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 نجلاء أحمد المصيمحى 
 المعهد العالي لمخدمة الاجتماعية بكفر الشيخ، الاجتماعية، الخدمة مجالات قسم

 .مصر كفر الشيخ ، محافظة وازارة التعميم العالي،
 nagla374@gmail.com اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجبؽش اٌشئ١ظ:

 مستخلص:
هذه الورقة كٌفٌة ممارسة الاتجاهات الحدٌثة للخدمة  تاستهدف

، حٌث تعد قضٌة 2232الاجتماعٌة بمجال رعاٌة المسنٌن فً ضوء رؤٌة مصر 
المسنٌن من القضاٌا المهمة والمطروحة على الساحة، وقد حظٌت باهتمام كبٌر 

وقد تناولت الورقة تعرٌف المسن، وحاجاته ومشكلبته، وأسالٌب لدى الدولة، 
لرعاٌة الحدٌثة فً مجال رعاٌة المسنٌن، والاتجاهات الحدٌثة والتً من أهمها ا

الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة والعمل الفرٌقً والاتجاه الوقائً والتمكٌن 
ت وقد سعومنح القوة للمسنٌن، وإدارة الجودة الشاملة، والمدخل الروحً، كما 

ف رئٌس ٌتمثل فً إكساب الممارس رؤٌة مستقبلٌة لتحقٌق هد الورقة لوضع
العام للبتجاهات الحدٌثة فً تعلٌم ممارسة الخدمة الاجتماعٌة فً مجال رعاٌة 

، وتحدٌد الاستراتٌجٌات الأكثر ملبئمة مثل استراتٌجٌة )التمكٌن، تغٌٌر المسنٌن
السلوك، المدافعة، قوة المجتمع(، وتحدٌد الأدوار المهنٌة للؤخصائً الاجتماعً 

ور )الممكن، المطالب، المخطط، المعالج، المرشد، المعلم، المنشط(، مثل د
وتحدٌد المهارات مثل مهارة )الملبحظة، الإقناع، العمل الفرٌقً، الاتصال، 

 التقوٌم، التسجٌل(.
رؤٌة مصر  -رعاٌة المسنٌن -الكلمات المفتاحٌة: الاتجاهات الحدٌثة

2232. 
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Abstract: 
 This paper aimed at clarifying how to practice modern 

social service trends in the field of elderly care in light of Egypt’s 

Vision 2030, as the issue of the elderly is one of the important 

issues on the scene and it has received great attention from the 

state. The paper addressed the definition of the elderly, their needs 

and problems, and modern methods of care in the field of elderly 

care, and modern trends, the most important of which are general 

practice in social work, teamwork, preventive approach, 

empowerment, and giving strength to the elderly, total quality 

management, and the spiritual approach. The paper also sought to 

develop a future vision to achieve a main goal, which is to provide 

general practitioners with modern trends in teaching social work 

practice. in the field of elderly care, Determine the most 

appropriate strategies, such as the strategy of (empowerment, 

behavior change, advocacy, and community strength), and define 

the professional roles of the social worker such as the role of 

(enabler, demander, planner, therapist, guide, teacher, activator), 

and define skills such as the skill of (observation, persuasion, 

Teamwork, communication, evaluation, registration). 

Keywords: modern trends - elderly care - Egypt Vision 2030. 
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 مقدمة:
تعد قضٌة رعاٌة المسنٌن من قضاٌا الساعة التً تحظى بالاهتمام على 

م 2232الصعٌد العالمً والمحلى وعلى وجه الخصوص مصر وفقاً لرؤٌة مصر 
وتحسٌن التً اعتمدت أهدافها على الارتقاء بجودة حٌاة المواطن المصري 

مستوى معٌشته فً مختلف نواحً الحٌاة وترسٌخ مبادئ العدالة والاندماج 
الاجتماعً والمشاركة فً الحٌاة السٌاسٌة والاجتماعٌة ، هذا بوجه عام والاهتمام 
بفئة المسنٌن بوجه خاص باعتبارهم من الفئات الأولى بالرعاٌة الاجتماعٌة فً 

 (.2222مٌة الاقتصادٌة: المجتمع المصري )وزارة التخطٌط والتن
وٌعد الاهتمام بفئة المسنٌن قضٌة إنسانٌة واجتماعٌة ودٌنٌة هامة 
فالاهتمام بالمسنٌن قد فرض نفسه على المجتمعات بسبب تدهور المعاٌٌر 
التعلٌمٌة للؤسرة الممتدة وانتشار نمط الأسر النووٌة، وتفكك رباط الأسرة، 

الوعى الدٌنً بخصوص رعاٌة وحماٌة  والمٌل إلى الفردٌة والأنامالٌة وضعف
واحترام الوالدٌن، بالإضافة إلى مشكلبت الإسكان والغلبء وظهور الصراعات 

 (.6، 2219الثقافٌة مما أثر على وحدة الأسرة فً الوقت المعاصر )أبو النصر: 
وٌعانى المسنون العدٌد من الأمراض والمشكلبت الصحٌة والاقتصادٌة 

نظراً لطبٌعة المرحلة العمرٌة التً ٌمرون بها بالإضافة  والنفسٌة والاجتماعٌة
إلى العدٌد من الاحتٌاجات التً هً بمثابة ضرورات فردٌة مترتبة على 
الخصائص البٌولوجٌة والنفسٌة وطبٌعة العلبقات الاجتماعٌة المصاحبة لمرحلة 
 الشٌخوخة وأن إشباع تلك الحاجات ٌكفل التوافق الاجتماعً للمسنٌن وٌحقق

 (.193، 2225الأهداف المجتمعٌة فً نفس الوقت )على: 
وقد برزت الخدمة الاجتماعٌة كأحد التخصصات التً اهتمت بهذه الفئة 
خصوصاً وأنها مهنة هدفها الأساسً هو الإنسان سواء فً معاناته أو فً رخائه 
حٌث تحاول جاهدة أن تساعد الإنسان أن ٌؤدى أدواره على أكمل وجه وٌستفٌد 

إمكانٌاته لأقصى حد وإكسابه المهارات التً ٌستطٌع بها التعامل مع من 
الصعوبات والمشكلبت التً ٌعانى منها وتساعده على إشباع حاجاته )عوض: 

2222 ،245.) 
وذلك لأن الخدمة الاجتماعٌة مهنة لها قاعدتها العلمٌة وطرقها المهنٌة 

قٌة باعتبارها مهنة إنسانٌة وأسالٌبها الفنٌة وفلسفتها وقٌمها ومعاٌٌرها الأخلب
تستطٌع التدخل لمواجهة مشكلبت المسنٌن ومعاونتهم على استعادة قدراتهم 

حدود ما تبقى من إمكانٌات وقدرات وعلى هذا ٌتحقق للمسن  فًوالقٌام بوظائفهم 
 (.93، 1995استعادة توافقه مع نفسه وتكٌفه مع مجتمعه )حنا: 
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  مفهوم المسن:
اللغة بأنه الكبر ٌقال سن الرجل أي كبر وأسن من هذا وٌقصد بالمسن 

أي الكبر سنه سناً، ولقد استخدم العرب كلمة )المسن( للدلالة على الرجل الكبٌر 
فٌقولون، سن الرجل أي كبر وهذا ما ٌؤكد المعنى الاصطلبحً للمسن على أنه 

 ( .342، 2223من دخل طور الكبر )الشاطى: 
"الذى ٌتعرض لمجموعة من التغٌرات كما ٌعرف المسن على أنه 

البٌولوجٌة والتغٌر فً الأدوار والمراكز المهنٌة والاجتماعٌة التً من شأنها 
التأثٌر فً إدراك الآخرٌن له وما ٌترتب على ذلك من وجود طرق مختلفة 

، 2222للتفاعل معه مما ٌؤثر على تصور المسن لذاته وعمره وسلوكه )على: 
132.) 

 :حاجات المسنين
تعرف حاجات المسنٌن على أنها ضرورات فردٌة مترتبة على 
الخصائص البٌولوجٌة والنفسٌة وطبٌعة العلبقات الشخصٌة الممٌزة لمرحلة 
الشٌخوخة وإشباع تلك الحاجات كفٌل بتحقٌق توافق اجتماعً أفضل للؤفراد 
وتحقٌق الأهداف المجتمعٌة فً نفس الوقت وهذه الحاجات لا تقتصر على ما 

طلبه الفرد لشخصه وإنما ٌمتد إلى ما تتطلبه الأهداف المجتمعٌة. )محمد: ٌ
1992 ،29) 

 تصنيف حاجات المسنين:
 وهناك تصنٌفات عدٌدة لحاجات المسنٌن تتمثل فً الآتً:

الحاجة إلى الاستقرار العاطفً وٌمكن تحقٌق ذلك بتوفٌر الحب والعٌش وسط -1
ات الحسنة والمحبة بعٌداً عن الخلبفات جماعة من الناس ٌمكن أن ٌسودها العلبق

 والمتاعب والمشكلبت.
الحاجة إلى الاحتفاظ بالمكانة الاجتماعٌة وٌمكن تحقٌق ذلك عن طرٌق -2

الاستفادة من خبراتهم فً مجال أعمالهم السابقة والاستفادة من خبراتهم فً 
 الحٌاة.

الفرصة للتعبٌر الحاجة إلى الشعور باحترام الذات: عن طرٌق إعطاء المسن -3
 (.62، 2219عن ذاته كما ٌرٌد )جوهر وحبٌب: 

 مشكلات المسنين:
( المشكلبت الصحٌة: تعتبر المشكلبت الصحٌة التً تواجه المسنٌن نظراً لأنها 1

قد تكون ذات صلة وثٌقة بباقً المشكلبت التً ٌعانى منها المسن. )على: 
2225 ،52-53) 

المؤسسات الاجتماعٌة  فً( المشكلبت الاقتصادٌة: لقد أشارت الإحصاءات 2
والجمعٌات الخٌرٌة أن نسبة عدد المسنٌن الذٌن ٌتقدمون بطلب المساعدات 

زٌادة مفزعة وأن عدد المؤسسات الخاصة برعاٌتهم أمام هذه  فًالاقتصادٌة 
 (.161، 2222: فسد حاجاتهم )عبد اللطٌ فًالضغط الشدٌد تعجز 
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ٌعانى منها كبار السن  التً( المشكلبت النفسٌة: ومن مظاهر المشكلبت النفسٌة 3
"الشعور بالاكتئاب الذى قد ٌدفع المسن للبنتحار بسبب سٌطرة الإحساس بعدم 

 (.145، 1999الأهمٌة والاعتماد على الآخرٌن )صادق: 
وخة(، ضعف ذهان الشٌخوخة )عته الشٌخ فًتتمثل  والتً( المشكلبت العقلٌة: 4

الذاكرة، النسٌان اضطراب البارانوٌا، بطء التفكٌر، والذاكرة قصٌرة المدى بصفة 
 (.25، 2222عامة )عبد الرحمن: 

( مشكلبت وقت الفراغ: ٌعانى المسنون من وقت فراغ كبٌر مقرون بخبره 5
 فًاستثماره ووجود مشكلة وقت الفراغ تجعل المسنٌن ٌفكرون  فًمحدودة 

 (.22، 2222ٌة والمستقبلٌة )عبد المعطى: ظروفهم الحال
( المشكلبت الاجتماعٌة: فقد ٌصاحب مرحلة الشٌخوخة والتقاعد عن العمل 6

العدٌد من المشكلبت الاجتماعٌة حٌث ٌنسحب المسن تدرٌجٌاً من شبكة العلبقات 
 Marional, Dan)الاجتماعٌة والتخلً عن الأدوار الرئٌسٌة التً كان ٌشغلها 

Amiller: 1992, 90) . 
( مشكلة الإساءة للمسن: بدأ حدٌثاً الاهتمام بهذه المشكلة لدى المسنٌن، فقد 2

ٌتعرض المسن إلى سوء المعاملة وممارسة العنف ضده مما ٌلحق الضرر أو 
 (.66-63، 2212الأذى بالمسن خاصة العنف الأسرى. )أبو النصر وعباس: 

 سنين:مجال رعاية الم فيأساليب الرعاية الحديثة 
مجال رعاٌة  فًالآونة الآخرة  فًهناك أسالٌب رعاٌة حدٌثة للمسنٌن ظهرت 

 :الآتً فًالمسنٌن وتمثل 
إنشاء وحدات المسنٌن بالمستشفٌات: وهى وحدات متخصصة للعناٌة بالمسنٌن -أ

تنتاب المسنٌن وتقدٌم  التًورعاٌتهم بالمستشفٌات وتهتم بعلبج الحالات الحادة 
خدمات التأهٌل الخاصة بهم، وتقدٌم الخدمات التمرٌضٌة المناسبة للمسنٌن الذٌن 

 ( 123-122، 2221لا ٌستطٌعون مغادرة المستشفى  )عاشور: 
أمراض الشٌخوخة حٌث  فًمستشفٌات المسنٌن: وهى مستشفٌات متخصصة  -ب

أمراض معٌنة وتختص بعلبج ٌعالج فٌها المرضى من المسنٌن الذٌن ٌشكون من 
الأمراض المزمنة والحادة وبها وحدات للئقامة الدائمة للمسنٌن وقسم للعٌادة 

 (.244، 1992الخارجٌة وقسم للعناٌة )جوهر: 
الطب وٌحظى باهتمام  فًطب وصحة المسنٌن: وهو أحد الفروع الحدٌثة  -ج

ٌهتم  والتًاد المسنٌن. أعد فًالسنوات الأخٌرة نظراً للزٌادة الكبٌرة  فًمتزاٌد 
بصحة كبار السن كما ٌهدف إلى دراسة صحة كبار السن وعلبج الأمراض 

 (.25، 2222الشائعة فً الشٌخوخة )عٌد: 
الخدمات المنزلٌة: هذا النوع من الرعاٌة بدٌلبً مناسباً عن  فًالمساعدة  -د

لحاجة الرعاٌة الأسرٌة، حٌث تعجز الأسرة عن توفٌر الرعاٌة المستمرة أو 
المسن نفسه لبرنامج الرعاٌة المكثفة قد لا تستطٌع الأسرة القٌام به )القبندي، 

2224 ،311 ) 
تقدٌم  فًالرعاٌة الصحٌة المنزلٌة للمسن: وهى إحدى الأسالٌب الحدٌثة  -هـ

الخدمات الصحٌة للمسنٌن الذٌن ٌعانون من أمراض مزمنة، وٌحتاجون إلى 
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 (164-163، 2219تمرٌض مستمر )إبراهٌم: 
رفٌق المسن:  ٌعتبر مساعد أو رفٌق المسن نوع من الرعاٌة التعوٌضٌة أو  -و

 فًالبدٌلة عن الرعاٌة الأسرٌة وفٌها ٌقوم شخص معد بهذا العمل برعاٌة المسن 
   (M.Masralalarabia.net,26/8/2019مكان إقامته.

 مجال رعاية المسنين: فيالاتجاهات الحديثة 
 الخدمة الاجتماعية: فيالعامة  ( أسلوب الممارسة1

تعد الممارسة أسلوب حدٌث نسبٌاً فً تعلٌم وممارسة الخدمة الاجتماعٌة 
فً الوقت المعاصر وفى جمٌع مجالات الممارسة المهنٌة، بما فٌهم مجال رعاٌة 
المسنٌن وٌرتكز هذا الأسلوب على النظرة الشمولٌة للئنسان "المسن" وتفاعله مع 

معٌنة لطبٌعة ممارسة الخدمة البٌئة المحٌطة به وهذا الأسلوب ٌمثل وجهة نظر 
على المشكلبت الاجتماعٌة  الاجتماعً الأخصائًالاجتماعٌة ٌنصب فٌها تركٌز 

 والحاجة الإنسانٌة ولٌس على تفضٌل المؤسسة لتنفٌذ طرٌقة معٌنة للممارسة.
وٌؤكد هذا المنظور على ما ٌحتاج إلى أن ٌتم عمله لتحدٌد المشكلة 

م النظرٌات والطرق المتعددة مستخدماً منظور "للمسن" وٌختار الممارس العا
الأنساق البٌئٌة وعملٌة حل المشكلة كموجهات لعمله، وٌطبق الممارس العام 

 مستوٌات ومداخل وطرق متعددة لتقدٌم عملٌة المساعدة للمسن.

 (العمل الفريقي وتحقيق الرعاية المتكاملة للمسنين:0
ما  لإنجازشرٌة ٌعملون معاً وٌقصد بالعمل الفرٌقً "جماعة العناصر الب

لا ٌمكن إنجازه فً حالة عمل كل منهم بمفرده بما ٌضفى على روح العمل شٌئاً 
من الاهتمام والرضا إلى جانب المتعة فً الأداء نفسه، ففرٌق العمل أسلوب فً 
العمل والإدارة قائم على أهمٌة التعاون والتبادل، والتنسٌق بٌن مجموعة من 

تخصصات المختلفة، بما ٌسهم فً إنجاز الأعمال المطلوبة منهم المهنٌٌن ذوى ال
 بشكل أكثر كفاءة وفاعلٌة.

كما ٌقصد بفرٌق العمل بأنه مجموعة من الأعضاء ذوى التخصصات 
مهنٌة متنوعة ٌعملون معاً لتحقٌق أهداف محددة لفترة محددة والعمل ٌتم بشكل 

ٌنهم مع تطبٌق مفهوم القٌادة ، وبالاعتماد على التعاون المتبادل فٌما بجماعً
 (212-229، 2212ولٌس السلطة ، بواسطة قائد الفرٌق )أبو النصر: 

فرٌق العمل فً مجال رعاٌة المسنٌن ٌتكون من: الطبٌب )بصفة عامة 
بصفة عامة وطبٌب نفسى  النفسًوطبٌب مسنٌن بصفة خاصة(، الطبٌب 

، هٌئة ٌدلًالصمتخصص فً مجال المسنٌن بصفة خاصة، طبٌب أسنان، 
متخصص فً مجال رعاٌة المسنٌن )بفضل من  اجتماعً أخصائًتمرٌض، 

نفسى متخصص فً مجال  أخصائًحصل على دراسات علٌا فً المجال(، 
تغذٌة خاصة المتخصص فً  أخصائً، طبٌعًالعلبج  أخصائًرعاٌة المسنٌن، 
التأهٌل: وخاصة المتخصص فً التأهٌل الخاص  أخصائًتغذٌة المسنٌن، 

 لمسنٌن بما ٌتمشى مع قدرات المسن وحالته الصحٌة.ل
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 بمجال رعاية المسنين: الوقائي(الاتجاه 0
ٌقصد بالوقاٌة مجموعة الإجراءات الطبٌة والنفسٌة والاجتماعٌة 

تهدف إلى منع حدوث المشكلة / أو التقلٌل من الآثار  والتًوالتربوٌة وغٌرها 
 (.215، 2222المترتبة علٌها )أبو النصر: 

 Lifeمجال رعاٌة المسنٌن : تقلٌل ضغوط الحٌاة  فًمحاور الوقاٌة 
Stress تقلٌل ضغوط العمل ،Work Stress تخفٌف التوتر ،Tension 

Reduction تلبفى القلق الزائد ومواقف الشدة، اكتساب مهارات الحٌاة ،
مثل مهارات الاتصال، الفعال ومهارات التفكٌر  Life Stress"للمسن" 

، إكساب "المسن" مهارات تجنب المشكلبت.، تعلم السلوكٌات والنقدي المنطقً
الوقائٌة مثل تجنب المخاطر، إدارة الوقت بشكل مناسب، البحث عن المعرفة 

"والتقلٌل من قلق الموت لدى المسن"، لشغل  الدٌنًواستخدامها، تقوٌة الوازع 
)أبو النصر:  ًمهنأوقات فراغ "المسن" ببرامج مناسبة ومفٌدة وتحت إشراف 

2216 ،46-42.) 

 (التمكين ومنح القوة للمسنين:4
ٌعرف التمكٌن بأنه منح القوة للؤفراد فهو عملٌة مقصودة ومنظمة من 

ٌشترك فٌها كل من  وبالتالًموجهة نحو العملبء  الاجتماعًجانب الأخصائً 
ٌمكن  والتًإنسان ٌمتلك من القوة الكامنة  أيوالعمٌل تؤمن بأن  الأخصائً

استثارتها لتحسٌن أوضاعه، تكون موجهة لمساعدة نسق العملبء ممن ٌتعرضوا 
للظلم وعدم التحكم فً أمور حٌاتهم، وتركز على تنمٌة قدرات العملبء وتحرٌر 
طاقاتهم إلى أقصى حد ممكن ، كما تهدف إلى مساعدة العملبء على مساعدة 

 (.319، 2214أنفسهم وتحسٌن نوعٌة حٌاتهم )خلٌل: 
الخدمة الاجتماعٌة بصفة عامة  فًوبرزت أهمٌة التمكٌن أٌضاً 

 :الآتً فًوللمسنٌن بصفة خاصة 
 التًالتمكٌن ٌساعد "المسن" على تحرٌره من الضغوط وصور الاضطهاد -1

 ٌتعرض لها ٌومٌاً.
 ٌنادى بالمحافظة على حقوق الإنسان "المسن" واحترامها.-2
 ن أفراد المجتمع.مدخل ٌناهض العنصرٌة والتمٌٌز بٌ-3
 ٌهدف إلى المساواة والعدالة الاجتماعٌة.-4
 ٌهتم بمساعدة الفئات الفقٌرة والمحرومة والضعٌفة كالمسنٌن.-5
إحداث مشاركة بٌن منظمات المجتمع الواحد لتقدٌم أوجه خدمات  فًٌساهم -6

 الرعاٌة المختلفة للمسن.
لتطبٌقها باتجاه مستحدث  ٌسعى لتحقٌق قٌم ومبادئ مهنة الخدمة الاجتماعٌة-2

 (.91، 2222: ف)عبد اللطٌ

 لبرامج وخدمات رعاية المسنين: الاجتماعي( التسويق 5

 :الاجتماعً(مفهوم التسوٌق 1
وٌقصد بالتسوٌق بأنه النظام الكلى من أنشطة الأعمال المتفاعلة 

 الحالًوالمصممة لإشباع الاحتٌاجات من المنتجات والخدمات للمستهلك 
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والمستهلك المرتقب من خلبل الخطة، السعر، التروٌج، التوزٌع )مدكور: 
2221 ،33.) 

مدخلبً  الاجتماعًبأنه: ٌعتبر التسوٌق  الاجتماعًوٌقصد التسوٌق 
متكاملبً وانتقائٌاً لتعدٌل السلوك ٌتضمن أفضل العناصر المأخوذة من منظور 

المستهدف من خلبل تخطٌط  الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة لتحقٌق التغٌٌر
كما أنه ٌستخدم مهارات تكنولوجٌا الاتصال ومهارات  المهنًمتكامل للعمل 

التسوٌق ومهارات التغٌٌر من فكرة أو أسلوب معٌن وموقف معٌن إلى فكرة 
)حبٌب:  الاجتماعًجدٌدة أو أسلوب جدٌد أو موقف جدٌد وهو هدف التسوٌق 

2229 ،329.) 
فً مجال رعاٌة  الاجتماعًستراتٌجٌة التسوٌق وٌمكن الاستفادة من ا

 المسنٌن فٌما ٌلى:
تسوٌق برامج وخدمات وأنشطة مؤسسات رعاٌة المسنٌن كوسٌلة -

 لجذب المسنٌن.
تدشٌن مواقع الكترونٌة للمؤسسة ٌتم من خلبلها تسوٌق أنشطة وخدمات -

 وبرامج المؤسسة.
أنشطة ومنتجات فً تسوٌق  الاجتماعًالاستفادة من وسائل التواصل -

 المسنٌن عبر المعارض الالكترونٌة.

 مجال رعاية المسنين: في الروحي( المدخل 6
 :ا٢رٟ فِٟٓ خلاي ػذح خظبئض رزّضً  اٌشٚؽ٠ّٟٚىٓ الإشبسح اٌٝ اٌّذخً 

أن المدخل الروحً هو عنصر أساسً فً الكون حٌث إنه ٌمثل جوهر الحٌاة -1

 أن الروح قوة الحٌاة. أي
 أيلا تفصل بٌن الروح والجسد  التًأن هذا المدخل ٌركز على النظرة الكلٌة -2

 بٌن الحاجات المادٌة والروحٌة.
الأخلبقٌة وتوطٌد العلبقة مع الخالق  النواحًعلى تنمٌة  الروحًٌركز المدخل -3

 والحقٌقة المطلقة.
 خبرات طبٌعٌة منزهة عن الأهواء الشخصٌة. الروحًٌتضمن المدخل -4
على الجوانب العقلٌة والعلمٌة والروحٌة لدى الأفراد  الروحًٌركز المدخل -5

 (.235-234، 2229: ى)عبد القو

 ( إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات رعاية المسنين:7
ٌشٌر مفهوم الجودة إلى "عملٌة تطبٌق مجموعة من المواصفات 

نذ بداٌته والمعاٌٌر لرفع مستوى جودة المنتج وأداء العمل بشكل صحٌح م
 (.239، 2213)خزام:

كما تعرف الجودة بأنها "أسلوب عمل ٌتضمن مجموعة من الإجراءات 
والتنظٌمات والمبادئ ٌتم عن طرٌقها تقدٌم الخدمة بغٌة تحقٌق أهداف المؤسسة 

 (.121، 2213بجودة عالٌة" )ضحاوى وآخرون: 
 Total qualityولقد أصبح مفهوم إدارة الجودة الشاملة

Management.الٌوم أهم مفاهٌم الإدارة انتشاراً على مستوى العالم 
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وتشمل إدارة الجودة الشاملة على برامج وخدمات ومؤسسات رعاٌة 
 المسنٌن ما ٌلى:

م 2216عام  فً الاجتماعًمصر وضعت وزارة التضامن  ففً
مجموعة من معاٌٌر جودة دور رعاٌة المسنٌن مع إلزام كل دار بضرورة 

 :كالتالًمراعاة تلك المعاٌٌر وتطبٌقها وٌمكن تحدٌد محاور تلك  المعاٌٌر 
المحور الأول: البٌئة والبنٌة والتجهٌزات )مثل: جودة الإقامة 

 والتجهٌزات والأثاث( .
والتوثٌق )مثل: فاعلٌة الإدارة والإدارة  الإداري: التنظٌم الثانًالمحور 

 المالٌة...(.
المحور الثالث: برامج الرعاٌة المتكاملة )مثل : فاعلٌة برامج الرعاٌة 

 الاجتماعٌة الصحٌة..(.
المحور الرابع: سٌاسة حماٌة كبار السن )مثل: فاعلٌة مشاركة كبار 

 صنع القرارات(. فًالسن 
املٌن )مثل : كفاٌة وكفاءة العاملٌن المحور الخامس: كفاٌة كفاءة الع

 ومساندتهم والعمل كفرٌق(.

 مجال رعاية المسنين: في( نظام الساعد 8
والساعد هو أداة لتقدٌم المساعدة للعمٌل وهو متطوع ٌعمل بدون أجر أو 

 الاجتماعً الأخصائًمقابل نظٌر الجهد الذى ٌبذله وهو مثل الوسٌط بٌن 
بٌنها فهو  Communication channelوالعمٌل فهو ٌمثل قناة اتصال 

للعملبء  الاجتماعً الأخصائًتنتقل بواسطته أفكار وأراء  Bridgeمثل الجسر 
 للؤخصائًوفى نفس الوقت تنتقل بواسطته حاجات ومشكلبت المسنٌن 

 (.259-252، 2219فهو موصل جٌد للطرفٌن )أبو النصر: الاجتماعً

 رعاٌة المسنٌن نجد الساعد هو بمثابة: وفى مجال
دور أو  فًدور رعاٌة المسنٌن"، وهو عمٌل متطوع  فً"أحد المسنٌن 

باختٌاره ضمن المسنٌن،  الاجتماعً الأخصائًمؤسسة رعاٌة المسنٌن، ٌقوم 
 وذلك بناء على عدة اعتبارات نذكر منها:

 أن تكون شخصٌة المسن "الساعد" شخصٌة اجتماعٌة وجذابة.-1

دار أو مؤسسة رعاٌة المسنٌن حتى ٌكون  فًأن ٌكون المسن قد مضى فترة -2
 الدار. فًلدٌه معرفة كافٌة بالبرنامج والخدمات المتاحة، وبالعاملٌن 

 الأخصائًالدار بما فٌهم  فًأن تكون للمسن علبقات طٌبة مع العاملٌن -3
 .الاجتماعً

 والأخصائًلبئه المسنٌن أن ٌكون لدٌه القدرة على الاتصال الفعال بزم-4
 .الاجتماعً

 والمسن. الاجتماعً الأخصائًأن ٌكون هناك تقبل متبادل بٌن -5
 .الاجتماعً للؤخصائًأن ٌوافق المسن على قٌامه بدوره كمساعد لزملبئه -6
 الأخصائًأن ٌوافق المسن على التدرٌب الذى سٌحصل علٌه من قبل -2

 .الاجتماعً
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 مجال رعاية المسنين: في( استخدام التكنولوجيا الحديثة 9
 أهمٌة التكنولوجٌا المساعدة فً حٌاة المسن:

ترجع أهمٌة التكنولوجٌا المساعدة للمسن إلى تدهور فً كثٌر من قدراته  -
ووظائفه الحٌوٌة والبٌولوجٌة ، وكذا من أجل تعوٌض الفقدان المستمر لتلك 

 القدرات .
لدى المسن بالاستقلبل وتنوٌع اختٌاراته الذاتٌة وتجذب تدعٌم الشعور  -

 المعاناة .
ٌتحقق فٌها اعتماد المسن على التكنولوجٌا المساعدة  التًتعدد المجالات  -

، ومجال الاتصالات والمعلومات، ثم والعلبجً الصحًومن أهمها المجال 
الرعاٌة سواء الرعاٌة الأسرٌة أو الرسمٌة، وفى علبج بعض  مقدمًلخدمة 

لتأخٌر الشٌخوخة، وفى  الجٌنًالأمراض النفسٌة والعصبٌة ، وفى التدخل 
تٌسٌر وسائل الانتقال طوٌل المدى بٌن المسن وذوٌه أو بٌنه والطبٌب 

ٌئة المعالج، بالإضافة إلى إمكانٌة استخدام التكنولوجٌا المساعدة فً تعدٌل الب
المنزلٌة ومٌكنتها بما ٌخدم فً النهاٌة المسن، وٌمكنه من أداء وظائفه 
بسهولة ودون معاناة وبدون الإحساس بالعجز أو الاعتماد على الآخرٌن من 

 (.952، 2214حوله )حسن: 
 مجالات استخدام التكنولوجٌا فً مجال رعاٌة المسنٌن:

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ٘ٝ:ٕٚ٘بن أسثغ ِغبلاد ظٙشد رشرجؾ ثبٌزمذَ فٟ اٌغٓ 

الاتصالات 

  والمشاركة
الأمن والسلبمة 

 فً المنزل
 

الصحة 

المنزلٌة 

والسلبمة 

 البدنٌة

 

التعلم 

والمساهمة 

 الاجتماعٌة

 الحلول التكنولوجٌة المعدلة المتاحة لمساعدة المسنٌن تشمل:

  المفاتٌح
معدلات 

 الاتصالات
 

النفاذ إلى 

 الحاسوب
 التعلٌم 

مستقبلية للممارسة الاتجاهات الحديثة للخدمة الاجتماعية بمجال رؤية 

 رعاية المسنين:

 أهداف الرؤية المستقبلية:(1
اوغبة  ف٠ٟزّضً  سئ١غٟاٌٙذف اٌؼبَ: رغؼٝ اٌشإ٠خ اٌّغزمج١ٍخ اٌٝ رؾم١ك ٘ذف 

ِغبي سػب٠خ  فٌٟخذِخ الاعزّبػ١خ اِّبسعخ رؼ١ٍُ  فٟاٌّّبسط اٌؼبَ ٌلارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ 

 ِٓ خلاي الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: اٌشئ١غٟاٌّغ١ٕٓ ٠ٚزؾمك اٌٙذف 
 

 آ١ٌبد رؾم١ك الأ٘ذاف اٌفشػ١خ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ
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 آ١ٌبد رؾم١ك الأ٘ذاف اٌفشػ١خ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ

رؼ١ٍُ ٚرذس٠ت الأخظبئ١١ٓ -1
الاعزّبػ١١ٓ ٌٍؼًّ ثّغبي 

 سػب٠خ اٌّغ١ٕٓ

*اطلاػ اٌّمشساد اٌذساع١خ ٌلأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٌزشع١خ 
ِؾزٜٛ ع١ذ ٌٍش١خٛخخ ٌض٠بدح اٌطٍت ػٍٝ الأخظبئ١١ٓ 

 ِغبي سػب٠خ اٌّغ١ٕٓ. فٟالاعزّبػ١١ٓ 
ٌطلاة اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ثّغبي سػب٠خ  ا١ٌّذأٟ*الا٘زّبَ ثبٌزذس٠ت 

 اٌّغ١ٕٓ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌزذس٠ت ػٓ ثؼذ.
ِغبي  فٟثبٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌّطٍٛثخ  *طمً اٌّّبسط اٌؼبَ

سػب٠خ اٌّغ١ٕٓ ثزٛف١ش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد 
 اٌّغزؾذصخ ٌٍّغ١ٕٓ.

*رذس٠ت اٌىٛادس اٌجشش٠خ ِٓ الأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٍٝ 
 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ِٚؾٛ الأ١ِخ اٌشل١ّخ أٚ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌذ٠ُٙ.

بٕعت  إٌظش١ٞغ١بد إٌّبعجخ ٚالإؽبس *أزمبء الأعب١ٌت ٚالاعزشار اٌّ
ة طٍٛ زٌغ١١ش اٌّ غزٙذفخ لإؽذاس ا  .ثٙذف ِغبػذح الأٔغبق اٌّ

الا٘زّبَ ثبلارغبٖ اٌٛلبئٟ ٌذسء -0

)رغٕت( اٌّشىلاد اٌّغزمج١ٍخ 

 ٌذٜ اٌّغ١ٕٓ.

*اػذاد ثشاِظ ٚلبئ١خ اٌٙذف ِٕٙب رؤ١ً٘ اٌّغ١ٕٓ لجً عٓ اٌزمبػذ ؽزٝ 

 الأدٚاس الاعزّبػ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ. لا رؾذس ثظٛسح فغبئ١خ رغ١١ش

اٌّغ١ٕٓ أٚ دٚس اٌؼ١بفخ  ٔٛادٞ فٟ*الأخز ثٕظبَ اٌذِظ ١ٌٚظ اٌؼضي 

اٌىض١ش ِٓ دٚي اٌؼبٌُ أٔذ٠خ خبطخ ثغ١ّغ اٌفئبد  فٟؽ١ش ٠ٛعذ 

 اٌؼّش٠خ ؽزٝ لا ٠شؼش اٌّغٓ ثبٌٛؽذح ٚاٌؼضٌخ.

*اعزضّبس أٚلبد اٌفشاؽ ٚاٌزش٠ٚؼ ٚٔشش اٌؾمبئك ػٓ أ١ّ٘خ اٌؼلالبد 

 إٌبعؼ ِغ ا٢خش٠ٓ. الاعزّبػٌٟغ١ٍّخ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ا

*اػذاد دٚساد رذس٠ج١خ رزؼّٓ ِؾبٚس ػٓ أِشاع اٌش١خٛخخ، 

و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّغ١ٕٓ، ر١ّٕخ اٌّشبػش ٚالأؽبع١ظ اٌؼطف 

ٚاٌؾٕبْ ػٍٝ اٌّغٓ، ر١ّٕخ رؾًّ اٌظجش ٚاٌّضبثشح، ر١ّٕخ اٌمذسح 

اٌغ١ٍّخ، أ١ّ٘خ ِّبسعخ ػٍٝ ؽغٓ الاعزّبع ٚالإٔظبد، اٌزغز٠خ 

 اٌش٠بػخ.

اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؼًّ -3

اٌفش٠مٟ فٟ ِغبي سػب٠خ 

 اٌّغ١ٕٓ 

*اػذاد ثشاِظ رذس٠ج١خ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌفش٠مٟ ٚلا ٔغبػ لأٜ 

ِٕٙخ لا رغزط١غ أْ رؾمك أ٘ذاف سػب٠خ  إِٔٞٙخ ثذٚٔٗ ثّؼٕٝ أْ 

 اٌّغ١ٕٓ ثشىً ِٕفشد.

 فش٠ك اٌؼًّ. فٟوؼؼٛ  الاعزّبػٟ الأخظبئٟ*رٛط١ف دٚس 

بّػٟ الأخظبئٟرؼبْٚ * زٌخظظبد  فٟوؼؼٛ  الاعز ؼًّ ِغ ا فش٠ك اٌ

ؼلاط  طت، اٌ ٕٙخ )اٌ ضًِ: ِ ٙٓ الأخشٜ  طج١ؼٟاٌّٚ زٌشث١خ  اٌ زٌّش٠غ، ا ، ا

ٓ١ٕ غ ٌٍّ ٍِخ  زّىب شػب٠خ اٌ زٌؾم١ك اٌ زٌغز٠خ(  ش٠بػ١خ، ا  . اٌ

فش٠ك اٌؼًّ أِش ِطٍٛة ٌزؾم١ك اٌشػب٠خ  فٟ*رٕٛع اٌزخظض 

 ٍخ ٌٍّغ١ٕٓ.اٌّزىبِ

 إٌّبصي "اٌّغبػذ". فٟ*رٕظ١ُ دٚساد رذس٠ج١خ ٌشػب٠خ اٌّغ١ٕٓ 
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ٌشفغ اٌّؼبٔبح إٌفغ١خ  رطٛػٟ*اٌزؤو١ذ ػٍٝ فىشح اػذاد فش٠ك ػًّ 

ػٓ اٌّغٓ ٚلذ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ اٌذساعبد الأعٕج١خ رؾذ ِغ١ّبد 

ِضً الأطذلبء اٌّزطٛػْٛ ، ثشٔبِظ اٌظذ٠ك اٌّزطٛع، ثشٔبِظ 

برف، ثشٔبِظ ِٛاعبح فمذ اٌؼض٠ض، خذِخ اٌظذالخ اٌظذالخ ػجش اٌٙ

 ػجش سػب٠خ اٌٛع١ؾ.

رطج١ك صمبفخ اداسح اٌغٛدح -2

اٌشبٍِخ ػٍٝ ثشاِظ ٚخذِبد 

 ِٚئعغبد سػب٠خ اٌّغ١ٕٓ.

*رطج١ك فىش ٚصمبفخ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ ثشاِظ رؼ١ٍُ اٌخذِخ 

 الاعزّبػ١خ.

ٚخذِبد سػب٠خ *رطج١ك صمبفخ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ ثشاِظ 

 اٌّغ١ٕٓ ٌزؾم١ك عٛدح اٌشػب٠خ إٌّشٛدح.

*اٌضاَ ِئعغبد سػب٠خ اٌّغ١ٕٓ ثؼشٚسح رطج١ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح 

 :وبٌزبٌٟٚرطج١مٙب ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ ِؾبٚس رٍه اٌّؼب١٠ش 

اٌّؾٛس الأٚي: اٌج١ئخ ٚاٌج١ٕخ ٚاٌزغ١ٙضاد ِضً: )عٛدح الإلبِخ، 

 ( .اٌّجبٟٔالأصبس، الأعٙضح، 

 )الإداسح اٌّب١ٌخ، اٌف١ٕخ، اٌزم١ٕخ(. الإداسٞ: اٌزٕظ١ُ اٌضبٟٔاٌّؾٛس 

اٌّؾٛس اٌضبٌش: ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌّزىبٍِخ )فبػ١ٍخ ثشاِظ اٌشػب٠خ 

الاعزّبػ١خ، اٌظؾ١خ، اٌضمبف١خ، الالزظبد٠خ( ِٚذٜ ِٕبعجزٙب 

 لاؽز١بعبد اٌّغٓ.

اٌّؾٛس اٌشاثغ: وفب٠خ ٚوفبءح اٌؼب١ٍِٓ )وفب٠خ اٌىٛادس اٌجشش٠خ ثبٌٕغجخ 

 ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ، فش٠ك اٌؼًّ(.

رّى١ٓ اٌّغ١ٕٓ ٚالأخز ثبلارغبٖ -5

ٌزٕش١ؾ ٚرفؼ١ً دٚس  اٌزّٕٛٞ

 اٌّغزّغ فٟاٌّغ١ٕٓ 

ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزشغ١ً ٌفئبد  إٌّٟٙ*رمذ٠ُ خذِبد الإسشبد ٚاٌزؤ١ً٘ 

اٌؼًّ ٌٚذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ ِٛاطٍخ اٌؼًّ  فٟاٌّغ١ٕٓ ِٓ اٌشاغج١ٓ 

 ثؼذ عٓ اٌغز١ٓ ثشىً ٠ؼط١ُٙ الإؽغبط ثبٌشػب.

ٌٍّغ١ٕٓ ِٚؾٛ الأ١ِخ اٌشل١ّخ ٚالاعزفبدح ِٓ  اٌزؼ١ٍّٟ*اٌزّى١ٓ 

 اٌخذِبد ا١ٌّّىٕخ.

رخظظبد  فِٟغبلاد ِزٕٛػخ  فٟ*الاعزفبدح ِٓ خجشاد اٌّغ١ٕٓ 

رُٙ ِٓ خلاي ِخزٍفخ ٠فؼٍٛٔٙب ٚرظ١ٕف اٌّغ١ٕٓ ػٍٝ ؽغت خجشا

 ، اداس٠خ، لب١ٔٛٔخ(.ٕ٘ذع١خ ؽج١خٌغبْ اعزشبس٠خ ٚرمذ٠ُ اعزشبساد )

*رشع١خ ِؼٍِٛخ اٌش١خٛخخ إٌشطخ ٚسفغ ِغزٜٛ ِشبسوخ اٌّغ١ٕٓ 

 رخظُٙ. اٌزٟرخط١ؾ اٌجشاِظ اٌّمذِخ ٌُٙ ٚاٌمؼب٠ب  فٟ
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رّىٓ  اٌزٟ*الاعزفبدح ِٓ خجشاد اٌّغ١ٕٓ ِغ ارخبر اٌزذاث١ش ٚا١ٌ٢بد 

اٌّغبلاد  فٟٓ اٌّغ١ٕٓ ٌؼشع رغبسثُٙ ٚخجشارُٙ اٌّزطٛػ١ٓ ِ

اٌّخزٍفخ ٌٍٕشء ٚاٌشجبة ِٓ خلاي ثؼغ اٌّئعغبد وّشاوض 

 اٌشجبة ٚالأٔذ٠خ ٚغ١ش٘ب.

الاعزفبدح ِٓ الأّٔبؽ الإداس٠خ -6

اٌؾذ٠ضخ وبلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ 

ٌٍزم١ًٍ ِٓ اٌشٚر١ٓ ٚاٌّؼٛلبد 

 الإداس٠خ.

اٌخذِبد ٌٍّغ١ٕٓ ِٓ اٌطش٠مخ *الأزمبي ِٓ أغبص اٌّؼبِلاد ٚرمذ٠ُ 

ثذْٚ أْ ٠ؼطش اٌّغٓ ِٓ الأزمبي  الإٌىزشٟٚٔاٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ اٌشىً 

 ِٓ ِىبْ لأخش ِمزشٔب ثزٌه ا٘ذاس اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌطبلبد.

*سثؾ اٌّئعغخ ٔفغٙب داخ١ٍبً ٚرط٠ٛش أعٍٛة رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ 

ظبي ث١ٓ ألغبِٙب اٌذاخ١ٍخ فبلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رغًٙ ػ١ٍّخ الار

الإداساد اٌّخزٍفخ ٚرجغ١ؾ الإعشاءاد الإداس٠خ ٚرخفغ ػذد 

 اٌّؼبِلاد اٌٛسل١خ.

١ٙىً * ظ١ّٟرغ١١ش اٌ زٌٕ ئعغخ  ا زٌٌٍّٟ  ـ ا شبء  غبء ـ أ ١ٕٓ )اٌ غ ٌٍّ بِد  رمذَ خذ

ظ١ُ زٌٕ وفبءح ا ١ٌخٚ  ٓ فؼب بّ ٠ض٠ذِ  ؽذاد ث  .دِظ( ثؼغ اٌٛ

سػب٠خ *رٛف١ش ِزطٍجبد رطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثّئعغبد 

 اٌّغ١ٕٓ ِضً:

رٛف١ش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّؼٍِٛبر١خ ٌلإداسح -1

 الاٌىزش١ٔٚخ.

رذث١ش اٌّٛاسد ٌزٕف١ز خطخ رغ٠ٛم١خ دػبئ١خ ٌٕشش صمبفخ الإداسح -0

 الاٌىزش١ٔٚخ.

 اٌىبًِ داخً ٚخبسط اٌّئعغخ. الإٌىزشٟٚٔأشبء شجىخ ٌٍشثؾ -3

 اٌّئعغخ اٌىزش١ٔٚبً .رٛف١ش أؽذس اٌجشاِظ ٌزمذ٠ُ خذِبد -2

 الٕبع اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚػذَ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش.-5

ِٓ  الإٌىزشٟٚٔرٛف١ش اٌغش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ٌظْٛ الأسش١ف -6

 الاخزشاق.

ثش صمخ الأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚفش٠ك اٌؼًّ ثمذسارُٙ ػٍٝ -7

جٌش ف١ٛش ا ١ٔخ ِغ ر ُ اعزخذاَ رطج١مبد الإداسح الاٌىزشٚ ٍٙ٠ٛ زٌؾ زٌذس٠ج١خ  ظ ا اِ

ؼشفخ  بّيِ  بّي وزبث١ٓ١ اٌٝ ػ ٓ ػ ِKnowledge worker. 

اٌمؼبء ػٍٝ الأ١ِخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزذس٠ت ػٍٝ اعزخذاَ ٚاداسح -8

اٌشجىبد ٚلٛاػذ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚوبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ 
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 ٌٍؼًّ ػٍٝ اداسح ٚرٛع١ٗ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ.

ٛع١ب الاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛ-7

 فٟاٌّؼٍِٛبد وآ١ٌخ ِغزؾذصخ 

 ِغبي سػب٠خ اٌّغ١ٕٓ.

سػب٠خ اٌّغ١ٕٓ وؤعب١ٌت ٚرم١ٕبد  فٟ*اعزخذاَ آ١ٌبد ِغزؾذصخ 

 ِغبي سػب٠خ اٌّغ١ٕٓ ِضً: فٟٚٚعبئً ؽذ٠ضخ 

)إٌذ ـ اٌّٛالغ  الاعزّبػٟاعزخذاَ ٚعبئً الارظبي ٚاٌزٛاطً -

ٔزشٔذ الاٌىزش١ٔٚخ ـ اٌف١ظ ثٛن ـ ا١ّ٠لاد" ػٍٝ وً ِٛالغ الا

ٚرٌه ػٍٝ ِغز١٠ٛٓ الأٚي: ِٛلغ اعزشبساد عش٠ؼخ "عئاي + 

عٛاة" ٠مذَ فزبٜٚ اعزّبػ١خ ، ِٓ خلاي ِٛلغ اٌزٛاطً 

ٌٍّغ١ٕٓ رؾذ اعُ ِمزشػ "الاعزشبساد الاعزّبػ١خ  الاعزّبػٟ

رٛاعٗ اٌّغٓ  اٌزٟاٌغش٠ؼخ" أْٚ لا٠ٓ" ٚرٌه ٌٍّٛالف اٌغش٠ؼخ 

: ِٛلغ )الاعزشبساد اعزّبػ١خ( ٕٚ٘ب رزغغ اٌذائشح أوضش اٌضبٟٔ

ػشع اٌّشىٍخ ِٓ لجً اٌّغٓ أِٚٓ ٠مَٛ ثشػب٠زٗ ـ  -ٌزشًّ 

 الاعزشبسٞٚرؾٛي ػٍٝ  الاعزّبػٟ الأخظبئٟرظف ِٓ لجً 

اٌّزخظض طؾ١خ ـ ٔفغ١خ .. اٌخ رؾذ )دائشح اٌزخظض 

بً اٌشد ٚاسعبٌٗ ٌٍّغٓ اٌغبئً ِشاػ١ الأخظبئٟاٌّطٍٛة ٠ٚزٍمٝ 

 الأداء اٌغش٠غ ٚعٛدح الأداء .

خبص ثبٌّغٓ ٠ذْٚ ف١ٗ اٌّغٓ ع١شرٗ اٌزار١خ  باٌىزش١ٔٚرذش١ٓ ِٛلغ -

ٚخجشارٗ وـ )ثٕه( ٌٍخجشاد أٚ وـ )ثٕه اٌّؼٍِٛبد ػٓ الأػؼبء( 

 أٚ ث١ذ اٌخجشح اٌّظش٠خ.

 الاعزّبػٟػجش شجىبد اٌزٛاطً  (online)رٕظ١ُ ؽّلاد رٛػ٠ٛخ -

ٌؾّب٠خ اٌّغٓ ـ اٌٛلب٠خ ِٓ الأِشاع ـ ِضً ؽّلاد اداسح اٌّخبؽش 

 عٛء اٌزغز٠خ ـ اٌزذس٠ت ػٍٝ الإعؼبف الأ١ٌٚخ.

ٌزغ٠ٛك ثشاِظ ٚأٔشطخ ٚخذِبد ِئعغبد  باٌىزش١ٔٚرذش١ٓ ِٛلغ -

 سػب٠خ اٌّغ١ٕٓ وٛع١ٍخ ٌغزة اٌّغ١ٕٓ ٌلأزفبع ثٙب.

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح -8

 ٌٍّغٓ.

ٌذٜ  ٝٚاٌّّشاٌؾشوخ ٚاٌشإ٠خ  فٟ*رٛف١ش الأدٚاد اٌّغبػذح 

اٌّغ١ٕٓ ِٓ خلاي ص٠بدح الاعزفبدح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاثزىبس أدٚاد 

ٌٍّغ١ٕٓ ٚالاعزفبدح ِٓ  ٝاٌّّشاٌؾشوخ ـ اٌشإ٠خ ـ  فِٟغبػذح 

 اٌزغبسة اٌؼب١ٌّخ وزغشثخ ا١ٌبثبْ.

*اثزىبس أعٙضح رو١خ رغبػذ اٌّغٓ ػٍٝ اٌزّزغ ثبلاعزملا١ٌخ ِضً 

ٌطج١خ، الأعبٚس اٌّضٚدح ثخبط١خ ل١بط اعزخذاَ اٌغّبػبد ا
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ٔجؼبد اٌمٍت ِٚؼذاد اٌٛلب٠خ ِٓ ؽٛادس اٌغمٛؽ وبلأؽز٠خ 

: ِضٚدح ثغٙبص أزاس ِغ خذِخ رؾذ٠ذ اٌّٛلغ ثبلأٔزشٔذاٌّزظٍخ 

اط( ، فبلأؽز٠خ رؾزٜٛ ػٍٝ داخٍٙب ٌٛالؾ  ثٟ عٟ) اٌغغشافٟ

 أٞسطذ  اٌؾغبثٟرشالت ثبعزّشاس ؽشوخ اٌّغٓ ٠ّٚىٓ ٌٍٕظبَ 

رغبسع  أٞاٌمبدس ػٍٝ وشف  الاططٕبػٟلالاد ثفؼً اٌزوبء اخز

 ِغبس اٌؾشوخ. فٟ اػز١بدٞأٚ رؾ٠ًٛ غ١ش 

*اثزىبس أعٙضح ٌزّش٠ٓ اٌؼؼلاد ِٓ شؤٔٗ ِؼبٌغخ ؽبلاد اٌزجٛي 

 ِٓ خلاي رم٠ٛخ ػؼلاد اٌؾٛع. اٌلااسادٞ

*رٛف١ش أؽضِخ أِبْ ٌزغٕت ؽٛادس اٌىغش خبطخ وغش اٌؾٛع ـ 

 اٌشلجخ ـ اٌشأط.

 اٌزٟاٌّزؾشوخ  ٚاٌىشاعٟػٍٝ اٌٙبرف  ا٢ٌٟ*رٛف١ش أعٙضح اٌشد 

رغزخذَ ثٕظبَ  اٌزٟرؼًّ ثبٌىٙشثبء ٚالأٔٛاع الأخشٜ ِٓ اٌّؼذاد 

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌظٛد.

*رٛف١ش ِفبر١ؼ ِؼذٌخ ٠ّىٓ ٌٍّغٓ اعزخذاِٙب ٌؼجؾ ِى١فبد اٌٙٛاء ـ 

 اغلاق ٚفزؼ صس الإٔبسح آ١ٌبً.

  Medication Management*اداسح اٌذٚاء: 

رٛف١ش رم١ٕبد رغبػذ اٌّغٓ ػٍٝ رٕبٚي اٌؼلاط ٚارجبع عذٚي ٌلأد٠ٚخ -

الأٚلبد اٌّؾذدح ِٓ خلاي رطج١ك  فٟٚأخز٘ب ثغشػبد اٌّمبعخ 

 ٠شعً سعبئً رزو١ش ٌٍّغٓ.

ِٓ خلاي اٌىب١ِشاد  Tele Medicineاٌزطج١ت ػٓ ثؼذ  -

١خ، اٌّٛعٛدح فٟ أعٙضح اٌؾبعٛة ٚالأعٙضح اٌٍٛؽ١خ ٚاٌٙٛارف اٌزو

 "zoom"ِٚئرّشاد ػجش اٌف١ذ٠ٛ 

 الاعزّبػِّٟبسعخ اٌزغ٠ٛك -9

وبعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك عٛدح 

 اٌخذِبد ٌٍّغ١ٕٓ.

*رض٠ٚذ اٌّّبسط اٌؼبَ ثبٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ػٓ و١ف١خ اٌزخط١ؾ 

 رزؼّٓ: ٚاٌزٌٟزغ٠ٛك الأٔشطخ ٚاٌخذِبد)اعزشار١غ١خ اٌزخط١ؾ( 

 شطخ.رط٠ٛش الأٔ فٟالاعزفبدح ِٓ آساء اٌّغ١ٕٓ -أ

 ِلاءِخ الأٔشطخ ٌشغجبد اٌّغ١ٕٓ.-ة

 اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبعت ٌٍّغ١ٕٓ. فٟرٕف١ز الأٔشطخ -ط

*رض٠ٚذ اٌّّبسط اٌؼبَ ثبٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ػٓ و١ف١خ )اٌزش٠ٚظ( 

 :فٌٟلأٔشطخ ٚرزّضً رٍه اٌّؼبسف 
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الاعزؼبٔخ ثٛعبئً الإػلاَ اٌّشئ١خ ٚاٌّغّٛػخ ٌّؼشفخ ٔٛػ١خ -أ

 الإػلاْ ػٕٙب.الأٔشطخ ٌغٌٙٛخ ٚطٛي 

اٌزش٠ٚظ ٌلأٔشطخ ٚاٌخذِبد  فٟاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ -ة

ٓ ِٛلغ ) ١ٔوزذش١ ىزشٚ ١ٍٗ باٌ بِد ػ خذ اٌٚ ظ  جٌشاِ اٚ ٠ٛك الأٔشطخ   (.٠زُ رغ

*اوغبة اٌّّبسط اٌؼبَ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ػٓ و١ف١خ ِلاءِخ 

الأٔشطخ ٌٍّغ١ٕٓ ِٚلاءِخ أعؼبس٘ب ٌمذساد ٚاِىب١ٔبد اٌّغ١ٕٓ 

 )اعزشار١غ١خ اٌزغؼ١ش(.

 فٟ*رض٠ٚذ اٌّّبسط اٌؼبَ ثبٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ػٓ أ١ّ٘خ اٌغٛدح 

رغ٠ٛك الأٔشطخ ٚاٌجشاِظ ٚاٌخذِبد )اعزشار١غ١خ اٌغٛدح( 

 ٚرزؼّٓ:

 رط٠ٛش ٚرغ٠ٛذ وً اداسح ِٓ اداساد اٌّئعغخ.-أ

 الا٘زّبَ ثغٛدح الأٔشطخ اٌّزبؽخ.-ة

 ٚػٛػ الأ٘ذاف ِٓ رٕف١ز رٍه الأٔشطخ.-ط

الارغبٖ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌّذخً -12

ٚرؾف١ض الأعش ػٍٝ  اٌشٚؽٟ

 سػب٠خ اٌّغ١ٕٓ.

رؾش ػٍٝ سػب٠خ  اٌزٟٚرذػ١ُ اٌم١ُ اٌذ١ٕ٠خ  اٌذ٠ٕٟ*ثش اٌٛاصع 

 اٌّغ١ٕٓ ٚاٌزؤو١ذ ػ١ٍٙب ثبٌذلائً ٚاٌجشا١٘ٓ.

اٌم١بَ ثذٚس٘ب ٔؾٛ وجبس اٌغٓ ثذلاً ِٓ ارغبٖ ثؼغ  فٟ*رؾف١ض الأعش 

 سػب٠خ.دٚس  فٟالأعش ٔؾٛ ٚػؼُٙ 

*رؾذ٠ذ اٌّٙبَ ٚرٛط١ف الأدٚاس لأػؼبء الأعشح ؽٛي و١ف١خ اٌزؼبًِ 

رطشأ ػٍٝ وجبس اٌغٓ ِٚشىلاد ِشؽٍخ  اٌزِٟغ اٌّزغ١شاد 

 اٌش١خٛخخ.

ٚاٌّغبٔذح الاعزّبػ١خ ِٓ لجً  الاعزّبػٟ*رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌذػُ 

أػؼبء الأعشح ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ ؽ١بح اٌّغٓ 

 ثٛعٗ ػبَ.

الأخز ثٕظبَ اٌغبػذ ثّئعغبد -11

 Hands onسػب٠خ اٌّغ١ٕٓ 

Approach 

*الاخز١بس الأِضً ِٓ لجً اٌّّبسط اٌؼبَ ٌٍّغٓ اٌّزطٛع ٌٍم١بَ ثذٚس 

 الاػزجبس ػذح اػزجبساد ِٕٙب: فٟاٌغبػذ ِغ الأخز 

 اٌّئعغخ. فٟأْ ٠ىْٛ اٌّغٓ لذ ِؼٝ فزشح ص١ِٕخ ِٕبعجخ -أ

 صِلائٗ ٚاٌؼب١ٍِٓ. أْ ٠ىْٛ ٌٍّغٓ ػلالبد ؽج١خ ِغ-ة

 .Social Activeأْ ٠ىْٛ اٌّغٓ رٚ شخظ١خ اعزّبػ١خ عزاثخ-ط

أْ ٠ىْٛ ٌٍّغٓ اٌمذسح ػٍٝ الارظبي اٌفؼبي ثضِلائٗ اٌّغ١ٕٓ -د
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 .الاعزّبػٟ ٚالأخظبئٟ

 الاعزّبػٟ الأخظبئٌٍٟغبػذ ِٓ لجً  Training*اػذاد رذس٠ت 

لاد ٌزٛػ١ؼ اٌّٙبَ ٚالأدٚاس اٌّطٍٛثخ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّشى

 اٌّخزٍفخ.

غبػذ ثؼذ فزشح وؼؼٛ * غٓ اٌ زٌؾبق اٌّ ؼًّ  فٟا ئعغخ  فٟفش٠ك اٌ اٌّ

ٓ١ٕ غ فش٠ك ثؾ١ش ثؼجش ػٓ طٛد صِلائٗ اٌّ ْ ِغ اٌ زٌؼبٚ  . اٚ

*الاعزفبدح ِٓ ؽىّخ ٚخجشح اٌّغٓ اٌغبػذ ِٚغب٠شح رٛط١بد 

 (.1980ٌٍّغ١ٕٓ )ف١ٕب  اٌؼبٌّٟاٌّئرّش 

 فٟاٌّغٓ اٌذاس / أٚ ؽبٌخ رشن  فٟ*رٛف١ش عبػذ أٚ أوضش "ثذ٠ً" 

 ؽبٌخ اٌٛفبح.

 ( الاستراتيجيات المستخدمة في الرؤية المستقبلية:0
 المهنًأ( استراتٌجٌة التمكٌن: من خلبل تقدٌم خدمات الإرشاد والتأهٌل 

والتدرٌب والتشغٌل لفئات المسنٌن من الراغبٌن فً العمل ولدٌهم القدرة على 
 مواصلة العمل بعد سن الستٌن بشكل ٌعطٌهم الإحساس بالرضا.

ب( استراتٌجٌة تغٌٌر السلوك: تعلٌم سلوكٌات وقائٌة لتجنب المخاطر، إدارة 
سبة ومفٌدة الوقت بشكل مناسب وسلٌم، شغل أوقات الفراغ "المسن" ببرامج منا

 .Life Skills، اكتساب مهارات الحٌاة للمسن مهنًوتحت إشراف 
القرارات،  لمتخذيج( استراتٌجٌة المدافعة: تمثٌل المسنٌن لتوصٌل أصواتهم 

المطالبة / بتوفٌر خط ساخن مثل "خط نجدة الطفل" لتسجٌل حالات المسنٌن 
نٌن لضمان حٌاة أفضل بلب المساء إلٌهم، المطالبة بتوفٌر الأجهزة المساعدة للمس

 م.2222معاناة بأسعار مناسبة، الدفاع عن حقوق المسنٌن وإطلبق على عام 
د( استراتٌجٌة قوة المجتمع: الاتصال بالقٌادات الشعبٌة للضغط على المسئولٌن 

تنص على  والتً المصري( بالدستور 23لإعداد لائحة تنفٌذٌة لتفعٌل المادة رقم )
 ق المسنٌن.التزام الدولة بحقو

 في الرؤية المستقبلية:الأدوار المستخدمة (0
أ( دور الممارس العام كممكن: وٌتضمن تمكٌن المسن للعمل كمتطوع "كساعد" 

 أندٌة إدارة المسنٌن ونقل خبراتهم للنشء والشباب. فً
ب( دور الممارس العام كمطالب: المطالبة بتوفٌر خط ساخن كخط نجدة الطفل 

عن الحالات المساء إلٌها من المسنٌن، توفٌر الأجهزة المساعدة لتلقى البلبغات 
 للمسنٌن لضمان حٌاة أفضل بلب معاناة تساعده على الرؤٌة.

ج( دور الممارس العام كمنسق: تحقٌق أقصى درجة من التعاون بٌن مختلف 
تعمل فً مجال رعاٌة المسنٌن وبالمثل تحقٌق أقصى درجة من  التًالمؤسسات 
ى الأقسام المختلفة داخل المؤسسة الواحدة لتوحٌد الجهود نحو تحقٌق التعاون حت



 

 

الحدٌثة للخدمة الاجتماعٌة بمجال رعاٌة المسنٌن فً ضوء ممارسة الاتجاهات 
 م2232رؤٌة مصر 

ّ   ثٛس  اٌض   ٓ  ث١ٓ اٌ ً   غ١ٍّ  اٌىزبة   ٚأ٘

 313 

 الأهداف.
د( دور الممارس العام كمخطط للخدمات: من خلبل تحدٌد الأهداف من برامج 
وخدمات وأنشطة المؤسسة وترتٌب تلك الأهداف حسب أولوٌاتها، تحدٌد البرامج 

 اجات المسنٌن.تحقق الأهداف وتشبع احتٌ التًوالخدمات والأنشطة 
هـ( دور الممارس العام كمعالج: ٌتطلب هذا الدور قدرة وخبرة ومهارات فائقة 
لمساعدة المسنٌن على التخفٌف من حدة المشكلبت خاصة تلك المشكلبت 

 .الاجتماعًطرأت وارتبطت بمظاهر التغٌر  التًالمستحدثة 
ٌة الخدمات و( دور الممارس العام كمرشد: بمساعدة المسن على اختٌار نوع

ٌعانى منها  التًاللبزمة لإشباع احتٌاجاته وأنسب الحلول لمواجهة مشكلبته 
بطرٌقة علمٌة وكذا الاستفادة من خبراته وقدراته فً المجالات المفضلة لدٌه، 

 وتوجٌههم للبستفادة من الإمكانٌات البٌئٌة المناسبة.
 التًسلوكٌات السوٌة ز( دور الممارس العام كمعلم: من خلبل تعلٌم المسنٌن ال

تقلل من إحساسهم بالعزلة والوحدة وتزٌد من ثقتهم بأنفسهم وتشعرهم بالقٌمة 
توضح طبٌعة  التًوالأهمٌة وتزوٌدهم بالمعلومات والمعارف والتفسٌرات 

 فًتفٌد  التًالعلبقة بٌن الأفكار والمشاعر والسلوك وتدرٌبهم على المهارات 
 ئمة.مواجهة الواقع والمشكلبت القا

ح( دور الممارس العام كمنشط: من خلبل استشارة المسنٌن بما ٌزٌد من دافعٌتهم 
للعمل بعد التقاعد وتوجٌه خبراتهم فً مجالات عدٌدة واستثارة المسنٌن للعمل 

 كمتطوع "ساعد" فً دور / أندٌة المسنٌن ونقل خبراتهم للآخرٌن.

 :(المهارات المستخدمة في الرؤية المستقبمية4
لمهارة فً الملبحظة: فالممارس العام علٌه أن ٌلبحظ وٌحدد السمات أ( ا

 الشخصٌة للمسن وأسرته لتحدٌد العلبقة بٌنهما.
ب( مهارة الإقناع: من خلبل المناقشة والحوار البناء المستند على الأدلة من 

 توضح مكان الوالدٌن والأمر الآلهى بالطاعة والبر. والتًالآٌات القرآنٌة 
العمل الفرٌقً: من خلبل تبادل الخبرات والمعارف والمهارات مع  ج( مهارة

مهنة لا ٌمكن أن  أيكافة المتخصصٌن عند التعامل مع كبار السن والإٌمان بأن 
بل من خلبل العمل الفرٌقً والعمل بروح  ،تنجح فً تحقٌق أهدافها بشكل منفرد

 الفرٌق.
د( المهارة فً الاتصال: ٌستطٌع الممارس العام أن ٌكون حلقة وصل بٌن 

ٌمكن الاستفادة من  التًالمسنٌن كمستفٌدٌن والمسئولٌن فً المنظمات الأخرى 
 خدماتها لصالح المسنٌن ، خاصة المنظمات الخدمٌة.

هـ( المهارة فً التقوٌم: مراجعة البرامج والخطط والمشروعات بالمنظمات 
ة برعاٌة المسنٌن من خلبل إجراء التقوٌم المستمر لها والتعرف على المعنٌ

 تواجهها ومحاولة التغلب علٌها. التًالمعوقات 
و( المهارة فً التسجٌل: من خلبل قٌام الممارس العام بالاستفادة من وسائل 
التكنولوجٌا وتسجٌل أسماء المسنٌن على الحاسوب بحٌث ٌصبح لكل مسن 

 ب.)ملف( على الحاسو
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 ( الأدوات المستخدمة في الرؤية المستقبلية:5
أ( الندوات: لإكساب الممارس العام الاتجاهات الحدٌثة فً تعلٌم وممارسة الخدمة 

 الاجتماعٌة بوجه عام.
ب(المناقشة الجماعٌة: من خلبل استخدام الطرق المختلفة للمناقشة مثل الطرٌقة 
العامة للمناقشة للتعرف على الاحتٌاجات التدرٌبٌة للممارس العام للتعامل مع فئة 

 المسنٌن وتنمٌة مهاراتهم وقدراتهم. 
درٌب ج( التعلٌم الذاتً: حٌث ٌمكن من خلبل هذه الوسٌلة قٌام الممارس العام بالت

على أسالٌب التكنولوجٌا الحدٌثة ومحو الأمٌة الرقمٌة كذلك تدرٌب المسنٌن على 
 استخدام التكنولوجٌا للبستفادة من الخدمات الممٌكنة.

د( المؤتمرات: مساعدة المؤسسات على استخدام المؤتمرات الجماهٌرٌة لكسب 
ساعدة المؤسسات على إهمالها ، م ٌنبغًالتأٌٌد تجاه فئة المسنٌن كقوة إنتاجٌة لا 

 ."Zoom"استخدام التقنٌات الحدٌثة فً تنفٌذ المؤتمرات عن طرٌق برنامج 
و( اللجان: تفعٌل استخدام اللجان الإعلبمٌة بالمؤسسات لتروٌج أنشطتها 
الاجتماعٌة، تفعٌل استخدام لجان الدراسات والبحوث بالمؤسسات للوقوف على 

جان استشارٌة من المسنٌن والاستفادة من مشكلبت المسنٌن أولاً بأول، إعداد ل
خبراتهم مثل لجان للبستشارات )الهندسٌة ، الطبٌة ، الإدارٌة ، القانونٌة ... 

 الخ(.
وإطلبق  الإبداعًز( العصف الذهنً: من خلبل تشجٌع المسنٌن على التفكٌر 

 الطاقات الكامنة والاستفادة من خبرات المسنٌن فً مجالات عدٌدة.
التدرٌبٌة: توفٌر برامج تدرٌبٌة للممارس العام وفرٌق العمل  ح( الدورات

بالمؤسسة بما ٌضمن جودة الخدمات، ورفع كفاءة الكوادر البشرٌة بها مما ٌكون 
 له الأثر الأكبر فً تحقٌق المؤسسات لأهدافها.

والمسموع فً  المرئًك( الوسائل السمعٌة والبصرٌة: الاستفادة من الإعلبم 
لمؤسسة، متابعة المسن عن بعد اجتماعٌاً وصحٌاً، قٌاس رضا تروٌج أنشطة ا

 المسنٌن المنتفعٌن من خدمات المؤسسة.
م( ورش العمل: إعداد ورش عمل للممارس العام لتطوٌر أسلوب الممارسة فً 
مجال رعاٌة المسنٌن، تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة للممارس العام، تحدٌد معوقات 

ى تلك المعوقات التزوٌد بالأسالٌب الحدٌثة فً الممارسة، مقترحات لتلبف
 الممارسة المهنٌة بمجال رعاٌة المسنٌن.

 (متطلبات تطبيق الرؤية المستقبلية:6

الخدمة للمسنٌن ومنهم الممارس  مقدمًإعداد دورات تدرٌبٌة لرفع مهارات  -1

فرٌق العمل بمؤسسات رعاٌة المسنٌن وتأهٌلهم للتعامل مع  فًالعام كعضو 
مسنٌن وتزوٌدهم بالأسالٌب الحدٌثة بتطوٌر العمل بالمؤسسة وكذلك التدرٌب ال

 على أسالٌب الرعاٌة الحدٌثة للمسنٌن.
تفعٌل البرامج التوعوٌة والتدرٌبٌة للؤسر القائمة على رعاٌة المسنٌن  -2

 لاحتضان المسنٌن وتوجٌهم لأفضل أسالٌب العناٌة بهم.
وتدرٌب الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والعاملٌن  نشر آلٌات الثقافة الالكترونٌة -3
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على وسائل التكنولوجٌا الحدٌثة ومحو الأمٌة التكنولوجٌة لدٌهم لتطوٌر عمل 
 المؤسسة.

تدشٌن مواقع الكترونٌة لتروٌج أنشطة وخدمات وبرامج المؤسسة كوسٌلة  -4
 لجذب المسنٌن للبستفادة من تلك الخدمات.

والمسموع لجذب  المرئًشادٌة من قبل الإعلبم بث الرسائل الإٌجابٌة والإر -5
المجتمع للمشاركة فً تعزٌز العمل مع المسنٌن وذوٌهم لإبراز إسهام المسن فً 

 المجتمع وترسٌخ النظرة الإٌجابٌة نحوهم.
تدشٌن موقع الكترونً خاص بالمسنٌن ٌدون به المسن سٌرته الذاتٌة وخبراته  -6

المعلومات عن الأعضاء( أو بٌت الخبرة المصرٌة كـ )بنك( للخبرات أو كـ )بنك 
 وتقسٌمهم كلجان استشارٌة كلجنة استشارات هندسٌة / قانونٌة / إدارٌة ... الخ.

وإعداد موقع استشارات  الاجتماعًاستخدام وسائل الاتصال والتواصل  -2
سرٌعة "سؤال + جواب" ٌقدم فتاوى اجتماعٌة ، من خلبل موقع التواصل 

للمسنٌن تحت اسم مقترح "الاستشارات الاجتماعٌة السرٌعة وموقع  الاجتماعً
ٌعانى منها المسن وتحوٌلها  التًأخر )استشارات اجتماعٌة( لعرض المشكلة 

 للمتخصص.
إعداد فرٌق عمل تطوعً للمسنٌن لرفع المعاناة النفسٌة والاجتماعٌة عن كبار  -2

لعربٌة فً هذا الشأن مثل السن والاستفادة من تجارب بعض الدول الأجنبٌة وا
تجربة دولة الكوٌت حٌث ٌتكون الفرٌق من متطوعٌن الهدف منه رفع الألم 

والمعاناة عن المسنٌن وٌتضمن إعداد برامج كبرنامج الصداقة عبر  النفسً
الهاتف لتخفٌف وطأة الشعور بالوحدة والعزلة، المواساة لفقد الأعزاء، زٌارة 

اعدة ومشاركته فً الأنشطة، برنامج الصدٌق المسن فً المنزل وتقدٌم المس
 المقرب.

 الاصطناعًابتكار أجهزة ذكٌة باستخدام التكنولوجٌا المستحدثة والذكاء  -9
تساعد المسن على التمتع بالحٌاة بلب معاناة وتساعده فً الحركة والرؤٌة 

 وغٌرها من الوسائل لحماٌة المسن ووقاٌته من حوادث السقوط. ىوالممش
 الدٌنًلبق مبادرات لتحفٌز الأبناء على رعاٌة آبائهم واستثارة الوازع إط -12

 لدٌهم كمبادرة "كبار السن تاج على رؤوسنا"، و "لا تقل أفُ".
ترسٌخ معلومة "الشٌخوخة النشطة" وتمكٌن المسنٌن ورفع مستوى  -11

 تخصهم. التًتخطٌط البرامج المقدمة لهم والقضاٌا  فًمشاركتهم 
للشباب والمرأة  القومًجلس قومً لرعاٌة المسنٌن أسوة بالمجلس إنشاء م -12

ومجلس الطفولة والأمومة لتوجٌه الدراسات والبحوث حول القضاٌا والمشكلبت 
 المستحدثة عن فئة المسنٌن باستمرار واستخدام الأسالٌب العلمٌة فً تناولها.

تنص  والتً المصري( بالدستور 23إعداد لائحة تنفٌذٌة لتفعٌل المادة رقم ) -13
 على التزام الدولة بحقوق المسنٌن.

 أي  Paper less)مجتمع بلب ورق(  أينشر ثقافة الإدارة الالكترونٌة  -14
الانتقال من إنجاز المعاملبت وتقدٌم الخدمات العامة للمسنٌن من الطرٌقة التقلٌدٌة 

والتكلفة والجهد  / الٌدوٌة إلى الشكل الإلكترونً، لإنجاز المهام، وتقلٌص الوقت
وحل مشكلة الطابور والروتٌن، وإنشاء شبكة للربط الإلكترونً بٌن إدارات 
وأقسام المؤسسة ببعضها البعض وخارج المؤسسة الأمر الذى ٌتطلب تزوٌد 
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المؤسسات بأحدث أجهزة الحاسوب المناسبة للئدارة الالكترونٌة ، تدرٌب 
إنشاء بنٌة تحتٌة معلوماتٌة لتطبٌق  الكوادر البشرٌة ومحو أمٌتهم التكنولوجٌة،

 الإدارة الالكترونٌة.
الاهتمام بالبرامج الوقائٌة التً تستهدف تهٌئة المسنٌن قبل سن التقاعد حتى  -15

لا ٌحدث بصورة فجائٌة تغٌٌر الأدوار الاجتماعٌة والوظٌفٌة، والإشارة إلى 
امل مع المشكلبت، أمراض الشٌخوخة، التغذٌة السلٌمة، تنمٌة القدرة على التع

 لضمان حٌاة بلب معاناة بقدر الإمكان.

 المراجع
(. فً مدحت محمد أبو النصر أسالٌب 2219إبراهٌم، سوسن عبد الونٌس. )

الرعاٌة الحدٌثة فً مجال المسنٌن فً الخدمة الاجتماعٌة فً مجال 
رعاٌة المسنٌن من منظور الممارسة العامة. المنصورة. المكتبة 

 العصرٌة.
(. الخدمة الاجتماعٌة 2212أبو النصر، مدحت محمد وعباس، أمل عبد الكرٌم. )

مجال رعاٌة المسنٌن من منظور الممارسة العامة. جامعة أسٌوط.  فً
 كلٌة الخدمة الاجتماعٌة.

ممارسة الخدمة  فً(. الاتجاهات الحدٌثة 2222أبو النصر، مدحت محمد. )
 النٌل العربٌة. الاجتماعٌة الوقائٌة. القاهرة. مجموعة

رعاٌة وتأهٌل  فً(. الاتجاهات الحدٌثة 2216أبو النصر، مدحت محمد. )
متحدى الإعاقة من منظور اجتماعً وحقوقً. القاهرة. الأكادٌمٌة 

 الحدٌثة للكتاب الجامعً.
(. الخدمة الاجتماعٌة فً مجال رعاٌة 2219أبو النصر، مدحت محمد. )

 رٌة للنشر والتوزٌع.المسنٌن. المنصورة. المكتبة العص
(. الممارسة العامة للخدمة 2219جوهر، عادل محمد وحبٌب، جمال شحاته. )

مجال رعاٌة المسنٌن. الإسكندرٌة. المكتب الجامعً  فًالاجتماعٌة 
 الحدٌث.

(. خدمة الفرد بٌن الواقع والتطبٌق العملً. القاهرة. 1992جوهر، عادل محمد. )
 المكتب العلمً للطباعة.

(. الممارسة العامة من منظور حدٌث فً الخدمة 2229جمال شحاته. ) حبٌب،
 الاجتماعٌة. الإسكندرٌة. المكتب الجامعً الحدٌث.

(. دور التكنولوجٌا الحدٌثة فً خدمة المسنٌن 2214حسن، أحمد حسٌن. )
"المبررات والشروط والتحدٌات. مجلة حولٌات الآداب والعلوم 

 ٌة الآداب.الاجتماعٌة. جامعة الكوٌت. كل
(. الخدمة الاجتماعٌة مع الفئات الخاصة. القاهرة. 1995حنا، مرٌم إبراهٌم. )

 مطبعة بٌل برنت.
بٌئة متغٌرة.  فً(. إدارة المؤسسات الاجتماعٌة 2213خزام، منى عطٌة. )

 الإسكندرٌة. المكتب الجامعً الحدٌث.
ت الدفاع مجالا فً(. الممارسة العامة 2214. )رخلٌل، زكنٌه عبد القاد

عادل جوهر وآخرون: الممارسة العامة للخدمة فً مجال  فًالاجتماعٌة 
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 الدفاع الاجتماعً. القاهرة. دار النور للطباعة والإعلبن.
(. دٌوان الأدب 2223الشاطى، عادل عبد الجبار والفارابً، أبو إبراهٌم. )

 . بٌروت. مكتبة لبنان.1"معجم لغوى تراثً. ط
 بٌتنا مرٌض نفسى. القاهرة. دار الحرٌة. فً (.1999صادق، عادل. )

مؤسسات التربٌة  فً التربوي(. جودة الإشراف 2213ضحاوى، بٌومً محمد. )
 الخاصة، "اتجاهات عالمٌة". القاهرة. إبداع للنشر والتوزٌع والترجمة.

(. صحة المسنٌن كٌف ٌمكن رعاٌتها. القاهرة. 2221عاشور، عبد المنعم. )
 رجمة والنشر.مركز الأهرام للت

(. الذاكرة قصٌرة المدى لدى المسنٌن. 2222عبد الرحمن، محمد السٌد. )
 المؤتمر الطبً السنوي الحادي عشر. جامعة عٌن شمس. كلٌة الطب.

 فً الروحً(. العلبقة بٌن ممارسة المدخل 2229، رضا رجب. )ىعبد القو
لوي خدمة الفرد والتخفٌف من حدة قلق الموت لدى مرضى الفشل الك

 22الخدمة الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة. ع فًالمزمن. مجلة دراسات 
 . جامعة حلوان. كلٌة الخدمة الاجتماعٌة.1.ج

(. فً بٌتنا مسن مدخل اجتماعً متكامل. 2222، رشاد أحمد. )فعبد اللطٌ
 الإسكندرٌة. دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر. 

أجهزة الممارسة المهنٌة فً تنظٌم (. 2222عبد اللطٌف، سوسن عثمان. )
 المجتمع. القاهرة. دار المهندس للطباعة.

(.  سٌكولوجٌة المسن. القاهرة. مكتبة 2222عبد المعطى، حسن مصطفى. )
 زهراء الشرق.

(. الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة فً 2222على، ماهر أبو المعاطً. )
 الشرق.مجال رعاٌة الشباب. القاهرة. مكتبة زهراء 

(. الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة فً 2225على، ماهر أبو المعاطً. )
مجال رعاٌة المسنٌن. جامعة حلوان. مركز نشر وتوزٌع الكتاب 

 الجامعً.
(. العلبقة بٌن الإعداد المهنً للؤخصائً 2222عوض، أحمد محمد. )

ة دراسات مجل فًالاجتماعً وأدائه المهنً فً مؤسسات المسنٌن. بحث 
. جامعة حلوان. كلٌة 25الخدمة الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة. ع فً

 الخدمة الاجتماعٌة.
(. المسنون فً عالم متغٌر مقدمة فً علم الشٌخوخة. 2222عٌد، ٌحٌى مرسى. )

 الإسكندرٌة. دار الوفاء.
(. دراسة تقوٌمٌة لخدمات الرعاٌة المنزلٌة المتنقلة 2224القبندي، سهام. )

الخدمة الاجتماعٌة والعلوم  فًبالمجتمع الكوٌتً. مجلة دراسات 
 .جامعة حلوان. كلٌة الخدمة الاجتماعٌة.1. ج16الإنسانٌة. ع

تنمٌة المجتمع.  فً(. المسنون ودورهم 1992محمد، عبد السلبم إبراهٌم. )
 كندرٌة. المكتب العلمً للكمبٌوتر والنشر والتوزٌع.الإس

(. تسوٌق الخدمات الصحٌة. القاهرة. اٌتراك 2221مدكور، فوزى شعبان. )
 للنشر والتوزٌع.

. القاهرة. 2232(. رؤٌة مصر 2222وزارة التخطٌط والتنمٌة الاقتصادٌة. )
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