
الرشاقة التنظيمية على التميز المؤسسىدور   
"بمعاهد الدلتا العليا  " دراسة تطبيقية على العاملين    

 خالد  أسماء سعد عبد الحميد م.م/

 دارية والمحاسبية الامعهد الدلتا العالى لنظم المعلومات 

لخص البحث : م  

على         التعرف  البحث  التنظيمية    دور استهدف  الإستجابة ها بأبعاد الرشاقة    –السرعة  -المرونه    –) 

من خلال عينه مكونه من     بالمعاهد الدلتا العليا ،  العاملين  علىبالتطبيق  على التميز المؤسسى  الكفاءه (

لاختبار التأثيرات المباشرة بين المتغيرات،   SPSS V.25فقد اعتمدت الباحثة على برنامج    مفرده  250

%، كما أن جودة  5قيم )ت( معنوية لجميع المتغيرات عند مستوى  الى أن  وقد أسفرت النتائج الإحصائية  

( باختبار  النموذج  معنوية  (  .F.Testتوافق  مباشر  كانت  معنوى  تأثير  وجود  يعنى  مما  رشاقة لل  ، 

المؤسسى  على  التنظيمية التابعو    التميز  المتغير  على  تأثيراً  المستقلة  المتغيرات  الإستجابة،    )  أكثر 

سعى  ، ووصى الباحثة  ت    النتائجهذه  فى ضوء  و  (T.Testوذلك من خلال استخدام )(  المرونه ، الكفاءة

لديهم وحثهم على   لخلق روح الإبداع والإبتكار  القرارات  العاملين فى وضع  الى مشاركة  العليا  الإدارة 

 .  محل التطبيقالمعاهد الإهتمام بالكفاءة المادية والبشرية داخل  و عاهد للم تحقيق التميز المؤسسى 
 

Abstract :   

The research aimed to identify the impact of organizational agility in its 

dimensions (responsiveness - flexibility – speed – efficiency) on institutional 

excellence by applying it to employees at the Delta Higher Institutes, through a 

sample consisting of 250individuals. The researcher relied on the SPSS V.25 

program to test the direct effects between the variables. The statistical results 

resulted in significant (t) values for all variables at the 5% level, and the goodness 

of fit of the model by testing (F. Test (was significant, which means that there is a 
direct significant effect of organizational agility on institutional excellence and 
the most influential independent variables on the dependent variable 
(responsiveness, flexibility, efficiency) through the use of (T.Test) 
.Considering these results,. With the multiple desires of customers, senior 
management sought the participation of employees in making decisions to 
create their spirit of creativity and innovation and urge them to achieve 
institutional excellence for the organization. 
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 المقدمة : 
إن الثورة الهائلة فى العلوم والتكنولوجيا ، وتقدم نظم الإتصالات والمعلومات والعولمةة وياةا ة ةةدة المنافتةة تعةد مة    ةم       

ملامةةا العصةةح ال ةةةدخت فةةى ماتلةةو الماةةةالات اةةواأ  انةةي إجتماقيةةةة  و ايااةةية  و إاتصةةا لة  و إ اراةةةة ، و ةة ا فةةح   لةةةى 
المنظمات ضحورة التعي ن و التمية  فةى  افةة  نهة تها و ملياتهةا ضمةا لاةم  لهةا النقةاأ والنمةو، فةالتمي  المنظمةى  ةو إاةتثمار 
منظمةةات ام مةةاف الاةةحس ال ااةةمة التةةى لتةةنقها التا ةةيل الإاةةتحاتياى الاعةةاف والإلتةة ام ضةةه راض ر اةةة مهةةتح ة لتةةو  ا وضةةو  
الهدف و االة المصا ر وال حس  لةى تقةدلم جميةل الاةدمات ضةاةاأة وفا ليةة مة  اةلاف  ليةات تاةم  التقةدم المتةتمح فةى  افةة 

 1(.2021ةت ،)الاوانب

للت ورات ، وتاواد  ملياتها وماحجاتها مبد لمعا د  ،لامان متاخحة ا  المعا د الااصة  ونظحاً لإي لا  ةدة المنافتة في       
التقليدلة  الإ اراة  والتياايات  الإاتحاتياي  التا يل  لعد  لم  التنافتى ةيت  ام اأ  لها  ت قق  ومنهايات  تبني  االيب  لها م  
مصدرا للمي ة التنافتية .فقد ظهحت واةدث المااهيم في مااف ام ارة الإاتحاتياية وا لق  ليها" الحشااة التنظيمية " و ي م  
 ةدث الواائل في إ ارة التغيح والمااطح التي تواجهها المنظمات،والتي تعني القدرة  لي النقاأ في ظل بيئة تنافتية وذلك م   
الاف التاا ل والإاتااضة التحاعه لمت لنات اماواق المتعد ة ، ضالإضافة إلي توفح المهارة اللايمة للتعامل مل الظحوف البيئية  

            .2( 2014)رضوان ،وبناأ إاتحاتياات رشيقة و ا فة لت قيق الإاتااضة الاعالة لتلك المتغيحات 

فالحشةةااة التنظيميةةة ضةةحورة ةتميةةة لناةةا  المنظمةةات المعاصةةحة فهةةي تتةةا د  لةةي ياةةا ة اةةدرتها  لةةي الإاتهةةعار والإاةةتااضة     
للمتغيةحات البيئيةةة والتكيةةا معهةةا ضمةةا ل قةق   ةةدافها ال اليةةة والمتةةتقبلية وتةةحتنل إرتناطةةا مت اخةداً ضالناةةا  التنظيمةةي فةةي ظةةل بيئةةات 
اليةةةوم التنافتةةةية ،وتعتبةةةح  اةةةاأة  اااةةةية ،وميةةة ة تنافتةةةية وتمةةةاخ اً خت لةةةب تاكيةةةحاً إاةةةتحاتيايا ، و قليةةةة مبتكةةةحة ، وةاجةةةة لا لمةةةة  
الإاةةةةةةةةةتغناأ  نهةةةةةةةةةةا .فلةةةةةةةةةم تعةةةةةةةةةةد الحشةةةةةةةةةااة التنظيميةةةةةةةةةةة متةةةةةةةةة لة إاتياراةةةةةةةةةةة للمنظمات،بةةةةةةةةةل ضةةةةةةةةةةحورة تميةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةي  المنظمةةةةةةةةةةات 

 صةةةن ي تاكةةةح فةةةى التميةةة  المنظمةةةى مةةة  اةةةلاف الإاةةةتثمار فةةةى والمنظمةةةات اليةةةوم ، 3(Harraf,Wanasika,2015الناج ةةةة)
موار  ا الغيح الملمواة والمتمثلة فةى اةدرات موار  ةا النهةحاة إلةى  ن ااةتمحاراة الناةا  والتاةوق للمنظمةات لتةتند  لةى امتلا هةا 

بةل وااةب  ن تكةون  .Nafei,20164))للتقليد ، وليس  ناض إمةانية لتعوااها ،   الموار  والقدرات النا رة والمتمي ة والغيح اابلة
 متكاملة مل ضعاها 

 

فى   1 • البنوض  ا اع  مقارنة  لى  :" رااة  المؤاتى  التمي   ت قيق  فى  التنظيمية  المحونة  منتصح،"" ثح  ،بدوى  ةت  
 . 2021مصح " راالة   توراة غيح منهورة ، جامعة  ي  شمس ، لية التاارة ، 

الحشااة الإاتحاتياية  لي التمي  التنظيمي :  رااة ت بيقية  لي  رضوان ، طارق رضوان م مد ، " ثح م د ات  2 •
   . 2014ا اع الإتصالات في مصح "، مالة التاارة والتموال  ،  لية التاارة ، جامعة طن ا، 

    Harraf, A., Wanasika, I., Tate ,k.and Talbott ,k.(2015). Organizational Agility The Journal of Applied 

Business Research,Vol 31(2), pp675-686     3  

4  Nafei, W. (2016). The role of organizational agility in enhancing organizational excellence: a study on 

telecommunications sector in egypt. International Journal of Business and Management, 11(4), 121-135 . 
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                                                                              ,ولت قيةةةةةةق التميةةةةةة  المنظمةةةةةةى ختوجةةةةةةب  لةةةةةةى المنظمةةةةةةات  ن تن ةةةةةةت  ةةةةةة  ال ةةةةةةحق والواةةةةةةائل المنااةةةةةةنة التةةةةةةى ت قةةةةةةق لهةةةةةةا ذلةةةةةةك
، فهن الناةثة تتعى إلى التعحف  لى ت ثيح الحشااة التنظيمية  لى التمي  المؤاتي ، ولت قيةق ذلةك فهنةه خةتم في ضوء ما سبق

 التالي:الن و  اتناع مامو ة م  الا وات العلمية الممنهاة التي لمة  توضي ها  لى
: أولًا: الإطار النظرى للبحث  

التنظيمية   -1 ال دخثة  :Organizational Agilityالرشاقة  الإ اراة  المااهيم  م   لعد  ال ي  الحشااة  ماهوم  ةظي 
في   تتاق  ولك   والكتاب،  ضالناةثي   ااصة  و  الالفيات  لتعد   وذلك  التعحااات،  تعد ت  الا تمام،واد  م   ضةثيح 

 نَّها" تعبح    مدى ادرة المنظمة  لي التعامل مل الظحوف الم ي ة ،واح ة الت حض والمحونة الكافية  معظمها،في  
 .  5( 2020النشيلى،م  الاف الااتاا ة م  نقاط القوة والاعو" ) 

ض نها  Chamanifard et al,2015) )6واحى  ضااتمحار   المنظمة  ادرةالحشااة  تتغيح  بيئة   ماف  في  والنمو  النقاأ   لى 
والااتااضة للتغييح، والتعامل مل غيح المتوال م  المتغيحات، والقدرة  لى الكهو للاحس والتهدخدات في البيئة ضتهولة واح ه  

 وبحا ة.

للتغيحات م    Bassam Samir,2019 ))7و حفي     الإاتااضة  إبتكار طحق جدخدة واحاعة  الحشيقة  لى  المنظمات   مل 
 الاف ت واح إاتحاتيايات الهح ة وإاتادام التكنولوجيا ،وإاتغلاف الموار  النهحاة وت تي  مهاراتهم .  

فيحي  ن الحشااة التنظيمية ادرة تنظيمية للتعحف  لي التغييحات غيح المتواعه في   8(Zitkiene & Deksnys ,2018 ما )
البيئة والإاتااضة لها ضهةل منااب وب حاقة احاعة وفعالة م  الاف إاتادام الموار  الداالية وإ ا ة تهةيلها وبالتالي ا تتاب 

وبناء علي ما سبق، تعرف الرشاقة التنظيمية بأنها"قدرة المنظمة علي الإستجابة ومواجهة التغييرات البيئية  .مي ه تنافتية 
 ،علي أن تكون الإستجابة سريعة مع تحقيق الجودة والتكلفة المنخفضة بما يلبي حاجات ورغبات العملاء المتغيرة بإستمرار  

 

الإلت ام    5 • ت قيق  فى  التنظيمية  الحشااة  قناس، ور  ةلمي  ضالت بيقالنهيلي،  خنا  البواات   التنظيمي:  شح ة   لى 
 .  2020،  لية التاارة، جامعة امي ح)القا حة(، المجلة العربية للإدارةوالصنا ات الكيماواة)ضا ي (، 

• 6 Chamanifard,R., Chamanifard, S.,&Nobarieidishe,s.(2015).Impact of organizational 

agility dimensions on employee s organizational commitment in Foreige Exchange 

Offices of Tejarat Bank. Journal of Natural and Social Sciences,4(1),199-207. 

• 7 Bassam Samir,(2019)," Strategic Agility as a Competitive Advantage in Airlines-Case 

Study: Egypt Air " Journal of the Faculty of Tourism and Hotels- University of Sadat 

City, Vol. 3, Issue 1, June. 

• 8 Žitkiene, R., & Deksnys, M. (2018). Organizational agility conceptual model, 

Montenegrin Journal of Economics, 14(2), p115-129. 
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 : Organizational Excellenceالتميز المؤسسي   -2
ادرة المنظمة  لى الإبداع فى تقدلم امفكار وإاتادام مماراات مبتكحة  ند تقدلم  التمي  المؤاتى ض نه  9( 2022)الجندى، حف

 منتااتها  و ادماتها ض  لى متتوى م  الاو ة . 
: التمي  المؤاتى  لى  نه الوصوف إلى ام اأ ال ى ختااوي   اأ المؤاتات المتنافتة وا قق   10( 2020)قنديل،لعحف      

 ت لعات الإ ارة العليا والعاملي  فى المؤاتة .   
 ن التمي  المؤاتى لهتمل  لى مامو ة م  امضعا   ى القيا ه والتدراب والعمل الاما ى    11(Arturo,2020وعرف)      

والتمةي ،وإ ارة امفحا  لت ليل البيانات،والموار ، والتا يل الإاتحاتياى، وإ ارة العمليات ، وتصميم المنتج ، والمقارنة  
 المعياراة،التى تؤ ى إلى الت تي  المتتمح.

والتاوق  Mohamed,Nusari  12),(2018و حف  لاا   الإ ارى  الإبداع  م   ةالة  ض نه  المؤاتي  ت قق التمي   التنظيمى 
للعمليات الإنتاجية والتتواقية والمالية وغيح ا فى المؤاتة ،ضما خنتج  نه نتائج وإناايات   متتواات  الية م  ام اأ والتناي  

     تتاوق  لى ما ل ققه المنافتون ،واحضى  نها العملاأ و ص اب المصل ة  افة فى المؤاتة .
    ( لتنقها   Nafei, W. 2016)13يعرف  التى  ال اامة  الاحس  إاتغلاف  إلى  المنظمات  اعي  ض نه  المؤاتى  التمي  

الهدف و االة المصا ر وال حس  لي ام اأ مل   الاعاف والإلت ام ضه راض ر اة مهتح ة لتو  ا وضو   التا يل الإاتحاتياى 
التي تهةل هيةل   العمل  العدخد م  اوى  المنظمة واتام   مح اة  ن  ل فعل  و نهاط لكل فح  لع ي واقوى الإنااي  اال 

  المنظمة.
"  ن ماهوم التمي  لهيح إلى المهارة فى   اأ المنظمة وت قيق النتائج بناأ  "EFQMو وض ي المنظمة اموربية للاو ة        

القيا ة وثنات الهدف ،  النتائج ،الإ تمام ضالعملاأ ،  التح ي   لي   لي مامو ة م  المماراات اماااية التي تهمل  لى " 
والمتؤلية  وإ ارة    ، المؤاتات  بي   المتنا لة  والمناعة   ، والإبداع  المتتمح  الت تي    ، والعلااات  النهحاة  الموار    ، العمليات 

للماتمل المقدمة  الادمات  و  المؤسسات .  الإجتماقية  "تفوق  بأنه  المؤسسى  التميز  الباحثة  تعرف  سبق  ما  على  وبناء 
بإستمرار فى تطبيق أفضل الممارسات العالمية من حيث أداء المهام والترابط مع العملاء بعلاقات التأييد والتفاعل ، والتعرف 

 على قدرات المنافسين" . 
 

ضالاحوع    9 • العاملي   " رااة ت بيقية  لى  التنظيمى  التمي   فى  ضعا   الموا ب  إ ارة  ناي  ةتنى  لى،  ثح   ، الاندى 
 . 2022، جامعة طن ا،  لية التاارة ، رسالة ماجستير غير منشورةالحئيتية للبنوض التااراة ضم افظةالإاةندراة"، 

 اندخل ، اما  اليل ، " ثح الحشااة التنظيمية  لى التمي  التنظيمى الدور الوايل لتلوض المواطنة التنظيمية:   رااة ميدانية فى شح ات  10
.  2020 لية ام ماف ، جامعة الهحق اموال ، ، رسالة ماجستير غير منشورة، الإتصاف العاملة فى امر ن "   

11 - Arturo, Mora,(2020).TQM Factors and organizational results in the excellelce model framework:an 

explanatory and predictive analysis ,industrial Management & Data Systems , Vol.120,No.12,pp.2297-

2317. 

-  Mohamed, M. S., Khalifa, G. S., Nusari, M., Ameen, A., Al-Shibami, A. H., & Abu-Elhassan, A. E. 

(2018). Effect of Organizational Excellence and Employee Performance on Organizational Productivity 

within Healthcare Sector in the UAE. Journal of Engineering and Applied Sciences, 13(15), 6199-6210 .12   

 

-  Nafei, W. (2016). The role of organizational agility in enhancing organizational excellence: a study on 

telecommunications sector in egypt. International Journal of Business and Management, 11(4), 121-135.13  
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 ثانيا : الدراسات السابقة: 
تعةةد الن ةةوث والدرااةةات التةةاضقة الإطةةار الاكةةحى المحجعةةي للدرااةةة ،ةيةةت تمةةة  الناةةةت بدرااةةتها وت ليلهةةا  ن لتةةتايد منهةةا فةةى 
صياغة مهةلة الدرااة وفحوضها وت دخد متغيحات الدرااة و  واتها وم اولة تلافى  وجة القصةور التةي واعةي بهةا تلةك الدرااةات 

 :  يمكن للباحثة تناول الدراسات السابقة ، وذلك على النحو التاليوفي هذا الجزء ، و  لك الإاتاا ة م  نتائاها وتوصياتها ، 
 الدرااات التاضقة التي تناولي الحشااة التنظيمية . -1
 الدرااات التاضقة التي تناولي التمي  المؤاتي .  -2
 بي  الحشااة التنظيمية والتمي  المؤاتي .  الدرااات التي تناولي العلااة -3

 وفيما يلي عرضا موجزاً لهذه الدراسات وفقاً للترتيب الزمني للأحداث :
 :الدراسات التي تناولت الرشاقة التنظيمية -1

 ثح  ضعا  التعلم التنظيمي في ت تي  الحشااة الإاتحاتياية ضالت بيق  لى متتهفيات  14(2021)عوض،ااتهدفي  رااة       
)ةالة  يمه   اميمات  المتتهفياتCovid-19جامعة  ي  شمس  ثناأ  م )مدخحى  الن ت  ماتمل  ت دخد ةام  وتم  نواب   -( 

ماح ة ونظحا لصغح ةام ماتمل الن ت تم الإ تما   لى  الوب ال صح الهامل،  177ر ااأ اماتام ( وةامها    –المدخحا 
)ت دخد في  المتمثلة  ض ضعا ه  التنظيمي  التعلم  بي   اواة  ارتناط  وجو   لااة  إلى  الدرااة  المعحفة،ااتيعاب  وتوصلي 

  المعحفة،ااتثمار المعحفة،ال ا حة التنظيمية( وبي  الحشااة الإاتحاتياية و ن  ضعا  التعلم التنظيمي تؤثح ت ثيحاً جو حاا في الحشااة 
لها،   العام  لت تي  ام اأ  التنظيمي  مدال  التعلم  لماهوم  الدرااة تبني متتهفيات جامعة  ي  شمس  الإاتحاتياية. وتوصي 

 ول اا ة الحشااة الإاتحاتياية لت واح ادراتها  لى التكيا مل ما ل دث في م ي ها م  تغيحات. 
متتوى الحشااة التنظيمية ضالبنوض الإالامية،ومدى ت ثيح ا وت ثيح  ل  قياس   15(  2021عبدالصمد،)ااتهدفي  رااة  بينما      

وت واح   ، وتقدخحة  ام اأ  وتقيم   ، الإاتحاتياية  الح اة  ومهار ة  ونقل   ، والتاا لية   ، المنا رة  رو    ( العهحة  م   ضعا  ا  ضعد 
المهارات ومهار ة المعحفة ، والإبتكار والتنمية المتتمحة ، وتاواض التل ات ، والتعاون الاارجى ، وتوال التغيحات المحتن ة  

(  385ضالعملاأ( فى رضا  ملاأ البنوض الإالامية ، واد  جحاي الدرااة  لى  ينة م   ملاأ تلك البنوض مةونة مةونة م  )
( ماح ة ، وم    م النتائج التى توصلي إليها الدرااة : إلى وجو   135ماح ة ، و ينة م  مدخحى البنوض الإالامية مةونة م  )

الدرااة ، واد   البنوض الإالامية م ل  العهحة فى رضا  ملاأ  التنظيمية و ل ضعد م   ضعا  ا  الحشااة  ت ثيح معنوى لكل م  
 ظهحت النتائج  دم وجو  ااتلافات معنواة فى  رجة رضا العملاأ وفقا لااتلافتهم فى  ل م  : النوع، و د  انوات التعامل  

البنك ضعد م   ضعا  ا مل  التنظيمية و ل  الحشااة  بت تي  متتوى  الإالامية  البنوض  إ ارات  إ تمام  الدرااة ضحورة  ، وتوصى 

 

التنظيمي فيى ت تي  الحشااة الإاتحاتياية : رااة ت بيقية  لي    14 • التعلم   و  ، شحف م مد إبحاهيم ،" ثح  ضعا  
العلمية للدراسات والبحوث المالية   المجلة(" ،  covid- 19متتهفيات جامعه  ي  شمس  ثناأ اميمات )ةالة  يمة  

   . 2021، 3( ج1)2،  لية التاارة ، جامعة  مياط ، والتجارية

للبنوض الإالامية و ثح ا فى رضا العميل :  رااة ت بيقية  لى    15 •  بد الصمد ،ادلاة ل يى ،" الحشااة التنظيمية 
 .   2021، لية التاارة ، جامعة امي ح،  المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةالبنوض الإالامية "، 
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العهحة والإ تمام ضالد الة والإ لان    جميل الادمات وامنه ة التى تقدمها البنوض الإالامية م  الاف واائل النهح الم لية  
 .  والدولية

   ( ااتهدفي  رااة  مدخحي   16  (2020الأعصر،فقد  ضالت بيق  لي  التنظيمي  الإبداع  التنظيمية  لي  الحشااة  معحفة  ثح 
( وتوصلي الدرااة إلى وجو   لااة معنواة 238المصانل ضالمن قة الصناقية ضمدخنه  مياط الادخدة، واد بلغي  ينة الدرااة )

التنظيمية)الااتااضة   الحشااة  الدرااة    –المحونة    -الكااأة–وطح لة بي  جميل  ضعا   التنظيمي وتوصى  التح ة( و ضعا  الإبداع 
والنهحاة  والما لة  المالية  الإمةانيات  توفيح  افة  الحشيقة م  الاف  المنظمة  ماهوم  تتنااب مل  بيئة  مل  توفيح  العمل  لى 
مهارات   بتعليم  العاملي   لكافة  الد م  بتوفيح  تقوم  الإ ارة  ن  وااب  لى  المناانة  وامليات  العمل  ونظم  والتقنية  والمعلوماتية 
التاكيح   تهال  لى  التى  التنظيمية  الثقافة  ضماهوم  الإ تمام  ال الية وضحورة  الابحات  مل  الادخدة  والابحات  والمعحفة  الوظياة 

 .الإبدا ى ال ى لقو  للتاوق والتمي 
العلاقة بين قدرة تكنولوجيا المعلومات والرشاقة التنظيمية خلال عملية إبداع   :Cai et al  17),(2019وتوصلت دراسة        

للهح ات فى الصي  وتوصلي الدرااة  ن مناخ الإبداع م   نار المدخحا  التناي خي     194جحاي الدرااة  لى   ولقد   ،المنتجات  
واوصى الناةت خحتنل ضهةل الاابى فى العلااة بي  ادرة تكنولوجيا المعلومات والحشااة التنظيمية الاف  ملية ابداع المنتاات   

إنهاأ   ثم   ، المنتاات  ضهبتكار  ختعلق  فيما  التنظيمية  الحشااة  بناأ  المعارف  ند  إ ارة  منا رات  ضالتح ي   لى  المدراأ  بنصا   "
  . العمليات لامان اح ة ت واح منتاات جدخدة

     ( ااتهدفي  رااة  و ضعا  ا   9Baraei & Mirzaei, 201)18 ما  التنظيمية  الحشااة  بي   العلااة  ض ت  إلى 
التنظيمية م  جانب  اح،واد  جحاي الدرااة   )الإاتااضة،المحونة،الكااأة،التح ة،ر س الماف النهحى(م  جانب وبي  الإنتاجية 

( موظاا ومدخحاً تم إاتيار م فى بنك ااس فى إخحان ، و ظهحت النتائج  ن  ناض  لااة وت ثيحاً معنوااً  55 لى  ينة مةونة م  )
مضعا   التصا دى  التحتيب  و ن  جانب  اح  م   التنظيمية  الإنتاجية  وبي   جانب  م   و ضعا  ا  التنظيمية  الحشااة  بي   إلاابيا 
الإاتااضة، و ايحاً   ثم  الكااأة،  المحونة،ثم  ثم   ، النهحى  الماف  : ر س  الإنتاجية  و  ت ثيح ا  لى  لدرجة  التنظيمية وفقا  الحشااة 
التح ة،وتوصى   ة الدرااة إلى ضحورة الإ تمام ضالموار  النهحاة التى لها ت ثيح  بيح  لى الإنتاجية و  م  نصح فى المنظمة 
البيئية والقدرة  لى التواصل مل  لت قيق   دافها، والإ تمام ضالتدراب والصيانة لتع ا  جو ة العمل واح ة الإاتااضة للتغيحات 

 العملاأ . 

 

المصانل   16 • التنظيمي: رااة ت بيقية  لي مدخحى  التنظيمية  لي الإبداع  الحشااة  " ثح  التعيد،  ام صح ،  له ربيل 
   . 2020، لية التاارة ، جامعة المنصورة، رسالة ماجستير غير منشورةضالمن قة الصناقية ضمدخنة  مياط الادخدة"

17  Cai, Z., Liu, H., Huang, Q., & Liang, L. (2019). Developing organizational agility in product 

innovation: the roles of IT capability, KM capability, and innovative climate. R&D Management, 49 (4),    

18  Baraei, Esmaeil K. & Mirzaei, Mohammad H .(2018). “Identification of factors affecting on 

organizational agility and its  impact on productivity”. UCT Journal of Management And  Accounting 

Studies, 6(4): 59–65. 
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ال يحان وتم تويال   19  ( Bassam Samir,2019وتناولي الاا  رااة)        الحشااة الإاتحاتياية  مي ة تنافتية في شح ات 
و شارت النتائج إلي  ن الحشااة الإاتحاتياية تؤثح     ،ااتبيان  لى  ينة  هوائية م  العاملي  فى شح ة مصح لل يحان    300

ضهةل  بيح  لي موثوقية التتليم خليه الإبتكار ثم محونة العملية وجو ة الادمة و ايحا الحاا ة في التكلاة ،وتتمي  شح ات ال يحان  
ض نها شح ة رشيقة ، و وصي الدرااة ضحورة تع ا  مماراة الحشااة الإاتحاتياية ض ضعا  ا فى شح ات ال يحان لت قيق مي تها  
وتصنا مصح   التنافتية  ادرتها  وياا ة  النقاأ  ال يحان  لى  تتا د شح ات  التى  المهمة  ام وات  إةدى  الحشااة  التنافتية لان 

 لل يحان شح ة رشيقة   . 
 : الدراسات السابقة التي تناولت التميز المؤسسي -2

قياس  ثح ا ارة الموا ب فى اضعا  التمي  التنظيمى وطنقي الدرااةة  لةى  ينةة اةدر ا   20(2022)الجندى،إاتهدفي  رااة       
ثةةح  ماةةح ة وتوصةةلي الدرااةةة الةةى وجةةو   لااةةة ارتنةةاط الاابيةةة معنواةةة بةةي  اضعةةا  ا ارة الموا ةةب والتميةة  التنظيمةةى و ةةان ا 286

اضعةةا  ا ارة الموا ةةب ارتناطةةاً ضةةالتمي  التنظيمةةى  ةةو ضعةةد تةةدراب وت ةةواح الموا ةةب ،  مةةا  هةةاي الدرااةةة  ةة  وجةةو  تةة ثيح معنةةوى 
  الاابى لاضعا  ا ارة الموا ب فى التمي  التنظيمى و ان ا ثح الاضعا  ت ثيحاً  و ضعد ااتق اب الموا ب .

 الحااضية ضالمدارس المؤاتي والتمي  الإ اري  الإبداع م   ل بي  العلااة  لى التعحف 21(2020عيسي،اعي  رااة )
 بنةات الحااضةية الكةوم شةبي )  مدراة و م المنوفية ضم افظة الحااضية المدارس في  الن ت  ماتمل  ختمثل  ،  المنوفية  م افظة  في
 إلةى الناةةت وتوصةل ،ماةح ه( 111) مةونةه مة   هةوائية ه لى  ينةجحاي الدرااة ولقد   ،(  بني  الحااضية منوف)  ومدراة(  
  لما  نه  لى خدف مما المؤاتي التمي  وم اور الإ اري  الإبداع م اور بي  إةصائية   لالة  ذات  طح لة  معنواة   لااة   ناض   ن

 م افظةةةة فةةةي الحااضةةةية ضالمةةةدارس المؤاتةةةي التميةةة  ت قةةةق  لمةةةا اممثةةةل الوجةةةه  لةةةى وظهةةةحت الإ اري  الإبةةةداع  ناصةةةح تةةةوفحت
المةةةدارس ةيةةةت تتاةةةم  تلةةةك الةةةنظم مقةةةاخيس والتةةةمات الإبداقيةةةة لةةةدى مةةةدراأ  الدرااةةةة ت ةةةدخت نظةةةام إاتيةةةاروتوصةةةى المنوفيةةةة 

ايل المبةةةةد ي  هةةةةالمتقةةةةدمي  لوظياةةةةه مةةةةدخح المدراةةةةة ، والت  يةةةةد  لةةةةى الإ ارات التعليميةةةةة والقيةةةةا ات الإ اراةةةةة ضالتحبيةةةةه والتعلةةةةيم بت
   .لدى العاملي  ضالمدارس  وت اي  م وإلاا  نظام فعاف لل واف  ل اا ة الإبداع والإبتكار

التعةةةحف  لةةةى مماراةةةة إ ارة التميةةة  لةةةدى ر اةةةاأ اماتةةةام ام ا لميةةةة  22(2019)الجميعىىىى،فةةةى ةةةةي  ااةةةتهدفي  رااةةةة 
ماةةةح ة ،  89و جحاةةةي الدرااةةةة  لةةةى  ينةةةة  هةةةوائية مةونةةةة مةةة   EFQMضاامعةةةة ال ةةةائو فةةةى ضةةةوأ امنمةةةوذج اموربةةةى للتميةةة  

توصلي الدرااة إلى وجو  فحوق ذات  لالة اةصائية بةي  متواة ات  رجةات تقةدخح مماراةة ر اةاأ اماتةام ام ا لميةة ضاامعةة 

 
19 Bassam Samir,(2019)," Strategic Agility as a Competitive Advantage in Airlines-Case Study: Egypt Air 

" Journal of the Faculty of Tourism and Hotels- University of Sadat City, Vol. 3, Issue 1, June. 

، ناي  ةتنى  لى،  ثح إ ارة الموا ب فى  ضعا  التمي  التنظيمى " رااة ت بيقية  لى العاملي  ضالاحوع الحئيتية للبنوض التااراة   الاندى20
 .2022، جامعة طن ا،  لية التاارة ، رسالة ماجستير غير منشورةضم افظةالإاةندراة"، 

21    " المنوفية"،  ضم افظة  الحااضية  ضالمدارس  المؤاتي  والتمي   الإ اري  الإبداع  بي   العلااة   "، ، مص اى صن ي  لي  المجلة  قيتى 
   .32- 1، 2020، الا أ اموف، جامعة بنها،  لية التحبية الحااضية ، 25"، المالد العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة

الاميعى ، وفاأ بني  الض ،" مماراة إ ارة التمي  لدى ر ااأ اماتام ام ا لمية ضاامعة ال ائو فى ضوأ امنموذج اموربى للتمي    22
EFQM  ، 2019مقتحةات للت واح" ، المالة العلمية  لية التحبية ، جامعة  ايوط ، المالد الاامس والثلاثون ، العد  ال ا ى  هح .  
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بةةي  متواةة ات   ةةةل لمتغيةةح اةنوات الابةةحة ، وتوصةةلي  لاةةا إلةى  ةةدم وجةةو  فةةحوق ذات  لالةة اةصةةائيةال ةائو لإ ارة التميةة  
  رجات

ضاحورة تناي     توصىتقدخح مماراة ر ااأ اماتام ام ا لمية ضاامعة ال ائو لإ ارة التمي   ةل لمتغيح النوع ومتغيح القتم ، و 
التيااات والإاتحاتيايات ،  للتمي  فى مااف  التمي  فى ضوأ امنموذج اموربى  إ ارة  لت تي  متتوى مماراة   دة إجحاأات 

   الادمات المقدمة للماتمل ، العاملون .    
اعي  رااة    ضالت بيق  لى   23  (Jafari et al.2018) ما  المؤاتي  والتمي   الاكحي  الماف  ر س  بي   العلااة 

ماح ة ،وتوصلي   100المتتهفيات التعليمية التاضعة لاامعه طهحان للعلوم ال بية،و جحاي الدرااة  لى  ينة  هوائية ةامها  
التمي   الدرااة إلى   الدرااة  لى ضحورة التعي ن و  الاكحة والتمي  المؤاتى ، وتوصى  الماف  وجو   لااة مناشحة بي  راس 

 المؤاتي ال ي لعمل  لى ت دخد الهواة الواض ة للمنظمة وإاتحاتياياتها وذلك م  الاف الا تمام وةا  ر س الماف الاكحي. 
    ( الدرااة  التمي    Altaany & Alrawashdeh .2018)  24ااتهدفي  فى  المعحفة  إ ارة  مت لنات  معحفة  ور  إلى 

ماح ه  وتوصلي   110المؤاتى فى جنوب امر ن من قة ال ة العقنة الااصة و جحاي الدرااة  لى  ينة  هوائية مةونة م  
الدرااة إلى  ن الااتادام اممثل للمعحفة  لى المدي النعيد خؤ ي إلى ت قيق التمي  التنظيمي )القيا ة، رضا العملاأ، جو ه  

 التنظيمى . الادمة العمليات والإجحاأات، الموار  النهحاة( وتوصى الدرااة ت واح وت تي  متتوى التمي 
 :  الدراسات التي تناولت العلاقة بين الرشاقة التنظيمية والتميز المؤسسي-3

      ، )اندخل  الإتصاف 25(  2020ااتهدفي  رااة  شح ات  فى  التنظيمى  التمي   التنظيمية   لى  الحشااة  التعحف  لى  ثح 
ماح ة ، وتوصلي    350و رااة الدور الوايل لتلوض المواطنة التنظيمية  جحاي الدرااة  لى العينة الميتحة م  المدراأ ةامها  

الدرااة إلى مامو ة م  النتائج   مها )وجو   ثح ذو  لالة إةصائية للحشااة التنظيمية )الإاتااضة ، المحونة ، التح ة (  لى  
و وصي    ، التنظيمية  الحشااة  ت ثيح  ت تي   فى  التنظيمية  المواطنة  لتلوض  إةصائية  ذو  لالة  وجو   ثح   ، التنظيمى  التمي  
الدرااة العمل  لى ت واح الاوانب التى لةون المدراأ فى شح ات الإتصاف ةتى لصن وا   ثح ادرة  لى التماشى مل التغيحات  
وال ى خؤ ى إلى إي لا  ةصولهم  لى التعاون والد م م  الإ ارات العليا ، خننغى  لى شح ات الإتصاف إ  اأ ماهوم الحشااة  

 التنظيمية ومماراة امولواة فى العمل . 
في  Nafei .2016  )26(ااتهدفي  رااة    المتمثلة  الاف  ضعا  ا  م   التنظيمية  الحشااة  رشااة  )التعحف  لى  ثح 

التمي     ، المح اي   تمي   القا ة،  )تمي   التنظيمي  التمي   تع ا   في  الت بيق(  رشااة  القحار،  اتااذ  رشااة  الااتهعار، 
الثقافة ( ا اع الاتصالات في مصح،   المالى ،  الدرااة  لى  ينة مةونة م   ولقد  التهغيلى،التمي   ماح ة م    290 جحاي 

 

• 23  Jafari,M.,Dargahi,A.,Delgoshaee,B.,&Salehi,M.,(2018) Intellectual Capital at Tow 

Levels of Organizational excellence in Teaching Hospitals of Tehran University of 

Medical Sciences .Journal of health,9(2),pp 13-56.  

• 24Altaany,F., &Alrawashdeh, K.( 2018), The Roll of Knowledge Management 

Requirement on Organizations Excellence:(A Field of study in Jordan, Aqaba Special 

Authority Zone). International Journal of Applied Engineering Research, 13(18),pp.34-

66.  

  "محجل ابق ذ حه . 25
  مرجع سبق ذكره . 26
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إلى وجو  ارتناط مناشح بي   ضعا  الحشااة التنظيمية والتمي  التنظيمي  ي  ن    الدرااة   العاملي  فى ا اع الإتصالات وتوصلي
وإاتادامها   التنظيمية  الحشااة  التح ي   لى  ضعا   الدرااة  التنظيمي وتوصى  التمي   إلاابي  لى  ت ثيح  لها  التنظيمية  الحشااة 
الواي   الادمات فى  التااراة وتقدلم  العمليات  التنظيمية ضهةل ج رى وتعدخل  الموار   المؤاتى ، وإ ا ة تهةيل  التمي   ل اا ة 

 المنااب فى ا اع الإتصالات فى مصح ، والق ثقافة التمي  بي  العاملي  ولاي انتنا هم لادمة العملاأ .
 

 التعليق على الدراسات السابقة:  -4
 لمة  للناةثة  ن تبدي مامو ة م  الملاةظات ةوف الدرااات التاضقة، ةيت تتمثل الملاةظات الن ثية في الآتي: 

تناولي العدخد م  الدرااات التاضقة الحشااة التنظيمية مل العدخد م  المتغيحات الإ اراة منها: التعلم التنظيمي، الالت ام  -1
التنظيمي، ام اأ التنظيمي وذ اأ ام ماف، البحا ة التنظيمية، الإبداع التنظيمي،الإنتاجية ، التمي  التنظيمى ، وذلك  ما  

م    التشيلي:2020)عوض:في  رااة  ل   ,Baraei&Mirzaei،2017،العجري:  2017؛المحاسنة:2020، 

 (. 2020؛ الأعصر:2019

تناولي الدرااات التاضقة التمي  المؤاتي مل العدخد م  المتغيحات التنظيمية منها: التعلم التنظيمي، مماراات الموار    -2
الدرااات   وم    ه  التنظيمية،  الاكحي،الحشااة  الماف  ر س  الشروقي:Bahrami et al.,2016)النهحاة،  ؛ 2018؛ 

Jafari et al.,2018:2020، قنديل 2019، الجميعى) . 

ض ضعا  ا )الإاتااضة ، التح ه ،    ،  نه لا توجد  رااة  لى ةد  لم الناةثة تناولي الحشااة التنظيميةيتضح مما سبق -3
الدلتا العليا  والتمي  المؤاتي،ضالت بيق  لى    المحونه ، الكااأة( للمةتنات العحبية ن ت  ، و ن المعا د  تعتبح إضافة 

 ةوف متغيحات الدرااة.   
  الدراسة الإستطلاعية: ثالثا :

تعتبح الدرااة الإات لاقية نو ا م  الن وث الإاتكهافية ، والتي تعد ا وة  ولية ل اا ة المعحفة ضمهةلة الدرااة و ضعا  ا ، ما 
  نها تتا د الناةثة  لى بناأ الاحو  الااصة ضالدرااة وفيما خلى توضيا م م  ناصح الدرااة الإات لاقية :  

 أسلوب الدراسة الإستطلاعية : -
م  اةلاف وضةل  (1)إ تمدت الناةثة في إجحاأ الدرااة الإات لاقية  لي إ دا  اائمة الإاتبيان المبدئى  لي العينة الإلكتحونية 

( 50القائمة  لي مواال التواصل الإجتمةا ي لهةح ة الاتصةالات ضالقحاةة ال  يةة وبلةا  ةد  المتةتايبي  اةلاف فتةحة جمةل البيانةات)
ماةةح ة، وذلةةك لااةةت لاع يراأ  ينةةة الدرااةةة ةةةوف متغيةةحات الدرااةةة، والتةةي تتمثةةل فةةى  ضعةةا  الحشةةااة التنظيميةةة وامضعةةا  الماتلاةةه 

 : للتمي  المؤاتى وم    م النقاط التي تم التعحف  ليها
 م ل الت بيق ن و الحشااة التنظيمية.  ضالمعا دمدى ا راض وو ى العاملي   •
 توا ب الهح ة الت ورات التكنولوجية ال دخثة .   •
 ت حس إ ارة الهح ة  لي   م المبد ي  وتقدلم المبد ي  وتقدلم المة فات لتهايعهم . •
 توفح الهح ة  ورات تدرابية متتمحة لدى العاملي   لي تقنية إاتادام المعلومات وت ليلها  •

 

، وتم وضعها على المواقع الخاصة بالمعاهد وذلك خلال  Google Forms)1( تم إعداد قائمة استبيان الكترونية باستخدام موقع 

الاعتماد على القوائم الواردة عبر الايميل الخاص بموقع جمع الاستبيان   وتم ،30/6/3202إلى الفترة  5/6/3202من  الفترة

ي .  الالكترون  
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 للتعي ضهاتمحار لت قيق مح   تنافتي جيد . ضالمعا دتهتم الإ ارة  •
 .للمعهدضهاتمحار لت قيق مح   متمي    المعا د تتعى الإ ارة فى •
 تتتم إجحاأات تقدلم الادمة ضالتح ه . •
 لدى الهح ة موار  مالية تغ ى جميل اةتياجاتها التهغيلية .  •

 ومن خلال الدراسة الاستطلاعية، تبين للباحثة وجود مجموعة من الظواهر التي تمثلت في الآتي:
 : واد تمثلي   ه الظوا ح فيما خلي: الظواهر المتعلقة بالرشاقة التنظيمية - 

 م ل الت بيق.  معا دالتح ة في تقدلم الادمات للمتعاملي  مل ال -1
 م ل الت بيق للتغيحات التكنولوجية في الادمات المقدمة .  معا دااتااضة ال -2
 ادرة العاملي   لى ت قيق   داف المنظمة ضةااأة.  -3

  الظوا ح في الآتي:واد تمثلي   ه  :الظواهر المتعلقة بالتميز المؤسسي -ج
 ةت  التعامل مل المح واي  وت اي  م  لى   اأ مها م الوظيفية ضةااأة وفا لية. -1
 م ل الت بيق.  لمعا دتوفيح العدالة التوياعية والاجحائية والتعاملات م  جانب المدخحا  ضا -2
 . لمعا دةاجات ورغنات المتعاملي  مل اتوجيه العاملي  ن و توفيح الادمات التي تتوافق مل  -3
 التح ة في ةل مها ل العملاأ والعمل  لى ت قيق رغناتهم.   -4

هذا وفي ضوء تحليل البيانات تم تقسيم عينة الدراسة وفقا للوسط الحسابي إلى ثلاث مجموعات وهي: أقل من الوسط 
 الحسابي، أعلى من الوسط الحسابي، المحايدون، وذلك كما يوضحه الجدول التالي:

(1/1شكل رقم )  
 نتائج الدراسة الاستطلاعية حول متغيرات الدراسة 

 

 : نتائج الت ليل الإةصائي    المصدر
  والحشااةالمؤاتى وفقاً لما ابق فقد  ظهحت نتائج الدرااة امات لاقية  رجة إ راض العاملي  م ل الدرااة ضماهوم التمي  

وذلك م  الاف التح ة فى التعامل مل المها ل والإاتااضة للتغيحات البيئية واح ة تقدلم الادمات ، فى ت قيق  التنظيمية
 التمي .

النسبةالمفرداتالنسبةالمفرداتالنسبةالمفردات

أقل من المتوسطمحايدأعلى من المتوسط

الرشاقة التنظيمية 3060%1530%510%

التميز المؤسسي 3060%1530%510%
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 : بحثرابعا : مشكلة ال
،  المعا دتعمل        التعقيد  م   بدرجة  بيحة  تتتم  بيئية  ظحوف  ظل  خت لب   فى  مما  المتتمح  والتغييح  الهدخدة  والمنافتة 

 ، الظحوف  تلك  لمواجهة  إاتحاتياية  تغييحات  المتقدمة في مااف    إجحاأات  الدرااات  التنظيمية م   الحشااة  ل ا ناد  ن  رااة 
الإ ارة ضه تنار ا ام اه التى تمة  المنظمات م  التعامل مل ةالات  دم الت  د البيئى والتغيحات البيئية التي تواجها المنظمات  
مت لنات  في  المتتمح  التغييح  مل  تتوافق  التي  ضالصورة  والادمات  المنتاات  ت واح  في  إلي  ونها  نصحا  ااايا  ضالإضافة 

 واةتياجات العملاأ فالحشااة التنظيمية  ي  ةد ال لوف الهامة في ت واح وتمي  المنظمات .
تتمثل في  "إلي أى مدى تؤثر الرشاقة   بحثأن مشكلة ال  تبين  وفي ضوء الفجوة البحثية المبدئية والفجوة الميدانية المبدئية

 : في التساؤل التالي  بحثيمكن صياغة مشكلة ال وفى ضوء نتائج الدراسات، التنظيمية فى تحقيق التميز المؤسسي "
 ت ثيح مناشح للحشااة التنظيمية ض ضعا  ا الماتلاة  لى التمي  المؤاتي ضهح ة الاتصالات م ل الدرااة ؟  ل خوجد  -1

للحشااة التنظيمية : التعحف  لى الت ثيح المناشح الهدف التالى ال الي إلى ت قيق ا ن تتعى الل :بحثخامسا: أهداف ال
 . الدرااةم ل  ضمعا د الدلتا العلياض ضعا  ا الماتلاة  لى التمي  المؤاتي 

ضالا تما   لى الاح   ن ت لمة  للناةثة توضيا فح  ال، الهدف التابق ذ حة ان لااا م  :  بحثسادسا: فروض ال
 لمة  صياغة الاح   لى الن و التالى:   العدم،

 ثبتي  رااات  دخدة إلى  ن الحشااة التنظيمية ض ضعا  ا الماتلاة ) الإاتااضة ،المحونة ، التح ة ، الكااأة ،لها  ور  اااى فى  
م  الاف ادرتها  لى الإاتااضة للتغيحات الدخناميةية البيئية التحاعة ومت لنات التوق مما خ اد م  تمي  ا   عا دياا ة   اأ الم

 & Nafei .2016، Altaany ،2020)اندخل ، المنظمى و نها وايلة لت قيق ام داف وتتا د المنظمات  لى النقاأ والنمو

Alrawashdeh .2018)   : وبناأ  لى ما ابق لمة  صياغة الاح   فى صيغة العدم  لى الن و التالى. 
الاستجابة، الكفاءة، المرونة، السرعة( على  ) لا يوجد تأثير معنوي مباشر للرشاقة التنظيمية بأبعادها المتمثلة في : الفرض 

    التميز المؤسسي لدى العاملين بالمركز الرئيسي للشركة المصرية للاتصالات بالقرية الذكية.
     ا الاح  إلى مامو ة م  الاحو  الاحقية وذلك  لى الن و التالي: وانقتم  

 :  لا خوجد ت ثيح معنوي للااتااضة  لى التمي  المؤاتي. الاح  الاح ي اموف - 
 :لا خوجد ت ثيح معنوي للمحونة  لى التمي  المؤاتي.الاح  الاح ي الثاني -ب
 :لا خوجد ت ثيح معنوي للتح ة  لى التمي  المؤاتي.الاح  الاح ي الثالت -ج
 معنوي للكااأة  لى التمي  المؤاتي.: لا خوجد ت ثيح الاح  الاح ي الحاضل - 
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 من خلال الشكل التالى يمكن توضيح العلاقات المباشرة في النموذج التالي 
(1/2شكل رقم )  

   نموذج الدراسة
 ( الحشااة التنظيمية  متغيح المتتقل)فا

 
 المتغيح التاضل 

 

 
 
 
 
 

ث المصدر: إعداد الباح  
  لى المتتواي  العلمي، والت بيقي، وذلك  لى الن و التالي:   ن تتظهح   مية ال:: بحث: أهمية السادسا

 الأهمية العلمية:  
 تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة في تناولها لمتغيرات إدارية حديثة نسبيا مثل: الرشاقة التنظيمية، التميز المؤسسي.  -1
  فإن هذه واحد نموذج في  بالدراسة والتحليل المفاهيم هذه تناولت -الباحثة  علم حدود في -دراسات  وجود لعدم نظراً  -2

الرشاقة التنظيمية  من كل  بين المباشرة طبيعة العلاقات تحديد في للمساعدة محاولة في الدراسة تنبع أهميتها النظرية
 والتميز المؤسسي.  

 : التطبيقية الأهمية -أ
 لماهوم الحشااة التنظيمية ضالهةل ال ي لتا م في ت قيق الإبداع والتمي  المؤاتي للهح ة.  المعا د التعحف  لى مدي تبني -1
فةةةي ت قيةةةق الحاةةةا ة والتميةةة  المؤاتةةةي مةةة  اةةةلاف توضةةةيا  ور الحشةةةااة معا ةةةد تقةةةدلم مامو ةةةة مةةة  التوصةةةيات التةةةي تاةةةدم ال-2

   التنظيمية.

 :  بحثالثامنا: منهج   

تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الاستنباطي القائم على جمع البيانات واخضاعها للمعالجة الاحصائية واستخلاص  
 النتائج وذلك في جميع فروض الدراسة.  

اتام  البيانات الم لوبة للدرااة ومصا ر ا، وماتمل و  المتالعتمد الن ت  لى امالوب :  بحثتاسعا : أسلوب ال
الدرااة والعينة، و  اة الدرااة وطحاقة جمل البيانات، وقياس متغيحات الدرااة، و االيب الت ليل الإةصائي، وذلك  لى الن و 

 التالي:  

 الااتااضة

 الكااأة

 التح ة

 التمي  المؤاتي

 المحونة
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 نواع البيانات المطلوبة للدراسة:   أ -أ
 تعتمد الباحثة  على نوعين من البيانات وهما على النحو التالي: 

 البيانات الثانوية " التاريخية ":  -1
تم ااتادام   ه البيانات لإ دا  الإطار النظحي للدرااة ضما في ذلك ت دخد مااهيم ومتغيحات الدرااة، و  لك لإجحاأ 

محاجعة للدرااات التاضقة التي  تي ي للناةثة في موضوع الدرااة ال الية، وتم الا تما   لى المحاجل العلمية المتاصصة م   
 تب و وراات  حبية و جنبية، ةيت تم  مل متا للمةتنات المتاصصة في   ا المااف واصوصا المةتنات المصحاة، 

 ضالإضافة إلى القيام ضعمل متا ةوف الموضوع م  الاف شنةة الانتحني.  
  م ل الت بيق م  الاف اائمة المعا د: و ي تلك البيانات التي ختم ال صوف  ليها م  العاملي  البيانات امولية "-2

 والوصوف إلى نتائج.   الدرااة فحو  ص ة مدى ااتنار م  الناةت لمة  ضما وت ليلها جمعها، وتاحاغها ختم التي الااتقصاأ
 مجتمع وعينة الدراسة:    -ب

( 2200) ، وقد بلغ اجمالي مجتمع الدراسة لمعاهد الدلتا العليايتمثل مجتمع البحث في جميع العاملين با 
،وطبقت الدراسة على عينة عشوائية بسيطة وبالرجوع لجدول التوزيع العشوائي ومن خلال هذه المعادلة ، فإن (1)مفردة

 ( مفردة. 250)عينة الدراسة تكون 
 
 
 
N  . ةام الماتمل: 
Z :  1.96. وتتاوى  95الدرجة المعياراة المقابلة لمتتوى الدلالة . 
d   005: نتنة الا   وتتاوى   
p  050: نتنة توفح الااصية والم اخدة 

𝒏 =
𝟐𝟐𝟎𝟎 𝑿 𝟎. 𝟓𝟎(𝟏 − 𝟎. 𝟓𝟎)

[[𝟐𝟐𝟎𝟎 − 𝟏𝒙 (𝟎. 𝟎𝟓𝟐 ÷ 𝟎. 𝟗𝟓𝟐)] + 𝟎. 𝟓𝟎(𝟏 − 𝟎. 𝟓𝟎)]
= 𝟐𝟓𝟎 

 
 أداة جمع البيانات:  -ج

اوف تعتمد الناةثة في تاميل بيانات الدرااة الميدانية م  مصا ر ا امولية  لى اائمة ااتقصاأ ايتم ا دا  ا اصيصا  
متغيحات   لقياس  امائلة  م   مامو ة  القائمة  تتام    ه  التاضقة، واوف  والدرااات  الن وث  نتائج  في ضوأ  الغح   له ا 

 الدرااة.  
 متغيرات الدراسة، وكيفية قياسها: -د -د

 تتمثل متغيحات الدرااة في الآتي: 
 : المتغير المستقل: الرشاقة التنظيمية •

 
 )1( تم تحديده من خلال سجلات شئون العاملين بالمركزالرئيسي للشركة بالقرية الذكية2021.   

( )
( )  ( ) ppzdN

ppN
n

−+−

−
=

11

1
22
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 ,Moshki & Teimouri فقد توصلي النتائج ض ن لمة  قيااه م  الاف وفيما ختعلق ض ضعا  الحشااة التنظيمية  

2013) ( )(Aburut,2015( )Sharifi et al. 2000( )(2015:Labaf & Bigdelli,2019  وقد قامت الباحثة بتبنى
(  4المحونة(واشتمل’ضعد التح ة  لى)  –الكااأة  –الإاتااضة  – نها تتمثل في الآتي:)التح ة  (Aburut,2015)مقياس

( قنارات، ليصل إجمالى  4( قنارات ،’ضعد المحونة  لى) 4( قنارات ،’ضعد الكااأة  لى )4قنارات،’ضعد الإاتااضة  لى ) 
 (قنارة .   16قنارات الحشااة )

 : المتغير التابع: التميز المؤسسي  •
المؤسسي يمكن قياسه من خلال      التميز  النتائج أن  المؤسسي، فقد توصلت  التميز  بأبعاد  )اسماعيل،   وأما ما يتعلق 

2020(  )، وإ تمدت  Belvedere, V., Grando, A.(2016)  (2021()حسن،EFQM,2013)  (2019الاميعى   )
( والمةون م  تتعة  ضعا  )القيا ة ، الإاتحاتياية  EFQM,2013الناةثة  لى المقياس ال ى ادمتة المنظمة اموربية للاو ة )

ة  ،الموار  النهحاة ،الهحا ات ،العمليات، نتائج الموار  النهحاة،نتائج المتعاملي  ، نتائج الماتمل ،نتائج ام اأ( وإشتمل ضعد القيا 
( قنارات، وبعد 5(قنارات ،وبعد الهحا ات  لى )5(قنارات ، وبعدالموار  النهحاة )5(قنارات ،وبعد الإاتحاتياية  لى)5 لى )

 ( ) 5العمليات  لى  النهحاة  لى  الموار   نتائج  وبعد   ، )5(قنارات  المتعاملي   نتائج  وبعد   ، نتائج  5(قنارات  وبعد  (قنارات، 
 قنارة .    45( قنارات ليهمل إجمالى قنارات التمي  المؤاتى إلى 5( قنارات ،وبعد نتائج ام اأ  لى )5الماتمل)

 المقدمة :   عاشرا:
إن الثورة الهائلة فى العلوم والتكنولوجيا ، وتقدم نظم الإتصالات والمعلومات والعولمة وياا ة ةدة المنافتة تعد م    م        

ملاما العصح ال دخت فى ماتلو الماالات اواأ  اني إجتماقية  و ايااية  و إاتصا لة  و إ اراة ، و  ا فح   لى  
المنظمات ضحورة التعي ن و التمي  فى  افة  نه تها و ملياتها ضما لام  لها النقاأ والنمو، فالتمي  المنظمى  و إاتثمار 

منظمات ام ماف الاحس ال اامة التى لتنقها التا يل الإاتحاتياى الاعاف والإلت ام ضه راض ر اة مهتح ة لتو  ا وضو   
الهدف و االة المصا ر وال حس  لى تقدلم جميل الادمات ضةااأة وفا لية م  الاف  ليات تام  التقدم المتتمح فى  افة  

 27(. 2021ةت ، )الاوانب

للت ورات ، وتاواد  ملياتها وماحجاتها مبد لمعا د  ،لامان متاخحة ا  المعا د الااصة  ونظحاً لإي لا  ةدة المنافتة في       
التقليدلة  الإ اراة  والتياايات  الإاتحاتياي  التا يل  لعد  لم  التنافتى ةيت  ام اأ  لها  ت قق  ومنهايات  تبني  االيب  لها م  
مصدرا للمي ة التنافتية .فقد ظهحت واةدث المااهيم في مااف ام ارة الإاتحاتياية وا لق  ليها" الحشااة التنظيمية " و ي م  
 ةدث الواائل في إ ارة التغيح والمااطح التي تواجهها المنظمات،والتي تعني القدرة  لي النقاأ في ظل بيئة تنافتية وذلك م   

 

البنوض فى   27 • المؤاتى :" رااة مقارنة  لى ا اع  التمي   التنظيمية فى ت قيق  المحونة  ةت  ،بدوى منتصح،"" ثح 
 . 2021مصح " راالة   توراة غيح منهورة ، جامعة  ي  شمس ، لية التاارة ، 
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الاف التاا ل والإاتااضة التحاعه لمت لنات اماواق المتعد ة ، ضالإضافة إلي توفح المهارة اللايمة للتعامل مل الظحوف البيئية  
            .28( 2014)رضوان ،وبناأ إاتحاتياات رشيقة و ا فة لت قيق الإاتااضة الاعالة لتلك المتغيحات 

فالحشةةااة التنظيميةةة ضةةحورة ةتميةةة لناةةا  المنظمةةات المعاصةةحة فهةةي تتةةا د  لةةي ياةةا ة اةةدرتها  لةةي الإاتهةةعار والإاةةتااضة     
للمتغيةحات البيئيةةة والتكيةةا معهةةا ضمةةا ل قةق   ةةدافها ال اليةةة والمتةةتقبلية وتةةحتنل إرتناطةةا مت اخةداً ضالناةةا  التنظيمةةي فةةي ظةةل بيئةةات 
اليةةةوم التنافتةةةية ،وتعتبةةةح  اةةةاأة  اااةةةية ،وميةةة ة تنافتةةةية وتمةةةاخ اً خت لةةةب تاكيةةةحاً إاةةةتحاتيايا ، و قليةةةة مبتكةةةحة ، وةاجةةةة لا لمةةةة  
الإاةةةةةةةةةتغناأ  نهةةةةةةةةةةا .فلةةةةةةةةةم تعةةةةةةةةةةد الحشةةةةةةةةةااة التنظيميةةةةةةةةةةة متةةةةةةةةة لة إاتياراةةةةةةةةةةة للمنظمات،بةةةةةةةةةل ضةةةةةةةةةةحورة تميةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةي  المنظمةةةةةةةةةةات 

 صةةن ي تاكةةح فةةى التميةة  المنظمةةى مةة  اةةلاف الإاةةتثمار فةةةى والمنظمةةات اليةةوم ، 29(Harraf,Wanasika,2015الناج ةةة)
موار  ا الغيح الملمواة والمتمثلة فةى اةدرات موار  ةا النهةحاة إلةى  ن ااةتمحاراة الناةا  والتاةوق للمنظمةات لتةتند  لةى امتلا هةا 

بةةل وااةةب  ن  .Nafei,201630))للتقليةةد ، ولةةيس  نةةاض إمةانيةةة لتعوااةةها ،  المةةوار  والقةةدرات النةةا رة والمتميةة ة والغيةةح اابلةةة
 تكون متكاملة مل ضعاها  

                                                                              ,ولت قيةةةةةةق التميةةةةةة  المنظمةةةةةةى ختوجةةةةةةب  لةةةةةةى المنظمةةةةةةات  ن تن ةةةةةةت  ةةةةةة  ال ةةةةةةحق والواةةةةةةائل المنااةةةةةةنة التةةةةةةى ت قةةةةةةق لهةةةةةةا ذلةةةةةةك
، فهن الناةثة تتعى إلى التعحف  لى ت ثيح الحشااة التنظيمية  لى التمي  المؤاتي ، ولت قيةق ذلةك فهنةه خةتم في ضوء ما سبق

 التالي:الن و  اتناع مامو ة م  الا وات العلمية الممنهاة التي لمة  توضي ها  لى
: أولًا: الإطار النظرى للبحث  

 

الحشااة الإاتحاتياية  لي التمي  التنظيمي :  رااة ت بيقية  لي  رضوان ، طارق رضوان م مد ، " ثح م د ات  28 •
   . 2014ا اع الإتصالات في مصح "، مالة التاارة والتموال  ،  لية التاارة ، جامعة طن ا، 

    Harraf, A., Wanasika, I., Tate ,k.and Talbott ,k.(2015). Organizational Agility The Journal of Applied 

Business Research,Vol 31(2), pp675-686     29  

30  Nafei, W. (2016). The role of organizational agility in enhancing organizational excellence: a study on 

telecommunications sector in egypt. International Journal of Business and Management, 11(4), 121-135 . 

 

الإلت ام    5 • ت قيق  فى  التنظيمية  الحشااة  قناس، ور  ةلمي  ضالت بيقالنهيلي،  خنا  البواات   التنظيمي:  شح ة   لى 
 .  2020،  لية التاارة، جامعة امي ح)القا حة(، المجلة العربية للإدارةوالصنا ات الكيماواة)ضا ي (، 

• 6 Chamanifard,R., Chamanifard, S.,&Nobarieidishe,s.(2015).Impact of organizational 

agility dimensions on employee s organizational commitment in Foreige Exchange 

Offices of Tejarat Bank. Journal of Natural and Social Sciences,4(1),199-207. 

• 7 Bassam Samir,(2019)," Strategic Agility as a Competitive Advantage in Airlines-Case 

Study: Egypt Air " Journal of the Faculty of Tourism and Hotels- University of Sadat 

City, Vol. 3, Issue 1, June. 

• 8 Žitkiene, R., & Deksnys, M. (2018). Organizational agility conceptual model, 

Montenegrin Journal of Economics, 14(2), p115-129. 
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التنظيمية   -2 ال دخثة  :Organizational Agilityالرشاقة  الإ اراة  المااهيم  م   لعد  ال ي  الحشااة  ماهوم  ةظي 
في   تتاق  ولك   والكتاب،  ضالناةثي   ااصة  و  الالفيات  لتعد   وذلك  التعحااات،  تعد ت  الا تمام،واد  م   ضةثيح 

 نَّها" تعبح    مدى ادرة المنظمة  لي التعامل مل الظحوف الم ي ة ،واح ة الت حض والمحونة الكافية  معظمها،في  
 .  31( 2020النشيلى،م  الاف الااتاا ة م  نقاط القوة والاعو" ) 

ض نها  Chamanifard et al,2015) )32واحى  ضااتمحار   المنظمة  ادرةالحشااة  تتغيح  بيئة   ماف  في  والنمو  النقاأ   لى 
والااتااضة للتغييح، والتعامل مل غيح المتوال م  المتغيحات، والقدرة  لى الكهو للاحس والتهدخدات في البيئة ضتهولة واح ه  

 وبحا ة.

للتغيحات م    Bassam Samir,2019 ))33و حفي      مل المنظمات الحشيقة  لى إبتكار طحق جدخدة واحاعة الإاتااضة 
 الاف ت واح إاتحاتيايات الهح ة وإاتادام التكنولوجيا ،وإاتغلاف الموار  النهحاة وت تي  مهاراتهم .  

فيحي  ن الحشااة التنظيمية ادرة تنظيمية للتعحف  لي التغييحات غيح المتواعه في   34(Zitkiene & Deksnys ,2018 ما )
البيئة والإاتااضة لها ضهةل منااب وب حاقة احاعة وفعالة م  الاف إاتادام الموار  الداالية وإ ا ة تهةيلها وبالتالي ا تتاب 

وبناء علي ما سبق، تعرف الرشاقة التنظيمية بأنها"قدرة المنظمة علي الإستجابة ومواجهة التغييرات البيئية  .مي ه تنافتية 
،علي أن تكون الإستجابة سريعة مع تحقيق الجودة والتكلفة المنخفضة بما يلبي حاجات ورغبات العملاء المتغيرة بإستمرار  

. 

 : Organizational Excellenceالتميز المؤسسي   -2
ادرة المنظمة  لى الإبداع فى تقدلم امفكار وإاتادام مماراات مبتكحة  ند التمي  المؤاتى ض نه  35( 2022)الجندى، حف

 تقدلم منتااتها  و ادماتها ض  لى متتوى م  الاو ة . 
: التمي  المؤاتى  لى  نه الوصوف إلى ام اأ ال ى ختااوي   اأ المؤاتات المتنافتة وا قق   36( 2020)قنديل،لعحف      

 ت لعات الإ ارة العليا والعاملي  فى المؤاتة .   
 ن التمي  المؤاتى لهتمل  لى مامو ة م  امضعا   ى القيا ه والتدراب والعمل الاما ى    37(Arturo,2020وعرف)      

والتمةي ،وإ ارة امفحا  لت ليل البيانات،والموار ، والتا يل الإاتحاتياى، وإ ارة العمليات ، وتصميم المنتج ، والمقارنة  
 المعياراة،التى تؤ ى إلى الت تي  المتتمح.

 
 

 

 

 

العاملي  ضالاحوع   35 • التنظيمى " رااة ت بيقية  لى  الاندى ، ناي  ةتنى  لى،  ثح إ ارة الموا ب فى  ضعا  التمي  
 . 2022، جامعة طن ا،  لية التاارة ، رسالة ماجستير غير منشورةالحئيتية للبنوض التااراة ضم افظةالإاةندراة"، 

 اندخل ، اما  اليل ، " ثح الحشااة التنظيمية  لى التمي  التنظيمى الدور الوايل لتلوض المواطنة التنظيمية:   رااة ميدانية فى شح ات  36
.  2020 لية ام ماف ، جامعة الهحق اموال ، ، رسالة ماجستير غير منشورة، الإتصاف العاملة فى امر ن "   
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والتاوق  Mohamed,Nusari  38),(2018و حف  لاا   الإ ارى  الإبداع  م   ةالة  ض نه  المؤاتي  ت قق التمي   التنظيمى 
للعمليات الإنتاجية والتتواقية والمالية وغيح ا فى المؤاتة ،ضما خنتج  نه نتائج وإناايات   متتواات  الية م  ام اأ والتناي  

     تتاوق  لى ما ل ققه المنافتون ،واحضى  نها العملاأ و ص اب المصل ة  افة فى المؤاتة .
    ( لتنقها   Nafei, W. 2016)39يعرف  التى  ال اامة  الاحس  إاتغلاف  إلى  المنظمات  اعي  ض نه  المؤاتى  التمي  

الهدف و االة المصا ر وال حس  لي ام اأ مل   الاعاف والإلت ام ضه راض ر اة مهتح ة لتو  ا وضو   التا يل الإاتحاتياى 
التي تهةل هيةل   العمل  العدخد م  اوى  المنظمة واتام   مح اة  ن  ل فعل  و نهاط لكل فح  لع ي واقوى الإنااي  اال 

  المنظمة.
"  ن ماهوم التمي  لهيح إلى المهارة فى   اأ المنظمة وت قيق النتائج بناأ  "EFQMو وض ي المنظمة اموربية للاو ة        

القيا ة وثنات الهدف ،  النتائج ،الإ تمام ضالعملاأ ،  التح ي   لي   لي مامو ة م  المماراات اماااية التي تهمل  لى " 
 وإ ارة  

العمليات ، الموار  النهحاة والعلااات ، الت تةي  المتةتمح والإبةداع ، والمناعةة المتنا لةة بةي  المؤاتةات ، والمتةؤلية الإجتماقيةة 
وبنىىاء علىىى مىىا سىىبق تعىىرف الباحثىىة التميىىز المؤسسىىى بأنىىه "تفىىوق المؤسسىىات بإسىىتمرار فىىى . و الاةةدمات المقدمةةة للماتمةةل

تطبيق أفضل الممارسات العالمية من حيث أداء المهام والترابط مع العملاء بعلاقىات التأييىد والتفاعىل ، والتعىرف علىى قىدرات 
 المنافسين" .

 ثانيا : الدراسات السابقة: 
تعةةد الن ةةوث والدرااةةات التةةاضقة الإطةةار الاكةةحى المحجعةةي للدرااةةة ،ةيةةت تمةةة  الناةةةت بدرااةةتها وت ليلهةةا  ن لتةةتايد منهةةا فةةى 
صياغة مهةلة الدرااة وفحوضها وت دخد متغيحات الدرااة و  واتها وم اولة تلافى  وجة القصةور التةي واعةي بهةا تلةك الدرااةات 

 :  يمكن للباحثة تناول الدراسات السابقة ، وذلك على النحو التاليوفي هذا الجزء ، و  لك الإاتاا ة م  نتائاها وتوصياتها ، 
 الدرااات التاضقة التي تناولي الحشااة التنظيمية . -4
 الدرااات التاضقة التي تناولي التمي  المؤاتي .  -5
 بي  الحشااة التنظيمية والتمي  المؤاتي .  الدرااات التي تناولي العلااة -6

 وفيما يلي عرضا موجزاً لهذه الدراسات وفقاً للترتيب الزمني للأحداث :
 :الدراسات التي تناولت الرشاقة التنظيمية -1

 
37 - Arturo, Mora,(2020).TQM Factors and organizational results in the excellelce model framework:an 

explanatory and predictive analysis ,industrial Management & Data Systems , Vol.120,No.12,pp.2297-

2317. 

-  Mohamed, M. S., Khalifa, G. S., Nusari, M., Ameen, A., Al-Shibami, A. H., & Abu-Elhassan, A. E. 

(2018). Effect of Organizational Excellence and Employee Performance on Organizational Productivity 

within Healthcare Sector in the UAE. Journal of Engineering and Applied Sciences, 13(15), 6199-6210 .38   

 

-  Nafei, W. (2016). The role of organizational agility in enhancing organizational excellence: a study on 

telecommunications sector in egypt. International Journal of Business and Management, 11(4), 121-135.39  
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 ثح  ضعا  التعلم التنظيمي في ت تي  الحشااة الإاتحاتياية ضالت بيق  لى متتهفيات  40(2021)عوض،ااتهدفي  رااة       
)ةالة  يمه   اميمات  المتتهفياتCovid-19جامعة  ي  شمس  ثناأ  م )مدخحى  الن ت  ماتمل  ت دخد ةام  وتم  نواب   -( 

ماح ة ونظحا لصغح ةام ماتمل الن ت تم الإ تما   لى  الوب ال صح الهامل،  177ر ااأ اماتام ( وةامها    –المدخحا 
)ت دخد في  المتمثلة  ض ضعا ه  التنظيمي  التعلم  بي   اواة  ارتناط  وجو   لااة  إلى  الدرااة  المعحفة،ااتيعاب  وتوصلي 

  المعحفة،ااتثمار المعحفة،ال ا حة التنظيمية( وبي  الحشااة الإاتحاتياية و ن  ضعا  التعلم التنظيمي تؤثح ت ثيحاً جو حاا في الحشااة 
لها،   العام  لت تي  ام اأ  التنظيمي  مدال  التعلم  لماهوم  الدرااة تبني متتهفيات جامعة  ي  شمس  الإاتحاتياية. وتوصي 

 ول اا ة الحشااة الإاتحاتياية لت واح ادراتها  لى التكيا مل ما ل دث في م ي ها م  تغيحات. 
متتوى الحشااة التنظيمية ضالبنوض الإالامية،ومدى ت ثيح ا وت ثيح  ل  قياس   41(  2021عبدالصمد،)ااتهدفي  رااة  بينما      

وت واح   ، وتقدخحة  ام اأ  وتقيم   ، الإاتحاتياية  الح اة  ومهار ة  ونقل   ، والتاا لية   ، المنا رة  رو    ( العهحة  م   ضعا  ا  ضعد 
المهارات ومهار ة المعحفة ، والإبتكار والتنمية المتتمحة ، وتاواض التل ات ، والتعاون الاارجى ، وتوال التغيحات المحتن ة  

(  385ضالعملاأ( فى رضا  ملاأ البنوض الإالامية ، واد  جحاي الدرااة  لى  ينة م   ملاأ تلك البنوض مةونة مةونة م  )
( ماح ة ، وم    م النتائج التى توصلي إليها الدرااة : إلى وجو   135ماح ة ، و ينة م  مدخحى البنوض الإالامية مةونة م  )

الدرااة ، واد   البنوض الإالامية م ل  العهحة فى رضا  ملاأ  التنظيمية و ل ضعد م   ضعا  ا  الحشااة  ت ثيح معنوى لكل م  
 ظهحت النتائج  دم وجو  ااتلافات معنواة فى  رجة رضا العملاأ وفقا لااتلافتهم فى  ل م  : النوع، و د  انوات التعامل  

البنك ضعد م   ضعا  ا مل  التنظيمية و ل  الحشااة  بت تي  متتوى  الإالامية  البنوض  إ ارات  إ تمام  الدرااة ضحورة  ، وتوصى 
العهحة والإ تمام ضالد الة والإ لان    جميل الادمات وامنه ة التى تقدمها البنوض الإالامية م  الاف واائل النهح الم لية  

 .  والدولية
   ( ااتهدفي  رااة  مدخحي   42  (2020الأعصر،فقد  ضالت بيق  لي  التنظيمي  الإبداع  التنظيمية  لي  الحشااة  معحفة  ثح 

( وتوصلي الدرااة إلى وجو   لااة معنواة 238المصانل ضالمن قة الصناقية ضمدخنه  مياط الادخدة، واد بلغي  ينة الدرااة )
التنظيمية)الااتااضة   الحشااة  الدرااة    –المحونة    -الكااأة–وطح لة بي  جميل  ضعا   التنظيمي وتوصى  التح ة( و ضعا  الإبداع 

والنهحاة  والما لة  المالية  الإمةانيات  توفيح  افة  الحشيقة م  الاف  المنظمة  ماهوم  تتنااب مل  بيئة  مل  توفيح  العمل  لى 
مهارات   بتعليم  العاملي   لكافة  الد م  بتوفيح  تقوم  الإ ارة  ن  وااب  لى  المناانة  وامليات  العمل  ونظم  والتقنية  والمعلوماتية 

 

التنظيمي فيى ت تي  الحشااة الإاتحاتياية : رااة ت بيقية  لي    40 • التعلم   و  ، شحف م مد إبحاهيم ،" ثح  ضعا  
العلمية للدراسات والبحوث المالية   المجلة(" ،  covid- 19متتهفيات جامعه  ي  شمس  ثناأ اميمات )ةالة  يمة  

   . 2021، 3( ج1)2،  لية التاارة ، جامعة  مياط ، والتجارية

للبنوض الإالامية و ثح ا فى رضا العميل :  رااة ت بيقية  لى    41 •  بد الصمد ،ادلاة ل يى ،" الحشااة التنظيمية 
 .   2021، لية التاارة ، جامعة امي ح،  المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةالبنوض الإالامية "، 

 

المصانل   42 • التنظيمي: رااة ت بيقية  لي مدخحى  التنظيمية  لي الإبداع  الحشااة  " ثح  التعيد،  ام صح ،  له ربيل 
   . 2020، لية التاارة ، جامعة المنصورة، رسالة ماجستير غير منشورةضالمن قة الصناقية ضمدخنة  مياط الادخدة"
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التاكيح   تهال  لى  التى  التنظيمية  الثقافة  ضماهوم  الإ تمام  ال الية وضحورة  الابحات  مل  الادخدة  والابحات  والمعحفة  الوظياة 
 .الإبدا ى ال ى لقو  للتاوق والتمي 

العلاقة بين قدرة تكنولوجيا المعلومات والرشاقة التنظيمية خلال عملية إبداع   :Cai et al  43),(2019وتوصلت دراسة        

للهح ات فى الصي  وتوصلي الدرااة  ن مناخ الإبداع م   نار المدخحا  التناي خي     194جحاي الدرااة  لى   ولقد   ،المنتجات  
واوصى الناةت خحتنل ضهةل الاابى فى العلااة بي  ادرة تكنولوجيا المعلومات والحشااة التنظيمية الاف  ملية ابداع المنتاات   

إنهاأ   ثم   ، المنتاات  ضهبتكار  ختعلق  فيما  التنظيمية  الحشااة  بناأ  المعارف  ند  إ ارة  منا رات  ضالتح ي   لى  المدراأ  بنصا   "
  . العمليات لامان اح ة ت واح منتاات جدخدة

     ( ااتهدفي  رااة  و ضعا  ا   9Baraei & Mirzaei, 201)44 ما  التنظيمية  الحشااة  بي   العلااة  ض ت  إلى 
التنظيمية م  جانب  اح،واد  جحاي الدرااة   )الإاتااضة،المحونة،الكااأة،التح ة،ر س الماف النهحى(م  جانب وبي  الإنتاجية 

( موظاا ومدخحاً تم إاتيار م فى بنك ااس فى إخحان ، و ظهحت النتائج  ن  ناض  لااة وت ثيحاً معنوااً  55 لى  ينة مةونة م  )
مضعا   التصا دى  التحتيب  و ن  جانب  اح  م   التنظيمية  الإنتاجية  وبي   جانب  م   و ضعا  ا  التنظيمية  الحشااة  بي   إلاابيا 
الإاتااضة، و ايحاً   ثم  الكااأة،  المحونة،ثم  ثم   ، النهحى  الماف  : ر س  الإنتاجية  و  ت ثيح ا  لى  لدرجة  التنظيمية وفقا  الحشااة 
التح ة،وتوصى   ة الدرااة إلى ضحورة الإ تمام ضالموار  النهحاة التى لها ت ثيح  بيح  لى الإنتاجية و  م  نصح فى المنظمة 
البيئية والقدرة  لى التواصل مل  لت قيق   دافها، والإ تمام ضالتدراب والصيانة لتع ا  جو ة العمل واح ة الإاتااضة للتغيحات 

 العملاأ . 

ال يحان وتم تويال   45  ( Bassam Samir,2019وتناولي الاا  رااة)        الحشااة الإاتحاتياية  مي ة تنافتية في شح ات 
و شارت النتائج إلي  ن الحشااة الإاتحاتياية تؤثح     ،ااتبيان  لى  ينة  هوائية م  العاملي  فى شح ة مصح لل يحان    300

ضهةل  بيح  لي موثوقية التتليم خليه الإبتكار ثم محونة العملية وجو ة الادمة و ايحا الحاا ة في التكلاة ،وتتمي  شح ات ال يحان  
ض نها شح ة رشيقة ، و وصي الدرااة ضحورة تع ا  مماراة الحشااة الإاتحاتياية ض ضعا  ا فى شح ات ال يحان لت قيق مي تها  
وتصنا مصح   التنافتية  ادرتها  وياا ة  النقاأ  ال يحان  لى  تتا د شح ات  التى  المهمة  ام وات  إةدى  الحشااة  التنافتية لان 

 لل يحان شح ة رشيقة   . 
 : الدراسات السابقة التي تناولت التميز المؤسسي -2

قياس  ثح ا ارة الموا ب فى اضعا  التمي  التنظيمى وطنقي الدرااةة  لةى  ينةة اةدر ا   46(2022)الجندى،إاتهدفي  رااة       
ثةةح  ماةةح ة وتوصةةلي الدرااةةة الةةى وجةةو   لااةةة ارتنةةاط الاابيةةة معنواةةة بةةي  اضعةةا  ا ارة الموا ةةب والتميةة  التنظيمةةى و ةةان ا 286

 
43  Cai, Z., Liu, H., Huang, Q., & Liang, L. (2019). Developing organizational agility in product 

innovation: the roles of IT capability, KM capability, and innovative climate. R&D Management, 49 (4),    

44  Baraei, Esmaeil K. & Mirzaei, Mohammad H .(2018). “Identification of factors affecting on 

organizational agility and its  impact on productivity”. UCT Journal of Management And  Accounting 

Studies, 6(4): 59–65. 

45 Bassam Samir,(2019)," Strategic Agility as a Competitive Advantage in Airlines-Case Study: Egypt Air 

" Journal of the Faculty of Tourism and Hotels- University of Sadat City, Vol. 3, Issue 1, June. 

، ناي  ةتنى  لى،  ثح إ ارة الموا ب فى  ضعا  التمي  التنظيمى " رااة ت بيقية  لى العاملي  ضالاحوع الحئيتية للبنوض التااراة   الاندى46
 .2022، جامعة طن ا،  لية التاارة ، رسالة ماجستير غير منشورةضم افظةالإاةندراة"، 
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اضعةةا  ا ارة الموا ةةب ارتناطةةاً ضةةالتمي  التنظيمةةى  ةةو ضعةةد تةةدراب وت ةةواح الموا ةةب ،  مةةا  هةةاي الدرااةةة  ةة  وجةةو  تةة ثيح معنةةوى 
  الاابى لاضعا  ا ارة الموا ب فى التمي  التنظيمى و ان ا ثح الاضعا  ت ثيحاً  و ضعد ااتق اب الموا ب .

 الحااضية ضالمدارس المؤاتي والتمي  الإ اري  الإبداع م   ل بي  العلااة  لى التعحف 47(2020عيسي،اعي  رااة )
 بنةات الحااضةية الكةوم شةبي )  مدراة و م المنوفية ضم افظة الحااضية المدارس في  الن ت  ماتمل  ختمثل  ،  المنوفية  م افظة  في
 إلةى الناةةت وتوصةل ،ماةح ه( 111) مةونةه مة   هةوائية ه لى  ينةجحاي الدرااة ولقد   ،(  بني  الحااضية منوف)  ومدراة(  
  لما  نه  لى خدف مما المؤاتي التمي  وم اور الإ اري  الإبداع م اور بي  إةصائية   لالة  ذات  طح لة  معنواة   لااة   ناض   ن

 م افظةةةة فةةةي الحااضةةةية ضالمةةةدارس المؤاتةةةي التميةةة  ت قةةةق  لمةةةا اممثةةةل الوجةةةه  لةةةى وظهةةةحت الإ اري  الإبةةةداع  ناصةةةح تةةةوفحت
المةةةدارس ةيةةةت تتاةةةم  تلةةةك الةةةنظم مقةةةاخيس والتةةةمات الإبداقيةةةة لةةةدى مةةةدراأ  الدرااةةةة ت ةةةدخت نظةةةام إاتيةةةاروتوصةةةى المنوفيةةةة 

ايل المبةةةةد ي  هةةةةالمتقةةةةدمي  لوظياةةةةه مةةةةدخح المدراةةةةة ، والت  يةةةةد  لةةةةى الإ ارات التعليميةةةةة والقيةةةةا ات الإ اراةةةةة ضالتحبيةةةةه والتعلةةةةيم بت
   .لدى العاملي  ضالمدارس  وت اي  م وإلاا  نظام فعاف لل واف  ل اا ة الإبداع والإبتكار

التعةةةحف  لةةةى مماراةةةة إ ارة التميةةة  لةةةدى ر اةةةاأ اماتةةةام ام ا لميةةةة  48(2019)الجميعىىىى،فةةةى ةةةةي  ااةةةتهدفي  رااةةةة 
ماةةةح ة ،  89و جحاةةةي الدرااةةةة  لةةةى  ينةةةة  هةةةوائية مةونةةةة مةةة   EFQMضاامعةةةة ال ةةةائو فةةةى ضةةةوأ امنمةةةوذج اموربةةةى للتميةةة  

توصلي الدرااة إلى وجو  فحوق ذات  لالة اةصائية بةي  متواة ات  رجةات تقةدخح مماراةة ر اةاأ اماتةام ام ا لميةة ضاامعةة 
بةةي  متواةة ات   ةةةل لمتغيةةح اةنوات الابةةحة ، وتوصةةلي  لاةةا إلةى  ةةدم وجةةو  فةةحوق ذات  لالةة اةصةةائيةال ةائو لإ ارة التميةة  

  رجات
ضاحورة تناي     توصىتقدخح مماراة ر ااأ اماتام ام ا لمية ضاامعة ال ائو لإ ارة التمي   ةل لمتغيح النوع ومتغيح القتم ، و 

التيااات والإاتحاتيايات ،  للتمي  فى مااف  التمي  فى ضوأ امنموذج اموربى  إ ارة  لت تي  متتوى مماراة   دة إجحاأات 
   الادمات المقدمة للماتمل ، العاملون .    

اعي  رااة    ضالت بيق  لى   49  (Jafari et al.2018) ما  المؤاتي  والتمي   الاكحي  الماف  ر س  بي   العلااة 
ماح ة ،وتوصلي   100المتتهفيات التعليمية التاضعة لاامعه طهحان للعلوم ال بية،و جحاي الدرااة  لى  ينة  هوائية ةامها  

التمي   الدرااة إلى   الدرااة  لى ضحورة التعي ن و  الاكحة والتمي  المؤاتى ، وتوصى  الماف  وجو   لااة مناشحة بي  راس 
 المؤاتي ال ي لعمل  لى ت دخد الهواة الواض ة للمنظمة وإاتحاتياياتها وذلك م  الاف الا تمام وةا  ر س الماف الاكحي. 

 
47    " المنوفية"،  ضم افظة  الحااضية  ضالمدارس  المؤاتي  والتمي   الإ اري  الإبداع  بي   العلااة   "، ، مص اى صن ي  لي  المجلة  قيتى 

   .32- 1، 2020، الا أ اموف، جامعة بنها،  لية التحبية الحااضية ، 25"، المالد العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة
الاميعى ، وفاأ بني  الض ،" مماراة إ ارة التمي  لدى ر ااأ اماتام ام ا لمية ضاامعة ال ائو فى ضوأ امنموذج اموربى للتمي    48

EFQM  ، 2019مقتحةات للت واح" ، المالة العلمية  لية التحبية ، جامعة  ايوط ، المالد الاامس والثلاثون ، العد  ال ا ى  هح .  
 

• 49  Jafari,M.,Dargahi,A.,Delgoshaee,B.,&Salehi,M.,(2018) Intellectual Capital at Tow 

Levels of Organizational excellence in Teaching Hospitals of Tehran University of 

Medical Sciences .Journal of health,9(2),pp 13-56.  
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    ( الدرااة  التمي    Altaany & Alrawashdeh .2018)  50ااتهدفي  فى  المعحفة  إ ارة  مت لنات  معحفة  ور  إلى 
ماح ه  وتوصلي   110المؤاتى فى جنوب امر ن من قة ال ة العقنة الااصة و جحاي الدرااة  لى  ينة  هوائية مةونة م  

الدرااة إلى  ن الااتادام اممثل للمعحفة  لى المدي النعيد خؤ ي إلى ت قيق التمي  التنظيمي )القيا ة، رضا العملاأ، جو ه  
 التنظيمى . الادمة العمليات والإجحاأات، الموار  النهحاة( وتوصى الدرااة ت واح وت تي  متتوى التمي 

 :  الدراسات التي تناولت العلاقة بين الرشاقة التنظيمية والتميز المؤسسي-3
      ، )اندخل  الإتصاف 51(  2020ااتهدفي  رااة  شح ات  فى  التنظيمى  التمي   التنظيمية   لى  الحشااة  التعحف  لى  ثح 

ماح ة ، وتوصلي    350و رااة الدور الوايل لتلوض المواطنة التنظيمية  جحاي الدرااة  لى العينة الميتحة م  المدراأ ةامها  
الدرااة إلى مامو ة م  النتائج   مها )وجو   ثح ذو  لالة إةصائية للحشااة التنظيمية )الإاتااضة ، المحونة ، التح ة (  لى  
و وصي    ، التنظيمية  الحشااة  ت ثيح  ت تي   فى  التنظيمية  المواطنة  لتلوض  إةصائية  ذو  لالة  وجو   ثح   ، التنظيمى  التمي  
الدرااة العمل  لى ت واح الاوانب التى لةون المدراأ فى شح ات الإتصاف ةتى لصن وا   ثح ادرة  لى التماشى مل التغيحات  
وال ى خؤ ى إلى إي لا  ةصولهم  لى التعاون والد م م  الإ ارات العليا ، خننغى  لى شح ات الإتصاف إ  اأ ماهوم الحشااة  

 التنظيمية ومماراة امولواة فى العمل . 
في  Nafei .2016  )52(ااتهدفي  رااة    المتمثلة  الاف  ضعا  ا  م   التنظيمية  الحشااة  رشااة  )التعحف  لى  ثح 

التمي     ، المح اي   تمي   القا ة،  )تمي   التنظيمي  التمي   تع ا   في  الت بيق(  رشااة  القحار،  اتااذ  رشااة  الااتهعار، 
الثقافة ( ا اع الاتصالات في مصح،   المالى ،  الدرااة  لى  ينة مةونة م   ولقد  التهغيلى،التمي   ماح ة م    290 جحاي 

إلى وجو  ارتناط مناشح بي   ضعا  الحشااة التنظيمية والتمي  التنظيمي  ي  ن    الدرااة   العاملي  فى ا اع الإتصالات وتوصلي
وإاتادامها   التنظيمية  الحشااة  التح ي   لى  ضعا   الدرااة  التنظيمي وتوصى  التمي   إلاابي  لى  ت ثيح  لها  التنظيمية  الحشااة 
الواي   الادمات فى  التااراة وتقدلم  العمليات  التنظيمية ضهةل ج رى وتعدخل  الموار   المؤاتى ، وإ ا ة تهةيل  التمي   ل اا ة 

 المنااب فى ا اع الإتصالات فى مصح ، والق ثقافة التمي  بي  العاملي  ولاي انتنا هم لادمة العملاأ .
 التعليق على الدراسات السابقة:  -4

 لمة  للناةثة  ن تبدي مامو ة م  الملاةظات ةوف الدرااات التاضقة، ةيت تتمثل الملاةظات الن ثية في الآتي: 
تناولي العدخد م  الدرااات التاضقة الحشااة التنظيمية مل العدخد م  المتغيحات الإ اراة منها: التعلم التنظيمي، الالت ام  -4

التنظيمي، ام اأ التنظيمي وذ اأ ام ماف، البحا ة التنظيمية، الإبداع التنظيمي،الإنتاجية ، التمي  التنظيمى ، وذلك  ما  
م    التشيلي:2020)عوض:في  رااة  ل   ,Baraei&Mirzaei،2017،العجري:  2017؛المحاسنة:2020، 

 (. 2020؛ الأعصر:2019

 

• 50Altaany,F., &Alrawashdeh, K.( 2018), The Roll of Knowledge Management 

Requirement on Organizations Excellence:(A Field of study in Jordan, Aqaba Special 

Authority Zone). International Journal of Applied Engineering Research, 13(18),pp.34-

66.  

  "محجل ابق ذ حه . 51
  مرجع سبق ذكره . 52
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تناولي الدرااات التاضقة التمي  المؤاتي مل العدخد م  المتغيحات التنظيمية منها: التعلم التنظيمي، مماراات الموار    -5
الدرااات   وم    ه  التنظيمية،  الاكحي،الحشااة  الماف  ر س  الشروقي:Bahrami et al.,2016)النهحاة،  ؛ 2018؛ 

Jafari et al.,2018:2020، قنديل 2019، الجميعى) . 

ض ضعا  ا )الإاتااضة ، التح ه ،    ،  نه لا توجد  رااة  لى ةد  لم الناةثة تناولي الحشااة التنظيميةيتضح مما سبق -6
الدلتا العليا  والتمي  المؤاتي،ضالت بيق  لى    المحونه ، الكااأة( للمةتنات العحبية ن ت  ، و ن المعا د  تعتبح إضافة 

 ةوف متغيحات الدرااة.   
  الدراسة الإستطلاعية: ثالثا :

تعتبح الدرااة الإات لاقية نو ا م  الن وث الإاتكهافية ، والتي تعد ا وة  ولية ل اا ة المعحفة ضمهةلة الدرااة و ضعا  ا ، ما 
  نها تتا د الناةثة  لى بناأ الاحو  الااصة ضالدرااة وفيما خلى توضيا م م  ناصح الدرااة الإات لاقية :  

 أسلوب الدراسة الإستطلاعية : -
م  اةلاف وضةل  (1)إ تمدت الناةثة في إجحاأ الدرااة الإات لاقية  لي إ دا  اائمة الإاتبيان المبدئى  لي العينة الإلكتحونية 

( 50القائمة  لي مواال التواصل الإجتمةا ي لهةح ة الاتصةالات ضالقحاةة ال  يةة وبلةا  ةد  المتةتايبي  اةلاف فتةحة جمةل البيانةات)
ماةةح ة، وذلةةك لااةةت لاع يراأ  ينةةة الدرااةةة ةةةوف متغيةةحات الدرااةةة، والتةةي تتمثةةل فةةى  ضعةةا  الحشةةااة التنظيميةةة وامضعةةا  الماتلاةةه 

 : للتمي  المؤاتى وم    م النقاط التي تم التعحف  ليها
 م ل الت بيق ن و الحشااة التنظيمية.  ضالمعا دمدى ا راض وو ى العاملي   •
 توا ب الهح ة الت ورات التكنولوجية ال دخثة .   •
 ت حس إ ارة الهح ة  لي   م المبد ي  وتقدلم المبد ي  وتقدلم المة فات لتهايعهم . •
 توفح الهح ة  ورات تدرابية متتمحة لدى العاملي   لي تقنية إاتادام المعلومات وت ليلها  •
 للتعي ضهاتمحار لت قيق مح   تنافتي جيد . ضالمعا دتهتم الإ ارة  •
 .للمعهدضهاتمحار لت قيق مح   متمي    المعا د تتعى الإ ارة فى •
 تتتم إجحاأات تقدلم الادمة ضالتح ه . •
 لدى الهح ة موار  مالية تغ ى جميل اةتياجاتها التهغيلية .  •

 ومن خلال الدراسة الاستطلاعية، تبين للباحثة وجود مجموعة من الظواهر التي تمثلت في الآتي:
 : واد تمثلي   ه الظوا ح فيما خلي: الظواهر المتعلقة بالرشاقة التنظيمية -ب

 م ل الت بيق.  معا دالتح ة في تقدلم الادمات للمتعاملي  مل ال -4
 م ل الت بيق للتغيحات التكنولوجية في الادمات المقدمة .  معا دااتااضة ال -5
 ادرة العاملي   لى ت قيق   داف المنظمة ضةااأة.  -6

  الظوا ح في الآتي:واد تمثلي   ه  :الظواهر المتعلقة بالتميز المؤسسي -ح
 ةت  التعامل مل المح واي  وت اي  م  لى   اأ مها م الوظيفية ضةااأة وفا لية. -5

 

، وتم وضعها على المواقع الخاصة بالمعاهد وذلك خلال  Google Forms)1( تم إعداد قائمة استبيان الكترونية باستخدام موقع 

الاعتماد على القوائم الواردة عبر الايميل الخاص بموقع جمع الاستبيان   وتم ،30/6/3202إلى الفترة  5/6/3202من  الفترة

ي .  الالكترون  
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 م ل الت بيق.  لمعا دتوفيح العدالة التوياعية والاجحائية والتعاملات م  جانب المدخحا  ضا -6
 . لمعا دةاجات ورغنات المتعاملي  مل اتوجيه العاملي  ن و توفيح الادمات التي تتوافق مل  -7
 التح ة في ةل مها ل العملاأ والعمل  لى ت قيق رغناتهم.   -8

هذا وفي ضوء تحليل البيانات تم تقسيم عينة الدراسة وفقا للوسط الحسابي إلى ثلاث مجموعات وهي: أقل من الوسط 
 الحسابي، أعلى من الوسط الحسابي، المحايدون، وذلك كما يوضحه الجدول التالي:

(1/1شكل رقم )  
 نتائج الدراسة الاستطلاعية حول متغيرات الدراسة 

 

 : نتائج الت ليل الإةصائي    المصدر
  والحشااةالمؤاتى وفقاً لما ابق فقد  ظهحت نتائج الدرااة امات لاقية  رجة إ راض العاملي  م ل الدرااة ضماهوم التمي  

وذلك م  الاف التح ة فى التعامل مل المها ل والإاتااضة للتغيحات البيئية واح ة تقدلم الادمات ، فى ت قيق  التنظيمية
 التمي .

 : بحثرابعا : مشكلة ال
،  المعا دتعمل        التعقيد  م   بدرجة  بيحة  تتتم  بيئية  ظحوف  ظل  خت لب   فى  مما  المتتمح  والتغييح  الهدخدة  والمنافتة 

 ، الظحوف  تلك  لمواجهة  إاتحاتياية  تغييحات  المتقدمة في مااف    إجحاأات  الدرااات  التنظيمية م   الحشااة  ل ا ناد  ن  رااة 
الإ ارة ضه تنار ا ام اه التى تمة  المنظمات م  التعامل مل ةالات  دم الت  د البيئى والتغيحات البيئية التي تواجها المنظمات  
مت لنات  في  المتتمح  التغييح  مل  تتوافق  التي  ضالصورة  والادمات  المنتاات  ت واح  في  إلي  ونها  نصحا  ااايا  ضالإضافة 

 واةتياجات العملاأ فالحشااة التنظيمية  ي  ةد ال لوف الهامة في ت واح وتمي  المنظمات .
تتمثل في  "إلي أى مدى تؤثر الرشاقة   بحثأن مشكلة ال  تبين  وفي ضوء الفجوة البحثية المبدئية والفجوة الميدانية المبدئية

 : في التساؤل التالي  بحثيمكن صياغة مشكلة ال وفى ضوء نتائج الدراسات، التنظيمية فى تحقيق التميز المؤسسي "
 ت ثيح مناشح للحشااة التنظيمية ض ضعا  ا الماتلاة  لى التمي  المؤاتي ضهح ة الاتصالات م ل الدرااة ؟  ل خوجد  -2

للحشااة التنظيمية : التعحف  لى الت ثيح المناشح الهدف التالى ال الي إلى ت قيق ا ن تتعى الل :بحثخامسا: أهداف ال
 . الدرااةم ل  ضمعا د الدلتا العلياض ضعا  ا الماتلاة  لى التمي  المؤاتي 

النسبةالمفرداتالنسبةالمفرداتالنسبةالمفردات

أقل من المتوسطمحايدأعلى من المتوسط

الرشاقة التنظيمية 3060%1530%510%

التميز المؤسسي 3060%1530%510%
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ضالا تما   لى الاح   ن ت لمة  للناةثة توضيا فح  ال، الهدف التابق ذ حة ان لااا م  :  بحثسادسا: فروض ال
 لمة  صياغة الاح   لى الن و التالى:   العدم،

 ثبتي  رااات  دخدة إلى  ن الحشااة التنظيمية ض ضعا  ا الماتلاة ) الإاتااضة ،المحونة ، التح ة ، الكااأة ،لها  ور  اااى فى  
م  الاف ادرتها  لى الإاتااضة للتغيحات الدخناميةية البيئية التحاعة ومت لنات التوق مما خ اد م  تمي  ا   عا دياا ة   اأ الم

 & Nafei .2016، Altaany ،2020)اندخل ، المنظمى و نها وايلة لت قيق ام داف وتتا د المنظمات  لى النقاأ والنمو

Alrawashdeh .2018)   : وبناأ  لى ما ابق لمة  صياغة الاح   فى صيغة العدم  لى الن و التالى. 
الاستجابة، الكفاءة، المرونة، السرعة( على  ) لا يوجد تأثير معنوي مباشر للرشاقة التنظيمية بأبعادها المتمثلة في : الفرض 

    التميز المؤسسي لدى العاملين بالمركز الرئيسي للشركة المصرية للاتصالات بالقرية الذكية.
     ا الاح  إلى مامو ة م  الاحو  الاحقية وذلك  لى الن و التالي: وانقتم  

 :  لا خوجد ت ثيح معنوي للااتااضة  لى التمي  المؤاتي. الاح  الاح ي اموف -ه
 :لا خوجد ت ثيح معنوي للمحونة  لى التمي  المؤاتي.الاح  الاح ي الثاني -و
 :لا خوجد ت ثيح معنوي للتح ة  لى التمي  المؤاتي.الاح  الاح ي الثالت -ي
 معنوي للكااأة  لى التمي  المؤاتي.: لا خوجد ت ثيح الاح  الاح ي الحاضل - 

 من خلال الشكل التالى يمكن توضيح العلاقات المباشرة في النموذج التالي 
(1/2شكل رقم )  

   نموذج الدراسة
 ( الحشااة التنظيمية  متغيح المتتقل)فا

 
 المتغيح التاضل 

 

 
 
 
 
 

ث المصدر: إعداد الباح  
  لى المتتواي  العلمي، والت بيقي، وذلك  لى الن و التالي:   ن تتظهح   مية ال:: بحث: أهمية السادسا

 الااتااضة

 الكااأة

 التح ة

 التمي  المؤاتي

 المحونة
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 الأهمية العلمية:  
 تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة في تناولها لمتغيرات إدارية حديثة نسبيا مثل: الرشاقة التنظيمية، التميز المؤسسي.  -3
  فإن هذه واحد نموذج في  بالدراسة والتحليل المفاهيم هذه تناولت -الباحثة  علم حدود في -دراسات  وجود لعدم نظراً  -4

الرشاقة التنظيمية  من كل  بين المباشرة طبيعة العلاقات تحديد في للمساعدة محاولة في الدراسة تنبع أهميتها النظرية
 والتميز المؤسسي.  

 : التطبيقية الأهمية -ب
لماهوم الحشااة التنظيمية ضالهةل ال ي لتا م في ت قيق الإبداع والتمي  المؤاتي  المعا د التعحف  لى مدي تبني  -1

 للهح ة. 
في ت قيق الحاا ة والتمي  المؤاتي م  الاف توضيا  ور الحشااة  معا د تقدلم مامو ة م  التوصيات التي تادم ال -2

  التنظيمية.

 :  بحثالثامنا: منهج   

تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الاستنباطي القائم على جمع البيانات واخضاعها للمعالجة الاحصائية واستخلاص  
 النتائج وذلك في جميع فروض الدراسة.  

اتام  البيانات الم لوبة للدرااة ومصا ر ا، وماتمل و  المتالعتمد الن ت  لى امالوب :  بحثتاسعا : أسلوب ال
الدرااة والعينة، و  اة الدرااة وطحاقة جمل البيانات، وقياس متغيحات الدرااة، و االيب الت ليل الإةصائي، وذلك  لى الن و 

 التالي:  
 نواع البيانات المطلوبة للدراسة:   أ -ه

 تعتمد الباحثة  على نوعين من البيانات وهما على النحو التالي: 
 البيانات الثانوية " التاريخية ":  -2

تم ااتادام   ه البيانات لإ دا  الإطار النظحي للدرااة ضما في ذلك ت دخد مااهيم ومتغيحات الدرااة، و  لك لإجحاأ 
محاجعة للدرااات التاضقة التي  تي ي للناةثة في موضوع الدرااة ال الية، وتم الا تما   لى المحاجل العلمية المتاصصة م   

 تب و وراات  حبية و جنبية، ةيت تم  مل متا للمةتنات المتاصصة في   ا المااف واصوصا المةتنات المصحاة، 
 ضالإضافة إلى القيام ضعمل متا ةوف الموضوع م  الاف شنةة الانتحني.  

  م ل الت بيق م  الاف اائمة المعا د: و ي تلك البيانات التي ختم ال صوف  ليها م  العاملي  البيانات امولية "-2
 والوصوف إلى نتائج.   الدرااة فحو  ص ة مدى ااتنار م  الناةت لمة  ضما وت ليلها جمعها، وتاحاغها ختم التي الااتقصاأ
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 مجتمع وعينة الدراسة:    -و
( 2200) ، وقد بلغ اجمالي مجتمع الدراسة لمعاهد الدلتا العليايتمثل مجتمع البحث في جميع العاملين با 

،وطبقت الدراسة على عينة عشوائية بسيطة وبالرجوع لجدول التوزيع العشوائي ومن خلال هذه المعادلة ، فإن (1)مفردة
 ( مفردة. 250)عينة الدراسة تكون 

 
 
 
N  . ةام الماتمل: 
Z :  1.96. وتتاوى  95الدرجة المعياراة المقابلة لمتتوى الدلالة . 
d   005: نتنة الا   وتتاوى   
p  050: نتنة توفح الااصية والم اخدة 

𝒏 =
𝟐𝟐𝟎𝟎 𝑿 𝟎. 𝟓𝟎(𝟏 − 𝟎. 𝟓𝟎)

[[𝟐𝟐𝟎𝟎 − 𝟏𝒙 (𝟎. 𝟎𝟓𝟐 ÷ 𝟎. 𝟗𝟓𝟐)] + 𝟎. 𝟓𝟎(𝟏 − 𝟎. 𝟓𝟎)]
= 𝟐𝟓𝟎 

 
 أداة جمع البيانات:  -ز

اوف تعتمد الناةثة في تاميل بيانات الدرااة الميدانية م  مصا ر ا امولية  لى اائمة ااتقصاأ ايتم ا دا  ا اصيصا  
متغيحات   لقياس  امائلة  م   مامو ة  القائمة  تتام    ه  التاضقة، واوف  والدرااات  الن وث  نتائج  في ضوأ  الغح   له ا 

 الدرااة.  
 متغيرات الدراسة، وكيفية قياسها: -د -ح

 تتمثل متغيحات الدرااة في الآتي: 
 : المتغير المستقل: الرشاقة التنظيمية •

 ,Moshki & Teimouri فقد توصلي النتائج ض ن لمة  قيااه م  الاف وفيما ختعلق ض ضعا  الحشااة التنظيمية  

2013) ( )(Aburut,2015( )Sharifi et al. 2000( )(2015:Labaf & Bigdelli,2019  وقد قامت الباحثة بتبنى
(  4المحونة(واشتمل’ضعد التح ة  لى)  –الكااأة  –الإاتااضة  – نها تتمثل في الآتي:)التح ة  (Aburut,2015)مقياس

( قنارات، ليصل إجمالى  4( قنارات ،’ضعد المحونة  لى) 4( قنارات ،’ضعد الكااأة  لى )4قنارات،’ضعد الإاتااضة  لى ) 
 (قنارة .   16قنارات الحشااة )

 : المتغير التابع: التميز المؤسسي  •
المؤسسي يمكن قياسه من خلال      التميز  النتائج أن  المؤسسي، فقد توصلت  التميز  بأبعاد  )اسماعيل،   وأما ما يتعلق 

2020(  )، وإ تمدت  Belvedere, V., Grando, A.(2016)  (2021()حسن،EFQM,2013)  (2019الاميعى   )
( والمةون م  تتعة  ضعا  )القيا ة ، الإاتحاتياية  EFQM,2013الناةثة  لى المقياس ال ى ادمتة المنظمة اموربية للاو ة )

ة  ،الموار  النهحاة ،الهحا ات ،العمليات، نتائج الموار  النهحاة،نتائج المتعاملي  ، نتائج الماتمل ،نتائج ام اأ( وإشتمل ضعد القيا 

 
 )1( تم تحديده من خلال سجلات شئون العاملين بالمركزالرئيسي للشركة بالقرية الذكية2021.   

( )
( )  ( ) ppzdN

ppN
n

−+−

−
=

11

1
22
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( قنارات، وبعد 5(قنارات ،وبعد الهحا ات  لى )5(قنارات ، وبعدالموار  النهحاة )5(قنارات ،وبعد الإاتحاتياية  لى)5 لى )
 ( ) 5العمليات  لى  النهحاة  لى  الموار   نتائج  وبعد   ، )5(قنارات  المتعاملي   نتائج  وبعد   ، نتائج  5(قنارات  وبعد  (قنارات، 

 قنارة .    45( قنارات ليهمل إجمالى قنارات التمي  المؤاتى إلى 5( قنارات ،وبعد نتائج ام اأ  لى )5الماتمل)
 حدود الدراسة :  عاشرا:

م  الق ا ات   نهالاالمعا ده  واد إاتارت الناةثة     ،  معا د الدلتا العليا ضالمنصوره   لى  ن ت  قتصح اللالحدود المكانية :  
 .فى تقدلمها م  الادمات والهامه المتمي ة 

الزمنية الت بيقى  لى  الحدود  الاانب  النظحى وإجحاأ  الاانب  البدأ ضه دا   الدرااة والتى بد ت م   : تتمثل ضمدة  العينة م ل 
2022/20223  . 

 .   معا د الدلتا العليا  لي جميل العاملي  ضالالن ت  ااتصحالحدود البشرية: 
 :  تحليل البيانات عاشرا: 
الااتااضة، المحونة، التح ة، الكااأة(  لى التمي  المؤاتي، وانقتم )خوجد ت ثيح معنوي مضعا  الحشااة التنظيمية لا  الفرض:

   ا الاح  إلى مامو ة م  الاحو  الاحقية وذلك  لى الن و التالي: 
 خوجد ت ثيح معنوي للااتااضة  لى التمي  المؤاتي. لا  : الاح  الاح ي اموف -ط
 خوجد ت ثيح معنوي للمحونة  لى التمي  المؤاتي. لا:الاح  الاح ي الثاني -ي
 خوجد ت ثيح معنوي للتح ة  لى التمي  المؤاتي. لا:الاح  الاح ي الثالت -ض
 خوجد ت ثيح معنوي للكااأة  لى التمي  المؤاتي.لا : الاح  الاح ي الحاضل -ف

لااتنار الت ثيحات المناشحة بي  المتغيحات، واد SPSS V.25لااتنار الت ثيحات المناشحة فقد ا تمدت الناةثة  لى بحنامج 
  ااحت النتائج الإةصائية    الآتي: 

 :  تأثير الاستجابة على التميز المؤسسي - 
 توصلي النتائج الإةصائية إلى الادوف الآتي:  
( تأثير الاستجابة على التميز المؤسسي 1جدول رقم )  

 
 النموذج

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة  
 ف 

معامل   المعنوية 
 الارتباط 

معامل  
 التفسير  

 0,483 0,695 0,000 315,454 48,280 1 48,280 الان دار 
 0,153 337 51,578 البوااي  
 338 99,858 الإجمالي 

إ دا  الناةثة في ضوأ النتائج الإةصائية.  المصدر:   
:  يتضح من خلال الجدول السابق ما يلي  

( و ي معنواة  ند  315,454الان دار لت ثيح الااتااضة  لى التمي  المؤاتي، ةيت بلغي قيمة )ف=معنواة نموذج   -1
 %.5متتوى معنواة 
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ادره )ر= -2 ارتناط  ضمعامل  المؤاتي، وذلك  الااتااضة والتمي   بي   ارتناط موجنة  ال ي 0,695وجو   لااة  (، اممح 
م ل الت بيق لإجحاأات ااتناقية    ضااي الهح ات اوف خؤثح طح لا  لى ت قيقها للتمي    المعا دلعني  ن اتااذ  
 المؤاتي  نهم. 

( و  ا لعني  ن الااتااضة لمةنها  ن تاتح التغيح 0,483=    2بلا معامل التاتيح بي  الااتااضة والتمي  المؤاتي )ر -3
 % والنااي خحجل لعوامل لم تدال في النموذج.  48,3ال ي ل دث في التمي  المؤاتي بنتنة 

م ل الت بيق معا د الدلتا  وجو  ت ثيح معنوي إلاابي بي  الااتااضة والتمي  المؤاتي، اممح ال ي لعني  ن ااتااضة   -4
لكافة الإجحاأات الااتناقية، و  لك تمي  ا ضالتعي ن و ااتغلاف الموار  المتاةة، والتعحف  لى الاحس التي لمة   

وذلك خت لب  لاا ضحورة الا تمام م  الالها ت قيق البحا ة فهن ذلك اوف لتا د ا  لى ت قيق التمي  المؤاتي،  
  Nafei(2016)التغيحات التكنولوجية، ول ا فقد اتاقي   ه النتياة مل  ضالعنصح النهحي، وتدرانه  لى موا نة  افة  

والتي تحى  ن العنصح النهحي  و العنصح الحئيس في ت قيق التمي  المؤاتي، ول ا لاب الا تمام ضتيااات الموار  
 النهحاة ضالهةل ال ي لالق لدخهم الدافعية ن و ت قيق التمي  للمنظمة، وااصة ايااة امجور وال واف .    

ما سبق -5 خنص  لى  نه    في ضوء  ال ي  البدخل  الاح   وابوف  الحئيتي،  الصاحي  الاح   رفض  ت ثيح لمة   خوجد 
 وي للااتااضة  لى التمي  المؤاتي. نمع

 تأثير المرونة على التميز المؤسسي:  -ب
 توصلي النتائج الإةصائية إلى الادوف الآتي:  

( تأثير المرونة على التميز المؤسسي 2جدول رقم )  
 

 النموذج
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة  
 ف 

معامل   المعنوية 
 الارتباط 

معامل  
 التفسير  

 0,321 0,566 0,000 159,234 32,043 1 32,043 الان دار 
 0,201 337 67,815 البوااي  
 338 99,8588 الإجمالي 

  الإةصائية.إ دا  الناةثة في ضوأ النتائج المصدر: 
: يتضح من خلال الجدول السابق ما يلي   

( و ي معنواة  ند  159,234معنواة نموذج الان دار لت ثيح المحونة  لى التمي  المؤاتي، ةيت بلغي قيمة )ف= -1
 %.5متتوى معنواة 

(، اممح ال ي لعني 0,566وجو   لااة ارتناط موجنة بي  المحونة والتمي  المؤاتي، وذلك ضمعامل ارتناط ادره )ر= -2
 في تعاملاتها اوف خنعةس  لى ت قيقها للتمي  المؤاتي ضهةل طح ي.  المعا د ن محونة 

المؤاتي )ر -3 المحونة والتمي   التاتيح بي   التغيح 0,321=    2بلا معامل  ( و  ا لعني  ن المحونة لمةنها  ن تاتح 
 % والنااي خحجل لعوامل لم تدال في النموذج.  32,1ال ي ل دث في التمي  المؤاتي بنتنة 

  ا واعتبح العمل في ظل ايااات وإجحاأات اا رة  لى وجو  ت ثيح معنوي إلاابي بي  الااتااضة والتمي  المؤاتي،   -4
  موا نة التغيحات التكنولوجية م  العوامل التي تالق لدى العاملي  القدرة  لى موا نة تلك التغيحات ضالهةل ال ي ل قق 
التمي  المؤاتي، اممح ال ي لعني  ن العمل في ظل منا ئ تتتم ضالمحونة والهاافية لعتبح م  العوامل التي تتا م  
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التي   الحشااة  م   ناصح  الهامة  العناصح  م   لعتبح  المحونة  فعنصح  وبالتالي  المؤاتي،  التمي   ت قيق  في   لاا 
 ت قق التمي  المؤاتي. 

ما سبق -5 خنص  لى  نه    في ضوء  ال ي  البدخل  الاح   وابوف  الحئيتي،  الصاحي  الاح   رفض  ت ثيح لمة   خوجد 
 وي للمحونة  لى التمي  المؤاتي. نمع

 :  تأثير السرعة على التميز المؤسسي -ج
 توصلي النتائج الإةصائية إلى الادوف الآتي:  

( تأثير السرعة على التميز المؤسسي 3جدول رقم )  
 

 النموذج
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة  
 ف 

معامل   المعنوية 
 الارتباط 

معامل  
 التفسير  

 0,175 0,419 0,000 71,680 17,515 1 17,515 الان دار 
 0,244 337 82,344 البوااي  
 338 99,858 الإجمالي 

إ دا  الناةثة في ضوأ النتائج الإةصائية.  المصدر:   
:  يتضح من خلال الجدول السابق ما يلي  

قيمة )ف= -1 بلغي  المؤاتي، ةيت  التمي   التح ة  لى  لت ثيح  الان دار  ( و ي معنواة  ند 71,680معنواة نموذج 
 %.5معنواة متتوى 

  (، اممح ال ي لعني0,419وجو   لااة ارتناط موجنة بي  التح ة والتمي  المؤاتي، وذلك ضمعامل ارتناط ادره )ر= -6
التمي  المؤاتي، اممح ال ي لعني  ن العمل في ظل منا ئ تتتم ضالمحونة والهاافية لعتبح م  العوامل التي تتا م  
التي   الحشااة  م   ناصح  الهامة  العناصح  م   لعتبح  المحونة  فعنصح  وبالتالي  المؤاتي،  التمي   ت قيق  في   لاا 

 ت قق التمي  المؤاتي. 
ما سبق -7 خنص  لى  نه    في ضوء  ال ي  البدخل  الاح   وابوف  الحئيتي،  الصاحي  الاح   رفض  ت ثيح لمة   خوجد 

 وي للمحونة  لى التمي  المؤاتي. نمع
 :  تأثير السرعة على التميز المؤسسي - 

 توصلي النتائج الإةصائية إلى الادوف الآتي:  
( تأثير السرعة على التميز المؤسسي 3جدول رقم )  

 
 النموذج

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة  
 ف 

معامل   المعنوية 
 الارتباط 

معامل  
 التفسير  

 0,175 0,419 0,000 71,680 17,515 1 17,515 الان دار 
 0,244 337 82,344 البوااي  
 338 99,858 الإجمالي 

إ دا  الناةثة في ضوأ النتائج الإةصائية.  المصدر:   
:  يتضح من خلال الجدول السابق ما يلي  
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قيمة )ف= -2 بلغي  المؤاتي، ةيت  التمي   التح ة  لى  لت ثيح  الان دار  ( و ي معنواة  ند 71,680معنواة نموذج 
 %.5معنواة متتوى 

  (، اممح ال ي لعني0,419وجو   لااة ارتناط موجنة بي  التح ة والتمي  المؤاتي، وذلك ضمعامل ارتناط ادره )ر= -3
للتمي  المعا د ن ادرة   إلاابيا  لى ت قيقها  الم لوبة اوف خنعةس ذلك  التح ة في تعاملاتها ضالاو ة   لى ت قيق 

 المؤاتي. 
( و  ا لعني  ن التح ة لمةنها  ن تاتح التغيح ال ي 0,175=  2بلا معامل التاتيح بي  التح ة والتمي  المؤاتي )ر -4

 % والنااي خحجل لعوامل لم تدال في النموذج.  17,5ل دث في التمي  المؤاتي بنتنة 
المؤاتي،  -5 التح ة والتمي   بي   إلاابي  ت ثيح معنوي  العوامل    وجو   في توفيح اةتياجاتهم م   التح ة  لعني  ن  مما 

الحئيتية التي تتا م في تحايخ ماهوم التمي  المؤاتي، وم  ثم فهن المنظمة التي تحغب في ت قيق التمي   ي تلك  
المنظمة التي ت افظ  لى العملاأ ال اليي ، وتتعى ن و ج ب  ملاأ جد ، وذلك ض بيعة ال اف ل  ل دث إلا في  

 ظل منظمة اا رة  لى توفيح اةتياجات المتعاملي  معها.
خوجد ت ثيح معوي لمة  رفض الاح  الصاحي الحئيتي، وابوف الاح  البدخل ال ي خنص  لى  نه  في ضوء ما سبق -6

 للتح ة  لى التمي  المؤاتي. 
 : تأثير الكفاءة على التميز المؤسسي - 

 توصلي النتائج الإةصائية إلى الادوف الآتي:  
( تأثير الكفاءة على التميز المؤسسي 4جدول رقم )  

 
 النموذج

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة  
 ف 

معامل   المعنوية 
 الارتباط 

معامل  
 التفسير  

 0,434 0,659 0,000 258,756 43,372 1 43,372 الان دار 
 0,168 337 56,487 البوااي  
 338 99,858 الإجمالي 

إ دا  الناةثة في ضوأ النتائج الإةصائية.  المصدر:   
:  يتضح من خلال الجدول السابق ما يلي  

( و ي معنواة  ند  258,756معنواة نموذج الان دار لت ثيح الكااأة  لى التمي  المؤاتي، ةيت بلغي قيمة )ف= -1
 %.5متتوى معنواة 

(، اممح ال ي لعني 0,659وجو   لااة ارتناط موجنة بي  الكااأة والتمي  المؤاتي، وذلك ضمعامل ارتناط ادره )ر= -2
 ن الهح ة التي تتتم ضالكااأة في تعاملاتها اينعةس ذلك إلاابيا  لى امعتها التنظيمية وادرتها  لى ت قيق التمي   

 بي  المنافتي . 
( و  ا لعني  ن الكااأة لمةنها  ن تاتح التغيح ال ي 0,434=    2بلا معامل التاتيح بي  الكااأة والتمي  المؤاتي )ر -3

 % والنااي خحجل لعوامل لم تدال في النموذج.  43,4ل دث في التمي  المؤاتي بنتنة 
التي تحغب في تحايخ ماهوم   المعا دول ا تحى الناةثة  ن    وجو  ت ثيح معنوي إلاابي بي  الكااأة والتمي  المؤاتي، -4

التمي  المؤاتي بي  العاملي  لاب  ليها م  الاف الدورات التدرابية وورش العمل  ن تال نصب   ينهم  ن الهح ة  
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م   لدخها  متا   ما  و  ااتغلاف  التح ي   لى  الاف  م   وذلك  المنافتي ،  بي   امولى  المحتنة  في  تكون  لاب  ن 
 إمةانيات وادرات ما لة وبهحاة ضالهةل ال ي لالق لدخهم الحو  ن و ت قيق ماهوم الإبداع والتمي .  

ما سبق -5 خنص  لى  نه    في ضوء  ال ي  البدخل  الاح   وابوف  الحئيتي،  الصاحي  الاح   رفض  ت ثيح لمة   خوجد 
 وي للكااأة  لى التمي  المؤاتي. نمع

 :  الانحدار المتعدد المتدرج -ه
لمة  التعحف  لى   ثح المتغيحات المتتقلة ت ثيحاً  لى المتغيح التاضل، وذلك م  الاف ااتادام طحاقة الان دار المتعد  المتدرج 

ضاام   تحتيب   Stepwiseالمعحوفة  مل  ت ثيحا،  ام ثح  المتغيحات  والنقاأ  لى  ت ثيحا،  امال  المتغيحات  ة ف  فيها  ختم  ةيت 
 المتغيحات ةتب معامل التاتيح ام لى لكل متغيح، وذلك  ما في الادوف التالي:  

( الانحدار المتعدد المتدرج5جدول رقم )  

إ دا  الناةثة في ضوأ النتائج الإةصائية.  المصدر:   
التمي    ت ثيحا  لى  المتغيحات  التابق  ن   ثح  الادوف  م   الااتااضة، ختاا  التحتيب  المؤاتي  ي  لى 

، وذلك لا لعني  ن متغيح التح ة ليس له ت ثيح، وإنما وفقا لالتاة الان دار المتدرج فهنه لقوم ض  ف ضعض    الكااأهالمحونة،
معنواة  قيم )ت(  واد جاأت  التاضل،  المتغيح  ام بح  لى  ت ثيح ا  المتغيحات ةتب  واحتب  التاتيح،  لمعاملات  وفقا  المتغيحات 

المتغيحات  ند متتوى   النموذج ضااتنار )5لاميل  النموذج F. Test%،  ما  ن جو ة توافق  (  اني معنواة مما لعني ابوف 
% والنااي  56,6ضصورته الكلية، و ن المتغيحات المتتقلة لمةنها  ن تاتح التغيح ال ي ل دث في ت قيق التمي  المؤاتي بنتنة  

   .  Nafei(2016)ول ا فقد اتاقي   ه النتياة مل  ،خحجل لعوامل لم تدال في النموذج
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المعلمات  المتغير المستقل

 المقدرة 

Β 

T. Test F. Test  

معامل 

 التفسير 

معامل 

التفسير  

 المعدل
مستوى  القيمة

 المعنوية
مستوى  القيمة

 المعنوية
 0,566 0,752 0.000 145,704 0,000 6,011 1,078 ال د الثابي

 0,000 8,897 0,321 الااتااضة

 0,000 7,199 0,276 المحونة 
 0,026 2,231 0,099 الكااأة 
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 وصى الناةثة ضما خلى :  تفى ضوأ النتائج التاضقة :  توصيات البحث
عمل إرشادية لتنفيذ توصيات الدراسة (6جدول رقم )   

 مااف التوصية  التوصية  اليات ومت لنات التناي   متؤلية التناي   الإطار ال منى 
 ضهةل  ورى  

 
 
 
 
 
 
 
 

 الإ ارة العليا. -
مدخح إ ارة  -

الموار  النهحاة 
 ضالمعا د 

 لى   ضالمعا دةت المتؤلي  -
ت واح الهح ة م  الاف الن ت 

المتتمح    الاحس الادخدة  
لااتغلالها وت واح ااتحاتيايات  

 مل تاعلهم ا ثح ادرة  لى  
المنافتة وبما لالق لدخهم المي ة 

الإ تمام بتع ا   -  .التنافتية
ماهوم التادخد والإبتكار ، 

وت اي  العاملي   لى امفكار  
الادخدة التى لقتحةها العاملون 
ضالهةل ال ى ل قق لها التمي  

 المؤاتى 

الااتااضة للاحس  -
المتاةة وتقييمها  

وااتغلالها ضالهةل 
ال ي لتا د  لى  
  ت قيق التمي  لدى

 المعا د

 

التنظيمية الحشااة   

 ضهةل  ورى  
 

الإ ارة  -
 العليا. 

مدخح إ ارة  -
الموار  النهحاة 

 ضالمعا د 

تدراب العاملي   لى ةل  -
مهةلات العمل ، والن ت     

طحق جدخدة ل ل   ه  
المهةلات ،وذلك ضالهةل ال ى  
خنمى لدخهم القدرة الإبداقية ، 

 ض حاة.والتعبيح     رائهم 
الإ تمام ضعمل  ورات تدرابية -

متتمحة ل اا ة و ى العاملي   
ضماهوم الحشااة التنظيمية ، 
وتدرابهم  لى  يفية جعل  

 التوق.  ى الحائده فى  المعا د

الا تمام ضالكااأة  -
الما لة والنهحاة  

م ل   معا د اال ال
 الت بيق. 

 الحشااة التنظيمية 
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 ضهةل  ورى  
 

 الإ ارة العليا  -
المدخحا   -
ضالإ ارات  
الماتلاة  
 ضالمعا د 

التعى ن و تمةي  العاملي  - 
والق رو  المهار ة ضالح ى فى  
 الإجتما ات الحامتة 

تهايل العاملي   ص اب  -
امفكار البناأة ما لا ومعنواا  
وذلك لالق رو  التنافس فيما 
بينهم وتنمية العصو ال  نى  
وذلك لتنمية رو  الإبتكار لدى 
 العاملي  .  

مهار ة العاملي  
فى وضل القحارات 
لالق رو  الإبداع 
والإبتكار لدخهم 

وةثهم  لى ت قيق 
التمي  المؤاتى 

 للمنظمة 

 التمي  المؤاتى 

الإ ارة  - ضهةل  ورى 
 العليا.

القتم  -
التكنولوجي  
 ضالمعا د 

تدراب العاملي   لى موا نة -
الت ورات التكنولوجية م  الاف  
ت واد م ضةافة المعلومات 
والبحامج الادخدة للتواصل مل  
 العملاأ 

الإ تمام  
ضالاانب 
التكنولوجى  
والنهحى ضالهةل  
ال ى لتا م فى  
موا نة الت ورات 

التكنولوجية      
          

 التمي  المؤاتى 

 الإ ارة العليا. - ضهةل  ورى 
القتم التكنولوجي -

 ضالمعا د 

توفيح  ليات تكنولوجية مثل 
للتعامل مل     chatbootsتقنية  
المهةلات الااصة ،وت واد ا  

 ضالمعلومات المتعد ة 



الرشاقة التنظيمية على التميز المؤسسى دور   
 

    2024 ابريل( 2العدد ) مجلة الدلتا الدولية للعلوم التجارية ونظم المعلومات                                                                                        
71 

 

 ضهةل  ورى  
 

 الإ ارة العليا  -
المدخحا   -

ضالإ ارات  
الماتلاة  
 ضالمعا د 

التعى ن و تمةي  العاملي  - 
والق رو  المهار ة ضالح ى فى  

 الإجتما ات الحامتة 
تهايل العاملي   ص اب  -

امفكار البناأة ما لا ومعنواا  
وذلك لالق رو  التنافس فيما 
بينهم وتنمية العصو ال  نى  

وذلك لتنمية رو  الإبتكار لدى 
 العاملي  .  

مهةةةةةةةار ة العةةةةةةةاملي  
فةةةى وضةةةل القةةةحارات 
لالةةةةةق رو  الإبةةةةةداع 
والإبتكةةةةةةةةةةةار لةةةةةةةةةةةدخهم 
وةةةثهم  لةةى ت قيةةق 
التميةةةةةةة  المؤاتةةةةةةةةى 

 للمنظمة 

 التمي  المؤاتى 

الإ ارة  - ضهةل  ورى 
 العليا.

القتم  -
التكنولوجي  
 ضالمعا د 

تةةةدراب العةةةاملي   لةةةى موا نةةةة -
الت ورات التكنولوجية مة  اةلاف 
ت واةةةةةةةةةةد م ضةافةةةةةةةةةةة المعلومةةةةةةةةةةات 
والبةةةةحامج الادخةةةةدة للتواصةةةةل مةةةةل 

 العملاأ 

الإ تمام  
ضالاانب 

التكنولوجى  
والنهحى ضالهةل  
ال ى لتا م فى  
موا نة الت ورات 

 التكنولوجية               

 التمي  المؤاتى 

 الإ ارة العليا. - ضهةل  ورى 
القتم التكنولوجي -

 ضالمعا د 

تةةةةةةوفيح  ليةةةةةةات تكنولوجيةةةةةةة مثةةةةةةل 
للتعامةل مةل   chatbootsتقنية 

المهةةةةةلات الااصةةةةة ،وت واةةةةد ا 
 ضالمعلومات المتعد ة

 
  الأبحاث المستقبلية المقترحة :

 المعا د . ت بيق نموذج الن ت المقتح   لى ا ا ات  احى ضالاف   •
 .  إ ااف متغيحات واي ة  احى إلى نموذج الن ت •
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   المراجع العربية :
التنظيمية والتمي   • المنا ة  العلااة بي   إاما يل ، مار فت ى مواى ، " ور ال  اأ الإاتحاتياى  متغيح وايل فى 

، المجلة العلمية للبحوث التجارية  المؤاتى :  رااة ت بيقية  لى   ااأ  يئة التدراس  ضاامعة مدخنة التا ات ،  
 .  2020العد  اموف خناخح، 

ضالاحوع  • العاملي   ت بيقية  لى  " رااة  التنظيمى  التمي   فى  ضعا   الموا ب  إ ارة  ةتنى  لى،  ثح  ناي    ، الاندى 
 . 2022، جامعة طن ا،  لية التاارة ، رسالة ماجستير غير منشورةالحئيتية للبنوض التااراة ضم افظةالإاةندراة"، 

ضوأ   • فى  ال ائو  ضاامعة  ام ا لمية  اماتام  ر ااأ  لدى  التمي   إ ارة  مماراة   "، بني  الض  وفاأ   ، الاميعى 
مقتحةات للت واح" ، المالة العلمية  لية التحبية ، جامعة  ايوط ، المالد الاامس    EFQMامنموذج اموربى للتمي   

 .   2019والثلاثون ، العد  ال ا ى  هح ، 

البواات  • شح ة  :ضالت بيق  لى  التنظيمي  الإلت ام  ت قيق  فى  التنظيمية  الحشااة  قناس، ور  ةلمي  النهيلي،  خنا 
 .  2020،  لية التاارة، جامعة امي ح)القا حة(، المجلة العربية للإدارةوالصنا ات الكيماواة)ضا ي (، 

المصانل  • مدخحى  ت بيقية  لي  التنظيمي: رااة  الإبداع  التنظيمية  لي  الحشااة  " ثح  التعيد،  ربيل  ،  له  ام صح 
 .   2020، لية التاارة ، جامعة المنصورة، رسالة ماجستير غير منشورةالادخدة"ضالمن قة الصناقية ضمدخنة  مياط 

الهحواي ،الياة  لي ، ت ثيح مماراات إ ارة الموار  النهحاة  لي التمي  المؤاتى في وياره الداالية ضمملكة الن حا   •
 (  2018، ام ا لمية الملكية للهحطة ،  لية التدراب ، ) رسالة ماجستير غير منشورة، 

والحشااة   • الدخناميةية  القدرات  بي   العلااة  فى  التنظيمية  للبحا ة  الوايل  ،"الدور  لميس  ارف  بدربة  الم اانه، 
  ، الصيدلانية"  للصنا ات  امر نية  الهح ات  ت بيقية  لي  : راة  منشورةالتنظيمية  غير  ماجستير  ، لية رسالة 

 .   2017التاارة،جامعة الهحق اموال ،

 .  ( 2016) المكتبة العصرية(، الن ت العلمي، المنصورة، 2016الإمام، وفقي التيد ) •
ةت  ،بدوى منتصح،"" ثح المحونة التنظيمية فى ت قيق التمي  المؤاتى :" رااة مقارنة  لى ا اع البنوض فى مصح   •

 . 2021، جامعة  ي  شمس ، لية التاارة ،  رسالة دكتوراة غير منشورة" 

 بد الصمد ،ادلاة ل يى ،" الحشااة التنظيمية للبنوض الإالامية و ثح ا فى رضا العميل :  رااة ت بيقية  لى البنوض  •
 .   2021، لية التاارة ، جامعة امي ح،  المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةالإالامية "، 

ت بيقية  لي   • : رااة  الإاتحاتياية  الحشااة  ت تي   فيى  التنظيمي  التعلم  ،" ثح  ضعا   إبحاهيم  م مد  ، شحف   و  
العلمية للدراسات والبحوث المالية   المجلة(" ،  covid- 19متتهفيات جامعه  ي  شمس  ثناأ اميمات )ةالة  يمة  

   . 2021، 3( ج1)2،  لية التاارة ، جامعة  مياط ، والتجارية
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ضم افظة  • الحااضية  ضالمدارس  المؤاتي  والتمي   الإ اري  الإبداع  بي   العلااة   "، صن ي  لي  مص اى   ، قيتى 
  " الرياضةالمنوفية"،  وعلوم  البدنية  للتربية  العلمية  المالد  المجلة  التحبية 25"،  بنها،  لية  جامعة  اموف،  الا أ   ،
   . 2020 ، 32- 1الحااضية ،  

اندخل ، اما  اليل ، " ثح الحشااة التنظيمية  لى التمي  التنظيمى الدور الوايل لتلوض المواطنة التنظيمية :  رااة   •
العاملة فى امر ن "    لية ام ماف ، جامعة الهحق  ، رسالة ماجستير غير منشورة،  ميدانية فى شح ات الإتصاف 

 .  2020اموال ، 

المتمي ) • ال ةومى  للأ اأ  متا   لى  2019بحنامج  بى   ،" المتمي   ال ةومى  للأ اأ  (،"بحنامج  بى 
ae/ar).http://dgep.gov(( . 13/10/2019الوصوف إليه فى   )تم 

للتمي  • الثانى  الملك  بد الله  متا  ،2019مح    والهاافية  ال ةومى  ام اأ  لتمي   الثانى  الملك  بد الله  جائ ة  " تيب 
 .  2019/ 10/ 15الوصوف إلية:  ()تم //:www.kaa.jo/pages/viewpage)http لى: 
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