
 41 - 84 ص ص، (2024ًىهيى ) 02 العـــذد:/06االإجلذ
 بىية والصحة الىفصيةر االإجلة العلمية للعلىم الت

2865-2682 ISSN:‎ 
4248-: 2682 The Online ISSN 

 

الهىاء الشخص ي لذي عيىة مً اليصاء العاملات ب الشعىرعلى العاملة ر التحيز طذ االإرأة أج

 االإصريات

Effect of sexism against workwoman on personal well-being among a 

sample of Egyptian workwomen 

  1صفا أحمذ فؤاد محمذ صالح د/ 
 E-mail: s.fouad@alexu.edu.eg  عة الأشكىذريةالآداب ، حاملية ،كمذرس بلصم علم الىفض 1

                                      30/06/2024: يشرثاريخ ال        19/05/2024ثاريخ اللبىل:             13/04/2023 ثاريخ الاشتلام:

Doi: 10.21608/GFSC.2024.289285.1067 
 
 
 

 :مصتخلص البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 E-mail: s.fouad@alexu.edu.eg ؿفا ؤخمد فااد مدمد ؿالح   :  رسلالم المؤلف

  

 ؤرس الحدحز كد المسؤة العاملةحعسف بدزطة ؤطاطُة على بلى ال البدص الحاليهدف 

العاملات في مً الموظفات طُدة ( 632لدى عُىة بلغ حجمها ) الؼعوز بالهىاء الشخص يعلى 

اكة(المُاهبعم الماطظات الحكومُة بالإطماعُلُة ) بمحوطى  ،، والكهسباء، والؼباب والسٍ

ملتهً مً الجامعُات المتزوطات ذوات (، وهً في ط6..2( واهدساف معُازي )26.24عمسي )

شِ ي  فوق المحوطى، وثدقُقًا لهرا الهدف هبقد الباخسة على عُىة البدص المظحوي المع

 كل مً بعداد  اطخباهة رقافة مكان العمل ثجاه الإهاذلقُاض الحدحز كد المسؤة العاملة 

Bergman, B. & Hallberg, L. R. M. (2002)  الهىاء الشخص ي  مقُاض، وثسطمة الباخسة، و

ً بعداد  للعاملحن في المىظمات ، Zheng, X., Zhu, W., Zhao, H., & Zhangi, C. (2015)كل م

 .وثسطمة الباخسة

الحدحز كد المسؤة في عً وطود علاقة ازثباهُة عكظُة بحن الىحاثج  ؤطفستوقد 

المحغحر ) عاملةالمسؤة ال للحدحز كدفللا عً الأرس المسثفع  الهىاء الشخص يالؼعوز بو  العمل

 .(المحغحر الحابع) ىاء الشخص يالؼعوز باله ى( علالمظحقل

 الهىاء الشخص ي. –الحدحز كد المسؤة العاملة  الكلمات االإفتاحية:
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 ملذمة: 

فرري المجحمعرات المحقدمرة والررري مرً زلالر  ًمكررً  برسشت ؤهمُرة مفهرروع العمرل اللاثر      

ثدقُ  المظاواة الىوعُة، والتي جعحبر طصءًا لا ًحجصؤ مرً العدالرة تطحماعُرة فهردف مرً 

حوررروز فررري خررحن ؤن هـررر  ؤفرررساده ؤ هررداف الحىمُرررةلا بذ لا ًمكررً لمجحمرررع مرررا ؤن ًحقرردع وٍ

% مرً 45المسؤة ؤفثر مً خُص ثمسل  )المسؤة( مهمؼون وغحر مظاهمحن في زوى الحىمُة،

ً العواث ، فالظكان في طمُع ؤهداء العالم في مجال العمل، منها  حواط  اليظاء العدًد م

 ،(ILO, 2015) فري بعرم الؼرسكات ثرولي مىـرا القُرادةلرى التي ثدول دون الحقردع ب مسلا 

وبىررراء علرررى ذلررر  ؤؿررربدد  ،والسقافرررة و/ؤو الخبرررة ،والقرررُم ،والأعرررساف ،الحقالُررردبظرر ا 

الهُئات والمىظمات الدولُة ذات وعي واهحماع بةعداد بسامج الحىمُة وثسفص على المظراواة 

 لحدحرز كرد المرسؤة فري مكران العمرلالىوعُة فماػس للاشدهاز، ومً هىا ًمكً الإػرازة بلرى ا

sexism against workwoman  ،ظراهم فري وؼرس الظلرم فمحغحر ًردق هراقوض الخورس، وَ

This research aims to identify the effect of bias against working women 
on the feeling of personal well-being among a sample of (236) female 
employees, working in some government institutions in Ismailia (water, 

electricity, youth and sports), with an average age of (42.45) and a 
standard deviation (6.79), all of whom are married university women 

with an above-average standard of living. To achieve this aim, the 
researcher applied to the research sample to measure bias against 
working women, the workplace culture questionnaire toward females, 

prepared by Bergman, B. & Hallberg, L. R. M. (2002), translated by 
the researcher, and the well-being Scale for Workers in Organizations, 

prepared by Zheng, X, Zhu, W., Zhao, H., & Zhangi, C. (2015), 
translated by the researcher. The results revealed a negative 
relationship between bias against women at work and a sense of well-

being, as well as a high effect of the bias against women at work (the 
independent variable) on the sense of personal well-being (the 

dependent variable). 
Key Words: Sexism against working women – Personal well-being. 
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ً بوظاهُة المسؤة والحمُحز كدها، واطخبعادها، وثقُُدها عً هسٍ  المظاض  عني الىُل م وَ

 (.6506بدقوقها تطحماعُة، والشخـُة، والمدهُة، والظُاطُة )ؤهوز، وهوٍـس، 

، قلراًا المرسؤةفري  اهحمامًرا، وثـراعدًا الأزحررةػرهدت الظرىوات اطخىادًا على ما طرب       

ررص مؼرازفة المررسؤةو  اهحمراع وطرراثل الفعالرة فري المجحمررع، وخـرلد علررى  الظريي لردعم وجعصٍ

 قامردبالإكرافة بلرى ذلر   ،ثدقُ  الحىمُة المظرحدامة في ؤطاس يالإعلاع باعحبازها ػسٍ  

فررري  Gender Equalityح مظرررإلة المظررراوة بررحن السطرررل والمرررسؤة هُئررة الأمرررم المحدررردة بوررس 

، وبالفعرل وكرعد مـرس زئٍتهرا المظرحقبلُة عراع 6535ؤهردافها الإهماثُرة العالمُرة فري زئٍرة 

مررً زرررلال الأبعررراد السلارررة  تقحـرررادي، وتطحمررراعي، والبُ رري، وػرررسعد للرررمان 6502

 (. .650مي للمسؤة، ثمكحن المسؤة وخـولها على خقوقها كاملة )المجلع القو 

ررا مررً ثصاًررد الحىافظرررُة والحعقُررد      
ً
ررد مرررً دعررا الأمرررس بلررى الم فرري بِئرررات العمررل،اهولاق صٍ

 ،Personal well-being الهىررراء الشخصرر يلمقررداز مرررا ٌؼررعس بررر  الموظفررون مررً  تهخبرراه

بالحُراة، وثدقُر   تطرحمحا علرى  الفرسدالتي جظراعد  المحغحرات الإًجابُةؤخد  والري ٌعد

فرررالحمحع بدزطررررة ، بالحُررراة تطرررحمسازفررري  والسغبررررةالحوافررر  الىف ررر ي والجرررحة الجظررردًة 

 ً  على ؤداء الهىاء الشخص ي مسثفعة م
ً
 Pratiwi)الموظ  في العمل قد ًارس ثإرحرًا بًجابُا

& Davina, 2023)موكرع اهحمراع البراخسحن فرري الهىراء الشخصر ي ولررل  ثمسرل دزاطرة  لا

لتري ًحعرسق لهررا الفرسد فري العمررل طرواء كاهرد اطحماعُررة ؤو المجرال الحىظُيري، فررالخبرات ا

ولكرً ًمحرد ثإرحرهرا مرً  ،لاػ  ؤنها ثمازض ثإرحرها علُ  لِع فقى بوؿف  فرسد اهفعالُة

حفاعرل مررع ل  ً ثدرد وهإ هررازلالر  بلررى معظرم الأوطرران الترري ًىخظرا بلاهررا، وٍ قررد ، و زررسٍ

رص فهررم محلررمىات  فرري العمررل، فهىررا  صر ي الهىرراء الشخطراهمد هررره الدزاطررات فرري جعصٍ

ً المحغحرات ثولد قُاض مسحل  طواها  ومنها  السكا الوظُفي، الهىاء الشخص ي مخظع م

ررة وتوغمرراضالحىظُيري،  وتلتررزاعفرري العمرل،  وتهسرسان  الروظُفي، والدافعُررة الجوهسٍ

(Fisher, 2010) والفسس الوظُفي وهو ؤقل المحغحرات زلوعًا للدزاطرة والبدرص (Carr, 

فمرً اللرسوزي ؤن ًدظرلم الموظفرون فري ؤمرافً العمرل بكرل مرا مرً ػرإه  ثردعُم  ،(2023

 ،صحتهم الىفظُة، هظسًا لما ًحعسكون ل  مرً كرغون دازلُرة وزازطُرة فري هوراق العمرل

لرل  كان لصامًا على المىظمات ؤن ثوفس لموظفاها مىرار عمرل ٌعُرنهم علرى ثدقُر  الحوافر  

ي  هدد صحتهم الىفظُة، مما ٌعود بالىفع على مع كغون الحُاة الُومُة والحددًات الت
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فرري بدازة  ًٍن مراهس حفري وطررود مروظف ةالمىظمرات لكوهر  اطررخسمازًا زابدًرا ثجنره رمررازه محمسلر

 الوقد واللغون والموازد المالُة.

ىظررس بلررى         بوؿرررف  ًىورروي علرررى ؤهمُررة بالغرررة فرري ؤي مجحمرررع، وبن الهىررراء الشخصرر ي ًُ

فُمررا الهىراء الشخصرر ي حوى العررالم والررري ثرولى قُرراض علررى مظرالهىرراء الشخصر ي ماػرس 

ًحعل  بىوعُة الحُاة والىاض والمجحمع والحعلُم والعمل قد ؤػاز بلى ؤه  محوطى الدزطة 

 هو  الهىاء الشخص يعلى ماػس 
ً
ؤل   .0، فما ؤظهس ؤه  مً بحن 055مً ؤؿل  22عالمُا

عَس
َ

، الهىاء الشخص يمً % منهم بمظحوى طُد 36فقى  شخف ثم بطحولا  آزائهم، ػ

ً مظحوى .2وثوقع   لديهم في زلال السلاذ طىوات المقبلةالهىاء الشخص ي % منهم ثدظ

(Marmot, 2023.) 

 مشكلة البحث. 2

رس اػرحمل       المرسؤة جؼرركل رلرص القرروي العاملرة فرري  ؤنلري ب 6555المحدردة لعرراع  الأمررمثقسٍ

والإهحررراض والعمرررل الجصجررري  الخؼرررغُل الررراجيو  ،القوررا  غحرررر السطرررييزاؿرررة فررري العررالم، و 

عمرل المرسؤة مراشال ًترفرص لا وبالسغم مً ذل  فةن مما كاع  فسؾ العمل لليظاء المجزلي،

قرل مرً الفرسؾ المحاخرة ؤفسؿها فري العمرل السطريي جعد مددودة و  ومجالاتواعات قفي 

وهررول فترررة البدررص عررً العمرررل،  ،البوالررة مؼرركلة فثررر مررً السطررل مررًؤالسطررل، وجعرراوي 

وثدحرررل  مىررر  قرررلؤ ؤطرررسًامرررً السطرررل فررري الظرررلم الررروظُفي وثحقا ررر ي  ؤقرررلثرررا ثدحررل مساو 

 (.6502)طمال،  جعواها طلوة القساز وؿىع الظُاطة لا الوظاث  التي 

س طدًد وؼسث  الأمم المحددة وقد      ر بعدع خدوذ ثدظً في  (6563في ًوهُو) ؤفاد ثقسٍ

مرً برحن كرل  6قرسب مرً مظحوى الحدحز كد المسؤة زلال عقد مً الصمران، خُرص بن مرا ً

ولا ، زطرال ووظرراء، فرري طمُررع ؤهدرراء العرالم، لا ًصالررون ًدملررون هررره الحدحررزات الُرروع 05

ًصال هـ  الىراض فري مسحلر  ؤهدراء العرالم ٌعحقردون ؤن السطرال ؤفلرل مرً اليظراء فري 

في المئة ؤن السطال ؤفلل مً اليظاء  25مجال القُادة الظُاطُة، فُما ٌعحقد ؤفثر مً 

ررة فرري مجررال رررادة  .بدازة الأعمررال الحجازٍ ررس بلررى ؤن هررره الحدحررزات ثررادي بلررى شٍ ؼررحر الحقسٍ وَ

حجلى ذل  في بلغاء خقوق المسؤة في ؤطصاء فسحرة مً العالم  العقبات التي ثواطهها المسؤة، وٍ

مجحوب بصزم ثكخظب  الحسكات المىاهلة للمظاواة بحن الجيظحن، وفي بعم البلدان، 

فمررا ثرررىعكع الحدحرررزات فررري هقررف خررراد فُمرررا ًحعلررر  ، وظرررانثـرراعد اهتهاكرررات خقررروق الإ
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ثظهررس البُاهرررات الجدًرردة لبرهررامج الأمرررم المحدرردة الإهمررراجي ؤن و  .بحمسُررل المررسؤة فررري القُررادة

 (6563الأمم المحددة، . )لا ثصال زاسخة ُةالحدحزات الجيظ

ؤزورراء بلررى ؤن المجحمررع ًمُرل بلررى الحغا رر ي عررً  (Khalid,2024فمرا ؤػررازت دزاطررة )     

ررراء الإهررراذ. فرررررل  ثوؿرررلد الدزاطررررة بلررررى ؤن  ررراوش  عرررً ؤزور رررا لا مجرررال للحجر الرررركوز بِىمر

المجحمع ًتهاون في الحعامل مع الركوز بِىمرا ًخؼردد فري الحعامرل مرع الإهراذ، فمرا ؤو رحد 

 الدزاطة كون الأدواز القُادًة مقحـسة على الركوز فقى دون الإهاذ.

( عرً هحراثج مفادهررا كرون الإهراذ قرد زبرررن Morando, 2023وقرد ؤطرفست دزاطرة )     

 كان ط بًا في زفم العلاقة الموطبرة برحن الإطرحغساق الروظُفي وزؤض 
ً
ا حرًا طوهسٍ

َ
ثدحزًا ز

المررال الىف رر ي والرردعم الحىظُيررري، فمررا ؤن الحدحررز العررداجي قرررد جظرر ا فرري زفررم السكرررا 

 الوظُفي.

هرررم المكوهرررات التررري ثقررروع ؤن الحدحرررز الجي ررر ي ٌعحبرررر ؤخرررد ؤ rajuP(2016)ذفرررس وقرررد      

بخظرمُم السقافرات فرري مسحلر  ؤهدرراء الربلاد، ولا ًقحـرس وطرروده فري البلرردان الفقحررةلا بررل 

 فري ؤطررباهُا ماشالررد اليظراء جعرراوي مررً الحدحررز، 
ً

هجرده مخؼررعبًا فرري البلردان المحقدمررة، مررسلا

 ,López-Ibor, Rocio)ومواطهررة المؼررركلات للوؿررول بلرررى المىاؿررا العلُرررا فررري العمررل 

Mangas, Cornejo, and Briones, .2015)  

ررا لخلر  بِئررة عمرل محواشهررة، ًيب ري تهحمرراع       ًُ فري كروء مررا جظريى بلُرر  الماطظرات خال

ؤػرراز الحمُيررري بالهىرراء الشخصرر ي هظررسًا لحررإرحره علررى العرراملحن وؤدائهررم، وفرري هرررا الظررُاق 

د ؤه  ًجعلها ؤفثرر رقرة ( بلى ؤهمُة الهىاء الىف  ي على البىاء الىف  ي للمسؤة بذ ًاف6506)

قوي الكفاءة ادي بلرى ازثفرا  دزطرة السكرا عرً  بالىفع وثقدًسًا للرات، وٍ تطحماعُة، وٍ

ً،  وثدفُر  الحوافر ، وفظرس  طرىاوي   بروعوُى  الحُاة، وثدظحن العلاقرات مرع لزرسٍ

( الهىرراء الشخصرر ي للفررسد فررري كرروء العدًررد مررً المحغحررررات منهررا الإهجرراش ال ؼرررسي، 6563)

ًسف الظسوف المدُوة بالفسد، وثسى الباخسة ؤه  في ظل عدع ثكافا الفسؾ قرد والري 

ثـراب المرسؤة العاملرة التري ثواطر  الحدحرز الجي ر ي بالـرساعات وثردهوز الجرحة الىفظرُة 

والجظدًة، هخُجة مرا قرد ثحعرسق لر  مرً كرغون ثرارس علرى الهىراء الشخصر ي، ومرً هىرا 

ً زلال ػكلبهازً  الباخسة ثى س  مؼكلة الدزاطة، وثقدع بلى  يهدف 0ا مقترخًا للدزاطة م

 ن العمل على ػعوزها بالهىاء الشخص ي.االحدق  مً ؤرس الحدحز كد المسؤة في مك
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 (1كل ركم )ش

 بىاء على المسوى الظاب  ثحلخف مؼكلة البدص في الظاال السثِ  ي      ر

علررى المحغحررر الحررابع  لعمرلابكررد المررسؤة  ز الحدحرمرا حجررم الأرررس للمحغحرر المظررحقل المحمسررل فرري 

 الهىاء الشخص ي؟الؼعوز بالمحمسل في 

 أهذاف البحث. 3

  الهىاء الشخص ي.ب ؼعوز والالحدحز كد المسؤة في العمل فدف العلاقة بحن 

  ( علرى المحغحرر الحرابع  الحدحز كد المسؤةثددًد حجم ؤرس المحغحر المظحقل )العاملرة

 ظُدات العاملات.اللدي مجموعة مً الهىاء الشخص ي( ب ؼعوز )ال

 أهمية البحث. 4

 همية الىيرية ثتصخص : :الأ 

  الإطهاع في برساء الدزاطات العسبُة بةهاز هظرسي عرً الحدحرز كرد المرسؤة فري مكران

 العمل، والؼعوز بالسفاهُة الىفظُة.

   بلقرراء اللررروء علررى الؼرررعوز بالهىررراء الشخصرر ي فمحغحرررر بًجررا ي ًدقررر  الحوافررر

 لىفظُة.الىف  ي وتطحماعي، والجحة ا

 الأهمية التعبيلية ثتصخص : :

  فري مجرال العمررل، ثإمرل الباخسررة ؤن ثلقري اللروء مررً زرلال البدررص الحرالي علررى

مؼركلة الحدحررز كررد المررسؤة فرري مكرران العمررل لِظررحفُد منهررا ؤصررحاب الماطظررات 

 والمىظمات لمىع لراز الىفظُة المترثبة علاها.

 رررالي بمداولررررة فرررري مجررررال الجررررحة الىفظررررُة، ًمكررررً تطررررحفادة مررررً ا لبدررررص الحر

 تهحماع بالهىاء الشخص ي للمسؤة لحدقُ  الحواشن الشخص ي.
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 مصعصحات البحث5

 التحيز طذ االإرأة العاملة 

هررا بؼركل مسحلر  غحرر مسغرروب فُر  فري مكران العمرل ؤو ؤرىراء قُام المرسؤةمعاملرة هرو “      

ررررر   ر ر ررررابلات الحوظُر ر ر ر رررراء مقر ر ر ر ررررة ؤو ؤرىر ر ر ر رررراع الوظُفر ر ر ررررز بمهر ر ر ر رررر ا الحمُحر ر ر ررررىبظر ر ر ر ررراءًا علر ر ر ر ر ررررو  بىر ر ر ر  ”الىر

 (Chatterjee & Shenoy, 2023) 

 الشعىر بالهىاء الشخص ي 

هرو محغحرر بًجرا ي ٌظراعد الفرسد علرى تطرحمحا  بالحُراة، وثدقُر  الحوافر  الىف ر ي      “

ارس بؼركل قروي فري ػرعوز الفرسد بالسغبرة فري تطرحمساز  وتطحماعي، والجحة الىفظُة، وٍ

رررراوش للاع ال ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر رررروثس، وثجر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ررررة الحر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ررراة ومقاومر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ررررُةبالحُر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر رررردًة والىفظر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر  ”جظر

 (Pratiwi, & Kusnanto, 2020). 

 محذدات البحث1.5

 :العرراملات فرري بعرررم مررً الموظفررات ثررم ازحُرراز عُىررة البدرررص  محــذدات رشــرية

ررررات ذوات المظررررحوي المعِشرررر ي ، الماطظررررات الحكومُررررة رررروق طامعُررررات متزوطر فر

 المحوطى.

 :مررررازضو ع 6563الفترررررة برررحن طررر حمبر  ثرررم ثوبُرررر  البدرررص فررري محـــذدات يمىيـــة 

 ع.6562

 :ثررم ثوبُر  البدررص فرري بعرم الماطظررات الحكومُررة بمرردًىتي  محـذدات مكاهيــة

اكة(. ة )الجماز (، والإطماعُلُة )المُاه، والكهسباء، والؼباب والسٍ  الإطكىدزٍ

 والذراشات الصابلة: الؤظار الىيري  .6

 ثخىاول الباخسة الإهاز الىظسي مً زلال مدوزًٍ      ر

   ي كد المسؤة العاملةالمدوز الأول الحدحز الجي 

 هىاء الشخص يالمدوز الساوي الؼعوز بال 

   Sexism Against Workwoman العاملةالحدحز الجي  ي كد المسؤة 

 التحيز Sexism  

ٌعبر الحدحز بؼكل عاع عً الجزعة، ؤو المُل ثجاه ؤو كد ش يء ؤو شخف ما، وقرد     

ة التري جعحبرر صرحُة فقرى، ؤو مسل ثىاول الأهعمر -ثكون بعم الحدحزات بًجابُة ومفُدة 
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تبحعاد عً الأفساد المظ بحن في ؤذى عً قـد، ؤما الحدحزات الظلبُة فُمكنها ؤن ثادي 

ة متهوزة  .(Murphy, 2021) بلى قسازات وممازطات ثمُحزً

ا مرع مرا ثرم ذفرسه فرالحدحز هرو موقر  طرلري ثجراه فرسد ؤو مجموعرة، بظر ا        ًُ ثماػر

برة مررع ذلر  الفررسد ؤو المجموعرة، وثتررراوح المؼراعس مررً الحرروثس المؼراعس الترري ثيرحج عررً ثجس 

الخفُرر  بلرررى الكساهُرررة بظرر ا المعحقررردات وتفتراكرررات الدازلُرررة للفررسد، بمرررا فررري ذلررر  

كون الحدحز على ؤطاض الجماعات العسقُة هو  الـوز الىموُة، والظلوفُات الظلبُة، وٍ

ة ، Sexism على ؤطاض الجيع ، والحدحز على ؤطاض الجيع هو الحمُحز Racism العىـسٍ

رة ، والحدحررز القراثم علررى Ageismؤمرا الحدحررز القراثم علررى العمرس الصمنرري هرو الحفسقررة العمسٍ

 ، Ableism  ،(American Psychological Association, 2022)الإعاقة

وثخىاول الباخسة الحدحز كد المسؤة فؼكل مً ؤػكال الحدحز على ؤطاض الجيع في البدص 

ة، ذفرست خمرودة )فُما  الحالي ( ؤن 6502ًسف الحدحرز كرد المرسؤة دازرل الأطرسة المـرسٍ

رحم فرري  الحدحرز  كرد المرسؤة ٌؼرمل طمُرع الممازطرات التري ثرحم دلخرل الأطرسة ثجراه الإهراذ، وٍ

 :هره المواق  مداباة الركوز، وثدقُ  الأفللُة عً الإهاذ، وقد ٌؼحمل على

 ممازطات اطحماعُة  

 ممازطات رقافُة 

 ادًةممازطات اقحـ 

ؤن الحدحز كد المسؤة في الأطسة بؼركل عراع ٌؼرمل  james (2020) في هرا الظُاق ؤفد     

 .طمُع الممازطات التي ثحم دازل الأطسة ثجاه الإهاذ مً مىظوز الىو  تطحماعي

 working woman االإرأة العاملة -

هرررا هري المررسؤة الترري جعمررل زررازض المجررزل، وثدـررل علررى ؤطررس مررادي وذلرر  مقابررل    

العمرل، وهري التري ثقروع بردوزًٍ ؤطاطرُحن فري الحُراة وهمرا دوز زبرة البِرد، ودوز الموظفرة 

 .(6503)زػُد، 

  Sexism Against Workwomanالتحيز طذ االإرأة العاملة -

ً القلاًا المحعلقة بالحدحز       ً المىظمات عددًا فبحرًا م على مس الظىحن، ػهدت العدًد م

ؤن وظربة فبحررة مرً الحدحرز الجي ر ي ثيبرع مرً طُاطرة  James (2020) الجي ر ي، وفري زؤي

با في كل مىظمة  .الإدازة العلُا ثقسٍ
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وطررود ثفراوت بررحن المرسؤة والسطررل فري فررسؾ  Ayari (2023) فري هفرع الظررُاق ذفرست     

ة، وثمسُرل المرسؤة فري  المؼازفة في طوق العمل، والأطوز مقابل العمرل ذات القُمرة المخظراوٍ

ة، وؤًلا في ثوشَع ؤعمال السعاًة غحر مدفوعة الأطرس، المهً ذات الأط وز المسثفعة والإدازٍ

 عررً الحعررسق للعىرر  والحدرررسغ، ممررا ٌعررسق المررسؤة بلرررى فررسؾ ؤقررل للىمررو الم ررري، 
ً

فلررلا

 .والحدحز على ؤطاض الجيع

ٌعبر عً المؼكلات التي ثواطهها الإهاذ في بِئات العمل التي ٌظُوس علاها الركوز محمسلة      

، والملراًقات الجيظررُة، فر
ً
سبررة شخـرُا

ُ
دزفرة لردى الإهراذ، والأعبراء الم

ُ
ي كرل مرً  الأعبراء الم

  (Bergman & Hallberg, 2002) .والدعم الحىظُيي غحر الملاثم، وثإرحر لباء والأبىاء

 
 
 .بإه  الدزطة المقدزة على اطخباهة رقافة مكان العمل ثجاه الإهاذ  ويُعرف إحرائيا

رسهبقًا لم      ع، فرةن الحكرافا الجىردزي 6566لعراع  Global World Report ا ثلرمى  ثقسٍ

لم ًحدق . فالحمُحز الجىدزي مؼكلة ػاجعة تهخؼاز في كرل مكران و ؼركل محكرسز، خُرص 

ثحعرسق فئررة فبحرررة مررً الإهرراذ اللاجرري ثررواطهً هررره المؼرركلة لمسررل هرررا الأمررس فرري العمررل، 

غاًة الأهمُة في جؼكُل وببساش ؤوط  الحمُحرز  فإمافً العمل في العـس الحدًص هي طاخة

 (Kalev & Deutsch, 2018, p.257) .الىوعي تطحماعي

ؼررحر الحعـررا فرري مكررران العمررل بلررى مررا ًدزفررر  الموظرر  مررً معاملررة ٌؼرررو ها         وَ

الحمُحز في العمل على خظا الظمات الشخـُة مسل العِرسق، والىرو ، والعمرس، والإؿرابة 

ظهرس الحعـررا الجىردزي بوؿررف  ؤفثرر ؤهرروا  الحعـررا بةعاقرة مررا، والخل فُرة السقافُررة. وٍ

 اهخؼازا في بِئة العمل، وهو ما ٌؼحر بلى الحعامل مع الموظ  بؼكل غحر عادل وفقًا لىوع 

(Li et al., 2023)  . 

 أرعاد التحيز طذ االإرأة

 :ؤن هىا  بعدان للحمُحز الجي  ي Guedes, Silva, Coelho (2007) ذفس     

 دة، عررً ال قرة ؿررسٍ بعرد العررداجي، وهرو مظهررس مرً مظرراهس الحدحررز كرد المررسؤة بوسٍ

هسٍ  بظهاز الأفساد المعحقدات والممازطات والظلوفُات التي ٌعبرون مً زلالها 

ررررة  ررررر عررررً الكساهُر ررررل، وفرررررل  الحعبحر ررررلم مررررً السطر ررررادهم ؤن المررررسؤة ؤدور عررررً اعحقر

 .والحعـا فُما ًحعل   ها لدوز المسؤة فشخـُة ذات طلوة

 عد الخحري، وفُ  ًرحم عرسق الحدحرز الجي ر ي فري ػركل المواقر  التري ثبردو غحرر الب

قرة مرا عرً بًجابُرة ذاثُرة، ثيظرا بلرى المرسؤة  محدحزة، والتي ًحم الحعبحر عنهرا بوسٍ
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بإنها هوٍة ثابعة وهؼة وخظاطة، وهرا ًحولا تهحماع  ها وخماًتهرا مرً قبرل 

 .السطل

 :سؤة ًمكً ؤن ًظهس في ؿوزثحنؤن الحدحز كد الم (Saad, 2019) ؤفد     

  ذ علنري فُمررا ًحعلر  بالظُاطررات والقرسازات الحىظُمُررة بؼركل زطرريي مباػرس ؿررسٍ

التي ثفسق قُود على المىافع والمكافأت والحالة الوظُفُة مسل الحكلُ  بمهاع 

 .مدددة وفسؾ الترقي وقسازات ثددًد السواثا

 في الفـ 
ً

ل والحجاهل والملاًقة في ػكل كمني غحر زطيي غحر مباػس طسي محمسلا

ررة. وفرررل  الىكرات غحررر الملاثمررة والملرراًقات  مكران العمررل وفقًررا للهوٍرة الجىدزٍ

  .اللفظُة وهقف تختراع

ؤن رقافرة مكران العمرل ثجراه الإهراذ ًلرم  Bergman & Hallberg (2002) فري زؤي ؤن     

الحررالي لقُرراض  ، وقررد اطرحعاهد  هررا الباخسرة فرري البدرص6طرحة ؤبعرراد فمرا ًو ررحها ػركل 

 :الحدحز كد المسؤة العاملة

 (2كل ركم )ش

ررررم   ر ر ر ر ر ررررحد معظر ر ر ر ر رررا ؤو ر ر ر ر ر ر رررردزي فمر ر ر ر ر ررررو  الجىر ر ر ر ر ررررً الحىر ر ر ر ر ررررات مر ر ر ر ر ررررحفادة المىظمر ر ر ر ر ررررم اطر ر ر ر ر زغر

، وزغرم ؤن الحمُحرز القراثم علرى ؤطراض الىرو  فري مكران العمرل (Ellemers, 2014)البدروذ

 ًمكرً ؤن ًحعرسق لر  الرركوز والإهراذلا فةنهرا مؼركلة ػراجعة الحردوذ للموظفرات الإهراذ

(Garcıa & Otto, 2019) الا
ً
، وزغم ثصاًد وجظاز  مؼازفة الإهاذ في القوى العاملة خردًس
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ة  ة العلُا، فالأفكاز الىموُة الجىدزٍ  ؤقل في المىاؿا الإدازٍ
ً

ً ثمسُلا لا ثصال الإهاذ ثواطه

 .(Sunaryo et al., 2021) ثدول دون ثدقُقهً للحقدع والترقي الوظُفي

لاخقهرً ثواط  الإهاذ ؤوطهً       ا عدًدة مً الحدحز الجىدزي كردهً فري ؤمرافً العمرل، وٍ

ذلر  مرً بداًررة الحدراقهً بالعمرل فرري بطرساء مقررابلات الحوظُر  واثسراذ قررساز الحعُرحن فرري 

ا ؤو مرً زررلال الحقاعرد، مررسوزًا بلررغون  ًُ الوظراث ، خترره مغادزثر  الترري قرد ثكررون جعظررف

 بالررركوز الأطررسة، والحقُُمر -الملراًقات الجيظرُة وؿرسا  العمرل 
ً
ات المحدهُرة لهرً مقازهرة

درردد  ًُ زغرم ثماررل مظرحوى الأداء، وخسمرانهً مرً ثررولي القُرادة والترقُرات، واهسفراق مرا 

، فوفقًرا للحدلُرل الرري (Hing et al., 2023) لهرً مرً زواثرا ومكافرأت مقازهًرة بالرركوز 

 ، فرةن الموظفرات الإهراذ خـرلً علرى دزرل ؤقرل بيظرربةPew Research Center ؤطرساه

 بالررركوز فري عرراع 02
ً
، ومَرسَد ذلرر  بلررى ؤن (Barroso & Brown, 2021)6565% مقازهرة

عرصي مـرردزها بلرى ممازطررات بدازة المرروازد  ٌُ مظراهس الحعـررا الجىردزي الأفثررر طروءًا بهمررا 

ة  .(Stamarski & Hing, 2015) ال ؼسٍ

حن في ؤمافً العمل بؼكل عاع، فةن محوطى المظحوٍات الأدولم مً ثكافا المؼازفة بحن الجيظ     

قُرا بيظربة  ا بيظربة 35كاهد مً هـِا دول الؼسق الأوطى، وػرمال ؤفسٍ %، 32% وػرمال آطرُ

كررا الؼررمالُة بيظرربة بلغررد  %، ثخبعهررا دول 22بِىمرا بلغررد المحوطرروات مظررحوٍا ها الأعلررى فري ؤمسٍ

 .(Global Gender Gap % Report, 2023) 25% وػمال آطُا بيظبة 26ؤوزوبا بيظبة 

غالبًرا مرا ثحعرسق الإهراذ للحمُحرز ثدرد ثرإرحر معحقردات الحعـرا الجىردزي التري ثكررسض      

ة )مسل ثدلي الركوز بالعقلاهُة والقوة( محفوقة برل  على اليظوٍة )مسل طُوسة  سٍ
َ
ف

َ
للر

( ذلرر  ؤن الأفكراز الىموُرة ل هرراذ Denissen & Saguy, 2014العواهر  واللرع ( )

رة، لررا  بؼإن طُوسة العواه  علاهً ثادي بلى اهحماع ؤقل بحعُُرنهً فري المىاؿرا الإدازٍ

جعد الفجوة في هره الخبرات بؼإن ثدقُ  الحقدع الوظُفي زحر مسال على جعسق الإهاذ 

ذ في العمل )  (.Brescoll, 2016للحعـا الجىدزي بؼكل ؿسٍ

 رعض االإعىكات التي ثىاحه االإرأة العاملة  

 منها مرً ؤهرم المعوقات ذات هبُعة ثىظُمُة  ( ؤن6506ذفسا الخمِ  ي، والقسش ي )      

  والمظاولحن وبدازة العملبحن المسؤة العاملة  العلاقةمؼكلة. 

  ت.الحمُحز بحن السطل والمسؤة في الترػُذ للترقُا  
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   عررردع خـرررول المرررسؤة علررررى فرررسؾ عمرررل فررري بعررررم القواعرررات كالعمرررل الظُاسرررر ي

 .والدبلوماس ي والىُا ي

 ها.الحدزل في زـوؿُا ، و لعمل المسؤة زازض البِد اهسفاق دزطة قبول المجحمع 

  وثترفص في قواعحن الحعلُم والخدمة ، عمرل المرسؤة بالقوا  العراعمددودًة مجالات

 تطحماعُة. 

 رعض الىيريات االإفصرة لعمل االإرأة. 7

 "  :هيرية التأخر )التخلف( الثلا"Cultural Lag 

وذل  ما  السقافُة بحن السقافة المعىوٍة والماديالفجوة ؤو ح ولُم ازطبرت ما ٌظيه ب      

رة الحسلر  السقرافي التري ؤلقرد اللروء علرى والقرُم التري  ،والحقالُرد ،العرادات ٌعرسف بىظسٍ

ثسحلر  ، و واخترامهرا برحن كرل المجحمعرات ،، وثظل لها قداطتهاالأطُال في المجحمعثحوازثها 

السقافررة اللامادًرة ؤو التررراذ ات، ووعنرري  هرا علرري خظرا هبُعررة المجحمعر لآزرس مرً مجحمررع 

 (Henry 1990) .تطحماعي

وهخُجررررة جعحبرررر العرررادات والحقالُرررد هررري الىظررراع الررررري ٌظرررحر الأفرررساد دازرررل المجحمرررع،      

عة ل اوظرررلحورروزات الظرررسَ ًُ  هررررا الىظررراعفررري الجاهرررا المرررادي مقازهرررة بالسبرررات اليظرررري فررري   

ٌؼررحر بلررري وكرررعُة  ي، والرررريافمؼرركلة الحسلررر  السقرر الحقلُرردي للعرررادات والحقالُررد ثظهرررس 

ً الظلو  هرا الحـاز  و مع القُم الحقلُدًة،  )ًمسل هىا عمل المسؤة( ثـاز  هو  طدًد م

)فُيرررحج عىررر   ٌظرررحقبل فكرررسة الجدًرررد ب ظررراهة الحقلُررردي لا سقرررافي الىمررروذض ال بظررر ا ؤن

ررة  دثافررص خُرر، الحدحررز( ا وؤبررد ،ؤن الحغحررر فرري الجاهررا المررادي للسقافررة ٌظررب  داثمرراالىظسٍ

بحن المسخلة  يحج عى  الهوة السقافُة، وهي الفترة الصمىُةًمما اللامادي، الحغُحر في الجاها 

الحغحر تطحماعي، المسخلة الساهُة التي ًحم فاها و  ،والتي ًحم فاها الحقدع الحكىولوجي ،الأولى

ترثرررا علرررى هررررره  وثخظرررم هرررره الفتررررة بالاكررروسابات فررري المجحمرررع، وظهررروز الـرررساعات، وٍ

ة ؤن الى الحغحررات المادًرة  وؤن مرً اللامادًرة،ؤطرس  فري ثسافمهرا  ثكرون  الحغحرات المادًةظسٍ

 (.6565اللامادًة )مدمد، ومدمد، وعامس، ثـبذ علة في جغحر السقافة 

 " الىيرية اليصىية "FEMINIST THEORY 

ررة  ؤطررعلحفىُررد جؼرركلد        ،لمازفظررُة فرري ثفظرررحر ؤطررباب الحمُحررز بررحن الجيظرررحناالىظسٍ

مسحلر  المجحمعرات في الملكُة التي طرادت  علاقاتفي بهاز وذل   بُنهما، الأدواز وثقظُم 
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ة تطحمرراعيالحوروز  زررلالالوبقُرة  ررةطرروهس و  ،الرري مررست بر  المجحمعررات ال ؼرسٍ  الىظسٍ

ررة، وتلتزامرررات، ؤن السطرررال ٌظررحإرسون بىـررِا مرررً القرروة،  وهررو اليظرروٍة واخررد  والحسٍ

المجحمررع، وذلررر  فرري مجررال العمررل، وقلرراء وقررد الفرررسا ، والحقرروق ؤفبررر مررً اليظرراء فرري 

ة للمظاواة والعدالة برحن المرسؤة والسطرل فري المجحمرع، دون ؤن ثقهرس المرسؤة ؤو  وجظيى الىظسٍ

ة، فالمسؤة خلُ  السطرل فري الحوروز، ومرً  ًحم اكوهادها، والحـول على فسؾ مخظاوٍ

 لإعررادةالفسؿرة وبعوائهرا  ،المرسؤةفاهررا ثوكرُذ فُفُرة فهررم الظرسوف التري جعرِؽ الأفلرل 

 (.6560ا )ؤًمً، ومدمد، بىاء عالمهم

رررة اليظرروٍة بالعمرررل الظُاسرر ي، وفُفُرررة جعرراٌؽ المرررسؤة فرري المجحمرررع   اوؼررغلد الىظسٍ

رة اليظروٍة ثفظرس الحدحرز الجي ر ي  وبىاء عالمها الخاؾ، والحقدع في هسٍ  الحدسز، فالحسٍ

رررص قررواهحن عررردع الحمُحرررز بإهرر  عملُرررة ثجاهررل فرررسدي ًمكررً القلررراء علُرر  مرررً زررلال ج عصٍ

الفرسد المحدحررز مرً زرلال بعررادة الحعلرُم، ؤمرا اليظرروٍة  تالجي ر ي، والقلراء علررى اثجاهرا

السادًكالُررة فإنهررا جعحبررر ؤن الأبوٍررة هررو المفظررس الحقُقرري لفهررم البىرراء تطحمرراعي )طررروهص، 

6505.) 

  الىيرية البىائية الىظيفيةConstructivist Functional Theory  

رة البىاثُرة الوظُفُرة افرد ث  لكررل مجحمرع ؤو ماطظرة بىراء ًحدلرل الرري  علرى ؤنالىظسٍ

دًمومررة المجحمررع ؤو الماطظرررة  علررىوعىاؿررس ثكوٍيُررة، ولكررل طررصء وظُفررة جظرراعد  ؤطررصاء

رررة ؤن ثقظررُم العمرررل برررحن الجيظررحن ًرررحم علرررى ؤطررراض 6504)الحظررً،  (، وجعحقرررد الىظسٍ

ررا طرواء وظراء ؤو زطرال، فحرررى  بُولروجي، خُرص ؤهر  ًقروع بالمهمررات مرً ًـرلح لهرا ًُ بُولوط

رررري،  ر ررررل المجزلر ررررى العمر ر ررراء علر ر ررررص اليظر رررا ؤن ثسفر ر ر ررررر هفعًر ررررل وؤفثر ررررً الأفلر ر ررررردو  ؤن مر رررروزض محر طر

رررا  ر ًُ والمظررراولُات العاثلُرررةلا بِىمرررا ًـرررلح السطرررل للعمررررل زرررازض المجرررزل، وهررررا ٌعحبرررر مىوق

ًجا ؤن لحىظُم المجحمع، وقد اهحم ثالكوت بازطوهص بحيؼئة الأهفال، وذفس ؤن العاثلات 

رة فحروفس العىاًرة والأمرً  ًقظم فاها العمل برحن الجيظرحن بدُرص ثرادي المرسؤة ؤدوازًا جعبحرً

والدعم العاهفي للأهفاللا ؤما السطل ًرادي ؤدوازًا مظراعدة، وهرو ثصوٍرد العاثلرة بمـردز 

ـبذ الحقظُم ثكاملي على ؤطاض الحماًص البُولوجي للجيظُحن، وبالحالي ًبررش دوز  زشق وٍ

علو ؤطاس ي في طمُع هواحي الحُاة فرلا ًمكرً تطرحغىاء عنهرا فري مجرالات معُىرة المسؤة ف

 (. 6560بلى طاها السطل  )هجاح، 
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  الىيرية التفاعلية الرمزيةSymbolic Interactionist Theory 

قة اطحسداع ال ؼس للسموش، وهحاثج هرا الحفظحر على        ثسطع الحُاة تطحماعُة بلى هسٍ

ررة ؤن ال ؼرررس الظررلو  الخرراؾ  بالجماعررات ؤرىرراء الحفاعررل تطحمرراعي، ومررً ؤطررع الىظسٍ

مىدوا القدزة على الحفكحر لرل  ًسحلفون عً الحُواهات، وؤهمان الحفاعل هي المظاولة 

عرً ثكروًٍ الحفرراعلات، وثفظرس ؤهر  عىررد زرسوض المررسؤة للعمرل فظروف ثحعامررل مرع العررالم 

ً )العحُري، الخازجي مما ًفظس هبُعة الحفاعل في العلاقات   (.6506بُنها وبحن لزسٍ

 هيرية الذور الاحتماع  Social Role Theory 

ًحدلرل المجحمرع فبىراء بلرى عردد مرً الماطظرات، وثحدلرل الماطظرات بلرى ؤدواز ثىورروي      

على مجموعة مً الواطبرات ًاديهرا الفرسد بىراءًا علرى زبراثر  وماهلاثر  وشخـرِح ، وقرد 

اعُررة فرري آن واخررد، ممررا ًدرردد مجزلحرر  وقوثرر  تطحماعُرررة، ٌؼررغل الفررسد عرردة ؤدواز اطحم

مكً الحيبرا بالظرلو  مرً  ً بؼكل زطيي وغحر زطيي، وٍ وبالحالي ًددد علاقح  مع لزسٍ

ررر  الرردوز ًحـرررل الفرررسد بررالمجحمع فُـررربذ دوز الفررسد هرررو خلقرررة  زررلال الررردوز، وعررً هسٍ

ررة عمرر ل المرسؤة مررً زررلال الوؿرل بررحن الشخـررُة والبىراء تطحمرراعي، وثفظررس هرره الىظسٍ

الررردوز الكبحرررر الررررري جؼرررغل  فرررري المجحمرررع لرررررل  ظهرررس دوز المررررسؤة فررري دفررررع  جلرررة الحىمُررررة 

  (.6504)الحظً، 

 طذ االإرأة العاملة التي فصرت التحيز  رعض الذراشات الصابلة 

( علرى ثدلُررل مواقر  الملراًقات الجيظررُة Maia et al., 2024زفرصت دزاطرة ) 

ل، مرع الترفحرز علرى ثرإرحرات والحىمس التي زبرها الأ  فساد العاملحن على متن الظفً في البراشٍ

 ووؿفها بؼكل دقُ . وهي دزاطرة 
ً
الحدحز الىوعي في مداولة لحددًد طواها الحدحز فمُا

( لمردة 625اطحكؼافُة ثم ثوبُر  مقُراض الدزاطرة ؤوهلاًرً علرى مؼرازفحن بلرغ عرددهم )

فبر مً المؼازفحن لـالح الإهاذ فما مرسلً ع وكاهد اليظبة الأ6560رلارة ؤػهس مً عاع 

غالبُة  حاًا كل مً الملاًقات الجيظُة والحىمس. فؼفد الدزاطة عً كون الشخف 

( مرنهً 34المعحدي بؼكل ػاجع كان مً الركوز الرًً ؤطىدت بلاهم مىاؿا علُرا، وؤن )

ً بؼكاوى زطمُة خُال ذل ، زغم ؤن ) ً ثقدم ً م ً قد مسزن بس064فقى ه برات ( منه

ررراًقات  ر ررراءًا علررررى ذلرررر ، ثوؿررررلد الدزاطررررة بلررررى ؤن الملر ررراًقات فرررري مكرررران العمررررل. وبىر الملر
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ً المؼكلات تطحماعُة في مجال علوع البِئة وعلوع البداز والتي  الجيظُة و/ؤو الحىمس م

 ثارس على الإهاذ بؼكل طلري وثخظ ا في بًرائهً.

رد دزاطررة       الحدحررز  درف العلاقررة برحن هرردف ف (Yesilirmak et al., 2023) وؤطسٍ

ا، فمررا 
ً
المحىراقم وتزحُراز الإدازي، مرع وطرود السقافررة الحىظُمُرة بوؿرفها محغحررًا وطرُو

ً مررً الىرو  هفظرر  ؤو مررً  ثىاولرد الدزاطررة ثفلرُل المسئوطررحن للعمررل ثدرد بدازة مرردًسٍ

ررد الدزاطررة علررى عرردد ) ( مررً المرروظفحن ذوي الُاقرررات 624الىررو  المقابررل لهررم. وقررد ؤطسٍ

لاء في ػسفة فبرى في ؤهقسة ثسفُا باطحسداع المرىج  المظر.ي. ثوؿرلد الىحراثج بلرى ؤن البُ

تزحُاز الإدازي لم ًحإرس بالحدحز الىوعي، بِىما وُطد ؤن المظاواة الىوعُة بحن الجيظحن في 

 في ثفلُل العمل مع المدًسات الإهاذ، فما ؤن المظاواة الىوعُة 
ً
ا المىظمة بهما ثارس طوهسٍ

جيظرحن فري السقافرة الحىظُمُررة لرم ثكرً لهرا ثرإرحر وطررُى طروهسي علرى العلاقرة بررحن برحن ال

 الحدحز الىوعي والمُل بلى العمل مع المدًسات الإهاذ. 

( فقرد اطرتهدفد فدرف ماهُرة ثرإرحر الىررو  Boonzaier et al., 2023وعرً دزاطرة )     

( 642قوامهررا )والحردزٍا علررى مرردى الحقرردع الرروظُفي لرردى مجموعررة مررً الـررُادلة بلررغ 

( 022اطحجاب منهم بالفعل على المقاًِع المظحسدمة في الدزاطة والتي ثم بزطالها لهم )

( فعررردد نهرراجي للمؼرررازفحن فررري الدزاطرررة مررً الرررركوز والإهررراذ ممرررً 063واطررحسدع منهرررا )

( عامًا، وذل  فُما ًحعل  بةمكاهُة الترقي في المظحوٍات 34( و)62ثساوخد ؤعمازهم بحن )

قُررا، خُررص ًمكررً للـررُادلة الظرحة ال ترري خررددها مجلررع الـررُادلة فرري دولرة طىرروب ؤفسٍ

الترقي مً ؿُدلي بلى ؿُدلي مظاول بعد بثماع فترة الحردزٍا مسرل العراع الرري ًقلروه  

فررري الخدمرررة المجحمعُرررة. ؤطررررفست هحررراثج الدزاطرررة عرررً ؤن الإهرررراذ قرررد ظللرررً فررري مظررررحوى 

ى المحوطى والمحقدع، زغم ؤن الإهاذ قرد المبحدت، بِىما وطد ؤن الركوز كاهوا بحن المظحو 

قلحن مدة ؤهول ولهً عدد طىوات ؤفبر مً الخبرة في العمل. مما ؤػاز بلى ؤن الىو  لم 

ً خُص قدزة الـُدلي المظاول عً بدازة الـُدلُة، بِىما  ًقم بدوز طوهسي في الحإرحر م

 .-ىوعيمما ٌعني بهحفاء ؤرس الحدحز ال-خظي الحدزٍا  هرا الدوز الجوهسي 

ا مفاده الحدق  مً ماهُة الفرسوق  (Gomes et al., 2022)فما خددت دزاطة      
ً
هدف

ً المؼازفحن  في الحدحز الىوعي وبهكاز الحدحز الىوعي على مدى عؼس طىوات على مجموعة م

ررررد  البرجغرررالُحن، وفرررررل  قُرررراض الحعرررردًلات المدحملررررة فررري العلاقررررة بررررحن المحغحرررررات. وؤطسٍ

رررروع ررررى مجمر ررررة علر رررراع الدزاطر رررري عر ررررازفحن فر ررررً المؼر رررراع 6556ححن مر رررررد 6506ع وعر ع وازحلفر
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المجموعحان في محوطى العمرس ووظرا مؼرازفة الجيظرحن. ثوؿرلد الدزاطرة بلرى اهسفراق 

الـوزثحن الخحرة والعداثُة مرً الحدحرز الىروعي، بِىمرا اطرحمس ظهروز بهكراز الحدحرز الىروعي. 

ات الـرلة برالحدحز الىروعي قرد واقترخد العلاقة برحن المحغحررات المسحلفرة ؤن المعحقردات ذ

جعسكرد للحغُحرر  هرردف الحوفُر  بررحن الـروزثحن الدقُقررة والمعاؿرسة للحدحررز الىروعي مسررل 

 بهكاز وطود الحدحز الىوعي.

رد دزاطرة      مظرتهدفة ازحبراز اخحمالُرة ثررإرحر ( Meeussen et al., 2021) بِىمرا ؤطسٍ

ررراذ قرررسازات دازلُررررة بؼررررإن العواثررر  الخازطُررررة فررري مكرررران العمرررل علررررى دفررررع الأفرررساد لاث سر

الحضحُات الواطا القُاع  ها لإخساش الحقدع في العمل، مع الوكع في تعحباز ؤن الحقردع 

عرصى بلررى كررع  زغبرة الإهرراذ للحضررحُة فرري  ٌُ  بالررركوز قررد 
ً
الأقرل ل هرراذ فرري العمرل مقازهررة

( 0525طر ُل العمرل ؤو الحدحرز كرردهً فري العمرل. وقرد بلررغ عردد المؼرازفحن فري الدزاطررة )

حن وؤػراز ذلر  بلرى مجرالات عمرل ٌغلرا 0324مً ؤهباء الجساخة و) ( مً الأهبراء البُورسٍ

 قررررد زطرررع بلررررى 
ً
علاهرررا ػرررُو  الررررركوز. ثوؿرررلد الدزاطررررة بلرررى ؤن بررررىء ثقررردع الإهرررراذ مهىُرررا

جعسكررهً لخبررررات محكررسزة مرررً الحدحررز علرررى ؤطرراض الجررريع وبالحررالي عررردع قرردز هً علرررى 

 م الوظُفي.الحواف  مع محولبات الحقدع في الظل

الحمحرررز الرروظُفي كرررد المررسؤة العاملرررة فررري  ن( بعىرروا6502)دزاطررة مىحررررة ؤفرردت هحررراثج      

ازثبان الحمُحز الوظُفي كد المسؤة العاملة بالسقافة الركوزٍة الىاثجة  على المجحمع اللُري

ة،عرً العوامرل  والظُاطرُة الحىظُمُررة للمىظمرة، فررل  ازثباهر  بشخـرُة المررسؤة  الأطرسٍ

، فرالحمُحز قرد ًحـر  بالؼرسعُة الوظُفُررة، فمرا ًحمدروز فري الىظرسة الدوهُرة للمررسؤة ذا هرا

 ً ةفي بعم  زلال ؤقـائهام ًسطع الي المسؤة العاملة ذا ها بظ ا قد ، فما الأعمال الإدازٍ

 .طهلها بالقواهحن والحقوق 

  الهىاء الشخص يPersonal Well-Being 

علررم  دزاطرح  فري مجرالفري  مـرولح الهىراء الشخصر ي Diener (2002) ؤهلر   

وعسفرر  بإهرر  ثقررروٍم الفررسد وثرردًسه لحُاثرر  الشخـرررُة مررً الىاخُررة الوطداهُرررة، الررىفع، 

حلررمً هررررا زدود  والمعسفُررة فرري الوقرررد الحررالي، بدُرررص ٌؼررمل ذلرر  فتررررة مررً خُاثررر ، وٍ

عكررع ذلرر  مرردى زكرراه عررً الحُرراة، ومصاطررر   ؤفعالرر  ثجرراه مواقرر  وزبرررات معُىررة، وَ

ررررإرس بم ررراء الشخـرررر ، والحر ر رررالي فالهىر ر ررررل، وبالحر ررررصواض، والعمر ررراة مسررررل الر ر ررررودة الحُر ررررالات طر جر



 د/ صفا أحمذ فؤاد محمذ صالح

57 

 

ومظرحوى مررىسفم مررً ، الظررازة واهفعررالات الفرسد الشخصر ي مفهرروع ػرامل ًلررم زبررة

ورقح  في  بإفكازه،قىاعة الفسد ٌعني  المصاض الظلري، ودزطة مسثفعة مً السكا عً الحُاة

ً، وفري هفرع الوقررد وؤهرر  ًمحلر  علاقرات هامحرة مررع  ،ثوروز قدزاثر  بمرسوز الرصمً لزرسٍ

 .(Viejo, Gómez – López, Ortega, Ruiz, 2018)الحواف  مع ذاث  

( ؤن الهىراء الشخصر ي مرً المفراهُم الحدًسرة قرد ثرم ثىاولهرا فرري 6506ذفرس ؤبرو خرلاوة )     

البدوذ الأطى ُة، والتي ثم ثسطمتها بعدة مـولحات مسل الظعادة، السفاهُة الىفظُة، 

 هُرا الحُرراة، تشدهراز الىف ر ي، طرودة الحُرراة، ؤي ؤهر  مـرولح ًرردوز الوطرود الأفلرل، 

عكع السكا عنها.خول معاوي بًجابُة في الحُاة  ، وَ

( ؤن الهىررراء الشخصرر ي ٌعبرررر عىرر  ثقُررُم الفرررسد لجواهررا خُاثررر  6506فرري زؤي اللرربع )     

لعررا دوزًا ها مًررا فرري المسحلفرة، وثررإرحر هرررا الحقُررُم علرى هوعُررة خُاثرر  ومررً ررم طررلوف ، وٍ

ػكل العلاقات تطحماعُة، وظهوز الوطدان الموطا الري ًحلرمً الحفرائل والظرعادة، 

 والوطدان الظالا الري ٌؼمل القل  والإخبان.

ؤن الهىررراء الشخصرر ي ٌؼرررمل ػرررعوز الفرررسد بالظرررعاد،  Feng& Zong (2021)ذفررس      

حماعُرررة صرررحُة والحفاعررل الإًجرررا ي مرررع البِئرررة المدُورررة، والقرردزة علرررى بىررراء علاقرررات اط

وهامحرة ومبيُرة علرى الحواؿرل الإًجرا ي، فُعررد ثجسبرة بًجابُرة لحقبرل الررات واخترامهررا، 

يحج عنها الساخة الىفظُة والسقة في القُم الشخـُة.  وٍ

 vayjlمفهوع واطع  فهو اطحماعي، ، وم ي، و مى.ى مادي، هف  يًإزد الهىاء الشخص ي      

سحلرر  برازحٌؼرمل كرل طواهررا خُراة الفرسد  لاف الأهرداف والبِئررات، والمجحمرع، وهمررى وٍ

دفع هدو العمل والحووز )  (.6560، طىاوي   بوعوُىالحُاة، وٍ

بالسكا  الإًجا يوالؼعوز  ،الحمحع بالجحة الىفظُة الجُدةٌعبر الهىاء الشخص ي عً      

ًمرع ل هامحرة اطحماعُة  علاقات وثقبلها، وبقامة الىفععً  ثوروٍس القردزة علرى و  ،زرسٍ

لعلاقرات وثىمُتهرا، وثىمُررة الررات، والحعرسف علرى الإمكاهُررات المحاخرة لجعرل الحُرراة اثلر  

 (.6566ذات معنه، وبالحالي الوؿول بلى الأهداف )خظىحن، 

 الهىاء الشخص ي :  مكان العمل

جؼرمل الجواهررا الىفظررُة بلرى الهىرراء الشخصرر ي للموظر  بإنهررا  Guest (2017)ؤػراز      

هفظر ، وثجرراه ثجراه ه مؼراعس فري ًجرا ي الإ حررإرحر الجظرب د فري  التريوالجظردًة وتطحماعُرة 

ًمعُىررة بمعرراًحر وظُفحر ، وثررسثبى بؼرركل فبحررر بسكرراه   مسررل الأطررس والعلاقررات مررع لزررسٍ
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الحقررردع و شمررلاء العمرررل والمؼرررسفحن، ظرررسوف العمرررل، الأمرررً الررروظُفي، فرررسؾ الحررردزٍا، و 

 .والعمل الجماعي

وؿررر   ( الهىرراء الشخصررر ي للعامرررل بإهررر 6563عررسف الدطررروقي، ؤو الظرررعود، والعمحرررري )

الرري لدًر  مظرحوى مسثفرع مرً السكرا عرً الحُراة، والرري ًحعراٌؽ  العاملًدكم ب  على 

ؿرمود لدًر  مع مؼاعس ووطداهُات موطبة فسحرة، ومؼراعس ووطرداهُات طرلبُة قلُلرة، و 

 .معها والحكُ  في هواق العمل فِظحوُع مواطهتها ،الحددًات واللغوهات هدو  بًجا ي

 رعاد الهىاء الشخص يأ

 :في ثحمسل ؤبعاد الهىاء الشخص ي      

 الهىاء الراجي Subjective Well- Being الؼررعوز الراثرري بالسفاهُررة،  والتي جعنري

وزكا الفسد عً خُاث  بؼكل ٌعكع ثـوزات بًجابُة مً الىاخُة الظرلوفُة، 

 والأدواز الىفظُة تطحماعُة.

 الهىراء الىف رر ي: Being -llPsychological We   ؤو  بالحالررة الإًجابُررةثحعلررر

ذات  الأهررردافالجحررررة الىفظررررُة الجُرررردة، مسررررل  القرررردزة علررررلم محابعررررة ثدقُرر  

ً.طُردة  علاقات، وثوروز وبقامرة معنه  مع لزسٍ

 الموكرروعي لهىراءا: Being -Objective Well  هررري  و  وثحلمرررً زمظررة ؤهررروا

والىمرو واليؼران، والظرعادة تطحماعُة، ة والجحرة، والظرعاد المادًة، الظرعادة

 (6560تهفعالُة )الصهحري، 

  بهما ٌؼمل ؤز عة ؤبعاد زثِظة لهىاء الشخص ين المفهوع العسٍم لب

 الحالررة الجررحُة الجظررمُة فمررا ًرردزفها الأفررساد، وهرري  ٌؼررحر بلررى الجظرريي الهىرراء

 Kou et) وغُراب المرسق مرس،الجحُة الإًجابُة مسل هول العبالجواها ثحـل 

al., 2018 .) 

  الىف ر ي ًرسثبى بالحالرة الىفظرُة ذات الـرلة برإداء الموظر  مسرل الحالررة الهىراء

ررررحُذ ر ررررل والعكرررررع صر ر رررري الأداء الأفلر ررر بًا فر ر ر ررررون طر ررري ثكر ر ر ررررة التر ررررُة الإًجابُر  الىفظر

(Arnoldi et al., 2021.) 
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  حلرمً الهىاء قـد بر  مرا ثقدمر  العلاقرات تطحماعُرة مرً دعرم وٍ ًُ تطحماعي 

والحماطرر  هررواحي اطحماعُرة  الحقبررل والإهجرراش والحكامرل والإطررهاع ذلر  زمررع 

(Keyes, 1998.)  

 رررحر  الهىرررراء ررررراجي ٌؼر رررراتالر ررررى ثقُُمر ررررل  بلر رررر ، مسر ررررة والعاهفُررررة لحُاثر الفررررسد المعسفُر

المظحوٍات المسثفعة مً العاهفة الإًجابُة والمظحوٍات المىسفلرة مرً العاهفرة 

 . (Diener, 2000) الحُاةالظلبُة والسكا عً 

كُرة ذفرست       American Psychological Association زابوررة علررم الررىفع الأمسٍ

 وهما  ثقُُم الفسد لمظحوي زكاه عً خُاث  كوه لهىاء الشخص ي بل مكوهان (2016)

 المؼاعس الظرازة فري مقابرل غُراب المؼراعس و  الظعادة،الوطداوي  الشخص ي الهىاء

 .غحر الظازة

 لخبرات  الفسد وثقُُم ،السكا العاع عً الحُاة المعسفي ٌؼحر الي الشخص ي الهىاء

 .خُاثُة معُىة

رررسًا ل      ر ر ررريُفًا آزر ر ررررة ثـر رررر ي رمر رررراء الشخصر رررري لهىر ر رررر  هر ررررة ؤوطر ررررمل زمظر ر ررراة  ٌؼر ر ر ررررسوف الحُر ظر

ً المساع المظتهدف للظعادة، الموكوعُة خظً المساع ذو الأطاض ، السكا عً الحُاة، خظ

 .(Dhiman, 2021, p.173) تهفعالي

ؤن للهىاء الشخص ي في بِئرة العمرل  Zheng, Zhu, Zhao, & Zhangi, (2015)في زؤي      

رلاررة ؤبعرراد وهرري مررا ثىاولحرر  الباخسررة لقُرراض الهىراء الشخصرر ي فرري البدررص الحررالي فمررا فرري 

  3ػكل 

 (3كل ركم )ش
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عرصي       ًحإرس اللغى الحىظُيي بكل مً العوامل الحىظُمُة ومحولبات وظُفرة الفرسد. وَُ

ى عوامرررل محىوعرررة ؤفثرهرررا ؤهمُرررة هررري مهررراع عمرررل الفرررسد، وهبُعرررة اللررغى الحىظُيررري بلررر

قي للعمل (، ولرل  ًظهس اللرغى بالإكرافة بلرى Kenny, 2007) الصملاء، والوطى الفحزً

القلرراًا الرررىفع اطحماعُرررة فعوامرررل مظررراهمة زثِظرررة فررري ؤمرررافً العمرررل المعاؿرررسة زغرررم 

(. وقرد خظري Kumar et al., 2023) مبرادزات بدازة اللرغون والردعم الشخصر ي اهخؼراز 

فرري العمررل بخظررلُى اللرروء علُر  فرري مجررال العلرروع الحىظُمُررة بوؿررف  الهىراء الشخصرر ي 

رررمىًا ررررلبُة،  تهفعررررالاتمكوهررررات عاهفُررررة وطررررلوفُة ومعسفُررررة مسررررل  محلر الإًجابُررررة والظر

ففي  ،(Russell& Daniels, 2018)الرات والكفاءة، والقُاع بالمهاع الحكاملُة، والحدكم 

ررررة الحىظُ ررررمل البِئر ررررة، ٌؼر رررر ي مُر رررراء الشخصر ررررُة، الهىر ر ررررمُة، والىفظر ررررحح  الجظر ررررل صر العامر

 Mirabito & Berry, 2015) .) ، والسوخُةوتهفعالُة

 هيريات الهىاء الشخص ي. 8

  الهادفة الىيرياتPurposeful Theories  

بذا ، ؤو بلررى الظررعادةبذا كرران ثدقُرر  السغبرات وبػررباعها ًرادي  عمرا جظراءل الفلاطررفة     

بعد ًحدق   الهىاء الشخص ي ، وؤقس البعم ؤنبعم السغبات على الظعادةثقض ي  كاهد

قتررح الربعم رة الوؿول لىقوة نهاًة معُىة مسل هدف مرا، وٍ ؤن عملُرة  مرً زواد الىظسٍ

فتررق  ءالشر يؤفثرر بػررباعا مرً ثدقُرر   ٌعرردالحدرس  هدرو زغبررة مرا  زررسون ؤن آهفظرر ، وٍ

 الهىاء.ما هو المظئول عً  ءلش يالوؿول 

رات ال رة ثدقُر  الررات هظسٍ رس Deci& Ryan (2015)لردى حاطرة مسرل هظسٍ رة ثقسٍ ، وهظسٍ

وطود الحاطة ًقحض ي  الىف  ي الهىاءمفهوع اقترخد ؤن  Ryff,& Singer (2008)المـحر 

رة ؤو و  كامرل، مً ؤطل ثدقُر  السفاهُرة، بروعي لإػباعهاالتي ٌظيى الفسد  قرد ثكرون فوسٍ

لعا مفهوع الدافع دوزًا مهمًا ل لترفحز على الحدفحز الدازلي، وهىا خدد رلاذ مكخظبة، وٍ

اخحُاطررات هفظرررُة ؤطاطرررُة وهررري  الحاطرررة بلررى تطرررحقلال الرررراجي للؼرررعوز برررالحدكم فررري 

الظلو ، والحاطة بلى الكفاءة لافخظراب القردزة علرى بهجراش المهراع، والحاطرة بلرى الحقرازب 

ً لحجسبة الؼعوز بالاهحماء والعل .  مع لزسٍ
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 ذًة الىيريات التصاع 

رررا والهىررراءوالظرررسوف الظررررعُدة ثسلررر  مؼررراعس  الأخرررداذ،ؤن زؤت        الأخررررداذ، ؤمرررا السكر

ات الحبادلُة لا الغلاتفحئاب و الظلبُة ثادى لخل  مؼاعس  ثسى ؤن مؼراعس ؤما الىظسٍ

قة ماالهىاء الشخص ي ثيحج مً ثجازب   .بوسٍ

 لىيريات التىايليةا  

ة المعسفُة      الموكوعُة هجد الفسد ذو الحالة  الأخداذس عً بغم الىظ ؤه  ومنها الىظسٍ

طعادة مما ًدق  بحفائل و  الأخداذقد ًسحبر كالاهخباه، والحفظحر بًجابُة  الأفثر الرهىُة 

وعلى عكع ذل  هجد بعم  لا، بظ ا عملُات الحفكحر الوقاثُةلهىاءمظحوٍات ؤعلى مً ا

قة طلبُة  الأخداذمً ًفظس  الأفساد   (.6500ًووع، )بوسٍ

  الرطا عً الحياة يةهير 

وطدت ؤن الظعادة هي المكون العاهفي السثِ  ي للهىاء الىف  ي، وؤه  مرً زرلال دمرج      

السكا عً الحُاة، مع الأزر في تعحباز الحجازب الظابقة والحوقعات المظحقبلُة، وبالحالي 

 & Matud)فِظرحسدع السكرا عرً الحُراة ل ػرازة بلرى المكرون المعسفري للهىراء الشخصر ي 

Lopez-Curebelo & Delma 2019). 

 صانج" مارثً شميلـ  هيرية الايدهار"  

 في زمع عىاؿس زثِظُة ثحمسل  وجؼمل PERMAبىموذض التي جعسف      

جؼحر بلى  التي الحُاة الممحعةؤي  Positive Emotionالؤًجابية العاظفة العىصر الأول  -

، والمحعررة، وتهمئىرران، والسكررا ،ةوالظررعاد ،واليؼرروة ، والأمررل،والظررسوز ،مؼرراعس الفررسح

 والساخة.

ًـبذ الفسد ػدًد تهحماع بإموز ٌؼحر ً بلى ؤن  Engagement العىصر الثاوي الاهذماج -

ً.واخحواء  بالوعي، والؼعوز بؼكل ممحع في ؤوؼوة الحُاة الُومُة ًسفص ، الحُاة  لزسٍ

ً،  Positive Relationshipالعىصر الثالث العلاكات الؤًجابية  - الؼعوز باهحماع لزسٍ

 ومظاعد هم، والأمان والسكا في العلاقات.

العلاقات اعحقاد الفسد ؤن خُاث  لها معنه، بلى طاها  Meaningالعىصر الرارع االإعنى  -

ً، والتي بدوزها جعوي معنه وغسق مً الحُاة، وتهحماء.  مع لزسٍ

 الأهرردافحقرردع هدرو لللمظرحمس الرردافع ا Accomplishmentالعىصـر الخـامض الؤهجــاي  -

 .(Krueger,2012)والإثقان والفوش  بالإهجاش الشخـُة والؼعوز 
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 رعض الذراشات التي ثىاولت الهىاء الشخص ي 

ً الدزاطات الحدًسة على ثىاول       ً العمل منهاالهىاء الشخص ي زفص عدد فبحر م  في ؤماف

ً الدعم الحىظُيي ( التي اطتهدفد فدف العلاقة Putra et al., 2024دزاطة ) بحن كل م

ردزَ ، والحمكرحن الىف رر ي، والهىراء الىف رر ي، والأداء الروظُفي وذلر  لرردى مجموعرة بلررغ 
ُ
الم

( موظرر  فري قوررا  بهحرراض ؤطهرصة تثـررالات فرري بهدوهِظرُا. ؤلقررد الدزاطررة 045قوامهرا )

ن اللوء على هحاثج مفادها ؤن هىا  عوامل مفحاخُة مارسة على الأداء الوظُفي للعراملح

لُ  الهىاء الىف  ي. ووفقًا لهره الدزاطة،  في هرا القوا ، في مقدمتها الحمكحن الوظُفي وٍ

ز  لرم ًرارس بؼركل مباػرس علرى الأداء 
َ
رد

ُ
فةن ما ًسحر الدهؼة هرو كرون الردعم الحىظُيري الم

الوظُفي، وبن كان قد ؤرس فُ  بؼكل غحر مباػس مً زلال الحمكحن الىف ر ي. بمعنره آزرس 

ظُيرري القرروي ٌعرصش ثمكررحن العرراملحن الررري ًرادي برردوزه بلررى ثدظررحن الأداء ؤن الردعم الحى

الروظُفي. وؤفردت الدزاطرة فررل  علرى الردوز الوطرُى الرري ًرسبى برحن الحمكرحن الىف ر ي 

ررررص الرررردعم  رررالترفحز علررررى جعصٍ ررراع المىظمررررات بر رررا ٌظررررحدص كررررسوزة اهحمر ررراء الىف رررر ي ممر والهىر

رررالحمكح ررراع بر ر رررالحواشي مررررع تهحمر ر رررردزَ  بر
ُ
ررري الم رررروٍس الأداء الحىظُير رررراء الشخصرررر ي لحور ن والهىر

 الوظُفي.

فقد ؤطسٍد  هدف اطحكؼاف مظحوى  (Haar, Harris, & Myers, 2023)ؤما دزاطة      

الحُاة لدى العمال الأفبرر طرىًا، فقرد اقترخرد الدزاطرة ؤن المىرافع الىفظرُة -ثواشن العمل

الهىرراء الشخصر ي قررد الحُراة و -المترثبرة علرى ثقرردع العمرس بؼرإن العلاقررة برحن ثررواشن العمرل

ثكون ؤفلل لدى العمال الأؿغس طىًا ؤفثر مى  لدى العمال الرًً ؤوػركوا علرى الحقاعرد 

ؤو ثقاعدوا بالفعل. فقد ازحبرت الدزاطة الىموذض المعحدل البُني الري ًظهس مً زلال  

الحُراة علرى القلرر  وتفحئراب )عبرر كررغون العمرل( مرسوزًا بررالعمس. -ثرإرحرات ثرواشن العمررل

ة )406سٍد الدزاطة على )ؤط عامًرا،  46-44( موظ  في هُوشٍلاهدا على رلاذ فئات عمسٍ

عامًرا فررإفثر(. فؼرفد الدزاطرة عرً الرردوز الرري ًقروع بر  ثررواشن  24عامًرا، ومرً  22-25و

الحُراة فري زفررم كرغون العمرل ممررا ًفضر ي بلرى زفررم القلر  وتفحئراب، وقررد -العمرل

 ثررإرحر ثرررواشن ؤرررست كرررغون العمررل ؤًجابًرررا علررى القلررر  وت
ً
فحئرراب، بِىمرررا ثوطررود طصثُرررا

ررة للحفاعرل بؼررإن العمررس، فقررد خظُررد الفئررة -العمرل الحُرراة. فمررا ظهررست ثررإرحرات طوهسٍ
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ررررة الأؿررررغس  رررروى الىاثجررررة عررررً ثررررواشن العمررررل 46-44)العمسٍ رررا( بالمىررررافع الأقر رررراة، -عامًر الحُر

ح . ىسفم هرا الحإرحر بحقدع العمال في العمس مع اطحمساز طوهسٍ  وٍ

فرري الوقررد الررري ثىاولررد فُرر  معظررم الدزاطررات الـرر  الأول )زررى المواطهررة( مرررً و     

مىـربًا علرى  (Mittal et al., 2023)مقردمي السعاًرة الجرحُة، كران طرل اهحمراع دزاطرة 

على الـ  الساوي مً مقدمي السعاًة بؼرإن  06-الحدق  مً ثإرحرات اهخؼاز وباء كوفُد

ثإرحراثرر  علررى ؤوطرر  عملهررم الإكلُيُكرري فررري مررا ًحمحعررون برر  مررً الهىرراء الشخصرر ي وفرررل  

كُة )على ط ُل المسال مً  06-الؼهوز الأولى مً طاثدة كوفُد في الولاًات المحددة الأمسٍ

ً جظب د الجاثدة في بؿابتهم بمؼكلات ذات ؿلة بالجحة  ثولى منهم زعاًة الأفساد الرً

الـ  الساوي مرً  ( م032ًالىفظُة(. وقد ؤطسٍد الدزاطة على مؼازفحن بلغ عددهم )

. وثوؿرلد الدزاطرة بلرى ؤن مقردمي السعاًررة 06-مقردمي السعاًرة ثصامىًرا مرع طاثدرة كوفُرد

رة ذات ؿرلة بجاثدرة كوفُرد محمسلرة فري تختررراق  06-الىفظرُة قرد زبرروا عواقرا طوهسٍ

وكع  عاع اعترى صحتهم الىفظُة والجظمُة، فقد ظهست الحإرحرات الظلبُة في طودة 

. وفرل  ثىاقم 06-ثدد وهإة تختراق والـدمة ذات الـلة بكوفُد السعاًة العلاطُة

المؼرراعس مررا بررحن مؼرراعس طررلبُة محمسلررة فررري الإطهرراد، ومؼرراعس بًجابُررة محمسلررة فرري الفسرررس 

.ً  بمظاعدة لزسٍ

، فقد فسطرد هردفها الرسثِع فري فدرف ثرإرحر (Alegre & Labajo, 2023)عً دزاطة      

لدى مؼازفحن مً معليري المسخلرة تبحداثُرة )الحعلرُم  كغون العمل على الهىاء الىف  ي

جو دي طررول، 4.( مرً ؤؿررل )25الأطاسر ي العرراع( بلرغ عررددهم ) ( معلرم فرري برازوبو، طررسٍ

الفلبرحن. فؼررفد الدزاطرة عررً ازثبران بًجررا ي قرروي برحن كررغون العمرل والهىرراء الىف رر ي 

. وزغ
ً
م ذل  فقد فؼر  لدى معليي مسخلة الحعلُم الأطاس ي، وهو ازثبان دال بخـاثُا

ثدلُرل تهدرداز عرً عردع وطرود ثرإرحر طروهسي للرغون العمرل علرى الهىراء الىف ر ي لردى 

المعلمحن ذا هم. وبىاءًا على ذل ، اطحقست الدزاطة على عدع طواش اعحباز كغون العمل 

 عً الهىاء الىف  ي لدى معليي مسخلة الحعلُم الأطاس ي.
ً
 مى ئا

علرررى اطحكؼررراف دوز الىظررراع  ((Ammupriya & Preetha, 2023زفررصت دزاطرررة      

رص تهسرسان فرري العمرل مرً زررلال الحعوٍرل علرى الرردوز  ة فرري جعصٍ المعلومراجي للمروازد ال ؼرسٍ

الوطرُى الرري ًقرروع بر  الهىرراء الشخصر ي فرري العمرل. قرراع الباخسران فرري الدزاطرة بحوبُرر  

حاثج عً مؼاز  في مىظمات محعددة. ؤطفست الى 355اطخباهة على مجموعة بلغ قوامها 
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ظهوز ثإرحر وطُى قاع ب  الهىاء الشخص ي في مكان العمل بحن الىظاع المعلوماجي للموازد 

ة وتهسسان في العمل، مما ٌعصش الحإرحر الجوهسي للهىاء الشخص ي في مكان العمل  ال ؼسٍ

 في ؤزوقة المىظمات.

ثوبُ  ثرواشن  فقد اطتهدفد ثدلُل ثإرحر تطحفادة مً (Gadzali, 2023)ؤما دزاطة      

الحُاة على زفاهُرة العراملحن فري المىظمرات ومرا ٌؼرعسون بر  مرً الهىراء الشخصر ي، -العمل

بمررا فررري ذلررر  السكررا عرررً العمرررل والجررحة وثىررراغم الحُررراة الشخـررُة، خُرررص اطرررتهدفد 

ً ظاهس بؼإن الظلو  والدافعُة والفعل  الدزاطة فهم ما ًسبره العاملون في المىظمات م

ل محكامل ب
ُ
قة وؿفُة في طُاق مدردد وهرو القورا  المـرسفي )البىرو ( فري بوؿفها ك وسٍ

بهدوهِظُا. وقد ؤػازت هحاثج الدزاطة بلى الحدق  مً وطود ثإرحر طوهسي لحوبُ  ثواشن 

 الحرإرحر علرى صرحتهم الىفظرُة -العمل
ً
الحُاة على الهىاء الشخصر ي لردى العراملحن، زاؿرة

مىظمة واطحمساز العمل  ها، ممرا ٌظرهم وػعوزهم بالظلاع والظعادة في العمل والولاء لل

 في ثقلُل اخحمالُة دوزان العمل.

ر      دوز طرودة خُرراة العمررل فرري الكؼرر  عررً  (6560طررىاوي   بروعوُى ) ةهردفد دزاطر

خُراة الفرسد  طرودة وبالحرالي ثدقُر  ثدقُ  السفاهُة الىفظُة وتطحماعُة في بِئة العمل

والمعىوٍرة، والـررعوبات التري قررد ًمكررً ؤن  العامررل المادًررة ظرسوف بلررىثررم الىظرس ، العامرل

ثواطه  لحدقُ  السفاهُة الىفظُة، وثوؿلد الىحاثج بلى ؤن بلو  الأهرداف الحىظُمُرة فري 

بِئرة العمرل ثجعرل العامرل ٌؼرعس بالساخرة الىفظرُة، خُرص ؤفردا الباخسران ؤن عىرد ثواطرد 

راق ًدقرر  طرررودة العامررل فرري بِئررة العمررل وبهجرراشه للمهررراع المولوبررة دون مقاومررة ؤو اعترر

 الحُاة الىف  ي.

 (Aidla, et. al., 2022)فرل  ثىاولد دزاطات ؤزسى الهىاء الشخص ي فري العمرل منهرا      

(Lopes et al., 2022( )Li et al., 2022( )Fatima et al., 2021( )Saeed et al., 

2021). 

  فسق البدص. 6

الؼررعوز و  كرد المرسؤة فري العمرلالحدحرز ثوطرد علاقرة ازثباهُرة عكظرُة دالرة بخـراثُا بررحن 

( المحغحرر المظررحقل) لحدحرز كرد المرسؤة فري العمرلالهىراء الشخصر ي، فمرا ؤن هىرا  ؤررس فبحرر لب

  (.المحغحر الحابعالهىاء الشخص ي )الؼعوز بعلى و 
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  مىججُة البدص.05

 .تطحدلاليالمىج  الوؿفي اثبع البدص الحالي  

 ات في البدص المؼازك 

 العُىة تطحولاعُة -

دازة الحيظررررُ  ودعررررم ( طررررُدة، هـررررفهً ٌعملررررً بررررة25بلغررررد العُىررررة تطررررحولاعُة )     

ة بالإ  ةالعملُات بمـلحة الجماز  المـسٍ ً لزس ٌعملً بطكىدزٍ دازة العامة الإ ، وهـفه

ة ب  ذا ها. ـلحةالمللموازد ال ؼسٍ

 العُىة الأطاطُة -

ملات فري بعررم الماطظررات ( طررُدة مررً الموظفرات العررا632بلغرد العُىررة الأطاطرُة )     

ررررسي  ررررى عمر ررررة(، بمحوطر اكر ررررباب والسٍ ررراء، والؼر ر ررراه، والكهسبر ر ررررماعُلُة )المُر الحكومُررررة بالإطر

(، وهرً فرري طملررتهً مرً الجامعُررات المتزوطررات ذوات 6..2( واهدرساف معُررازي )26.24)

 المظحوي المعِش ي فوق المحوطى.

 البدص  ؤدوات 

 Women Workplace Culture اطرررخباهة رقافرررة مكررران العمرررل ثجررراه الإهرررراذ

Questionnaire  

بلرى  الباخسرة ها وؤعرد Bergman, B. & Hallberg, L. R. M. (2002) وكرعها كرل مرً     

ىيرد علرى مجموعرة مؼرازكات بلرغ 35العسبُة، وثحكون الـوزة الأؿلُة مً )
ُ
( مفرسدة، وق

 ،ومظخؼررفلم طررراميي ،وهرري طامعررة ،( امررسؤة فرري رلارررة ؤمررافً عمررل مسحلفررة422عررددها )

 26-25 مً العمس  ًتراوح ،بهاذ(% فقى 04ال ؿىاعي ٌغلا علُ  العاملون الركوز )ومج

عررً اطررحسساض زمظررة عوامررل  الأعبرراء المدزفررة لرردى  العررامليؤطررفس ثدلُررل البيُررة  ،طرىة

، والملاًقات الجيظُة، والدعم الحىظُيي غحر المىاطا، 
ً
سبرَة شخـُا

ُ
الإهاذ، والأعباء الم

برحن كرل  تزثبرانعً هسٍ  خظاب  تطخباهةم الحدق  مً ؿدق وثإرحر لباء والأبىاء. ث

. 64فري العوامرل الخمظرة برحن  تزثبرانفكل، خُص ثساوخرد معراملات  وتطخباهةمفسدة 

رة. وثرم الحدقر  مرً ؿردق ، 22و الردازلي، خُرص ثساوخررد  تجظراقوكلهرا موطبرة طوهسٍ

"ثرإرحرا لبراء والأبىراء" فلرم  عامرل باطرحشىاء. في طمُرع العوامرل 22. و0.معدلات الفا بحن 

 (Bergman & Hallberg, 2002) فلي طوهسي. ازثبانًدق  معامل ؤلفا طُد ولا 
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  ة  االإشاركات االإصريات علىالخصائص الصيكىمترً

 الصذق
 

 : أولً

 رقافة مكان العمل ثجاه الإهاذ لاطخباهة خظاب ؿدق المد  )الحلاشمي(

الحعـررررا خُرررص اطرررحعاهد الباخسرررة بمقُررراض قامرررد الباخسرررة برررةطساء ؿررردق المدررر       

الرري  Gender Bias Scale for Women Leadersاليظراثُة ثجراه القُرادات  ركوزيالر

 .Diehl, A. B. A., Stephenson, L., Dzubinski, L. M. & Wang, D. C وكع  كل مً 

جراب ( مفرسدة، ًُ .2ثحكرون الـروزة الأؿرلُة مرً )و بلى العسبُرة،  ث  الباخسةوؤعد (2020)

( بلى  0عنها على مقُاض لُكست زماس ي مً 
ً
( )ؤثف   4)لا ؤثف  نهاثُا

ً
ثم الحوبُر   ،ثماما

( مررً الإهرراذ العرراملات بمهىررة المدامرراة بمحوطرررى .46(علررى مجموعررة مؼررازفحن قوامهررا 

ىيد وؤطفس ، (2.4)طىة وعدد طىوات الخبرة في وظاثفهم بمحوطى ( 2452بلغ )عمسي 
ُ
وق

الركوزٍرررة، والقُررود غحرررر  تمحُرراشاتعررً اطررحسساض طرررحة عوامررل   العرررامليثدلُررل البيُررة 

وثساوخرد قُمررة ، المحىاطربة، والرردعم غحرر المحكررافل، وثقلُرل القُمررة، والعداثُرة، والإذعرران

 Contemporary Genderؿرررردق المدرررر  مررررع مقُرررراض الحمُحررررز الجىرررردزي المعاؿررررس 

Discrimination Scale (Ceynar Rosell & Hartman, 2001)   فمرا 26و. 62حن بر ،.

ر  خظراب  مرً المقُراض فكرل بلرى العوامرل  الخؼربعاتثم خظاب الـدق الفازقي عً هسٍ

الأدورلم جؼربعًا ومرً العوامرل الأدورلم جؼرربعًا بلرى العوامرل الأعلرى جؼربعًا وثساوخرد معرراملات 

 فسوهبرارؤلفرا بلرغ معامرل ربرات ، هررا ولقرد (Diel et al., 2020.. ).2. و56برحن  تزثبران

ات قُمررررة ) للمدررر  ( ممرررا ًس رررد ثمحررررع المدررر  بسـرررراثف 5.252علررري المؼررررازكات المـرررسٍ

ات، وكاهررد هحررراثج الحدلُرررل الإخـررراجي لمعامرررل  ة طُررردة علررري المؼرررازكات المـرررسٍ طررُكومترً

 ( 0ازثبان ؿدق المد  فما في طدول )

 (44(هتائج ثحليل صذق االإحك ن = )1حذول )

 الذلًلة معامل الارثباط االإلياس

 ،(50دال عىد ) **5.3.6 اليظاثُةثجاه القُادات  زيركو الحعـا ال

 ،50** دالة عىد مظحوى دلالة  
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( ؤه  قد بلغ معامل تزثبان المد  بالمقُراض المظرحسدع فري البدرص 0ًحضح مً طدول ) 

،(، ممرا ٌؼرحر 50**(، وهو قُمة ذات دلالة بخـاثُة عىد مظحوى دلالة )5.3.6الحالي )

   الحلاشمي للمقُاض.بلى ثدق  ؿدق المد

ا الثبات:   جاهي 

 معامل ربات ؤلفا فسو هبار ربات اطخباهة رقافة مكان العمل ثجاه الإهاذ خظاب

قة معامل ؤلفا فسوهبار الدزطة الكلُة        طخباهة رقافة لا ثم خظاب ربات المقُاض بوسٍ

 ( 6مكان العمل ثجاه الإهاذ ، وكاهد الىحاثج فما في طدول )

 اشتباهة جلافة مكان العمل ثجاه الؤهاثمعاملات جبات ألفا كروهباخ  كيم(2) حذول 

 (44ن= )الذرحة الكلية 

 كرو هباخ –معامل ألفا  جلافة مكان العمل ثجاه الؤهاث

 4.825 الذرحة الكلية للملياس

( ممرا ًس رد 5.264قُمرة )فسوهبرار ؤلفرا بلرغ معامرل ربرات ( بلى ؤه  قد 6ٌؼحر طدول )     

مكً السكون بلى ثمحع تط ات، وٍ ة طُدة على المؼازكات المـسٍ خباهة بسـاثف طُكومترً

 هحاثجها.

  للعـاملين :ـ  االإىيمـاتالهىاء الشخص ي ملياس Employee Well-Being in 

Organizations Scale   

  ثروؤعد Zheng, X., Zhu, W., Zhao, H., & Zhangi, C. (2015)وكرع  كرل مرً       

جراب عنهرا علرى .0ة، ثحكون الـوزة الأؿلُة للمقُاض مً )بلى العسبُ الباخسة ًُ ( مفسدة، 

( بلرى  0مقُاض لُكست طرباعي مرً 
ً
)ؤثفر  ثمامًرا(. وقرد ثرم خظراب ربرات  .)لا ؤثفر  نهاثُرا

رررا )-تزحبرررراز ررررازفحن قوامهر ررررة مؼر رررراز علررررى مجموعر ررررادة تزحبر ررررسفة .60بعر رررري ػر ( موظررررر  فر

طرررىة ومحوطرررى  62.24ى العمرررس % كررراهوا ذكررروزًا، وبلرررغ محوطررر46.2بلكتروهُرررات بيظررربة 

الردازلي برحن  تجظراق تزثبران فري، وقرد ثساوخرد معراملات 6.4طىوات الخبرة في العمل 

دال عىررد  ازثبرران. وهررو 3.بررحن الحوبُقرحن الأول والسرراوي  تزثبرران. وبلرغ معامررل 62. و63

.. ؤمرررا مجموعرررة المؼرررازفحن فررري خظرراب الـررردق الفرررازقي والحقررراز ي والحيبررراي 50مظررحوى 

% كرراهوا ذكرروزًا، وبلررغ محوطررى العمرررس 43.2( موظرر  بيظررربة 262للمقُرراض فقررد بلغررد )

الررري  العراملي.. وؤطرفس ثدلُررل البيُرة 6.2طرىة ومحوطرى طرىوات الخبرررة فري العمرل ..66

الهىراء ( موظ  عً اطحسساض رلارة عوامل  664ؤطسي على مجموعة مؼازفحن قوامها )
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الىف ررر ي. وقرررد الهىررراء الشخصررر ي حُررراة، و فرري الالهىررراء الشخصررر ي فررري العمرررل، و  الشخصرر ي

 .(Zheng et al., 2015. في الأبعاد السلارة )66. و22ثساوخد معاملات ؤلفا فسوهبار بحن 

  ة  االإشاركات االإصريات علىالخصائص الصيكىمترً

 الصــذق: -
 

للعرراملحن فررري الهىرراء الشخصرر ي  خظرراب ؿرردق المدرر  )الحلاشمرري( لمقُرراض أولً

  المىظمات

رررراضقامررررد البا      ررررة بمقُر ررررحعاهد الباخسر رررردق المدررررر  خُررررص اطر ررررةطساء ؿر ررررة بر رررراء  خسر الهىر

 & ,.Demo, G الرري وكرع  كرل مرً   Well-Being at Work Scale فري العمرلالشخصر ي 

Paschoal, T. (2016) ( 66، ثحكرون الـروزة الأؿرلُة مررً )الباخسرة بلرى العسبُررة  ثروؤعد

جاب عنها على مقُاض لُكست طباعي مً  ًُ ( بلرى )لا ؤثف   0مفسدة 
ً
)ؤثفر  ثمامًرا(،  .نهاثُا

كُرررة، المجموعررة الأولرررى  ثررم ازحُرراز مجمررروعححن مررً المؼرررازفحن فرري الولاًرررات المحدرردة الأمسٍ

% منهم 25% كاهوا ذكوزًا و.2( مً العاملحن في مىظمات مسحلفة، وبيظبة 256قوامها )

 4% مررنهم عرردد طررىوات زبررر هم فرري العمررل ؤقررل مرررً 44 طررىة و 32ثقررل ؤعمررازهم عررً 

( مً العاملحن في مدى واطع مً الـىاعات، 255وات، ؤما المجموعة الساهُة قوامها )طى

% مررنهم عررردد 22طررىة و 25% مرررنهم ثقررل ؤعمررازهم عرررً 24% كرراهوا ذكرروزًا و42وبيظرربة 

عً اطحسساض  العامليطىوات. وؤطفس ثدلُل البيُة  4طىوات زبر هم في العمل ؤقل مً 

لعاهفرة الظرلبُة، والإػربا . وقرد ثسواخرد معراملات رلاررة عوامرل  العاهفرة الإًجابُرة، وا

. وكلهرا 4. فري الأبعراد السلاررة. وثجراوشت جؼربعات كرل المفرسدات 62. و66ؤلفا فسوهبار بحن 

للمد   فسوهبارؤلفا بلغ معامل ربات ، هرا ولقد  (Demo & Paschoal, 2016موطبة )

ات قُمرة ) ة ( ممررا ًس رد ثمحرع المدرر5.256علري المؼرازكات المـررسٍ   بسـراثف طررُكومترً

ات، ، وكاهد هحراثج الحدلُرل الإخـراجي لمعامرل ازثبران ؿردق  طُدة علي المؼازكات المـسٍ

 ( 3المد  فما في طدول )

 (44هتائج ثحليل صذق االإحك ن = ) (3حذول )

 الدلالة معامل تزثبان المقُاض

 ،(50دال عىد ) **5.252 في العملالهىاء الشخص ي 

 ،50دلالة ** دالة عىد مظحوى 
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( ؤهرر  قررد بلرررغ معامررل تزثبرران المدررر  بالمقُرراض المظررحسدع فررري 3ًحضررح مررً طررردول )     

،(، 50**(، وهرو قُمررة ذات دلالرة بخـرراثُة عىرد مظررحوى دلالررة )5.252البدرص الحررالي )

 مما ٌؼحر بلى ثدق  ؿدق المد  الحلاشمي للمقُاض.

ا السبات - ًُ  راه

 في المىظماتللعاملحن مقُاض الهىاء الشخص ي  معامل ربات ؤلفا فسو هبار ربات خظاب 

قة معامل ؤلفا فسوهبرار الدزطرة الكلُرة       لمقُراض الهىراء ثم خظاب ربات المقُاض بوسٍ

 ( 2للعاملحن في المىظمات ، وكاهد الىحاثج فما في طدول )الشخص ي 

 اثاشتباهة جلافة مكان العمل ثجاه الؤهكيم معاملات جبات ألفا كروهباخ  (4) حذول 

 (44ن= )الذرحة الكلية 

 فسو هبار –معامل ؤلفا  للعاملحن في المىظماتالهىاء الشخص ي 

 5.220 الدزطة الكلُة للمقُاض

( ممرا ًس رد 5.220قُمرة )فسوهبرار ؤلفرا بلرغ معامرل ربرات ( بلى ؤه  قد 6ٌؼحر طدول )     

مكً ات، وٍ ة طُدة على المؼازكات المـسٍ السكون بلرى  ثمحع المقُاض بسـاثف طُكومترً

 هحاثجها.

 الأطالُا الإخـاثُة  

o  ة  )المحوطى(            مقاًِع الجزعة المسفصٍ

o  معامل ازثبان بحرطون                              

o )معامل حجم الأرس )مس ع اًحا 

o )مقاًِع الخؼخد )اهدساف معُازي 

o معامل ربات ؤلفا فسوهبار 

  عسق الىحاثج ومىاقؼتها .00

  البدصفسق ازحباز صحة   

ثوطرررد علاقرررة ازثباهُرررة عكظررُة دالرررة بخـررراثُا برررحن علرررى ؤهرر  "  الأول ًررىف الفرررسق      

لحدحز كد الهىاء الشخص ي، فما ؤن هىا  ؤرس فبحر لالؼعوز بو  الحدحز كد المسؤة في العمل

رررابعالهىرررراء الشخصرررر ي )الؼررررعوز ب( علرررى المحغحررررر المظررررحقل) المرررسؤة فرررري العمررررل  ،"(المحغحررررر الحر

الإخـرررراجي معامررررل  الأطرررلوبصرررحة الفررررسق قامررررد الباخسرررة باطررررحسداع للحدقررر  مررررً و 
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الهىررراء الؼررعوز بو  تزثبرران ال ظرررُى لبحرطررون برررحن دزطررات الحدحرررز كررد المرررسؤة فرري العمرررل

 ( 4طدول )، وكاهد الىحاثج فما في الشخص ي

 التحيز طذ االإرأة :  العملدرحات كيمة معامل الارثباط بين متىشغ  (5حذول )

 (236)ن= الشخص ي الهىاءالشعىر بو 

 معامل الارثباط الاهحراف االإعياري  االإتىشغ الحصابي االإتغير

 **5.264- 06552 0565.6 الحدحز كد المسؤة العاملة

 05546 24552 الهىاء الشخص ي

 ،50** دالة عىد مظحوى دلالة 

 الحدحرز كررد المرسؤة فرري العمررل( ؤهرر  قرد بلررغ معامررل تزثبران بررحن 4)ًحضرح مررً طردول      

( 5.50( وهرري دالررة عىررد مظررحوي )5.264-الهىرراء الشخصرر ي، القُمررة الظرالبة )الؼرعوز بو 

.ً  ومؼحرة بلى وطود علاقة عكظُة بحن المحغحرً

الهىرراء الؼرعوز بعلرى  الحدحرز كرد المرسؤة فرري العمرلوقامرد الباخسرة بدظراب حجرم ؤرررس      

 ( 2الشخص ي، وقد كاهد الىخُجة فما في طدول )

 أجر التحيز طذ االإرأة العاملة على الشعىر بالهىاء الشخص يمعامل حجم  (6حذول )

حجرم ؤرررس الحدحررز كررد المررسؤة العاملررة علررى 

 الؼعوز بالهىاء الشخص ي

 حجم الحإرحر قُمة معامل مس ع بًحا

 فبحر 03..5

( وهي مؼحرة بلى حجم ؤرس 03..5( ؤه  قد بلغ معامل مس ع بًحا )2ًحضح مً طدول )     

ً المحغحر  على المحغحر الحابع المحمسل  كد المسؤة في العمل ز الحدحالمظحقل المحمسل في  مسثفع م

 الهىاء الشخص ي، وبرل  ثـدق صحة فسق البدص.الؼعوز بفي 

 مىاكشة وثفصير هتيجة فرض البحث 

( دالة عكظُةبوطود علاقة ازثباهُة ) البدص ثدق  فسق عًؤطفس ثدلُل الىحاثج      

ا بحن الدزطة الكلُ ًُ فمرا  الهىاء الشخصر ي،الؼعوز بو  كد المسؤة في العمل ز لحدحلة بخـاث

كرد المرسؤة فري  ز الحدحرحجم ؤرس مسثفع مً المحغحر المظحقل المحمسل فري ؤطفست الىحاثج عً 

الهىراء الشخصر ي، وبررل  ًرحم قبرول فرسق الؼرعوز بعلى المحغحرر الحرابع المحمسرل فري  العمل

مكً مىاقؼرة البدص،  رة فري كروء ا هرره الىخُجرة وٍ فرات والأهرس الىظسٍ خُرص ثفظرس لحعسٍ

ة ثدقُ  الرات  س المـحر Deci& Ryan (2015)هظسٍ ة ثقسٍ  Ryff,& Singer (2008)، وهظسٍ
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لإػباعها، وهىرا ًمكرً وطود الحاطة التي ٌظيى الفسد ًقحض ي  الىف  ي الهىاءمفهوع ؤن 

لـردد فرةن اعحباز الىجاح والسكا في العمل هو ؤخد ؤطباب ثدقُ  السفاهُة، وفري هررا ا

فمرا ، جعسق المسؤة العاملة للحدحز في مكان العمل ًمسل  هدًردًا لحدقُر  الهىراء الشخصر ي

رررة الحـرراعدًة فرري ثفظرررحر الهىرراء الشخصرر ي والتررري ثفترررق   الأخرررداذ،ؤن ثحفرر  مررع الىظسٍ

الظرررلبُة ثرررادى لخلررر   الأخررداذ، ؤمرررا السكرررا والهىررراءوالظررسوف الظرررعُدة ثسلررر  مؼرراعس 

ومً هىا ًمكً اعحباز الحدحز الري ثحعسق ل  المسؤة العاملرة  لاالغلاتفحئاب و مؼاعس 

مرً الأخررداذ الظررلبُة، وفرري هفررع الـرردد ًمكرً ثفظررحر هخُجررة الفررسق الحررالي فرري كرروء 

هموذض بسما خُص عىد مواطهة المسؤة العاملة للحدحز في مكان العمل فةنها جؼرعس بعىاؿرس 

ات طرلبُة، وثفقرد المعنره فري الىموذض بؼكل عك ر ي مرً طرلبُة، وعردع تهردماض، وعلاقر

العمرل، فمررا ؤنهررا ثـربذ غحررر قررادزة علررى الإهجراش ، ممررا ًررادي بلرى فقرردان الؼررعوز بالسكررا 

 وبالحالي ازثفا  حجم ثإرحر الحدحز كد المسؤة العاملة على زفاهُتها بؼكل عك  ي.

ثرم  Dawn & Devon (2O18) وؼرس مقرال هراثج عرً دزاطرة ؤعردهاوفي طُاق محـرل      

اقؼة العلاقة بحن ثىظُم مكران العمرل، والإطهراد الرري ًـرِا العراملات، وثوروز فُ  مى

مؼرركلات الجررحة العقلُرررة المسثبوررة بالعمرررل فرري بِئرررات العررالم السالرررص، وقلرراًا طُاطرررة 

العمررل تطحمرراعي ذات الـررلة برررالحدحز كررد العرراملات، واقترخرررا ؤن اليظرراء ؤفثررر عسكرررة 

ً عدع المظاواة ال جيظُة الموطودة في مكان، ولرل  فالحمُحز بحن لللغوهات التي ثيبع م

الجيظحن ًادي بلى الإطهاد في العمرل، وهرو مرً العوامرل الىفظرُة التري ثرارس بالظرلا علرى 

 الجحة الىفظُة للعاملات.

را بؼركل عراع  –مرا ثِظرس للباخسرة  –و عرد تهرلا  علرى الدزاطرات الظرابقة      
ً
هجرد اثفاق

رد علرى بدروذ ممارلر بحن هخُجة الفرسق الحرالي، وهخُجرة  ةالبدروذ والدزاطرات التري ؤطسٍ

دوز فرري الكؼرر  عررً  (6560طرىاوي   برروعوُى ) ةدزاطررلمحغحررات البدررص الحررالي، مسررل 

، والتررري طررودة خُررراة العمرررل فررري ثدقُررر  السفاهُرررة الىفظررُة وتطحماعُرررة فررري بِئرررة العمرررل

لهىرراء ؤطرفست عررً وطررود ازثبرران قروي دال بخـرراثُا بررحن طررودة خُراة العمررل وثدقُرر  ا

 الشخص ي.

بلرى ؤن ثمحرع المروظفحن دازرل  Krsaz, Balogh & Kun (.650)فما قد ؤػازت دزاطرة      

، وؤه  مً مً الهىاء الشخص ي ل  دوز فبحر في هجاح ثل  الماطظات عاليمهىتهم بمظحوى 

 .عاع مً وقد لآزس، بؼكلاللسوزي ثقُُم الهىاء 
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 ثىصيات البحث: .12

البدررص الحررالي مجموعرة مررً الحوؿررُات بىرراءًا علررى هخُجررة  ثقردع الباخسررة مررً زررلال     

 الفسق المسحبر ومنها 

  ررررصملاء ررررع الر ررررس مر رررراون المسمر ررررى الحعر رررردز هم علر رررروء قر رررري كر ررراملحن فر ر ررراز العر ر رررريي لازحُر الظر

 والصمُلات، والإلتزاع بمقحلُات المىار الحىظُيي الظلُم وؤزلاقُات المهىة.

 زٍا لممازطررة مهرراع عملهررا، تهحمراع بدـررول المررسؤة العاملررة علررى مررا ًلرصع مررً ثررد

 وعدع اقحـاز الحـول على الدوزات الحدزٍ ُة والبعسات على السطال.

 بمرا ًخىاطرا مرع هبُعتهررا  الحرسؾ علرى ثكلُر  المرسؤة العاملرة بالمهراع والمظراولُات

 وثكوٍنها الىف  ي في هواق العمل.

  العمررل، العمرل علرى جشرجُع الحعراون المسمرس والعلاقرات الإوظراهُة الوُبرة فري مكران

 مما ٌظهم في زل  بِئة عمل ومىار ثىظُيي آمً للجمُع.

  كرررمان ثىفُررررر الإطرررساءات والظُاطررررات واللرررواثذ الحىظُمُررررة التررري ثدقرررر  العرررردل

والمظاواة بحن السطال واليظاء في مكان العمل، دون وطود زغسات قد لا ثكون في 

 ؿالح المسؤة العاملة.

 علررى خررد طرواء للحعبحررر عررً لزاء  بًجراد ؤطررالُا ثمرىذ الفسؿررة للسطررال واليظراء

والمؼرازفة فري بثسراذ القررساز، قرد ثكرون مرً زررلال ثمسُرل المرسؤة فري مجررالع بدازة 

 المىظمات على ط ُل المسال.

  الظرريي لسفرررع الرررسوح المعىوٍرررة للمرررسؤة العاملررة مرررً زرررلال كرررمان خـرررولهً علرررى

مً عردع  بطاشا هً المظحدقة قاهوهًا مسل بطاشة زعاًة الوفل، عً هسٍ  الحإفد

بثساذ قسازات جعظفُة ثمىعهً مرً الحـرول علاهرا، وفررل  مرً زرلال اهحمراع 

قة عادلة بحن السطال  ة بوكع طدول الأطوز والمكافأت بوسٍ بدازة الموازد ال ؼسٍ

 واليظاء وعدع الحمُحز بُنهم.

  ررررة ررررص السقر ررري بر ر رررردوزها فر ررررات بر رررري المىظمر رررا فر ر ررررة العلُر ر ررررحوٍات الإدازٍ ررراع المظر ر ررررة قُر ؤهمُر

هفرروض المسئوطرحن والمسئوطرات، وبالحررالي ًظهرس ؤررس ذلرر  فري ثمحررع والومإهِىرة فري 

رد مرً  العاملحن بقدز فبحر مرً الرولاء الحىظُيري، والرري ًحرولى بردوزه ثدقُر  مصٍ

 الىجاح والظعادة الحىظُمُة.
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  ررراوي فررري مكررران العمرررل، وهررررو مرررا ًقحضررر ي مظرررراعدة كرررسوزة مساعررراة الجاهرررا الإوظر

 باليظررربة العرراملحن علرررى بخرررداذ الحرررواشن المولررروب برررح
ً
ن الأطرررسة والعمرررل زاؿرررة

رررافُة ذات ؿرررلة بررررإدوازهً  لليظررراء لمرررا هررررو ملقرررلم علرررى ؤعحرررراقهً مرررً ؤعبررراء بكر

 فصوطات وؤمهات.

 .ثددًد معاًحر وا حة ومدددة لحقُُم الأداء باليظبة للجمُع مً زطال ووظاء 

 :البحىث االإلترحة .13

ً المقترخة جعسق الباخسة في كوء هخُجة ثدلُل الفسق الحالي مجموعة مً ا  لعىاوٍ

 في ؿىع واثساذ القساز لعاملةلعوامل المارسة في مؼازفة المسؤة االكؼ  عً ا. 

 .الحيبا بالهىاء الشخص ي في بِئة العمل مً زلال الأطلوب الإدازي 

  في المجحمعلمسؤة ثمكحن دوز االحدحز كد المسؤة العاملة و. 

 الظُاطُةفي الحُاة  المسؤةوثمكحن  الهىاء الشخص يبحن  العلاقة. 

 .المهازات تطحماعُة المى ئة بالهىاء الشخص ي في بِئة العمل 

 .دوز المسؤة العاملة في ثدظحن العملُة الحىظُمُة ببِئة العمل 

  العمل وعلاقح  بالهىاء الشخص ي لدى المسؤة العاملة.الحواف  الىف  ي في 

 لعاملرة  رحُة فعالُرة بسهرامج بزػرادي اهحقراجي لحىمُرة الهىراء الشخصر ي للمرسؤة ا

 لحدحز الجي  ي.ا

 خاثمة: .14

فكسة الحدحز كد المسؤة العاملة لم ثيؼإ فجإة بؼكل كامل، بل ثدزطد بن فى الواقع،       

فري الظهرروز وتشدًرراد مرع ثورروز دوز المررسؤة فري المجحمررع، واهرردماطها فري الأوؼرروة المسحلفررة، 

رة ؤكررافد بلرى غحرهرا بمرا طراعد علرى الحوروز العرراع  وثولاهرا المىاؿرا، ومرع ظهروز كرل هظسٍ

رة اليظروٍة  وبلوزة المؼكلة والحعامل مع وكعُة المسؤة عبر العرالم، مسرال علرى ذلر  الىظسٍ

لم ثيؼإ مسة واخدة كاملة الخؼكل، والقدزة على الحعامل والكؼ  عً واقع اليظاء، بل 

ة ؤو ثووزت وفقا للظرُاقات تطحماعُرة، والسقافرات، ولزاء، والرصمً، وبمرا طراعد بدزطر

بررإزسى علرررى ثوطرررُع السئٍرررة، والقرردزة علرررى كرررم فئرررات طدًرردة، ومحىوعرررة مرررً الحقررروق 

  .تطحماعُة وتقحـادًة والظُاطُة
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را، بؼركل مرواشي لعمرل السطرل فري ػرته 
ً

مما لا ػ  فُ  ؤن عمل المسؤة ؤؿربذ واقعًرا معاػ

جاش العمل المجالات، خته ثل  المجالات التي كاهد ثقحـس على السطل، فإؿبذ لا ًمكً به

المحكامرل بلا بوطرود العىـررس اليظراجي، ممررا دعرا بلرى الموالبررة برالحقوق الترري ثكفرل للمررسؤة 

ات على مظحوى العالم للىظس بلى عمل المسؤة،  العِؽ والهىاء، فما ؤدى ذل  لحووز الىظسٍ

بررالسغم مررً ذلرر لا ماشالررد المررسؤة جعرراوي مررً بعررم المعوقررات دازررل بِئررة العمررل كررالحدحز 

 .الإكافة بلى ثل  اللغون التي ثدملها مً خُا ها العاثلُة، ودوزها في المجزل الجي  ي، ب

ى جعسق البدص الحالي لمؼكلة الحدحز كرد المرسؤة العاملرة، وقرد خاولرد مً هرا المى.     

الباخسررة الإلمررراع بكرررل مقحلرررُات البدررص العليررري للوؿرررول بلرررى حجررم الحرررإرحر علرررى الهىررراء 

دققرر  المرسؤة المعاؿررسة فرري مجررال العمررل مررً مكاطررا، الشخصر ي، وعلُرر  فةهرر  زغررم مررا ث

وامحُاشات ثحإرس بمؼكلة الحدحز كدها، ومً الأموز المظلم  هرا ؤن مؼرازفة المرسؤة فري كافرة 

 المجالات، وثمكُنها ًقود بلى الحقدع، وثدقُ  الحىمُة المظحدامة.

 . كائمة االإراحع:15

 ماهُحر ، ومىولقاثر  ا يالإًجرعلم الىفع  (.6506. )مدمد الظعُد ،وةلا ؤبو خ ،

 .33 – .0، 62وآفاق  المظحقبلُة. مجلة العلوع الىفظُة العسبُة، 

  ( رس ؤميري طدًرد ًكؼر  عرً ثدحرز مرصمً كرد المرسؤة 6563الأمم المحددة (. ثقسٍ

 على مدى العقد الما  ي. 

 كشف عن تحيز مزمن ضد المرأة على مدى العقد الماضي | أخبار تقرير أممي جديد ي
 (un.org) الأمم المتحدة

 ( .فُرة العاملرة 6506ؤهوز، زالد وهوٍـس، سحس (. الحماًة القاهوهُة للمسؤة السٍ

عات قررراهون العمررررل المـرررسي بمدافظرررة الؼررررسقُة. مجلرررة العلرررروع  فررري ظرررل جؼررررسَ

 .0. – 43(، 0) 24الصزاعُة المظحدامة، 

 ًتطحماعُة للمسؤة العاملة في  المؼكلات(. 6560، ًاطمحن، مدمد، ؤًوب. )ؤًم

دزاطررة  COVID-19 القوراعحن العراع والخراؾ فرري ظرل طاثدرة فحرروض  وزوهررا

مقازهة موبقة على العاملات بالمظخؼفُات العامة والخاؿة بمدافظتي القاهسة 

 .662 – 223(، 2) 42ة، دزاطات في الخدمة تطحماعُ. والجحزة

https://news.un.org/ar/story/2023/06/1121012#:~:text=%D9%88%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A5%D9%84%D9%89%20%D8%A3%D9%86%20%D9%87%D8%B0%D9%87,%D9%8A%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%20%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%AB%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9%20%D9
https://news.un.org/ar/story/2023/06/1121012#:~:text=%D9%88%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A5%D9%84%D9%89%20%D8%A3%D9%86%20%D9%87%D8%B0%D9%87,%D9%8A%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82%20%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%AB%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9%20%D9
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  وعلاقتهررا بالهىرراء. الشخـرُة المبدعررة (6506) ؤػررواق.هاؿررس، و الحمُيري، زافررد 

رررر  للتربُررررة والعلرررروع ، الأطاطررررُةالتربُررررة  كلُرررة لرررردى هلبررررةالىف ررر ي  مجلرررة الوسٍ

  .4.- 42(، 3) 2، تطحماعي ة

 ( .ررررات السفاهررررة الىفظررررُة فرررري العمررررل. كلُررررة العلرررروع 6560ثررروجي، عاجؼررررة (. هظسٍ

 معة طُدي بلعباض بالجصاثس، الملحقلم الوهني.الإوظاهُة وتطحماعُة طا

 ،دوز وواقع ثمكحن المسؤة في القوا  غحرر السطريي، (. 6502. )مدمد خماد طمال

 . داز المىظومة دزاطة خال  للمسؤة المعُلة في السٍ ،

 رررات (. 6505. )فُلُررراص، طررروه مـرررس  – والممازطرررة البدسُرررة تطحماعُرررةالىظسٍ

 .العسبُة لليؼس والحوشَع

 ات  (.6504. )مدمد ، بخظانًالحظ داز واثل  3ن .المحقدمة تطحماعُةالىظسٍ

 .لليؼس

 ( .زؤض المال الىف  ي وعلاقح  بالسفاهُة الىفظُة 6566خظىحن، مسوة مدمود .)

، 66لردى هررلاب المسخلرة الساهوٍررة. دزاطرات ثسبوٍررة واطحماعُرة طامعررة خلرروان، 

22 – 022. 

  ،ررري المرررردازض  قُرررراض الهىرررراء (.6506. )عبحررررر مدمرررردخظرررحن الىف رررر ي لرررردي معلير

، الأطاطرررُةكلُرررة التربُررة  ؤبدرراذفررري مدًىررة الموؿرررل. مجلررة  والأهلُررةالحكومُررة 

04(2،) 46 – 26. 

 ( .ماػرسثا الحمُحرز برحن الجيظرحن مرً مىظروز الىررو  6502خمروده، زػرا الظرُد .)

ة. مجلة كلُة لداب طامعرة المىـروزة،   0033، 26تطحماعي في الأطسة المـسٍ

– 00.4. 

 (. معوقررات 6506فحدُرة خظررحن. )، القسشرر ي & مىررال مدمرد غرراهم ،لخمِ ر يا

رررا دزاطرررة وؿرررفُة علرررى عُىرررة مررررً  الأداء الم ررري لرررلأع العاملرررة وؤطرررالُا مواطهتهر

 (،60)65 ,مجلرة البدرص العليري فري لداب .الأمهات العاملات فري مدافظرة طردة

.0-66.  

 محررري، منرره موسرر ه. الدطروقي، مدمررد غرراشي، وؤبررو الظررعود، ػرادي مدمررد، والع

ررررات (. 6563) ة لمقُرررراض الهىرررراء الشخصرررر ي لرررردى معلمر الخـرررراثف الظررررُكومترً
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 4مجلة طامعة موسوح للعلوع التربوٍة والىفظُة،  .بموسوح تبحداثُةالمسخلة 

(3 ،)024 – 0.4. 

  س المسؤةالىفظُة هدو عمل  تثجاهات (.6503البازودي. )زػُد خظحن ، داز طسٍ

 .لليؼس والحوشَع

 ر ر ؤرررررس القُررررادة الخادمرررة فررري السفاهُرررة الىفظررررُة (. 6560ري، ؤمحررررة ؤخمرررد. )الصهحر

الحوبُررر  علررى قورررا  «دزاطررة الحإرُررررس الوطررُى فرري السقرررة فرري القاثررد  :للعاملُرررً

ة  ة. المجلة العسبُة ل دازة، البىو  الحجازٍ  . 22 – 43(، 2) 20المـسٍ

  ررراة 6560). طرررلال الرررردًً  برررروعوُى  لبنرررهطرررىاوي العمرررل فرررري (. دوز طرررودة خُر

 4، ثدقُ  السفاهُة الىفظُة وتطحماعُة فري بِئرة العمرل. مجلرة طوطرُولوطُا

(3 ،)22-6.. 
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