
المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السادس - يونيو - ٢٠٢٤

341

»تقييــم النخبــة الأكاديميــة لفاعليــة الحمــات الإعلانيــة عــر مواقــع التواصل 

الاجتماعــي في التســويق الســياحي لمصر«

رانيا أشرف محمد عبدالعزيز  محمد

باحثة ماجستير

صابرين علي محمد محمد

ــا  ــة للتكنولوجي ــة الحديث ــام الجامع ــة الاع ــد  ــــ كلي ــام الجدي ــم الإع ــدة بقس المعي

والمعلومــات

نيرة عبد الرؤوف احمد محمد

ــة  ــة الحديث ــام الجامع ــة الاع ــة ـ كلي ــويقية المتكامل ــالات التس ــم الاتص ــدة بقس المعي

ــا والمعلومــات للتكنولوجي

ياسمين أشرف توفيق البسيوني

ــة  ــة الحديث ــام الجامع ــة الاع ــة ـ كلي ــويقية المتكامل ــالات التس ــم الاتص ــدة بقس المعي

ــا والمعلومــات للتكنولوجي
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الملخص:
تعتــر الســياحة صناعــة غــر ملموســة معــدة للتســويق الــذي بــدوره يعتــر وســيلة للاتصــال والإعــام ف أصبحــت 

ــل  ــع التواص ــه مواق ــدرج ضمن ــذي ين ــي وال ــام الرقم ــا الإع ــام وخصوص ــال والإع ــر بالاتص ــكل كب ــة بش مرتبط

ــع التواصــل  ــر مواق ــات للســياح فتعت ــة الاهتمامــات والتفضي ــة نقــاش لرصــد كاف ــة مظل الاجتماعــي فهــي بمثاب

الاجتماعــي هــي النافــذة التــي يطــل مــن خلالهــا الســائح عــي المجــالات الســياحية المختلفــة بغيــة ملاقــاة حاجاتــه 

واحتياجاتــه وإشــباعها مــن خــال الخدمــات الســياحية المقدمــة مــن خلالهــا.

وهنــا يــرز دور النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة في تقييــم فاعليــة الحمــات الإعلانيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

في التســويق الســياحي لمــر. فمــن المهــم أن يبــدأ التخطيــط لحمــات التســويق الســياحي لمــر بشــكل أســاسي 

مــن قبــل خــراء الإعــان والتســويق والتنســيق مــع وزارة الســياحة والهيئــة العامــة لتنشــيط الســياحة لرفــع القــدرة 

التنافســية للمقصــد الســياحي المــري وإبــراز نقــاط التميــز عــن غــره مــن المقاصــد في البلــدان الأخــرى مــن خــال 

الحمــات التســويقية عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج أهمهــا: 

جــاء تقييــم النخبــة عينــة الدراســة نحــو معالجــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي للحمــات الإعلانيــة الســياحية لمــر 

ليجبيــا بنســبة 65.3 %، حيــث جــاءت رؤيــة عينــة لهــذه المعالجــة أن ذلــك يســاعد في عمليــة التســويق عــى نطــاق 

واســع للوصــول لعــدد أكــر مــن الســياح وتنشــيط الســياحة المصريــة، حيــث تســاهم في نــر الوعــي الســياحي 

المــري ونــر الحمــات التســويقية للمناطــق الســياحية المختلفــة ســواء كانــت المعروفــة وغــر معروفــة وأيضــا 

الأنشــطة المختلفــة التــي يمكــن القيــام بهــا أثنــاء تواجدهــم، كــا جــاء تقييمهــم للحمــات الإعلانيــة الســياحية عــر 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بأنهــا تفتقــر إلى تغطيــة كل المقاصــد الســياحية المصريــة المتعــددة، ونــدرة الاســتعانة 

بالخــراء في مجــالات الإعــان، وعــدم وجــود ابتــكار في الحمــات الإعلانيــة المســتخدمة التســويق الســياحي، وأيضــا 

افتقــار الترويــج العالمــي للإعلانــات الخاصــة بالســياحة المصريــة للوصــول لقاعــدة أكــر مــن الجمهــور.

المفاتيح المقترحة: النخبة الأكاديمية – الحملات الإعلانية – مواقع التواصل الاجتماعي - التسويق السياحي

Abstract:

Tourism is an intangible marketing industry, which in turn is considered a means of commu-

nication and media. It has become heavily linked to communication and media, especially dig-

ital media, which includes social media sites. It serves as a discussion umbrella to monitor all 

concerns and preferences for tourists. Social media sites are the window through which tourists 

overlook various tourist areas in order to meet their needs and needs and satisfy them through 
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tourism services.

This highlights the role of the media academy elite in assessing the effectiveness of social media 

advertising campaigns in Egypt’s tourism marketing. It is important that planning for Egypt’s 

tourism marketing campaigns begin mainly by advertising and marketing experts and coordinate 

with the Ministry of Tourism and the General Authority for Tourism Activation to raise the in-

fectious capacity of the Egyptian tourist destination and highlight points of excellence from other 

destinations in other countries through marketing campaigns via social media sites, The results 

of the study reached several results, the most important of which are: that the elite of the study 

sample evaluated the social networking sites’ treatment of tourism advertising campaigns for 

Egypt positively, at a rate of 65.3%. The sample’s view of this treatment was that this helps in the 

marketing process on a large scale to reach a greater number of tourists and stimulate Egyptian 

tourism, as it contributes In spreading Egyptian tourism awareness and publishing marketing 

campaigns for different tourist areas, whether known or unknown, as well as the various activ-

ities that can be done while there, their evaluation of tourism advertising campaigns through 

social media sites was that they lack coverage of all the many Egyptian tourist destinations, and 

are rare. The use of experts in the fields of advertising, the lack of innovation in the advertising 

campaigns used in tourism marketing, and also the lack of global promotion of advertisements 

for Egyptian tourism to reach a larger audience base. 

Key words: academic elite - advertising campaigns - social Media- tourism marketing

مقدمة:
إن وســائل التكنولوجيــا والاتصــالات شــهدت في الآونــة الأخــرة تطــورا سريعــا ومذهــا بــل واخترقــت كل الوظائــف 

التقليديــة المقتــرة عــي تبــادل المعلومــات وأســهم هــذا التطــور في ظهــور الإعــان الإلكــروني كوســيلة لجــذب 

انتبــاه الســياح ولهــذا ســعت الدولــة لاســتغلاله في مجــال الترويــج للمعــالم الســياحية المصريــة وجــذب عــدد كبــر 

مــن الســائحين حيــث تعتــر الســياحة هــي أحــد مصــادر القــوة الناعمــة المســتخدمة في نــر الثقافــة والحضــارة 

والفنــون.
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تمتلــك مــر أنــواع متعــددة مــن الأنشــطة الســياحية، مثــل الســياحة الرياضيــة والســياحة العلاجيــة والســياحة 

الدينيــة والســياحة الحضاريــة والســياحة الترفيهيــة والثقافيــة، ولذلــك يتطلــب نجــاح أي نشــاط ســياحي لأي دولــة 

تطبيــق عديــد مــن الحمــات الإعلانيــة للتعــرف عــى الأنشــطة الســياحية ومخاطبــة الفئــات المتنوعــة المســتهدفة 

مــن الســياحة عــر وســائل الاتصــال الجماهــري بشــكل عــام ووســائل الاتصــال الجديــد بشــكل خــاص، للاهتمامــات 

بترويــج وتســويق مــا تملكــه الدولــة مــن خصائــص ومميــزات ســياحية مــن خــال هــذه الحمــات الإعلانيــة.

ــاره قــوة ناعمــة لنــر ثقافتهــا لجميــع دول العــالم، وتعــد مــر مــن  ــدول المجــال الســياحي باعتب وتســتخدم ال

أهــم دول العــالم التــي تمتلــك معــالم ســياحية كانــت ومــا زالــت تبهــر العــالم بحضارتهــا العريقــة وثقافتهــا المتنوعــة، 

ونظــرا لاعتبارالســياحة مصــدر مهــا مــن مصــادر الدخــل القومــي والاقتصــادي لمــر، فلهــا أهميــة كــرى تــزداد 

مــع مختلــف أنــواع الســياحة.

كــا يؤثــر الإعــان الفعــال بشــكل كبــر عــى المتلقــي ويجــذب انتباهــا واهتمامــه مــا يخلــق رغبــة قويــة للتفاعــل 

مــع الإعــان، ومــع التطــور الهائــل في مجــال الإعلانــات أصبحــت الــدول تســتخدمه في مجــال الترويــج الســياحي 

للمعــالم التــي تملكهــا لجــذب عــدد كبــر مــن الجمهــور نحــو دولتهــا والتعــرف عــى ثقافتهــا وتاريخهــا.

والجديــر بالذكــر أن الحمــات الإعلانيــة الإلكترونيــة تســتخدم للتعــرف عــي الأنشــطة الســياحية وكل مــا يعمــل 

عــي إرضــاء وإشــباع الحاجــات والرغبــات التــي يحتاجهــا الســياح في مــر بالإضافــة إلى جهــود العاملين في المنشــآت 

الســياحية ومــن خــال هــذه الدراســة نتمكــن مــن تســليط الضــوء عــي رأي النخبــة الأكاديميــة في اختيــار وتقييــم 

ــياحية  ــالم الس ــراز المع ــري وإب ــياحي الم ــذب الس ــال للج ــا الفع ــة لدوره ــة الإلكتروني ــات الإعلاني ــه الحم فاعلي

المصريــة التــي تعمــل بدورهــا عــى تنشــيط الســياحة المصريــة وزيــادة الدخــل القومــي المــري

وبنــاء عــى هــذا فــإن مشــكلة الدراســة تتمكــن في تحليــل وتقييــم النخبــه الأكاديميــة لفاعليــة الحمــات الاعلانيــه 

عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التســويق الســياحي لمــر وتعتمــد الدراســه عــي نظريــة )المســئوليه 

ــم  ــي تعتمــد عــي المنهــج المســحي وت ــه الت ــا كــا تعتمــد هــي الدراســه الوصفي ــه( كإطــار نظــري له الاجتماعي

ــة  ــم فاعلي ــدف تقيي ــام به ــال الاع ــه في مج ــه الاكاديمي ــن النخب ــدد م ــة الي ع ــتبيان إلكتروني ــتمارة اس ــال اس ارس

ــر. ــياحي لم ــويق الس ــي في التس ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــه ع ــات الاعلاني الحم
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مشكلة الدراسة:

تتحــدد مشــكلة الدراســة في أثــاره تســاؤل حــول تقييــم النخبــة الأكاديميــة لمــدى فاعليــة الحمــات الإعلانيــة عــر 

ــة  ــة معرف مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التســويق الســياحي لمــر وأثرهــا عــى الجمهــور المســتهدف، ومحاول

مــدى أثــر الحمــات الإعلانيــة عــى التســويق للســياحة المصريــة.

أهمية الدراسة:
- دور الحملات الإعلانية في التنشيط السياحي.

- أهميــة النخبــة الأكاديميــة في مجــال الإعــام لتقييــم مــدى فاعليــة الحمــات التســويقية الإعلانيــة التــي تؤثــر عــى 

ــياحة المصرية. الس

- تناول التسويق السياحي عبر الإعلام الجديد بشكل عام ومواقع التواصل الاجتماعي بشكل خاص.

- أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق والترويج للسياحة المصرية.

أهداف الدراسة:
- التعــرف عــى آراء النخبــة الأكاديميــة في الحمــات الإعلانيــة الحاليــة المســتخدمة في عمليــة التســويق الســياحي 

لمــر.

- التعرف على أشكال التسويق السياحي المستخدمة في الحملات الإعلانية وأثرها على جذب الجمهور

- رصد درجة مواكبة الحملات الإعلانية الحالية لتنمية قطاع السياحة في مصر وتحسين صورتها.

- تحديد دور الحملات الإعلانية في الترويج عن المعالم السياحية المصرية وإعادة تنشيطها مرة أخرى.

- تحديــد نقــاط القــوة والضعــف مــن وجهــة نظــر النخبــة الأكاديميــة للحمــات الإعلانيــة ودورهــا في التســويق 

الســياحي لمــر.

تساؤلات الدراسة:
1- ما معدلات تعرض أفراد النخبة الأكاديمية )عينة الدراسة( لشبكات التواصل الاجتماعي؟

2- ما دوافع تعرض أفراد النخبة الأكاديمية لشبكات التواصل الاجتماعي؟

3- مــا هــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي الأكــر قــدرة عــى إشــباع هــذه الدوافــع مــن وجهــة نظــر أفــراد النخبــة 

عينــة الدراســة؟

ــياحي  ــويق الس ــتخدمة للتس ــي المس ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــة ع ــة المقدم ــات الإعلامي ــة الحم ــا نوعي 4- م

لمــر؟
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ــراد  ــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر أف ــي تســتخدمها الحمــات الإعلامي ــات الت 5- م��ا الآلي

ــة؟ العين

ــي في  ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــة ع ــات الإعلاني ــك الحم ــا تل ــي تحققه ــة الت ــرات المجتمعي ــوع التأث 6- ما ن

ــر؟ ــياحي لم ــويق الس التس

الدراسات السابقة :
أصبــح الإعــام الرقمــي ومواقــع التواصــل الاجتماعــي وســيلة معلوماتيــة أساســية للمجتمــع تســاعد في نــر المعــالم 

ــياحة  ــن الس ــن الأماك ــويق ع ــور في التس ــة الجمه ــات الإعلاني ــاعد الحم ــة، وتس ــن التفاعلي ــورة م ــياحية بص الس

المصريــة والأنشــطة المختلفــة التــي يمكــن القيــام بهــا والتــي ســيتم تناولهــا في هــذه الدراســة.

يتــم تنــاول الدراســات الســابقة مــن خــال محوريــن وهــام: الدراســات التــي تناولــت تقييــم النخبــة الأكاديميــة 

ــة، ودراســات دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التســويق الســياحي. الإعلامي

المحور الأول: الدراسات التي تناولت تقييم النخبة الأكادميية الإعلامية  لوسائل الإعلام الرقمي:
تنوعـــت الدراســـات التـــي تناولـــت النخبـــة الأكاديمية الإعلاميـــة مـــن اتجاهـات متعـــددة وبعـــد الاطـلاع عـلى 

الدراســـات التـــي تتنـــاول تقييـــم النخبـــة الأكاديميــة الإعلاميـــة واتجاهاتهـــم نحـــو وســائل الإعــام الرقمــي ومــا 

ــل في:  ــي تتمث ــا والت ــض القضاي ــة لبع ــن معالج ــة م يتضمن

بينــا هدفــت دراســة )محمــود هيبــه 2012 ) إلى التعرف إلى أي مــدى اعتمــدت الصفــوة المصريــة عينــة 

وحتــى  النظــام  ســقوط  بعــد  المــري  بالمجتمــع  الصحف الإلكترونية للأزمات التي لحقــت  عــى  الدراســة 

تلك الأزمات ومتابعتهــا  تغطيــة  في  الوســيلة  تلــك  نجحــت  للبلاد وإلى أي مــدى  جديــد  رئيــس  انتخــاب 

ــات  ــع البيان ــتبيان لجم ــتمارة الاس ــى أداة اس ــث ع ــد الباح ــد اعتم ــة وق ــل ثورة إعلامية هائل ــأول في ظ لها أولا ب

المطلوبــة حيــث طبقــت الدراســة عــى عينــة مــن الصفــوة المصريــة وكان مــن أهــم نتائــج الدراســة: إن الصفوة 

السياســية والأكاديمية أك ثرتعرضا للصحف الإلكترونية بصفــة دائمــة وهــذا مــا يؤكــد الحــرص الشــديد لهــم 

تعددت أســباب اعتماد  كــا  حل التزامــات،  في  دورهــم  تفعيــل  لهــم  ليتحقــق  لمتابعة الأزمات وتطوراتهــا 

ــاع  ــات، ارتف ــى المعلوم ــول ع ــة الحص ــن سرع ــا ب ــت م ــى الصحف الإلكترونية وقت التزامات وتنوع ــوة ع الصف

معــدل مصداقيتهــا لــدى عينــة الدراســة ومعرفــة التطــورات الجديــدة للازمــات وتميزهــا بتقديــم تحليــات متعــددة 

ــات.  للازم

ســعت دراســة ) لميــاء محســن،2015( التعــرف عــى معــدلات تعــرض أفــراد النخبتــن الأكاديميــة والإعلاميــة المصرية 

لشــبكات التواصــل الاجتماعــي الأجنبيــة والعربيــة، تحليــل دوافــع تعــرض أفــراد النخبتــن الأكاديميــة والإعلاميــة 
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المصريــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي الأجنبيــة والعربيــة، رصــد شــبكات التواصــل الاجتماعــي الأجنبيــة والعربيــة 

قــدرة عــى إشــباع هــذه الدوافــع مــن وجهــة نظــر أفــراد النخبتــن عينــة الدراســة وتوصلــت النتائــج إلى أن الفيــس 

بــوك في الترتيــب الأول ثــم موقــع توتــر في الترتيــب الثــاني ثــم موقــع يوتيــوب في المرتبــة الثالثــة وأضافــت أن مــن 

ــا   ــي القضاي ــرأي ق ــن، المشــاركة بال ــكار الاخَري ــة أف ــي لمعرف ــع التواصــل الاجتماع ــة لمواق أســباب اســتخدام النخب

المثــارة، التفاعــل، البحــث عــن معلومــات متعلقــة بالعمــل، وأقلهــم التســلية وشــغل أوقــات الفــراغ .

وهدفــت دراســة)أميرة محمــد محمــد،2016( إلى التعــرف عــى اتجاهــات النخبــة نحــو تأثــر المضمــون الإخبــاري 

ــات  ــة إلى الدراس ــذه الدراس ــي ه ــري وتنتم ــي الم ــن القوم ــى الأم ــي ع ــل الاجتماع ــع التواص ــى مواق ــار ع المث

ــت عــى  ــث طبق ــة، حي ــات المطلوب ــع البيان ــة عــى أداء الاســتقصاء كأداة جم ــث اعتمــدت الباحث ــة، حي الوصفي

ــج إلى أن  ــت النتائ ــي وتوصل ــل الاجتماع ــع التواص ــتخدمي مواق ــن مس ــية م ــة والسياس ــة، الأمني ــة الأكاديمي النخب

ــل الترتيــب الأول  ــوك مــن أكــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي خطــورة عــى الأمــن القومــي، حيــث احت الفيــس ب

بنســبة %50,45 يليــه في الترتيــب الثــاني موقــع يوتيــوب بنســبة %30,63 في حــن جــاء توتــر في الترتيــب الأخــر 

ــبة 18,92%. بنس

وتهــدف الدراســة )عائشــة عاشــور 2016( إلى التعــرف عــى تقييــم النخبــة السياســية الإعلاميــة للخطــاب الإعلامــى 

الفلســطيني نحــو قضيــة حصــار غــزة ، وتعــد هــذه الدراســة مــن البحــوث الوصفيــة واســتخدمت منهــج الدراســات 

ــع  ــم جم ــة ، وت ــات المتبادل ــج دراســة العلاق ــام ، ومنه ــور وســائل الإع المســحية وفي اطــاره أســلوب مســح جمه

ــة  ــن النخب ــوائية م ــة عش ــة عين ــارت الباحث ــة ، واخت ــر مقنن ــة غ ــتقصاء ومقابل ــتبيان اس ــطة أس ــات بواس البيان

السياســية والإعلاميــة الفلســطينية عــدد)150( مفــردة ، أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة : إن غالبيــة 

ــرة عــى الخطــاب  ــة المؤث ــات الداخلي ــدون بشــدة أن الانقســام الفلســطيني أحــد أهــم المعوق ــة يؤي ــراد العين أف

ــة  ــت محــل القضي ــة ســاخنة حل ــا عربي ــة إلى وجــود قضاي ــة الحصــار ، بالإضاف ــى الفلســطيني نحــو قضي الإعلام

الفلســطينية، وتــري النخبــة أن الســمت الغالــب عــى الخطــاب الاعلامــى الخــاص بالحصــار “انســانى عاطفــي” وقــد 

ايــدت غالبيــة النخبــة عينــة الدراســة ان البعــد الاخلاقــي والقانــونى احــد اهــم مرتكــزات الخطــاب الاعلامــى نحــو 

حصــار غــزة .

تهــدف الدراســة )ولاءعبدالرحمــن 2017 ) إلى التعــرف عــى مــدى اعتــاد الصفوة الأكاديمية العربيــة عــى 

نمــوذج  ووضــع  بوســائل الإعلام التقليدية،  وســائل الإعلام الدولي مقارنة  مــع  للتفاعــل  وســائل الإعلام الجديد 

ــائل الإعلام والاعتماد  ــراء وس ــط بين نظريتي ث ــال الرب ــن خ ــائل الإعلام الجديد م ــر وس ــتخدام وتأث ــد لاس جدي

عــى وســائل الإعلام، وإضافة مجال بحثــي جديــد لدراســات الصفــوة وهــو قيــاس التفاعــل مــع مســائل الاتصــال 
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ــة  ــن هــذه النظري ــة ب ــدى علاق ــد في الدراسات الإعلامية ودراســة م ــد وهــو مجــال جدي الدولي ع برالإعلام الجدي

وتحديــد التفاعــل مــع وســائل الاتصــال الدولية، ويعد هــذا البحث من الدراســات الوصفيــة الكميــة. وتمثلت طريقة 

جمــع البيانــات في اســتمارة اســتقصاء، وتــم اختيــار عينــة الدراســة بقــوام )100( مفــردة مــن الصفوة الأكاديميــة، 

عــى  الصفوة الأكاديمية العربيــة  اعتــاد  بــن  ارتباطيــة  الدراســة: إنه توجد علاقــة  نتائــج  أهــم  مــن  وكان 

ــائل الإعلام الدولي ع برال ــع وس ــل م ــيلة والتفاع ــراء الوس ــر ث ــر معاي ــن: توف ــى كل م ــائل الإعلام الجديد وع وس

ــى  ــاد ع ــى الاعت ــة ع ــائل الاتصال الدولي والآثار المترتب ــع وس ــل م ــو التفاع ــد، واتجاه المبعوثين نح إعلام الجدي

وســائل الإعلام الدولي ع برالإعلام الجديد. 

ــن صــورة  ــام وإســهامها في تكوي ــائل الإع ــع لأداء وس ــح المجتم ــن شرائ ــة م ــد، 2018( شريحــة مهم ــم )بلعي وتقي

ذهنيــة عــن ليبيــا، حيــث يســتهدف البحــث رصــداً وتوصيــف وتحليــل الأداء الإعلامــي مــن خــال اســتطلاع ارَاء 

النخبــة الأكاديميــة عــن مــدى الإســهام الإيجــابي والســلبي في تشــكيل الصــور الذهنيــة عــن ليبيــا، ويحــاول البحــث 

ــك  ــا في تل ــة، ومــدى ثقته ــة الأكاديمي ــي ترصــد اتجاهــات وارَاء النخب ــة عــى مجموعــة مــن التســاؤلات الت الإجاب

الوســائل واعتمادهــا عليهــا كمصــادر معلومــات ومســتويات المصداقيــة التــي تحظــى بهــا تلــك الوســائل، ومــدى 

إســهامها في تشــكيل صــورة ذهنيــة عــن ليبيــا لــدى الجمهــور، والحلــول والســبل التــي تــرى النخبــة أنهــا قــد تســهم 

في الرفــع مــن مســتوى أداء وســائل الإعــام الليبيــة، وقــد اعتمــد البحــث عــى المنهــج الوصفــي، وذلــك مــن خــال 

أســلوب العينــة المتاحــة وقــد بلغــت 220 مفــردة شــملت تخصصــات متعــددة ودرجــات علميــة، وخلــص البحــث 

ــا  ــة يــرى أن وســائل الإعــام عملــت عــى تقديــم صــورة ذهنيــة ســيئة عــن ليبي ــة الأكاديمي إلى أن جمهــور النخب

كنتيجــة لخضوعهــا للتجاذبــات السياســية والســلطان المــالي، والجهــوي، والمناطقــي.

وهدفــت الدراســة )مفتــاح محمد، 2018( إلى رصــد وتوصيف وتحليل الأداء الإعلامي من خلال اســتطلاع آراء النخبة 

الأكاديميــة عــن مــدى الإســهام الإيجــابي الســلبي في تشــكيل الصــور الذهنيــة عــن ليبيا، وتوصلت الدراســة إلى أن 

جمهــور النخبــة الأكاديميــة يعتمــد عــى مجموعــة مــن القنــوات الفضائيــة الإخباريــة كمصــادر معلومــات حــول 

الشــأن الليبي، وأن جمهــور النخبة الأكاديمية يعتقــد أن وســائل الإعــام أســهمت بشــكل كبــر في تشــكيل صــورة 

ذهنيــة ســيئة عــن ليبيــا، وأن الخطــاب الإعلامــي متحيــز ومزيــف للحقائــق، وخلــق صــورة ذهنيــة ســيئة كونهــا 

دولــة فاشــلة وغــر مســتقرة وذلــك مــن خــال خطــاب المواقــع الإخباريــة عــى الإنترنــت والصحــف الإلكترونيــة.

ــي  ــات الت ــة المعالج ــة لمصداقي ــة الأكاديمي ــم النخب ــة تقيي ــد، 2018( إلى معرف ــاء أحم ــة ) دع ــعت دراس ــا س بين

تقدمهــا وســائل الإعــام الجديــد لقاضيــا الإرهــاب، وأشــارت الدراســة عــدة نتائــج أهمهــا: حــددت النخبــة )عينــة 

ــك  ــد في اســتخدامها للوســائط المتعــددة كالصــور والفيديوهــات، وذل ــات وســائل الإعــام الجدي الدراســة( إيجابي
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لســهولة  وسرعــة نقــل المعلومــات والأخبــار، كــا رأى بعــض أفــراد النخــب )عينــة الدراســة( ســلبية هــذه الوســائل 

واعتبارهــا مصــدر يتســم بعــدم المصداقيــة وغــر موثــوق فيــه، كــا أوضحــوا النخبــة )عينــة الدراســة( أن معالجــة 

وتنــاول وســائل الإعــام الجديــد للأحــداث الإرهابيــة في مــر ســلبي، نظــراً لافتقــار المعالجــة للكــوادر الإعلاميــة 

المؤهلــة والمتخصصــة القــادرة عــى تغطيــة الأحــداث بموضوعيــة ، وغيــاب التغطيــة التحليليــة والتفســرية في تنــاول 

التغطيــة الإعلاميــة للأحــداث.

ــى  ــة ع ــار المزيف ــط بالأخب ــة المحي ــاب النخب ــر خط ــة تأث ــة )Van Duyun, 2019( كيفي ــت دراس ــن تناول في ح

ــة حــول  ــار خطــاب النخب ــك التعــرف عــى آث ــة، وكذل ــة مــن خــال التجرب ــار الحقيقي ــة للأخب التصــورات الفردي

الأخبــار المزيفــة عــى تقييــم الجمهــور لوســائل الإعــام، وتظهــر النتائــج أن التعــرض لخطــاب النخبــة حــول الأخبــار 

ــار الأقــل دقــة الحقيقيــة، لذلــك  المزيفــة يــؤدي إلى انخفــاض مســتويات الثقــة في وســائل الإعــام وتحديــد الأخب

قــد تؤثــر المناقشــة المتكــررة  للأخبــار المزيفــة عــى مــا إذا كان الأفــراد يثقــون في وســائل الإعــام والمعايــر التــي 

يقيمونهــا بهــا، وقــد يدفــع هــذا الخطــاب أيضــاً إلى نــر معلومــات كاذبــة، لا ســيما عندمــا تناقــش النخــب الأخبــار 

المزيفــة دون ســياق وحــذر.

وأيضا دراســة )ربــاب صــاح 2020( التــي هدفت إلى الكشــف عــن تقييــم النخبــة الاكادميية الإعلاميــة لأداء 

ــع  ــر مجتم ــؤولية الاجتماعية، واقت ــار نظرية المس ــد - 19( في إط ــا ) كلوفي ــة كورون ــائل الإعلام في إدارة أزم وس

الاســتبانة  اســتمارة  الباحثــة  وطبقــت  لمصريــة،  الجامعــات  النخبة الأكاديمية الإعلامية مــن  عــى  الدراســة 

ــود  ــة: وج ــج الدراس ــم نتائ ــن أه ــة؛ وكان م ــة عمدي ــا بطريق ــن اختياره ــردة، م ــا )100( مف ــة قوامه ــى عين ع

ــة  ــئوليتها الاجتماعي ــزام وسائل الإعلام بمس ــدى الت ــة لم ــم النخب ــن تقيي ــا ب ــة إحصائي ــة ودال علاقة ارتباطية موجب

نحــو الجمهــور في تغطيــة أزمــة كورونــا ومســتويات التعــرض المختلفــة لوســائل الإعلام لمتابعة هذه الأزمــة، 

مســتويات كــا تشــر النتائــج إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ودالــة إحصائيــا بــن مســتويات تقييــم 

كورونا، ومســتويا التعرض  وســائل الإعلام لإحداث أزمة فيرس  مهنية وأخلاقية تغطيــة  النخبة الأكاديمية لمــدى 

هذه الأزمــة.  لوســائل الإعلام لمتابعة  المختلفــة 

تهــدف الدراســة الحاليــة )دعــاء هشــام جمعــة، 2021( إلي معرفــة مــدى تقييــم النخبــة الأكاديميــة لمعالجــة صحافة 

الفيديــو لجائحــة كورونــا COVID-19 ، وتنتمــي هــذه الدراســة إلى الدراســات الوصفيــة، حيــث اعتمــدت الباحثــة 

عــى أداة الاســتقصاء كأداة لجمــع البيانــات المطلوبــة، حيــث طبقــت عــي أفــراد النخبــة الأكاديميــة والتــي تشــمل 

ــة إلى  ــت الدراس ــد توصل ــة ، وق ــات المصري ــام في الجامع ــام الإع ــات وأقس ــس بكلي ــة التدري ــاء هيئ ــع أعض جمي
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مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: تمثلــت أهــم دوافــع مشــاهدة النخبــة عينــة الدراســة للأحــداث الخاصــة بجائحــة 

كورونــا أنهــا تمكنــت صحافــة الفيديــو بإثبــات جدارتهــا فيــا يخــص فــروس كورونــا COVID-19 بنســبة 33% 

، ومــن أهــم الموضوعــات التــي تتناولهــا صحافــة الفيديــو حــول فــروس كورونــا المســتجد اكتشــاف مصــل لعــاج 

فــروس كورونــا المســتجد بنســبة 68 %، مــن أســباب اهتــام النخبــة  عينــة الدراســة بمتابعــة الأحــداث الخاصــة 

بفــروس كورونــا عــر صحافــة الفيديــو أنهــا تســاعدهم عــي تشــكيل معارفهــم وتكويــن ارَائهــم تجــاه الجائحــة 

ــدولي بنســبة 52 %، كــا  ــا بالنســبة للمجتمــع المــري والعــربي وال ــة فــروس كورون بنســبة 59 %، ويليهــا أهمي

يــري النخبــة عينــة الدراســة أن تغطيــة صحافــة الفيديــو لجائحــة كورونــا دائمــاً مــا تكــون موضوعيــة بنســبة 63 %.

يتــم تعريــف مشــكلة الدراســة الحاليــة Doaa Hatem Mohammad Adam, 2021(( عــى أنهــا محاولــة تحديــد 

ــتبيان  ــة اس ــة طريق ــتخدمت الدراس ــن Instagram اس ــا م ــث عنه ــار والبح ــة للأخب ــة الأكاديمي ــتخدام النخب اس

ــة  ــم عين ــل رق ــا. وص ــث عنه ــع والبح ــن الموق ــار م ــة للأخب ــة الأكاديمي ــتخدام النخب ــة اس ــم كيفي ــتطلاع لفه الاس

الدراســة، بعــد اســتبعاد الإدخــالات غــر الصالحــة، إلى 250. توصلــت الدراســة إلى الاســتنتاجات التاليــة: تســتخدم 

ــب )67.6٪(  ــة الدراســة في الغال ــت عين ــه وكان ــةinstagram لعــدة أغــراض، وعــى رأســها الترفي ــة الأكاديمي النخب

تســتخدم الموقــع للبحــث عــن الموضــوع الــذي يحتاجونــه لفهــم تفاصيلهــم، في حــن أن ٪42 مــن عينــة الدراســة 

تســتخدم Instagram لمتابعــة الموضوعــات موضــوع المناقشــات المجتمعيــة، التحقــق مــن صحــة الفرضيــة القائلــة 

ــار مــن Instagram والإشــباع الــذي تــم  ــة إحصائيــة بــن معــدل البحــث عــن الأخب بــأن هنــاك علاقــة ذات دلال

تحقيقه.التحقــق مــن صحــة الفرضيــة القائلــة بــأن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن دوافــع البحــث عــن 

ــار مــن Instagram واســراتيجية البحــث. الأخب

ــم أداء  وتناولــت هــذه الدراســة  ) Fatma Alzahraa Abu El-Fetouh &Mahmoud ElKhateeb, 2022( تقيي

ــة،  ــر هــذه الدراســة دراســة وصفي ــاد نحــو التحــول الرقمــي وتعت ــن للإعــام المــري في دعــم الب ــة المصري نخب

وتعتمــد عــى المســح الإعلامــي تــم  تطبيــق هــذه النظريــة عــى عينــة )100( فــرد مــن وســائل الإعــام والنخبــة 

الأكاديميــة، للاعــراف بتقييــم أداء نخبــة المصريــن للإعــام المــري في دعــم البــاد نحــو التحــول الرقمــي وتوصلــت 

الدراســة زيــادة المتوســط التــالي للنخبــة الأكاديميــة لمــا تنــره وســائل الإعــام حــول التحــول الرقمــي الــذي تحتضنه 

البــاد، وزيــادة اهتــام النخبــة الإعلاميــة بالتحــول الرقمــي في المقــام الأول 60 في المائــة، في حــن النخبــة الأكاديميــة 

36 في المائــة، وتعتــر وســائل الإعــام الرقميــة الجديــدة أهــم مصــادر المعلومــات حــول التحــول الرقمــي بنســبة 58 

في المائــة، في حــن تحصــل وســائل الإعــام التقليديــة الرســمية عــى المصــدر الثالــث للدراســة، وأيضــا خلصــت إلى 

أن الموقــع الإلكــروني لــوزارة الداخليــة هــو الأسرع في تنزيــل البيانــات والخدمــات بنســبة 48 في المائــة ثــم جــاءت 

وزارة التمويــن ووزارة الصحــة مســاوية بنســبة 44 في المائــة.
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وتســعى دراســة  )Hassan&Hassan, 2022( إلى قيــاس فعاليــة صحافــة المواطــن في العــراق وتأثيرهــا وطبيعتهــا. 

ــتبيانا، وكان  ــأت اس ــي م ــة الت ــة والإعلامي ــة الأكاديمي ــن النخب ــة البحــث م ــار الباحــث عين ــك، اخت ــاء عــى ذل بن

ــة الدراســة  ــن في مجــال الإعــام. تتكــون عين ــة إلى العامل ــن بالإضاف ــن وصحفي هــؤلاء الأشــخاص أســاتذة جامعي

ــن  ــة م ــا أدى بالدراســة إلى مجموع ــدة، م ــات المتعم ــة أخــذ العين ــم اختيارهــم بطريق ــن )407( مســتجيبا، ت م

النتائــج حيــث أشــارت غالبيــة المســتجيبين إلى أن صحافــة المواطــن تتنافــس مــع وســائل الإعــام إلى درجــة متوســطة 

بمعــدل ٪52.83 تراوحــت النســبة المئويــة لتأثــر صحافــة المواطــن عــى المجتمــع العراقــي بــن الإيجابيــة والســلبية، 

وحصلــت الســلبية عــى أعــى نســبة مئويــة وتقــدر بتكــرار ٪65.11 )265(. ووصــل تقييــم فعاليــة صحافــة المواطــن 

مــن قبــل النخــب الأكاديميــة الإعلاميــة إلى درجــة متوســطة بمعــدل 62.90٪.

وســعت دراســة )دعــاء فتحــي، 2023( التعــرف عــى تقييــم النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة لكيفيــة معالجــة المواقــع 

الإلكترونيــة المتخصصــة للقضايــا الاقتصاديــة، ورصــد تقييــم النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة عينــة الدراســة( إيجابيــة – 

ســلبية – محايــدة( نحــو معالجــة المواقــع الإلكترونيــة للموضوعــات والقضايــا الاقتصاديــة، وأظهــرت النتائــج وجــود 

علاقــة بــن معــدل متابعــة النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة للمواقــع الإلكترونيــة المتخصصــة في الاقتصــاد )والتــي جــاء 

في مقدمتهــا الأهــرام الاقتصــادي- الاقتصاديــة – المــال – اقتصــاد نيــوز – البورصــة( وتقييمهــم لإيجابيــات وســلبيات 

ــاسي  ــا الأس ــام بدوره ــى القي ــا ع ــرت قدرته ــث أظه ــع حي ــك المواق ــى تل ــث تم اعتمادهم ع ــع، حي ــك المواق تل

للمســتجدات  المســتمرة  التغطيــات  المعرفي والوجداني والســلة کي نتيجة متابعة  تحقيق التأثــر  في  المتمثــل 

ــة المعــاصرة، والوصــول إلى مــؤشرات حــول ســات المضمــون الاقتصــادي  ــا الاقتصادي الأحــداث المرتبطــة بالقضاي

المتميــز الــذي يحقــق المتابعــة لــه.

المحور الثاني: الدراسات التي تناولت دور مواقع التواصل الاجتماعى في التسويق السياحي:
تنوعــت الدراســات التــي تناولــت دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التســويق الســياحي وبعــد الاطــاع عــى 

الدراســات التــي تتنــاول موضوعــات مختصــة في التســويق الســياحي والتــي تســاعد عــى تنشــيط حركــة الســياحة 

والمســاعدة عــى إنعــاش الاقتصــاد . 

وهدفــت الدراســة )محمــد فــراج 2012( التعــرف عــى اســتخدامات مواقــع التواصــل الاجتماعــي في المؤسســات 

الســياحية المصـــرية ومقومــات نجــاح تلــك المواقــع في تحقيــق أهدافهــا، وآراء المبحوثــن تجــاه مــدى تقبلهــم أو 

رفضهــم لفكــرة اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتماعــي لتســويق مــر كمقصــد ســياحي دولي ، ومــدى تقبلهــم 

ــي تحــول دون  ــات الت ــى المعوق ــرف ع ــدور والتع ــذا ال ــام به ــة للقي ــات المقترح ــرة والجه ــذه الفك ــم له أو رفضه
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الاســتخدام الفعــال لمواقــع التواصــل الاجتماعــي للتســويق للســياحة الوافــدة  وتنمتمــى هــذه الدراســة إلى المنهــج 

الوصفــي التحليــي ، واعتمــد الباحــث عــى اســتمارة الاســتبيان لجمــع البيانــات المطلوبــة . حيــث طبقــت الدراســة 

عــى عــدد )131( مفــردة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس وكبــار موظفــي وزارة الســياحة وخــراء الســياحة وطــاب 

كليــة الســياحة والفنــادق ، وقــد توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا : ان تقــوم وزارة الســياحة 

بالاشــراك في عضويــة أحــد أو بعــض المواقــع العالميــة المتخصصة فـــي تخطيط الـــرحلات مثــل .Tript أو ،Dopllr أو 

،Travelmuse ،Yahoo! Trip Planner   ، أن يتــم تغذيــة مواقــع التواصــل الإجتماعــى بروابــط تُكــن مـــن الـــربط 

بـــن مواقـــع التواصـــل الاجتماعــي وبــن الأدوات الإلكترونية التوضـــيحية مثـــل الخـــرائط الجغرافيـــة الإلكترونيـــة، 

والكتالوجــات الإلكترونيــة، والكتيبــات الإلكترونيــة، والتــي تمكــن الســـائح مـــن الحصـــول علـــى معلومــات تفصيلية 

وموثقــة عــن الخدمــات أو المناطــق التــي يبحــث عنهــا . 

ــة للمقصــد الســياحى المقدمــة  ــج الصــورة الذهني ــل أســاليب تروي ــدا منــر2016 (  إلى تحلي تهــدف الدراســة ) ن

عــى صفحــات الفيــس بــوك مــن قبــل شركات الســياحة ، مــع تحليــل أســاليب ترويــج الصــورة الذهنيــة للمقصــد 

الســياحي المقدمــة عــى صفحــات الفيــس بــوك مــن قبــل شركات الســياحة و تحليــل أســاليب الترويــج للكلمــة 

المنطوقــة الالكترونيــة ، وأســاليب ترويــج الشركــة لنفســها عــر صفحــات الفيــس بــوك ، وذلــك باســتخدام مســح 

مضمــون صفحــات الفيــس بــوك لــركات الســياحة المصريــة فئــة )أ( ومــن خــال تحليــل مضمــون كيفــي وكمــى 

ــة محــاور  ــا: الوصــول الى ثلاث ــج اهمه ــن النتائ ــة م ــت الدراســة الى مجموع ــد توصل ــوك . وق ــس ب 57 صفحــة في

ــة ،  ــة الالكتروني ــج للكلمــة المنطوق ــة ، والتروي ــج للمقصــد الســياحى كعلامــة تجاري رئيســية الاول اســاليب التروي

والثــانى والاخــر عــن اســاليب الشركــة للترويــج عــن نفســها مــن خــال المعلومــات المختلفــة للمقاصــد الســياحية 

ســواء كانــت وصــف نــي للمقصــد الســياحى او ذكــر اســمه مــن خــال القنــوات المختلفــة . 

ــل  ــع التواص ــة مواق ــة ماهي ــة، 2017 ( الى دراس ــوانة ميين ــال - ش ــة من ــاد- مانش ــون هن ــة )بوقن ــدف الدراس ته

الاجتماعــي ومعرفــة الواقــع الفعــي لمــدى اســتخدامها بــن الطلبــة الجامعيــن.، والتأكيــد عــى الأهميــة الكــرى 

ــي تلعبهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي و عــى رأســها الفايســبوك و ضرورة اســتخدامها لتنشــيط الســياحة في  الت

الجزائــر ، و التعــرف عــى أراء المبحوثين*الطلبــة * اتجــاه الــدور الــذي يلعبــه الفايســبوك في التعريــف بالمقومــات 

ــتبيان في  ــى اداة الاس ــث ع ــد البح ــي ، واعت ــج الوصف ــة الى المنه ــذه الدراس ــى ه ــر. ، وتنتم ــياحية في الجزائ الس

ــى  ــن داخ ــمت الى نوع ــى قس ــة الت ــة القصدي ــى العين ــة  ع ــت الدراس ــة ،   و طبق ــات المطلوب ــع المعلوم جم

يشــمل 4 موظفــن وخارجــي يشــمل اي طالــب يســتخدم مواقــع التواصــل الاجتماعــى ،. . وقــد توصلــت الدراســة 

ــل  ــة لتحســن و تفعي ــرص ذهبي ــات و الاتصــالات ف ــا المعلوم ــح تكنولوجي ــا: تتي ــج اهمه ــن النتائ ــة م الى مجموع
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ــرة،  ــة و مبتك ــة فعال ــة الكتروني ــوات اتصالي ــن قن ــه م ــا تتيح ــال م ــن خ ــخيصها، م ــويقية و تش ــالات التس الاتص

ــاف و المنتجــات و دعــم  ــادة الوعــي بالأصن ــج الترويجــي و زي ــاصر المزي ــل عن ــر في تفعي ــي تســهم بشــكل كب الت

قــرارات الــراء و تحقيــق الاســتجابة المبــاشرة. - تتميــز صناعــة الســياحة بــرورة التواصــل بــن المجتمــع المحــي و 

الأســواق الســياحية العالميــة، و مــن أبــرز وســائل الاتصــال هــي الإعــان والترويــج للخدمــات الســياحية، و التعــاون 

و التنســيق مــع المنظــات الســياحية و الغــر ســياحية  كــا يحتــاج الســائح المحــي و الأجنبــي إلى الحصــول عــى 

بيانــات و معلومــات محدثــة، و دقيقــة عــن جهــة القصــد التــي ينــوي زيارتهــا. حيــث يتحــدد قــرار الــراء لديــه 

عــى نــوع المعلومــات التــي تحصــل عليهــا، و هــو يثــق في الكلمــة المنقولــة التــي يتبادلهــا مــع العائلــة الأصدقــاء 

أو حتــى الغربــاء الذيــن جربــوا نفــس المنتــج أو تعاملــوا مــع نفــس المؤسســة. كــا أن شراء الرحــات الســياحية 

ــب الوقــت و التفكــر، و مقارنــة أكــر مــن رحلــة قبــل أخــذ القــرار بالــراء. يتطلّ

دراســة )منــى إبراهيــم عبــد الرحيــم، 2017( و هــدف البحــث إلى توضیــح القــوة التأثیریــة للحمــات الاعلانیــة  

ودورهــا في تنمیــة ثقافــة المجتمــع، حیــث اهتمــت هــذه الدراســة بعــرض مــا تمثلــه الحمــات الإعلانیــة مــن أهمیــة 

في تشــكیل أفــكار ورغبــات المتلقــي مــا یؤثــر عــى الحیــاة الثقافیــة والاجتماعیــة للمجتمــع ككل، ویعتمــد البحــث 

المنهــج الوصفــي التحلیــي لمجموعــة مــن الحمــات الإعلانیــة، ولــذا تكمــن مشــكلة البحــث في التحدیــات الكبیــرة 

التــي یواجههــا مصمــم الإعــان للحفــاظ عــى القــوة التأثیریــة للحمــات الإعلانیــة بحیــث تســهم في تنمیــة ثقافــة 

المجتمــع بشــكل إیجــابي، وتعــد أهــم النتائــج التــي وصــل لهــا البحــث هــي التأكیــد عــى أهمیــة القــوة التأثیریــة 

للحمــات الإعلانیــة وقدرتهــا عــى صیاغــة ســلوك المتلقیــن إیجابیــاً ومــا لهــا مــن دور في تنمیــة ثقافــة المجتمــع  .

ــة في  ــراتيجيات الحديث ــم الاس ــى أه ــرف ع ــة إلى التع ــذه الدراس ــت ه ــى، 2017(  هدف ــت ع ــاء بن ــة )هي دراس

ــا، اســتخدمت الدراســة في  ــة المســاهمة في بنائه ــات العلمي ــاذج والنظري ــرز الن ــة وأب ــط الحمــات الإعلاني تخطي

معالجتهــا لموضوعهــا عــى المنهــج الكيفــي وذلــك بتحليــل الأدبيــات العلميــة المتعلقــة بموضــوع الدراســة عــر أداة 

ــن أساســيين هــا  ــت الدراســة إلى أن اســراتيجيات الإعــان تكمــن في مجال ــاني  توصل ــل مــن المســتوى الث التحلي

اســراتيجيات بنــاء الرســالة الإعلانيــة واســراتيجيات الوســيلة الإعلانيــة وإلى أن اســراتيجيات بنــاء الرســالة الإعلانيــة 

تتنــوع في ثلاثــة محــاور رئيســية، هــي الاســراتيجيات: الاتصاليــة، والإقناعيــة، والإبداعيــة .

دراســة )هنــاء عكاشــة طلبــة ،2017(  ســلطت الدراســة الضــوء عــى الحمــات الإعلانيــة التلفزيونيــة وانعكاســاتها 

عــى الجمهــور المــري. واعتمــدت الدراســة عــى منهــج المســح الإعلامــي. وتمثلــت أدوات الدراســة في اســتخدام 

اســتبيان للتعــرف عــى أثــر الحمــات الإعلانيــة عليهــم، وتــم تطبيقــه عــى عينــة مــن الجمهــور والبالــغ عددهــم ) 
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410( مفــردة. وجــاءت نتائــج الدراســة مؤكــدة عــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن النــوع ) ذكــور 

– إنــاث( وتأثــر إعــان “ ترشــيد الكهربــاء” عــى المبحوثــن مــن إجــالي مفــردات عينــة الدراســة. وعــدم وجــود 

علاقــة دالــة إحصائيــاً بــن النــوع ) ذكــور – إنــاث( ومــدى مناســبة توقيــت عــرض إعــان” ترشــيد الكهربــاء” في 

ــاً بــن  ــة إحصائي ــة الدراســة. وعــدم وجــود علاقــة دال ــون بالنســبة للمبحوثــن مــن إجــالي مفــردات عين التلفزي

ــرد بالمســئولية تجــاه  ــق شــعور الف ــاء في تعمي ــات ترشــيد إســتهلاك الكهرب ــر إعلان ــاث( وتأث ــور – إن ــوع ) ذك الن

ــاً  ــة إحصائي ــة الدراســة. وعــدم وجــود علاقــة دال ــن مــن إجــالي مفــردات عين الوطــن مــن وجهــة نظــر المبحوث

بــن النــوع ) ذكــور- إنــاث( ودرجــة اســتفادة المبحوثــن مــن حملــة” الإصــاح الجــرئ مــن إجــالي مفــردات عينــة 

الدراســة. 

واســتهدفت دراســة )نيفين غبــاشي،2017 ( تحديــد أهميــة الإعــان الإلكــروني عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي 

عــن الرحــات السياحية وبثه للشــباب الجامعــي، والتعــرف عــى فاعليــة التســويق الســياحي في التثقيــف 

والتوعيــة بأهميــة الســياحة المصريــة وإعــادة تنشــيطها مــرة أخــرى للشــباب الجامعــي، وخرجــت الدراســة بعــدد 

ــات  ــباب الجامع ــدى ش ــبكات التواصل الاجتماعي ل ــياحي عبر ش ــل للتسويق الس ــا أن التفاع ــج أهمه ــن النتائ م

الجامعــات بتشــجيعهم عــى القيــام برحــات الســياحة المصريــة وخلــق صــورة إيجابيــة عــن المؤسســات الســياحية 

ــاك حاجــة ملحــة لوضــع خطــة  ــة المنتج السياحي لمشــبال، كــا وجــدت الدراســة أن هن ــار أهمي ــة وإظه المصري

إعلاميــة لــركات الســياحية عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي تشــتمل عــى إبــراز جميــع المعلومــات التــي يريــد 

ــباب. ــذي يتعامل معه الش ــي ال ــور التكنولوج ــة التط ــاشرا لمواكب ــم مب ــال به ــل الاتص ــباب أن يعرفونها قب الش

بينــا هدفــت الدراســة ) نــور المواجــدة، 2017( إلى إلقــاء الضــوء عــى اثــر الانترنــت في ترويــج الخدمــات الســياحية 

في الاردن ، حيــث تــم اخــذ منظقــة ادى مــوسي نموذجــا لتميزهــا بوجــود البــراء او مــا تســمي بالمدينــة الورديــة 

ــاس مــدى تأثــر الانترنــت مــن خــال  ــة إســتخدام الانترنــت في الترويــج الســياحي وقي التعــرف عــى مــدى أهمي

ــة  ــن وســائل الدعاي ــت كوســيلة م ــر إســتخدام الانترن ــدى تأث ــة م ــدد الســياح ومعرف ــج الســياحي عــى ع التروي

وتوفــر المعلومــات للســياح. ، واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي الاحصــائي لمعرفــة واقــع ترويــج الخدمــات 

الســياحية باســتخدام الانترنــت في المكاتــب الســياحية في وادى مــوسي . واعتمــدت الباحثــة عــى  اســتمارة الاســتبيان 

لجمــع البيانــات المطلوبــة، حيــث طبقــت الدراســة عــى موظفــي المكاتــب الســياحية في وادي مــوس )25( مكتــب 

ســياحى ، وقــد توصلــت الدراســة الى مجموعــة مــن النتائــج اهمهــا: وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة مــا بــن 

إســتخدام االانترنــت والترويــج للخدمــات الســياحية في المكاتــب الســياحية حيــث إن وفــرة المعلومــات ودقتهــا تؤثــر 

عــي زيــادة الجــذب الســياحي، و قلــة إســتخدام المكاتــب الســياحية للوســائل التقليديــة كالصحــف والمنشــورات 

والملصقــات واالاتصــال الشــخصي المبــاشر مــع الســائح في الترويــج لخدماتهــا ، يعتــر المكتــب الســياحي أن الانترنــت 
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ــد الالكــروني حيــث يعــد أكبرمــروج للســائح بشــكل  ــة هامــة لاســتقطاب الســائح مــن خــال البري كاداة ترويجي

ــياحة  في  ــن الس ــج ع ــا دورفي التروي ــة له ــياحة الاردني ــوزارة الس ــبكي ل ــع الش ــياحة ككل ،إن الموق ــاص  وللس خ

ــة لهــا الاقــر   الاردن حيــث معظــم الســياح يهتمــون بالمواقــع الحكوميــة للمنطقــة الســياحية ،إن الكلمــة املنقول

الكبــر Mouth of Wordsألان الســائح ســوف يتحــدث مــع زملائــه وأقاربــه وأصدقائــه عــن ً الحفــاوة والتكريــم 

والاســتقبال ، إن أهــم وســائل الترويــج التــي تقــوم بهــا المكاتــب الســياحية ً ,هــي  النخطيــط للرحــات الســياحية 

لتكــون افضــل نوعــا باقــل كلفــة ممكنــة, كذلــك تــدرس أنــواع البرامــج الســياحية,ووضع نظــام الحجــز الســياحي 

بطريقــة تؤمــن أكــر قــدر مــن الراحــة للســائح . 

ــرون عــر  ــا المؤث ــي يقــوم به ــم،  2019(  كشــفت الدراســة عــن الأدوار الت وســعت دراســة )شريــف نافــع ابراهي

ــة تكــون  ــم، التعــرف عــى كيفي ــن وطبيعته ــف المؤثري ــة توظي ــع التواصــل الاجتماعــي، التعــرف عــى كيفي مواق

المؤثريــن عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، رصــد نوعيــة المحتــوى المقــدم عــى صفحــات المؤثريــن، تحديــد علاقــة 

المؤثريــن بمتابعيهــم وأنمــاط التفاعــل بينهــم، التعــرف عــى مــدى انخــراط المؤثريــن في أنشــطة تســويقية وترويجية. 

واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي بأســلوب المســح ومنهــج التحليــل الكيفــي، والمقارنــة المنهجيــة، وتمثلــت 

أدوات الدراســة في صحيفــة الاســتقصاء الإلكترونيــة. وتكونــت العينــة مــن )50( مفــردة مــن الأفــراد المؤثريــن عــى 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي ممــن يشــاركون بمحتــوى ترويجــي عــر منصاتهــم الاجتماعيــة. وأكــدت نتائــج الدراســة 

عــى أهميــة ظاهــرة المؤثريــن عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وعــى وجــود وعــى مــن جانــب الــركات لأهميــة 

الاعتــاد عليهــم إعلانيــاً وترويجــاً ضمانــاً للمزيــد مــن الانتشــار والترويــج ومــن ناحيــة أخــرى للاســتفادة مــن المزايــا 

ــدى المؤثريــن تدفعهــم  ــة ل التســويقية لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، كــا أشــارت النتائــج إلى وجــود دوافــع قوي

لاســتمرار هــذا التأثــر عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي .

تهــدف دراســة ) محمــد أمــن، 2020( إلى التعــرف عــى الــدور الــذي يلعبــه موقــع انســتاغرام للتواصــل الاجتماعــي 

في عمليــة الترويــج لمقومــات الجزائــر الســياحية، ويرصــد كيفيــة تقديــم هــذه المقومــات للمتلقــن، وقــد أظهــرت 

ــوي  ــردة، أن محت ــا 72 مف ــة قوامه ــى عين ــتبيان ع ــتمارة اس ــى اس ــدت ع ــي اعتم ــة الت ــة التحليلي ــج الدراس نتائ

انســتاغرام  قــد نجــح  بحــد كبــر في تقديــم الوجهــة الســياحية الجزائريــة بطريقــة فنيــة جذابــة عاليــة المســتوى 

وتزويــد الســياح بالكثــر مــن المعلومــات بشــكل مكثــف، عبرمحتــوى الموقــع بشــكل صحيــح في مجملــه عــن التنــوع 

الكبــر للســياحية.

دراســة ) محمــود أشرف ســعد أحمــد، 2021(  هدفــت الدراســة إلى التعــرف على العلاقــة بين الأخلاقيات التســويقية 
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ورضــا العمــاء عــن الحمــات الإعلانيــة بالتطبيــق عــى شركات صناعــة الإلكترونيــات في جمهوريــة مــر العربيــة، 

ــا عــى  ــم توزيعه ــاس هــي الاســتبيان وت ــم أداة القي ــم تصمي ــي الوصفــي، ولقــد ت ــم اســتخدام المنهــج التحلي وت

عينــة عشــوائية طبقيــة مــن العاملــن لــدى شركات صناعــة الإلكترونيــات، وتــم اســتخدام برنامــج التحليــل الإحصــائي 

SPSS لاختبــار فــروض الدراســة، وتوصلــت الدراســة إلى وجــود علاقــة وأثــر إيجــابي للأخلاقيــات التســويقية عــى 

تحســن رضــا العمــاء عــن الحمــات الإعلانيــة، وأوصــت الدراســة بــرورة زيــادة الاهتــام بتطبيــق الأخلاقيــات 

التســويقية لمــا لهــا مــن علاقــة وأثــر إيجــابي للأخلاقيــات التســويقية عــى رضــا العمــاء عــن الحمــات الإعلانيــة  .

ــراتيجيات  ــاليب والإس ــطة والأس ــم الأنش ــة لتقيي ــرو راضي، 2021( المحاول ــة )عم ــي لدراس ــدف الرئي ــل اله وتمث

الترويجيــة للســياحة المصريــة عــر صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي التابعــة للمؤسســات الســياحية المصريــة 

الرســمية وغــر الرســمية أثنــاء جائحــة كورونــا وذلــك مــن بدايــة يوليــو 2020 حتــى بدايــة فبرايــر 2021، ورصــد 

أوجــه الاختــاف والتشــابه بــن الصفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي الرســمية وغــر الرســمية  في إدارة الأنشــطة 

ــراتيجيات  ــة الاس ــة في مقدم ــة التجاري ــراتيجية العلام ــج أن إس ــت النتائ ــرة، وتوصل ــك الف ــال تل ــة خ الترويجي

ــع التواصــل الاجتماعــي )الفيســبوك( التابعــة  ــا صفحــات مواق ــي ركــزت عليه ــة الت ــة للأنشــطة الترويجي الترويجي

ــبوك(  ــي )الفيس ــل الاجتماع ــع التواص ــات مواق ــت صفح ــا اختلف ــمي، ك ــر الرس ــمي وغ ــياحة الرس ــاع الس لقط

التابعــة لقطــاع الســياحة الرســمي وغــر الرســمي في توجيــه الأنشــطة الترويجيــة نحــو عنــاصر التســويق الســياحي 

حيــث ركــزت النســبة الأعــى مــن الأنشــطة عــى اســتقطاب مختلــف فئــات الســائحين مــن خــال تســليط عــى 

ــياحية  ــورة الس ــراز الص ــة وإب ــياحية المصري ــد الس ــدن والمقاص ــرة في الم ــياحية المتوف ــات الس ــات والخدم الإمكاني

ــة للمقاصــد الســياحية.  ــدة للعلامــة التجاري الجي

كــا تهــدف دراســة )قطــش خديجــة، 2023( إلى تســليط الضــوء عــى الــدور الــذي يلعبــة المؤثريــن عــر مواقــع 

ــوة  ــن ق ــة م ــة الجزائري ــتفادت الدول ــف اس ــر وكي ــة في الجزائ ــياحة المحلي ــج للس ــي في التروي ــل الاجتماع التواص

ــى  ــذي حصــل ع ــر الجــذرى ال ــد التغي ــاد، خاصــة بع ــة  في الب ــم الســياحة المحلي ــور لدع ــى الجمه تأثيرهــم ع

مســتوى أنمــاط الاتصــال في حيــاة الأفــراد و تعــدد عــادات ووســائل تلقيهــم للمعلومــات والأخبــار، و قــد أوضحــت 

الدراســة مجموعــة  مــن النتائــج مفاداهــا أن هــؤلاء المؤثريــن بالنظــر إلى مــا يملكــون مــن عــدد كبــر مــن المتابعــن 

ممــن يتأثــرون بهــم ويقلدونهــم، تمكنــوا مــن الترويــج للســياحة في الجزائــر مــن خــال قيامهــم بمشــاركة تجاربهــم 

الســياحية عــر حســابهم.

بينــا هدفــت دراســة )شرفــاوى، مرمــاط، 2023( إلى التعريــف بالمقاومــات الســياحية للمنطقــة البويــرة وعــرض 

واقــع الســياحة فيهــا، وتكمــن أهميــة هــذه الدراســة في اظهــار تطــور وســائل التواصــل الاجتماعــي، التــي دخلــت 
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في حيــاة الأفــراد وســيطرت عــى نشــاطاتهم وكيــف ميكــن اســتغلال ذلــك لتقدمــي الوجهــة الســياحية بالمنطقــة  

مــن خــال الاســتعانة بنشــاط المؤثريــن الاجتماعيــن فهــم قــادة الــرأي الإلكــروني يمكــن الاعتــاد عليهــم كســفراء 

لتقدمــي الوجهــة الســياحية لمتابعينهــم ، كــا اعتمــدت الباحثــة في الدراســة عــى المنهــج الوصفــي لوصــف الظاهرة 

ــرة  ــة البوي ــج أن ولاي ــد أظهــرت النتائ ــرة، وق ــة البوي ــع الســياحة بولاي ــة واق ــة لمعرف المدروســة مســتعينين بالمقابل

كوجهــة ســياحية لم تكتشــف بعــد مــن طــرف الجزائريــن ولا تشــهد توافــد الســياح، فبالرغــم مــن ثراءهــا الطبيعــي 

الثقــافي التاريخــي الا أن الســياحة فيهــا الترقــى للمســتوى المطلــوب.

أوجه استفادة الباحثين من الدراسات السابقة:

اســتفاد الباحثــون مــن خــال الاطــاع عــى مجموعــة هــذه الدراســات في جوانــب متعــددة والتــي اســتفادت منهــا 

في تصميــم الدراســة، هــي:

 ـ تحديـــد النخبـــة الأكاديمية في مجـــال الإعـلام كعينـــة للدراسـة الحاليـة، وذلك  لقلـة تعـــرض الدراسـات السـابقة 

لهـــم، وتفعيـــل دورهـــم في تقييـــم تنـــاول مواقع التواصل الاجتماعي للتســويق الســياحي لمصر ونشر صورة جيدة 

. عنها

ـ تصميــم نمــوذج لتقييــم النخبــة الأكاديميــة للحمــات الإعلانيــة للتســويق الســياحي المصريــة عــر واقــع التواصــل 

الاجتماعــي.

ـ الاعتماد على نظرية المسؤولية الاجتماعية كإطار نظري للدراسة. 

التعليقات على الدراسات السابقة: 
مــن خــال العــرض الســابق لأهــم المحــاور التــي تناولتهــا الدراســات الســابقة ، توصــل الباحثــن إلى مجموعــة مــن 

المــؤشرات وذلــك مــن عــى النحــو التــالي:

ــا  ــي، ك ــل الاجتماع ــبكات التواص ــر ش ــويق ع ــالات التس ــاً في مج ــاك تنوع ــابقة أن هن ــات الس ــت الدراس أوضح

ــي. ــل الاجتماع ــبكات التواص ــر ش ــياحي ع ــويق الس ــتخدمها التس ــي اس ــراتيجيات الت ــت الإس تنوع

ــة والتســويق  ــف صفحــات التواصــل الاجتماعــي للدعاي ــة توظي ــب الدراســات الســابقة عــى كيفي اعتمــدت أغل

ــدة للمــدن. ــراز الصــورة الجي للســياحة وإب

ــع  ــادات ودواف ــاط وع ــة أنم ــى معرف ــام ع ــائل الإع ــا بوس ــة علاقته ــة بالنخب ــابقة المتعلق ــات الس ــزت الدراس رك

اســتخدام النخبــة لوســائل الإعــام المختلفــة واتجاهاتهــم نحــو قضايــا معينــة، ومعرفــة المصــادر التــي يعتمــد عليهــا 

النخبــة في الحصــول عــى المعلومــات.

أجريــت الدراســات الســابقة  ســواء عربيــة أو أجنبيــة، تختلــف رســائل التســويق الســياحي التــي توجــه إلى الجمهور 
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بمــا يتفــق مــع ثقافــة المجتمعــات التــي يعيشــون فيها.

ــا  ــي، ك ــل الاجتماع ــبكات التواص ــر ش ــويق ع ــالات التس ــاً في مج ــاك تنوع ــابقة أن هن ــات الس ــت الدراس أوضح

ــي. ــل الاجتماع ــبكات التواص ــر ش ــياحي ع ــويق الس ــتخدمها التس ــي اس ــراتيجيات الت ــت الاس تنوع

ــة والتســويق  ــف صفحــات التواصــل الاجتماعــي للدعاي ــة توظي ــب الدراســات الســابقة عــى كيفي اعتمــدت أغل

ــدة للمــدن. ــراز الصــورة الجي للســياحة وإب

ــع  ــادات ودواف ــاط وع ــة أنم ــى معرف ــام ع ــائل الإع ــا بوس ــة علاقته ــة بالنخب ــابقة المتعلق ــات الس ــزت الدراس رك

اســتخدام النخبــة لوســائل الإعــام المختلفــة واتجاهاتهــم نحــو قضايــا معينــة، ومعرفــة المصــادر التــي يعتمــد عليهــا 

النخبــة في الحصــول عــى المعلومــات.

أجريــت الدراســات الســابقة  ســواء عربيــة أو أجنبيــة، تختلــف رســائل التســويق الســياحي التــي توجــه إلى الجمهور 

بمــا يتفــق مــع ثقافــة المجتمعــات التــي يعيشــون فيها.

الإطار النظري للدراسة

 نظرية المسئولية الاجتماعية: 
تعتمــــد هــــذه الدراســــة في إطارهــــا النظــري عــــى نظريــة المســــئولية الاجتماعية لوســــائل الإعــلام، حيــث 

تقــــوم فكرتهــــا عــــى التـــوازن بـين الحريـة والمسـئولية، فقـــد أدت التطـورات في مجـال الإعـــام إلى ظهـور رؤيـة 

جديـــدة تـــرى أن حريـــة الإعـلام ليسـت حقـــا طبيعيـاً لكنهـا امتيـاز يمنح عـلى أسـاس أن تشـكل فائـدة للمجتمـع، 

ولذلـــك فـــإن الحريـــة لا يمكن أن تســـتمر إلا إذا كانـت مسـئولة، وجـاءت نظريـة المســـئولية الاجتماعية كمحاولـة 

لإيجـــاد تحقيـــق مصالحـــة بين اســـتقلال وســـائل الإعـــام مـــن ناحية والتزامهاتها تجاه المجتمع من ناحية أخرى، 

إذ يجـــب عـــى وســـائل الإعـــام القيـام بعـدة وظائـف أساسـية في المجتمـع وعليهـــا الالتـزام بمجموعة مـن المعايير 

المهنيـــة، في إطـــار النظـر إلى ملكيـة وســـائل الإعـلام عـلى أسـاس أنهـا نـوع مـن الوكالـة العامـة. 

ــه، حيــث  اســتند البحــث الحــالي إلى نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي كإطــار نظــري ل

تهتــم هــذه النظريــة بتحديــد الوظائــف الإعلاميــة التــي ينبغــي أن تقدمهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــى  لأفــراد 

المجتمــع مــن ناحيــة؛ والمعايــر التــي يســتند إليهــا الأداء الإعلامــي مــن ناحيــة أخــرى، بالإضافــة إلى القيــم المهنيــة 

التــي تحكــم ســلوكيات الإعلاميــن ومســتخدمى هــذه المواقــع في أداء واجباتهــم الوظيفــة .

ــة  ــرب العالمي ــد الح ــن  بع ــرن العشري ــل الق ــة في أوائ ــدول الديمقراطي ــض ال ــة في بع ــذه النظري ــرت ه ــد ظه ولق

الثانيــة، وذلــك بعــد الانتعــاش الــذي شــهده مجــال الاقتصــاد وتكنولوجيــا الصناعــة، حيــث تقــوم هــذه النظريــة 

عــى أســاس الربــط بــن حريــة وســائل الإعــام  ومســؤوليتها تجــاه المجتمــع، مــع ضرورة الالتــزام بمجموعــة مــن 

ــة التــي تــؤدي بهــذه الوســائل أن تــؤدي وظائفهــا بطريقــة إيجابيــة ومســؤولية تجــاه المجتمــع. المعايــر المهني
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ويشــر الفــرض الرئيــي لنظريــة المســؤولية الاجتماعيــة إلى أن الحريــة تحمــل في معناهــا التزامــات تقــرن بهــا، 

وأنــه ينبغــي لإدراك المســئولية الاجتماعيــة ثلاثــة عنــاصر هــي: 

الوظيفة السياسية لوسائل الإعلام.

المعايير الأخلاقية. 

أنواع السلوك التي يجب أن يلتزم بها الإعلاميون في إطار الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية.

تقوم نظرية المسؤولية الاجتماعية على التوازن بين الحرية والمسؤولية، حيث أضافت 

هذه النظرية إلى مبادئ النظام العالمي اليبرالي مبدأين جديدين، 

ــي تســتهدف  ــة الت ــزام ذاتي مــن جانــب الإعلاميــن لمجموعــة المواثيــق الأخلاقي ــل في وجــود الت ــدأ الأول: يتمث المب

تحقيــق التــوازن بــن حريــة الاعــام ومصلحــة المجتمــع 

المبــدأ الثــاني: فهــو الواجــب الاجتماعــي للإعــام الــذي يتمثــل في تقديــم الأحــداث الجاريــة وتقديــم تفســر لهــا في 

إطــار لــه معنــى ودلالــة.

تتمثل المبادئ الأساسية لنظرية المسؤولية الاجتماعية فيما يلي: 

هناك التزامات على وسائل الإعلام تجاه المجتمع.

الأخبار التي تقدمها وسائل الإعلام لا بد أن تكون صادقة ودقيقة وعادلة وموضوعية وتتصل بالمجتمع 

ينبغي أن تكون وسائل الإعلام حرة، ولكن يتم تنظيمها ذاتيا .

لا بد أن تتبع وسائل الإعلام مواثيق أخلاقية متفق عليها وممارسة مهنية.

في بعض الظروف؛ ربما تحتاج الحكومة إلى التدخل لحماية مصلحة الجمهور .

يجب أن تعمل وسائل الإعلام على توفير كافة المعلومات للجمهور في سياق من الموضوعية. 

يجــب أن تكــون وســائل الإعــام صادقــة فيــا تعرضــه مــن موضوعــات، بعيــدا الإيحــاءات المغرضــة أو ذات المعــاني 

 . لمضللة ا

ينبغي أن تكون وسائل الإعلام منبرا للنقد وتبادل الآراء حول مختلف القضايا التي تهم المجتمع.

يجب أن تكون وسائل الإعلام ممثلة لكل الجماعات المكونة للمجتمع. 

يجب على وسائل الإعلام أن تساعد في عرض وتوضيح أهداف وقيم المجتمع .

أبعاد نظرية المسؤولية الاجتماعية:

تركز نظرية المسؤولية الاجتماعية على ثلاثة أبعاد رئيسة، وهي: 

 الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام وتشمل الوظائف السياسية والاقتصادية والتعليمية.  
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 معايير الأداء المهني والتي تشتمل على الضوابط الأخلاقية والقانونية التي تحكم ممارسة العمل الإعلامي.

 الســلوكيات التــي ينبغــي مراعاتهــا مــن جانــب الإعلاميــن لتحقيــق مبــادئ المســؤولية الاجتماعيــة، ويطلــق عليهــا 

منظومــة القيــم المهنيــة . 

مفاهيم الدراسة:

تتحدد مفاهيم الدراسة وتعريفاتها على النحو التالي:

النخبة الأكاديمية: 

ــاً، مــا  ــاً أو تعليمي ــاً أو فكري ــا: تعــرف النخبــة الأكاديميــة بأنهــا فئــة مــن فئــات المجتمــع ســواء وظيفي إصطلاحي

يســمح لهــا القيــام بــدور وقيــادي أو رئيــي للمســؤبية في المجتمــع،  كــا تعــد مــن أكــر الفئــات تأثــراً في الحيــاة 

العامــة والقــدرة غــى اتخــاذ القــرار.

وينظـر إلى المثقفين في المجتمعـات عـلى أنهـم مـن أهـم النخـب الفكريـة باعتبارهـم يشـكلون نـواة مهمـة خاصـة 

وأن مؤهلاتهـم الفكريــة وخلفياتهــم التعليميــة تجعلهــم يواجهــون الصالــح العــام بموضوعية تامــة، وينتمــي 

أعضــــاء هيئــــة التدريــــس إلى النخبـــة الثقافيـة الفكريـة باعتبارهـم مجموعـة مـن الأفـــراد ذوي المكانـة  الثقافية 

وأصحــاب الرؤيــة الشــاملة لقضايــا المجتمــع.

إجرائيــاً: ومــن هنــا يمكــن تحديــد مفهــوم النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة، بأنهــم  أعضــاء هيئــة التدريــس في كليــات 

ــزون بمســتوي تعليمــي عــالي   ــرأي في مجــال الإعــام، ويتمي ــادة ال ــون ق وأقســام الإعــام في الجامعــات ، كــا يمثل

نظــراً لاطلاعهــم ودراســتهم الكافيــة في مجــال الإعــام وقضايــا التــي تمــس المجتمــع ، والقــدرة عــى الفهــم والتفســر 

والمتابعــة للخطــاب الإعلامــي .

الحملات الإعلانية :

ــا: يعــرف بالنشــاط الإعــاني، وهــو أمر ضروري مرتبط بالاقتصــاد، حيــث يعتمــد مــردوده عــى وســائل  اصطلاحي

ــا  ــة الإعلانية م ــع التواصــل الاجتماعــي، لتيســيير ســبل الاتصال بين المنتج والمتلقي للإعــان، والحمل الإعــام ومواق

هــي إلا مجموعــة مــن الجهــود بهــدف ترويــج خدمــة أو ســلعة أو مــكان أو دولــة مــا خــال فــرة زمنيــة محــددة 

قــد تكــون قصــرة أو بعيــدة المــدى لتحقيــق أهــداف محــددة بعيــدة الأثــر، لــذا يجــب تحديــد الجمهــور الموجهــة 

لــه الحملة واستخدام وســائل النــر والتوقيت المثالي لهــا.

إجرائيــا : ومــن هنــا يمكــن تعريــف الحمــات الإعلانيــة بأنهــا مجموعــة مــن الإعلانــات تســتخدم للتســويق عــن 

الأماكــن الســياحية المختلفــة في مــر  عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتعتمــد عــى التكــرار والخطــاب الإعــاني 

المكثــف بهــدف إيصــال صــورة ومكانــة مــر الســياحية الجيــدة وتعريــف جمهورهــا  المســتهدف بمختلــف الأماكــن 
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والأنشــطة التــي يمكــن القيــام بهــا مــن خــال فــرات زمنيــة معينــة .

مواقع التواصل الاجتماعي :

اصطلاحياُ

لقــد شــهدت مواقــع التواصــل الاجتماعــي انتشــارا واســعا خــال الســنوات الأخــرة وتعــددت وتنوعــت محاولــة 

تقديــم العديــد مــن الخدمــات وتحقيــق مختلــف الإشــباع وتتعــدد تعريفــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتختلف 

مــن باحــث إلى اخَــر ومــن أهــم هــذه التعريفــات نوردهــا في المســاقات الاتَيــة :

ــن  ــم ربطــه م ــن ث ــه ، وم ــع خــاص ب ــا بإنشــاء موق ــي تســمح للمشــرك فيه ــة الت ــة الشــبكات الإلكتروني منظوم

خــال نظــام اجتــاع ألكــرونى مــع أعضــاء اضخريــن لديهــم الاهتمامــات والهوايــات نفســها أو جمعــه مــع أصدقــاء 

الجامعــة أو الثانويــة .

التواصــل الاجتماعــي هــي مواقــع الإنترنــت ، التــي يمكــن للمســتخدمين المشــاركة والمســاهمة في إنشــاء أو إضافــة 

صفحاتهــا وبســهولة.

وتعــرف عــى أنهــا فيهــا يجتمــع الأفــراد ذو الاهتمامــات المشــركة وتبــادل الأفــكار وقــد يكــون المجتمــع طائفيــا أو 

دينيــا أو حتــى علميــا.

وكذلــك هــي عبــارة عــن مواقــع عــى شــبكة الانترنــت توفــر لمســتخدميها فرصــة للحــوار وتبــادل المعلومــات والارَاء 

والافــكار والمشــكلات مــن خــال الملفــات الشــخصية وألبومــات الصــور وغــرف الدردشــة. 

اجرائيــاُ: إنهــا وســائل تواصــل بــن المســتخدمين والتــي مــن خلالهــا يمكــن إنشــاء صفحــات تســتخدم للتســويق عــن 

الأماكــن الســياحية المصريــة مــن خــال الحمــات الإعلانيــة بهــدف الوصــل لعــدد كبــر مــن الســياح  ســواء داخليــاً 

أو خارجيــاً والتفاعــل المســتخدمين  لمشــاركة المعلومــات والأفــكار والآراء والرســائل وغيرهــا مــن المحتــوى المكتــوب 

والمــرئي والصــوتي مــن خــال مشــاركة التجــارب التــي مــر بهــا عنــد زيــارة الســياحية للدولــة أو نــر صــور عــن 

الأماكــن.

أهمية التواصل الاجتماعي في السياحة: 

تمثــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي تحديــا هائــا لمؤسســات الأعــال، فلــم تعــد أســاليب التواصــل التقليديــة تلبــى 

ــة  ــدث إلى المؤسس ــد أن يتح ــذي يري ــتمرار وال ــة باس ــع المؤسس ــل م ــد أن يتواص ــذي يري ــل ال ــات العمي احتياج

ويســمع منهــا مبــاشرة، وللتواصــل الاجتماعــي حاجــة إنســانية عــى مســتوى الأفــراد والجماعــات، أو فــرد دون آخــر 

ولتبيــان.
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أهمية التواصل من خلال الآتي:

ــر،  ــي إلى آخ ــن ح ــعور م ــر والش ــل والتفك ــادات العم ــل ع ــى نق ــف ع ــتمراريته متوق ــع واس ــود المجتم  إن وج

وبذلــك لا يمكــن للحيــاة الاجتماعيــة أن تــدوم بغــر هــذا النقــل الشــامل للمثــل العليــا، والآمــال، والأمــاني، والقيــم 

والآراء مــن الأفــراد الراحلــن عــن حيــاة الجماعــة إلى أولئــك الوافديــن إليهــا.

 للاتصال أهمية في تبادل الخبرات اليومية من شخص لآخر، ومن مجتمع لآخر.

 يعمل الاتصال على: التعليم والترفيه، والإعلام ، والإقناع.

 يعمــل الاتصــال في المجــال اللغــوي عــى تأكيــد العلاقــة بــن المعــاني والرمــوز التــي لم تكــن مفهومــة قبــل عمليــة 

الاتصــال، وإضافــة كلــات جديــدة لكلــات معينــة فمثــا كلمــة )دكتــور( تــدل عــى مــن يعالــج المــرضي، ولكــن 

أصبــح لهــا مدلــول جديــد لمــن يحمــل درجــة الدكتــوراه.

 تحقق الاتصال للأفراد الطمأنينة والاستقرار والانتماء، وتوكيد الذات، وذلك لا يتم دون عملية اتصال.

التسويق السياحي:

اصطلاحياً: 

تعريــف محمــد عبيــدات: التســويق هــو كافــة الجهــود والأنشــطة المنظمــة، والتــي تتــم تأديتهــا بتناغــم مــدروس 

ــباع أذواق  ــدف إلى إش ــي ته ــة والت ــا المختلف ــا أو أجزائه ــياحية بعناصره ــة الس ــي الخدم ــة مقدم ــل كاف ــن قب م

ــن في الســياحة بشــتى صورهــا  المتلقــن أو الراغب

كــا عــرف بأنــه: عمليــة موجهــة نحــو الســائحين وتهــدف إلى تأمــن وتلبيــه احتياجاتهــم الاســتهلاكية مــن خــال 

قنــوات توزيــع مؤلفــة مــن المنظــات والمؤسســات الســياحية والتــي تتفاعــل مــع الســائحين تحــت ضغــط البيئــة 

الخارجيــة وعواملهــا التــي تهــدف إلى تســهيل التبــادل وتحقيــق الأهــداف.

ويعــرف عــى أنــه: التنفيــذ المنظــم والمنســق للسياســات الســياحية مــن خــال المؤسســات الحكوميــة والخاصــة 

ــد  ــدى الأســواق المســتهدفة والحصــول عــى عائ ــق الإشــباع ل ــدولي لتحقي عــى المســتوى المحــي، والإقليمــي وال

ــخ  ــم خدمــة، نمــوا ســياحيا، دخــل ســياحي... إل مناســب ســواء كان تقدي

إجرائيــا: عــى الرغــم مــن وجهــات النظــر المختلفــة حــول مفهــوم التســويق الســياحي وعلاقتــه بالســياحة لكنهــا 

تركــز كلهــا أن التســويق في الســياحة هــو توجيــه، تخطيــط برمجــة الســياحة لتلبيــة رغبــات وحاجــات الســياح وكل 

التعريفــات تركــز عــى المحــور الأســاسي ألا وهــو الســائح.

أهمية التسويق السياحي :

يسعى النشاط السياحي والتسويقي لتحقيق عدة أهداف أهمها:
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- الإعــام: ويقصــد بــه إتاحــة المعلومــات والبيانــات عــن الأماكــن الســياحية المختلفــة في مــر للســياح الحاليــن 

والمرتقيــن وإشــباع رغباتهــم بشــكل مــرضي.

ــول إلى  ــل الوص ــن أج ــر وم ــل متذك ــى لا يظ ــياحية حت ــن الس ــر بالأماك ــت لآخ ــن وق ــياح م ــر الس ــر: تذك  التذك

تعميــق مســتوى الــولاء النســبي للعمــاء، وحتــى لا يتجهــوا إلى دول ســياحية أخــرى.- 

التعزيــز: تقويــة الشــعور بالرضــا عنــد الســياح بعــد زيــارة الأماكــن الســياحية في مــر وتعزيــز مواقفهــم وآرائهــم 

الإيجابيــة نحــو هــذه الأماكــن.) جهــاد براهيمــي، 2019، ص  216(

الاهتــام : أثــر اهتــام الســياح الحاليــن والمســتهدفين بالأماكــن الســياحية ، في بنــاء صــورة جذابــة لــدى الســائح 

وفي كل مــا يتعلــق بهــا. 

التحفيــز مــن خــال بــذل الجهــود والتأثــر في الآراء والمواقــف الســلوكية الســلبية للعمــاء، وتحويلهــا عــى مواقــف 

ايجابيــة والتركيــز عــى عنــاصر الجــذب الســياحي، ودفــع الســياح للاســتماع بالســياحة مــا دفــع إلى الرفــع مــن 

الطلــب عليهــا. 

ــة  ــة والأســاليب الإقناعي ــاع الســائح بالأماكــن الســياحية باســتخدام كافــة الأنشــطة الترويجي ــاع ويتحقــق إقن الإقن

المســاعدة عــى كســب عــدد الســياح الفعليــن والمرتقبــن ســواء مــن داخــل البــاد أو مــن خارجهــا وزيــادة عددهــم 

باســتمرار، ولا يقتــر فقــط عــى أماكــن محــددة بــل الخــروج عــن النمــط التقليــدي في التســويق عــن الأماكــن 

المصريــة المتعــارف عليهــا فقــط بــل إبــراز الأماكــن غــر معروفــة والتــي تســاعد بــدورة في تنشــيط الســياحة وجــذب 

عــدد أكــر مــن الســياح. )نسريــن خنــور، 2015، ص  45 (. 

أهداف التسويق السياحي 

يلعــب التســويق الســياحي دورا هامــا في اقتصاديــات الــدول الناميــة منهــا والمتقدمــة عــى حــد ســواء، لا ســيما تلك 

الــدول التــي تتمتــع بمقومــات ســياحية طبيعيــة تجعلهــا مناطــق جــذب للســياح، ولقــد زاد الاهتــام بالتســويق 

الســياحي مــع تزايــد حــدة المنافســة بــن الــدول الســياحية لجــذب أكــر عــدد مــن الســياح إليهــا، كــا زاد الاهتــام 

بهــذا النــوع مــن المعرفــة نظــرا لتعــدد أنــواع الســياحات الموجــودة بالأســواق الســياحية وحتــى عــى مســتوى البلــد 

الواحــدة، وعمومــا يمكــن إنجــاز أهــم أهــداف التســويق الســياحي في عــدد مــن النقــاط يتمثــل أهمهــا فيــا يــي:

للتسويق السياحي عدة أهداف تندرج ضمن الهدف الأكبر وهو تحقيق المبيعات وهي على التوالي:

)خلود وليد العكيلي، 2011، ص 116 (

تزويد السياح بالمعلومات عن الأماكن  السياحية  المتعددة وخدماتها وأنشطاتها المختلفة. 

ــن  ــياح الفعلي ــن الس ــرة م ــدة كب ــق قاع ــا ، لخل ــياحي وتنظيماته ــويق الس ــة للتس ــاطات الدول ــال نش شرح أع

ــدة ــر الجي ــورة م ــراز ص ــتمرار، لإب ــم باس ــادة عدده ــا وزي ــن خارجه ــاد أو م ــل الب ــن داخ ــواء م ــن س والمرتقب
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تكرار استخدام الخدمة السياحية.

تحقيــق الإدراك والانتبــاه لــدى الســائح، عــن مختلــف أنــواع الســياحة  في مــر منهــا  الســياحة العلاجيــة، الســياحة 

الترفيهيــة، الســياحة الرياضيــة وغيرها .

تقديــم مختلــف المعلومــات والبيانــات عــن الأماكــن الســياحية في مختلــف محافظــات مــر و بالإنشــطة المتاحــة. 

)خديجــة قطــش، ص 124(

ــك  ــة و الأماكــن المختلفــة الغــر معروفــة و الإنشــطة المتعــددة ، وذل شرح أعــال المنظــات الســياحية والفندقي

ــارة .  لجــذب المســتهلكين وحســهم عــى الزي

ــق  ــهل تدف ــا يس ــه م ــويق ل ــراد التس ــد الم ــد او البل ــن المقص ــائحين ع ــدى الس ــح ل ــل وواض ــور مفص ــق تص خل

ــه. ــائحين إلي الس

إحداث تغييرات في سلوك العميل او السائح لصالح المنتج السياحى المسوق له .

ــر وتوســيع منشــأت الاعــال في مجــال الســياحة وهــو مــا  يلعــب التســويق الســياحى دورا هامــا في نمــو وتطوي

ــة للطرفــن . ــة ومعنوي يحقــق منافــع مادي

يؤثر التسويق السياحى تأثيرا ايجابيا على الرفاهية الاقتصادية للمجتمع من خلال عملية التبادل .

يســاهم التســويق الســياحى في زيــادة درجــة الوعــى والمعرفــة الثقافيــة لــدى افــراد المجتمــع )ســياحة داخليــة( 

، ولــدى الســائح الاجنبــي )ســياحة خارجيــة( ، وهــو مــا يعنــى التأثــر الايجــابي للتســويق الســياحى عــى ثقافــة 

المجتمعــات

عناصر التسويق  السياحي: 

ــات  ــر كل الخدم ــة  وتوف ــة والاجتماعي ــم الديمغرافي ــاً لخصائصه ــة  تبع ــات الســياح المختلف ــع ورغب ــة دواف معرف

ــة بأســعار مناســبة، الســياحية المطلوب

توفــر البنيــة التحتيــة الأساســية  كشــبكات الموصــات  الاتصــالات  والكهربــاء والميــاه وغيرهــا، بالإضافــة  للمنشــأت 

الســياحية القــادرة عــى اســتيعاب الســياح، وذلــك بالتنســيق مــع المكاتــب الســياحية المحليــة والعالميــة

تأمــن كل التســهيلات الخدميــة للســياح كمنــح تأشــرات الســفر ســهولة التنقــل بــن المناطــق الســياحية. ) لميــس 

نــاصر، 2021، ص 167(

طرق التسويق السياحي:

تشــمل مجموعــة الأنشــطة البشريــة لإدارة العمليــة الســياحية، بــن الســائح والمــكان الســياحي الــذي تتوافــر فيــو 

خدمــات وأقبــال ســياحي عليــة، بالإضافــة إلى القيــام بجــولات تســويقية لجــذب الاســتثمارات الســياحية، وتعــددت 
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مجــالات التســويق نتيجــة تنــوع جنســيات الســياح، ومــن أهمهــا: ) لميــس نــاصر، 2021، ص 168(

المكاتــب الســياحية: تقــوم بــدور فعــال في عمليــة الجــذب الســياحي، حيــث تقــوم بتأمــن نقــل أمتعــة الســياح 

ــق الحجــز الإلكــروني، وترشــيح  ــن طري ــة، ع ــل والإقام ــائل النق ــكل وس ــر الســفر والحجــز المســبق ب ــع تذاك وبي

ــات. ــر ، وتزويدهــم بالمعلوم ــددة في م ــطة المتع ــن الســياحية و الأنش ــف الأماك للســياح  مختل

المــوارد البشريــة:  كالبلوجــرأو المؤثريــن أو أشــخاص ينقلــون تجاربهــم الخاصــة مــن خــال زيارتهــم لأماكــن مصريــة 

معينــة، و يعتــر مــن أهــم عوامــل نجــاح التســويق الســياحي، وذلــك مــن خــال تســويقهم للأماكــن الســياحية 

بشــكل مختلــف .

الترويــج الســياحي: يعتمــد عمــى عــرض المنتــج الســياحي مــن أجــل تســويقو، وذلــك بخمــق الوعــي والرغبــة لــدى 

الســياح، وتتعــدد أســاليب وأهمهــا: 

الدعايــة الســياحية: وهــي الدعايــة عــن الأماكــن الســياحية وترويجها وتنشــيطها، بواســطة المنشــورات و المطبوعات 

والخرائــط والملصقــات  الســياحية، وذلــك يســاعد في عمليــة الجــذب الســياحي للمناطــق الســياحية المصرية.

الإعــان الســياحي: هــي نشــاط رئيــي تســويقي وجــر للتواصــل بــن الشــعوب بمختلــف حضاراتهــم وثقفاتهــم 

ــق  ــن طري ــك  ع ــي، وذل ــع التواصــل الاجتماع ــة ومواق ــة والرقمي ــام التقليدي ــائل الإع ــن خــال وس ــم، م وعاداته

عــرض أفــام مصــورة عــن المواقــع الســياحية لجــذب قاعــدة كبــرة مــن الســياح ســواء داخليــاً أو خارجيــاً، بالإضافــة 

ــن المؤسســات  ــق التعــاون ب ــادة الجــذب الســياحي، عــن طري ــي تلعــب دوراً مهــاً في زي ــات العامــة والت للعلاق

الســياحية والتنســيق معهــم.

أهداف الحملات الإعلانية:

 للحملة الإعلانية جملة من الأهداف، وهي كثيرة ومتنوعة، ولعل أهمها : ) محي تيتاوي، 2013، ص 132(

خلق طلب على زيارة الأماكن السياحية المختلفة في مصرالتي يتم التسويق عنها. 

تهدف الحملات الإعلانية إلى التعريف بالأماكن السياحية والخدمات الجديدة التي تتيحها الدولة.

تعزيز صورة الأماكن السياحية المصرية في أذهان السياح.

زيادة  الإقبال السياحي على زيارة الأملكن المصرية.

أساليب تخطيط الحملة الاعلانية

للبــدأ في تخطيــط حملــة إعلانيــة ناجحــة علينــا إختيــار الأســلوب الأمثــل ويكــون ذلــك بحســب نــوع الحملــة 

ونــوع الجهــور المســتهدف، وأهــم هــذه الأســاليب مايــي:
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: coalitions plan  أسلوب الخطة المستمرة

ــة  ــالة الإعلاني ــون الرس ــا تك ــادة م ــة، وع ــدة الحمل ــوال م ــور ط ــة إلى الجمه ــالة الإعلاني ــة الرس ــم توجي ــه يت وفي

واحــدة لاتتغــر أثنــاء تلــك المــدة المحــددة للحملــة وتحتــوي مــن المعلومــات، مايتكــرر لنــرة في الوســائل الإعلانيــة 

المســتخدمة، وعــادة يصلــح هــذا الأســلوب لترويــج الســلع والمســتخدمات ذات الجمهــور العــام الــذي يشــمل في 

الغالــب كافــة المســتهلكين والتــي تكــون مغرياتهــا البيعيــة ســهلة التحديــد وقليلــة العــدد.

 The copains plan:   أسلوب الخطة المتكاملة

يقــوم هــذا الأســلوب عــى أســاس أن هنــاك مجموعــة مــن الأفــكار لعمــل مــا، حيــث يحــدد ويقــوم عــى تحقيــق 

هــدف جــزئي مرحــي ولكنهــا جميعهــا تدخــل في إطــار هــدف واحــد في النهايــة التــي تقــوم الحملــة الإعلانيــة عــى 

. تحقيقة

 :  Wear out planأسلوب الخطة المجزاة

ــراد  ــن أف ــرد م ــكل ف ــة، ول ــات متباين ــن فئ ــور م ــا الجمه ــون فيه ــي يتك ــالات الت ــادة في الح ــتخدم  ع ــو يس وه

خصائــص معينــة وحســب هــذا الأســلوب يمكــن تقســيم الجمهــور إلى فئــات بالأســلوب الــذي يناســبها وتحتــوي 

مــن المعلومــات مايهتــم بــه أفــراد دون غيرهــم ثــم يوجــة جــزء مــن الحملــة إلى إحــدى الفئــات ثــم جــزء أخــر إلى 

فئــة ثانيــة وهكــذا حتــى تكتمــل الحملــة في نهايــة الأمــر.

أنواع الحملات الإعلانية:
حملة دولية: والقصد منها التوجة إلى جمهور معين في أكثر من دولة .

حملة قومية: تغطي عدة أقاليم داخل الدولة الواحدة، وتعتمد في تنفيذها على وسائل الإعلام المحلية. 

حملــة إقليميــة: وهــي تلــك التــي تختــص �يإقليــم معــن يســتخدمها بعــض المنتجــن لترويــج خدماتهــم في تلــك 

المنطقــة.

حملــة إعلانيــة محليــة: تختــص بهــا منطقــة جغرافيــة صغــرة داخــل الدولــة الواحــدة او تتعــدى المدينــة او حتــى 

الحــي الواحــد. 

ــة  ــم اعــداد الحمل ــه يت ــة وتتنــوع باختــاف أهدافهــا وغايتهــا وعلي وتتبايــن إحجــام واشــكال الحمــات الإعلاني

الإعلانيــة وفقــا لأهدافهــا وعــى ســبيل المثــال:

حملة تعريف المنتج. 

حملة لبناء الصورة الذهنية للمنظمة وهويتها الإعلامية.
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حملة لتسويق منتج أو خدمة.

حملة للتعريف بقيمة المنتج وأهميته.

حملة بخصائص المنتج وتميزه عن غيره من المنتجات.

وسائل وأدوات الحملة الإعلانية 

نظرا للتطوير السريع في الاعلام الرقمي تعددت وسائل والأدوات الحملة الإعلانية منها:

التلفزيونية – الإذاعية – الإلكترونية )الإعلام الجديد( العلاقات العامة – الصحفية – الميدانية – التوعوية.

خصائص الحملات الإعلانبة:

تحفزالحمــات الإعلانيــة المواقــف المؤيــدة للبيئــة وتزكــز عــى الدوافــع الذاتيــة للجمهــور ومواقفهــم ومعتقداتهــم 

كأحــد المحــددات لســلوك الإســتهلاكي وتتميــز بــالإتي:

1-تكامل الجهود الإعلانية من الهدف والتصميم والتوقيت والرسالة والوسيلة.

2-تنوع الرسائل الإعلانية وصياغة الافكار حول الموضوع مع التركيز علي الهدف.

3-تنوع الوسائل الاتصالية والاعتماد على التكرار لتحقيق التاثير المطلوب.

4-تحديد الجدول الزمني لكل مرحلة من الحملة وقياس وتقديم كل مرحلة.

5-تحديد فئات الجمهور المستهدف، وتنويع صياغة الأفكار بما يتناسب مع كل فئة.

6-اتباع المنهجية العلمية عند التخطيط، لإحداث التغييرات الاجتماعية المستهدفة.

7-تزويد الجماهير المستهدفة بالمعلومات والبيانات المتوفرة حول الموضوعات والقضايا ذات الصلة بحياتهم

8-إقناع الجماهير المستهدفة بإحداث تعديلات تدريجية في مواقفهم تجاه السلوك الإستهلاكي.

9-التأثير على مواقف واتجاهات الجماهير المستهدفة نحو قضايا محددة أو عامة.

10-ابــراز حجــم الفايــدة التــي يمكــن أن تتحقــق للجمهــور المســتهدف مــن إحــداث تــوازن مســتمر في الســلوك 

محــور الحملــة.

11-تقسيم الرسائل الاعلانية وفقا لفئات الجمهور المستهدفة مع تحديد خصائص كل فئة. 

12-عرض القضايا البيئية من خلال اطار يتميز بالسلاسة والتأثير .

13-التركيــز عــى القضايــا المحليــة بحيــث يلمــس الجمهــور الأثــار المترتبــة عــى ســلوكيات مــن خــال إتاحــه فــرص 

مشركاتهــم وإســهاماتهم للتقليــل مــن إضرار الســلوك الاســتهلاكي.

خطوات ومراحل الحملات الاعلانية:

إن عمليــة التخطيــط الإعــاني الجيــد تتطلــب إتخــاذ مجموعــة مــن القــرارات اللازمــة لأنجــاح الخطــة الإعلانيــة 
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والتــي تتصــف بالتكامــل والتنســيق بــن خطواتهــا.

الخطة الأولى: تحليل السوق وجمع المعلومات : 

في هــذه المرحلــة تقــوم الجهــة المخططــة بجمــع معلومــات عــن المســتهلكين وعــن ظــروف الســوق وعــن الســلع 

المنافســة وعــن خصائــص الســلعة نفســها وعــن الوســائل الإعلانيــة.

الخطوة الثانية : تحديد أهداف الحملة الأعلانية:

يختلــف الهــدف الــذي تســعى الحملــة الإعلانيــة لتحقيقــه باختــاف ظــروف المنتــج وموقــف المســتهلك الحــالي 

ــة.  ــة التــي يمــر بهــا المنتــج في دورة حيات ــه، وباختــاف المرحل والمترقــب من

الخطوة الثالثة : اتخاذ القرارات :

وتمثــل في اســراتيجيات الإعــان عــن طريــق إختيــار الوســيلة الإعلانيــة المناســبة وإعــداد وتصميــم شــكل الرســالة 

الإعلانيــة وتحديــد مخصصــات الحملــة الإعلانيــة )ميزانيــة الإعــان(.

الخطوة الرابعة: التنفيذ والتقويم المرحلي:

إن التوقيــت لعمليــة بــدء تنفيــذ الحملــة لــة أثــر كبــر في حالــة الســلع التــي تتميــز بموســمية الاســتهلاك، حيــث 

ــادة معــدات اســتهلاكها أو اســتخدامها بينــا يخفــض في الفــرات التــي ينــدر اســتخدام الســلعة كــون  يتوقــع زي

الإعــان ســيكون عقيــا في تحريــك وتنشــيط المبيعــات ويتســبب بالتــالي بنفقــات وتكاليــف لا مــرر لهــا.

الخطوة الخامسة : التقويم الشامل للحملة الإعلانية وقياس أثارها:

لا تنتهــي مهمــة رجــل الإعــان بانتهــاء إعــداد الحملــة وتصميــم إعلاناتهــا وعرضهــا عــى الجمهــور، بــل لابــد وأن 

يراقــب ســر الحملــة لــرى فيهــا إذا كانــت تســر في طريــق الصحيــح ام لا وإجــراء التعديــات  اللازمــة عليهــا. 

العوامل المؤثرة في تخطيط الحملة الإعلانية:

الوسائل الإعلانية التي يمكنها الوصول إلى السوق المحتمل للمنتج.

المغريات الإعلانية التي يمكن استخدامها في تحقيق هدف الإعلان.

الجدول الخاص بالإعلان من حيث توقيت القيام بالإعلان وتكرارة وحجمه.

منافذ التوزيع، وأنواع الموزعين المختلفين الذين يقومون بتوزيع المنتج.

المنتج موضوع الإعلان وما إذا كان منتجا جديدا أم قائما ومستقر في السوق.

القوة البيعية وحجم المجهود المبذول من جانبهم في ترويج المنتج.
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سعر السلع والخدمات وعلاقتها بأسعار المنافسين.

عــدد المســتهلكين الحاليــن المرتقبــن للمنتــج ونوعياتهــم وأماكــن تواجدهــم وحجــم الطلــب المتوقــع منهــم 

عــى المنتــج.

الميزانية المالية المطلوبة للإعلان والحجم المتوفر منها.

كيفية قياس فعلية الحملة الإعلانية 

للقياس نجاح فعالية الحملة الإعلانية نعتمد على أثر الإعلان على المبيعات وكذلك أثرة على المستهلك:

ان قيــاس تأثــر الإعــان عــى المبيعــات عمليــة لحــد المبيعــات فزيــادة المبيعــات يــؤدي إلى ربحيــة المؤسســة ومــن 

ثــم يعتمــد قيــاس كفــاءة الإعــان ودرجــة تحقيقــة للهــدف عــى مقــدار التغيــر الإيجــابي الــذي حــدث في المبيعات.

أمــا أثــر الإعــان عــى المســتهلك مــن حيــث مقدرتــة عــى أثــارة إنتبــاة المســتهلك وزيــادة إهتمامــة بالحصــول عــى 

المعلومــات عــن المنتــج وخلــق الرغبــة لديــة في إقتنــاء المنتــج وتفضليــه عــن غــره مــن المنتجــات البديلــة وشرائــة 

)داوود مــراد ،2008، ص 109(.

وظائف الحملات الإعلانية:

نشــاط الحمــات الإعلانيــة يــؤدي وظائــف مختلفــة ومتنوعــة عــى نطــاق واســع الغــرض، منهــا خدمــة كل أطــراف 

العمليــة التســويقية ) المنتــج، المــوزع، المســتهلك( عــى النحــو التــالي:

بالنسبة للمنتجين:

يهــدف المنتجــون لإنتــاج الســلع والخدمــات لغــرض بيعهــا وتحقيــق الأربــاح مــن جــراء هــذه العمليــة، فــإذا كان 

المنتجــون يتعاملــون مــع المســتهلكين بصــورة مبــاشرة فعليهــم زيــادة العمــاء المتعامــل معهــم، وإذا كان التعامــل 
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عــن طريــق الوســطاء فعليــة أن يكســب ثقتهــم في التعامــل مــع منتجاتــه لتشــجيع بيعهــا للمســتهلكين، لــذا فــإن 

الحمــات الإعلانيــة تقــدم عــددا مــن الخدمــات للمنتجــن منهــا: 

التوفير في تكاليف التوزيع.

تعريف المستهلكين.

تخفيض كلفة الإنتاج.

تسهيل عمل مندوبي البيع )سعد على ريحان ، 2014، ص 52(.

بالنسبة للموزعين:

ــة  في التعامــل مــع الســلع المعلــن عنهــا ووضعهــا في  ــاة تجــار التجزئ ــة تعمــل عــى جــذب أنت الحمــات الإعلاني

ــع. ــي يبذلهــا رجــال البي ــل الجهــود الت ــن عنهــا تســاهم في تقلي متاجرهــم، لإن الســلع المعل

بالنسبة للمستهلكين:

بمــا أن الهــدف للمســتهلك هــو الحصــول عــى الســلعة التــي يرغبهــا في الزمــان والمــكان المناســبين، فــإن نشــاط 

الحمــات الإعلانيــة يقــوم بتســهيل هــذه المهمــة ويمكــن أن نحــدد وظائــف الإعــان بالنســبة للمســتهلك كالتــالي:

تسهيل مهمة الاختيار بين السلع.

زمان ومكان توفر السلع.

تزويد المستهلك بمهارات مفيدة )عبد الحميد قيزة & زكرياء ملال ،2020(.

متطلبات عملية تخطيط الحملات الإعلانية:

يتطلب التخطيط في مجال الحملات الإعلانية ما يلي :  )شدوان علي شيبة ،2011، ص 126(

ــال،  ــوات الاتص ــل قن ــار أفض ــاعد في اختي ــاهم ويس ــد يس ــك أن التحدي ــة : ذل ــداف الإعلاني ــة الأه ــد طبيع تحدي

وأكثرهــا قــدرة عــى إحــراز التســاؤلات التــي تــدور حــول الرغبــة في بنــاء الوعــي بالحمــات الإعلانيــة الخاصــة في 

ــر في الاتجاهــات والســلوك الســياح عــن مــر. ــن الســياحية في مــر، أو الســعي إلى التأث التســويق للأماك

تحديد الهدف من الحملة أثناء عملية التخطيط هو الذي يحدد الجمهور المستهدف والوسيلة الإعلانية. 

تحديــد مــدى التغطيــة الإعلانيــة المطلوبــة مفهــوم الرســائل الإعلانيــة يتطلــب أنماطــاً متعــددة مــن الرســائل مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي وأشــكال مختلفــة مــن التســويق  بمــا يتناســب مــع الســياح مــن ريلــز و فديوهــات إعلانيــة، 

و بوســتات وغيرهــا مــن الطــرق التــي تســتطيع جــذب الســياح، فــكل وســيلة مــن هــذه الوســائل تتميــز بخصائــص 

ــل  ــتهدفة، وتوصي ــة المس ــر المتنوع ــول إلى الجماه ــى الوص ــا ع ــث قدرته ــن حي ــف م ــا، وتختل ــن غيره ــا ع تميزه
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الرســائل المختلفــة .

تحديــد الجمهــور المســتهدف: ويتــم تحديــد الجمهــور المســتهدف عــن طريــق التعــرف عــى القطاعــات والعوامــل 

الديموغرافيــة، أو الشرائــح الجماهيريــة المســتهدفة  مــن الســياح ســواء داخليــاً أو خارجيــاً بعمليــة التأثــر، وتعريفهم 

تعريفــاً دقيقــاً للأماكــن الســاحية المصريــة، 

جمــع المعلومــات الإعلانيــة المتعلقــة بــكل الأماكــن في مــر المقصــودة للتســويق، ودراســة الظــروف المحيطــة و 

الأنشــطة التــي يمكــن أن تقــام بهــا ،ومــا يتناســب معهــا مــن رســائل اتصاليــة.

ــياح  ــتيعاب الس ــدى اس ــى م ــرف ع ــدف التع ــك به ــائل: وذل ــويقية والرس ــراتيجيات التس ــبق للإس ــار المس الاختي

ــن  ــتوى م ــى مس ــق أع ــة لتحقي ــالة الإعلاني ــاً للرس ــكلاً ومضمون ــبة ش ــاذج المناس ــاء الن ــة، ولبن ــائل الموجه للرس

ــتجابة. ــار والاس الانتش

الإطار المنهجي:

نوع الدراسة ومنهجها:
تعــد مــن الدراســات الوصفيــة التــي تســتهدف تقييــم النخبــة الأكاديميــة بكليــات الإعــام في الجامعــات المصريــة 

الحكوميــة والخاصــة بتنــاول الإعــام الرقمــي للتســويق الســياحي لمــر مــن خــال الحمــات الإعلانيــة عــر مواقــع 

ــات للحصــول عــي  التواصــل الاجتماعــي، وتعتمــد هــذه الدراســة عــى أســلوب المســح الإعلامــي في جمــع البيان

معلومــات دقيقــة عــن موضــوع الدراســة.

مجتمع وعينة الدراسة:

ــة  ــة في مجــال الإعــام وتشــمل أعضــاء هيئ ــة الأكاديمي ــع أفــراد النخب ــة في جمي يتحــدد مجتمــع الدراســة الميداني

ــة والخاصــة بمختلــف الدرجــات التــي تضــم )أســتاذ،  ــة الحكومي ــات الإعــام في الجامعــات المصري التدريــس بكلي

أســتاذ مــدرس، مســاعد(، وتــم الاعتــاد في ســحب العينــة عــى أســلوب العينــة العمديــة المتاحــة، بحيــث تحتــوي 

عــى عــدد ١٠٠ مبحــوث مــن النخبــة الأكاديميــة في مجــال الإعــام.

أداة جمع البيانات:

تعتمــد الدراســة في جمــع البيانــات عــى اســتمارة الاســتبيان بالتطبيــق عــى عينــة مــن النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة 

ــويق  ــي في التس ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــة ع ــات الإعلاني ــة الحم ــم لفاعلي ــل تقييمه ــد وتحلي ــر لرص في م
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الســياحي لمــر.

إجراءات الصدق والثبات:

تــم عــرض الاســتمارة عــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن الأســاتذة والخــراء المتخصصــن في مناهــج البحــث والإعــام 

وأجريــت بعــض التغيــرات اللازمــة عــى الاســتمارة بنــاء عــى توجيهــات بعضهــم، وتــم إجــراء الثبــات عــى )٪١٠( 

مــن إجــالي العينــة التــي بلغــت )١٠٠( فــرد مــن النخبــة الأكاديميــة بمجــال الإعــام.

تفسير ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية:

أولً: الخصائص الديمجرافية:
جدول رقم ) 1( توزيع عينة الدراسة وفقًا للعوامل الديموجرافية

%كالمتغيرات

51 %51ذكرالنوع

%4949أنثى

%4848من 30 الى أقل من 40 سنة.الفئات العمرية

%3131من 40 الى أقل من 50 سنة.

%2020من 50 الى أقل من 60 سنة.

%6011.0 فأكثر

%2929أستاذ الدرجة العلمية

%4444أستاذ مساعد 

%2727مدرس 

%4242حكومي نوع الجامعة

%5858خاص 

%100100الإجمالي

تدل بيانات الجدول السابق على عدة نتائج من أهمها: 

ــاث  ــا لمتغــر النــوع حيــث جــاء في المقدمــة الذكــور بنســبة )51%( في مقابــل الان ــة الدراســة وفقً تــم توزيــع عين

ــة الدراســة. بنســبة )49%( مــن اجــالي عين

بينــا تــم توزيــع عينــة الدراســة وفقًــا للفئــات العمريــة حيــث جــاء في الترتيــب الأول فئــة )مــن 30 الى أقــل مــن 

40 ســنة.( بنســبة )48%( يليهــا فئــة )مــن 40 الى أقــل مــن 50 ســنة.( بنســبة )31%(، ثــم فئــة )مــن 50 الى أقــل مــن 

60 ســنة.( بنســبة )20%(، وأخــراً فئــة )60 فأكــر( بنســبة )1%( مــن اجــالي عينــة الدراســة.
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وجــاء في الترتيــب الأول للدرجــات العلميــة )أســتاذ مســاعد( بنســبة )44%(، يليهــا )أســتاذ( بنســبة )29%( واخــراً 

)مــدرس( بنســبة )%27(.

واخــراً تــم توزيــع عينــة الدراســة وفقًــا لنــوع الجامعــة حيــث جــاء الجامعــات الخاصــة بنســبة )58%( في مقابــل 

الجامعــات الحكوميــة بنســبة )%42(.

ثانيًا: مدي تعرض النخبة الاكاديمية عينة الدراسة لشبكات التواصل الاجتماعي.

1-مدي تعرض النخبة الأكاديمية لمواقع التواصل الاجتماعي.

جدول رقم )2 ( توزيع عينة الدراسة وفقًا لمدى تعرض النخبة الأكاديمية لمواقع التواصل الاجتماعي
%ك مدي التعرض 

%7777.0دائما

%1717.0احيانا

%66.0نادرا

%100100.0الإجمالي

تدل بيانات الجدول السابق على عدة نتائج من أهمها: 

تبــن مــدي تعــرض النخبــة الأكاديميــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي كان بصفــة )دائمـًـا( بنســبة )77%(، يليهــا بصفــة 

)أحيانـًـا( بنســبة )17%( وأخــراً بصفــة )نــادرًا( بنســبة )%6(.

شكل رقم )١( توزيع عينة الدراسة وفقًا لمدى تعرض النخبة الأكاديمية لمواقع التواصل الاجتماعي
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2-معدل التعرض النخبة الاكاديمية لمواقع التواصل الاجتماعي.

جدول رقم )٣ ( توزيع عينة الدراسة وفقًا لمعدل التعرض النخبة الاكاديمية لمواقع التواصل
%ك معدل التعرض 

%2929.0أقل ساعة

%4343.0من ساعة إلى ثلاث ساعات

%2828.0أكثر من ثلاث ساعات

%100100.0الإجمالي

تدل بيانات الجدول السابق على عدة نتائج من أهمها: 

ــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي كانــت مــن ســاعة إلى ثــاث ســاعات بصفــة  ــة الاكاديمي أن معــدل التعــرض النخب

)43%(، يليهــا )أقــل ســاعة( بنســبة )29%( وأخــراً )أكــر مــن ثــاث ســاعات( بنســبة )%28( .

جدول رقم ) ٢( توزيع عينة الدراسة وفقًا لمعدل التعرض النخبة الاكاديمية لمواقع التواصل الاجتماعي

ثالثًــا: أهــم المواقــع التواصــل الاجتماعــي واشــكال المــواد التــي يفضلهــا النخبــة الاكاديميــة عينة الدراســة لشــبكات 

التواصــل الاجتماعي.

3-أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي تتابعها النخبة الاكاديمية الإعلامية عينة الدراسة.
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جدول رقم )٤ ( توزيع عينة الدراسة وفقًا لمعدل التعرض النخبة الاكاديمية لمواقع التواصل الاجتماعي
%كاهم مواقع التواصل الاجتماعي 

%7373.0فيسبوك

%6565.0انستجرام

%3636.0تيك توك

%2525.0تويتر

Linked in 11.0%

Google news11.0%

100الإجمالي

تدل بيانات الجدول السابق على عدة نتائج من أهمها: 

ــع  ــة الدراســة موق ــة عين ــة الإعلامي ــة الاكاديمي ــا النخب ــي تتابعه ــي الت ــع التواصــل الاجتماع ــن أهــم مواق ــاء م ج

ــه موقــع )انســتجرام( بنســبة )%65(  ــة الدراســة، يلي الفيســبوك بنســبة )73%( في الترتيــب الاول مــن إجــالي عين

ــن )Linked in( و  ــراً كل م ــبة )25%( وأخ ــر( بنس ــع )توي ــا موق ــبة )36%( ، يليه ــوك( بنس ــك ت ــع )تي ــم موق ، ث

)Google news( بنســبة )%1(.

شكل رقم ) ٣( توزيع عينة الدراسة وفقًا لمعدل التعرض النخبة الاكاديمية لمواقع التواصل الاجتماعي

4- أهــم أشــكال المــواد التــي تفضــل النخبــة الاكاديميــة الإعلاميــة عينــة الدراســة متابعتهــا عــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي.



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السادس - يونيو - ٢٠٢٤

376

جدول رقم ) ٥( توزيع عينة الدراسة وفقًا لأهم أشكال المواد التي تفضل النخبة الاكاديمية الإعلامية عينة الدراسة 

متابعتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي
%ك اهم أشكال المواد 

%6969.0مقاطع الفيديو

الحملات الاعلانية المختلفة الخاصة بتنشيط 

السياحة

6161.0%

%5555.0الصفحات الرسمية للمؤسسات المختلفة

%4444.0المواد الإخبارية 

%4444.0بمختلف أشكالها

%3333.0الكاريكاتير والرسومات المتنوعة

100الإجمالي

تدل بيانات الجدول السابق على عدة نتائج من أهمها: 

ــع  ــا عــر مواق ــة الدراســة متابعته ــة عين ــة الإعلامي ــة الاكاديمي ــي تفضــل النخب ــواد الت ــن أهــم أشــكال الم ــن م تب

التواصــل الاجتماعــي كان شــكل )مقاطــع الفيديــو( بنســبة )69%( ، بينــا جــاء في الترتيــب الثــاني شــكل )الحمــات 

الاعلانيــة المختلفــة الخاصــة بتنشــيط الســياحة( بنســبة )61%( ، يليهــا )الصفحــات الرســمية للمؤسســات المختلفــة( 

بنســبة )55%( ، ثــم كل مــن )المــواد الإخباريــة( و )بمختلــف أشــكالها( بنســبة )44%( ، وأخــراً )الكاريكاتــر 

ــة( بنســبة )%33(. والرســومات المتنوع

جدول رقم )٤ ( توزيع عينة الدراسة وفقًا لأهم أشكال المواد التي تفضل النخبة الاكاديمية الإعلامية عينة الدراسة 

متابعتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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ــا: تقييــم النخبــة الاكاديميــة عينــة الدراســة لــدور الحمــات الاعلانيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في  رابعً

التســويق الســياحي لمــر .

5-مــدى تقييــم النخبــة الاكاديميــة عينــة الدراســة لــدور الحمــات الاعلانيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في 

التســويق الســياحي لمــر

جدول رقم ) ٦( توزيع عينة الدراسة وفقًا لمدى تقييم النخبة الاكاديمية عينة الدراسة لدور الحملات الاعلانية عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي لمصر
           مدي 

الموافقة

 

تقييم النخبة لدور الحملات 

الاعلانية للتسويق السياحي 

أنحراف متوسطمعارضمحايدموافق

معياري

نسبة الاتجاه

الأهمية

الترتيب

%ك%ك%ك

تساهم مواقع التواصل 

الاجتماعي من خلال 

التراسل في تبادل 

المعلومات حول المواقع 

السياحية.

1%95.33موافق.8888.0%1010.0%22.0%2.860040252

تساهم شبكات التواصل 

الاجتماعي على توفير 

الوقت والجهد والمال فيما 

يتعلق بالبحث عن الاماكن 

السياحية المهمة في مصر.

4%85موافق.7171.0%1313.0%1616.0%2.550075712

تساهم شبكات التواصل 

الاجتماعي في رفع مستوى 

معرفة متوسطة حول 

المواقع السياحية في مصر.

2%89.66موافق.7979.0%1111.0%1010.0%%2.690064659

تقدم شبكات التواصل 

الاجتماعي معلومات 

نادرة وقيمة حول المواقع 

السياحية في مصر.

5%80.66موافق.6060.0%2222.0%1818.0%2.420078083
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يساهم المشتركين عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي 

أثناء تحميل الصور

والفيديوهات على الترويج 

للمواقع السياحية بصورة 

سريعة.

3%87.66موافق.7474.0%1515.0%1111.0%2.630067652

موافق.2.630046482متوسط العام الإجمالي

)ن= 100(

هَا ة نتائج؛ مِن أهمِّ تدلَّ بياناَت الجدْول رقمْ ) ٦( على عِدَّ

ــع التواصــل الاجتماعــي  ــة عــر مواق ــدور الحمــات الاعلاني ــة الدراســة ل ــة عين ــة الاكاديمي ــم النخب ــدى تقيي أن م

ــن خــال التراســل في  ــي م ــع التواصــل الاجتماع ــارة :) تســاهم مواق ــل في عب في التســويق الســياحي لمــر المتمث

تْيــب  ــا فِ التَّ ــط )2.86(، أمًُّ ــبة )95.33%( بِتوَسِّ ــب الأول بِنسْ ــع الســياحية( بالترتي ــادل المعلومــات حــول المواق تب

ــاني فجــاءت عبــارة  )تســاهم شــبكات التواصــل الاجتماعــي في رفــع مســتوى معرفــة متوســطة حــول المواقــع  الثَّ

ــط )2.69(، ثــم )يســاهم المشــركين عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي  الســياحية في مــر( بِنسْــبة )89.66%( بِتوَسِّ

ــط  أثنــاء تحميــل الصــور والفيديوهــات عــى الترويــج للمواقــع الســياحية بصــورة سريعــة.( بِنسْــبة )87.66%( بِتوَسِّ

ــاه موافــق.  )2.63(، بِاتِّجَ

أمــا في الترتيــب الرابــع جــاءت عبــارة )تســاهم شــبكات التواصــل الاجتماعــي عــى توفــر الوقــت والجهــد والمــال 

ــارة  ــط )2.55(، وأخــراً عب ــبة )85%( بِتوَسِّ ــق بالبحــث عــن الاماكــن الســياحية المهمــة في مــر.( بِنسْ ــا يتعل في

)تقــدم شــبكات التواصــل الاجتماعــي معلومــات نــادرة وقيمــة حــول المواقع الســياحية في مــر.( بِنسْــبة )%80.66( 

ــط )2.42(، بِاتِّجَــاه موافــق.  بِتوَسِّ

تشــر جميــع متوســطات العبــارات إلى الموافقــة عــى مــدى تقييــم النخبــة الاكاديميــة عينــة الدراســة لــدور الحملات 

ــطات العبــارات  ــث تراوَحــتْ المتوسِّ الاعلانيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التســويق الســياحي لمــر، حيْ

بــنْ )2.42: 2.86( .

ــط الحســابيُّ العــامُّ للِمْحْــور ككلٍّ إِلى الموافقــة عــى مــدى تقييــم النخبــة الاكاديميــة عينــة الدراســة  يشُــر المتوسِّ

ــه  ــث بلغــتْ قِيمت ــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التســويق الســياحي لمــر، حيْ ــدور الحمــات الاعلاني ل

.)2.63(

6-مــدي مشــاركة وتفاعــل النخبــة الاكاديميــة الاعلاميــة عينــة الدراســة مــع الحمــات الاعلانيــة الخاصــة بتنشــيط 
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الســياحة المصريــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

جدول رقم ) ٧( توزيع عينة الدراسة وفقًا لمدي مشاركة وتفاعل النخبة الاكاديمية الاعلامية عينة الدراسة مع 

الحملات الاعلانية الخاصة بتنشيط السياحة المصرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي
%ك مدي التفاعل 

6868.0متابعة الصفحات الخاصة بتقديم المعلومات عن الأماكن السياحية .

6161.0متابعة صفحات الجهات الحكومية المتعلقة بالتسويق السياحي لمصر

5050.0كتابة التعليقات على الصفحات

3636.0المشاركة في نشر انشطة الحملات الاعلانية للتسويق السياحي.

1313.0طرح موضوعات للنقاش

100الإجمالي

تدل بيانات الجدول السابق على عدة نتائج من أهمها: 

أن مــدي مشــاركة وتفاعــل النخبــة الاكاديميــة الاعلاميــة عينــة الدراســة مــع الحمــات الاعلانيــة الخاصــة بتنشــيط 

الســياحة المصريــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي جــاء في الترتيــب الاول )متابعــة الصفحــات الخاصــة بتقديــم 

المعلومــات عــن الأماكــن الســياحية .( بنســبة )68%( ، يليهــا في الترتيــب الثــاني )متابعــة صفحــات الجهــات الحكومية 

المتعلقــة بالتســويق الســياحي لمــر( بنســبة )61%( ، ثــم )كتابــة التعليقــات عــى الصفحــات( بنســبة )%50(،.

أمــا في الترتيــب الرابــع جــاء )المشــاركة في نــر انشــطة الحمــات الاعلانيــة للتســويق الســياحي.( بنســبة )%36( 

وأخــراً )طــرح موضوعــات للنقــاش( بنســبة )%13(

ــياحة  ــة الس ــى حرك ــي ع ــل الاجتماع ــع التواص ــدور مواق ــة ل ــة الدراس ــة عين ــة الاكاديمي ــم النخب ــا: تقيي خامسً

ــة. المصري

7.تقييم النخبة الاكاديمية عينة الدراسة لدور مواقع التواصل الاجتماعي على حركة السياحة المصرية.

جدول رقم )٨ ( توزيع عينة الدراسة وفقًا لتقييم النخبة الاكاديمية عينة الدراسة لدور مواقع التواصل الاجتماعي 

على حركة السياحة المصرية
       مدي الموافقة

 

تقييم النخبة لدور مواقع 

التواصل الاجتماعي  

أنحراف متوسطمعارضمحايدموافق

معياري

نسبة الاتجاه

الأهمية

الترتيب

%ك%ك%ك

تساهم في نشر الوعي 

السياحي المصري.

1%97.33موافق.9393.0%66.0%11.0%2.920030748
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تساهم على نشر الحملات 

التسويقية للمناطق 

السياحية

3%86.00موافق.7373.0%1212.0%1515.0%2.580074101

تساهم على إعداد وإصدار 

ونشر وتوزيع الإعلانات 

الإلكترونية التي تساعد 

على تنمية السياحة

2%89.33موافق.7777.0%1414.0%99.0%2.680063373

تساعد في بناء قاعدة 

بيانات كبيرة تكون 

مسؤولة عن تنشيط 

الحركة السياحية

4%83.67موافق.6868.0%1515.0%1717.0%2.510077192

موافق.2.672546288متوسط العام الإجمالي

)ن= 100(

هَا ة نتائج؛ مِن أهمِّ تدلَّ بياناَت الجدْول رقمْ ) ٨( على عِدَّ

تبــن تقييــم النخبــة الاكاديميــة عينــة الدراســة لــدور مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى حركــة الســياحة المصريــة 

ــا فِ  ــط )2.92(، أمًُّ في عبــارة :) تســاهم في نــر الوعــي الســياحي المــري.( بالترتيــب الأول بِنسْــبة )97.33%( بِتوَسِّ

تْيــب الثَّــاني فجــاءت عبــارة  )تســاهم عــى إعــداد وإصــدار ونــر وتوزيــع الإعلانــات الإلكترونيــة التــي تســاعد  التَّ

ــط )2.68(، ثــم )تســاهم عــى نــر الحمــات التســويقية للمناطــق  عــى تنميــة الســياحة( بِنسْــبة )89.33%( بِتوَسِّ

ــط )2.58 (،  وأخــراً عبــارة )تســاعد في بنــاء قاعــدة بيانــات كبــرة تكــون مســؤولة  الســياحية( بِنسْــبة )86%( بِتوَسِّ

ــط )2.51(، بِاتِّجَــاه موافــق.  عــن تنشــيط الحركــة الســياحية.( بِنسْــبة )83.67%( بِتوَسِّ

ــع  ــدور مواق ــة ل ــة الدراس ــة عين ــة الاكاديمي ــم النخب ــى تقيي ــة ع ــارات إلى الموافق ــطات العب ــع متوس ــر جمي تش

ــطات العبــارات بــنْ )2.51: 2.92( . ــث تراوَحــتْ المتوسِّ التواصــل الاجتماعــي عــى حركــة الســياحة المصريــة، حيْ

ــط الحســابيُّ العــامُّ للِمْحْــور ككلٍّ إِلى الموافقــة عــى تقييــم النخبــة الاكاديميــة عينــة الدراســة لــدور  يشُــر المتوسِّ

ــه )2.67(. ــث بلغــتْ قِيمت ــة، حيْ مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى حركــة الســياحة المصري

ــات  ــي الحم ــل الاجتماع ــع التواص ــة مواق ــو معالج ــة نح ــة الدراس ــة عين ــة الإعلامي ــة الاكاديمي ــاه النخب 8- اتج

ــر . ــياحية لم ــة الس الاعلاني
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جدول رقم ) ٩( توزيع عينة الدراسة وفقًا لاتجاه النخبة الاكاديمية الإعلامية عينة الدراسة نحو معالجة مواقع 

التواصل الاجتماعي الحملات الاعلانية السياحية لمصر
% ك اتجاه المعالجة

%6565.0 ايجابي

%2222.0 محايد

%1313.0 سلبي

%100100.0الإجمالي

تدل بيانات الجدول السابق على عدة نتائج من أهمها: 

ــات  ــي الحم ــل الاجتماع ــع التواص ــة مواق ــو معالج ــة نح ــة الدراس ــة عين ــة الإعلامي ــة الاكاديمي ــاه النخب ــاء اتج ج

الاعلانيــة الســياحية لمــر كان )ايجــابي ( بنســبة )65%( ، يليهــا محايــد بنســبة )22%( وأخــراً )13%( مــن اجــالي 

ــة الدراســة . عين

شكل رقم ) ٥( توزيع عينة الدراسة وفقًا لاتجاه النخبة الاكاديمية الإعلامية عينة الدراسة نحو معالجة مواقع 

التواصل الاجتماعي الحملات الاعلانية السياحية لمصر

سادسًــا: تقييــم النخبــة الاكاديميــة عينــة الدراســة لقيــام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بمســؤليتها الاجتماعيــة في 

التســويق الســياحي لمــر.

9- تقييــم النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة عينــة الدراســة لقيــام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بمســؤليتها الاجتماعيــة 

في التســويق الســياحي لمــر.
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جدول رقم ) ١٠( توزيع عينة الدراسة وفقًا لتقييم النخبة الأكاديمية الإعلامية عينة الدراسة لقيام مواقع التواصل 

الاجتماعي بمسؤليتها الاجتماعية في التسويق السياحي لمصر
                                                           

مدي الموافقة 

تقييم النخبة لقيام مواقع 

التواصل الاجتماعي بمسؤليتها 

الاجتماعية في التسويق السياحي 

لمصر

أنحراف متوسطمعارضمحايدموافق

معياري

نسبة الاتجاه

الأهمية

الترتيب

%ك%ك%ك

ندرة الاستعانة بالخبراء في 

مجالات الإعلان.

1%92.67موافق.8383.0%1212.0%55.0%2.780052378

الافتقار إلى تغطية كل 

المقاصد السياحية المصرية 

المتعددة

4%83.67موافق.6868.0%1515.0%17%17.02.510077192

عدم وجود ابتكار في 

الحملات الاعلانية 

المستخدمة للتسويق 

السياحي

3%86.33موافق.7070.0%1919.0%1111.0%2.590068306

افتقار الترويج العالمي 

للإعلانات الخاصة 

بالسياحة المصرية للوصول 

إلى قاعدة كبيرة من 

الجمهور.

5%80.00موافق.6161.0%1818.0%21%21.02.400081650

ضرورة الاستعانة 

بالشخصيات العامة 

والمشاهير على مختلف 

مستويات التسويق 

السياحي

2%90.00موافق.7777.0%1616.0%77.0%2.700059459

موافق.2.596046448متوسط العام الإجمالي

)ن= 100(

هَا ة نتائج؛ مِن أهمِّ تدلَّ بياناَت الجدْول رقمْ ) ١٠( على عِدَّ

أن تقييــم النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة عينــة الدراســة لقيــام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بمســؤليتها الاجتماعيــة 

في التســويق الســياحي لمــر المتمثــل في عبــارة :) نــدرة الاســتعانة بالخــراء في مجــالات الإعــان( بالترتيــب الأول 

تْيــب الثَّــاني فجــاءت عبــارة  )ضرورة الاســتعانة بالشــخصيات العامــة  ــا فِ التَّ ــط )2.78(، أمًُّ بِنسْــبة )92.67%( بِتوَسِّ
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ــط )2.70(، ثــم )عــدم وجــود ابتــكار  والمشــاهير عــى مختلــف مســتويات التســويق الســياحي( بِنسْــبة )90%( بِتوَسِّ

ــط )2.59(، بِاتِّجَــاه موافــق.  في الحمــات الاعلانيــة المســتخدمة للتســويق الســياحي( بِنسْــبة )86.33%( بِتوَسِّ

ــبة  ــددة.( بِنسْ ــة المتع ــة كل المقاصــد الســياحية المصري ــار إلى تغطي ــارة )الافتق ــع جــاءت عب ــب الراب ــا في الترتي أم

ــط )2.51(، وأخــراً عبــارة )افتقــار الترويــج العالمــي للإعلانــات الخاصــة بالســياحة المصريــة للوصول  )83.67%( بِتوَسِّ

ــط )2.40(، بِاتِّجَــاه موافــق.  إلى قاعــدة كبــرة مــن الجمهــور.( بِنسْــبة )80%( بِتوَسِّ

ــام  ــة الدراســة لقي ــة عين ــة الإعلامي ــة الأكاديمي ــم النخب ــارات إلى الموافقــة عــى تقيي ــع متوســطات العب تشــر جمي

ــطات  ــث تراوَحــتْ المتوسِّ ــة في التســويق الســياحي لمــر، حيْ ــع التواصــل الاجتماعــي بمســؤليتها الاجتماعي مواق

ــنْ )2.40: 2.78( . ــارات ب العب

ــط الحســابيُّ العــامُّ للِمْحْــور ككلٍّ إِلى تقييــم النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة عينــة الدراســة لقيــام مواقــع  يشُــر المتوسِّ

التواصــل الاجتماعــي بمســؤليتها الاجتماعيــة في التســويق الســياحي لمــر، حيْــث بلغــتْ قِيمتــه )2.59(.

ــع  ــر مواق ــياحي ع ــويق الس ــام التس ــدور ومه ــام ب ــة للقي ــات المقترح ــو الجه ــة نح ــة الأكاديمي ــة النخب 10- رؤي

ــي. ــل الاجتماع التواص

جدول رقم ) ١١( توزيع عينة الدراسة وفقًا لرؤية النخبة الأكاديمية نحو الجهات المقترحة للقيام بدور ومهام 

التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي
%ك رؤية النخبة الأكاديمية نحو الجهات المقترحة للقيام بدور ومهام التسويق السياحي

%8080.0وزارة السياحة والهيئات التابعة لها

%7474.0شركات السياحة الكبري الحكومية والخاصة

%4545.0شركات النقل وسلاسل الفنادق

%2828.0مودردوا الخدمات في هذه الاماكن

100الإجمالي

تدل بيانات الجدول السابق على عدة نتائج من أهمها: 

ــع  ــر مواق ــياحي ع ــويق الس ــام التس ــدور ومه ــام ب ــة للقي ــات المقترح ــو الجه ــة نح ــة الأكاديمي ــة النخب ــن رؤي تب

التواصــل الاجتماعــي ، حيــث جــاء في الترتيــب الأول )وزارة الســياحة والهيئــات التابعــة لهــا( بنســبة )80%( ، يليهــا 

ــادق( بنســبة  ــل وسلاســل الفن ــم )شركات النق ــة والخاصــة( بنســبة ) 74%(، ث )شركات الســياحة الكــري الحكومي

ــة الدراســة . )45%( وأخــراً )مــودردوا الخدمــات في هــذه الاماكــن( بنســبة )28%( مــن اجــالي عين
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شكل رقم ) ٦( توزيع عينة الدراسة وفقًا لرؤية النخبة الأكاديمية نحو الجهات المقترحة للقيام بدور ومهام التسويق 

السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

ســابعًا: الأليــات التــي تســتخدمها الحمــات الإعلاميــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــه نظــر افــراد 

العينــة 

11-الآليـــات المســـتقبلية لكيفيـــة تنـــاول مواقــع التواصــل الاجتماعــي للترويج الســياحي لمصر مـــن وجهـــة نظـــر 

النخبـــة الأكاديمية الإعلاميـة عينـــة الدراسـة.

جدول رقم )١٢ ( الآليـات المسـتقبلية لكيفيـة تنـاول مواقع التواصل الاجتماعي للترويج السياحي لمصر مـن 

وجهـة نظـر النخبـة الأكاديمية الإعلاميـة عينـة الدراسـة
                                                                                                              

مدي الموافقة

 

الآليـات المسـتقبلية لكيفيـة 

تنـاول مواقع التواصل الاجتماعي 

للترويج السياحي لمصر

أنحراف متوسطمعارضمحايدموافق

معياري

نسبة الاتجاه

الأهمية

الترتيب

%ك%ك%ك

إبراز معالم مصر السياحية 

المتعددة

1%98.67موافق.9797.0%22.0%11.0%2.960024288

الخروج عن النمط 

التقليدي للحملات 

الاعلانية التسويقية 

والعمل على تحفيز الافكار 

المبتكرة

5%89.67موافق.8181.0%77.0%1212.0%2.690067712
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الاستعانة بكوادر إعلانية 

لتنفيذ الحملات التسويقية 

لمصر في ضوء الاستراتيجية 

الإعلامية الجديدة للترويج 

السياحي لمصر

2%92.00موافق.8383.0%1010.0%77.0%2.760057066

اعتماد الهيئة المصرية 

العامة للتنشيط السياحي 

والجهات الحكومية في 

توسيع الحملات الإعلانية 

السياحية على نطاق واسع 

للوصول إلى مختلف فئات 

الجمهور المحلى والدولي

8%85.67موافق.7272.0%1313.0%1515.0%2.570074203

التعاقد مع شركات 

دولية جديدة لإدارة 

موقع وصفحات التواصل 

الاجتماعي الخاصة 

بالترويج السياحي

3%91.67موافق.8282.0%1111.0%77.0%2.750057516

إنتاج فيديوهات شرح 

للخدمات السياحية 

المتنوعة

7%87.00موافق.7676.0%99.0%1515.0%2.610073711

Links تفعيل روابط

لتوصيل المستخدم 

لصفحات سياحية اخري.

6%89.33موافق.7777.0%1414.0%99.0%2.680063373

 Apps إنشاء تطبيقات

للإرشاد السياحي عبر 

الاجهزة المحمولة

4%90.00موافق.8080.0%1010.0%1010.0%2.700064354

موافق.2.715037692متوسط العام الإجمالي

)ن= 100(

هَا ة نتائج؛ مِن أهمِّ تدلَّ بياناَت الجدْول رقمْ ) ١٢( على عِدَّ

تنوعــت الآليـــات المســـتقبلية لكيفيـــة تنـــاول مواقــع التواصــل الاجتماعــي للترويــج الســياحي لمــر مـــن وجهـــة 

نظـــر النخبـــة الأكاديميــة الإعلاميـــة عينـــة الدراســـة حيــث جــاء في المقدمــة عبــارة :) إبــراز معــالم مــر الســياحية 

ــاني فجــاءت عبــارة  )الاســتعانة  تْيــب الثَّ ــا فِ التَّ ــط )2.96(، أمًُّ المتعــددة( بالترتيــب الأول بِنسْــبة )98.67%( بِتوَسِّ

بكــوادر إعلانيــة لتنفيــذ الحمــات التســويقية لمــر في ضــوء الاســراتيجية الإعلاميــة الجديــدة للترويــج الســياحي 
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ــط )2.76(، ثــم )التعاقــد مــع شركات دوليــة جديــدة لإدارة موقــع وصفحــات التواصــل  لمــر( بِنسْــبة )92%( بِتوَسِّ

ــط )2.75(، بِاتِّجَــاه موافــق.  الاجتماعــي الخاصــة بالترويــج الســياحي( بِنسْــبة )91.67%( بِتوَسِّ

أمــا في الترتيــب الرابــع جــاءت عبــارة )إنشــاء تطبيقــات Apps للإرشــاد الســياحي عــر الاجهــزة المحمولــة( بِنسْــبة 

ــل  ــة التســويقية والعم ــدي للحمــات الاعلاني ــن النمــط التقلي ــارة )الخــروج ع ــا عب ــط )2.70(، يليه )90%( بِتوَسِّ

ــط )2.69(، ثــم )تفعيــل روابــط Linksلتوصيــل المســتخدم  عــى تحفيــز الافــكار المبتكــرة( بِنسْــبة )89.67%( بِتوَسِّ

ــاج فيديوهــات شرح للخدمــات  ــارة )إنت ــه عب ــط )2.68(، يلي ــبة )89.33%( بِتوَسِّ لصفحــات ســياحية اخــري( بِنسْ

ــة العامــة للتنشــيط  ــة المصري ــاد الهيئ ــارة )اعت ــط )2.61(،  وأخــراً عب ــبة )87%( بِتوَسِّ الســياحية المتنوعــة( بِنسْ

الســياحي والجهــات الحكوميــة في توســيع الحمــات الإعلانيــة الســياحية عــى نطــاق واســع للوصــول إلى مختلــف 

ــط )2.57(، بِاتِّجَــاه موافــق.  فئــات الجمهــور المحــى والــدولي( بِنسْــبة )85.67%( بِتوَسِّ

ــل  ــع التواص ــاول مواق ــة تنـ ــتقبلية لكيفيـ ــات المسـ ــى الآليـ ــة ع ــارات إلى الموافق ــطات العب ــع متوس ــر جمي تش

الاجتماعي للترويج السياحي لمصر مـــن وجهـــة نظـــر النخبـــة الأكاديمية الإعلاميـــة عينـــة الدراســـة، حيثْ تراوَحتْ 

ــنْ )2.57: 2.96( . ــارات ب ــطات العب المتوسِّ

ــط الحســابيُّ العــامُّ للِمْحْــور ككلٍّ إِلى الآليـــات المســـتقبلية لكيفيـــة تنـــاول مواقــع التواصــل الاجتماعي  يشُــر المتوسِّ

للترويــج الســياحي لمــر مـــن وجهـــة نظـــر النخبـــة الأكاديميــة الإعلاميـــة عينـــة الدراســـة، حيْــث بلغــتْ قِيمتــه 

.)2.71(

صلاحية واعتمادية الأداة المستخدمة في قياس نتائج الدراسة:

لتحديــد درجــة صلاحيــة ومــدي الاعتــاد عــى الأداة المســتخدمة في قيــاس اســتجابات مفــردات العينــة، قامــت 

الباحثــة باســتخدام كلاً مــن معامــي الصــدق والثبــات:

تــم حســاب معامــل الثبــات )Alpha( لأســئلة الاســتقصاء )مــا يســمي بمعامــل الاعتماديــة(، وذلــك لبحــث مــدي 

الاعتــاد عــى نتائــج الدراســة الميدانيــة في تعميــم النتائــج وكذلــك تــم حســاب معامــل الصــدق الــذاتي عــن طريــق 

إيجــاد الجــزر التربيعــي لمعامــل الثبــات.

قامــوا الباحثــن بإجــراء الدراســة عــى عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن )25( مفــردة مــن مجتمــع الدراســة، لــي يتــم 

ــل الإحصــائي  ــج التحلي ــالي نتائ ــدي المســتقصي منهــم، ويوضــح الجــدول الت ــود الاســتبيان ل التأكــد مــن وضــوح بن

الخاصــة بحســاب كل مــن درجــة المصداقيــة ومعامــل الثبــات.
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جدول رقم ) ١٣( نتائج صلاحية واعتمادية الأبعاد الخاصة باستبيان الدراسة
معامل الصدق الذاتيمعامل كرو نباخ ألفاالبعدم

640.0.800مدي تعرض النخبة الاكاديمية عينة الدراسة لشبكات التواصل الاجتماعي

مدى تقييم النخبة الاكاديمية عينة الدراسة لدور الحملات الاعلانية عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي لمصر

736.0.857

تقييم النخبة الاكاديمية عينة الدراسة لدور مواقع التواصل الاجتماعي 

على حركة السياحة المصرية.

695.0.833

تقييم النخبة الأكاديمية الإعلامية عينة الدراسة لقيام مواقع التواصل 

الاجتماعي بمسؤليتها الاجتماعية في التسويق السياحي لمصر

704.0.839

الآليـات المسـتقبلية لكيفيـة تنـاول مواقع التواصل الاجتماعي للترويج 

السياحي لمصر مـن وجهـة نظـر النخبـة الأكاديمية الإعلاميـة عينـة 

الدراسـة

755.0.868

تشير نتائج الجدول السابق إلى ما يلي:

صلاحيــة صــدق جميــع ابعــاد الاســتبانة حيــث أكــد عــى ذلــك قيــم معامــات الصــدق التــي تراوحــت مــا بــن 

ــع الابعــاد.  ــة جمي ــدل عــى صلاحي )0.800: 0.868( وهــذا ي

أكــدت قيــم كــرو نبــاخ ألفــا عــى الاعتماديــة عــى هــذه الابعــاد بشــكل كبــر حيــث تراوحــت قيــم معامــل الثبــات 

Cronbach›s Alpha مــا بــن )0.640 : 0.755( مــا يعكــس درجــة عاليــة مــن ثبــات أبعــاد الاســتبانة الدراســة. 

خلاصة الدراسة وأهم النتائج:

ســعت هــذه الدراســة إلى رصــد وتوصيــف وتحليــل تقييــم النخبــة الأكاديميــة في كليــات وأقســام الإعــام بالجامعات 

الحكوميــة والخاصــة في مــر لكيفيــة معالجــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي للحمــات الإعلانيــة الســياحية لمــر، 

وقــد تضمنــت الدراســة عينــة عمديــة متاحــة قوامهــا 101 فــرد مــن أعضــاء هيئــات التدريــس الجامعــي بدرجاتهــم 

العلميــة المختلفــة والتــي تضمنــت )أســتاذ، أســتاذ مســاعد، مــدرس( وتــم تصميــم نمــوذج لقيــاس تقييــم النخبــة 

عينــة الدراســة للحمــات الإعلانيــة للتســويق عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي التســويق الســياحي لمــر، واحتــوى 

ــزام  ــدى الت ــي، وم ــل الاجتماع ــع التواص ــلبيات مواق ــات وس ــم إيجابي ــة: تقيي ــاد التالي ــى الأبع ــم ع ــوذج التقيي نم

ــة  ــن المصري ــويق الســياحي للأماك ــاول التس ــة في تن ــئوليتها الاجتماعي ــي بمس ــل الاجتماع ــع التواص ــات مواق صفح

ــة للتســويق الســياحي، والتوصــل  ــن خــال معالجــة الحمــات الإعلاني ــع م ــد دور هــذه المواق ــة، وتحدي المختلف

ــع  ــد اعتمــدت الدراســة عــى الاســتبيان الإلكــروني كأداة لجم ــات، وق ــن الآلي ــدا م إلى اســراتيجية تتضمــن عدي

البيانــات. وتوصلــت إلى العديــد مــن النتائــج أهمهــا:

ــات  ــة الحم ــم بمتابع ــكل دائ ــي بش ــل الاجتماع ــع التواص ــة مواق ــة الدراس ــة عين ــة الأكاديمي ــتخدم النخب 1. تس
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الإعلانيــة الخاصــة للتســويق للســياحة المصريــة، حيــث جــاء في الرتيــب الأول لمواقــع التواصــل الاجتماعــي بمعــدل 

ســاعة إلى ثــاث ســاعات يوميــا، وفي مقدمــة المواقــع التــي تتابعهــا النخبــة عينــة الدراســة، موقــع الفيســبوك ثــم 

انســتجرام ويليهــا تيــك تــوك وجــاءت النســبة الأقــل لموقــع تويــر.

ــي  ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــة ع ــات الإعلاني ــلبيات الحم ــات وس ــة إيجابي ــة الدراس ــة عين ــددت النخب 2. ح

التــي تســاعد عــى تنشــيط حركــة الســياحة المصريــة للوصــول إلى عــدد أكــر للســياح ســواء داخليــا أو خارجيــا، 

وحظيــت الإيجابيــات عــي نســبة أعــى مــن الســلبيات متحــددة في اعتمادهــا عــي الوســائط المتعــددة كالصــور 

والفيديوهــات والرســوم المتحركــة وغيرهــا، والسرعــة والآنيــة في نــر الفيديوهــات والمعلومــات والصــور للأماكــن 

الســياحية المصريــة المتعــددة، كــا تســاعد الســياح بالتعبــر عــن تجاربهــم خــال زيارتهــم للأماكــن الســياحية في 

ــع لا  ــة الدراســة أن هــذه المواق ــة عين ــة النخب ــت ســلبياتها رؤي ــدة للســياح، وتضمن ــا الجي ــار صورته مــر وإظه

يمك�ـن التحكـم� في نطاــق نش�ر المعلوماــت الخاطئــة أو أخــذ صــورة خاطئــة بنــاء عــن تجــارب شــخصية مــن خلالهــا.

3. حــددت النخبــة عينــة الدراســة أشــكال المــواد التــي تفضــل متابعتهــا وجــاء مقاطــع فيديــو في المرتبــة الأولى، 

ــات  ــمية للمؤسس ــات الرس ــم الصفح ــن ث ــياحة، وم ــيط الس ــة بتنش ــة الخاص ــة المختلف ــات الإعلاني ــا الحم ويليه

ــة. المختلف

ــل  ــع التواص ــر مواق ــة ع ــات الإعلاني ــع الحم ــة م ــة الدراس ــة عين ــل النخب ــاليب تفاع ــت أس ــددت وتنوع 4 تع

الاجتماعــي وتضمنــت متابعــة الصفحــات الخاصــة بتقديــم المعلومــات عــن الأماكــن الســياحية، ومتابعــة صفحــات 

الجهــات الحكوميــة المتعلقــة بالتســويق الســياحي لمــر، وكتابــة التعليقــات عــى الصفحــات، المشــاركة في نــر 

ــاش. ــات للنق ــة للتســويق الســياحي، وطــرح موضوع أنشــطة الحمــات الإعلاني

5. جــاء تقييــم النخبــة عينــة الدراســة نحــو معالجــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي للحمــات الإعلانيــة الســياحية 

ــة التســويق  ــك يســاعد في عملي ــذه المعالجــة أن ذل ــة له ــة عين ــث جــاءت رؤي ــا بنســبة 65.3 %، حي لمــر ليجبي

عــى نطــاق واســع للوصــول لعــدد أكــر مــن الســياح وتنشــيط الســياحة المصريــة، حيــث تســاهم في نــر الوعــي 

الســياحي المــري ونــر الحمــات التســويقية للمناطــق الســياحية المختلفــة ســواء كانــت المعروفــة وغــر معروفــة 

وأيضــا الأنشــطة المختلفــة التــي يمكــن القيــام بهــا أثنــاء تواجدهــم.

6. كــا جــاء تقييمهــم للحمــات الإعلانيــة الســياحية عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بأنهــا تفتقــر إلى تغطيــة 

كل المقاصــد الســياحية المصريــة المتعــددة، ونــدرة الاســتعانة بالخــراء في مجــالات الإعــان، وعــدم وجــود ابتــكار في 

الحمــات الإعلانيــة المســتخدمة التســويق الســياحي، وأيضــا افتقــار الترويــج العالمــي للإعلانــات الخاصــة بالســياحة 

المصريــة للوصــول لقاعــدة أكــر مــن الجمهــور.

7. تضمنــت الإســراتيجيات المقترحــة التــي وافقــت عليهــا النخبــة عينــة الدراســة لكيفيــة تنــاول مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي للترويــج الســياحي لمــر، وتمثلــت في الخــروج مــن النمــط التقليــدي للحمــات الإعلانيــة التســويقية، 
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الاســتعانة بكــوادر إعلانيــة لتنفيــذ الحمــات التســويقية لمــر، اعتــاد الهيئــة المصريــة العامــة للتنشــيط الســياحي 

ــات  ــف فئ ــة الســياحية عــى نطــاق واســع للوصــول إلى مختل ــة في توســيع الحمــات الإعلاني ــات الحكومي والجه

الجمهــور، وإنشــاء تطبيقــات APPS للإرشــاد الســياحي عــر أجهــزة المحمــول، إنتــاج فيديوهــات شرح للخدمــات 

الســياحية المتنوعــة.

التوصيات:
- ضرورة الابتــكار في إعــداد الحمــات التســويقية الخاصــة بتنشــيط الســياحة المصريــة لإبــراز معــالم مــر الســياحية 

المتعــددة وتغطيــة كل المقاصــد الســياحية المصريــة المتعددة.

- وضــع خطــة إعلاميــة لــركات الســياحة ووزارة الســياحة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي تشــتمل عــى إمــداد 

الســياح بجميــع المعلومــات التــي يريــدون معرفتهــا، ســواء في الصفحــة الرســمية عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

أو تفعيــل روابــط لتوصيــل الجمهــور لصفحــات الســياحية المتنوعــة.

ــج  ــة بالتروي ــي الخاص ــل الاجتماع ــات التواص ــع وصفح ــدة لإدارة مواق ــة جدي ــع شركات دولي ــد م - ضرورة التعاق

ــياحي. الس

- الاســتعانة بكــوادر وخــراء في مجــالات الإعــان للمســاهمة في إخــراج حمــات إعلانيــة ابتكاريــة تســاعد في جــذب 

ــة المناســبات والأحــداث الخاصــة المتعلقــة  عــدد كبــر مــن الجمهــور وتنشــيط حركــة الســياحة في مــر، وتغطي

بالســياحة عــى نطــاق واســع.

-ضرورة الالتفات إلي دور الجمهور المتلقي ومدي تفاعله مع النخبة الاكاديمية كقائم بعملية الاتصال 
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26-محمــود منصــور هيبــه(2014 )»اعتــاد الصفــوة المصريــة عــى الصحــف الالكترونيــة وقــت الازمــات :دراســة 

ــد  ــام . المجل ــراي الع ــة لبحــوث ال ــة المصري ــو 2012 . المجل ــى يولي ــر2011 وحت ــة مــن فبراي ــة للفــرة الانتقالي حال

ــدد الاول -ص 257:309 ــث عــر – الع الثال

27-ســعد عــي ريحــان المحمــدي )2014(.« إســراتيجية الإعلانــات«، دار البــازوي العلميــة للنــر والتوزيــع، عــان، 

ط1، ص52.

28-أمــرة محمــد محمــد ســيد )2015(. » اتجاهــات النخبــة نحــو تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى الأمــن 

القومــي المــري: دراســة ميدانيــة«. المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأى العــام، المجلــد 14، العــدد 1 ، ص 110-49.

29-بــن ضيــف كنــزة، هــالي كنــزة & بوعــزي  زهــر )2015(. » دور الحمــات الإعلانيــة في نــر الوعــي البيئــي 

لــدى الطالــب الجامعــي«، جامعــة أم البواقــي، ص52.

30-خلــود وليــد العكيــي )2015(. » دراســة ميدانيــة لعينــة فنــادق في محافظــة أربيــل وبغــداد والنجــف«. مجلــة 

الإدارة والاقتصــاد، العــدد 87، ص 116.

31- لميــاء محســن محمــد حســن )2015(. » اســتخدامات النخبــة الاکاديميــة والاعلاميــة لشــبکات التواصــل 

الاجتماعيــة«. المجلــة العلميــة لبحــوث الإذاعــة والتلفزيــون، المجلــد 2015، العــدد 2، ص  369 -396.

32-نسريــن خنــور )2015( . »دور الترويــج عــر العلاقــات العامــة فى تحســن نشــاط الخدمــات الســياحية دراســة 

حالــة وكالــة الســياحة والاســفار - ورقلــة: وكالــة رشــاش للســياحة والاســفار«. الجزائــر:  جامعــة قاصــدي مربــاح – 

ورقلــة، كليــة العلــوم الإقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســيير، ص 46-1.

33-عائشــة عاشــور )2016(.« تقييــم النخبــة السياســية والاعلاميــة للخطــاب الاعلامــى  الفمســطيني نحــو قضيــة 

حصــار غــزة دراســة ميدانيــة« .بحــث للحصــول عــى درجــة الماجســتير - كليــة الاداب – الجامعــة الاســامية بغــزة.
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34- نجـــاء فتحـــي ) ٢٠١٦(. »دور الإعـــام الجديـــد في تغيـــري المنظومـة القيميـة لـدى لشـــباب دارسـة تطبيقيـة 

عـــى الشـــباب المـــري« . المجلـــة العلميـة لبحـوث العلاقـات العامـة والاعـــان ، العـدد٨ ، أكتوبـر ٢٠١٦.

35-نــدا منــر عطيــة حافــظ )2016( »دراســة تحليليــة لــدور صفحــات الفيــس بــوك في الترويــج للمقاصد الســياحية 

ــة عــن  ــة الاداب ، جامع ــات اداب عــن شــمس ظــن كلي ــة أ » حولي ــة فئ ــق عــى شركات ســياحية مصري بالتطبي

شــمس ، مجلــد 44 ، ســبتمبر 2016 ، ص98

ــة  ــة المجتمــع« ، مجل ــة ثقاف ــة ودورهــا في تنمي ــة للحمــات الإعلاني ــى )2017). » القــوة التأثيري ــم من 36- ابراهي

ــدد174، ص ص561 – 596. ــد 36، الع ــر، المجل ــة الأزه ــة ، جامع ــة التربي كلي

37- بنــت عــي هيــاء )2017(. » الاســراتيجيات الحديثــة لتخطيــط الحمــات الاعلانيــة: دراســة تحليليــة للأدبيــات 

العلميــة« ، مجلــة العلاقــات العامــة والاعــان ، المجلــد 4، العــدد4، ص ص82 - 132 .

38- بوقنــون هنــاد، مانشــة منــال ، شــوانة ميينــة)2017(. » دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التعريــف 

باملقومــات الســياحية الجزائريــة - دراســة ميدانيــة عــى عينــة مــن طلبــة جامعــة 8 مــاي 45«. قاملــة- ص10 .

39-عكاشــة طلبــة هنــاء) 2017(. » الحمــات الإعلانيــة التليفزيونيــة وانعكاســاتها عــي الجمهــور المــري«، مجلــة 

كليــة الآداب ، المجلــد 2017، العــدد 45، ص ص 337 - 375.

ــق  ــد في تحقي ــام الجدي ــى الإع ــة ع ــة العربي ــوة الأكاديمي ــاد الصف ــن. )2017(. اعت ــودة، ولاء عبدالرحم 40- ف

ــون، ع 10، ص 143 .  ــة والتلفزي ــوث الإذاع ــة لبح ــة العلمي ــام الدولي.المجل ــائل الإع ــع وس ــل م التفاع

41- نيفــن أحمــد غبــاشي أبــو النجــا )2017(. »فاعليــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التســويق الســياحي لمــر: 

دراســة ميدانيــة عــى الشــباب الجامعــي«. مجلــة كليــة الآداب، المجلــد 6 ،العــدد 48، أكتوبــر2021، ص113 – 179.

42- بومغاديــة أحــام , حيمــر صبرينــة&  شــیهب عادل)2018(.« الحمــات الإعلانيــة و توجيــه الســلوك الإســتهلاكي 

لــدى الشــباب«، مذكــرة مكلمة لنيل شــهادة الماســر في علــم الاجتــاع، ص50-47.  

ــد  ــام الجدي ــة لمعالجــة وســائل الإع ــة الإعلامي ــة الأكاديمي ــم النخب ــا )2018(. »تقيي ــد البن ــد محم ــاء أحم 43- دع

ــة العلميــة لبحــوث الإذاعــة والتلفزيــون، العــدد 13، مــارس 2018،  ص 267-  للأحــداث الإرهابيــة في مصر«.المجل

.351

ــة  ــة کلي ــا المجتمــع« ، مجل ــي قضاي ــة وتبن ــف راشــد الحــربي )2018(. »الحمــات الإعلاني 44- ســلطان راشــد خل

ــدد 48، ص 147. ــد 27، الع ــا، المجل الآداب بقن

45-مفتــاح محمــد اجعيــه بلعيــد )2018(. »تقييــم جمهــور النخبــة الأكاديميــة لــدور وســائل الإعــام في تشــكيل 

الصــورة الذهنيــة عــن ليبيــا: دراســة ميدانيــة«. بحــوث المؤتمــر العلمــي الأول: اســراتيجية الإعــام في ظــل التحــولات 

المجتمعيــة الراهنــة للمجتمــع الليبــي والعــربي، سرت: جامعــة سرت - كليــة الآداب - قســم الإعــام، مايــو 2018، 

ص 20-1.

46- جهــاد براهيمــي )2019(. » الترويــج الســياحي عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي: الفايســبوك نموذجــا«. مجلــة 
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ألــف اللغــة والإعــام وللمجتمــع، المجلــد 6، العــدد 1، ص 212- 230. 

ــا في  ــى واهميته ــل الاجتماع ــع التواص ــن )2019( : مواق ــد حس ــال، احم ــف ج ــن ،شري ــد الحس ــن عب 47- محس

ــادق. ــياحة والفن ــة الس ــياحى – مجل ــويق الس التس

48- نافــع إبراهيــم شريــف) 2019(. » إســتخدام المؤثريــن عــى مواقــع التواصــل الإجتماعــي في الحمــات الإعلانيــة 

»، المجلــة العلميــة لبحــوث الصحافــة ، المجلــد 2019، العــدد18، ص ص137 – 190.  

ــام في إدارة  ــائل الإع ــة لأداء وس ــة الإعلامي ــة الأكاديمي ــم النخب ــيد. )2020(. تقيي ــاح الس ــاب ص ــم، رب 49- إبراهي

أزمــة كورونــا »كوفيــد19-« في إطــار نظريــة المســئولية الاجتماعية.مجلــة البحــوث الإعلاميــة، مجلــد 4، عــدد 55، 

ص 2067 .

50- عبــد الحميــد قيــزة & زكريــاء مــال )2020(.« اســتخدامات تكنولوجيــا الاعــام والاتصــال في تصميــم الحمــات 

الاعلانيــة بالمؤسســات الاعلاميــة«، مذكــرة مقدمــة لاســتكمال متطلبــات شــهادة ماجســتير، كليــة العلــوم الإنســانية 

والاجتماعيــة، ص 36- 37.

51- محمــد أمــن بــن شراد )2020(. »الترويــج الافــراضي لصــورة الجزائــر الســياحية عــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي: دراســة عــى عينــة مــن مســتخدمي موقــع انســتاغرام في الجزائر«.مجلــة المقدمــة للدراســات الإنســانية 

ــدد 2، ص 67 -79 . ــد 5، الع ــة، المجل والاجتماعي

52-أشرف ســعد محمــود )2021(. » العلاقــة بــن الأخلاقيــات التســويقية ورضــا العمــاء عــن الحمــات الإعلانيــة 

»،المجلــة العلميــة للدراســات التجاريــة والبيئيــة ، المجلــد 12، العــدد 1، ص ص424 - 451 .

53-دعــاء هشــام جمعــة فرحــات )2021(. »تقييــم النخبــة الأكاديميــة لمعالجــة صحافــة الفيديــو لجائحــة 

كورونــا COVID-19«. مجلــة بحــوث الإعــام وعلــوم الاتصــال، المجلــد 9، العــدد 9، ينايــر 2021. مســرجع مــن  

 64070/y-https-repository-ekb-eg.mplbci.ekb.eg/handle/ekb-1105-0811v3uu3//:https

ــوقي )2021(. »الأنشــطة الترويجيــة للســياحة المصريــة المقدمــة عــر مواقــع التواصــل  54-عمــرو راضي الدس

الاجتماعــي: دراســة تحليليــة مقارنــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي الرســمية وغــر الرســمية«.المجلة المصريــة لبحوث 

ــمبر 2021، ص541 - 644 . ــدد 77 ، ديس ــام، الع الإع

55-لميــس محمــد نــاصر )2021(. »  دور التســويق الســياحي في الحركــة الســياحية في محافظــة اللاذقيــة«. مجلــة 

ــدد 3، ص  ــد 43، الع ــانية، المجل ــوم الإنس ــلة الآداب والعل ــة - سلس ــات العلمي ــوث والدراس ــن للبح ــة تشري جامع

.184 -163

56-منــى ابراهيــم عبدالرحيــم )2021(. »الهويــة المصريــة كمصــدر إبداعــي للحمــات الإعلانيــة الترويجيــة: دراســة 

تجريبيــة للإعــان عــن افتتــاح المتحــف المــري الكبــر«. مجلــة العــارة والفنــون والعلــوم الإنســانية، عــدد خــاص، 

أبريــل 2021، ص 1617-1594.



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السادس - يونيو - ٢٠٢٤

394

57-خديجــة قطــش )2023(. » دور المؤثريــن في الترويــج للســياحة المحليــة الجزائريــة عــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي: دراســة ميدانيــة بولايــة قســطنطينة«. مجلــة المحــرف، مجلــد 10، عــدد 2، يونيــو 2023، ص 120- 132.

ــة المتخصصــة  ــع الإلكتروني ــة لمعالجــة المواق ــة الإعلامي ــة الأكاديمي ــم النخب ــاء فتحــي ســالم )2023(. »تقيي 58- دع

ــو 2023، ص1  ــد22، العــدد2 ، يوني ــرأي العــام، المجل ــة لبحــوث ال ــة المصري ــة المعــاصرة«. المجل ــا الاقتصادي للقضاي

.58-

ــل  ــع التواص ــر مواق ــرة ع ــة البوي ــياحية لولاي ــة الس ــن الوجه ــة )2023(. »تثم ــاط نبيل ــة، مرم ــاوى عائش 59-شرف

ــل 2023، ص 457 – 475. ــدد1، أبري ــد 9 ، الع ــة، المجل ــائر الاقتصادي ــة البش ــي«. مجل الاجتماع

60-غــادة دســوقى المعــداوى )2023(. » توظيــف نظريــات علــم النفــس الإيجــابي في تصميــم الحمــات الاعلانيــة 

لبنــاء الســلوك المســتدام للمتلقــي«، مجلــة العــارة والفنــون والعلــوم الإنســانية، المجلــد9 ، العــدد 8، ص780.

ــل  ــع التواص ــر مواق ــة ع ــة الجزائري ــياحة المحلي ــج للس ــن في التروي ــة )2023(. »دور المؤثري ــوش خديج 61-قط
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