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ــياحي في  ــاع الس ــي  )Ai( للقط ــذكاء الاصطناع ــات ال ــاول تطبيق تن

ــن في هــذا  ــوى والعامل ــره عــى المحت ــة وأث ــة مــر العربي جمهوري

القطــاع

د. سارة أحمد ياسين

المدرس بقسم الصحافة بالمعهد التكنولوجي العالي للإعلام بالمنيا
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ملخص البحث:
ســعت الدراســة إلى التعــرف عــى بعــض مفاهيــم الــذكاء الاصطناعــي ودوره في التنميــة الســياحية في جمهوريــة 

ــذكاء الاصطناعــي و الكشــف عــن  ــة، وتتمثــل مشــكلة الدراســة في الكشــف عــن أهــم تطبيقــات ال مــر العربي

مجموعــة التعليــات البرمجيــة التــي يقــوم بتنفيذهــا الحاســوب مــن أجــل تحقيــق مهمــة إثــراء وتنميــة القطــاع 

الســياحي.

تتبــع هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي للوصــول إلى النتائــج عــن طريــق المواقــع الإلكترونيــة والمجــات 

العلميــة المحكمــة، وتنبــع أهميــة الدراســة مــن حداثــة الموضــوع عــن طريــق ربــط الــذكاء الاصطناعــي بقطــاع 

الســياحة، كــا تســعى الدراســة إلى الكشــف عــن الكيفيــة التــي تســهم مــن خلالهــا تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في 

رفــع كفــاءة هــذا القطــاع تحديــدًا.

خلصت الدراسة التحليلية إلى العديد من النتائج أهمها:

ــا  ــذكاء الاصطناعــي في مــر في ــات ال ــة وتقني ــات التكنولوجي ــر تطبيق ــن المحــاولات لتطوي ــد م ــرى العدي 1-تجُ

يخــص القطــاع الســياحي تحديــدًا، نظــراً لأهميتهــا الكــرى في الدفــع نحــو نمــو المجــال الســياحي عامــةً وتفعيــل 

الخدمــات بشــكل خــاص خاصــة الرقميــة منهــا.

2-لا يــزال القطــاع الســياحي مــر بعيــد نســبياً عــن اســتغلال التكنولوجيــة الحديثــة وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

خاصــةً الســياحة الافتراضيــة. 

3-يمكــن اســتغلال تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتوظيفهــا في انتعــاش الحركــة الســياحية إلى جانــب إمكانيــة زيــادة 

الكفــاءة التجاريــة لمواقــع التجــارة الإلكترونيــة مــن خــال تحســن معــدل التحويــل – العلاقــة بــن عــدد الزائريــن 

وعــدد المشــرين.

نتائج الدراسة الميدانية :

أشــارت نتائــج الدراســة إلى تفهــم أغلــب الأفــرد عينــة الدراســة لأهميــة الــذكاء الاصطناعــي وإدارك قيمتــه، فقــد 

رأى معظــم المبحوثــن أن الــذكاء الاصطناعــي ســاهم في رفــع جــودة تحليــل البيانــات.

1-أجمــع أفــراد العينــة أن شركات الســياحة تحتــاج إلى تطبيــق نظــم روبورتــات وخدمــة عمــاء مــن أجــل تفعيــل 

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتســهيل الأعــال وإنجازهــا.

2-عكس�ـت نتائــج الدراســة الميدانيــة علــم العاملــن بالــركات الســياحية صعوبــات تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي 

وآلياتــه في الــركات؛ نظــراً لعــدم اهتــام المديريــن بدعــم الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة.
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الكلمات المفتاحية :ذكاء اصطناعي، خطط، سياحة، العاملين بالسياحة.

Abstract:
The study seeks to identify some concepts of artificial intelligence and its role in tourism devel-

opment in the Arab Republic of Egypt. The problem of the study is to reveal the most important 

applications of artificial intelligence and to reveal the set of code that is implemented by the com-

puter in order to achieve the mission of enriching and developing the tourism sector.  

This study follows the descriptive and analytical approach to reach the results through websites 

and peer-reviewed scientific journals. The importance of the study stems from the novelty of the 

topic by linking artificial intelligence to the tourism sector. The study also seeks to reveal how 

artificial intelligence techniques contribute to raising the efficiency of this sector specifically.

The analytical study reached several results, the most important of which are:

1- Many attempts are being made to develop technological applications and artificial intelligence 

techniques in Egypt with regard to the tourism sector specifically, given their great importance in 

pushing towards the growth of the tourism field in general and activating services in particular, 

especially digital ones.

2-The Egyptian tourism sector is still relatively far from exploiting modern technology and arti-

ficial intelligence techniques, especially virtual tourism.

3-Artificial intelligence technologies can be exploited and employed in tourism, in addition to 

the possibility of increasing the commercial efficiency of e-commerce sites by improving the con-

version rate - the relationship between the number of visitors and the number of buyers.

Results of the field study:

1- The results of the study indicated that most of the individuals in the study sample understood 

the importance of artificial intelligence and its value. Most of the respondents saw that artificial 

intelligence contributed to raising the quality of data analysis.  

2- The sample agreed that tourism companies need to implement robotics and customer service 

systems in order to activate artificial intelligence techniques and facilitate and complete business.

3-The results of the field study reflected the awareness of workers in tourism companies about the 
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difficulties of applying artificial intelligence and its mechanisms in companies. Because managers 

are not interested in supporting modern technological means.

Keywords:  Artificial intelligence, Plans, Tourism,Tourism workers. 

مقدمة:
لقــد تطــورت تكنولوجيــا المعلومــات بشــكل مذهل خلال العقود الماضية واقترنـــت بـــرعة بالاتـــصال لتصبح تعرف 

الآن بتكنولوجيا المعلومات والاتصال، ومـــن أهـــم الأدوار التـــي تقـــوم بهـــا هـــي الـربط بـــن الإفراد والمؤسسات أو 

الهيئات من حيث الزمان والمكان. وتتمثــــل أهميــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات بالنــــسبة للمنظمــــات فــــي أنهــا 

تعمــــل علــــى اختــــصار الوقــــت والمســافات وترشــيد الجهــود والمــواردٕ وازالــة المعوقــات المكانيــة وارتفــاع أهمية 

المعلومات فـــي مختلـــف النشاطات منهـــا أنهـــا تتـــيح للمنظمـات إمكانيـــة الوصـول إلـى نتـــائج هامـة جـدًا مـن 

حيـــث التواجـــد فـــي دارة أكــر فعاليــة للمــوارد البشرية والزبائن وتحســن الإنتاجيـــة والـــتحكم في أســواق جديدة 

وتعزيــز جودتهــا و في التكاليــف وتعزيــز المزايــا التنافســية 1 ، بمعنــى آخــر أنــه قــد أصبــح للتكنولوجيــا دوراً كبــراً 

في تعزيــز الاتصــال الإلكــروني، وتطويــر الخدمــات العامــة وتنميــة كافــة القطاعــات كالصحــة والتعليــم والســياحة 

 . وغيرها

ينــدرج قطــاع الســياحة تحــت القطاعــات الخدميــة التــي باتــت تعتمــد عــى الــذكاء الاصطناعــي في ممارســة كافــة 

الأعــال، حيــث يعتــر قطــاع الســياحة مــن أهــم المجــالات الخدميــة التــي غــرت تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

ملامحهــا، نظــراً لأنهــا كانــت تعتمــد عــى العنــر البــري كمقــدم ومســتهلك للخدمــة، ولعــل هــذا الســبب في 

رؤيــة البعــض مــدى تأثــر التطبيقــات التكنولوجيــة عــى العمالــة الســياحية فيــا بعــد.

مشكلة الدراسة 
يعتــر قطــاع الســياحة في مــر مصــدراً  مــن مصــادر الدخــل الأجنبــي، حيــث تمتلــك جمهوريــة مــر العربيــة 

ــه  ــذي أضحــى في ــة التــي تســتقطب الســائحين مــن كافــة أنحــاء العــالم في الوقــت ال ــوز الأثري ــد مــن الكن العدي

الــذكاء الاصطناعــي أحــد العنــاصر الرئيســية في كافــة مناحــي الحيــاة خاصــةً قطــاع الســياحة، حيــث يعتمــد الــذكاء 

الاصطناعــي في الأســاس عــى محــاكاة الــذكاء البــري عــن طريــق برمجــة الأنظمــة الإلكترونيــة الذكيــة مــن أجــل 

القيــام بالعديــد مــن المهــام والوظائــف كتحليــل المعلومــات الســياحية وإدارة البيانــات الكبــرة للوصــول إلى النتائــج 

الدقيقــة بأســهل الطــرق وأسرع الوســائل. 

ــاع الســياحي  ــي )Ai( للقط ــذكاء الاصطناع ــات ال ــاول تطبيق ــل في دراســة طــرق تن ــة تتمث أي أن المشــكلة البحثي
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ــة  ــن في هــذا القطــاع الخدمــي والكشــف عــن الكيفي ــوى والعامل ــره عــى المحت ــة وأث ــة مــر العربي في جمهوري

التــي يتــم بهــا اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في الســياحة ومجموعــة التعليــات البرمجيــة التــي يقــوم بتنفيذهــا 

ــة القطــاع الســياحي. ــراء وتنمي الحاســوب مــن أجــل تحقيــق مهمــة إث

أهمية الدراسة 

1- الحاجة المعرفية الضرورية لتفسير مفهوم الذكاء الاصطناعي الذي جعل العالم قرية كونية صغيرة.

2-دراســة جــزء جديــد مــن أشــكال التقنيــات الحديثــة والتطلــع إلى صــور التقــدم التكنولوجــي المعــاصر عــن طريــق 

دراســة الــذكاء الاصطناعي.

3-تنبع أهمية الدراسة من حداثة الموضوع عن طريق ربط الذكاء الاصطناعي بقطاع السياحة.

4-توضيح المتطلبات الرئيسة لتوطين الذكاء الاصطناعي في التطبيقات السياحية.

5-رصــد وتحليــل التحديــات المحتملــة للتكنولوجيــا في مجــال الســياحة، ومــن ثــم اســتنتاج كيفيــة تفــادي التأثــرات 

الســلبية المحتملــة عــى هــذا المجــال.

ــدًا، نظــراً لأن معظــم  ــوى الســياحي تحدي ــي تركــز عــى المحت ــوع مــن الدراســات الت 6-الحاجــة الماســة لهــذا الن

الدراســات الســابقة ركــزت عــى دراســة كيفيــة الحفــاظ عــى العنــر البــري في مجــال الســياحة فقــط، إلى جانــب 

بحــث آليــة تنامــي فــرص بقــاءه بالتــوازي مــع التصاعــد التكنولوجــي المتســارع.

أهداف الدراسة

1-التعرف على بعض مفاهيم الذكاء الاصطناعي ودوره في التنمية السياحية في جمهورية مصر العربية.

ــاع  ــذا القط ــاءة ه ــع كف ــي في رف ــذكاء الاصطناع ــات ال ــا تقني ــن خلاله ــهم م ــي تس ــة الت ــن الكيفي ــف ع 2-الكش

ــدًا. تحدي

3-شرح الكيفية التي تسهم من خلالها خوارزميات الذكاء الاصطناعي في إثراء المحتوى السياحي.

4-التعــرف عــى أبــرز تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي المتصلــة بالمجــال الســياحي في مــر، وأثــر ذلــك عــى العاملــن 

في مجــال الســياحة.

5-الكشف عن إيجابيات الذكاء الاصطناعي المساعدة على استدامة تطور قطاع السياحة.

الدراسات السابقة:
-دراسة أحلام زايد )2023( الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في المجال السياحي”  2

ســعت الدراســة إلى التطــرق لبعــض مفاهيــم الــذكاء الاصطناعــي ودوره في تطويــر القطــاع الســياحي مــن خــال 
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أخــذ الامــارات العربيــة المتحــدة نموذجــاً، وتمثلــت الإشــكالية في: ماهــي الاســراتيجية المتبعــة مــن قبــل الإمــارات 

ــة  ــراز أهمي ــة المتحــدة في تطبيقهــا للــذكاء الاصطناعــي في مجــال الســياحة؟، وقــد هدفــت الدراســة إلى إب العربي

ــم  ــي في عــرض المفاهي ــاد عــى المنهــج الوصفــي التحلي ــذكاء الاصطناعــي في المجــال الســياحي بالاعت ــات ال تقني

ــم  ــن المفاهي ــر م ــذي يعت ــي ال ــن الذكاءالاصطناع ــط ب ــة في الرب ــة الدراس ــت أهمي ــج، وتمثل ــل إلى النتائ والتوص

الجديــدة والقطــاع الســياحي  الــذي يمثــل أحــد المداخيــل المهمــة للعديدمــن الــدول، وتــم التوصــل إلى اســتخدام 

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في المجــال الســياحي يســاعد كثــراً  في تجميــع بيانــات الســياح وتحليلهــا مــا يزيــد 

كفــاءة القطــاع.

-دراسة أمل أبو المجد )2022( “ التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في الإرشاد السياحي”  3

هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى أحــدث تقنيــات التكنولوجيــا والــذكاء الاصطناعــي المتداخلــة  في مجــال 

الإرشــاد الســياحي، وبيــان مــدى الفــرص والتحديــات التــي قــد تحملهاتلــك التقنيــات عــى مهنــة المرشــد الســياحي، 

وتكمــن أهميــة الدراســة في تقديــم طــرح أكاديمــي يســعى لفهــم أفضــل للمكانــة المســتقبلية التــي ســتحظى بهــا 

ــتدامة  ــة تواجــد واس ــن قيم ــز م ــو، وتســعى للتعزي ــات المتســارعة النم ــرات والتقني ــل المتغ ــة المرشــد في ظ مهن

العنــر البــري بالمجــال بالتــوازي مــع التصاعــد التكنولوجــي الهائــل. وســعت الدراســة إلى إســتشراف مســتقبل 

مهنــة الإرشــاد الســياحي، في ظــل التصاعــد الهائــل لتداخــل وهيمنــة تقنيــات التكنولوجيــا والــذكاء الإصطناعــي، 

عــي صناعــة الســياحة مــن خــال رصــد مــدي التحديــات والفــرص التــي تقدمهــا التكنولوجيــا والــذكاء الإصطناعــي، 

عــي مهنــة الإرشــاد الســياحي، بإســتخدام طــرق البحــث العلمــي ومناهجــه، وهــو الــذي سيســهم بــدوره في التنبــؤ 

بمــدي قــدرة هــذا القطــاع عــي الإســتمرارية والمنافســة في ظــل تلــك التحديــات المســتقبلية، وخلصــت الدراســة  إلى 

أن التكنولوجيــا والــذكاء الاصطناعــي يمثــان أكــر التحديــات المســتقبلية للمرشــدين الســياحيين عــى مســتوى العــالم 

أجمــع بمــا تقدمــه منتقنيــات بديلــة تســهم فياســتيعاب المحتــوى التاريخــي والأثــري.

-دراســة رامــي حــادي وأخــرون )2020( بعنــوان تصميــم وتطويــر واقــع افــراضي مختلــط كنظــام إرشــاد ســياحي 
مــكاني أو بديــل للمتحــف المــري  :4

ــة للباحــث  ــة باللغــة الإنجليزي ــة بحثي ــة ورق ــد بمثاب ــي تعُ تعــد هــذه الدراســة واحــدة مــن أهــم الدراســات الت

والمنتســبون لجامعــات ســولنت وثاوســها مبتــون وســالفورد و مانشســر الإنجليزيــة ، وهــي دراســة أبــرزت كافــة 

ــا  ــة في مجــال الإرشــاد الســياحي المتحفــي، ومــدي ثرائه ــا الحديث ــا التكنولوجي ــي تحمله ــات الت الفــرص والإيجابي

وتأثيرهــا الإيجــابي عــى تجربــة الســائحين، ومــدي قدرتهــا عــي خلــق عــالم إفــراضي تخيــي مميــز لا يقدمــه المرشــد 

الســياحي البــري، وتدعــو للتخــي بالكامــل عــن فكــرة المرشــد الســياحي البــري وإســتبداله بالتقنيــات الحديثــة 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السادس - يونيو - ٢٠٢٤

217

بــأسرع وقــت، وهــو مــا يحــاول البحــث محــل الدراســة إثبــات عكســه، حيــث تعمــل دراســتنا الحاليــة في البحــث 

ــة  ــراز كيفي ــا، وأب ــره تكنولوجي ــري وتطوي ــر الب ــتدامة العن ــى إس ــظ ع ــي تحاف ــة الت ــرص التكنولوجي ــن الف ع

الإســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة، وتعظيــم دورهــا في مجــال الإرشــاد الســياحي بــدون التخــي عــن دور المرشــد 

الســياحي البــري بالكامــل.

ــة  ــاد الســياحي - المرشــد في مواجه ــة في الإرش ــظ ســطوحي إتجاهــات حديث ــد الحفي ــر عب ــم طاه -دراســة هيث
ــر)2020( :5 ــع في م ــض المواق ــي بع ــة ع ــة مطبق ــا، دراس التكنولوجي

واحــدة مــن أبــرز الدراســات التــي تتنــاول الإتجاهــات الحديثــة في الإرشــاد الســياحي وتداخلهــا المبــاشر مــع مجــال 

الإرشــاد الســياحي أيضًــا دراســة بحثيــة باللغــة الانجليزيــة للباحــث ، وهــي دراســة تركــز عــى الإتجاهــات الحديثــة 

تقنيــاً، عــي ســبيل المثــال المرشــد الســياحي الإلكــروني، والمرشــد الســياحي الروبــوت بالإستشــهاد ببعــض الأمثلــة في 

متاحــف جمهوريــة مــر العربيــة، تتميــز الدراســة الحاليــة بكونهــا إمتــداد وإســتكمال لهــذا النــوع مــن الدراســات 

ــد  ــا عــن هــذه الدراســة الســابقة في تحدي ــف أيضً ــات المدروســة، وتختل ــا أوســع وأشــمل في نطــاق التقني ولكنه

وفهرســة المرشــد الســياحي الإلكــروني وتصنيفــه ضمــن قائمــة تقنيــات التكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، بينــا 

المرشــد الســياحي الروبــوت صنــف كأبــرز تقنيــات الــذكاء الإصطناعــي المتداخــل مــع مجــال الارشــاد الســياحي، 

وكذلــك تختلــف عنهــا في إطــار الدراســة الغــر محــدد بالتطبيــق عــى دولــة بعينهــا. 

-دراســتان بحثيتــان باللغــة الإنجليزيــة لنفــس الباحثــن ميشــيل ديــا هــارب Michelle De la Harpe وكارينــا 

Karina Sevenhuysen (2019) :6 ــن سيفينهويس

 Michelle De la ــارب ــا ه ــيل دي ــا ميش ــوب أفريقي ــة جن ــا بدول ــة بريتوري ــبتان لجامع ــان المنتس ــرى الباحث أج

Harpe وكارينــا سيفينهويســن Karina Sevenhuysen ، أجريــت الدراســة الأولى بعنــوان تجربــة الســائح في عــر 

تقــوده التكنولوجيــا تواصــل بــن المرشــد الســياحي والتكنولوجيــا، وهــي ورقــة بحثيــة، تــرز دور المرشــد الســياحي 

ــة  ــات التكنولوجي ــن التقني ــه ع ــد في أهميت ــكل يزي ــائحين بش ــدة للس ــة فري ــياحية تفاعلي ــة س ــن تجرب في تكوي

الحديثــة، وكيــف تعمــل التقنيــات الحديثــة كمكمــل يعُــزز مــن إســتدامة وبقــاء مهنــة المرشــد الســياحي بالطريقــة 

التقليديــة.

ــد أم أداة ؟ 7 ، وهــي  ــوان تقنيــات جديــدة في مجــال الإرشــاد الســياحي: تهدي ــة عــام 2020 م بعن الدراســة الثاني

ورقــة بحثيــة تســلط الضــوء عــى بعــض التقنيــات الحديثــة المتصاعــدة في مجــال الإرشــاد الســياحي، وهــل تشــكل 

تهديــد لهــذه المهنــة أم هــي وســيلة لتطويرهــا، ركــزت الدراســة عــى بعــض التقنيــات بالتطبيــق عــى متاحــف 
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دولــة جنــوب افريقيــا فقــط. كــا إنهــا لم تقــدم حــر شــامل لكافــة التقنيــات التكنولوجيــة المتداخلــة مــع مجــال 

ــة بعمــل حــر  ــه الدراســة الحالي ــا تكمل ــات فقــط، وهــو م ــل إكتفــت برصــد أربعــة تقني الإرشــاد الســياحي، ب

شــامل لتلــك التقنيــات وبإضافــة تقنيــات الــذكاء الإصطناعــي، بالاضافــة لوضــع الحــدود المكانيــة للدراســة لتشــمل 

أبــرز الــدول الســياحية عــى مســتوي العــالم أجمــع وجعلهــا تناقــش الأمــر مــن منظــور عالمــي بــدون تطبيــق عــى 

دولــة بعينهــا.

التعليق على الدراسات السابقة:
إن أغلــب الدراســات الســابقة اســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليــي وهــو نفــس المنهــج العلمــي المتبع في الدراســة 

محــل البحــث، كــا يتضــح مــا ســبق ذكــره وتفصيلــه أن الدراســة الحاليــة واحــدة مــن الدراســات المتخصصــة في 

رصــد بعــض التقنيــات التكنولوجيــة وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي المتداخلــة والمؤثــرة في القطــاع الســياحي المــري، 

ويمتــد الأمــر إلى دراســة أثــر اســتخدام تلــك التقنيــات في إثــراء المحتــوى الســياحي وتطويــر المنظومــة الســياحية في 

مــر للنهــوض بذلــك القطــاع.

 وتعــد الدراســة امتــداد للدراســات الســابقة التــي تناولــت تأثــر تكنولوجيــا الذكاءالاصطناعــي ســلباً وأيجابــاً عــي 

فئــة العاملــن بالســياحة، حيــث وُجــدت العديــد مــن الدراســات الســابقة المرتبطــة بالمرشــدين الســياحيين تحديــدًا 

ــا  والتــي طبُقــت عــى كافــة دول العــالم وهدفــت إلى اســتخلاص نتائــج تطبــق عــي فئــة المرشــدين الســاحيين أي

كانــت دولــة عملهــم.

التساؤلات :
1-ما المتطلبات الأساسية لتوطين الذكاءالاصطناعي والتطبيقات العملية في مجال السياحة؟.

2-ما مدى تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إثراء المحتوى ؟.

3-كيف تطُبق تقنيات الذكاء الاصطناعي في تفعيل رقمنة الخدمات السياحية بمصر؟ 

4-ما أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على العاملين بمجال السياحة في مصر؟

الإطار المعرفي للدراسة:

التطور التكنولوجي و السياحة 
إن المقصود بتكنولوجيا المعلومـــات هـــو وضـع جميـع التقنيـــات المتـوافرة علـى صـعيد الاتـصالات والمعلومات من 

الهاتــف والتلفــاز والحاســب الشــخصي والأقــار الاصطناعيــة والأطبـــاق اللاقطـــة والكـــابلات والموجــات الميكروبيــة 

فـــي منظومـــة مدمجـــة ووضـعها بتـصرف أفـراد المجتمـع للإفـادة منهـا فـي حيـاتهم العملية والاجتماعية، وبصورة 
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عامة فهي تتألف من خطـــوط اتـــصالية أشـــبه بـــالعمود الفقـــري، وينطـــوي مــــصطلح تكنولوجيــــا المعلومــــات 

علــــى فكــــرة تطبيــــق التكنولوجيــــا بأبعــــاده المختلفــة فــي جوانــــب تنــــاول المعلومات والثقافة التي تتعلـق 

بـــذلك . وقـــد باتـــت ميـــادين الاتـــصال واســـعة النطـــاق، فبإمكـــان الـــشخص العادي الحصول علـــى المعلومـــات 

سـواء أكـان فـي بيتـه أو مكتبـه أو فـي الـشارع، فبفـضل الاتـصالات وقلة كلفتهـــا فـــي الاتجـــاه الأعـــم مـــن 

الأحـــــوال أصـــبحت المعلومـــــات متاحـــة للجميـــع و دون مـــا تمييـــز 8 . 

اصبحــت الســياحة وبعــد التطــور التكنولوجــي والتقنــي تأخــذ حيــزاً واســعًا مــن العمليــات الفنيــة لحجــم التجــارة 

الدوليــة نتيجــة لتنــوع الخدمــات المتوفــرة عــى الانترنــت كالســياحة الافتراضيــة التــي تقــوم عــى تجســيد المواقــف 

والاحــداث بشــكل افــراضي كالمتاحــف والبانورمــات بشــكل برنامــج يمكــن تنصيبــه عــى الحاســبات او الهواتــف 

الذكيــة فضــا عــن خدمــات النقــل والســفر والحجــز مــن خدمــات الطــران والســفر والخدمــات التكميليــة وذلــك 

يتضمــن هــذا المفهــوم كل وظائــف عمــل الســياحة , مثــل التســويق، الماليــة، الانتــاج، ادارة المعلومــات وتقنيــات 

ــة  ــودة عالي ــات ذات ج ــم خدم ــان تقدي ــا لض ــيير عمله ــياحية لتس ــركات الس ــتخدمها ال ــي تس ــالات الت الاتص

وباســعار مخفضــة لتحقيــق الميــزة التنافســية لخدماتهــا مــا يســاهم مــن زيــادة الطلــب عليهــا وبالتــالي تحقيــق 

الاهــداف المرجــوة )الربحيــة(. 

وهناك العديد من خدمات شبكة الانترنت للقطاع السياحي أهمها 9  :

ــياحية  ــركات الس ــم ال ــتخدم في معظ ــاً، وتس ــتقبالها الكتروني ــائل واس ــال الرس ــي إرس ــروني / يعن ــد الالك 1.البري

ــة .  ــائح والخدم والس

2.الربط عن بعد . 

3.خدمات توفير المعلومات في قواعد البيانات . 

4.خدمــة تحديــد المواقــع المكانيــة للمواقــع الســياحية والفنــادق والمطاعــم والمنتجعــات والمتنزهــات عــى الخرائــط 

عــن طريــق شــبكة الانترنــت .

5.الخدمات الترفيهية وتوفير المعلومات لهواة السفر والسياحة . 

يتأثــر النشــاط الســياحي تأثــراً كبــراً بالتكنولوجيــا، حيــث تعتــر اليــوم العمــود الفقــري والركيــزة الأساســية لصناعة 

الســياحة، حيــث إن توفــر المعلومــات يتوقــف عليــه اتخــاذ قــرار الســفر فنجــد أنــه متــى مــا توفــرت المعلومــات 

ــزداد إلى هــذه  ــة عــن المقصــد الســياحي وعــن الخدمــات والتســهيلات المتوافــرة فــان الحركــة الســياحية ت الوافي

ــدور  ــياحي وال ــال الس ــا في المج ــه التكنولوجي ــذي تلعب ــدور ال ــن ال ــري ب ــرق جوه ــاك ف ــظ هن ــد، ونلاح المقاص
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ــا في جميــع المجــالات والأنشــطة الســياحية . فبــدأت التكنلوجيــا تتغلغــل في كافــة المفاصــل  الــذي تقــوم بــه حاليً

ــات  ــم المعلوم ــة، نظ ــاءة العالي ــزي ذات الكف ــز المرك ــة الحج ــا في أنظم ــات ك ــط الجُزئي ــى في ابس ــياحية حت الس

التكنولوجيــة،  وســائل الاتصــال الحديثــة . حيــث اتجهــت الــركات الســياحية ووكالات الســفر إضافــة إلى جميــع 

ــا بصــورة مكثفــة في جميــع تعاملاتهــا مــع الضيــوف.  مــوردي الخدمــات الســياحية إلى اســتخدام التكنولوجي

إن جــودة الخدمــات الســياحية لــن تتــم الا بإتاحــة واســتخدام التكنولوجيــا في مختلــف مجــالات القطــاع الســياحي 

مــن تخطيــط وترويــج وتســويق وحجــز... وغيرهــا، وقــد نبهــت إلى ذلــك منظمــة الســياحة العالميــة الحكومــات 

والهيئــات والمؤسســات باهميــة اســتخدام التكنولوجيــا في قطــاع الســياحة والفنــادق، واصبحــت تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات اللبنــة الاساســية للتنميــة الســياحية ولم تعــد خيــار بالنســبة للقائمــن عــى القطــاع  بــل 

حتميــة تفرضهــا الاوضــاع الاقتصاديــة الراهنــة لتطويــر وتنميــة القطــاع الســياحي، ولايمكــن بــأي حــال مــن الاحــوال 

ــر  ــة مــن أجــل تطوي ــة وضروري ــل هــي مكمل ــة ب ــة هــي منافســة للســياحة التقليدي ــار الســياحة الإلكتروني اعتب

الســياحة.

تعتــر الجــودة إحــدى الاســراتيجيات التنافســية التــي تســتخدمها المنظــات الســياحية في ظــل ثــورة تكنولوجيــا 

المعلومــات التــي شــهدها لعــالم في الســنوات الاخــرة لــي تحافــظ عــى اســتمرارها وبقائهــا في خضــم بيئــة الاعــال 

التنافســية التــي تخطــت الحــدود المحليــة الى العالميــة في ظــل العولمــة ومرتكزاتهــا حتــى اصبحــت المنظــات والمدن 

ــات  ــي حاج ــذي يلب ــكل ال ــا بالش ــياحية وتقديمه ــا الس ــودة خدماته ــتوى ج ــن مس ــهرتها م ــتمد ش ــياحية تس الس

واذواق وتوقعــات الضيــوف الحالــن والمســتقبليين , بعــد ان اصبحــت الجــودة هــي جــزء أســاسي لإرضــاء الضيــف 

ــات  ــك اصبحــت جــودة الخدم ــوج الســياحي، لذل ــولاء والاخــاص للمنت ــود الى ال ــوف يق ــرضى المتعاقــب للضي وال

الســياحية لايمكــن تعريفهــا وتقويــم ابعادهــا مــن المنظــات الســياحية فحســب بــل يقومهــا الضيــف وفقــاً لإدراكــه 

وتوقعاتــه  10 .  

ومــن هنــا بالامــكان الوصــول الى نتائــج واقعيــة، حيــث ان الانتشــار السريــع للشــبكة العنكبوتيــة وتنــوع وســائل 

الاتصــال وكذلــك ظهــور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الآونــة الأخــرة لهــا آثارهــا الايجابيــة عــى تنــوع العــروض 

ــا  ــا الســياحية لم ــة للــركات الســياحية ووكالات الســفر والســياحة لخدماته الســياحية واعتبارهــا وســيلة ترويجي

ــف  ــر الوظائ ــك تيس ــز وكذل ــة الحج ــة لأنظم ــاءة الكامل ــة، الكف ــال المعلوم ــة في إيص ــات في السرع ــن س ــا م له

ــودة  ــتوى الج ــن مس ــا في تحس ــه التكنولوجي ــذي تلعب ــدور ال ــة إلى ال ــة  إضاف ــم بالمرون ــا تتس ــياحية وجعله الس

وكذلــك الإلمــام بالمعلومــات والأحــداث الخارجيــة وإمكانيــة التركيــز عــى الضيــوف المحتملــن وكيفيــة توجيههــم؛ 
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ــاط  ــن النش ــع ميادي ــق بجمي ــاط وثي ــط ارتب ــدة وترتب ــاة الجدي ــات الحي ــم مقوم ــن أه ــا م ــد التكنولوجي ــذا تع ل

ــا الســياحية .  الانســاني ومنه

ونلاحــظ أن الــركات الســياحية تعتمــد الآن بصــورة أساســية عــى نظــم الحجــز الآلي أو المركــزي مــع جميــع موردي 

ــا لإنجــاز الأعــال المختلفــة التــي  الخدمــات الســياحية المختلفــةأ أمــا الفنــادق فهــي ايضًــا تســتخدم التكنولوجي

تتعلــق بمكاتــب الاســتقبال والوســائل الترفيهيــة المختلفــة، أمــا الجــزء الاكــر مــن التطــور التكنولوجــي فنلاحظــه 

في شركات الطــران تســتخدم تكنولوجيــا المعلومــات في جميــع المراحــل الخاصــة بالعمليــات المختلفــة التــي تتعلــق 

بعملهــم ســواء في تحديــد المواعيــد الخاصــة بالســفر أو عمليــة الحجــز والبيــع . 

إن التكنولوجيــا الحديثــة تعطــي القائمــن عــى صناعــة الســياحة المرونــة الكافيــة للتحــرك مــع الســوق ومواجهــة 

متطلباتــه المختلفــة , كــا أنهــا تتيــح أمامهــم فــرص التعــاون وتحســن الخدمــات الســياحية مــع تقليــل تكاليفهــا، 

وبالتــالي لم يعــد هنــاك مــكان للجــدل حــول أهميــة التكنولوجيــا في رفــع كفــاءة الخدمــات الســياحية وتخفيــض 

أســعارها ومنحهــا القــدرة عــى المنافســة في الســوق المحليــة والعلميــة، فمــن خــال جــودة الخدمــات الســياحية 

ــا الحديثــة والموائمــة بينهــا وبــن المواقــع الســياحية مــن  المقترنــة باســتخدام أحــدث وأفضــل تقنيــات التكنولوجي

جهــة والخدمــات التكميليــة للقطــاع الســياحي مــن جهــة اخــرى باعتبــار هــذه الخدمــات هــي مهمــة للنهــوض 

بالواقــع الســياحي.  

مفهوم الذكاء الاصطناعي

إن الــذكاء الاصطناعــي ليــس اصطناعيًــا تمامًــا، هــو اصطناعــي لان الآلــة هــي التــي تنفــذه، ولكــن في جوهــره ليــس 

كذلك،فمرجعيتــه هــي الــذكاء الطبيعــي الإنســاني، فالآلــة في تنفيذهــا لهــذا الــذكاء تقــوم بمحــاكاة ذكاء الانســان، 

وهــذا مــا دعــا مديــر بحــوث الــذكاء الاصطناعــي في ‘فســيبوك’ إلى القــول: ‘ذكاؤنــا هــو مــا يميزنــا كبــر، والــذكاء 
الاصطناعــي امتــداد لهــذه الميــزة .11

تعريف الذكاء الاصطناعي

يمثــل الــذكاء الاصطناعــي في الوقــت الحــاضر تحديــاً عالميًــا جديــدًا عــى الجميــع العمــل عــى الاســتجابة لــه، ليــس 

بــرد الفعــل فقــط، بــل بالفعــل أيضــاً، وترجــع جــذور الــذكاء الاصطناعــي إلى القــرن 18 الميــادي، حيــث بــدأت 

ــورة  ــن تطــورات الث ــك م ــد ذل ــا بع ــا تبعه ــدم وم ــة والتق ــام العولم ــواب أم ــت الأب ــة الأولى وفتح ــورة الصناعي الث

الصناعيــة الثانيــة والثالثــة والرابعــة حاليــاً، حيــث يتســم العــر الحــالي بســمة الــذكاء الاصطناعــي كأحــد أهــم 

المحــاور عــى وجــه الأرض.
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وقــد تعــددت التعاريــف التــي تطرقــت إلى مفهــوم الــذكاء الاصطناعــي حســب تنــوع الباحثــن والدارســن لهــذا 

ــي القــدرة  ــذكاء INTELLIGENCE  وتعن ــن: الأولى ال ــذكاء الاصطناعــي مــن كلمت المجــال، ويتشــكل مفهــوم ال

عــى الفهــم أو التفكــر، وأيضــا يمكــن تعريفــه عــى أنــه القــوة المعرفيــة للأفــراد عــى التعلــم مــن خــال تجاربهــم 

باســتخدام عقولهــم  مــع القــدرة عــى تخزيــن المعلومــات الهامــة والقــدرة عــى اســتحضارها.

الثانيــة الاصطناعــي ARTIFICIAL  وتشــر إلى شيء مصنــوع أو غــر طبيعــي، ويعــرف الــذكاء الاصطناعــي بأنــه ‘ 
علــم وهندســة صناعــة الآلات الذكيــة’ .12

ويقصــد بالــذكاء الاصطناعــي أيضًــا محــاكاة وتجــاوز العقــل البــري مــن خــال قــدرات تجميــع البيانــت وتحليلهــا، 
واتخــاذ قــرارات تتســم بالــذكاء والدقــة ودرجــة عاليــة مــن الصحــة’ 13

و باختصار الذكاء الاصطناعي يعني بناء آلات قادرة على القيام بالمهام التي تتطلب الذكاء البشري . 14

خصائص الذكاء الاصطناعي

ــا؛  ــاط عمله ــة وأنم ــة البشري ــدرات الذهني ــاكي الق ــة تح ــع آلات ذكي ــاس صن ــى أس ــي ع ــذكاء الاصطناع ــوم ال يق

كالقــدرة عــى الاســتنتاج ورد الفعــل وكــذا التعلــم واكتســاب الخــرات وغيرهــا مــا يســاعد الانســان ويقلــل عنــه 

الجهــد الفكــري والعمــي.
ويتمتع الذكاء الاصطناعي  بالعديد من الخصائص والمميزات نذكر منها  : 15

استخدام الذكاء في حل المشاكل المعروضة مع غياب المعلومة الكاملة. 	•

التفكير والإدراك واكتساب المعرفة وتطبيقها. 	•

التعلم من التجارب القديمة وتوظيفها في مواقف جديدة. 	•

الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة. 	•

التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة. 	•

التعامل مع المواقف الغامضة مع غياب المعلومة. 	•

تمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالات المعروفة 	•

التصور والإبداع وفهم الأمور المرئية وإدراكها.  	•

تقديم المعلومات لإسناد القرارات. 	•

وبعبارة أخرى يتمتع الذكاء الاصطناعي بالمميزات التالية :16

ــلوب  ــى أس ــوي ع ــة تحت ــج الإحصائي ــس البرام ــى عك ــي ع ــذكاء الاصطناع ــج ال ــة: إن برام ــل المعرف ــة تمثي إمكاني

ــة تتضمــن الحقائــق والعلاقــات  ــة خاصــة لوصــف المعرفــة، وهــذه الهيكل لتمثيــل المعلومــات إذ تســتخدم هيكل

بــن هــذه الحقائــق والقواعــد التــي تربــط هــذه العلاقــات ... إلــخ، ومجموعــة الهيــاكل المعرفيــة تكــون فيــا بينهــا 
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تكــون قاعــدة معرفيــة وهــذه القاعــدة توفــر أكــر قــدر ممكــن مــن المعلومــات عــن المشــكلة المــراد إيجــاد حــل 

لهــا.

ــة  ــل عام ــة ح ــك طريق ــي لا تمتل ــدة، والت ــائل المعق ــل المس ــوم بح ــل: يق ــي المتفائ ــلوب التجريب ــتخدام الأس •اس

ومعروفــة، مــن خــال إيجــاد طريقــة معينــة للحــل تبــدو مناســبة مــع الاحتفــاظ باحتماليــة تغيــر الطريقــة إذ 

اتضــح أن الخيــار الأول لا يــؤدي إلى الحــل سريعــاً، ومــن أمثلــة ذلــك لعبــة الشــطرنج نظــراً لغيــاب طريقــة واضحــة 

وأكيــدة لتحديــد الحركــة القادمــة.

•قابليــة التعامــل مــع المعلومــات الناقصــة: أي تســتطيع برامــج لــذكاء الاصطناعــي إيجــاد بعــض الحلــول حتــى لــو  

كانــت المعلومــات ناقصــة وغــر متفــرة بأكملهــا في الوقــت الــذي يتطلــب فيــه حــل.

•القابليــة عــى التعلــم: بمعنــى التعلــم مــن الخــرات والممارســات الســابقة إضافــة إلى تحســن الأداء بالأخــذ بنظــر 

الاعتبــار الأخطــاء الســابقة، وبالتــالي القابليــة عــى تعميــم المعلومــات واســتنتاج حــالات مماثلــة وانتقائيــة وإهــال 

بعــض المعلومــات الزائــدة.

•قالبيــة الاســتدلال: وهــي القــدرة عــى اســتنباط الحلــول الممكنــة لمشــكلة معينــة ومــن واقــع المعطيــات المعروفــة 

والخــرات الســابقة وخاصــة المشــكلات التــي لا يمكــن معهــا اســتخدام الوســائل التقليديــة المعروفــة للحــل.

التقنيات التكنولوجية المتداخلة مع مجال الإرشاد السياحي

قــد يعتقــد البعــض أن تداخــل التكنولوجيــا مــع بيئــة عمــل المرشــد الســياحي هــو تداخــل وليــد العقديــن الأوائــل 

ــرن  ــن الق ــاني م ــة النصــف الث ــذ بداي ــدأ من ــة هــذا التداخــل ب ــن، ولكــن في الحقيق ــرن الواحــد والعشري ــن الق م

ــرة في العــرض الســياحي، كان  ــة ومبتك ــي اســتخدمت طــرق حديث ــات الت ــن التقني ــد م ــور العدي ــن، بظه العشري

ــات  ــذكي، وتكنولوجي أبرزهــا أنظمــة عــروض الصــوت والضــوء والمرشــد الســياحي الناطــق والمســاعد الشــخصي ال

الواقــع الإفــراضي وغيرهــا. ولكــن مــع بدايــة الربــع الأول مــن القــرن الواحــد والعشريــن تراكمــت وتعاظــم دورهــا، 

بالشــكل التــي أصبحــت تفــرض نفســها بأكــر مــن طريقــة، وتتداخــل مــع مهنــة المرشــد الســياحي كمؤثــر شــديد 

ــات  ــدوره في تفضي ــم ب ــذي يتحك ــو ال ــه، وه ــلوك الســائح ورغبات ــم في س ــل ويتحك ــة العم ــط ببيئ ــة يحي الأهمي

الســائحين وإختياراتهــم. فالأمــر أصبــح بالكامــل متعلــق بالعــرض والطلــب عــي خدمــات المرشــدين الســياحيين، 

والــذي تــررت كثــراً بســبب الإتجاهــات الحديثــة لإســتخدام التكنولوجيــات كالروبوتــات والنضــارات ثلاثــة الأبعاد 

وغيرهــا.

حــن بــدأت تلــك التقنــات التكنولوجيــة في الظهــور واحــدة تلــو الأخــري، إعتقــد الكثيريــن بأنهــا مجــرد تحديثــات 

لــن تمــس آليــة عمــل المرشــد الســياحي ونمطهــا التقليــدي المتعــارف عليــه، والتــي ظلــت لســنوات عــدة بــل لقــرون 

ــور  ــل التط ــر، في ظ ــادة النظ ــرة لإع ــذه الفك ــاج ه ــا تحت ــن ربم ــل، ولك ــات العم ــة في تقني ــرق التقليدي ــع الط تتب
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الهائــل لتلــك التقنيــات، للحــد التــي أصبحــت تمثــل التحــدي الأكــر المهنــة المرشــد الســياحي في المســتقبل القريــب 

والبعيــد، ويمكــن حــر تلــك التقنيــات مــن الأقــدم ظهــورا عــام 1952م حتــى الآن فيــا يــي:

ــة تشــغيل  ــات أنظم ــد تقني ــي الآن( تع ــروض الصــوت والضــوء )1952م وحت ــة تشــغيل ع ــا أنظم 1.2. تكنولوجي

عــروض الصــوت والضــوء Sound and Light Performance Systems، هــي أول تكنولوجيــا تنشــأ وتتداخــل مــع 

ــام  ــن Paul Robert Houdin ع ــرت هودي ــول روب ــي ب ــة المرشــد الســياحي، أسســها الفرن ــة المحيطــة بمهن البيئ

1952م 17، حــن كان يعمــل أمينــا لمتحــف قــر شــامبور في مقاطعــة شــامبور الفرنســية ، كان الغــرض منهــا عمــل 

عــروض بتقنيــات حديثــة غــر تقليديــة بغــرض أبهــار الزائريــن، مهمتهــا سرد و شرح لبعــض الحقائــق التاريخيــة 

والتفســرات الأثريــة، بإســتخدام إضــاءات الليــزر 18 ، والتــي إنتــرت لاحقــا في بعــض المــزارات والقصــور الفرنســية 
الأخــري، مثــل قــر فرســاي  .19

تكمــن فكــرة عمــل تقنيــات الصــوت والضــوء، في إســتخدام تقنيــات الليــزر والتأثــرات البصرية والســمعية المســجلة 

ــي  ــة، الت ــزة الليزيري ــة 20، مــن خــال بعــض الأجه ــن لغ ــر م ــة وبأك بالفعــل، لعــرض قصــص الحضــارات المختلف

توضــع عــي مســافات متقاربــة للنقطــة المرغــوب عــرض القصــص المصــورة والمســجلة صوتيــاً عليهــا، لتبــدو وكأنهــا 
منبثقــة مــن داخلهــا .21

: Audio Guide (1952( تكنولوجيا أجهزة الدليل السياحي الناطق

ــل  ــد ودلي ــل كمرش ــة تعم ــة حديث ــات تكنولوجي ــاد تقني ــا، مي ــن أيض ــرن العشري ــن الق ــاني م ــف الث ــهد النص ش

ــل الســياحي الناطــق Audio Guide ، وهــي  ــزة الدلي ــرف بأجه ــزارات الســياحية، وتع ــياحي في المتاحــف والم س

عبــارة عــن أجهــزة إلكترونيــة تقــدم تعليقــا منطوقــا مســجل مــن خــال جهــاز محمــول بالأيــدي متصــل بســاعات 

لــأذن، يوفــر الخلفيــة والســياق والمعلومــات حــول الأشــياء التــي يتــم عرضهــا، غالبــا مــا تكــون الأدلــة الصوتيــة في 
إصــدارات متعــددة اللغــات. 22

بــدأت وتداخلــت الأدلــة الصوتيــة مــع مهنــة الإرشــاد الســياحي، كعنــر بديــل وأســاسي في المتاحــف والمــزارات 

الســياحية بدايــة مــن عــام 1952م، وكان أول المتاحــف التــي اســتخدمت هــذا النظــام هــو متحــف ســتيدليجيك في 

مدينــة أمســردام الهولنديــة Stedlijk Museum of Amsterdam ، ثــم بــدأت في الإنتشــار بعــد عقــد مــن الزمــن 

 ،Natural History Museum تحديــدا عــام 1961م، في متحــف التاريــخ الطبيعــي في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة

ثــم متحــف اللوفــر عــام 1970م، وكانــت المــدة الزمنيــة للجــولات الســياحية المســجلة لا تتعــدي 45  دقيقــة ثــم 

جــاءت الفــرة بــن عامــي 1970م حتــي 1990م، لتشــهد تباطــؤ في إنتشــار الأدلــة الســمعية، وتــدني في ثقافــة أجهــزة 
الكاســيت عامــة، نظــرا لتعاظــم وارتفــاع الطلــب عــى تكنولوجيــات الأجهــزة الرقميــة الذكيــة .23
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ــن، وشــكلت مفهــوم  ــع الأخــر مــن القــرن العشري ــر في توجهــات ســائحي الرب ــات بشــكل كب ــك التقني ــرت تل أث

جديــد في التفســر التاريخــي والأثــري للقطــع الأثريــة والمــزارات الســياحية، وعظمــت مــن قــدرة الســائحين عــي 

ــار اللغــة المرغــوب  ــارات في إختي ــد مــن الخي ــم المزي التحكــم في مســار الجــولات الســياحية، وجــاء ذلــك في تقدي

ــال، ووقــف التســجيلات الصوتيــة، وإعــادة تشــغيلها  ــارات متعــددة عــى ســبيل المث الإرشــاد بهــا مــن ضمــن خي

حســب الرغبــة، بــل وتكرارهــا إذا تطلــب الأمــر، وأيضــا أصبــح بمقــدور الســائح، رســم خريطــة خاصــة بالمعروضــات 

المتحفيــة الراغــب في معرفــة معلومــات عنهــا وفقًــا لتفضيلاتــه، أو إختيــار وتجاهــل مــا لا يجــذب إنتباهــه، بالإضافــة 
لإمكانيــة حفــظ تلــك التفضيــات عــى الجهــاز للرجــوع إليهــا مــرة أخــري إذا تطلــب الأمــر . 24

  Personal Digital Assistants )1984( تكنولوجيــا المرشــد الســياحي الإلكــروني أو المســاعد الشــخصي الــذكي 

:)(PDA

 يعــرف المســاعد الشــخصي الــذكي أو المرشــد الســياحي الإلكــروني، والــذي يعتــر تطــور تكنولوجــي للأدلة الســمعية، 

ــة ذات شاشــات تعمــل بالتحكــم عــر الأجهــزة نفســها تشــبه لحــد كبــر الكمبيوتــر  بأنــه أجهــزة صغــرة محمول

ــه  ــي أطلقت ــزور Psion-Organizer ، الت ــيون أورجاني ــاز بس ــام 1984م بجه ــرة الأولي ع ــرت للم ــول 25، ظه المحم

شركــة بســيون الإنجليزيــة، والــذي تتالــت إصداراتــه حتــي تطــورت بالإندمــاج مــع الهواتــف المحمولــة، التــي باتــت 

ــة  ــن للمعــارض الفني ــد الزائري ــا في الأســاس هــو تزوي ــؤدي نفــس الغــرض، وكان الغــرض مــن صنعه ــا ت تطبيقاته

ــة الخاصــة بالمــكان بشــكل يطــور مــن مســاحة التفاعــل  ــات التوضيحي ــزارات الســياحية بالمعلوم والمتاحــف والم

والتحكــم في المعلومــات المفــرة لتلــك المعروضــات مــن خــال الســائح نفســه.و مــن أبــرز وأهــم الامثلــة عــى 

ــر  ــة لانكاس ــروني Lancaster City Electronic Tour Guide المدين ــياحي الإلك ــد الس ــو المرش ــة، ه ــك التقني تل

البريطانيــة، ونظــام التشــغيل ســايبر جايــد Cyberguide، الــذي تحــول حاليــاً للإســتخدام عــى نطــاق واســع عــر 

أجهــزة الهواتــف المحمولــة، وتميــزت تلــك الأجهــزة تقنيًــا بقدرتهــا عــى تشــغيل الملفــات المقــروءة، والفيديوهــات 

المصــورة، والتســجيلات الصوتيــة، وهــو مــا كان يشــكل نمطــاً جديــداً، وغــر متعــارف عليــه في هــذا التوقيــت، كــا 

يمكــن للســائح إختيــار القطــع الأثريــة المفضلــة عــن غيرهــا، والإســتماع للــرح التفصــي الخــاص بهــا 26، وهــو مــا 

ســاعد الســائح في الحصــول عــى تجربــة ســياحية مصممــة وفقًــا لرغباتــه وإختياراتــه، التــي تتنــوع وتختلــف مــن 

شــخص إلى أخــر، تعتمــد بعــض المتاحــف المســاعد الــذكي كالوســيلة الرئيســة للإرشــاد الســياحي المتحفي حتــى الآن، 

ومــن أمثلــة تلــك المتاحــف متحــف مقاطعــة لــوس أنجلــوس للفنــون  27، كــا تطــورت أيضــا المســاعدات الذكيــة في 

الوقــت الحــالي بالدمــج مــع الهواتــف المحمولــة وبإســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الهولوجراميــة.

ــذكي )PDA( والمرشــد الســياحي الإلكــروني،  ــات المســاعد الشــخصي ال ــا أيضــا أن تكنولوجي  مــا ســبق يتضــح لن

ــي  ــدول الت ــة المرشــد الســياحي في ال ــام مهن ــراً أم ــاً كب ــرح والتفســر الســياحي تشــكل تحدي المســتخدمة في ال

تعتمــد تلــك التقنيــات، ولا يظهــر مــع وجودهــا أي فــرص الإســتدامة مهنــة المرشــد الســياحي في حالــة الإعتــاد 
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ــا في العمــل. عليهــا كليً

تكنولوجيا الواقع الافتراضي بالكامل )1966(:

 ظهــرت تكنولوجيــا الواقــع الإفــراضي Reality Virtual لأول مــرة عــام 1960م عــى يــد مورتــون هيليــج 

ــاز سنســوراما 28 .  ــه المســمي جه ــن خــال اختراع ــراضي، م ــع الإف ــو الواق ــب بأب ــي الملق Heilig-Morton الفرن

كــا قــام بإخــراع أول نظــارة مخصصــة لمحــاكاة الواقــع الحقيقــي -Telesphere Mask، والتــي تعــد نــواة كافــة 
ــراع .29 ــراءة إخ ــى ب ــا ع ــل لكلاه ــة، وحص ــة الحالي ــارات الإفتراضي النض

ثــم في عــام 1966م، بــدأ معهــد ماساتشوســتس للتكنولوجيــا بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة، بالعمــل عــى إنتــاج أول 

 Ivan-Edward Sutherland نمــوذج إفــراضي يتــم التحكــم فيــه باللمــس بواســطة العــالم إيفــان إدوارد ســر لانــد

وفريقــه البحثــي، وكان عبــارة عــن أول خارطــة تفاعليــة لمدينــة أســر الأمريكيــة، يتكــون مــن جهــاز يحتــوي عــى 

شاشــة تلفــاز، تقــوم بعــرض شــوارع المدينــة مــع إتاحــة إمكانيــة إختيــار إتجــاه الســر، والتحكــم في الإتجاهــات، 

مــن خــال تقنيــة لمــس الشاشــة، وهنــا تعــد أول تقنيــة واقــع افــراضي وغــر نمطــي تتداخــل مبــاشرة مــع مهنــة 

الإرشــاد الســياحي، حيــث فتحــت هــذه التقنيــة المجــال والأفــاق لاســتخدام تلــك التقنــات في محــاكاة الجــولات 

ــاً في أماكــن كان يصعــب التواجــد فيهــا عــى أرض  الإرشــادية عــن بعــد، وخلــق ثقافــة إمكانيــة التواجــد إفتراضي
الواقــع، وهــو الأمــر الــذي مــا كان ليحــدث بــدون تقنيــات الواقــع الإفــراضي . 30

ومــن أبــرز اســتخدامات الواقــع الافــراضي في قطــاع الســياحة، أنهــا تنتــج عــدة تقنيــات وأنمــاط تؤثــر بتطبيقهــا 

بشــكل جوهــري، وبطريقــة مبــاشرة عــي تجربــة الســائح في المــزارات الســياحية 31  ، ووصلــت مــن التطــور للدرجــة 

التــي خلقــت بــراء محتواهــا الإفــراضي نــوع جديــد مــن أنــواع الســياحات، والتــي يطلــق علهــا مســمي الســياحة 

.Virtual Tourism الإفتراضيــة

ــة  ــع الأثري ــة والمواق ــاة الإجتماعي ــاء الحي ــادة إحي ــال إع ــرة في مج ــا، طف ــراضي أيضً ــع الإف ــات الواق ــت تقني قدم

المندثــرة 32 وعمــل جــولات ســياحية إفتراضيــة بالكامــل للمــزارات الســياحية والمتاحــف 33 ، وبتقنيــة شــديدة الدقــة 
والوضــوح، والتــي حلــت بديــاً عــن الجــولات الفعليــة والحقيقيــة للســائحين المهتمــن بالمــزارات الســياحية  . 34

تكنولوجيا الواقع المعزز أو الواقع المحسن :

ــة  ــة ملموس ــاصر مادي ــة إلى عن ــر ملموس ــة الغ ــاصر الرقمي ــول العن ــي تح ــة الت ــا الحديث ــك التكنولوجي ــي تل وه

ــدة أو  ــة جدي ــق بيئ ــة الموجــودة بالفعــل دون خل ــة الواقعي ــل المســتخدم إعتــادًا عــى البيئ ومحسوســة مــن قب

واقــع جديــد؛ مثــل إضافــة بعــض المؤثــرات الإفتراضيــة عــى بيئــة أثريــة او ســياحية حقيقيــة متواجــدة بالفعــل 35   
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ــم بالفعــل .36 ــة لمتحــف أو مــزار ســياحي قائ ــات الإفتراضي ــا تضيــف بعــض التقني ، وهــي تكنولوجي

مــن أبــرز المتاحــف التــي تســتخدم تلــك التقنيــة، هــو المتحــف القومــي للتاريــخ الطبيعــي في العاصمــة الأمريكيــة 

ــن  ــج ب ــرص للدم ــن الف ــر م ــل الكث ــا تحم ــياحية أنه ــزارات الس ــزز في الم ــع المع ــات الواق ــز تقني ــنطن وتتمي واش

العنــر البــري والعنــر التكنولوجــي في آن واحــد، وهــو مــا يميزهــا ويجعلهــا تقنيــة تكنولوجيــة إيجابيــة قــد 

تــؤدي لــرواج المنتــج الســياحي أو المــزار الســياحي، وفقــا للمتغــرات التكنولوجيــة المتســارعة والمتطــورة 37، ولكــن 

بــدون غيــاب أو فقــدان لــدور المرشــد الســياحي كليــا، كــا هــو الحــال في تقنيــات الواقــع الإفــراضي البحــث 38 .

تكنولوجيا التقنيات الهولوجرامية )1966( :

ــر المجســم مــن قبــل العــالم  ترجــع جــذور التقنيــات الهولوجراميــة إلى عــام 1947م، عندمــا تــم التوصــل للتصوي

ــا  ــروني، ولكنه ــكوب الإلك ــر في الميكروس ــوة التكب ــن ق ــه لتحس ــة من ــور Denis-Gabor ، في محاول ــس جاب ديني

ــذ عــام 1966. ــه وبشــكلها الحــالي من ــم بذات ــم قائ ــورت كعل تبل

ــوم  ــكو لعل ــان فرانسس ــة س ــي مدرس ــرام وه ــم الهولوج ــة في عل ــة متخصص ــت أول مدرس ــام 1969م، تأسس في ع

الهولوجــرام، والتــي أخــذت عــى عاتقهــا تخريــج أجيــال جديــدة مــن المهتمــن بالعلــوم الهلوجراميــة، وهــو مــا 

ــاء  ــة أنح ــة في كاف ــارض الدولي ــت المع ــث أقيم ــي 1980م، حي ــي 1970م حت ــن عام ــا ب ــرة م ــاره في الف أتى بث

العــالم للتعريــف بعلــوم الهولوجــرام، وإنتهــي عقــد الثمانينــات، بتأســيس المتحــف الهولوجرامــي عــام 1979م، في 

ــات  ــك New York-Museum-of-Holography التقني ــت تل ــك، دخل ــة لذل ــة وكنتيج ــورك الأمريكي ــة نيوي مدين

حيــز الإنتشــار والمعرفــة الجماهيريــة عــي مســتوي العــالم، ورأي صنــاع القــرار في مجــالات عمــل متعــددة، قــدرة 
ــة .39 ــات الحديث ــة التكنولوجي ــة، ومواكب ــد للإســتخدام، والحداث ــق نمــط جدي ــا عــي خل تطبيقاته

تعتمــد التقنيــات الهولولجراميــة عــى التصويــر المجســم ثــاثي الأبعــاد الموجــات ضــوء الليــزر باســتخدام تداخــل 

الليــزر، والإنحــراف، وتســجيل شــدة الضــوء بحيــث يمكــن للمــرء أن يــرى التواجــد المبــاشر ثــاثي الأبعــاد بالحجــم 

ــاز  ــات جه ــا بواســطة تطبيق ــل عليه ــم التعدي ــي يت ــة الت ــى الإضــاءات الليزري ــد ع ــة تعتم ــي وهــي تقني الطبيع
ــر( . 40 ــوب )الكمبيوت الحاس

تــم تطويــر تقنيــات الهولوجــرام في الســياحة الافتراضيــة لحــد كبــر ومتطــور وأبــرز أمثلتــه هــي الجــولات الافتراضية 

Euclide� ــة ــيليديون الهندي OpEzee، وإيوس �ـزي  �ـا شركات أوبي �ـوفت، وأيض �ـل ميكروس �ـا شركات مث �ـي طورته  الت

on-India، التــي تقــدم مشروعــات ضخمــة متخصصــة في الجــولات الســياحية الإفتراضــة في العــالم أجمــع وابرزهــا 

مــروع 3D-Holo-Tours ، والتــي تســوق لتقنياتهــا الحديثــة بعــروض ســياحية غــر مســبوقة تبــدأ مــن أهرامــات 
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الجيــزة حتــى شــالات نياجــرا الكنديــة .41

جهود وزارة السياحة والاثار المصرية في التحول الرقمي :

ــة  ــال إلى العاصم ــداد للانتق ــار الإع ــوزارة في إط ــات ال ــق وملف ــتندات ووثائ ــن مس ــة م ــون ورق ــة 14 ملي •  رقمن

ــدة. ــة الجدي الإداري

• التنســيق مــع الجهــات المعنيــة لإضافــة خدمــة الحصــول عــى التأشــرة الســياحية الإلكترونيــة لـــ  28 دولــة إضافية 

ليصبــح العــدد الإجــالي 74 دولة.  

•   صدور قرار وزاري بتشكيل لجنة لإدارة المحتوى الرقمي للمواقع الإلكترونية للوزارة وهيئاتها.

• إطلاق  مشروع ميكنة خدمات الإدارة المركزية للمنشآت الفندقية والمحال والأنشطة السياحية.

•  اســتحداث خدمــة إرســال رســائل نصيــة قصــرة للســائحين عنــد وصولهــم تحمــل رقــم الخــط الســاخن المخصــص 

لهــم مــن الــوزارة بالإضافــة لأرقــام الطــوارئ الأخــرى.

•  الانتهــاء مــن تســجيل حــوالي 207 ألــف مــن العاملــن بالســياحة عــى قواعــد بيانــات نظــام “ســوق العمــل” 

الــذى تــم اســتحداثه.

• بدء تشغيل المرحلة الأولى من ماكينات الدفع الإلكتروني لتذاكر دخول معابد الأقصر والكرنك.

- إطــاق خدمــة إرســال رســائل نصيــة للســائحين عــى هواتفهــم المحمولــة عنــد وصولهــم إلى المطــارات المصريــة 

للترحيــب بهــم وتعريفهــم برقــم الخــط الســاخن )19654( الــذي أطلقتــه الــوزارة لخدمــة الســائحين وللــرد عــى 

ــة  ــوارئ الشرط ــام ط ــى أرق ــة ع ــائل النصي ــوي الرس ــا تحت ــكواهم، ك ــم أو ش ــتماع لمقترحاته ــاراتهم والاس استفس

والإســعاف، حيــث تــم إطــاق هــذه الخدمــة في إطــار حــرص الــوزارة عــى التواصــل بشــكل مبــاشر وسريــع مــع 

الســائحين فــور وصولهــم إلى مــر وتوفــر ســبل الراحــة والأمــان لهــم.  

ــك في إطــار  ــار وذل ــوزارة الســياحة والآث ــة ل ــون ورق ــن 13 ملي ــرب م ــا يق ــة لم ــن الأرشــفة الإلكتروني ــاء م - الانته

ــدة. ــة الجدي ــة الإداري ــال إلى العاصم ــة الإنتق عملي

- الانتهــاء مــن تطويــر منظومــة إعــداد أول قاعــدة بيانــات مجمعــة وموحــدة للعاملــن بالقطــاع الســياحي بالدولــة 

حيــث يتــم مطابقتهــا بالأعــداد الموجــودة بالغــرف الســياحية المعنيــة والجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء 

والتأمينــات الاجتماعيــة.

ــام الــركات الســياحية باســتخدام  - الانتهــاء مــن المنظومــة الإلكترونيــة للبرامــج الســياحية والتــي تهــدف إلى قي

نظــام متطــور لتحميــل برامــج الرحــات.

ــار، والتــي ســوف تخــدم  - جــاري العمــل عــى الانتهــاء مــن البوابــة الإلكترونيــة الرســمية لــوزارة الســياحة والآث
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جميــع المتعاملــن مــع الــوزارة مــن قطاعــي الســياحة والآثــار للحصــول عــى كافــة المعلومــات والخدمــات التــي 

تقدمهــا الــوزارة، كــا أنهــا ســوف تكــون المصــدر الرئيــي للحصــول عــى أي معلومــات أو بيانــات تخــص الــوزارة 

والهيئــات التابعــة لهــا وكذلــك المعلومــات الرســمية عــن المنشــآت الســياحية المرخــص لهــا مــن قبــل الــوزارة.

ــطة  ــال والأنش ــة والمح ــآت الفندقي ــة للمنش ــات الإدارة المركزي ــة خدم ــروع ميكن ــن م ــن %80 م ــاء م - الانته

ــة.   ــات المقدم ــة بالخدم ــراءات المرتبط ــر الإج ــا تطوي ــج عنه ــي ينت ــوزارة، والت ــياحية بال الس

- جــاري العمــل بمــروع رفــع كفــاءة سرعــة خدمــة الإنترنــت بالمنشــآت الفندقيــة بجميــع أنواعهــا عــى مســتوي 

الجمهوريــة مــع قــرب الانتهــاء مــن تلــك الموجــودة بمدينــة شرم الشــيخ، اســتعدادا للتجهيــزات الســياحية لاســتضافة 

مــر لمؤتمــر الأطــراف الســابع والعشريــن لاتفاقيــة الأمــم المتحــدة لتغــر المنــاخ » COP27 « بمدينــة شرم الشــيخ 

في نوفمــر القــادم.

- تطوير منصة الحجز الإلكتروني للمواقع الأثرية والمتاحف.

ــر  ــات إصــدار التذاك ــة ومتحــف، وتشــغيل  ماكين ــع أثري ــة في خمــس مواق ــات الدخــول الإلكتروني -تشــغيل بواب

الإلكترونيــة لدخــول 25 موقــع أثــري ومتحــف، لتحــل محــل التذاكــر الورقيــة، بمــا يمكــن الســائحين مــن الحصــول 

ــة.  ــان المختلف ــروت الائت ــا باســتخدام ك ــع والمتاحــف وســداد قيمته ــذه المواق ــة له ــر دخــول إلكتروني عــى تذاك

 QR  code ــل ــة تحم ــر حديث ــدار تذاك ــة لإص ــة متكامل ــة إلكتروني ــن منظوم ــزء م ــات ج ــذه الماكين ــكل ه وتش

وتســتخدم لمــرة واحــدة فقــط عــر البوابــات الذكيــة والتــي تقــوم بقــراءة التذكــرة بسرعــة عاليــة أثنــاء ســر الســائح 

ــه لأغــراض التأمــن  ــد دخــول المتحــف والخــروج من ــح إحصــاء عــدد الســائحين عن منعــا للتكــدس، كــا أنهــا تتي

والمتابعــة لمــا تــم بيعــه مــن التذاكــر مــا يــؤدي ومنــع الدخــول بتذاكــر مــزورة.

ــقارة  ــع س ــر، وموق ــري بالتحري ــف الم ــاي( للمتح ــواي ف ــة ال ــت )خدم ــات الإنترن ــل خدم ــى توصي ــل ع - العم

الأثــري كخطــوة أولى نحــو توصيلهــا إلي 40 موقعــاً ومتحفــا أثريــاً مفتوحــن للزيــارة كمرحلــة أولى لتحســن الخدمــة 
المقدمــة للزائريــن  .42

الإطار المنهجي للدراسة:

منهج الدراسة :
نظــراً لمتطلبــات البحــث وطبيعــة المعلومــات التــي يتناولهــا وللوصــوع إلى أهدافــه تم الاعتــاد على المنهــج الوصفي 

التحليــي للوصــول إلى النتائــج عــن طريــق المواقــع الإلكترونيــة والمجــات العلميــة المحكمــة، حيــث يعــد المنهــج 

الوصفــي الأنســب لتنــاول مختلــف المواضيــع الاجتماعيــة والإنســانية بشــكل عــام، ولوصــف الظاهــرة المدروســة 

خاصــة وتطورهــا مــن خــال جمــع المعلومــات وإخضاعهــا لدراســة دقيقــة لتفســر التأثــرات المرتبطــة كافــة. 
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أدوات جمع البيانات:

الاستبيان:

ــة  ــن عين ــب م ــئلة يطل ــن الأس ــة م ــرح مجموع ــات بط ــع البيان ــتبيان( لجم ــتقصاء )الاس ــى الاس ــاد ع ــم الاعت  ت

ــال  ــن بمج ــى العامل ــي ع ــتخدام الذكاءالاصطناع ــر اس ــة بأث ــج المتعلق ــول إلى النتائ ــا للوص ــة عنه ــة الإجاب الدراس

ــات التــي تسُــتخدم في المنهــج الوصفــي، وتــم  الســياحة، ومــن المعــروف أن  هــذه الأداة مــن أدوات جمــع البيان

ــة. ــع الأهــداف والتســاؤلات الخاصــة بالدراس ــتبيان م ــئلة الاس ــس في أس ــاة التجان مراع

النتائج العامة للدراسة:

نتائج الدراسة التحليلية
تــرى الباحثــة أن هنــاك حاجــة ماســة إلى تطبيــق المزيــد مــن الوســائل التكنولوجيــة في مجــال الســياحة وتنفيــذ 

الأعــال الذكيــة وفقًــا لاحتيــاج المنظــات الســياحية للارتقــاء بمســتوياتها عن طريــق تطويــر التطبيقــات الإلكترونية 

المســاهمة في تنظيــم مهــام الفنــادق والمرافــق الســياحية.

مؤشرات الذكاء الاصطناعي في مصر

ــا بعــد موريشــيوس، وفقًــا لتقريــر مــؤشر جاهزيــة حكومــات دول العــالم   جــاءت مــر في المرتبــة الثانيــة إفريقيً

لتطبيــق تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي لعــام 2022؛ حيــث جــاءت مــر في المركــز الـــ56 بـــ49.2 نقطــة، وبمقارنــة 

التقريــر لعــام 2019 كانــت مــر في المركــز الثامــن عــى مســتوى إفريقيــا، وفي المركــز 111 مــن بــن 194 دولــة.

وفقًــا لتقريــر التنميــة البشريــة لمــر عــام 2021، كشــف عــن تقــدّم مــر 55 مركــزاً في مــؤشر “جاهزيــة الحكومــة 

للــذكاء الاصطناعــي”، ووفقًــا لتقريــر مــؤشّ المعرفــة العالمــي فقــد تقدّمــت مــر مــن الـــمركز الـــ72 مــن بــن 138 

دولــة عــام 2020 إلى الـــمركز الـــ53 مــن بــن 154 دولــة عــام 2021، و بالرغــم مــن ذلــك  لاتــزال مصر تحتــل مراتب 

ــة  ــب مؤسس ــنة 2020 حس ــاً س ــة 111عالمي ــت المرتب ــث احتل ــات الذكاءالاصطناعيًا،حي ــتغلال تقني ــرة في اس متأخ

اكســفورد انســايت وكذلــك المرتبــة ال56عالميــاً في ترتيــب الــدول كــا في الجــدول التــالي:

جدول رقم )1(: ترتيب بعض الدول الإفريقية في استغلال تقنيات الذكاء الاصطناعي لسنة 2020:  43
مؤشر تنمية الحكومة المرتبة عالميًاالدولة 

الإلكترونية

مؤشر الخدمة عبر 

الإنترنت

مؤشر البنية التحتية 

للاتصالات 

مؤشر رأس المال 

البشري

1010.5960.6350.5590.593غانا
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1060.5720.5230.580.615المغرب

1100.560.50.5470.633الرأس الأخضر

1110.5520.570.4680.619مصر

1160.5320.6760.340.581كينيا

1200.5170.2760.5780.686الجزائر

1620.3740.0410.3450.735ليبيا 

1710.3090.3470.3540.227مالي

1760.2820.10.3880.357موريتانيا

جدول )2(: ترتيب حكومات دول العالم لتطبيق الذكاء الاصطناعي  :44
1231116373840435456الترتيب

مصرالكويتالبحرينالهند السعودية قطرالإمارات فرنسافنلندابريطانياأمريكاالدولة 

مجموع 

85.581.179.273.856.856.255.954.750.750.649.1النقاط

67697999101116117118144171172الترتيب

اليمنسوريا مالي الجزائرباكستان العراق لبنان المغرب الأردن تونس تركيا الدولة 

مجموع 

النقاط

46.0144.441.836.435.933.833.433.430.02319.319.1

احتلــت أمريــكا المركــز الأول خــال العــام الحــالي 2022 في تقريــر مــؤشر جاهزيــة حكومــات دول العــالم لتطبيــق 

تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي AI بواقــع 85.5 مــن 100 نقطــة، تلتهــا بريطانيــا بـــ81.1 نقطــة، ثــم فنلنــدا بـــ79.2 

نقطــة. وبحســب التقريــر الصــادر عــن مؤسســة Oxford Insights ومركــز أبحــاث التنميــة الدوليــة الــذي شــمل 

ــة، جــاءت ألمانيــا في المركــز الرابــع بـــ78.9 نقطــة، أعقبتهــا الســويد خامسًــا بـــ78.8 نقطــة، بينــا  نحــو 172 دول

حصــدت ســنغافورة المركــز الســادس بـــ78.7 نقطــة، وجــاءت كوريــا في المركز الســابع بـــ77.7 نقطــة. ووفقًــا للتقرير 

فقــد تــم تطبيــق منهجيــة قيــاس مــدى اســتعداد الحكومــات لاســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي ارتــكازاً عــى 

ــة  ــن حماي ــذكاء الاصطناعــي، وقوان ــة لل ــا وجــود إســراتيجية وطني ــة محــاور رئيســية، و33 مــؤشًرا مــن بينه ثلاث

البيانــات والخصوصيــة، واســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والخدمــات الرقميــة، وتطــور البنيــة التحتيــة 

للاتصــالات، وتوافــر المهــارات الرقميــة، وثقافــة ريــادة الأعــال، ويتــم الترتيــب بنــاء عــى مجمــوع 100 نقطــة.

عــى صعيــد منطقــة الــرق الأوســط، جــاءت قطــر في المركــز الثــاني عربيًــا والـــ37 عالميًــا عــى المــؤشر بـــ56.8 نقطة 

تلتهــا الســعودية في المركــز 38 بـــ56.2 نقطــة، والبحريــن في المركــز 43 بـــ54.7 نقطــة، وعــان في المركــز 48 بـــ52.1 
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ــد  ــة، فق ــة الثالث ــا في المرتب ــوب إفريقي ــيوس وجن ــد موريش ــا بع ــة إفريقيَ ــة الثاني ــر في المرتب ــاءت م ــة. وج نقط

ظهــرت موريشــيوس كأول دولــة ممثلــة للقــارة الإفريقيــة في الترتيــب إذ جــاءت في المركــز الـــ45 عالميا بـــ53.9 نقطة، 

تلتهــا مــر في المركــز الـــ56 بـــ49.2 نقطــة، تلتهــا جنــوب إفريقيــا في المركــز الـــ59 بـــ48.3 نقطــة، وتذيلــت اليمــن 
الترتيــب؛ حيــث احتلــت المركــز الـــ172 عــى المــؤشر بـــ19.1 نقطــة .45

وبمقارنــة التقريــر لعــام 2019 جــاءت مــر في المركــز الثامــن عــى مســتوى إفريقيــا في مجــال الــذكاء الاصطناعــي، 

وفي المركــز 111 مــن بــن 194 دولــة؛ أي أن مــر تقدمــت 55 مركــزاً عــى المــؤشر. ويرجــع ســبب تحســن ترتيــب 

ــم خدمــات مــر  ــا التوســع لتقدي ــق هــذا الإنجــاز، ومنه ــل الحكومــة لتحقي ــة مــن قب مــر إلى الجهــود المبذول

الرقميــة؛ وتنفيــذ مــروع ضخــم لتطويــر البنيــة التحتيــة للاتصــالات باســتثمارات تصــل إلى نحــو 1.6 مليــار دولار 

وتنفيــذ المرحلــة الثانيــة للمــروع في العــام المــالي الحــالي باســتثمارات 300 مليــون دولار، بالإضافــة إلى تهيئــة البيئــة 

ــة  ــون حماي ــك مــن خــال إصــدار قان ــذكاء الاصطناعــي، وذل ــي تحكــم اســتخدامات ال ــة الت ــة والقانوني التشريعي

البيانــات الشــخصية الــذي ينظــم العلاقــة بــن مالــك البيانــات والمســتخدمين.

ويرتــب التقريــر الــدول بنــاء عــى قدرتهــا عــى اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في توفــر الخدمــات العامــة، وذلــك 

مــن خــال تقييــم البنيــة التحتيــة القائمــة، والمهــارات البشريــة المتاحــة، وانتشــار معايــر الحوكمــة، وجــودة وإتاحــة 

البيانــات، وتوافــر خيــارات كبــرة مــن المواهــب داخــل البــاد، والتــي تتكــون مــن خــال تعليــم الــذكاء الاصطناعــي 

وتقويــة القطــاع بشــكل عــام. 

تطبيق الذكاءالاصطناعي في القطاع السياحي بجمهورية مصر العربية

تحليل البيانات:
 يســتخدم الذكاءالاصطناعــي لتحليــل كافــة البيانــات المتعلقــة بالســياحة مثــل البيانــات الجغرافيــة والاقتصاديــة 

والاجتماعيــة لفهــم الاتجاهــات وتوقــع الطلــب وتحســن العــروض والخدمــات.

ففــي مجــال إتمــام المعامــات الســياحية الرقميــة عــى ســبيل المثــال؛ يعمــل تحليــل الببيانــات باســتخدام الــذكاء 

الاصطناعــي عــى تســهيل إتمــام معامــات الدفــع الإلكــروني مــن خــال البنــوك، وتســويه المعامــات الماليــة الرقميــة 

الســياحية عــن طريــق تحليــل بيانــات العمــاء لكشــف احتياجاتهــم؛ كــا تســاعد عــى كشــف الخــداع والتزويــر، 

وظهــور الــوكلاء الأذكيــاء أو المســاعدين الشــخصيين هــو في الواقــع تطبيــق لــه وظيفــة المســاعدة في المهــام اليوميــة.

ــذكاء  ــات ال ــالي لتطبيق ــاع المث ــي القط ــياحي وه ــوق الس ــة في الس ــد مهم ــي تع ــة الت ــواق المالي ــل الأس إن تفعي

الاصطناعــي. 

ويلعــب الــذكاء الاصطناعــي دوراً في تطويــر الســياحة العلاجيــة الرقميــة ففــي عــام 2019 وصلــت الحصــة الســوقية 

للــذكاء الاصطناعــي في مجــال الرعايــة الصحيــة لحــوالي 2.1 مليــار دولار، ومــن المتوقــع أن ترتفــع القيمــة الســوقية 
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ــن  ــول العــام 2025 بمعــدل نمــو ســنوي مركــب يصــل إلى 50.2 % خــال الفــرة ب ــار دولار بحل لحــوالي 36.1 ملي
عامــي 2018 و 2025 .46

وفيــا يتعلــق باســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي في مجــال الرعايــة الصحيــة للســياحة العلاجيــة نذكــر التشــخيص 

الرقمــي؛ وهــو تحديــداً مــا يقــوم بــه الأطبــاء؛ فهــم يبحثــون في الأعــراض ويقيمــون التاريــخ الطبــي للمريــض ثــم 

اســتنتاج بشــأن المــرض اســتنادًا عــى التوصيــف المنطقــي، وهنــاك تطبيــق قائــم عــى الــذكاء الاصطناعــي مســتخدم 

Babylon  .47 بالفعــل في المملكــة المتحــدة، تطبيــق

خدمة العملاء:

 حيــث يسُــتخدم الــذكاء الاصطناعــي في تطويــر خدمــة العمــاء في قطــاع الســياحة والســفر مــن خــال الــرد الآلي 

عــى الاستفســارات ومســاعدة العمــاء في حجــز التذاكــر والفنــادق وتوفــر المعلومــات الســياحية، كــا يسُــتخدم 

ــه  ــتخدمين وتوجي ــلوك المس ــل س ــق تحلي ــن طري ــياحي ع ــويق الس ــراتيجيات التس ــن اس ــذكي لتحس ــويق ال التس

العــروض الشــخصية وتوصيــات الســفر المناســبة لــكل فــرد.

يعــد أحــد أبــرز تأثــرات AI في الســياحة الشــات بوتــس والمســاعدين الافتراضيــن المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي، 

ــذه الأدوات  ــن له ــخصية. يمك ــات ش ــون توصي ــاء ويقدم ــارات العم ــى استفس ــة ع ــون ردودًا فوري ــث يقدم حي

الذكيــة التعامــل مــع عــدة تفاعــات مــع العمــاء في نفــس الوقــت، وتقديــم خدمــة فعالــة عــى مــدار الســاعة. 

كــا أن هنــاك عــددًا مــن شركات الــذكاء الاصطناعــي الناشــئة المصريــة أو المملوكــة لمصريــن ضمــن الأكــر تطــورًا 

ــي صنفــت ضمــن أهــم 20 مطــورًا  ــم، والت ــو أفيدبي ــل مقاطــع الفيدي ــة تحلي ــاك شرك ــالم، فهن عــى مســتوى الع

للــذكاء الاصطناعــي عالميًــا، وجذبــت اســتثمارات تأسيســية مــن شركات إيجيبــت فينتــرز، وهنــاك أفيكتيفــا التــي 

ــة بمجــال  ــكارات تكنولوجي ــرز 10 ابت ــات عــى قــراءة المشــاعر، وجــاءت ضمــن قائمــة فوربــس لأب ــدرب الروبوت ت

ــا، وتعمــل  ــون بألماني ــاك شركــة ذا دي والتــي تأسســت في مــر ولديهــا فــرع آخــر في ب ــذكاء الاصطناعــي، وهن ال

عــى توفــر الخدمــات التقنيــة والرقميــة للــركات، وهنــاك أيضًــا إنوفيشــن هــب، والتــي تقــدم خدماتهــا للطلبــة 

في مــر وتونــس وبريطانيــا..

كــا جــاءت فكــرة أول موقــع إلكــروني في الــرق الأوســط محــرر بالكامــل بواســطة الــذكاء الإصطناعــي، والــذي 

ــه توظيــف إمكانيــات  ــراضي  وهــدف ب ــد عبــد ال أطلــق تحــت اســم “ كلمــة حــرة” والــذي اسســه المــري خال

ــام  ــر نظ ــم تطوي ــذا ت ــياحي، وله ــوى الس ــن المحت ــتفادة م ــراءة والاس ــة الق ــن تجرب ــي لتحس ــذكاء الاصطناع ال

تحريــر ذكي يســتخدم تقنيــات التعلــم العميــق لتوليــد مقــالات ومحتــوى متخصــص في مجــال الســياحة. كــا تــم 

تجهيــز النظــام بقاعــدة بيانــات ضخمــة مــن المعلومــات المتعلقــة بالمعــالم الســياحية في مــر، والثقافــة المحليــة، 

ــاه القــراّء. ــدة وشــيّقة تســتجذب انتب ــد مقــالات فري ــة، مــا يســاعد في تولي والنشــاطات الترفيهي
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ــذكاء  ــتخدم ال ــي تس ــورة الت ــة المتط ــن الأدوات البرمجي ــة م ــذ مجموع ــر وتنفي ــع بتطوي ــس الموق ــام مؤس ــد ق وق

الاصطناعــي بشــكل واســع. وتُكِّــن هــذه الأدوات الــزوار مــن تخصيــص تجربتهــم عــى الموقــع واســتلام توصيــات 

دقيقــة بنــاءً عــى تفضيلاتهــم واهتماماتهــم، بالإضافــة إلى ذلــك، توفــر الأدوات البرمجيــة دعــاً لخدمــة العمــاء على 

مــدار الســاعة، حيــث يتمكــن الــزوار مــن الحصــول عــى إجابــات فوريــة لاستفســاراتهم واحتياجاتهــم.

وفي إطــار ســعي الموقــع إلى تحســن تجربــة المســتخدم مــن خلالــه تــم دمــج أحــدث التقنيــات والابتــكارات لتعزيــز 

الوعــي الســياحي وتوفــر مصــادر موثوقــة للمســافرين الراغبــن في استكشــاف جماليــات مــر الســياحية بأســلوبٍ 

ذكي ومبتكــر. باختصــار، يعــد موقــع »كلمــة حــرة« رمــزاً للتقــدم التكنولوجــي والإبــداع في مجــال الســياحة المصريــة. 

ــك Beach Tourism  في مــر، مــا  ــة، وكذل ــن Ancient Egypt   ، والديني ــة ب ويأخــذ زواره في جــولات مختلف

يعــزز مــن جاذبيــة وجــودة الســياحة في مــر.

يعَُــدُّ هــذا الموقــع الإلكــروني العــربي الأول مــن نوعــه الــذي يعتمــد بشــكل كامــل عــى التكنولوجيــا الذكيــة لتقديــم 
محتــوى غنــي ومتميــز لعشــاق الســفر واستكشــاف المعــالم الســياحية في مصر .48

ــك بالتزامــن مــع الذكــرى الـــ 119  ــر، وذل ــم إطــاق الموقــع الإلكــروني الخــاص بالمتحــف المــري بالتحري كــا ت

لتأســيس المتحــف عــام 2021، ويتُيــح الموقــع لمتُصفحيــه التعــرف عــى المتحــف ومقتنياتــه والخدمــات المقدمــة 

ــة  ــن المنظوم ــان ضم ــروت الائت ــتخدام ك ــف باس ــارة المتح ــر زي ــة شراء تذاك ــة إلى إمكاني ــه بالإضاف ــن ب للزائري

المتكاملــة للتذاكــر الإلكترونيــة كــا يحتــوى عــى خريطــة للمتحــف مــن الداخــل موضــح عليهــا أماكــن القاعــات 

وأســاؤها وأرقامهــا، الأمــر الــذى يســهم في مســاعدة الزائــر عــى التجــول داخــل المتحــف بســهولة أثنــاء زيارتــه، 

ــادرة. ويضــم الموقــع صــورًا لأبــرز مقتنيــات المتحــف ومجموعــة مــن الصــور الأرشــيفية الن

ــة كأول منصــة حجــز للتذاكــر  ــم إطــاق الموقــع الإلكــروني الرســمي للمتحــف القومــي للحضــارة المصري ــأ ت أيضً

ــة. الإلكتروني

تجربة السفر الافتراضية: 

يمكــن أن تتــم بإنشــاء محتــوى واقــع افــراضي مثــر للاهتــام واســتخدام تقنيــات الواقــع المعــزز لتحســن تجربــة 

الســفر والاستكشــاف.

التخطيــط الــذكي للرحــات مــن خــال توصيــات للأماكــن الســياحية والمســارات المثــى وتقديــم نصائــح حــول أفضــل 

أوقــات الســفر والحجــز وتحســن إدارة العمليــات كإدارة حجــوزات الفنــادق والرحــات الجويــة والمطــارات بشــكل 

فعــال وتحســن عمليــات الأمــان والتفتيــش.
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وفي إطــار تطبيــق جمهوريــة مــر العربيــة لمثــل هــذه التجربــة؛ نــرت وزارة الســياحة المصريــة جولــة افتراضيــة 

عــر صفحتهــا عــى فيســبوك، لإحــدى أجمــل المقابــر الفرعونيــة في مــر، وهــي مقــرة الملــك رمســيس الســادس، 

والتــي تعــود إلى القــرن الحــادي عــر قبــل الميــاد.

كــا نــرت وزارة الســياحة جولــة افتراضيــة لمقــرة كــوم الشــقافة، التــي تعتــر من أشــهر معــالم مدينة الاســكندرية، 

حيــث تجمــع عنــاصر الحقبــة الرومانيــة، واليونانيــة، والمصريــة القديمــة )الفرعونيــة(، في مــكان واحــد، وقــد بنيــت 

المقابــر في العــر الرومــاني، وهــي عبــارة عــن عــدة أدوار تحــت الأرض تمتــد لـــ٢٠ مــراً، وتمتلــئ بالتوابيــت المزينــة 
بأكاليــل مــن أوراق وعناقيــد العنــب، ورؤوس الميدوســا . 49

وفي هــذا الصــدد أيضًــا؛ كانــت هنــاك بعــض التجــارب كمتحــف وادي دجلــة الافــراضي الــذي يعــد أحــد متاحــف 

ــم التحــول نحــو  ــي في مــر ويدع ــراث الطبيع ــى ال ــظ ع ــذي يحاف ــة في مــر)NCE( ال ــى الطبيع ــاظ ع الحف

الاســتخدام المســتدام. 

ــة  ــف المجتمــع حــول كيفي ــة، وتثقي ــة الطبيع ــادة الوعــي حــول حماي ــدف لزي ــة ته إن فكــرة المتاحــف الافتراضي

ــر  ــي تظه ــو 360، والت ــع فيدي ــة مقاط ــة ثلاث ــف وادي دجل ــدم متح ــث يق ــة، حي ــة للبيئ ــر صداق ــح أك أن يصب

التاريــخ الجيولوجــي لمنطقــة محميــة وادي دجلــة، التنــوع البيولوجــي والنظــام لبيئــي لمحميــة وادي دجلــة، ويقــدم 

.),WDVM 2019( 50 ــات ــرات والنتزه ــه للمؤتم ــراضي خدمات ــف الاف المتح

ــت  ــي قدم ــا والت ــل 3250 عامً ــت قب ــي بني ــة الت ــرة العجيب ــة )المق ــة المعماري ــك التحف ــكات تل ــا وادي المل أيضً

ــا، إذ  ــول فيه ــا والتج ــة زيارته ــراضي بإمكاني ــع الاف ــام في الواق ــرة للاهت ــة مث ــة تجرب ــة فرص ــا الحالي التكنولوجي

تعاونــت وزارة الآثــار مــع إحــدى الــركات العالميــة المتخصصــة في صناعــة تقنيــات ثلاثيــة الأبعــاد، وقــى فريــق 

مــن الشركــة داخــل المعبــد شــهرين متكاملــن ليحــول آلاف الصــور واللقطــات إلى تجربــة يمكــن مشــاهدتها مــن 
ــع الافــراضي .51 ــة الواق خــال تقني

ــذكاء الإصطناعــي بجامعــة كفــر الشــيخ  ــة؛ اخــرع بعــض طــاب ال ــة الســفر الافتراضي وفي صــدد الاهتــام بتجرب

ــة  ــخصيات التاريخي ــن الش ــات ع ــائح بمعلوم ــد الس ــياحى تم ــد الس ــن المرش ــاً ع ــراض بدي ــددة الأغ ــارة متع نظ

ــة. ــة الهيروغليفي ــة اللغ ــت.. وترجم ــس والوق ــى الطق ــرف ع ــياحية والتع ــع الس والمواق

ــدم  ــة ويق ــة الهيروغليفي ــا مســاعد صــوتي Voice assistant يترجــم اللغ ــى نضــارة به ــذ المــروع ع ــد تنفي اعتم

للســائح ترجمــة نصوصًــا مكتوبــة بالهيروغليفيــة بــدون جهــد، بالإضافــة لميــزة التعــرف عــى الشــخصيات التاريخيــة 

Face   recognition  وتقديــم معلومــات عنهــم إضافــةً إلى إمكانيــة التعامــل مــع الصــم والبكــم نظــراً لتطويــر 

نظــام sign language recognition   التــي  تمكــن الســائح مــن فهــم  لغــة الصــم والبكــم بــكل ســهولة.
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كــا أنهــا تســتطيع التعــرف عــى مناطــق الســياحية  Landmark detection  بالإضافــة إلى الترجمــة بــن اللغــات 

ــع لشــامبليون، فالنظــارة  ــل الاكتشــاف الرائ ــة، مث ــة  للغــة العربي ــة المختلفــة كترجمــة اللغــة الهيروغليفي الطبيعي

ــة  ــارة المصري ــى أسرار الحض ــرف ع ــم التع ــن ث ــد وم ــخصيات والمعاب ــار والش ــن الآث ــات ع ــه كل المعلوم ــدم ل تق

  Virtual reality وتقنيــة تجمــع بــن الواقــع المعــزز ال ، :)STG( القديمــة لكونهــا عبــارة عــن دليــل ســياحي ذك
مــع الســياحة . 52

الذكاء الاصطناعي والتسويق والترويج الرقمي للسياحة في مصر

ــج  ــق، للتروي ــد توفي ــاب أحم ــري إيه ــك الم ــم الجرافي ــا مصم ــة ابتكره ــة مختلف ــاك تجرب ــدد، هن ــذا الص وفي ه

للســياحة عــى طريقتــه الخاصــة، فصنــع فيديــو ترويجــي للســياحة في مــر باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي تتضمــن 

ــاء  ــن القدم ــدي زي المصري ــة ترت ــاة جميل ــح فت ــياح بملام ــا للس ــا جذبً ــة وأكثره ــياحية بالدول ــن الس ــرز الأماك أب

وتدعوهــم للزيــارة، اســتخدم تقنيتــن بالــذكاء الاصطناعــي، هــا midjourney« و  chat gpt  مــن خــال  الطلــب 

مــن chat gpt كتابــة خطــاب للترويــج للســياحة والدعــوة لزيــارة مــر، مــن ثــم حولتــه لملــف صــوت ودمجتــه 

مــع الصــورة«، حيــث اســتطاع مــن خلالــه كتابــة النــص الترويجــي للســياحة في مــر عــر الفيديــو مــن ثــم دمجهــم 
معــاً وأصبــح الفيديــو جاهــزاً للنــر .53

الذكاء الاصطناعي يبتكر فيديو لترويج السياحة في مصر

ــات لتنشــيط الســياحة خــال عــام ٢٠٢٢ مثــل عــرض  ــج الســياحي الافــراضي في عــدة فعالي ــم اســتخدام التروي ت

زيــارة افتراضيــة لمقــرة تــوت عنــخ امــون خــال احتفــالات وزارة الســياحة والاثــار بالذكــرى المئويــة لاكتشــاف المقــرة.
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ولقــد اســتخدمت وزارة الســياحة المصريــة الزيــارات الافتراضيــة في المعــارض الســياحية الدوليــة و كان في الجنــاح 

المــري المشــارك في المعــرض الســياحي الــدولي في لنــدن جــزء للزيــارات الافتراضيــة للمــزارات الاثريــة المصريــة و 

بالفعــل تــم تفاعــل معــه بشــكل كبــر مــن زوار الجنــاح المــري في المعــرض .

وحاليًــا أصبحــت المــزارات الاثريــة في الاقــر تتضمــن زيــارات افتراضيــة باســتخدام نظــارات خاصــة متطــورة مثــل 

ــة  ــه إمكاني ــح لدي ــك ليصب ــد الكرن ــركات الخاصــة في معب ــع أحــد ال ــل م ــم العم ــا يت ــوك، ك ــة وداي المل منطق

الزيــارات الافتراضيــة عــى الميتافــرس.

كــا يتــم العمــل عــى الانتهــاء مــن البوابــة الترويجيــة للســياحة المصريــة، وهــو الموقــع الخــاص بالهيئــة المصريــة 

العامــة للتنشــيط الســياحي، والتــي ســوف يتــم إطلاقهــا قريبًــا، وتهــدف البوابــة إلى التعريــف بالمقصــد الســياحي 

المــري، ومــا يتمتــع بــه مــن مقومــات ومنتجــات وأنمــاط ســياحية متميــزة ومتنوعــة، بالإضافــة إلى توفــر كل مــا 

يحتــاج إليــه الســائح قبــل الســفر مــن معلومــات عــن الأماكــن الســياحية والمواقــع الأثريــة والمتاحــف المفتوحــة 

ــى  ــة، حت ــتخدمة داخــل الدول ــات المس ــائل المواصــات، والعم ــس، ووس ــة الطق ــا، وحال ــد عمله ــارة، ومواعي للزي

يتمكــن مــن الاســتعداد الجيــد لرحلتــه.

متطلبات تطوير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في صناعة السياحة:

بالرغــم مــن كل الامكانيــات التــي تزخــر بهــا مــر ســواء مــن عوامــل الجــذب الســياحي المتعــددة، وتعــدد المــوارد 

البشريــة المتاحــة إلى جانــب مصــادر التمويــل المتوفــرة إلا أن مبــادرات اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في 

صناعــة الخدمــات الســياحية ســواء كانــت رقميــة أم  لا لا تعطــي الصــورة الحقيقيــة للســياحة المصريــة والتســويق 

لهــا بشــكل الكــروني، فنجــد:

ــاب  ــزال تتســم بالضعــف؛ نظــراً لغي ــة لا ت ــع الإلكتروني ــة والمواق ــف المحمول ــة بالهوات ــات المتعلق -بعــض التطبيق

ــة بالتســويق  ــة المعني ــع الحكومي ــاً في المواق ــك واضح ــدو ذل ــوى؛ ويب ــة وضعــف المحت محــركات البحــث الحقيقي

الســياحي والترويــج البعيــدة عــن المواقــع العالميــة، ولعــل ذلــك يرجــع إلى أنــه عندمــا تــم تطبيــق المقاييــس التــي 

ــع عــى محــركات  ــزوار، وســهولة وجــود الموق ــة وهــي” نســبة عــدد ال ــة العالمي ــع الإلكتروني ــا المواق تعتمــد عليه

البحــث، ومــدى ملائمتــه وســهولته في تقديــم المعلومــات، والوقــت الــذي يســتغرقه الزائــر عــى الموقــع وجــد أن 

نســبة عــدد الزائريــن للمواقــع أقــل مــن العــدد المتوقــع.

إضافــة إلى مــا ســبق لاحظــت الباحثــة عــدم اهتــام الحكومــة المصريــة بمرحلة الإعــال والتجهيــز المختصة بتســهيل 

عمليــة الحجــز للرحــات الســياحية المصريــة عــر الإنترنــت التــي لم تفُعــل بعــد عــى الوجــه الأكمــل كمرحلــة هامــة 

مــن مراحــل الترويــج الســياحي عــر الإنترنــت وتطويــر المواقــع الإلكترونيــة الحكوميــة المهتمــة بالســياحة المصريــة 

ــة  ــة والأماكــن الســياحية داخــل مــر ومرحل ــار المصري ــي عــرض المعلومــات والصــور عــن الآث ــي مرحلت ــي ت الت

العــرض والدعايــة والإعــان المناســب.
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خلصت الدراسة التحليلية إلى العديد من النتائج أهمها:

ــا  ــذكاء الاصطناعــي في مــر في ــات ال ــة وتقني ــات التكنولوجي ــر تطبيق ــن المحــاولات لتطوي ــد م ــرى العدي 4-تجُ

يخــص القطــاع الســياحي تحديــدًا، نظــراً لأهميتهــا الكــرى في الدفــع نحــو نمــو المجــال الســياحي عامــةً وتفعيــل 

الخدمــات بشــكل خــاص خاصــة الرقميــة منهــا.

5-لا يــزال القطــاع الســياحي مــر بعيــد نســبياً عــن اســتغلال التكنولوجيــة الحديثــة وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

خاصــةً الســياحة الافتراضيــة. 

6-يمكــن اســتغلال تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتوظيفهــا في انتعــاش الحركــة الســياحية إلى جانــب إمكانيــة زيــادة 

الكفــاءة التجاريــة لمواقــع التجــارة الإلكترونيــة مــن خــال تحســن معــدل التحويــل – العلاقــة بــن عــدد الزائريــن 

وعــدد المشــرين.

7-يوجــد اســتثمار لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في الترويــج الســياحي والتســويق للمقصــد الســياحي المــري محليــاً 

ــاط  ــي بالأنم ــري والأجنب ــائح الم ــف الس ــل تعري ــن أج ــه م ــة ب ــب المتعلق ــة الجوان ــه في كاف ــم تفعيل ــاً يت وعالمي

والمنتجــات، والمعــالم، والفعاليــات، والأنشــطة الســياحية والثقافيــة والفنيــة والبيئيــة والبحريــة المختلفــة والمتميــزة 

للمقصــد الســياحي. 

8-توجــد طــرق حديثــة تســاعد الســائح عــى تنظيــم رحلتــه داخــل مــر قبــل الســفر إليهــا للاســتمتاع بتجربــة 

ســياحية فريــدة أثنــاء قضــاء عطلتــه، هــذا بالإضافــة إلى إتاحتــه للحجــز الإلكــروني لتذاكــر الزيــارة الخاصــة ببعــض 

المتاحــف والمناطــق الأثريــة.

9-هن��اك جهــود مــن جانــب وزارة الســياحة والاثــار في التحــول الرقمــي منهــا؛ إطــاق الموقــع الإلكــروني الرســمي 

للمتحــف القومــي للحضــارة المصريــة وأول منصــة حجــز للتذاكــر الإلكترونيــة، حيــث تم تفعيــل التذاكــر الإلكترونية 

ــف  ــر – المتح ــرى بالتحري ــف الم ــزة – المتح ــات الجي ــة أهرام ــف )منطق ــة والمتاح ــع الأثري ــن المواق ــدد م في ع

القومــي للحضــارة المصريــة- معابــد الأقــر والكرنــك والديــر البحــري- وادي الملــوك- متحــف شرم الشــيخ ومتحــف 

الغردقــة(.
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ثانيا: نتائج الدراسة الميدانية

مجتمع وعينة الدراسة
ــن في المجــال الســياحي مــن مــوردي الخدمــات الســياحية وهــم شركات  ــد مجتمــع الدراســة في العامل ــم تحدي ت

الســياحة ببنــي ســويف التــالي أســاؤها: )حــور محــب، وإيليــت للســياحة والســفر، المأمــون انترناشــونال، وحــول 

العــالم للرحــات، وشــاهر تــورز، وألفــا أوميجــا بــرازر، وباريــس للســياحة(، وتــم تصميــم اســتمارة اســتبيان وتوزيعها 

عــى عينــة مكونــة مــن 300 فــرد ولكــن تــم التطبيــق الفعــي عــى 250 فــردًا فقــط مــن العاملــن بهــذه الــركات) 

موظــف، رئيــس قســم، خدمــة العمــاء، مديــر إدارة، مديــر فــرع، إلــخ(.

صدق أداة الدراسة:

ــا وضعــت لقياســه مــن موضوعــات مختلفــة موضــع  ــاس م ــة الأداة لقي يقصــد بالصــدق Validity مــدى صلاحي

التحليــل، ومــدى قدرتهــا عــى توفــر المعلومــات اللازمــة، كــا تــم قيــاس صــدق التحليــل في الدراســة مــن خــال 

ــواردة بهــا والتمعــن في تسلســل  ــات ال ــل بترتيــب الفئ ــاس الصــدق الظاهــريFace Validity  لاســتمارة التحلي قي

الأســئلة.

للتأكــد مــن صــدق أداة الدراســة تــم اســتخدام الصــدق الظاهــري )صــدق المحكمــن( للتحقــق مــن أن مظهــر أداة 

الدراســة يــدل عــى قدرتهــا في قيــاس مــا وضعــت لأجلــه، وصــدق الاتســاق الداخــي تــم عــرض الاســتبانة قبــل 

التطبيــق عــى مجموعــة مــن الأســاتذة المتخصصــن في كليــات الإعــام والمعاهــد العليــا للإعــام،  وبعــد آرائهــم تــم 

إضافــة فقــرات أخــرى لتغطيــة كافــة زوايــا الموضــوع.

اختبار ثبات الاستبانة:

تــم اســتخدام عــدة طــرق لاختبــار صلاحيــة الاســتبانة وجودتهــا، مــن بينهــا التأكــد مــن خلــو الأســئلة مــن الأخطــاء 

ــتبانة  ــرات الاس ــع فق ــة لجمي ــراد العين ــم أف ــة وفه ــات المبهم ــب المصطلح ــلوبية، وتجن ــة والأس ــة واللغوي الإملائي

وأســئلتها، وتــم الاعتــاد عــى )معامــل ألفــا كرنبــاخ( لاختبــار الثبــات، حيــث أن ثبــات المقيــاس المســتخدم والتأكــد 

مــن صلاحيتــه يشــرإلى المصداقيــة، وقــد توصلــت النتائــج إلى أن الاســتبانة اســتوفت شروط التطبيــق، فنجــد معامل 

ــاس  ــاد عــى مقي ــب الاعت ــكل فقــرة مــن فقــرات الاســتبيان، إلى جان ــن 0.788 إلى 0.976 ل ــا ب ــراوح م ــاخ ت كرنب

ليــكارت الخــاسي )Likerts( في إعطــاء الــوزن النقطــي لــكل بنــد مــن البنــود، بمعنــى أنــه تــم حســاب المتوســط 

الوصفــي والانحــراف المعيــاري باســتخدام الإحصــاء الوصفــي، وتنوعــت أســاليب القيــاس في الدراســة الحاليــة منهــا 

أســلوب ليــكارت الخــاسي الــذي شــمل إجابــة المبحوثــن عينــة الدراســة مــن العاملــن بقطــاع الســياحة في بعــض 

الــركات الســياحية مــن )5-1(؛ موافــق بشــدة إلى غــر موافــق بشــدة.
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جدول رقم)١(

عينة الدراسة حسب الخصائص الديموغرافية
     النسبة المئوية            التكراراتالفئاتالمتغيرات

%6325.2أنثىالجنس

%18774.8ذكر

%250100                                     المجموع

 الفئة العمرية

%124.8من 21 إلى 25

%23895.2من -25 فيما فوق

%250100                                  المجموع

%4618.4خريجي كليات السياحة المؤهل العلمي

العاملين دون مؤهل متخصص في 

مجال السياحة 

20481.6%

%250100                               المجموع

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى أن معظــم أفــراد العينــة مــن الذكــور حيــث بلــغ عددهــم )187(، فقــد كان 

ــة انحصــار  ــاث، ولاحظــت الباحث ــر مــن الإن ــور بنســبة أك ــركات مــن الذك ــذا المجــال ومســؤولي ال ــن به العامل

وجــود الإنــاث في أغلــب هــذه الــركات في وظيفتــي )خدمــة العمــاء، والســكرتارية فحســب(، ومــن ثــم شــكلت 

نســبتهم %25.2 فقــط، كــا أشــارت بيانــات الجــدول  إلى أن معظــم أفــراد العينــة مــن طلبــة الجامعــات تركــزوا في 

الفئــة العمريــة 25فيــا فــوق ولعــل ذلــك يعــود إلى طبيعــة العمــل بالســياحة ومــا يتطلبــه مــن لباقــة في الأســلوب 

والحاجــة إلى دراســة أكــر مــن لغــة أحيانـًـا، والقــدرة عــى الإقنــاع، ومــا إلى ذلــك مــن المهــارات والســات الشــخصية 

المبنيــة غالبًــا عــى الخــرة والتدريــب والعمــل لأعــوام عديــدة.

يوضــح الجــدول الســابق أن أغلــب العاملــن بــركات الســياحة الســابق ذكرهــا أغلبهــم من غير الدارســن للســياحة 

والفنــادق، حيــث مثلــت نســبتهم )%81.6( بواقــع 204، وعــى الأرجــح يعــود الســبب في ذلــك إلى طبيعــة متطلبات 

العمــل في الســياحة المعتمــدة عــى المهــارات الشــخصية والعلــم والثقافــة و التفــوق في اللغــة أكــر مــن لحاجــة إلى 

الدراســة النظريــة للمجال الســياحي.
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 جدول رقم )2(
قيمة ألفا كرنباخالعدد     العوامل م

.250866أصبح استخدام الوسائل التقنية ضرورة حتمية في مجال السياحة1

.250867ساهمت تقنية الذكاءالاصطناعي في توفير الوقت والجهد في العمل السياحي2

.250923أثر الذكاء الاصطناعي على العاملين أنفسهم بمجال السياحة بصورة إيجابية3

.250788أثر استخدام الذكاءالاصطناعي على درجة الاستمتاع بالرحلات والجولات السياحية4

فرض الذكاءالاصطناعي أشكالً جديدة من الجولات السياحية الافتراضية ذات 5

جمهور محدد

250899.

بات تطوير المحتوى الرقمي المكتوب على موقع الشركات كالمقالات السياحية أمراً 6

بالغ الأهمية 

250932.

أصبحت هناك منافسة قوية ومحاولات لتصدر مواقع الشركات السياحية 7

محركات البحث

250898.

.250961رفعت تقنيات الذكاءالاصطناعي من درجة الرضا الوظيفي للعاملين بالسياحة 8

.250932ساهمت تقنيات الذكاء الاصطناعي في رضا العملاء لموردي الخدمات السياحية9

.250893يعطي الذكاء الاصطناعي للسائح فرصة اختيار الوجهة السياحية المثالية 10

.250976ساهم الذكاء الاصطناعي في رفع جودة تحليل البيانات11

يشــر الجــدول الســابق إلى مــدى تطبيــق اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في بعــض الــركات الســياحية في 

مــر، حيــث أكــد أفــراد العينــة ســعي الــركات الســياحية العاملــن بهــا إلى إثــراء المحتــوى الســياحي الرقمــي 

ــا  ــو م ــا، وه ــا وتخزينه ــة في اســتخدامها وتحليله ــائل التكنولوجي ــى الوس ــد ع ــي تعتم ــات الت ــات والمعلوم بالبيان

يعكــس إداراكهــم لأهميــة تطبيــق تقنيــات الذكاءالاصطناعــي وتطويــر المحتــوى الرقمــي مــن أجــل الاســتمرار في 

ــا العــر، ومــن ثــم القــدرة عــى البقــاء والاســتمرار. البيئــة التنافســية الســياحية ومواكبــة تكنولوجي

ــموح  ــن المس ــار التباي ــن )Variance Inflation Factory- VIF( واختب ــم التبايّ ــل تضخ ــتخدام معام ــم اس ــد ت لق

)Tolerance( لــكل متغــر عــى حــدة للتأكــد مــن عــدم وجــود التعــدد الخطــي بــن المتغــرات المســتقلة )أي عــدم 

الارتباطــات القويــة بــن المتغــرات المســتقلة)..

أشــار تعــدد قيــم اختبــار معامــل التبايــن )VIF( لكافــة المتغــرات الأقــل مــن )10( إلى ارتفــاع مــؤشر عــدم الترابــط 

بــن المتغــرات المســتقلة.
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جدول رقم)3(

التطبيق الفعلي  لتقنيات الذكاء الاصطناعي بشركات السياحة 
المستوىالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي العبارةالرقم

تقوم الشركة بجمع كمياتٍ هائلةٍ من البيانات وتخزينها 1

وتحليلها باستخدام تكنولوجيا المعلومات

مرتفع3.800.88

منخفض2.210.87هناك إتاحة لفرص تجارب السفر الإفتراضية2

مرتفع3.890.91لا يتوفر بالشركة نظام الحجز الإلكتروني3

تحتاج الشركة إلى تطبيق نظام روبوتات المحادثة وخدمة 4

العملاء عبر الإنترنت 

مرتفع3.680.79

مرتفع3.770.89هناك تطبيق لتقنية الروبوتات والمساعد الصوتي بالشركة5

يتم استخدام النظارات الذكية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 6

الخاصة بالشركة

منخفض2.330.87

 متوسط3.280.87 معدل الأوساط الحسابية

يشــر الجــددول الســابق إلى أن متوســطات تقديــرات أفــراد العينــة مــن العاملــن بالمجــال الســياحي تراوحــت مــا 

بــن)2.21( ، و )3.89(، حيــث حصلــت الفقــرة الأولى التــي تنــص عــى “لا يتوفــر بالشركــة نظــام الحجــز الإلكــروني” 

عــى أعــى متوســط حســابي بلــغ )3.89(، وبدرجــة مرتفعــة، بينــا حصلــت الفقــرة رقــم )6( التــي تنــص عــى هناك 

إتاحــة لفــرص تجــارب الســفر الإفتراضيــة “ عــى أقــل متوســط حســابي بلــغ )2.21(، وبدرجــة منخفضــة وذلــك كلــه 

بالرغــم مــن إدارك العاملــن بالــركات الســياحية للأهميــة القصــوى لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وفقًــا لمــؤشرات 

الجــدول رقــم )2(.، وهــذا مــا يعكــس الحاجــة الضروريــة للــركات الســياحية في بنــي ســويف إلى تطبيــق تقنيــات 

الــذكاء الاصطناعــي والتوســع في اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات.

جدول رقم )4( 

صعوبات تطبيق الذكاءالاصطناعي في الشركات السياحية
قيمة ألفا كرنباخالعدد     العواملالرقم 

250.976لا يوجد بنية تحتية تدعم تقنيات الذكاء الاصطناعي1

.250932عدم القابلية لتعلم التطبيقات الحديثة وتطوير الذات 2

.250921 لا يوجد تخطيط جيد لتطبيق التقنيات الحديثة في الشركات السياحية 3

.250912عدم اهتمام مديري الشركات بدعم تقنيات الذكاء الاصطناعي.4



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السادس - يونيو - ٢٠٢٤

243

ــدم  ــؤشر ع ــاع م ــن )10( إلى ارتف ــل م ــرات الأق ــة المتغ ــن )VIF( لكاف ــل التباي ــار معام ــم اختب ــدد قي ــس تع عك

ــتقلة. ــرات المس ــن المتغ ــط ب التراب

يشــر الجــدول الســابق إلى مــدى معرفــة العاملين بالــركات الســياحية بصعوبات تطبيــق تقنيــات الذكاءالاصطناعي 

بنــاءً عــل مــدى إداركهــم لأهميــة اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وآليــات تطبيقــه، ومــن ضمــن تلــك الصعوبــات 

عــدم وجودبنيــة تحتــة لدعــم التطبيقــات.

جدول )5(

متطلبات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في شركات السياحة
250.921تبني الأفكار الإبداعية للعاملين في شركات السياحة1

250.966تنفيذ برامج مهنية للتدريب على تنمية قدرات العاملين تكنولوجيًا2

250.951تصميم مناهج تعليمية متصلة بالتقنيات والوسائل التكنولوجية3

250.898وضع اللوائح الإدارية بما يلائم التقدم التكنولوجي4

اتفــق أفــراد عينــة الدراســة عــى أن هنــاك العديــد مــن المتطلبــات الأساســية عنــد تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي في 

ــن  ــر قــدرات العامل ــة وتطوي ــة للتدريــب عــى طــرق تنمي ــذ برامــج مهني ــا؛ تنفي الــركات الســياحية مــن أهمه

ــط بالطــرق  ــة ترتب ــم مناهــج تعليمي ــب الحاجــة إلى تصمي ــم إلى جان ــل مهاراته عــى المســتوى التكنولوجــي وثق

ــة. ــة الحديث التكنولوجي

جدول)6(

معامل الارتباط بيرسون بين تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وإثراءالمحتوى الرقمي 
معامل الارتباط ® المتغير التابعالمتغير المستقل

**8211إثراء المحتوى الرقمياستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

ــوى  ــراء المحت ــذكاء الاصطناعــي وإث ــات ال ــق التقني ــن تطبي ــاط  ب ــوة الارتب يتضــح مــن الجــدول الســابق مــدى ق

ــاط )**8211(. ــل الارتب ــغ معام ــث بل الســياحي، حي

جدول رقم )7(

 أبعاد المتغير المستقل وإثراء المحتوى السياحي الرقمي 
النسبة الفائيةمعامل الارتباطأبعاد المتغير المستقل 

.723.001**أهمية الذكاء الاصطناعي

.804.001**صعوبات تطبيق الذكاءالاصطناعي في الشركات السياحية

.811.001**متطلبات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في شركات السياحة
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لقــد تــم اســتخدام معامــل ارتبــاط  بيرســون لإيجــاد العلاقــة بــن المتغــرات الفرعيــة المســتقلة والمتغــر التابــع ) 

إثــراء المحتــوى الرقمــي الســياحي(، وكماهــو موضــح بالجــدول الســابق، فــإن هنــاك علاقــة طرديــة بــن كل متغــر 

مــن المتغــرات المســتقلة وبــن المتغــر التابــع. 

نتيجة الانحدار الخطي المتعدد

ــذكاء الاصطناعــي عــى  ــات ال ــر اســتخدام تقني ــل الانحــدار الخطــي المتعــدد لدراســة أث ــاد عــى تحلي ــم الاعت ت

المحتــوى الرقمــي الســياحي المقُــدم، وتســتخدم هــذه الطريقــة الإحصائيــة عــادة لدراســة تأثــر المتغــرات المســتقلة 

عــى المتغــر التابــع بهــدف التنبــؤ بدرجــات المتغّــر التابــع مــن خــال درجــات المتغــرّات المســتقلة. وقــد بينــت 

ــن  ــة ب ــاك علاق ــن بيANOVA (b)(  أن هن ــل التباي ــن خــال تحلي ــدد م ــي المتع ــدار الخط ــل الانح ــة تحلي نتيج

المتغــرات المســتقلة اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وإثــراء المحتــوى الرقمــي، حيــث بلغــت النســبة الفائيــة= .001، 

ويصــل معامــل التحديــد)R2  المعــدل( إلى .821ومعامــل الارتبــاط .8176

نتائج الدراسة الميدانية :
3-أشــارت نتائــج الدراســة إلى تفهــم أغلــب الأفــرد عينــة الدراســة لأهميــة الــذكاء الاصطناعــي وإدارك قيمتــه، فقــد 

رأى معظــم المبحوثــن أن الــذكاء الاصطناعــي ســاهم في رفــع جــودة تحليــل البيانــات.

4-أجمــع أفــراد العينــة أن شركات الســياحة تحتــاج إلى تطبيــق نظــم روبورتــات وخدمــة عمــاء مــن أجــل تفعيــل 

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتســهيل الأعــال وإنجازهــا.

5-عكســت نتائــج الدراســة الميدانيــة علــم العاملــن بالــركات الســياحية صعوبــات تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي 

وآلياتــه في الــركات؛ نظــراً لعــدم اهتــام المديريــن بدعــم الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة.

اـد العينــة أنــه توجــد مجموعــة مــن المقومــات الخاصــة بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي منهــا؛  تبنــي  6- رأى أفرـ

الأفــكار الإبداعيــة.

خاتمة
 بعد إتمام هذه الدراسة؛ يمكن استنتاج مجموعة من العناصر منها؛

1-إن سرعــة التغــرات الطارئــة عــى البيئــة الســياحية الناجمــة عــن التطــورات التكنولوجيــة للمعلومــات فرضــت 

تحديــات كبــرة للــركات والفنــادق وجميــع العاملــن بالمجــال الســياحي، حيــث زادت حــدة المنافســة والســعي 

إلى التميــز واســتقطاب العمــاء.

ــة  ــات المادي ــب الإمكان ــارات إلى جان ــن المه ــد م ــي العدي ــذكاء الاصطناع ــات ال ــق الفعــي لتقني 2-يســتلزم التطبي
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ــة. ــى التحتي ــر البن وتواف

ــكلٍ  ــات بش ــة المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــق اس ــن تطبي ــة ع ــياحة المصري ــض شركات الس ــن بع ــال م 3-ه��ناك إغف

ــا المعلومــات  أســاسي، وهومــا يترتــب عليــه ضعــف مســتوى الأداء بمعنــى عــدم القــدرة عــى توظيــف تكنولوجي

ــياحية. ــات الس ــوض بالمؤسس للنه

التوصيات:

- أهميــة الاســتثمار في اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وتوظيفــه لخدمــة القطــاع الســياحي عــى كافــة المســتويات؛ 

كالإرشــاد.

-تعزيــز الاســتثمار في البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات وعــدم اســتخدامها كرمــز للدعايــا الإعلاميــة 

فحســب بإتاحــة الفرصــة أمــام المبــادرات البســيطة التــي تمتلــك المهــارات للعمــل في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات.

- ضرورة تبنــي الســياحة الافتراضيــة مــن قبّــل الجهــات المعنيــة كخيــار اســراتيجي فعال للتعريــف بالآثار الســياحية 

ــراث الأثري. وال

ــذكاء  ــق ال ــب طــاب عــى طــرق تطبي ــة خاصــةً المختصــة بالقطــاع الســياحي تدري ــي المؤسســات الجامعي - تبن

الاصطناعــي في هــذا القطــاع، واســتعمال التكنولوجيــا النظــم الذكيــة الحديثــة وتحســن مهــارات العاملــن بالقطــاع 

الســياحي.

- تســليط الضــوء عــى المؤسســات الســياحية باختــاف أحجامهــا وفتــح فــرص متقاربــة لإظهــار الخدمــات والمنتجات 

الســياحية بطريقــة تنافســية بالاعتــاد عــى تكنولوجيــا الاتصــال وتقنيــة الــذكاء الاصطناعي.

- دمــج التقنيــات الحديثــة في وســائل النقــل الســياحية مــن أجــل تيســر الرحــات عــن طريــق  إتصالهــا بأجهــزة 

الاستشــعار المتنوعــة وأجهــزة رادار، وكامــرات، ونظــام تحديــد المواقــع الســياحية.

- الاهتــام بإنشــاء منصــات إلكترونيــة متخصصــة في الترويــج والتســويق لأهــم الوجهــات الســياحية اعتــادًا عــى 

ــرق  ــدة ط ــرك بع ــل المش ــرات والعم ــادل الخ ــة لتب ــات الأجنبي ــع الجه ــاون م ــي بالتع ــذكاء الاصطناع ــات ال تقني

ــة وعقــد المؤتمــرات. ــات العلمي ــة والبعث ــدورات التدريبي ـرش العمـل� المتخصص�ـة إلى جان��ب ال كوـ

المراجع:
ــاد -  ــة الادارة والاقتص ــة، مجل ــة الفندقي ــى الصناع ــا ع ــات وأثره ــا المعلوم ــارق , تكنولوجي ــا ط ــد، دني  ١- حم

الجامعــة المســتنصرية،العدد 79 , 2009 , ص 1 .

٢-  أحــام زايــد ، الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه في المجــال الســياحي، مجلــة البشــائر الاقتصاديــة، زايد.أ/زمــوري.ك، 

المجلــد الســابع،  ، العــدد 1، أبريــل 2023 ، ص 1.

٣  - أمــل أبــو المجــد، التكنولوجيــا والــذكاء الاصطناعــي في الإرشــاد الســياحي” التحديــات والفــرص”، رســالة دكتــوراه 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السادس - يونيو - ٢٠٢٤

246

غــر منشــورة، جامعــة المنصورة،كليــة الســياحة والفنــادق، مجلــة كليــة الســياحة والفنــادق، عــدد 11، ج 5، يونيــو 
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