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دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج لقضايــا البيئــة الخــراء 

وتأثيرهــا عــى صــورة الدولــة المصريــة لــدى مواطنيهــا

أ.م.د/ رمضان إبراهيم محمد عطية

أستاذ العلاقات العامة والإعلان المساعد - كلية الإعلام جامعة الأزهر
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ملخص البحث:	
هدفــت الدراســة الحاليــة إلى التعــرف عــى دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج لقضايــا البيئــة الخــراء 

ــي  ــة الت ــات الوصفي ــن الدراس ــة م ــذه الدراس ــد ه ــا، وتع ــدى مواطنيه ــة ل ــة المصري ــورة الدول ــى ص ــا ع وتأثيره

اعتمــدت عــى منهــج المســح بالعينــة مــن خــال التطبيــق عــى عينــة مــن الجمهــور المــري قوامهــا 400 مفــردة 

ــر  ــج مــدى تأث ــا: أكــدت النتائ ــج كان أهمه ــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائ ــد توصل مــن محافظــة القاهــرة، وق

ــة في  ــدور الدول ــن ل ــة المبحوث ــى رؤي ــراء ع ــة الخ ــا البيئ ــج لقضاي ــي في التروي ــل الاجتماع ــع التواص دور مواق

الحفــاظ عــى البيئــة، حيــث اتفقــت نســبة 50% مــن عينــة الدراســة أنهــا تلعــب دوراً كبــراً في التأثــر عــى رؤيــة 

ــع  ــارة » نجحــت مواق ــا جــاءت عب ــة. ك ــوارد البيئي ــة والم ــى البيئ ــاظ ع ــم الحف ــة في دع ــدور الدول ــن ل المبحوث

التواصــل الاجتماعــي في خلــق مجــال مفتــوح لطــرح الآراء والأفــكار المتعلقــة بقضايــا البيئــة الخــراء« في مقدمــة 

ــة الخــراء  ــا البيئ ــج لقضاي ــع التواصــل الاجتماعــي في التروي ــدى نجــاح مواق ــة الدراســة في م ــن عين آراء المبحوث

ودور الدولــة في الحفــاظ عــى المــوارد البيئيــة بــوزن نســبي 94.3. كــا جــاءت عبــارة »أثــق في الخدمــات الخــراء 

ــة  ــورة الدول ــق بص ــا يتعل ــن في ــة آراء المبحوث ــة« في مقدم ــات القائم ــن المشروع ــن ب ــل م ــتكون الأفض ــا س وأنه

لديهــم بــوزن نســبي 91.3%، بينــا جــاءت عبــارة » أنــا راض عــن طريقــة الدولــة في الاهتــام بالمــوارد البيئيــة » 

بــوزن نســبي بلغــت 90.7%. كــا توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن كثافــة متابعــة المبحوثــن عينــة 

الدراســة لقضايــا البيئــة الخــراء المقدمــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي والتأثــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية 

الناتجــة عنهــا، وتوجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متابعــة المبحوثــن عينــة الدراســة لقضايــا البيئــة 

الخــراء المقدمــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي وتقييمهــم لــدور تلــك المواقــع في الترويــج لقضايــا البيئــة الخــراء. 

ــة الخــراء عــى  ــا البيئ ــن لقضاي ــة المبحوث ــة متابع ــن كثاف ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــا توجــد علاق ك

مواقــع التواصــل الاجتماعــي والصــورة الذهنيــة المشــكلة لديهــم عــن الدولــة المصريــة.

الكلمات المفتاحية:  مواقع التواصل الاجتماعي   قضايا البيئة الخضراء   صورة الدولة

Abstract
The study sought to determine the role of social media in promoting green environmental issues 

and their impact on the image of Egypt among citizens. This study is one of the descriptive studies 

that relied on the sample survey method by applying it to a sample of the Egyptian public consisting 

of 400 individuals from Cairo Governorate. The study concluded to some important results: The 

results confirmed the impact of the role of social media in promoting green environmental issues 

on the respondents’ view of the state’s positive role in preserving the environment, as %50 of the 
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study sample agreed that it plays a major role in influencing the respondents’ vision. The role of 

the state in supporting the preservation of the environment and environmental resources. The 

phrase “Social media has succeeded in creating an open platform for expressing opinions and 

ideas related to green environmental issues” came at the top of the opinions of the study sample 

respondents regarding the extent of the success of social networking sites in promoting green 

environmental issues and the role of the state in preserving environmental resources, with SD 

94.3. The phrase “I trust green services and that they will be the best among existing projects” 

also came at the forefront of the respondents’ opinions regarding their state’s image with SD 

%91.3, while the phrase “I am satisfied with the state’s way of caring for environmental resources” 

came with SD %90.7. There is also a statistically significant correlation between the intensity of 

study sample respondents’ follow-up of green environment issues presented on social media 

and the resulting cognitive, emotional and behavioral effects. There is a statistically significant 

correlation between study sample respondents’ follow-up of green environment issues presented 

on social media and their evaluation of the role of those sites in Promoting green environmental 

issues. There is a statistically significant correlation between the intensity of respondents’ follow-

up of green environment issues on social media and the positive image of Egypt.

Keywords: social media - green environmental issues - state image.

مقدمة:
ــه فــا بــد مــن وضــع  ــة البيئــة مســألة حتميــة وضروريــة لارتباطهــا ببقــاء الإنســان واســتمراره، وعلي تعــد حماي

منظومــة متكاملــة للعمــل البيئــي يكــون الإعــام جــزءًا منهــا، ولذلــك تهــدف هــذه الدراســة إلى إبــراز دور الإعــام 

البيئــي كمجــال متخصــص في نــر الوعــي البيئــي في المجتمعــات العربيــة خاصــةً في ظــل التهديــدات البيئيــة التــي 

تواجههــا. وتشــجع التنميــة المســتدامة عــى الحفــاظ عــى قاعــدة المــوارد وتعزيزهــا، مــن خــال التغيــر التدريجــي 

ــة  للطــرق التــي نطــور بهــا التقنيــات ونســتخدمها، مــا يســمح للــدول بتلبيــة احتياجاتهــا الأساســية مــن العمال

والغــذاء والطاقــة والميــاه والــرف الصحــي، بــل وتطويــر تلــك المــوارد بشــكل مســتمر بمــا يســهم في تحقيــق رفاهية 

المجتمــع بشــكل دائــم. وتســعى التنميــة المســتدامة في بعدهــا البيئــي إلى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف عــى 

جميــع المســتويات المتعلقــة بالمحافظــة عــى البيئــة مــن خــال توفــر طاقــة نظيفــة وبأســعار معقولــة، إلى جانــب 

المحافظــة عــى المنــاخ، أيضــاً المحافظــة عــى حيــاة الكائنــات البحريــة، وكذلــك الحيــاة البريــة.
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وتحتــل التنميــة المســتدامة، وبالأخــص الاســتدامة البيئيــة، أولويــات المجتمــع العالمــي في الســنوات الأخــرة، وقــد 

تحولــت أنظــار العــالم نحــو کيفيــة نــر الوعــي البيئــي لــدى المواطنــن، كــا اهتمــت عــدد مــن الــدول العربيــة 

بتلــك القضايــا وعــى رأســها جمهوريــة مــر العربيــة التــي اســتضافت قمــة المنــاخ العالميــة في دورتهــا الســابعة 

والعشريــن وذلــك في نوفمــر ۲۰۲۲ بمدينــة شرم الشــيخ )مؤتمــر الأطــراف في اتفاقيــة للأمــم المتحــدة الإطاريــة بشــأن 

ــة کأدوات للاتصــال  ــز بالانتشــار والتفاعلي ــة تتمي ــاخ )۲۷COP(، وهــو يســتلزم توظيــف وســائل اتصالي تغــر المن

البيئــي بجانــب وســائل الاتصــال التقليديــة، حيــث تقــوم بــدور محــوري في التثقيــف وجعــل الأفــراد والمجتمعــات 

ــا بقضايــا التنميــة.  أكــر وعيً

ــراً  ــددًا كب ــر ع ــهدت م ــة 2030 ش ــاق رؤي ــذ إط ــة من ــة المصري ــا الدول ــي تتبناه ــة الت ــة التنمي ــار خط وفى إط

مــن المشروعــات التنمويــة التــي تســتهدف إعــادة بنــاء وتطويــر المجتمــع، ويعــد البعــد البيئــي مــن أهــم أبعــاد 

التنميــة المســتدامة إذ أنــه يهتــم بــكل مــا يحيــط بالمواطنــن في مجــال المنــاخ والمحافظــة عــى البيئــة مــن التلــوث 

وظهورهــا بشــكل راق ومميــز، ولإيمــان مــر بأهميــة التنميــة البيئيــة المســتدامة التــي أصبحــت تمثــل هدفاً رئيســيًا 

تســعى إلى تحقيقــه بشــتى الوســائل، أطلقــت الحكومــة عــدة مبــادرات رســمية، كان مــن أهمهــا مبــادرة »اتحــر 

للأخــر« و«مــروع 100 مليــون شــجرة« وكذلــك »المبــادرة الوطنيــة للمشروعــات الخــراء الذكيــة« وغيرهــا مــن 

المبــادرات الخاصــة بالمحافظــة عــى البيئــة، التــى تســتهدف بهــا تحســن صورتهــا لــدى المجتمــع، وتســعى هــذه 

المبــادرات وغيرهــا إلى تحقيــق أهــداف المنــاخ العالميــة، وحمايــة البيئــة، وتحويــل قطــاع الطاقــة، وبرامــج الاســتدامة 

ــات  ــل الانبعاث ــض وتقلي ــاملة في تعوي ــا الش ــق أهدافه ــك لتحقي ــر، وذل ــتقبل أخ ــاء مس ــل بن ــن أج ــرة م المبتك

الكربونيــة، وزيــادة اســتخدام الطاقــة النظيفــة، ومكافحــة تغــر المنــاخ، إلى جانــب رســم صــورة إيجابيــة للدولــة 

لــدى المواطنــن مــن خــال المحافظــة عــى الــروات الطبيعيــة.

الدراسات السابقة:
تؤكــد الدراســات الإعلاميــة أنــه يتــم اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في محاولــة تغيــر ســلوكيات الأفــراد 

للحفــاظ عــى البيئــة، كــا أكــدت مجموعــة متزايــدة مــن الأدبيــات إلى وجــود صلة بــن اســتخدام مواقع الشــبكات 

 Yanping Gong et al ــة ــا دراس ــة، ومنه ــوارد البيئي ــى الم ــاظ ع ــر للحف ــتهلاك الأخ ــة )SNSs( والاس الاجتماعي

ــر،  ــتهلاك الأخ ــة والاس ــبكات الاجتماعي ــات الش ــتخدام خدم ــن اس ــة ب ــم العلاق ــت إلى فه ــي هدف 1 (2023) الت

بالإضافــة إلى الآليــات الكامنــة جــراء هــذه العلاقــة، تــم إجــراء مســح ميــداني عــى عينــة قوامهــا 120 مفــردة، كــا 

ــط  ــتخدام النش ــج إلى أن الاس ــارت النتائ ــردة، وأش ــا 348 مف ــة قوامه ــت لعين ــر الإنترن ــتقصاء ع ــق اس ــم تطبي ت

لخدمــات ومواقــع الشــبكات الاجتماعيــة يرتبــط بشــكل إيجــابي بالاســتهلاك الأخــر عــر الوعــي الــذاتي العــام، وأن 

دوافــع إدارة الانطبــاع تخفــف مــن الــدور الوســيط للوعــي الــذاتي العــام في العلاقــة بين الاســتخدام النشــط لخدمات 
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ــع  ــات ومواق ــتخدام خدم ــة اس ــص العلاق ــال فح ــن خ ــر، وم ــتهلاك الأخ ــة والاس ــبكات الاجتماعي ــع الش ومواق

الشــبكات الاجتماعيــة )الاســتخدام النشــط لخدمــات ومواقــع الشــبكات الاجتماعيــة( والاســتهلاك الأخــر، تبــن 

وجــود عــدة أســباب لتلــك العلاقــة تمثلــت في قــدرة تلــك الوســائل عــى التأثــر في الجمهــور وانتشــارها، فضــاً عــن 

Imene DJEFFAL, Ra� �ـة �ـا دراس �ـت معه ام اختلف �ـورة. بين يـن المنش �ـع المضام �ـل م �ـة التفاع لـى إتاح �ـا ع  قدرته

douane BELKHIRI  (2023) 2 التــى ســلطت الضــوء عــى الــدور الحيــوي الــذي تلعبــه مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي، وفي مقدمتهــا الفيســبوك، في تطويــر ونــر ثقافــة الاقتصــاد الأخــر لضــان حــدوث تحــول جــذري في 

ــل عــدد مــن  ــج المســح، مــن خــال تحلي ــة، واعتمــدت الدراســة عــى منه ــراد وســلوكياتهم البيئي اتجاهــات الأف

ــات  ــائل وحم ــر رس ــرض ن ــة، بغ ــة البيئ ــال حماي ــطون في مج ــاة وناش ــأها دع ــي أنش ــبوك الت ــات الفيس صفح

تعليميــة وتوعويــة تهــدف إلى رفــع مســتوى الوعــي حــول الأزمــة البيئيــة العالميــة المســتمرة وإبــراز أهميــة التعبئــة 

الواســعة للمــوارد البشريــة والماديــة مــن أجــل تعزيــز الجهــود المتواصلــة لإنقــاذ بيئتنــا ومواردهــا الطبيعيــة مــن 

النهايــة، وقــد أظهــرت الدراســة أن فيســبوك، يعــد واحــدًا مــن أكــر المنصــات لخدمــات الشــبكات الاجتماعيــة، وكان 

ــم  ــر الدائ ــال التوف ــن خ ــي م ــاط البيئ ــة والنش ــن الثقاف ــدة م ــلوكيات الجدي ــذه الس ــر ه ــم في ن ــه دور مه ل

وإمكانيــة الوصــول إلى جماهــر أوســع وأكــر تنوعًــا. وللتعــرف عــى تأثــر اســتخدام مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة 

 Amalia Casillas, Victoria Márquez عــى الوعــي بتغــر المنــاخ في 18 دولــة في أمريــكا اللاتينيــة، قامــت دراســة

3(2023)  باســتخدام بيانــات مــن مســح Latinobarómetro )البارومــر اللاتينــي( لعــام 2017 وقــد طبقــت 

الدراســة عــى عينــة مــن الجمهــور في دول أمريــكا اللاتينيــة قوامهــا 1153 مفــردة، تناولــت الدراســة المحــددات 

الاجتماعيــة والاقتصاديــة للوعــي المناخــي في منطقــة أمريــكا اللاتينيــة، كــا أاظهــر تأثــر اســتهلاك وســائل التواصــل 

الاجتماعــي عــى الوعــي بتغــر المنــاخ مــن خــال تقييــم دور كل مــن المواقــع الأكــر شــعبية: يوتيــوب، وفيســبوك، 

وإنســتغرام، وتويــر، ولينكــد إن، وواتســاب، وســناب شــات، وتظهــر النتائــج أن موقــع YouTube يتمتــع بأقــوى 

 ،WhatsAppو Twitterو Instagram وأقــوى تأثــر إيجــابي وذو دلالــة إحصائيــة عــى الوعــي بتغــر المنــاخ، يليــه

في حــن أن الاســتخدام متعــدد المنصــات لــه أيضًــا تأثــر إيجــابي وذو دلالــة إحصائيــة عــى الوعــي بتغــر المنــاخ. 

ــي.  ــي البيئ ــة الوع ــة في تنمي ــام الاجتماعي ــائل الإع ــم دور وس ــج لفه ــذه النتائ ــى ه ــة ع ــار المترتب ــش الآث وتناق

واتفقــت معهــا دراســة احمــد عــى الزهــرى )2023( 4 التــى هدفــت إلى فحــص وقيــاس مــدى فاعليــة حســاب وزارة 

ــدى الســعوديين،  ــي ل ــر )Twitter( في تشــكيل الوعــي البيئ ــاه والزراعــة الســعودية عــى شــبكة توي ــة والمي البيئ

ــات  ــات وفرضي ــى مقارب ــة ع ــتبيان المبني ــن اســرجاع اســتمارة الاس ــا م ــات المتحصــل عليه ــى المعلوم ــادا ع اعت

ــن  ــة م ــى مجموع ــة ع ــل الإجاب ــن أج ــة Media Richness Theory-MRT((، م ــيلة الإعلامي ــراء الوس ــة ث نظري

التســاؤلات حــول عــادات وأنمــاط اســتخدام المبحوثــن لشــبكة تويــر عمومًــا وحســاب وزارة البيئــة والميــاه والزراعة 

الســعودية خصوصًــا، ومعرفــة مجــالات اهتمامهــم ودوافعهــم لتفضيلهــا وقيــاس معــدلات متابعتهــم لهــا وتفاعلهــم 

مــع محتوياتهــا وتقييمهــم لهــا، وهــو مــا يتيــح قيــاس التأثــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية والقيميــة المترتبــة 
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عــن تفاعــل المبحوثــن مــع حســاب وزارة البيئــة والميــاه والزراعــة الســعودية عــى شــبكة تويــر. واتفقــت معهــا 

دراســة هاجــر حلمــي )2023( 5 التــى هدفــت للتعــرف عــى دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تشــكيل وعــي 

ــح  ــج المس ــة منه ــتخدمت الدراس ــاخ، واس ــر المن ــة وتغ ــم البيئي ــا الجرائ ــو قضاي ــه نح ــري واتجاهات ــباب الم الش

الإعلامــي، عــن طريــق تطبيــق اســتبانة عــى عينــة قوامهــا 400 مــن الشــباب المــري )ريــف، وحــر(؛ وتوصلــت 

الدراســة إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن وعــي المبحوثــن بالجرائــم البيئيــة وتغــرات المنــاخ 

واتجاهاتهــم نحــو دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التوعيــة بجرائــم البيئيــة وتغــرات المنــاخ، كــا توصلــت إلى 

وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اعتــاد المبحوثــن عــى مضامــن جرائــم البيئــة وتغــرات المنــاخ 

عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتأثــرات المعرفيــة، والوجدانيــة، والســلوكية الناتجــة عــن ذلــك الاعتــاد. وقــد 

حرصــت دراســة عــا عامــر )2023( 6 عــى البحــث عــن كيفيــة معالجــة الإعــام الرقمــي المتمثــل في موقــع اليوتيوب 

ــب الأول  ــاه( في الترتي ــص المي ــي، ونق ــوث البيئ ــكلة )التل ــور مش ــج إلى ظه ــت النتائ ــة، وتوصل ــكلات البيئي للمش

للمشــكلات البيئيــة التــي ظهــرت في عينــة الدراســة التحليليــة، واعتمــدت معالجــة تلــك المشــكلات عــى أســلوب 

)التبســيط(، ووضعهــا في قالــب )التقريــر(، إضافــةً إلى اعتــاد المعالجــة عــى أســلوب )الترهيــب( الــذي يتوافــق مــع 

ــواء  ــور س ــل الجمه ــاليب تفاع ــت أس ــلبية، وتباين ــار الس ــن الآث ــد م ــا العدي ــي له ــة الت ــكلات البيئي ــة المش طبيع

ــادرة  ــكلِّ مشــكلة. وفي ضــوء المب ــور ب ــام الجمه ــا لمــدى اهت ــاة طبقً ــق، أو الاشــراك في القن بالإعجــاب، أو التعلي

الرئاســية »اتحــر للأخــر«، والتــي قادتهــا وزارة البيئــة المصريــة، تضمنــت دراســة فــداء محمــد واخــرون )2023(7  

ــية،  ــائلها الأساس ــد رس ــدار 3 ســنوات لتحدي ــى م ــة ع ــو الخاصــة بالحمل ــون مقاطــع الفيدي ــل لمضم إجــراء تحلي

وموضوعاتهــا الرئيســية، فضــاً عــن التأثــر الســلوكي للحملــة، وأظهــرت نتائــج الاســتبيان أن معظــم مفــردات عينــة 

الدراســة شــاهدوا الحملــة. ومــع ذلــك، تفاوتــت درجــة اســتجابتهم بــن المعرفــة الســلبية بالمشــاكل البيئيــة الحاليــة 

التــي شــكلت معظــم الإجابــات والبــدء في اتخــاذ إجــراءات لحمايــة البيئــة. في المقابــل، بــدأ أقــل مــن نصــف عينــة 

الدراســة في اتخــاذ إجــراءات نشــطة لتغيــر ســلوكياتهم بطريقــة تحافــظ عــى البيئــة. وخلصــت الدراســة إلى أن 

ــج  ــون بنتائ ــل المضم ــة تحلي ــال مقارن ــن خ ــح م ــذي اتض ــر ال ــو الأم ــا، وه ــق أهدافه ــت في تحقي ــة نجح الحمل

ــة الدراســة مــن الشــباب. وفي إطــار حمــات  ــدى عين اســتمارة الاســتبانة ومــا تبــن في ضــوء المعرفــة المكتســبة ل

المملكــة العربيــة الســعودية للحفــاظ عــى البيئــة اســتهدفت دراســة صفيــة بنــت ابراهيــم )2023( 8 التعــرف عــى 

فاعليــة الإعــام الرقمــي في تحقيــق البعــد البيئــي للتنميــة المســتدامة بالتطبيــق عــى مبــادرة الســعودية الخــراء 

والــرق الأوســط الأخــر، وقــد اعتمــدت عــى منهــج المســح التحليــي باســتخدام صحيفــة تحليــل مضمــون تــم 

تطبيقهــا عــى عينــة مــن تغريــدات بعــض المؤسســات الحكوميــة تمثلــت في حســاب وزارة الطاقــة ووزارة البيئــة 

ــاتي ومكافحــة التصحــر عــى منصــة  ــة الغطــاء النب ــي لتنمي ــة إلى حســاب المركــز الوطن ــاة والزراعــة، بالإضاف والمي

تويــر خــال الفــرة مــن بدايــة نوفمــر الى نهايــة ديســمبر 2022، وتوصلــت الدراســة إلى أن عــرض نتائــج المبــادرات 

جــاء في مقدمــة جوانــب القضايــا الرئيســية والتــى تتعلــق بصفــة رئيســية بالتنميــة والمحافظــة عــى البيئــة بنســبة 
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%18.3، يليهــا الاجتماعــات بــن المســئولين بنســبة %16.7، وجــاء »زراعــة الأشــجار في جميــع أنحــاء المنطقــة داخــل 

المملكــة وخارجهــا » عــى رأس قائمــة الموضوعــات التــى تناولتهــا منشــورات الــوزرات الســعودية بنســبة 19.1%، 

يليهــا كل مــن » اســتصلاح الأراضي المتدهــورة«، و«النظافــة والاهتــام بالبيئــة« بنســبة %12.4، كــا جــاء في مقدمــة 

الأهــداف التــى تســعى اليهــا المؤسســات الحكوميــة » إعــام الجمهــور بمــا يتــم تنفيــذة مــن مشروعــات تنمويــة« 

بنســبة %60.8 ثــم » تبصــر الجمهــور بانشــطة الأجهــزة الحكوميــة التــى تقــوم بهــا » بنســبة %57. بينــا تناولــت 

دراســة نــواف الحزامــي )2022( 9 دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في نــر الوعــي البيئــي والثقافــة الخــراء مــن 

ناحيــة نــوع التأثــر الــذي تتركــه مواقــع التواصــل في الجمهــور فيــا يتعلــق بالوعــي البيئــي، ومعرفــة العوامــل التــي 

تؤثــر في حجــم تفاعــل الجمهــور مــع قضايــا الوعــي البيئــي، واســتخدمت الدراســة المنهــج المســحي، بالتطبيــق عــى 

عــدد )402( مبحــوث، مــن طــاب وطالبــات جامعــة الملــك ســعود، وتوصلــت الدراســة الى ارتفــاع مســتوى الوعــي 

البيئــي لــدى أفــراد العينــة، وجــود تأثــر مرتفــع لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في نــر الوعــي البيئــي إجــالاً، التأثــر 

الوجــداني لمواقــع التواصــل الاجتماعــي كان أعــى أنــواع التأثــر، يليــه التأثــر المعــرفي، ثــم الســلوكي، ووجــود اتجــاه 

ســلبي مــن أفــراد العينــة نحــو نــر الموضوعــات المتعلقــة بالبيئــة، وجــود عديــد مــن العوامــل المؤثــرة في تفاعــل 

ــل/ بعــد(،  ــة )قب ــا: اســتخدام الصــور المقارن ــع التواصــل، وفي مقدمته ــة في مواق ــا البيئي ــع القضاي ــة م ــراد العين أف

وتوثيــق تجربــة شــخص، ووجــود مقطــع فيديــو، والرســوم التوضيحيــة )إنفوجرافيــك(، بينــا كان الطــرح مــن قبــل 

شــخص مشــهور واســتخدام الهاشــتاق أقــل العوامــل تأثــراً. وهدفــت دراســة ســارة شــوقي )2022( 10 الاســتطلاعية 

ــة التــي تتــم مناقشــتها عــر  ــا البيئي لاستكشــاف العلاقــة بــن اتجاهــات الجمهــور المــري وســلوكه نحــو القضاي

الفايســبوك. اختــارت الباحثــة المنهــج الشــبه التجريبــي لمعرفــة تأثــر متغــر الســن والاســتعداد المســبق للحفــاظ 

ــم  ــبوك ورد فعله ــى الفايس ــة ع ــا البيئ ــة بالقضاي ــتات الخاص ــو البوس ــور نح ــات الجمه ــى اتجاه ــة ع ــى البيئ ع

ــال  ــادرة »اتحــر للأخــر« كمث ــاس البلاســتيكية التابعــة لمب ــل اســتخدام الأكي ــة تقلي ــار حمل ــم اختي نحوهــا. وت

ــج  ــا.  وكان مــن أهــم نتائ ــة الإعــام وخريجيه ــات كلي ــذ الدراســة عــى 35 مــن طالب ــم تنفي ــة. وت ــا البيئي للقضاي

الدراســة عــدم وجــود دليــل عــى ارتبــاط الاتجــاه الإيجــابي نحــو القضايــا البيئيــة بالاتجــاه الإيجــابي نحــو بوســتات 

تقليــل اســتخدام الأكيــاس البلاســتيكية أو بنيــة عينــة الدراســة في تغــر ســلوكياتهم للحفــاظ عــى البيئــة. كــا تشــر 

النتائــج إلى أن مشــاركة البوســتات الخاصــة بالحفــاظ عــى البيئــة أو التعليــق عليهــا لا يرتبــط بتغــر ســلوك الفــرد 

لتبنــي عــادات تحافــظ عــى البيئــة. وفي ايرلنــدا اهتمــت دراســة Sarpong Antwi ( 2022) 11 التــى اســتهدفت 

التعــرف عــى مــدى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الحمــات والمبــادرات الحكوميــة للمحافظــة عــي 

الميــاه بالتطبيــق عــي المبــادرة الأيرلنديــة، وقامــت الدراســة بتحليــل اتصــالات وســائل التواصــل الاجتماعــي )تويــر 

وفيســبوك( ومنشــورات الصحــف مــن عــام 2018 إلى عــام 2020 بشــأن الحفــاظ عــى الميــاه وأحــداث الجفــاف، 

بالإضافــة إلى إجــراء ســت مقابــات مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين تتكــون مــن صحفيــن وممثلــن سياســيين، 

وخبــر في مجــال الميــاه والاتصــالات، وأكــدت الدراســة أن المبــادرة الايرلنديــة كأحــد المبــادرات الحكوميــة للمحافظة 
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عــي الميــاه اعتمــدت عــي توظيــف بعــض الاســراتيجيات مــن بينهــا التخويــف وذلــك لإحــداث تغيــر ســلوكي لــدي 

الجمهــور فيــا يتعلــق بالميــاه وبــرورة المحافظــة عليهــا وترشــيد اســتهلاكها، وأكــد المبحوثــون أن تلــك المبــادرات 

والحمــات عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي تعــد مــن أهــم الوســائل الإعلاميــة التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور في 

الحصــول عــي المعلومــات المتعلقــة بقضايــا التغــر المناخــي حيــث يعتمــد عليهــا %90 مــن العينــة محــل الدراســة. 

Muslikhin Muslikh�  وبالتطبي�ـق علـى مب�ـادرة الحكوم�ـة الاندونس�ـية لمكافح�ـة حري�ـق الغاب�ـات، أك�ـدت دراس�ـة  

in ( 2022)12  اعتــاد الحكومــة الأندونيســية عــى منصــة Twitter باعتبارهــا مــن أكــر المنصــات الرقميــة التــي 

يمكــن اســتخدامها لنــر المعلومــات والأخبــار، مــن خــال دراســة تحليليــة وميدانيــة عــي المبــادرة التــي تقــوم بهــا 

الحكومــة الاندونيســية عــر منصــة Twitter والمتعلقــة بحرائــق الغابــات في اندونيســيا عــر منصــة Twitter خــال 

جائحــة COVID-19 ، بالإضافــة إلى إجــراء دراســة ميدانيــة عــي الجمهــور الأندونيــي الذيــن تــراوح أعمارهــم 

مــا بــن 45-19، كــا أكــدت عــى أن الحملــة اعتمــدت عــى تنويــع الهاشــتاج بهــدف زيــادة القاعــدة المعرفيــة 

والمعلوماتيــة المتعلقــة بتلــك الحملــة والتــي وصلــت إلى 16 هاشــتاج، كــا أشــارت نتائــج اســتطلاع الــرأي إلى أن 

منصــة Twitter كانــت مــن أهــم الوســائل الإعلاميــة التــي تــم اســتخدامها للحصــول عــي المعلومــات وزيــادة وعــي 

الجمهــور بكيفيــة المشــاركة في تلــك الحملــة. وفي المملكــة العربيــة الســعودية أيضــاً اهتمــت دراســة نهــى الســيد 

أحمــد )2022(13  بمعرفــة الــدور الــذي تؤديــه الحمــات الإعلاميــة الرقميــة في توعيــة الشــباب الجامعــي بالمبــادرات 

المجتمعيــة للحكومــة الســعودية في ضــوء رؤيــة المملكــة 2030، وقــد اعتمــدت عــى منهــج المســح بالعينــة حيــث 

تــم تطبيقهــا عــى عينــة عشــوائية مــن الشــباب الســعودي قوامهــا 400 مفــردة وذلــك باســتخدام أداة الاســتبيان 

وقــد أوضحــت نتائــج الدراســة أن %49.5 مــن المبحوثــن يعتمــدون عــى الحمــات الاعلاميــة الرقميــة في التعــرف 

عــي المبــادرات المجتمعيــة داخــل المملكــة )بدرجــة متوســطة(، بينــا يعتمــد %30.5 منهــم )بدرجــة كبــرة(، وهــو 

ــا  ــة الســعودية، ك ــة للحكوم ــادرات المجتمعي ــة بالمب ــة هــذه الحمــات في التوعي ــه إلي أهمي ــا يشــر في مجمل م

ــل  ــة مث ــادرات التعليمي ــاءت المب ــة، وج ــة الرقمي ــات الإعلامي ــو الحم ــة نح ــن إيجابي ــات المبحوث ــاءت اتجاه ج

)ريــادي – دعــم البحــث العلمــي والتطويــر في الجامعــات – مبــادرة المكتبــة الرقميــة الســعودية( في مقدمــة أهــم 

المبــادرات التــي تابعهــا المبحوثــن مــن خــال هــذه الحمــات بنســبة %80.3. وبالتطبيــق عــى مبــادرة الســعودية 

الخــراء هدفــت دراســة Adel M. Ghanem, Yosef A. Alamri (2022) 14 معالجــة مواقــع التوصــل الاجتماعــي 

ــة  ــر Green Middle East initiative عــى التنميــة المســتدامة للمملك ــط الخ ــرق الأوس ــادرة ال لتأثــر مب

ــن الســعودية  ــرق الأوســط الأخــر وب ــادرة ال ــن مب ــاشر ب ــاط مب ــاك ارتب ــت أن هن ــة الســعودية، وأثبت العربي

ــة  ــت أن المملك ــا بين ــة المســتدامة، ك ــق التنمي ــة الســعودية نحــو تحقي ــة العربي ــة المملك ــاء رؤي الخــراء في بن

العربيــة الســعودية تســعى إلى المحافظــة عــي البيئــة مــن خــال العمــل عــي زيــادة اســتخدام الغــاز الطبيعــي 

ــة  ــة الناجمــة عــن اســتخدام الوقــود، كــا بينــت اتجــاه المملكــة العربي ــات الحراري ــل مــن الانبعاث ــك للتقلي وذل
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الســعودية إلى زراعــة الأشــجار في البيئــة المحليــة وذلــك في إطــار مبــادرة الــرق الأوســط الأخــر الــذي يســتهدف 

زراعــة 10 مليــار شــجرة في دول الــرق الأوســط، مــا يــؤدي إلى تقليــل الانبعاثــات الكربونيــة المــرة بالبيئــة. في 

ــي في  ــل الاجتماع ــع التواص ــف دور مواق ــة .Sinha, A., & Padhy, M. K (2022) 15 إلى كش ــت دراس ــن هدف ح

ــا  ــاو )Lucknow(. أجريــت هــذه الدراســة عــى )٧٥( مبحوث ــة لكن ــة في مدين ــا البيئي ــق الوعــي تجــاه القضاي خل

ــات  ــى عين ــتبيان ع ــتخدام أداة الاس ــحي باس ــج المس ــى المنه ــادًا ع ــنة اعت ــن )۳۰-۱۸( )س ــم ب ــراوح أعماره ت

عشــوائية بســيطة. أثبتــت نتائــج الدراســة بــأن وســائل التواصــل الاجتماعــي لديهــا قــدرة كبــرة جــدًا في التأثــر عــى 

اهتــام المســتخدمين مــن خــال ديناميكيــة النقاشــات الجماعيــة حــول المشــكلات المتعلقــة بالبيئــة. وبالتــالي خلــق 

وعــي بينــي جماعــي لــدى المســتخدمين، كــا كشــفت الدراســة أيضًــا عــى أن العديــد مــن المنظــات والنشــطاء 

البيئيــن يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي لجــذب انتبــاه مســتخدمي الشــبكات الاجتماعية لأنها تســاعدهم 

عــى إثــارة القضيــة عــى المســتوى العالمــي وتقديــم الحلــول المناســبة ومعالجتهــا بفاعليــة. واختلفــت معهــا دراســة 

Gupta & Syed (2021) 16 التــى تناولــت تأثــر أنشــطة وســائل التواصــل الاجتماعــي عــر الإنترنــت عــى تســويق 

المنتجــات الخــراء، بالاعتــاد عــى المنهــج شــبه التجريبــي، وجمعــت البيانــات مــن )536( مشــاركاً يســتخدمون 

ــا المنتجــات الخــراء  ــون أيضً ــات، ويفضل ــة للمشــريات واكتســاب المعلوم ــى المختلف ــوات التواصــل الاجتماع قن

ويشــرونها، وقــد أشــارت نتائــج الدراســة التجريبيــة إلى أن موقــف المســتهلك تجــاه المنتجــات الخــراء يتشــكل 

ــه  ــكلام المبــاشر والتفاعــل والترفي مــن خــال أربعــة أنشــطة رئيســية عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، هــي: ال

والتخصيــص، وتوصلــت الدراســة إلى أن الموقــف الإيجــابي الــذي تشــكل لــدى المشــاركين كان لــه تأثــر كبــر وإيجــابي 

ــة Eliana Andréa Severo et al (2021) 17 الى  ــت دراس ــا هدف ــراء. في ــات الخ ــم في شراء المنتج ــى رغبته ع

ــوب  ــق الجن ــة في مناط ــؤولية الاجتماعي ــي والمس ــي البيئ ــول الوع ــي ح ــل الاجتماع ــبكات التواص ــر ش ــل تأث تحلي

والجنــوب الشرقــي في البرازيــل، واعتمــد البحــث عــى المنهــج الكمــي والوصفــي، عــن طريــق نمذجــة المعــادلات 

ــر بشــكل إيجــابي في تكويــن  ــة تتأث ــة، وتوصلــت الدراســة إلى أن المســؤولية الاجتماعيــة والاســتدامة البيئي الهيكلي

ــو  ــع الفيدي ــون المقاط ــن يتعرض ــراد الذي ــأن الأف ــة ب ــذه الدراس ــج ه ــرت نتائ ــي، وأظه ــي والبيئ ــي الاجتماع الوع

ــن  ــابي في تكوي ــكل إيج ــرون بش ــة يتأث ــتدامة البيئي ــة والاس ــؤولية الاجتماعي ــة بالمس ــوص( المتعلق ــور والنص والص

الوعــي الاجتماعــي والبيئــي. لذلــك، ســجلت الدراســة أضعــف اســتجابة لــدى المبحوثــن بخصــوص البحــث عــن 

معلومــات ومــع حــول القضايــا البيئيــة والاجتماعيــة. ويمكــن ربــط ســبب ذلــك بالمجتمــع والمؤسســات التعليميــة 

ــة  ــؤولية الاجتماعي ــول المس ــات ح ــراءات والمعلوم ــز الإج ــة بتعزي ــذه الدراس ــت ه ــركات أوص ــة وال والحكومي

 Jackson Bennett والبيئيــة، مــن أجــل إشراك هــذا الجيــل في التنميــة المســتدامة. وهــو مــا يتوافــق ونتائــج دراســة

18 (2021) التــي أشــارت أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي ســأهمت بشــكل كبــر عــي زيــادة فهــم الجمهــور لقضيــة 

تغــر المنــاخ بــن عينــة الدراســة نتيجــة قيامهــا بتبســيط المعلومــات حــول تلــك القضيــة، وذلــك مــن خــال عينــة 
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قوامهــا 1150 مفــردة بحثيــة باســتخدام الاســتقصاء الإلكــرونى، كــا بينــت وجــودة علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــن 

ــة  ــا الحكوم ــوم به ــي تق ــات الت ــو السياس ــور نح ــاه الجمه ــن اتج ــي وتكوي ــل الاجتماع ــع التواص ــتخدام مواق اس

الأمريكيــة نحــو قضيــة التغــر المناخــي، كــا بينــت وجــود علاقــة قويــة بــن الخطــاب المســتخدم والتأثــر عــي 

اتجاهــات وســلوك الجمهــور فيــا يتعلــق بتغــر المنــاخ، والتحليــل عــن تبايــن إقليمــي كبــر في موضوعــات وســائل 

ــن خطــاب  ــر ب ــاط كب ــد ارتب ــم تحدي ــك، ت ــاخ. عــاوة عــى ذل ــآراء المن التواصــل الاجتماعــي الناشــئة المرتبطــة ب

وســائل التواصــل الاجتماعــي والموقــف المناخــي. ومــع ذلــك، فــإن التبعيــات بــن مناقشــة الموضــوع والــرأي المناخــي 

ــرارًا في  ــر تك ــدات الأك ــتخدام التغري ــل باس ــادة التحلي ــان زي ــن الأحي ــر م ــب في كث ــة وتتطل ــا بديهي ــت دائمً ليس

الموضــوع والتغريــدات الأكــر تمثيــاً لتفســر العلاقــة بشــكل فعــال. بينــا هدفــت دراســة مــروة صبحــى محمــد 

)2020( 19 إلى قيــاس دور الصفحــات الرســمية المصريــة عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي في دعــم التنميــة البيئيــة 

المســتدامة، بالتطبيــق عــى مبــادرة »اتحــر للأخــر«، ووظفــت الدراســة منهجــي المســح وتحليــل المضمــون عــى 

عينــة تحليليــة مــن منشــورات الصفحــة، بلغــت 161 منشــورًا، وعينــة مــن متابعــي الصفحــة بلغــت 200 مفــردة، 

ــن  ــة م ــور المــري في الاتصــالات البيئي ــة صفحــة اتحــر للأخــر في إشراك الجمه ــت الدراســة إلى فاعلي وتوصل

خــال تحفيــز التفاعــل بــن المتابعــن، كذلــك ترتفــع نســبة مشــاركة المبحوثــن للمنشــورات وممارســتهم للاتصــال 

الشــفهي الإلكــروني، وأثبتــت الدراســة فاعليــة الصفحــة في التأثــر عــى وعــي المبحوثــن البيئــي، كــا توصلــت إلى 

أهميــة متغــر اشــراك الجمهــور في الاتصــال البيئــي في تدعيــم اتجاهــات الجمهــور نحــو الاســتدامة البيئيــة مــن 

ــة مــن منشــورات الصفحــة، بلغــت 161  ــة تحليلي ــل المضمــون عــى عين خــال اســتخدام منهجــي المســح وتحلي

منشورًا، وعينة من متابعي الصفحة بلغت200  مفردة.

الرؤية النقدية لاستخلاص الفجوة البحثية بين البحث الحالي والبحوث السابقة:

أولاً: أبرز الموضوعات التى تناولتها الدراسات السابقة:
تناولــت البحــوث والدراســات الســابقة معالجــة منصــات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي للقضايــا البيئــة الخــراء 

وكيفيــة تأثيرهــا عــى ســلوك الجمهــور المســتهدف، وكيــف يمكــن أن تكــون أدوات لتوعيــة المواطنــن نحو الاســتدامة 

الخــراء للحفــاظ عــى البيئــة، كذلــك تناولــت العلاقــة بــن اســتخدام المنصــات الإلكترونيــة وعــدد مــن القضايــا 

المتعلقــة بالبيئــة الخــراء )كالاقتصــاد الآخــر والاســتهلاك الأخــر والتصنيــع والابتــكار الأخــر وغيرهــا(.

ثانياً: الأطر النظرية التى تناولتها الدراسات السابقة:
ــي  ــة الت ــا ومــن الأطــر النظري ــة المفــرة له تباينــت اتجاهــات الدراســات الســابقة في اســتخدام المداخــل النظري

اعتمــدت عليهــا بعــض الدراســات الســابقة لخدمــة أهدافهــا مدخــل الاعتــاد عــى وســائل الإعــام، المجــال العــام، 
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ــة لتفســر ســلوك  ــة الظرفي ــة – النظري ــراء الوســيلة الإعلامي ــة، ث ــة، فجــوة المعرف ــة المعرفي الغــرس الثقــافي، التهيئ

ــة  ــة، ونظري ــر الخبري ــى الأط ــدت ع ــا اعتم ــط Theory of Planned Behavior. ك ــلوك المخط ــور، الس الجمه

العمــل المشــرك، وتتفــق الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة في اعتمادهــا عــي نظريــة التهيئــة المعرفيــة.

ثالثاً: الأطر المنهجية التى اعتمدت عليها الدراسات السابقة:
ــة،  ــات وصفي ــى دراس ــا ه ــا وعرضه ــاع عليه ــث الإط ــن للباح ــى أمك ــات الت ــي إلى أن الدراس ــد البحث ــار الرص أش

ــة  ــة بدراس ــا المرتبط ــا لأهدافه ــة« وفق ــة الحال ــى »دراس ــا ع ــر منه ــد الكث ــحى، واعتم ــج المس ــتخدمة المنه مس

ــر  ــة بالمخاط ــات التوعي ــي وحم ــى البيئ ــات الوع ــا حم ــة ومنه ــطتها المتنوع ــة وأنش ــة والقومي ــادرات البيئي المب

 ،)2021( Gupta & Syed ــة، كــا اعتمــدت بعــض الدراســات عــى المنهــج شــبة التجريبــي، ومنهــا دراســة البيئي

ودراســة ســارة شــوقي )2022(، كذلــك تنوعــت الادوات البحثيــة المســتخدمة فى جمــع البيانــات، حيــث اعتمــدت 

الدراســات فى أغلبهــا على«الاســتبيان« للجمهــور المســتهدف، أو »تحليــل المضمــون« لمحتــوى الموضوعــات والأنشــطة 

الخاصــة بالبيئــة الخــراء، كــا اعتمــدت بعــض الدراســات عــى الجمــع بــن أكــر مــن أداة وهــو مــا يتفــق مــع 

هــذه الدراســة، حيــث تعتمــد عــى منهــج المســح كــا تعتمــد في جمــع نتائحهــا عــى اســتمارة الاســتقصاء يتــم 

ــج  ــع التواصــل الاجتماعــي في التروي ــة مــن الجمهــور المــري بهــدف التعــرف عــى دور مواق ــا عــى عين تطبيقه

ــة لديهــم. ــا البيئــة الخــراء ومــدى تأثيرهــا عــى تشــكيل صــورة الدول لقضاي

ــة  ــوع الدراس ــاشرة بموض ــر المب ــاشرة وغ ــة المب ــابقة ذات الصل ــات الس ــم الدراس ــث لأه ــتعراض الباح ــد اس وبع

ــي : ــا ي ــت إلى م ــة، توصل الحالي

1.فاعليــة الإعــام الرقمــي في متابعــة القضايــا البيئيــة عــى وجــه العمــوم وقضايــا البيئــة الخــراء بشــكل خــاص، 

حيــث أكــدت تلــك الدراســات عــى وجــود علاقــة بــن الاعتــاد عــى تلــك الوســائل بــن تأثيرهــا عــى الســلوكيات 

التــي يجــب عــى الجمهــور متابعهــا للمحافظــة عــى البيئــة.

ــا  ــور بقضاي ــف الجمه ــا في تعري ــي ودوره ــل الاجتماع ــع التواص ــة مواق ــابقة أهمي ــات الس ــن الدراس ــح م 2.يتض

وخطــط التنميــة البيئيــة، مــن خــال نــر المعلومــات الخاصــة بهــذه الخطــط وبفضــل انتشــارها الواســع وكــرة 

اســتخدام كافــة القطاعــات المختلفــة لهــا، فضــاً عــن امتلاكهــا عــدة مزايــا كالتفاعليــة والآنيــة في نقــل الأحــداث 

ــل الصــور  ــا عــى نق ــك قدرته ــة الأحــداث لحظــة بلحظــة، وكذل ــة ومتابع ــات متنوع ــل معلوم ــا عــى نق وقدرته

والرســوم الجرافيكيــة والفيديوهــات والنقــل المبــاشر مــن مواقــع الأحــداث وهــو مــا يجعلهــا مختلفــة عــن كافــة 

الوســائل الأخــرى.

ــع  ــة عــى وســائل الإعــام وخاصــةً مواق ــة والأجنبي ــاد الحكومــات العربي 3.يتضــح مــن الدراســات الســابقة اعت
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التواصــل الاجتماعــي للتواصــل مــع الجمهــور ونــر خطــة التنميــة المســتدامة مــن خلالهــا بشــكل كبــر، وهــو مــا 

يؤكــد أهميــة هــذه المواقــع في التواصــل مــع الجمهــور والحصــول عــى آرائهــم بخصوص تلــك الخطــط والمشروعات.

4.كــا يلاحــظ اهتــام الدراســات الأجنبيــة بدراســة التنميــة البيئيــة الخــراء مــن خــال الوقــوف عــى طريقــة 

تنــاول وســائل الإعــام للقضايــا البيئيــة الخــراء وخاصــةً وســائل الإعــام الرقمــي كوســائل التواصــل الاجتماعــي، 

ــن خــال  ــة المســتدامة م ــي للتنمي ــد البيئ ــق البع ــع في تحقي ــك المواق ــك الدراســات عــى دور تل ــدت تل ــد أك وق

متابعــة تلــك القضايــا وتقديــم معلومــات عنهــا والعمــل عــى نــر الحمــات الإعلاميــة للتوعيــة بأهميــة المحافظــة 

عــى البيئــة مــن أضرار التلــوث والانبعاثــات الناتجــة عــن اســتخدام مصــادر الطاقــة.

5.تناولــت عــدد مــن الدراســات مبــاردات حكوميــة للمحافظــة عــى البيئــة مثــل المبــادرة الأيرلنديــة للمحافظــة 

عــي الميــاه، والمبــادرة المتعلقــة بحرائــق الغابــات في أندونيســيا، وكذلــك مبــادرة حيــاة كريمــة المصريــة ومبــادرة 

اتحــر للأخــر ومبــادرة الســعودية الخــراء والــرق الأوســط الأخــر.

6.يلاحــظ أن التنميــة البيئيــة المســتدامة تعــد أحــد أهــم الاهــداف الاســراتيجية التــي تســعى إلى تحقيقهــا كافــة 

ــاتي وتشــجير الطــرق  ــر الغطــاء النب ــا في تطوي ــة عــى حــد ســواء، ويتوحــد معظمه ــة والأجنبي المجتمعــات العربي

والمحافظــة عــى نظافــة البيئــة مــن التلــوث والاهتــام بقضايــا المنــاخ وتوفــر مصــادر نظيفــة للطاقــة.

واستفاد الباحث من الدراسات السابقة في:

ــة بمجتمــع البحــث،  ــا التطبيقي ــد متغيراته ــة الدراســة وتحدي ــد موضــوع وأهــداف ومنهجي ــدرة عــى تحدي 1.الق

ومحاولــة اســتكمال مــا قدمــه الباحثــون والبنــاء عــى مــا توصلــوا إليــه مــن نتائــج وتوصيــات للدراســات المســتقبلية 

بالمجــال العلمــي والتطبيقــي فى موضــوع الدراســة الراهنــة.

2.تتبنــى الدراســة الراهنــة مفهــوم »البيئــة الخــراء« وفــق مــا قدمــه الباحثــون وفــق مــا عــرض بنتائــج الدراســات، 

بحيــث تنطلــق الدراســة الراهنــة مــن إمكانيــة تحديــد دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج لقضايــا البيئــة 

الخــراء وقدرتهــا عــى تشــكيل آراء الجمهــور المــري نحوهــا.

3.نوعــت الدراســات مــن الأدوات البحثيــة المســتخدمة مــا بــن الميدانيــة أو التحليليــة وفــق أهــداف الدراســات 

ــى اعتمــدت عــى منهــج المســح مــن  ــة مــع الدراســات الت ــة، وســوف تتفــق الدراســة الحالي ــا التطبيقي ومجالاته

خــال تطبيــق اســتمارة اســتبيان إلكــروني.

ــج المســح، ونوعــت فى الأدوات  ــى منه ــا ع ــة م ــة بدول ــا البيئ ــت قضاي ــى تناول ــب الدراســات الت ــدت أغل 4.اعتم

البحثيــة المســتخدمة وفــق رؤيــة الباحثــن وأهدافــه، ومــن ثــم تســتفد الدراســة الراهنــة مــن اســتخدام »منهــج 

المســح« أيضًــا، والتعامــل مــع جمــع البيانــات وفــق رؤيــة التكامــل بــن الأدوات البحثيــة كمحاولــة لجمــع مــا يخص 

قضايــا البيئــة الخــراء الخاصــة بالدراســة.
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مشكلة الدراسة:
 تشــر الدراســات الســابقة إلى ضرورة الاهتــام بنــر الوعــي بقضايــا البيئــة وذلــك نتيجــة لارتفاع معــدلات التلوث، 

وزيــادة أخطــار المشــكلات البيئيــة، وضرورة الاهتــام بالتشــجير ورعايــة البيئــة الخــراء، كــا تشــر الى ان مواقــع 

ــة خــراء  ــر ثقاف ــة، والوصــول إلى ن ــا البيئ ــي بقضاي ــا دور مهــم لإيجــاد وعــي بيئ التواصــل الاجتماعــي كان له

تحافــظ عــى البيئــة، لمــا لهــا مــن أهيمــة كبــرة في توجيــه الــرأي العــام والقــدرة عــى تشــكيل الصــورة الذهنيــة 

للدولــة لديهــم مــن خــال مــا تقدمــه مــن موضوعــات متعلقــة بالبيئــة، وتهــدف الدراســة الحاليــة للكشــف عــن 

محــددات ومتطلبــات الترويــج للقضايــا البيئيــة مــن خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي، كبعــد اســراتيجي لصناعــة 

الوعــي البيئــي في المجتمــع، والمســاهمة في مواجهــة مشــكلاته البيئيــة، مــع التعــرف عــى مــدى قدرتهــا لتشــكيل 

ــج  ــة ضمــن البرام ــات البيئي ــز عــى الأولوي ــام والتركي ــن خــال الاهت ــور، م ــدى الجمه ــة ل ــة المصري صــورة الدول

والمحتويــات الإعلاميــة، والعمــل عــى تزويــد الجمهــور بالمعلومــات العلميــة عــن قضايــا البيئــة المختلفــة، وأســبابها 

ــع  ــا دور مواق ــالي: م ــاؤل الت ــة في التس ــة الحالي ــكلة الدراس ــدد مش ــذا تتح ــع، ل ــرد والمجتم ــى الف ــا ع وتداعياته

التواصــل الاجتماعــي في الترويــج  لقضايــا البيئــة الخــراء وتأثيرهــا عــى صــورة الدولــة لــدى مواطنيهــا؟

أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية:
1.تمثــل المعالجــة الإعلاميــة للموضوعــات البيئيــة أحــد الموضوعــات العلميــة التــي تتســم بأهميتهــا عــى المســتوى 

ــز  ــي تتمي ــة الت ــات المهم ــاول الدراســة أحــد الموضوع ــث تتن ــة، حي ــا راهن ــن قضاي ــه م ــا يتناول ــي، نظــراً لم العالم

ــادرات الحكوميــة التــي  بالحداثــة بشــكل كبــر، حيــث تتنــاول دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج للمب

تتصــل بشــكل رئيــي بالمحافظــة عــى البيئــة مــن التلــوث وحمايتهــا مــن الانبعاثــات والإشــعاعات الضــارة والقضايا 

المتعلقــة بالمنــاخ.

2.أشــارت نتائــج الدراســات الســابقة إلى أهميــة دور وســائل الإعــام الرقميــة وأهمهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

في التعريــف بقضايــا التنميــة المســتدامة، خاصــةً مــا يتعلــق بالقضايــا البيئيــة، كــا أشــارت الدراســات إلى أهميــة 

الاســتفادة مــن الإمكانيــات التــى تتمتــع بهــا هــذه الوســائل بالنســبة للمؤسســات الحكوميــة وذلــك بهــدف إعــام 

الجمهــور بالمبــادرات والمشروعــات الخاصــة بهــا.

3.قلــة الدراســات الإعلاميــة العربيــة والمصريــة عــى وجــه الخصــوص التــي تناولــت مصطلــح البيئــة الخــراء، مــا 

اســتوجب القيــام بدراســة إعلاميــة تتنــاول هــذا الموضــوع الــذي يعــد إضافــة إلى المكتبــة الإعلاميــة.

4.قــدرة مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى تشــكيل صــورة الدولــة المصريــة مــن خــال تنــاول قضايــا البيئــة الخضراء، 

وهــو مــا يفــر اعتــاد الحكومــة عليهــا في الترويــج لقضايــا التنميــة البيئة.
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الأهمية العملية:

مــن خــال ســعي الباحــث للتعــرف عــى فاعليــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج لقضايــا البيئــة الخــراء 

ــف  ــادرات للتوظي ــذه المب ــن به ــة للمعني ــؤشرات هام ــروج بم ــن الخ ــة، يمك ــورة الدول ــكيل ص ــى تش ــا ع وتأثيره

ــة مــر 2030.  ــح المواطنــن، وبمــا يحقــق أهــداف رؤي الصحيــح لوســائل الإعــام الرقميــة في صال

أهداف الدراسة:

تســعى الدراســة للتعــرف عــى هــدف رئيــي وهــو دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج لقضايــا البيئــة 

الخــراء وتأثيرهــا عــى صــورة الدولــة لــدى مواطنيهــا، وهــو مــا يتفــرع عنــه عــدة أهــداف فرعيــة تتمثــل في:

1-التعــرف عــى مــدى إســهام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تشــكيل صــورة الدولــة لــدى الجمهــور مــن خــال 

الترويــج للمبــادرات والقضايــا الخاصــة بالبيئــة الخــراء.

2-التعــرف عــى مــدى إســهام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التهيئــة المعرفيــة للمواطنــن نحــو المبــادرات البيئيــة 

وإلى أي مــدى يعتمــدون عليهــا للتعــرف عــى المعلومــات عــن القضايــا البيئيــة.

ــم المعلومــات عــن  ــدور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تقدي ــة الدراســة ل ــم الجمهــور عين 3-الكشــف عــن تقيي

ــى تناولتهــا. ــة الت ــادرات البيئي المب

4-الكشــف عــن ملامــح الصــورة الذهنيــة المكونــة لــدى الجمهــور عينــة الدراســة جــراء متابعتهــم لقضايــا البيئــة 

الخــراء مــن خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

الاطار النظري للدراسة:

أولاً: نظرية التهيئة المعرفية:
ــرى الباحثــون في مجــال الإعــام أن  ــة؛ حيــث ي ــة المعرفي ــة التهيئ تعتمــد الدراســة في إطارهــا النظــري عــى نظري

التأثــر في المتلقــن هــو الهــدف الرئيــي لأي عمليــة اتصاليــة، وهــو في الوقــت نفســه أحــد أهــم الأدوار الوظيفيــة 

لوســائل الإعــام في المجتمــع المعــاصر، وبنــاءً عــى ذلــك، فــإن التعــرض Exposure في حــد ذاتــه بأشــكاله المختلفــة 

ــة  ــر »مــؤشًرا« أو مقدمــة احتمالي ــه يعت ــم بالاتصــال لكن ــا للمؤسســات أو القائ إلى وســائل الإعــام لا يعتــر هدفً

ــل في  ــتجابة تتمث ــإدراك والاس ــة ل ــة أولي ــاره مرحل ــا، وباعتب ــة أو تأثيراته ــائل الإعلامي ــتجابات للرس ــدوث الاس لح

ــح  ــه تصب ــاء علي ــدث وبن ــا أو لا يح ــدث الإدراك بعده ــن أن يح ــام Interest يمك ــاه Attention أو الاهت الانتب
ــة. 20 ــا احتمالي الاســتجابة أيضً

ــات  ــراد والجماع ــلوك الأف ــف وس ــر في مواق ــادرة عــى التأث ــام ق ــائل الإع ــون عــى أن وس ــق الباحث وقــد اتف

ــه  ــن أن ــن الباحث ــر عــدد م ــر، ويذك ــوا في مــدى هــذا التأث ــم اختلف ــا، لكنه والمؤسســات، وفي المجتمعــات بأكمله
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ربمــا يكــون مــن أهــم التطــورات في مجــال تأثــرات وســائل الإعــام في الأربعــن عامًــا الأخــرة هــو الانتقــال مــن 

الاعتقــاد في نظريــات التأثــرات المحــدودة Limited Effects للإعــام الــذي يفــرض أن الوظائــف الإقناعيــة لوســائل 

 Powerful Effects ــة ــرات القوي ــات التأث ــر إلى نظري ــم وليســت أداة تغي ــا أداة تدعي الإعــام تقتــر عــى كونه

مثــل نظريــات الإقنــاع المبــاشر ونظريــة التهيئــة المعرفيــة لوســائل الإعــام، والتــي تعتمــد عليهــا الدراســة الحاليــة 21. 

ــاول تأثــرات وســائل الإعــام عــى أفــكار  ــة اسســها مــن علــم النفــس المعــرفي، حيــث تتن وتســتمد هــذه النظري

الجمهــور ومشــاعرهم وأحكامهــم، إزاء القضايــا أو الأحــداث أو السياســات أو الحكومــات أو المرشــحين، مــن خــال 
إبــراز بعــض القضايــا وتجاهــل قضايــا أخــرى. 22

وتهتــم هــذه النظريــة بالذاكــرة الإنســانية وطريقــة تمثيــل الأفــراد للمعلومــات وتعاملهــم معهــا، وكيفيــة تخزيــن 

واســرجاع تلــك المعلومــات، 23 وترجــع فكــرة التهيئــة المعرفيــة إلى أن الأفــراد حــن يصــدرون قراراتهــم وأحكامهــم 

فإنهــم نــادرًا مــا يعتمــدون عــى كل المعلومــات المتاحــة لديهــم، فهــم يتجنبــون هــذا الإرهــاق الذهنــي ويميلــون 

إلى اختــزال هــذه المعلومــات، 24 وتتــم التهيئــة المعرفيــة في ذهــن الجمهــور مــن خــال ترميزهــم المعلومــات التــي 

يتلقونهــا مــن وســائل الإعــام والاحتفــاظ بهــا في الذاكــرة واســرجاع هــذه المعلومــات مــن الذاكــرة الاســتخدامها في 

تشــكيل اتجاهاتهــم نحــو القضايــا المختلفــة، 25 وترمــي هــذه النظريــة إلى اختبــار دور وســائل الإعــام في تحديــد 

المعايــر التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور في تقييماتهــم للأحــداث المختلفــة، وتفــرض هــذه النظريــة أنــه كلــا زاد 

ــاد  ــا وزاد اعت ــذه القضاي ــأن ه ــور بش ــة للجمه ــة العام ــة زادت التهيئ ــا معين ــى قضاي ــام ع ــائل الإع ــز وس تركي

ــاف  ــور باخت ــم الجمه ــر تقيي ــف معاي ــك تختل ــم، وبذل ــن تصوراته ــه بشــأنها في تكوي ــا يعرفون ــور عــى م الجمه

ــة في وســائل الإعــام تكــون  ــة معين ــز عــى قضي ــم التركي ــارة؛ فعندمــا يت ــا المث ــز وســائل الإعــام عــى القضاي تركي

هــذه القضيــة الأكــر حضــورًا في أذهــان الجمهــور عنــد إصــدار أحكامهــم، كــا تشــر هــذه النظريــة إلى أن الأفــراد 
يأخــذون مــن حكمهــم عــى قضيــة معينــة معيــارا للحكــم عــى الأداء العــام. 26

ــز  ــا مــن خــال تركي ــم القضاي ــا تقيي ــم مــن خلاله ــي يت ــر الت ــة عــى المعاي ــادة الإعلامي ــر الم ــي أوضــح تؤث وبمعن

ــة المعرفيــة تحــاول تقديــم  ــة التهيئ ــا فــإن نظري ــا دون البعــض الآخــر، ومــن هن هــذه المــواد عــى بعــض القضاي

تفســر شــامل ومقبــول مــن وجهــة النظــر النفســية لكيفيــة تكويــن المواطنــن لتقييماتهــم وكيفيــة تعديــل هــذه 

ــات. التقيي

وتشــر التهيئــة Priming إلى »التغــرات في المعايــر التــي يســتخدمها النــاس لإصــدار تقييــات« أيـًـا كانــت مجــال 
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 Media ــة ــة الإعلامي ــدث التهيئ ــالي تح ــره، وبالت ــة وغ ــة أو اقتصادي ــية أو اجتماعي ــا سياس ــن قضاي ــا ب ــم م الحك

Priming، فعــى ســبيل المثــال، اهتــام وســائل الإعــام الإخباريــة بقضيــة معينــة يمنحهــا وزن أكــر في التقييــات،27  

كــا تعــرف بأنهــا طــرق اســتفادة وســائل الإعــام مــن ذاكــرة الجماهــر التــي يمكــن الوصــول إليهــا، والاتجاهــات 

نحــو القضايــا والشــخصيات، ومــا إن قضيــة تحقــق بــروزاً أو تثــار، فــإن هــذه القضيــة تكــون أكــر عرضــة للتأثــر 

عــى حكــم الفــرد أو تقييماتــه للسياســات أو القــادة.

وتتبني النظرية عدد من الفروض الرئيسية كما يأتي: 

1.تؤثــر وســائل الإعــام بقــوة عــى المعايــر التــي يقيــم خلالهــا أفــراد الجمهــور القضايــا والأحــداث ويحكــم مــن 

ــا للبعــض  ــق وإغفاله ــا والأحــداث والحقائ ــا لبعــض القضاي ــن خــال إبرازه ــك م ــى الشــخصيات، وذل ــا ع خلاله

الآخــر، وهــو يعنــي أن زيــادة تركيــز وســائل الإعــام عــى قضيــة معينــة يــؤدي لزيــادة وضــوح القضيــة أو بروزهــا 

مــا يــؤدى بــدوره إلى زيــادة التهيئــة العامــة للجمهــور بشــأن تلــك القضيــة. 28 ويعــرف الــروز بأنــه كثافــة الفــرة 
الزمنيــة التــي يتــم خلالهــا معالجــة قضيــة مــا بقــدر مهــم وكبــر مــن قبــل وســائل الاتصــال المتفاعلــة معهــا. 29

2.كلــا زاد حجــم التغطيــة الإعلاميــة -أى كلــا زادت التهيئــة المعرفيــة لقضيــة معينــة- ارتفــع احتــال تحقيقهــا 

للهــدف منهــا وهــو التأثــر عــى المعايــر التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور في إصــدار أحكامــه. وهــذا يعنــى أن معايــر 

ــث تكــون  ــرة لأخــرى، حي ــز وســائل الإعــام مــن ف ــور يمكــن أن تتغــر بتغــر محــاور تركي ــدى الجمه ــم ل التقيي

القضيــة أو المشــكلة أو الشــخصية التــي تركــز عليهــا وســائل الإعــام في فــرة معينــة تكــون أكــر حضــورًا في أذهــان 

الجمهــور عنــد تقييــم عمــل معــن خــال الفــرة نفســها.

3.كلــا اتفــق المحتــوى الــذي تقدمــه وســائل الإعــام مــع القيــم والأفــكار والمعتقــدات المســتقرة في عقليــة المتلقــي، 

ــة  ــة داخــل البيئ ــا معين ــاه لقضاي ــا ازداد الانتب ــه، أى كل ــالي تأثيرهــا عــى مواقف ــا وبالت ــه له ــال تقبل ارتفــع احت

المعلوماتيــة للفــرد، فــإن هــذه القضايــا ســيكون لهــا أهميــة أكــر عنــد تقييمهــا.

4.الأفــكار التــي لهــا علاقــة ببعضهــا البعــض تتصــل مــع بعضهــا في شــبكة عقليــة، واســتثارة أحــد هــذه الأفــكار 

يــؤدى لاســتثارة الأفــكار الأخــرى المرتبطــة بهــا مــن الذاكــرة في إطــار الســياق الــذى تــدور فيــه. 

وتظــل معايــر تقييــم قضيــة مــا ثابتــة نســبيًا أي أن التغــرات التــي تحــدث في تقييــم قضيــة مــا ترجــع أساسًــا إلى 

التغــر في الأهميــة النســبية التــي يوليهــا المواطــن للاعتبــارات المختلفــة التــي يبنــى عــى أساســها التقييــم، أي أن 

التأثــر هــو التغيــر في درجــة بــروز هــذه الاعتبــارات والمعايــر، وهنــاك عــددًا مــن العوامــل المؤثــرة عــى إحــداث 

تأثــر الــروز متمثلــة في: طبيعــة القضيــة ومــدى مخاطبتهــا لقطــاع كبــراً أم صغــراً؟ هــل تتســم القضيــة بالحداثــة 

أم قديمــة؟، وكذلــك طبيعــة الأحــداث الأخــرى المحيطــة بالقضيــة البــارزة، عــاوة عــى حجــم وطبيعــة التغطيــة 

البرامجيــة للقضيــة، وأخــراً الأهميــة المدركــة للقضيــة.
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ويمكــن تطبيــق النظريــة في الدراســة الحاليــة مــن خــال معرفــة الــدور الــذى تقــوم بــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

في التهيئــة المعرفيــة للجمهــور المــري حــول قضايــا البيئــة الخــراء وتأثيرهــا عــى تشــكيل صــورة الدولــة لديهــم 

جــراء الاهتــام بتلــك القضايــا.

 :)Mass Media Dependency Theory( ثانياً: نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

تعــد )نظريــة الاعتــاد عــى وســائل الإعــام ( إحــدى النظريــات التــي تهتــم برصــد ودراســة التأثــرات المختلفــة 
لوســائل الإعــام عــى كلٍ مــن الفــرد والمجتمــع. 30

وتســتند نظريــة الاعتــاد عــى وســائل الإعــام )Mass Media Dependency Theory( عــى أن زيــادة احتماليــة 

أو إمكانيــة تحقيــق الرســائل الإعلاميــة أكــر قــدر مــن التأثــر المعــرفي والعاطفــي والســلوكي ســوف يــزداد عندمــا 

تقــوم هــذه الوســائل بوظائــف نقــل المعلومــات بشــكل متميــز ومكثــف، وبذلــك تمثــل وســائل الإعــام مصــادر 
رئيســية يعتمــد عليهــا أفــراد الجمهــور في اســتقاء المعلومــات عــن الأحــداث الجاريــة. 31

ويشــر مصطلــح الاعتــاد إلى »العلاقــة التــي يكــون فيهــا إشــباع الاحتياجــات أو تحقيــق الأهــداف مــن قبــل طــرف 

ــا بمــوارد طــرف آخــر«، بمعنــى آخــر أن تحقيــق رغبــات وحاجــات الجمهــور فيــا يتعلــق بوســائل  واحــد مشروطً

الإعــام متعلــق بمــا يمكــن أن تقدمــه مــن معلومــات وفــرة موثوقــة يمكــن الاعتــاد عليهــا، مــا تؤثــر بشــكل رئيــس 

ــق  ــا عــى تحقي ــار بســبب قدرته ــات والأخب ــور عــى وســائل الإعــام في الحصــول عــى المعلوم ــاد الجمه في اعت
حاجــات ورغبــات الجمهــور في المعرفــة وزيــادة الوعــي بالأمــور المحيطــة.. 32

وتقــوم نظريــة الاعتــاد عــى وســائل لإعــام )Mass Media Dependency Theory( عــى ركيزتــن أساســيتين 
هــا: 33

1.الأهــداف: لــي يحقــق الأفــراد والجماعــات والمنظــات المختلفــة أهدافهــم الشــخصية والاجتماعيــة، فــإن عليهــم 

أن يعتمــدوا عــى مــوارد يســيطر عليهــا أشــخاص أو جماعــات أو منظــات أخــرى والعكــس صحيــح.

2.المصــادر: يســعى الأفــراد والمنظــات والجماعــات إلى المصــادر المختلفــة التــي تحقــق أهدافهــم، وتعــد وســائل 

الإعــام نظــام معلومــات يســعى إليــه الأفــراد والمنظــات مــن أجــل بلــوغ أهدافهــم وتعتــر عمليــة اعتــاد الفــرد 

عــى وســائل الإعــام اعقــد مــن مجــرد التعــرض للوســيلة، فالتعــرض قــد يحــدث عــى ســبيل الصدفــة أو لمجــرد 

وجــود عــادة اتصاليــة، دون أن تعتــر الوســيلة مصــدرًا للمعلومــات ومرجعًــا لاتخــاذ القــرارات. 

وتشــر نظريــة الاعتــاد أن هنــاك أهــداف رئيســية وأراء اعتــاد الجمهــور عــى وســائل الإعــام وهــي زيــادة الفهــم 

understand بالأمــور والقضايــا المحيطــة، 34 وتكويــن اتجــاه الجمهــورorientation, نحــو القضايــا المعــاصرة مــا 
35 .Play يســاهم بشــكل كبــر في مســاعدة الجمهــور عــى تكويــن واتخــاذ القــرارات، وثالثــاً الترفيــه
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ــاك غمــوض وعــدم  ــا يكــون هن ــر عــى وســائل الإعــام عندم ــة أن الجمهــور يعتمــد بشــكل كب وتفــرض النظري

وضــوح للرؤيــا فيــا يتعلــق بقضيــة معينــة موجــودة في المجتمــع، حينئــذ يــزداد اعتــاد الجمهــور عــى وســائل 
ــة. 36 ــك القضي ــق بتل ــة الغمــوض المتعل الإعــام كوســيلة رئيســية للحصــول عــى المعلومــات لإزال

وتتحكم وسائل الإعلام في ثلاثة أنواع من المصادر 37

1-تجميع المعلومات عبر المندوبين والمراسلين.

2-تنسيق المعلومات، أي تنقيح المعلومات التي تم جمعها بالزيادة او النقصان لكي تخرج بصورة مناسبة.

3-نــر المعلومــات، أي القــدرة عــى توزيــع المعلومــات إلى جمهــور غــر محــدود يتمثــل الافــراض الأســاسي للنظرية 

في أنــه كلــا زاد اعتــاد الأفــراد في المجتمــع عــى وســائل الإعــام في اكتســاب المعلومــات، زادت أهميــة وســائل 

الإعــام للأفــراد. ويــزداد هــذا الوضــع في المجتمعــات الحديثــة لإمــداد الأفــراد بمــا يحــدث داخــل المجتمــع. ومــن 

هنــا يعُــد الهــدف الأســاسي لهــذه النظريــة هــو معرفــة أســباب اعتــاد الأفــراد عــى وســائل الإعــام وتأثــرات هــذا 
التعــرض عــى معلوماتهــم واتجاهاتهــم وســلوكياتهم.  38

ويقوم المدخل على مجموعة من الافتراضات على النحو التالي:

-يرتكــز الفــرض الرئيــي للنظريــة في أن أقــل فئــة التعــرض لوســيلة معينــة مــن وســائل الإعــام يتعرضــون لمصــادر 

معلومــات أخــرى متنوعــة وكثــرة غــر هــذه الوســائل لفهــم الواقــع، أمــا مــن هــم أكــر كثافــة للتعــرض لوســيلة 

ــا هــذه الوســيلة،  ــي تقدمه ــع الصــور الت ــة م ــة متفق ــع بطريق ــدرة عــى إدراك الواق ــم المق ــة فيكــون لديه معين

ولمــا كانــت الثقافــة هــي العمليــة الرمزيــة التــي يتــم مــن خلالهــا غــرس المفاهيــم والأنمــاط الســلوكية في عمليــة 

ــم أو الأنمــاط الســلوكية  ــة للإنســان، فــإن عــى وســائل الإعــام أن تقــوم بغــرس هــذه المفاهي التنشــئة الاجتماعي

ــل الغــرس ســوف تعكــس الميــل نحــو التجانــس والاســتقرار، ومقاومــة  ــج تحلي ــك فــإن نتائ المتماســكة، وعــى ذل
التغــر الــذي يمكــن أن يحــدث في أي مظهــر مــن مظاهــر الحيــاة أو الثقافــة. 39

-درجــة الاســتقرار أو التغــر الاجتماعــي الســائد، ففــي حــالات الــراع والأزمــات يــزداد اعتــاد الأفــراد عــى وســائل 

الإعــام مــن أجــل إعــادة تقييــم مواقفهــم واتخــاذ قــرارات جديــدة، في حــن يقــل الاعتــاد في حــالات الاســتقرار 
الاجتماعــي. 40

ــالي  -الاعتــاد عــى الوســيلة التــي تقــدم معلومــات مهمــة للفــرد، وتلــك التــي تلبــي لديــه حاجــات أكــر، وبالت

يكــون تأثــر وســائل الإعــام قويًــا مقابــل ضعــف تأثــر وســائل أخــرى ، 41 فكلــا زاد -اعتــاد الفــرد عــى وســائل 

الإعــام في تحقيــق أهدافــه، زاد ذلــك مــن أهميــة الــدور الــذي تؤديــه تلــك الوســائل في حيــاة الفــرد بــل المجتمــع 

ككل.
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ويقوم النموذج على عدة فروض فرعية أخري هي:

ــة وجــود  ــة للمعلومــات، أمــا في حال ــوات البديل ــة القن ــة قل ــاد عــى وســائل الإعــام في حال ــزداد درجــة الاعت -ت

مصــادر معلومــات بديلــة تقدمهــا شــبكات خاصــة أو رســمية أو مصــادر إعلاميــة خــارج المجتمــع، ســيقل اعتــاد 

الجمهــور عــى وســائل الإعــام.

ــخصية  ــداف الش ــاف في الأه ــود اخت ــة لوج ــام نتيج ــائل الإع ــى وس ــاده ع ــة اعت ــور في درج ــف الجمه -يختل

والمصالــح والأحتياجــات الفرديــة.

توظيف نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام )Mass Media Dependency Theory( في الدراسة الحالية:

تعــد نظريــة الاعتــاد عــى وســائل الإعــام هــي الأكــر ملائمــة لموضــوع الدراســة الحاليــة، فهــي تعمــل عــى بلــورة 

ــع في إطــار يحــدد مغزاهــا ويرســم معانيهــا، عــن طريــق تســليط الضــوء عــى بعــض الأحــداث وتهميــش  الوقائ

البعــض الآخــر، وســيتم تطبيــق نظريــة الاعتــاد عــى وســائل الإعــام في الدراســة الحاليــة لمعرفــة دور المعالجــة 

ــة الخــراء في مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تشــكيل اتجاهــات الجمهــور المــري نحــو  ــا البيئ ــة لقضاي الإعلامي

تلــك القضايــا وتأثيرهــا عــى تشــكيل صــورة الدولــة المصريــة لديهــم.

تساؤلات الدراسة:
1.إلى أي مــدى يتابــع المبحوثــون قضايــا البيئــة الخــراء عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومــا مســتوى وعيهــم 

بتلــك القضايــا؟

2.ما أكثر قضايا البيئة الخضراء التى يتابعها المبحوثون في مواقع التواصل الاجتماعي؟

3.ما دوافع تعرض المبحوثين عينة الدراسة لقضايا البيئة الخضراء في مواقع التواصل الاجتماعي؟

4.إلى أي مــدى يعتمــد المبحوثــن عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي للحصــول عــى المعلومــات عــن قضايــا البيئــة 

ومــا مــدى ثقتهــم بهــا؟

5.مــا الخصائــص التــي تميــز بهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تنــاول قضايــا البيئــة الخــراء مــن وجهــة نظــر 

المبحوثــن عينــة الدراســة؟

6.إلى أي مدى تقوم مواقع التواصل الاجتماعي في إمداد الجمهور بالمعلومات عن قضايا البيئة الخضراء؟

7.مــا التأثــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية التــي أحدثتهــا كمواقــع التواصــل الاجتماعــي عــن قضايــا البيئــة 

الخــراء لــدى المبحوثــن عينــة الدراســة؟

8.مــا ملامــح الصــورة الذهنيــة المشــكلة لــدى عينــة الدراســة عــن الدولــة المصريــة وفقــاً لمــا يتعرضــون إليــه مــن 

معلومــات عــن البيئــة الخــراء عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي؟
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9.مــا تقييــم المبحوثــن عينــة الدراســة لــدور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تشــكيل معارفهــم نحــو البيئــة الخضراء 

ومــدى شــمول تلــك المعلومات.

فروض الدراسة:

1.توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــن كثافــة متابعــة المبحوثــن عينــة الدراســة لقضايــا البيئــة الخضراء 

المقدمــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي والتأثــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عنهــا.

ــة الخــراء  ــا البيئ ــة الدراســة لقضاي ــن عين ــة المبحوث ــن متابع ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي 2.توجــد علاق

ــة الخــراء. ــا البيئ ــج لقضاي ــع في التروي ــك المواق ــدور تل ــم ل ــي وتقييمه ــع التواصــل الاجتماع ــة بمواق المقدم

3.توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن كثافــة متابعــة المبحوثــن لقضايــا البيئــة الخــراء عــى مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي والصــورة الذهنيــة المشــكلة لديهــم عــن الدولــة المصريــة.

ــراء  ــة ج ــة المصري ــورة الدول ــة ص ــة في طبيع ــة الدراس ــن عين ــن المبحوث ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف 4.توج

ــة ــم الديموجرافي ــاً لمتغيراته ــي وفق ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــراء ع ــة الخ ــا البيئ ــم لقضاي متابعته

متغيرات الدراسة:
المتغير التابعالمتغيرات الوسيطةالمغير المستقل

دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج 

لقضايا البيئة الخضراء

المتغيرات الوسيطة )النوع – السن – مستوى 

التعليم(

- المعرفة بقضايا البيئة الخضراء

- اعتماد الجمهور على مواقع التواصل 

الاجتماعي

- نوع القضية

صورة الدولة المصرية لدى المواطنين

مفاهيم الدراسة:
البيئة الخضراء:

تعــرف عــى أنهــا البيئــة التــى توفــر كل الظــروف والإمكانيــات لحمايــة الأرض الزراعيــة وتدعيمهــا أثنــاء العيــش 

فيهــا، وهــى كل مــا يحيــط بالكائــن الحــي عــى ســطح الأرض ويؤثــر عــى وجــوده بشــكل يضمــن لــه حيــاة أفضــل 

ــا التفاعــل  ــة نفســها،  كــا أنه ــات الحي ــاخ والكائن ــة والمعــادن والمن ــواء والترب ــاء واله ــة الم ــوث، متضمن ــدون تل ب

ــة المــدى،  ــة طويل ــة أو تدهورهــا والســاح بجــودة بيئي ــوارد الطبيعي ــب اســتنزاف الم ــة لتجن ــع البيئ المســؤول م
بشــكل يســهم في تحســن معيشــة الأفــراد بعيــد عــن مصــادر التلــوث والانبعاثــات الضــارة. 43
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وتعــرف إجرائيــاً بأنهــا الجهــود التــى تبذلهــا الدولــة المصريــة للحفــاظ عــى البيئــة والمســاحات الخــراء وخلــق 

وعــي بيئــي مســتدام قائــم عــى الاقتصــاد والاســتهلاك الأخــر وتبنــي أدوات غــر ضــارة بالبيئــة بهــدف جــذب 

الاســتثمارات للمشروعــات الخــراء، لاســيما في مجــالات الاقتصــاد الدائــري للكربــون والتشــجير وخفــض الانبعاثات.

مواقع التواصل الاجتماعي:

ــات  ــكار في مجتمع ــات والأف ــون المعلوم ــاركون أو يتبادل ــث يش ــخاص حي ــن الأش ــل ب ــح التفاع ــات تتي ــى منص ه

ــج  ــال في التروي ــدور فع ــوم ب ــى تق ــة الت ــا في هــذه الدراســة المنصــات الاجتماعي ــة، ويقصــد به وشــبكات افتراضي

لقضايــا البيئــة التنمويــة الخــراء وتؤثــر عــى تشــكيل صــورة إيجابيــة للدولــة المصريــة لــدى المواطنــن المتابعــن 

لهــا.

الإجراءات المنهجية للدراسة:

نوع ومنهج الدراسة:
ــة  ــق الراهن ــة الحقائ ــتهدف دراس ــي تس ــة Descriptive Study الت ــات الوصفي ــن الدراس ــة م ــذه الدراس ــد ه تعُ

ــن  ــع مع ــياق مجتم ــاصر في س ــن العن ــره م ــاه وغ ــلوك أو الاتج ــر كالس ــن الظواه ــرة م ــة ظاه ــة بطبيع المتعلق

بالاعتــاد عــى الأســاليب الكميــة Quantitative وكذلــك الأســاليب الكيفيــة Qualitative والتحليــل الإحصــائي في 

تفســر البيانــات، حيــث تســعى للتعــرف عــى دور مواقــع التواصــل في الترويــج لقضايــا البيئــة الخــراء وتأثيرهــا 

عــى تشــكيل صــورة الدولــة لــدى عينــة مــن الجمهــور المــري، وذلــك بالاعتــاد عــى منهــج المســح Survey الــذى 

يعــد مــن المناهــج الرئيســية للبحــوث الســلوكية والاجتماعيــة خاصــة. 

مجتمع وعينة الدراسة:

ــة  ــادرات الحكومي ــع للمب ــرة والمتاب ــة القاه ــري في محافظ ــور الم ــة في الجمه ــة الميداني ــع الدراس ــل مجتم يتمث

ــن  ــة م ــة حصصي ــى عين ــد ع ــث اعتم ــي، إلا أن الباح ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــراء ع ــة الخ ــة بالبيئ المعني

ــا 400  ــة، بلغــت قوامه ــة والاجتماعي ــة المســتويات الاقتصادي ــوق ومــن كاف ــا ف ــاً في ــور مــن ســن 18 عام الجمه

مفــردة مــن ســكان محافظــة القاهــرة، مــع مراعــاة أن تكــون العينــة ممثلــة لكافــة المســتويات التعليميــة والعمريــة 

والقطاعــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة، ويرجــع اختيــار محافظــة القاهــرة لأنهــا العاصمــة التــى تضــم عينــة متنوعــة 

مــن جمهــور الجمهوريــة بأكملهــا نتيجــة لتوافــر ســبل العمــل والتعليــم الجامعــي كــا أنهــا تضــم فئــات مختلفــة 

مــن الجمهــور المــري ذوى المســتويات المختلفــة مــن الدخــل، لــذا فــإن العاصمــة القاهــرة تمثــل مجتمــع متكامــل 

يمكــن الاعتــاد عليهــا بمفرهــا عنــد تطبيــق الاســتمارة كــا أنهــا المحافظــة التــى يســكن بهــا الباحــث.
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جدول رقم )1( خصائص عينة الدراسة
%كالبيانات الشخصية

21955ذكرالنوع

18145أنثي

400100.0الإجمالي

9122.8سنة 21 -17العمر

19348.3سنة 21-30

8521.3سنة 40 -30

317.8أكثر من 40 سنة

400100.0الإجمالي

215.3متوسطمستوي التعليم

23759.3جامعي

14235.5فوق الجامعي

400100.0الإجمالي

أدوات جمع البيانات:

تعتمد الدراسة على الأدوات التالية:

الاســتبيان الإلكــروني: Questionnaire: يســتخدمه الباحــث لجمــع البيانــات والمعلومــات الخاصــة بقضايــا البيئــة 

الخــراء التــى تتناولهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي عينــة الدراســة للتعــرف عــى دورهــا في تشــكيل اتجاهــات 

الجمهــور المــري نحوهــا وتأثيرهــا عــى صــورة الدولــة المصريــة لديهــم. وتــم اختبــار صلاحيــة اســتمارة الاســتبيان 

فى جمــع البيانــات مــن خــال إجــراء اختبــاري الصــدق والثبــات لهــا، وذلــك عــى النحــو التــالى:

ــاس  ــه فى قي ــتخدم ودقت ــاس المس ــدق المقي ــري ص ــدق الظاه ــى الص ــدق )Validity(: ويعن ــار الص اختب 	-

المتغــر النظــري أو المفهــوم المــراد قياســه، وللتحقــق مــن صــدق المقيــاس المســتخدم فى البحــث, تــم القيــام بعــرض 

البيانــات )صحيفــة الاســتبيان( عــى مجموعــة مــن الخــراء والمتخصصــن فى مناهــج البحــث والإعــام والإحصــاء*. 

-اختبــار الثبــات )Reliability(: ويقصــد بــه الوصــول إلى اتفــاق متــوازن فى النتائــج بــن الباحثــن عنــد اســتخدامهم 

لنفــس الأســس والأســاليب بالتطبيــق عــى نفــس المــادة الإعلاميــة، أى محاولــة الباحــث تخفيــض نســب التبايــن 

لأقــل حــد ممكــن مــن خــال الســيطرة عــى العوامــل التــى تــؤدى لظهــوره فى كل مرحلــة مــن مراحــل البحــث.

ــي  ــاق الداخ ــث الاتس ــن حي ــتبيان، م ــس الاس ــة مقايي ــن صلاحي ــد م ــة للتأك ــات إحصائي ــتخدام معام ــم اس -ت

ــات  ــل ثب ــذي يســتخدم لتحلي ــاخ  )**( Cronbach’ Alpha ال ــا كرونب ــل ألف ــم حســاب معام ــك ت ــات، ولذل والثب

المقاييــس Reliability Analysis بتقديــر الاتســاق الداخــي بــن العبــارات المكونــة للمقيــاس عــن طريــق حســاب 
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متوســط الارتباطــات بــن عبــارات المقيــاس، وقــد بلغــت قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ )0.894( وهــي قيمــة مرتفعــة 

لثبــات مقاييــس الدراســة وقبولهــا ويمكــن الاعتــاد عــى النتائــج التــي تتوصــل إليهــا الأداة، وللوصــول إلى نتائــج 

أكــر صدقــاً وموضوعيــة لصحيفــة اســتقصاء المبحوثــن.

المعاملات الإحصائية:

قــام الباحــث بالاســتعانة ببرنامــج التحليــل الإحصــائي )SPSS(، وذلــك لتحليــل بيانــات الدراســة الميدانيــة، وتمثــل 

ــل  ــة ومعام ــات الارتباطي ــروض والعلاق ــارات الف ــة اختب ــة فى كاف ــة الحالي ــدة فى الدراس ــة المعتم ــتوى الدلال مس

ــة 0.05  ــد مســتوى معنوي ــر، أي عن ــة 95% فأك ــد درجــة ثق ــة عن ــارات الإحصائي ــج الاختب ــول نتائ الانحــدار فى قب

ــة: ــة التالي ــات الإحصائي ــارات والمعالج ــات والاختب ــوء إلى المعام ــك باللج ــل، وذل فأق

1.التكررارات البسيطة والنسب المئوية.

2.المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.

3.معامــل التوافــق Contingency Coefficient: ويقيــس مقــدار قــوة الارتبــاط بــن ظاهرتــن، بحيــث تكــون لــكل 

ظاهــرة أكــر مــن صفتــن.

ــن  ــة ب ــة الإحصائي ــة الدلال ــق )Contingency-Tables chi Scuare Test(: لدراس ــداول التواف ــار كا2 لج 4.اختب

.)Nominal(ــمي ــتوى الإس ــن المس ــن م متغيري

5.معامل فاي )Phi coefficient(: الذي يقيس شدة العلاقة بين متغيرين اسميين في جدول  أكثر من 2×2.

6.معامــل ارتبــاط بيرســون )person correlation coefficient(: ويســتخدم لدراســة شــدة واتجــاه الارتباطيــة بــن 

.)Intervel Or Ratio( متغيريــن مــن مســتوى المســافة أو النســبة

* تم عرض الاستمارة على مجموعة من المحكمين وهم:

- أ.د/ محمود يوسف أستاذ العلاقات العامة والإعلان ووكيل كلية الإعلام الأسبق جامعة القاهرة.

- أ.د/ حنان جنيد أستاذ العلاقات العامة والإعلان وعميد كلية الإعلام جامعة القاهرة.

- أ.د/ حنان جنيد أستاذ العلاقات العامة والإعلان وعميد كلية الإعلام جامعة القاهرة.

- أ.د/ رزق سعد أستاذ العلاقات العامة والإعلان بكلية الإعلام جامعة مصر الدولية.

- أ.د/ محمد محفوظ أستاذ العلاقات العامة والإعلان ورئيس قسم الإعلام جامعة سوهاج.

**  تــراوح قيمــة معامــل Cronbach›Alpha مــا بــن صفــر وواحــد، وإذا كانــت القيمــة 0.6 فأقــل فــإن ذلــك يعــر عــن انخفــاض مســتوى 

ثبــات المقيــاس
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نتائج الدراسة:
1.مدى استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي:-

جدول رقم )2(

مدى استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي
 مدى استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل

الاجتماعي

%ك

20451دائما

17944.7أحيانا

174.3نادرا

400100الإجمالي

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى أن المبحوثــن يقومــون باســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل منتظــم 

ــة الدراســة، في حــن يتابعــه 44.7% منهــم بشــكل غــر منتظــم، بينــا  ــد عــن نصــف عين بنســبة 51% أي مــا يزي

يتابعــه نــادراً نســبة 4.3%، ويتوافــق ذلــك مــع طبيعــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتمتعهــا بعــدد مــن المميــزات 

مــن خــال مــا تقدمــه مــن الخدمــات التــى جلعتــه أحــد الأساســيات في حيــاة كل فــرد، فمواقــع تواصــل اجتماعــي 

أصبحــت تشــكل أهــم مصــادر المعرفــة بالنســبة لمعظــم الفئــات صغــاراً كانــوا أو كبــار فمميــزات السرعــة الفائقــة 

ــاة في  ــات الحي ــه أحــد ضروري ــزات جعلت ــة وغيرهــا مــن الممي ــة والخصوصي ــة في نقــل الأحــداث والتفاعلي والفوري

الوقــت الراهــن.

ــا في الوقــت  ــع التواصــل الاجتماعــي أصبحــت الآن أداة ووســيلة لا يمكــن الاســتغناء عنه ــرى الباحــث أن مواق وي

الحــاضر، وقــد أدى ذلــك إلى زيــادة دوافــع الجمهــور لمتابعــة تلــك الوســائل، حيــث أشــارت دراســة أحمــد يونــس 

ــية  ــا السياس ــول القضاي ــة ح ــات متنوع ــى معلوم ــول ع ــت الحص ــن كان ــع المبحوث ــم دواف )2013( 44 إلى أن أه

ــا أشــارت  ــع، بين ــة في المجتم ــا المهم ــم حــول القضاي ــادة معلوماته ــع وزي ــة داخــل المجتم ــة والثقافي والاجتماعي

دراســة ســعود عيــد محمــد )2016( 45 أن دافــع المتعــة والترفيــه جــاء في الترتيــب الأول بالنســبة لدوافــع اســتخدام 

الفيــس بــوك.

2.معدل استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي:

جدول رقم )3(

معدل استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي
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 معدل استخدام المبحوثين لمواقع التواصل

الاجتماعي

%ك

25964.8يومياً

10927.3أسبوعيا

328.0شهرياً

400100الإجمالي

ــب بنســبة  ــة الترتي ــاء في مقدم ــن ج ــي للمبحوث ــدل الاســتخدام اليوم ــات الجــدول الســابق إلى أن مع تشــر بيان

بلغــت 64.8%، في حــن جــاء المعــدل الأســبوعي بنســبة 27.3%، وأخــراً المعــدل الشــهرى بنســبة 8% فقــط، ويــدل 

ذلــك عــى أهميــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالنســبة للجمهــور المــري حيــث تعــد أحــد ضروريــات يومهــم 

ومــن أكــر الوســائل التــى اعتــاد عــى متابعتهــا، ويفــر الباحــث ذلــك أيضــاً بأنــه يرجــع الى طبيعــة الأفراد نفســهم 

وأنهــم لا يســتطيعون أن ينصرفــوا عــن متابعــة الأخبــار أولاً بــأول، ولا شــك أنهــم ســيقوموا بمتابعــة تلــك الوســائل 

التــى تعتمــد عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتــى فرضــت نفســها بقــوة عــى الســاحة حتــى أنهــا أصبحــت 

تؤثــر في متابعــة الوســائل الإعلاميــة الأخــرى.

3.عدد الساعات التي يتصفح فيها المبحوثين مواقع التواصل الاجتماعي:

شكل رقم )1(

عدد الساعات التي يتصفح فيها المبحوثين مواقع التواصل الاجتماعي

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى أن عــدد الســاعات التــى يتابــع فيهــا المبحوثــون مواقــع التواصــل الاجتماعــى 

تزيــد عــن خمســة ســاعات بنســبة 47.8%، وهــو أيضــاً مــا يشــر إلى أهميــة الإنترنــت وإلى كــرة تعــرض المبحوثــن 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السادس - يونيو - ٢٠٢٤

26

عينــة الدراســة إليــه، بينــا يتابــع المبحوثــون مــن ثلاثــة ســاعات إلى خمــس ســاعات بنســبة 28.3%، وأخــراً مــن 

ســاعة إلى ثلاثــة ســاعات بنســبة 24% مــن إجــالي عينــة الدراســة.

ــع  ــور في جمي ــد الجمه ــث يعتم ــن، حي ــاة المواطن ــي في حي ــع التواصــل الاجتماع ــة مواق ــج إلى أهمي وتشــر النتائ

الأحــوال وفي كافــة المجــالات التــى تشــمل المعرفــة والتفســر والترفيــه وغــره مــن الدوافــع، حيــث تتمتــع بعــدد من 

الخصائــص التــي ميزتــه عــن كافــة الوســائل الأخــرى ســواء المقــروءة أو المســموعة أو المرئيــة، فمــن خلالــه يمكــن 

التواصــل مــع الآخريــن وإنجــاز المهــام عــن بعــد مــع العمــل عــى تقليــل الوقــت والجهــد المطلوبــن لذلــك، وتشــر 

الدراســات أن الإنترنــت وخاصــةً وســائل التواصــل الاجتماعــي قامــت بإعــادة بنــاء جســور التواصــل والمشــاركة بــن 

المواطنــن بعضهــم البعــض.

4.إلى أي مــدى يتابــع المبحوثــون قضايــا التنميــة الخــراء خــال الســنوات الأخــرة عــر وســائل الإعــام أو غيرهــا 

مــن الوســائل:

شكل رقم )2(

معدل المبحوثين قضايا التنمية الخضراء خلال السنوات الأخيرة عبر وسائل الإعلام أو غيرها من الوسائل

ويتضــح مــن الشــكل الســابق أن نســبة 48% مــن عينــة الدراســة تتابــع قضايــا البيئــة الخــراء خــال الســنوات 

ــا بنســبة 45.5%، في حــن جــاءت  ــا إلى حــد م ــا تتابعه ــر، بين الأخــرة عــر وســائل الإعــام المختلفــة إلى حــد كب

نســبة المتابعــة كلــا اســتدعت المتابعــة بنســبة 6.5% مــن إجــالي العينــة، ويشــر الباحــث إلى انتشــار الحديــث 

عــن قضايــا البيئــة الخــراء خــال الســنوات الأخــرة والتــى انتهــت باســتضافة مــر لقمــة المنــاخ العالميــة كــوب 

27 في شرم الشــيخ خــال نوفمــر المــاضي والتــي بــرزت فيهــا الدولــة المصريــة كأحــد أهــم الوجهــات الســياحية التــى 

تنــادي بــرورة الحفــاظ عــى البيئــة الخــراء مــن التلــوث وضرورة الاســتعانة بــأدوات أكــر اســتدامة، وبالتــالي 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السادس - يونيو - ٢٠٢٤

27

ــن  ــة لعــدد م ــس الجمهوري ــة الســيد رئي ــار خاصــة وبعــد رعاي ــك الأخب ــر عرضــة لتل ــإن المتابعــن أصبحــوا أك ف

المبــادرات الخــراء أهمهــا مبــادرة »اتحــر للأخــر« والمبــادرة الوطنيــة للمشروعــات الخــراء الذكيــة.

5.مدى تعرض المبحوثين لقضايا البيئة الخضراء على مواقع التواصل الاجتماعي:

شكل رقم )3(

مدى تعرض المبحوثين لقضايا البيئة الخضراء على مواقع التواصل الاجتماعي

يتضــح مــن الشــكل الســابق أن المبحوثــن يتعرضــون دائمــاً لقضايــا البيئــة الخــراء عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

بنســبة بنســبة 52.5% وأحيانــاً بنســبة 26% وأخــراً نــادراً بنســبة 21.5%، وتشــر تلــك النتيجــة إلى أهميــة الاهتــام 

بالترويــج لقضايــا البيئــة الخــراء عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي لضــان وصولهــا لكافــة المتابعــن.

ــع  ــة عــر مواق ــة المصري ــى تتبناهــا الدول ــة الت ــة البييئ ــادرات التنمي ــن عــى متابعــة مب 6.مــدى حــرص المبحوث

ــي:- ــل الاجتماع التواص

جدول رقم )4(

مدى حرص المبحوثين على متابعة مبادرات التنمية البييئة التى تتبناها الدولة المصرية عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي
مدى حرص المبحوثين على متابعة مبادرات 

التنمية البييئة التى تتبناها الدولة المصرية 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي

%ك

18145.3نعم
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11929.7احيانا

10025نادرا

400100الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن نســبة 45.3% مــن عينــة الدراســة تتابــع مبــادرات التنميــة البيئــة المســتدامة التــى 

تتبناهــا الدولــة المصريــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بصفــة دائمــة كــا يتابعهــا 29.7% أحيانــاً بينــا يتابعهــا 

25% نــادراً وتشــر النتائــج إلى المتابعــة الدائمــة والمســتمرة مــن أفــراد العينــة إلى مبــادرات التنميــة البيئيــة التــى 

تتبناهــا الدولــة، وهــو مــا يؤكــد حــرص المبحوثــن لمتابعــة تلــك المبــادرات كــا تشــر إلى اهتــام الدولــة المصريــة 

 Yanping Gong بتلــك المبــادرات والترويــج لهــا عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــو مــا يؤكــد نتيجــة دراســة

ــى  ــا ع ــن قدرته ــور وانتشــارها فضــاً ع ــر في الجمه ــى التأث ــائل ع ــك الوس ــدرة تل ــى ق ــدت ع ــى أك )2023( الت

إتاحــة التفاعــل مــع المضامــن المنشــورة، كــا أوضحــت نتائــج دراســة نهــى الســيد احمــد )2022( أن 49.5% مــن 

ــة  ــة داخــل المملك ــادرات المجتمعي ــة في التعــرف عــى المب ــة الرقمي ــن يعتمــدون عــى الحمــات الإعلامي المبحوث

)بدرجــة متوســطة(، بينــا يعتمــد 30.5% منهــم )بدرجــة كبــرة(.

ــا  ــات عــن قضاي ــع التواصــل الاجتماعــي كوســيلة للحصــول عــى معلوم ــن عــى مواق ــاد المبحوث ــع اعت 7.دواف

ــة الخــراء:- البيئ

جدول رقم )5(

دوافع اعتماد المبحوثين على مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة للحصول على معلومات عن قضايا البيئة الخضراء  
الانحراف المتوسطغير موافقمحايدموافقدوافع اعتماد المبحوثين على مواقع التواصل الاجتماعي 

المعياري

الوزن                

النسبي %ك%ك%ك

29373.310225.551.32.72477.90.7متابعة أخبار البيئة أولاً بأول

الوصول من خلالها الى كم هائل من المعلومات بسرعة 

فائقة

28170.310526.3143.52.67541.89.0

28170.310426.0153.82.67546.89.0لتغيير ارائي واتجاهاتي فيما يخص قضايا البيئة الخضراء

مناقشة الموضوعات المتعلقة بالبيئة الخضراء مع 

المهتمين

27468.511127.8153.82.65551.88.3

تكوين رأى حول قدرة الدولة على الحفاظ على الموارد 

البيئية

26566.312431.0112.82.64536.88.0

26466.012932.371.82.64515.88.0للتفاعل مع الأخرين فيما يخص قضايا البيئة

25363.314035.071.82.62522.87.3للتواصل مع الاصدقاء
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ــع التواصــل الاجتماعــي  ــن عــى مواق ــاد المبحوث ــع اعت ــاس الخــاص بدواف ــن عــى المقي ــات المبحوث وتشــر إجاب

كوســيلة للحصــول عــى معلومــات عــن قضايــا البيئــة الخــراء أنهــم يقومــوا بمتابعتهــا بدافــع » متابعــة أخبــار 

البيئــة أولاً بــأول » بــوزن نســبي 90.7، وهــو مــا يؤكــد دور هــذه المواقــع في تزويــد الجمهــور بالمعلومــات الخاصــة 

 Amalia Casillas, Victoria بقضايــا البيئــة، وهــو بالتــالى يتوافــق مــع نتائــج عــدد مــن الدراســات اهمهــا دراســة

ــة  ــة إحصائي ــر إيجــابي وذو دلال ــع بأقــوى وأقــوى تأث ــع YouTube يتمت ــى أكــدت أن موق Márquez )2023( الت

عــى الوعــي بتغــر المنــاخ، يليــه Instagram وTwitter وWhatsApp، في حــن أن الاســتخدام متعــدد المنصــات لــه 

أيضًــا تأثــر إيجــابي وذو دلالــة إحصائيــة عــى الوعــي بتغــر المنــاخ، يليهــا » الوصــول مــن خلالهــا إلى كــم هائــل 

مــن المعلومــات بسرعــة فائقــة« بــوزن نســبي 89، يليــه في الترتيــب الثالــث » لتغيــر آرائي واتجاهــاتي فيــا يخــص 

قضايــا البيئــة الخــراء » بــوزن نســبي 89، وفي الترتيــب الرابــع » مناقشــة الموضوعــات المتعلقــة بالبيئــة الخــراء 

مــع المهتمــن » بــوزن نســبي 88.3، وبنفــس الترتيــب جــاء كلٍ مــن » تكويــن رأى حــول قــدرة الدولــة عــى الحفــاظ 

عــى المــوارد البيئيــة » وللتفاعــل مــع الآخريــن فيــا يخــص قضايــا البيئــة » بــوزن نســبي 8، وأخــراً » للتواصــل مــع 

الأصدقــاء » بــوزن نســبي 87.3.

جدول رقم )6(

مقياس دوافع اعتماد المبحوثين على مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة للحصول على معلومات عن قضايا البيئة 

الخضراء  

مقياس دوافع اعتماد المبحوثين على مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة للحصول على معلومات عن قضايا 

البيئة الخضراء  

%ك

123ضعيف

15238متوسط

23659عالي

400100الإجمالي

ــاس دوافــع اعتــاد المبحوثــن عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كوســيلة للحصــول عــى معلومــات  ويشــر مقي

عــن قضايــا البيئــة الخــراء إلى أن المســتوى العــالي جــاء بنســبة 59%، يليــه المســتوى المتوســط بنســبة 38%، وأخــراً 

ضعيــف بنســبة %3.
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8.أكثر قضايا البيئة التى يتعرض لها المبحوثون على منصات التواصل الاجتماعي:

جدول رقم )7(

أكثر قضايا البيئة التى يتعرض لها المبحوثون على منصات التواصل الاجتماعي
%كأكثر قضايا البيئة التى يتعرض لها المبحوثون على منصات التواصل الاجتماعي

22155.3الارتفاع المبالغ فيه لدرجات الحرارة والاحتباس الحرارى

21954.8التصحر ومشكلات نقص الرقعة الخضراء

15438.5تلوث الهواء

15338.3مشكلات تلوث المياه واهدارها

15137.8هدر الثورة الحيوانية

14335.8ثقب الأوزون

13533.8تلوث التربة الزراعية بالمخلفات

10927.3الاستغلال المفرط للرمال

5914.8البرك والمستنقعات

400الإجمالي

ويتضــح مــن الجــدول الســابق أن » الارتفــاع المبالــغ فيــه لدرجــات الحــرارة والاحتبــاس الحــرارى » كان في مقدمــة 

القضايــا البيئيــة وقضايــا تغــر المنــاخ التــى يتابعهــا البمحوثــن عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بنســبة 55.3% مــن 

عينــة الدراســة، وبنســبة مقاربــة جــداً جــاءت » التصحــر ومشــكلات نقــص الرقعــة الخــراء » بنســبة 54.8% مــن 

إجــالي العينــة، يليهــا » تلــوث الهــواء« بنســبة 38.5%، ثــم » مشــكلات تلــوث الميــاه واإدارهــا« بنســبة 38.3%، ثــم 

» هــدر الثــورة الحيوانيــة« بنســبة 37.8%، يليهــا » ثقــب الأوزون« بنســبة 35.8%، يليهــا » تلــوث التربــة الزراعيــة 

بالمخلفــات« بنســبة 33.8%، ثــم » الاســتغلال المفــرط للرمــال« بنســبة 27.3%، وأخــراً » الــرك والمســتنقعات« بنســبة 

14.8%. وتختلــف تلــك النتيجــة مــع دراســة هــارج حلمــى حبيــش )2023( ٤٦ التــى أكــدت أن مشــكلة تلــوث الميــاه 

جــاءت في الترتيــب الأول بنســبة 96%، يليهــا الــرك والقــازورات بنســبة 9.25%، وتختلــف ايضــا مــع دراســة ريــم 

فتحــي )2019( ٤٧ حيــث جــاء تلــوث الميــاه في المرتبــة الأولى بنســبة 91% يليهــا الاحتبــاس الحــراري في المرتبــة الثانيــة 

ــة والدراســات الســابقة إلى اختــاف الشــعور  بنســبة 33% ويعــزي الباحــث اختــاف النتائــج بــن الدراســة الحالي

بالتغــرات المناخيــة ونوعيــة الكــوارث البيئيــة مــن وقــت لآخــر.

9.دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي المعرفي بقضايا البيئة الخضراء من وجهة نظر المبحوثين :-
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جدول رقم )8(

دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي المعرفي بقضايا البيئة الخضراء من وجهة نظر المبحوثين
دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي 

المعرفي بقضايا البيئة الخضراء

الانحراف المتوسطغير موافقمحايدموافق

المعياري

الوزن                

النسبي %ك%ك%ك

زادت مواقع التواصل الاجتماعي من معرفتي 

بالمبادرات الخاصة بالحفاظ على البيئة الخضراء

28370.89624.0215.32.66576.88.7

أعتقد أن مواقع التواصل الإجتماعي زادت من 

معرفتي يقضايا التلوث البيئي

22756.815238.0215.32.52596.84.0

زادت مواقع التواصل الاجتماعي معلوماتي عن 

الاقتصاد الأخضر المستدام

23458.513834.5287.02.52625.84.0

عملت مواقع التواصل الإجتماعي على تعريفي 

بخطورة تناقص الغطاء النباتي

23859.512932.3338.32.51645.83.7

قامت مواقع التواصل الاجتماعي بتزويدي 

بالمعلومات عن خطورة الاحتباس الحرار وارتفاع 

درجة الحرارة

20952.316441.0276.82.46620.82.0

اعتقد أن مواقع التواصل الإجتماعي زادت من 

معرفتي بمشكلات التصحر

19448.516541.34110.32.38665.79.3

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في نــر الوعــي المعــرفي بقضايــا البيئــة الخضراء 

ــادرات  ــي بالمب ــن معرفت ــي م ــل الاجتماع ــع التواص ــارة » زادت مواق ــاء عب ــد ج ــن، وق ــر المبحوث ــة نظ ــن وجه م

الخاصــة بالحفــاظ عــى البيئــة الخــراء » بــوزن نســبي 88.7، ثــم لأنهــا » أعتقــد أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

زادت مــن معرفتــي يقضايــا التلــوث البيئــي » بــوزن نســبي 84، وبنفــس الــوزن نســبي جــاء عبــارة » زادت مواقــع 

ــت  ــارة » عمل ــث جــاء عب ــب الثال ــن الاقتصــاد الأخــر المســتدام »، وفي الترتي ــاتي ع التواصــل الاجتماعــي معلوم

مواقــع التواصــل الإجتماعــي عــى تعريفــي بخطــورة تناقــص الغطــاء النبــاتي » بــوزن نســبي 83.7، تليــه عبــارة » 

قامــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي بتزويــدي بالمعلومــات عــن خطــورة الاحتبــاس الحــرار وارتفــاع درجــة الحــرارة 

» بــوزن نســبي 82، وأخــراً جــاءت عبــارة » اعتقــد أن مواقــع التواصــل الإجتماعــي زادت مــن معرفتــي بمشــكلات 

التصحــر » بــوزن نســبي 79.3. وتشــر النتائــج إلى الاتجــاه الإيجــابي مــن افــراد عينــة الدراســة نحــو هــذا المحــور 

ــع التواصــل الاجتماعــي  ــه مواق ــوم ب ــر بفضــل ماتق ــد تأث ــة الخــراء ق ــا البيئ ــم المعــرفي تجــاه قضاي أى أن وعيه

مــن ترويــج لقضايــا البيئــة الخــراء، وأصبحــوا يعرفــون معلومــات أكــر عــن قضايــا البيئــة مثــل قضايــا التلــوث 

والاحتبــاس الحــراري والتلــوث ومشــكلة تناقــص الغطــاء النبــاتي ومشــكلات الجفــاف والتصحــر وغــر ذلــك مــن 
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قضايــا البيئــة الخــراء، كــا أنهــم أدركــوا أهميــة الاقتصــاد البيئــى والاســتهلاك البيئــي المســتدام وضرورة تبنــي 

أدوات وأســاليب تتفــق مــع مصلحــة البيئــة في الحفــاظ مــن التلــوث.

جدول رقم )9(

مقياس دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي المعرفي بقضايا البيئة الخضراء من وجهة نظر المبحوثين
%كمقياس دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي المعرفي بقضايا البيئة الخضراء من وجهة نظر المبحوثين

205ضعيف

11829.5متوسط

26265.5عالي

400100الإجمالي

تشــر بيانــات المقيــاس العــام لــدور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في نــر الوعــي المعــرفي بقضايــا البيئة الخــراء من 

وجهــة نظــر المبحوثــن إلى مــدى اتســاق المقيــاس بدرجــة كبــرة حيــث جــاء المســتوى العــالى »المرتفــع للمقيــاس« 

بنســبة 65.5%، يليــه المســتوى المتوســط 29.5%  وأخــراً الضعيــف بنســبة %5.

10.اتجاهات المبحوثين نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي العاطفي بقضايا البيئة الخضراء:

جدول رقم )10(

اتجاهات المبحوثين نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي العاطفي بقضايا البيئة الخضراء
التواصــل  مواقــع  دور  نحــو  المبحوثــن  اتجاهــات 

ــة  ــا البيئ ــي بقضاي ــي العاطف ــر الوع ــي في ن الاجتماع

الخــراء

غــر محايدموافق

فــق ا مو

الانحــراف المتوسط

لمعيــاري ا

ن                 ز لــو ا

لنســبي ا

%ك%ك%ك

التواصــل الاجتماعــي زادت مــن  اعتقــد أن مواقــع 

الخــراء والتشــجير البيئــة  احســاسي بأهميــة 

30075.08020.0205.02.70557.90.0

شــعورى  الاجتماعــي في  التواصــل  مواقــع  أســهمت 

ــاتي داخــل المناطــق  ــادة رقعــة الغطــاء النب ــة زي بأهمي

الســكنية

25463.513032.5164.02.60567.86.7

شــعورى  مــن  الإجتماعــي  التواصــل  مواقــع  زادت 

البيئــة التلــوث في  معــدلات  زيــادة  مــن  بالخــوف 

23258.014235.5266.52.52617.84.0

زيــادة  في  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  أســهمت 

ــاظ  ــوث والحف ــل معــدلات التل ــرورة تقلي شــعورى ب

عــى المــوارد البيئيــة

21954.816040.0215.32.50597.83.3

وتشــر نتائــج الجــدول الســابق إلى أن عبــارة » اعتقــد أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي زادت مــن احســاسي بأهميــة 
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البيئــة الخــراء والتشــجير » جــاء في مقدمــة اتجاهــات المبحوثــن نحــو دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في نــر 

الوعــي العاطفــي بقضايــا البيئــة الخــراء بــوزن نســبي 90، يليهــا عبــارة » أســهمت مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

في شــعورى بأهميــة زيــادة رقعــة الغطــاء النبــاتي داخــل المناطــق الســكنية » بــوزن نســبي 86.7، يليهــا عبــارة » 

زادت مواقــع التواصــل الإجتماعــي مــن شــعورى بالخــوف مــن زيــادة معــدلات التلــوث في البيئــة » بــوزن نســبي 

ــادة شــعورى بــرورة تقليــل معــدلات التلــوث  ــارة » أســهمت مواقــع التواصــل الاجتماعــي في زي 84، وأخــراً عب

والحفــاظ عــى المــوارد البيئيــة » بــوزن نســبي 83.3، وتشــر إجابــات المبحوثــن إلى الاتجــاه الإيجــابي مــن أفــراد 

ــم،  ــة الخــراء لديه ــا البيئ ــي عــن قضاي ــع التواصــل الاجتماعــي في دعــم الاتجــاه العاطف ــة نحــو دور مواق العين

وتشــجيعهم عــى تبنــي ســلوكيات خــراء صديقــة للبيئــة وذلــك يشــر إلى وجــود أثــر إيجــابي لمواقــع التواصــل 

الاجتماعــي في تغيــر اتجاهــات المبحوثــن العاطفيــة نحــو قضايــا البيئــة الخــراء.

جدول رقم )11(

مقياس اتجاهات المبحوثين نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي العاطفي بقضايا البيئة الخضراء
%كمقياس اتجاهات المبحوثين نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي العاطفي بقضايا البيئة الخضراء

328ضعيف

13533.7متوسط

23358.3عالي

400100الإجمالي

ــل  ــع التواص ــو دور مواق ــن نح ــات المبحوث ــام لاتجاه ــاس الع ــاق المقي ــدى اتس ــابق م ــدول الس ــن الج ــح م يتض

الاجتماعــي في نــر الوعــي العاطفــي بقضايــا البيئــة الخــراء، حيــث كان معــدل المقيــاس مرتفــع بنســبة %58.3، 

ــم متوســط 33.7% وأخــراً منخفــض بنســبة %8. ث

12-دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي السلوكي تجاه قضايا البيئة الخضراء لدى المبحوثين:

جدول رقم )12(

دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي السلوكي تجاه قضايا البيئة الخضراء لدى المبحوثين
الوعــي  نــر  في  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  دور 

الســلوكي تجــاه قضايــا البيئــة الخــراء لــدى المبحوثــن

غــر محايدموافق

فــق ا مو

الانحــراف المتوسط

لمعيــاري ا

ن                 ز لــو ا

لنســبي ا

%ك%ك%ك

لمواقــع التواصــل الاجتماعــي دور هــام في تقليــل كميــة 

النفايــات التــى اتخلــص منهــا

26766.812230.5112.82.64535.88.0
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شــجعتنى مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى تقيــي 

اســتخدامى للمــواد البلســتيكية الضــارة والبحــث عــن 

ــل اخــرى بدائ

23057.514335.8276.82.51621.83.7

ــى أكــر  أعتقــد أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي جعلتن

حفاظــاً عــى البيئــة الخــراء مــن التلــوث مــن خــال 

عــدم القــاء المهمــات في الطرقــات

21654.016641.5184.52.50584.83.3

أصبحــت أكــر اهتمامــاً بزراعــة الاشــجار والنباتــات 

ــزلى  ــول من ح

20150.316541.3348.52.42644.80.7

ــف  ــى تنظي ــي ع ــع التواصــل الاجتماع شــجعتنى مواق

ــه دائمــاً ليكــون نظيفــاً ــذى أجلــس ب المــكان ال

19548.817443.5317.82.41631.80.3

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن » لمواقــع التواصــل الاجتماعــي دور هــام في تقليــل كميــة النفايــات التــى اتخلــص 

ــة  ــا البيئ ــاه قضاي ــلوكي تج ــي الس ــر الوع ــي في ن ــل الاجتماع ــع التواص ــة دور مواق ــى رأس قائم ــاء ع ــا » ج منه

الخــراء لــدى المبحوثــن بــوزن نســبي 88، يليــه » شــجعتنى مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى تقيــي اســتخدامى 

للمــواد البلســتيكية الضــارة والبحــث عــن بدائــل أخــرى » بــوزن نســبي 83.7، ثــم » أعتقــد أن مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي جعلتنــى أكــر حفاظــاً عــى البيئــة الخــراء مــن التلــوث مــن خــال عــدم القــاء المهمــات في الطرقــات 

» بــوزن نســبي 83.3، وفي الترتيــب الرابــع جــاء » أصبحــت أكــر اهتمامــاً بزراعــة الاشــجار والنباتــات حــول منــزلى 

ــاً  ــه دائم ــس ب ــذى أجل ــكان ال ــف الم ــى تنظي ــي ع ــل الاجتماع ــع التواص ــجعتنى مواق ــبي 80.7، » ش ــوزن نس » ب

ليكــون نظيفــاً » بــوزن نســبي 80.3. وتشــر إجابــات الأفــراد إلى إيجابيــة اتجاهــات المبحوثــن الســوكية وكيــف أن 

مواقــع التواصــل الإجتماعــي قــد اثــرت عــى ســلوكيات المبحوثــن في الحفــاظ عــى البيئــة الخــراء وضــورة تقليــل 

معــدلات التلــوث مــا يثبــت دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في ذلــك.

جدول رقم )13(

مقياس آراء المبحوثين حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي السلوكي تجاه قضايا البيئة الخضراء
%كمقياس اراء المبحوثين حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي السلوكي تجاه قضايا البيئة الخضراء

184.5ضعيف

14135.3متوسط

24160.2عالي

400100الإجمالي

وتشــر درجــة مقيــاس آراء المبحوثــن حــول دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في نــر الوعــي الســلوكي تجــاه قضايــا 
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ــراً  ــطة 35.3%، وأخ ــبة متوس ــم بنس ــبة 60.2%، ث ــة بنس ــبة عالي ــة بنس ــاءت ايجابي ــم ج ــراء أن آرائه ــة الخ البيئ

بنســبة ضعيفــة 4.5% مــن اجــالى العينــة.

ــرات  ــد عــى التأث ــه دراســة احمــد عــى الزهــرى )2023( مــن خــال التأكي ــت إلي ــج عــى ماتوصل ــد النتائ وتؤك

ــاه  ــة والمي ــاب وزارة البيئ ــع حس ــن م ــل المبحوث ــن تفاع ــة ع ــة المترتب ــلوكية والقيمي ــة والس ــة والوجداني المعرفي

ــر. ــبكة توي ــى ش ــعودية ع ــة الس والزراع

13-مــدى تأثــر دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج لقضايــا البيئــة الخــراء عــى صــورة الدولــة لــدى 

المبحوثــن:

شكل رقم )4(

مدى تأثير دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج لقضايا البيئة الخضراء على رؤية المبحوثين لدور الدولة في 

الحفاظ على البيئة

تشــر بيانــات الشــكل الســابق إلى مــدى تأثــر دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج لقضايــا البيئــة الخــراء 

عــى رؤيــة المبحوثــن لــدور الدولــة في الحفــاظ عــى البيئــة، حيــث اتفقــت نســبة 50% مــن عينــة الدراســة أنهــا 

تعلــب دوراً كبــراً في التأثــر عــى رؤيــة المبحوثــن لــدور الدولــة في دعــم الحفــاظ عــى البيئــة والمــوارد البيئيــة، كــا 

أشــارت نســبة 34% منهــم أنهــا يمكــن أن تؤثــر إلى حــد مــا، بينــا أكــدت نســبة 16% أنهــا لا تؤثــر عــى الإطــاق.

14-تقييــم نجــاح مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج لقضايــا البيئــة الخــراء ودور الدولــة في الحفــاظ عــى 

المــوارد البيئيــة مــن وجهــة نظــر المبحوثــن:

جدول رقم )14(

مدى نجاح مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج لقضايا البيئة الخضراء ودور الدولة في الحفاظ على الموارد البيئية
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غــر محايدموافقالعبارة

فــق ا مو

الانحــراف المتوسط

لمعيــاري ا

ن                 ز لــو ا

لنســبي ا

%ك%ك%ك

ــق مجــال  ــع التواصــل الاجتماعــي في خل نجحــت مواق

مفتــوح لطــرح الاراء والافــكار المتعلقــة بقضايــا البيئــة 

الخــراء

35288276.8215.32.830.49894.3

نجحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي في معالجــة قضايــا 

مبســط  بشــكل  المنــاخ  وتغــرات  البيئيــة  الجرائــم 

ــع ــج المجتم ــة شرائ ــب لكاف ــامل ومناس وش

29072.511027.5--2.720.44790.7

ــوار  ــوات للح ــي قن ــل الاجتماع ــع التواص ــرت مواق وف

تتعلــق  مشــركة  قــرارات  الى  للوصــول  المجتمعــي 

بقضايــا البيئــة الخــراء

28571.311528.8--2.710.45390.3

حــث  في  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  أســهمت 

المواطنــن بــرورة المحافظــة عــى البيئــة مــن التلــوث

29072.58922.3215.32.670.57189.0

ــورة  ــم ص ــي في رس ــل الاجتماع ــع التواص ــت مواق نجح

ايجابيــة عــن مشروعــات ومبــادرات الدولــة للمحافظــة 

عــى البيئــة

26165.313934.8--2.650.47788.3

نجحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تحريــك الــرأى 

العــام نحــو ضرورة المحافظــة عــى المــوارد البيئيــة

23859.516240.5--2.590.49286.3

اكســاب  الاجتماعــي في  التواصــل  مواقــع  ســاهمت 

للمشــاركة في حمايــة  اللازمــة  بالمهــارات  المواطنــن 

البيئــة

22155.317443.551.32.540.52484.7

قامــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي بــدور محــورى 

ــتضافة  ــد اس ــياحي بع ــد س ــة كمقص ــويق الدول في تس

ــوب27 ك

16541.323558.8--2.410.49380.3

ســاهمت مواقــع التواصــل الاجتماعــي في نــر الوعــي 

البيئــي بــن المواطنــن

15037.525062.5--2.370.48579.0

احــداث  في  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  ســاعدت 

ــا  ــاة قضاي ــور تج ــلوك الجمه ــة في س ــرات مجتمعي تغ

البيئــة الخــراء

16340.821152.8266.52.340.59778.0

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى أراء المبحوثــن عينــة الدراســة في مــدى نجــاح مواقــع التواصــل الاجتماعــي في 

الترويــج لقضايــا البيئــة الخــراء ودور الدولــة في الحفــاظ عــى المــوارد البيئيــة وقــد أكــد المبحوثــون أنــه » نجحــت 
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ــة الخــراء »  ــا البيئ ــة بقضاي ــكار المتعلق ــوح لطــرح الآراء والاف ــق مجــال مفت ــع التواصــل الاجتماعــي في خل مواق

بــوزن نســبي 94.3، وهــو مــا يؤكــد نتائــج دراســة نــواف الحزامــي )2022( التــي أشــارت الى وجــود عديــد مــن 

العوامــل المؤثــرة في تفاعــل أفــراد العينــة مــع القضايــا البيئيــة في مواقــع التواصــل، وفي مقدمتهــا: اســتخدام الصــور 

المقارنــة )قبــل/ بعــد(، وتوثيــق تجربــة شــخص، ووجــود مقطــع فيديــو، والرســوم التوضيحيــة )إنفوجرافيــك(، يليهــا 

عبــارة » نجحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي في معالجــة قضايــا الجرائــم البيئيــة وتغــرات المنــاخ بشــكل مبســط 

وشــامل ومناســب لكافــة شرائــج المجتمــع » بــوزن نســبي 90.7، ثــم » وفــرت مواقــع التواصــل الاجتماعــي قنــوات 

للحــوار المجتمعــي للوصــول الى قــرارات مشــركة تتعلــق بقضايــا البيئــة الخــراء« بــوزن نســبي 90.3، وفي الترتيــب 

الرابــع جــاءت عبــارة »أســهمت مواقــع التواصــل الاجتماعــي في حــث المواطنــن بــرورة المحافظــة عــى البيئــة مــن 

التلــوث » بــوزن نســبي 89.0، يليهــا عبــارة » نجحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي في رســم صــورة إيجابيــة عــن 

مشروعــات ومبــادرات الدولــة للمحافظــة عــى البيئــة« بــوزن نســبي 88.3، يليهــا عبــارة » نجحــت مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي في تحريــك الــرأى العــام نحــو ضرورة المحافظــة عــى المــوارد البيئيــة« بــوزن نســبي 86.3، يليهــا عبــارة 

ــة«  ــة البيئ ــة للمشــاركة في حماي ــارات اللازم ــن بالمه ــع التواصــل الاجتماعــي في إكســاب المواطن » ســاهمت مواق

بــوزن نســبي 84.7، يليهــا عبــارة » قامــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي بــدور محــورى في تســويق الدولــة كمقصــد 

ــع التواصــل الاجتماعــي في  ــارة »ســاهمت مواق ــا عب ــوزن نســبي 80.3، يليه ســياحي بعــد اســتضافة كــوب27« ب

نــر الوعــي البيئــي بــن المواطنــن« بــوزن نســبي 79.0، وأخــراً »ســاعدت مواقــع التواصــل الاجتماعــي في إحــداث 

تغــرات مجتمعيــة في ســلوك الجمهــور تجــاة قضايــا البيئــة الخــراء« بــوزن نســبي 78.0. وتؤكــد النتائــج عــى دور 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تزويــد الجمهــور بالمعلومــات الخاصــة بالبيئــة الخــراء ودوهــا الفعــال في دعــم 

الوعــي لديهــم، وقــد أكــدت عــى ذلــك دراســة Sarpong Antwi )2022( التــي أشــارت أن المبــادرات والحمــات 

عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي تعــد مــن أهــم الوســائل الإعلاميــة التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور في الحصــول عــي 

المعلومــات المتعلقــة بقضايــا التغــر المناخــي حيــث يعتمــد عليهــا 90% مــن العينــة محــل الدراســة.

جدول رقم )15(

مقياس نجاح مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج لقضايا البيئة الخضراء ودور الدولة في الحفاظ على الموارد 

البيئية
ــة في الحفــاظ عــى المــوارد  ــة الخــراء ودور الدول ــا البيئ مقيــاس نجــاح مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج لقضاي

البيئيــة

%ك

11528.8متوسط

28571.2عالي

400100الإجمالي
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 وتشــر بيانــات مقيــاس نجــاح مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج لقضايــا البيئــة الخــراء ودور الدولــة في 

ــل 28.8% للمســتوى المتوســط. ــة إلى أن المســتوى جــاء عــالى بنســبة 71.2% مقاب الحفــاظ عــى المــوارد البيئي

ــل  ــع التواص ــر مواق ــراء ع ــة الخ ــا البيئ ــم قضاي ــة متابعته ــن نتيج ــدى المحبوث ــة ل ــة المصري ــورة الدول 15-ص

الاجتماعــي:

جدول رقم )16(

صورة الدولة المصرية لدى المحبوثين نتيجة متابعتهم قضايا البيئة الخضراء عبر مواقع التواصل الاجتماعي
نتيجــة  المحبوثــن  لــدى  المصريــة  الدولــة  صــورة 

متابعتهــم قضايــا البيئــة الخــراء عــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي

غــر محايدموافق

فــق ا مو

الانحــراف المتوسط

لمعيــاري ا

ن                 ز لــو ا

لنســبي ا

%ك%ك%ك

اثــق في الخدمــات الخــراء وانهــا ســتكون الافضــل مــن 

بــن المشروعــات القائمــة

300759523.851.32.740.46891.3

انــا راض عــن طريقــة الدولــة في الاهتــام بالمــوارد 

البيئيــة

31478.56115.3256.32.720.57190.7

لــدى انطبــاع جيــد عــن المشروعــات القوميــة الخــراء 

التــي تقــوم الدولــة بالترويــج لهــا

27468.512631.5--2.680.46589.3

ــل  ــح اق ــا لتصب ــل خدماته ــاً بتعدي ــة حالي ــوم الدول تق

ضرراً للبيئــة

27468.512631.5--2.680.46589.3

لــدى اســتعداد لدفــع ســعر اعــى مــن اجــل الحصــول 

عــى خدمــات خــراء صديقــة للبيئــة

27969.810025215.32.650.57988.3

الخاصــة  المعلومــات  كافــة  بتقديــم  الدولــة  تقــوم 

الخــراء بالمشروعــات 

24761.815338.3--2.620.48787.3

تركــز الدولــة عــى ترويــج قيــم وثقافــة اســتهلاك 

للبيئــة صديقــة 

24561.314235.5133.32.580.55686.0

موســعة  تســويقية  حمــات  بعمــل  الدولــة  تقــوم 

الخــراء مشروعاتهــا  عــن  للاعــان 

20651.518947.351.32.50.52583.3

تــولى الدولــة اهتمامــاً كبــراً بمشروعــات النقــل الاخــر 

ــد  ــكل جي ــة بش ــر الدول ــى تطوي ــل ع ــا يعم ــو م وه

ــن ــة للمواطن ــم رفاهي وتقدي

20050172432872.430.62181.0

فجــاءت اثــق في الخدمــات الخــراء وانهــا ســتكون الافضــل مــن بــن المشروعــات القائمــة بــوزن نســبي %91.3، 

ــوزن نســبي بلغــت 90.7%، في حــن  ــة ب ــوارد البيئي ــام بالم ــة في الاهت ــة الدول ــن طريق ــا راض ع ــا جــاءت أن بين

ــج  ــة بالتروي ــي تقــوم الدول ــة الخــراء الت ــد عــن المشروعــات القومي ــاع جي ــدى انطب ــارات »ل جــاءت كل مــن عب
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لهــا«، و« تقــوم الدولــة حاليــاً بتعديــل خدماتهــا لتصبــح اقــل ضرراً للبيئــة« في الترتيــب الثالــث بــوزن نســبي %89.3، 

بينــا جــاءت لــدى اســتعداد لدفــع ســعر اعــى مــن اجــل الحصــول عــى خدمــات خــراء صديقــة للبيئــة بــوزن 

نســبي 88.3%، بينــا جــاءت تقــوم الدولــة بتقديــم كافــة المعلومــات الخاصــة بالمشروعــات الخــراء بــوزن نســبي 

بلغــت 87.3%، بينــا جــاءت تركــز الدولــة عــى ترويــج قيــم وثقافــة اســتهلاك صديقــة للبيئــة بــوزن نســبي بلغــت  

86.0%، بينــا جــاءت تقــوم الدولــة بعمــل حمــات تســويقية موســعة للإعــان عــن مشروعاتهــا الخــراء بنســبة 

بلغــت 83.3%، بينــا جــاءت  تــولى الدولــة اهتمامــاً كبــراً بمشروعــات النقــل الأخــر وهــو مــا يعمــل عــى تطويــر 

الدولــة بشــكل جيــد وتقديــم رفاهيــة للمواطنــن بنســبة بلغــت  81.0.

وتؤكــد النتائــج الســابقة عــى دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تشــكيل صــورة الدولــة لــدى الجمهــور وهــو مــا 

يدعــم نتائــج دراســة Sinha, A., & Padhy, M. K )2022( التــى أكــدت أن العديد من المنظمات والنشــطاء البيئيين 

يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي لجــذب انتبــاه مســتخدمي الشــبكات الاجتماعيــة، لأنهــا تســاعدهم عــى 

إثــارة القضيــة عــى المســتوى العالمــي وتقديــم الحلــول المناســبة ومعالجتهــا بفاعليــة.

جدول رقم )17(

مقياس صورة الدولة المصرية لدى المحبوثين نتيجة متابعتهم قضايا البيئة الخضراء عبر مواقع التواصل الاجتماعي
%كمقياس صورة الدولة المصرية لدى المحبوثين نتيجة متابعتهم قضايا البيئة الخضراء عبر مواقع التواصل الاجتماعي

11929.8متوسط

28170.2عالي

400100الإجمالي

وتشــر نتائــج مقيــاس صــورة الدولــة المصريــة لــدى المحبوثــن نتيجــة متابعتهــم قضايــا البيئــة الخــراء عــر مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي أن اتجاهــات المبحوثــن نحــو صــورة الدولــة كانــت إيجابيــة بنســبة مرتفعــة بنســبة %70.2 

ومتوســطة بنســبة %29.8.

نتائج اختبار فروض الدراسة:

الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن كثافــة متابعــة المبحوثــن عينــة الدراســة لقضايــا 

البيئــة الخــراء المقدمــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي والتأثــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عنهــا.

جدول رقم )18(

نتائج معامل ارتباط بيرسون لبيان العلاقة بين كثافة متابعة المبحوثين عينة الدراسة لقضايا البيئة الخضراء المقدمة 

بمواقع التواصل الاجتماعي والتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عنها
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كثافة متابعة المبحوثين عينة الدراسة لقضايا البيئة الخضراء المقدمة بمواقع 

التواصل الاجتماعي 

والتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عنها

الدلالةمستوي المعنويةمعامل ارتباط بيرسون

دال0.6020.000**

تشــر نتائــج معامــل ارتبــاط بيرســون لبيــان العلاقــة بــن كثافــة متابعــة المبحوثــن عينــة الدراســة لقضايــا البيئــة 

ــا الى  ــة عنه ــلوكية الناتج ــة والس ــة والوجداني ــرات المعرفي ــي والتأث ــل الاجتماع ــع التواص ــة بمواق ــراء المقدم الخ

وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن كثافــة متابعــة المبحوثــن عينــة الدراســة لقضايــا البيئــة الخــراء 

ــث بلغــت  ــا حي ــة والســلوكية الناتجــة عنه ــة والوجداني ــرات المعرفي ــع التواصــل الاجتماعــي والتأث المقدمــة بمواق

قيمــة معامــل الارتبــاط 0.602** عنــد مســتوى معنويــة 0.000 وهــى قيمــة دالــة إحصائيــاً مــا يعنــي قبــول هــذا 

الفــرض.

الفــرض الثــاني: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن كثافــة متابعــة المبحوثــن لقضايــا البيئــة الخــراء 

عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والصــورة الذهنيــة المشــكلة لديهــم عــن الدولــة المصريــة.

جدول رقم )19(

نتائج معامل ارتباط بيرسون لبيان العلاقة بين كثافة متابعة المبحوثين لقضايا البيئة الخضراء على مواقع التواصل 

الاجتماعي والصورة الذهنية المشكلة لديهم عن الدولة المصرية
كثافة متابعة المبحوثين لقضايا البيئة الخضراء على مواقع التواصل الاجتماعي

 

صورة الدولة المصرية لديهم.

الدلالةمستوي المعنويةمعامل ارتباط بيرسون

دال0.5380.000**

تشــر نتائــج معامــل ارتبــاط بيرســون لبيــان العلاقــة بــن كثافــة متابعــة المبحوثــن لقضايــا البيئــة الخــراء عــى 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي والصــورة الذهنيــة المشــكلة لديهــم عــن الدولــة المصريــة إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة 

ــع التواصــل الاجتماعــي  ــة الخــراء عــى مواق ــا البيئ ــن لقضاي ــة المبحوث ــة متابع ــن كثاف ــة ب ــة إحصائي ذات دلال

ــد  ــاط 0.538**عن ــل الارتب ــة معام ــت قيم ــث بلغ ــة حي ــة المصري ــن الدول ــم ع ــة المشــكلة لديه والصــورة الذهني

ــاً مــا يعنــي قبــول هــذا الفــرض. مســتوى معنويــة 0.000 وهــى قيمــة دالــة إحصائي

الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متابعــة المبحوثــن عينــة الدراســة لقضايــا البيئــة 
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الخــراء المقدمــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي وتقييمهــم لــدور تلــك المواقــع في الترويــج لقضايــا البيئــة الخــراء.

جدول رقم )20(

معامل ارتباط بيرسون لبيان العلاقة بين متابعة المبحوثين عينة الدراسة لقضايا البيئة الخضراء المقدمة بمواقع 

التواصل الاجتماعي وتقييمهم لدور تلك المواقع في الترويج لقضايا البيئة الخضراء
متابعة المبحوثين عينة الدراسة لقضايا البيئة الخضراء المقدمة بمواقع التواصل 

الاجتماعي

وتقييمهم لدور تلك المواقع في الترويج لقضايا البيئة الخضراء. 

الدلالةمستوي المعنويةمعامل ارتباط بيرسون

دال0.2720.000**

400حجم العينة )ن(

تشــر نتائــج معامــل ارتبــاط بيرســون لبيــان العلاقــة بــن متابعــة المبحوثــن عينــة الدراســة لقضايــا البيئــة الخــراء 

المقدمــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي وتقييمهــم لــدور تلــك المواقــع في الترويــج لقضايــا البيئــة الخــراء إلى وجــود 

ــة  ــة الخــراء المقدم ــا البيئ ــة الدراســة لقضاي ــن عين ــة المبحوث ــن متابع ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي علاق

ــث بلغــت  ــة الخــراء حي ــا البيئ ــج لقضاي ــع في التروي ــك المواق ــدور تل ــم ل ــع التواصــل الاجتماعــي وتقييمه بمواق

قيمــة معامــل الارتبــاط 0.272** عنــد مســتوى معنويــة 0.000 وهــي قيمــة دالــة إحصائيــاً مــا يعنــي قبــول هــذا 

الفــرض.

الفــرض الرابــع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن عينــة الدراســة في طبيعــة صــورة الدولــة المصريــة 

جــراء متابعتهــم لقضايــا البيئــة الخــراء عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي وفقــاً لمتغيراتهــم الديموجرافية.

جدول رقم )21(

نتائج اختبار »ت« ومعامل التابين »ف« لبيان الفروق بين المبحوثين في طبيعة صورة ادولة المصرية جراء متابعتهم 

لقضايا البيئة الخضراء عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفقاً لمتغيراتهم الديموجرافية

صورة الدولة المصرية

المتغيرات الديموغرافية

الانحراف المتوسطالعدد

المعياري

مؤشرات إحصائية

مستوي درجة الحرية

المعنوية

0.001 دال398ت= 2191.530.6793.245ذكرالنوع

1811.340.473أنثى
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3ف= 911.51578.9.748-17 21 سنةالعمر

396

0.000 دال

.301931.23546-21 سنة

.851.63669-30 40 سنة

أكثر من 40 

سنة

311.45500.

.4001.43592الإجمالي

مستوي 

التعليم

2ف= 211.370.5074.025متوسط

397

0.019 دال

2371.510.672جامعي

1421.270.452فوق الجامعي

4001.430.592الإجمالي

تشــر نتائــج اختبــار »ت« إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الذكــور والإنــاث في طبيعــة الصــورة المشــكلة 

لديهــم عــن الدولــة المصريــة لصالــح الذكــور صاحبــة المتوســط الحســابي الأكــر حيــث بلغــت قيمــة اختبــار »ت« 

3.245 عنــد درجــة حريــة 398 ومســتوى معنويــة 0.001 وهــى قيمــة دالــة إحصائيــاً مــا يثبــت وجــود فــروق بــن 

الذكــور والإنــاث في طبيعــة الصــورة المشــكلة لديهــم عــن الدولــة المصريــة نتيجــة متابعــة قضايــا البيئــة الخــراء 

ــن  ــة ب ــروق ذات دلال ــود ف ــن »ف« الى وج ــل التباي ــة معام ــر نتيج ــا تش ــي، ك ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ع

المبحوثــن في طبيعــة الصــورة المشــكلة لديهــم عــن الدولــة المصريــة وفقــاً للعمــر لصالــح فيــة مــن30- 40  ســنة 

صاحبــة المتوســط الحســابي الاكــر حيــث بلغــت قيمــة معامــل التبايــن »ف« 9.748 عنــد مســتوى دلالــة 0.000 

وهــى قيمــة دالــة احصائيــاً مــا يثبــت ثبــوت صحــة هــذا الفــرض فيــا يخــص العمــر، كــا تشــر نتيجــة معامــل 

التبايــن »ف« وجــود فــروق بــن المبحوثــن تعــزي الى متغــر مســتوى التعليــم حيــث بلغــت قيمــة معامــل التبايــن 

»ف« 4.025 عنــد مســتوى دلالــة 0.019  وهــى قيمــة دالــة إحصائيــاً وهــو مــا يشــر إلى ثبــوت صحــة هــذا الفــرض. 

ملخص نتائج الدراسة:

1.أشــارت النتائــج إلى أن المبحوثــن يقومــون باســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل منتظــم بنســبة 51% أي 

مــا يزيــد عــن نصــف عينــة الدراســة، في حــن يتابعــه 44.7% منهــم بشــكل غــر منتظــم، بينــا يتابعــه نــادراً نســبة 

ــن في المقدمــة بنســبة 64.8%، في حــن جــاء المعــدل الأســبوعي  4.3%، وجــاء معــدل الاســتخدام اليومــي للمبحوث

بنســبة 27.3%، وأخــراً المعــدل الشــهرى بنســبة 8% فقــط، وبلغــت عــدد ســاعات المتابعــة مــن خمســة ســاعات 

ــة  ــاعة إلى ثلاث ــن س ــراً م ــبة 28.3%، وأخ ــاعات بنس ــس س ــاعات إلى خم ــة س ــن ثلاث ــم م ــبة 47.8%، ث ــر بنس فأك

ســاعات بنســبة 24% مــن إجــالي عينــة الدراســة.
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ــام  ــائل الإع ــر وس ــرة ع ــنوات الأخ ــال الس ــة الخــراء خ ــا البيئ ــة قضاي ــة الدراس ــن عين ــبة 48% م ــع نس 2.تتاب

المختلفــة إلى حــد كبــر، بينــا تتابعهــا إلى حــد مــا بنســبة 45.5%، في حــن جــاءت نســبة المتابعــة كلــا اســتدعت 

ــة. المتابعــة بنســبة 6.5% مــن إجــالي العين

3.يحــرص نســبة 52.5% مــن المبحوثــن عــى متابعــة قضايــا البيئــة الخــراء عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي دائمــاً، 

ــاً بنســبة 26% وأخــراً نــادراً بنســبة 21.5%، وتشــر تلــك النتيجــة إلى أهميــة الاهتــام بالترويــج  ويحرصــون أحيان

لقضايــا البيئــة الخــراء عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي لضــان وصولهــا لكافــة المتابعــن، وتتابــع نســبة %45.3 

ــل  ــع التواص ــر مواق ــة ع ــة المصري ــا الدول ــى تتبناه ــتدامة الت ــة المس ــة البيئ ــادرات التنمي ــة مب ــة الدراس ــن عين م

الإجتماعــي بصفــة دائمــة كــا يتابعهــا 29.7% أحيانــاً بينــا يتابعهــا 25% نــادراً وتشــر النتائــج الى المتابعــة الدائمــة 

والمســتمرة مــن افــراد العينــة إلى مبــادرات التنميــة البيئيــة التــى تتبناهــا الدولــة وهــو مــا يؤكــد حــرص المبحوثــن 

لمتابعــة تلــك المبــادرات كــا تشــر إلى اهتــام الدولــة المصريــة بتلــك المبــادرات والترويــج لهــا عــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي.

ــل  ــع التواص ــى مواق ــن ع ــاد المبحوث ــع اعت ــة دواف ــأول » في مقدم ــة أولاً ب ــار البيئ ــة أخب ــع » متابع ــاء داف 4.ج

الاجتماعــي كوســيلة للحصــول عــى معلومــات عــن قضايــا البيئــة الخــراء بــوزن نســبي 90.7، يليهــا » الوصــول 

مــن خلالهــا الى كــم هائــل مــن المعلومــات بسرعــة فائقــة » بــوزن نســبي 89، يليــه في الترتيــب الثالــث » لتغيــر 

ــة الخــراء » ــا البيئ ارائي واتجاهــاتي فيــا يخــص قضاي

5.جــاء »الارتفــاع المبالــغ فيــه لدرجــات الحــرارة والاحتبــاس الحــرارى » في مقدمــة القضايــا البيئيــة وقضايــا تغــر 

ــة الدراســة، وبنســبة  ــن عين ــع التواصــل الاجتماعــي بنســبة 55.3% م ــر مواق ــن ع ــا البمحوث ــى يتابعه ــاخ الت المن

مقاربــة جــداً جــاءت » التصحــر ومشــكلات نقــص الرقعــة الخــراء » بنســبة 54.8% مــن إجــالي العينــة، يليهــا 

ــورة  ــدر الث ــم » ه ــبة 38.3%، ث ــا« بنس ــاه وإهداره ــوث المي ــكلات تل ــم » مش ــبة 38.5%، ث ــواء« بنس ــوث اله » تل

الحيوانيــة« بنســبة 37.8%، يليهــا »ثقــب الأوزون« بنســبة 35.8%، يليهــا » تلــوث التربــة الزراعيــة بالمخلفــات« ثــم 

ــرك والمســتنقعات«. »الاســتغلال المفــرط للرمــال«، وأخــراً » ال

ــة  ــادرات الخاصــة بالحفــاظ عــى البيئ ــي بالمب ــع التواصــل الاجتماعــي مــن معرفت ــارة » زادت مواق 6. جــاءت عب

ــا  ــرفي بقضاي ــي المع ــر الوع ــي في ن ــل الاجتماع ــع التواص ــول دور مواق ــن ح ــة آراء المبحوث ــراء » في مقدم الخ

البيئــة الخــراء مــن وجهــة نظــر المبحوثــن بــوزن نســبي 88.7، ثــم لأنهــا » أعتقــد أن مواقــع التواصــل الإجتماعــي 

زادت مــن معرفتــي يقضايــا التلــوث البيئــي« بــوزن نســبي 84، وبنفــس الــوزن نســبي جــاء ســبب »زادت مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي معلومــاتي عــن الاقتصــاد الأخــر المســتدام«.

ــة الخــراء  ــة البيئ ــن إحســاسي بأهمي ــي زادت م ــع التواصــل الاجتماع ــد أن مواق ــارة » أعتق ــاءت عب ــا ج 7.بين

ــي  ــي العاطف ــر الوع ــي في ن ــل الاجتماع ــع التواص ــو دور مواق ــن نح ــات المبحوث ــة اتجاه ــجير« في مقدم والتش
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بقضايــا البيئــة الخــراء، يليهــا عبــارة » أســهمت مواقــع التواصــل الاجتماعــي في شــعورى بأهميــة زيــادة رقعــة 

ــاتي داخــل المناطــق الســكنية«. الغطــاء النب

8.في حــن جــاءت عبــارة »لمواقــع التواصــل الاجتماعــي دور هــام في تقليــل كميــة النفايــات التــى أتخلــص منهــا« 

ــدى  ــة الخــراء ل ــا البيئ ــر الوعــي الســلوكي تجــاه قضاي ــع التواصــل الاجتماعــي في ن عــى رأس قائمــة دور مواق

ــارة  ــتيكية الض ــواد البلاس ــتخدامى للم ــي اس ــى تقب ــي ع ــل الاجتماع ــع التواص ــجعتنى مواق ــه »ش ــن، يلي المبحوث

والبحــث عــن بدائــل أخــرى.

ــة  ــة الخــراء عــى رؤي ــا البيئ ــج لقضاي ــع التواصــل الاجتماعــي في التروي ــر دور مواق ــج مــدى تأث 9.أكــدت النتائ

المبحوثــن لــدور الدولــة في الحفــاظ عــى البيئــة، حيــث اتفقــت نســبة 50% مــن عينــة الدراســة أنهــا تعلــب دوراً 

كبــراً في التأثــر عــى رؤيــة المبحوثــن لــدور الدولــة في دعــم الحفــاظ عــى البيئــة والمــوارد البيئيــة، كــا أشــارت 

نســبة 34% منهــم أنهــا يمكــن أن تؤثــر إلى حــد مــا، بينــا أكــدت نســبة 16% أنهــا لا تؤثــر عــى الإطــاق.

10.جــاءت عبــارة »نجحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي في خلــق مجــال مفتــوح لطــرح الآراء والأفــكار المتعلقــة 

بقضايــا البيئــة الخــراء في مقدمــة أراء المبحوثــن عينــة الدراســة في مــدى نجــاح مواقــع التواصــل الاجتماعــي في 

ــع  ــارة »نجحــت مواق ــا عب ــة، يليه ــوارد البيئي ــاظ عــى الم ــة في الحف ــة الخــراء ودور الدول ــا البيئ ــج لقضاي التروي

التواصــل الاجتماعــي في معالجــة قضايــا الجرائــم البيئيــة وتغــرات المنــاخ بشــكل مبســط وشــامل ومناســب لكافــة 

شرائــج المجتمــع« ثــم »وفــرت مواقــع التواصــل الاجتماعــي قنــوات للحــوار المجتمعــي للوصــول إلى قرارات مشــركة 

تتعلــق بقضايــا البيئــة الخــراء.

التوصيات والمقترحات:
1.ضرورة بزيــادة الاهتــام مــن الدولــة بمناقشــة قضايــا البيئــة الخــراء بشــكل أكــر مــن خــال إعطــاء مســاحة 

إعلاميــة أكــر لقضايــا البيئــة في كافــة وســائل الإعــام وعــى رأســها مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

2.وجــوب قيــام الدولــة المصريــة بحمــات إعلاميــة توعويــة عــن قضايــا البيئــة الخــراء ونــر ثقافــة الاســتهلاك 

الأخــر المســتدام مــع توجيــه حمــات إلى الجمهــور لــرورة المحافظــة عــى البيئــة والمــوارد البيئــة مــن التلــوث 

والاندثــار.

ــام بتبســيط المعلومــات للجمهــور  3.إعــداد كــوادر صحفيــة متخصصــة في مجــال الإعــام البيئــي مــن شــأنها القي

بكافــة فئاتــه.

4.العمــل عــى دعــم المبــادرات البيئيــة التــى ترعاهــا الدولــة بهــدف تحســن الأوضــاع البيئيــة وتحجيــم مصــادر 

التلــوث مــا يقلــل مــن أثــر التعــرض بالأمــراض والأوبئــة والمشــكلات الناتجــة عنهــا.
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