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بتنميــة  وعلاقتهــا  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات 

ــة نظــر  ــن وجه ــراث م ــاء ال ــة وإحي الســياحة المصري

المواطــن المــري

أ/ سها سعيد

سكرتير تحرير مجلة الاذاعه والتليفزيون



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الخامس - يناير - ٢٠٢٤

158

المستخلص:
تبلــورت مشــكلة الدراســة في البحــث عــن معرفــة كيــف تســهم تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في تعزيــز وتنشــيط 

الســياحة المصريــة، واســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في الأماكــن والجهــات الســياحية مــن خــال  معرفــة 

ــة الي  ــت الدراس ــد هدف ــر وق ــة في م ــياحة الرقمي ــة الس ــة بتنمي ــة الخاص ــات الذكي ــري بالتطبيق ــن الم المواط

تحديــد مــدى مســاهمة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في تعزيــز وتنشــيط الســياحة المصريــة وقيــاس مــدى معرفــة 

ــة مــن  ــة الســياحة ،تنتمــي الدراســة إلى الدراســات الوصفي ــة الخاصــة بتنمي المواطــن المــري بالتطبيقــات الذكي

خــال منهــج المســح وتــم ســحب عينــة مكونــة مــن 200 مفــردة مــن الجمهــور المــري، كشــفت نتائــج الدراســة 

عــن تميــز تطبيقــات تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في التنميــة الســياحية وإحيــاء الــراث المــري، حيــث أن هنــاك 

حــرص عــى التفاعــل مــع تلــك التطبيقــات، كــا جــاءت التأثــرات الســلوكية الأعــى تحققًــا نتيجــة التفاعــل مــع 

تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي وكانــت مــن أبــرز التأثــرات الســلوكية بعــد اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي هــي زيــادة 

معــدلات الســياحة الداخليــة وكذلــك مســاعدة الســياح في الخــارج في اتخــاذ قــرار الســفر إلى مــر وبذلــك زيــادة 

الاســتثمار الســياحي، وأوصــت الدراســة بــرورة تفعيــل المؤسســات الثقافيــة والفنيــة وشركات الإنتــاج الإعلامــي 

ــل إنتاجــه بســيطا  ــا جع ــكار م ــم الأف ــذكاء الاصطناعــي في تقدي ــات ال ــر تطبيق ــرئي ع ــاج الصــوتي والم ــن الإنت م

وجاذبــا للجمهــور. 

الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي، التنمية السياحية، احياء التراث، السياحة في مصر

Abstract:
The problem of the study crystallized in the search for knowledge of how artificial intelligence 

applications contribute to enhancing and revitalizing Egyptian tourism, and the use of artificial 

intelligence applications in tourist places and destinations through the Egyptian citizen’s knowl-

edge of smart applications for developing digital tourism in Egypt.

The study aimed to determine the extent to which artificial intelligence applications contribute 

to enhancing and revitalizing Egyptian tourism and to measure the extent of the Egyptian citi-

zen’s knowledge of smart applications for tourism development. The study belongs to descriptive 

studies through a survey approach, and a sample of 200 individuals was drawn from the Egyptian 

public.

The results of the study revealed the excellence of the applications of artificial intelligence tech-

niques in tourism development and the revival of Egyptian heritage, as there is a keenness to 
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interact with these applications, and the highest behavioral effects were achieved as a result of 

interaction with the application of artificial intelligence. One of the most prominent behavioral 

effects after using artificial intelligence was an increase in Domestic tourism rates as well as 

helping tourists abroad make the decision to travel to Egypt, thus increasing tourism investment

The study recommended the necessity of activating cultural and artistic institutions and media 

production companies in audio and visual production through applications of artificial intelli-

gence in presenting ideas, which makes its production simple and attractive to the public.

Keywords: artificial intelligence, tourism development, heritage revival, tourism in Egypt

مقدمة:
فرضــت جائحــة كوفيــد 2020 عــى جميــع دول العــالم، تبنــي التحــول الرقمــي واســتخدامه في جميــع مؤسســات 

ــع  ــران ومواق ــادق وشركات الط ــة إلى الفن ــات التنظيمي ــن الجه ــة م ــياحية بداي ــات الس ــة المؤسس ــدول، خاص ال

الســفر والــركات الســياحية الصغــرة والمتوســطة، والاعتــاد عــى الاســتخدام الــذكي للبيانــات، حيــث أثبتــت تلــك 

ــد  ــاب الجائحــة، وق ــا في أعق ــر اســتدامة وأمانً ــادة تنشــيط قطــاع الســياحة بشــكل أك ــا في إع ــات فعاليته التقني

انعكــس نمــو قطــاع الســياحة الرقميــة عــى حجــم ســوق الســفر عــر الإنترنــت في جميــع أنحــاء العــالم.

وتســتهدف الأجهــزة الســياحية الرســمية في مــر تنشــيط الســياحة الدوليــة الوافــدة إليهــا مــن معظــم دول العــالم 

ــة  ــب ضرورة مواكب ــذي أوج ــو ال ــا، وه ــودة خدماته ــن ج ــن، وتحس ــن المصري ــن المواطن ــة ب ــياحة الداخلي والس

التقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة؛ مــن خــال تزايــد الاعتــاد عــى الســياحة الرقميــة بمختلــف تطبيقاتهــا وتفعيــل 

اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في الســياحة المصريــة، حيــث أصبحــت التعامــات الإلكترونيــة الســياحية في 

الوقــت الحــاضر صيحــة عالميــة وشرطًــا مهــاً مــن شروط تقديــم خدمــة ســياحية تنافســية ذات جــودة عالميــة في 

بيئــة تســويقية جديــدة ألغــي فيهــا عنــري المســافة والوقــت بــن عــارض الخدمــة الســياحية وطالبهــا.

ــع  ــأنها أن تســهم في رف ــن ش ــرة م ــة مبتك ــل رقمي ــاذج عم ــي نم ــى تبن ــة ع ــل اســراتيجية الســياحة الرقمي وتعم

ــة، واعتــاد  ــادق الذكي ــم الفن ــح مبتكــرة لتنظي مســتوى الطلــب عــى الخدمــات الســياحية، وتشــمل: وضــع لوائ

طــرق مرنــة لإجــراءات الســفر الرقمــي، وتوفــر تجــارب ســفر سلســة وســهلة للســياح وأصحــاب الأعــال ومنتســبي 

الجهــات الحكوميــة، وتشــمل اســراتيجية الســياحة الرقميــة، تقنيــة الواقــع الافــراضيVR   وهــي تقنيــة تعتمــد 

عــي تقديــم نظــارات العــرض بزاويــة 360 لتســجيل عــروض الفيديــو  وتســتخدم في رؤيــة المعــالم الأثريــة في البــاد 
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ــم  ــل الســفر، ث ــج الســياحية قب ــرار شراء البرام ــاذ ق ــى اتخ الســياحية وتنشــيط الســياحة وتشــجيع الســائحين ع

ــي تســاعد  ــة، والت ــف الذكي ــات الهوات ــة، وأخــراً  تطبيق ــل الحجــوزات الإليكتروني ــة، وتفعي التأشــرات الاليكتروني

في توفــر البيانــات عــن المقصــد الســياحي قبــل وأثنــاء الرحلــة مثــل توفــر الترجمــة  والخرائــط وأماكــن المــزارات 

الســياحية.

يغــر الــذكاء الاصطناعــي )AI( قواعــد العمــل في العديــد مــن الصناعــات والــذكاء الاصطناعــي حيــث يولــد فرصًــا 

جديــدة في قطــاع الســياحة مــن خــال أدوات البحــث والمنصــات الاجتماعيــة والواجهــات المعرفيــة لاتخــاذ قــرارات 

ذكيــة فقلــد بــدأت العديــد مــن الــركات مــن صناعــات الســفر والســياحة والضيافــة  في اعتــاد الروبوتــات والذكاء 

ــذاتي والمســبح الآلي  ــدادات تســجيل الوصــول ال ــل ع ــا مث ــة )RAISA( في عملياته ــات  الخدم الاصطناعــي و تقني

ــك، مــا يغــر  ــا إلى ذل ــات الدردشــة، وم ــات الكونســرج، وروبوت ــل، وروبوت ــات التوصي ــة، وروبوت ، عــال النظاف

طريقــة إنشــاء وتوصيــل الخدمــات وتجزئــة العمــاء الديناميكيــة الســلوكية، مدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي ، ويوفــر 

ــذكاء  ــة الســياحة بال ــر صناع ــدة وتتأث ــح جدي ــر شرائ ــا يســاعد عــى تطوي ــاً أفضــل لاحتياجــات العمــاء م فه

ــل  ــفر وشركات النق ــة في وكالات الس ــات الدردش ــتخدم روبوت ــة و تسُ ــة المختلف ــة الذكي ــل الأنظم ــي مث الاصطناع

الجــوي لزيــادة الكفــاءة في كل الصناعــات، فــإن تجــارب الســياحة المدعومــة بالتكنولوجيــا تدعــم بشــكل متزايــد 

ــذكاء  ــات ال ــم اســتخدام تقني ــث يت ــا، حي ــع اســتمرار تطــور التكنولوجي ــق القيمــة م الســائحين للمشــاركة في خل

ــال، يتــم اســتخدام خرائــط الواقــع  الاصطناعــي  بشــكل متزايــد في مجــالات الســياحة المختلفــة  عــى ســبيل المث

المعــزز والخرائــط ثلاثيــة الأبعــاد بشــكل فعــال في المكتبــات المتنقلــة و تعــد الفنــادق الذكيــة مفهومًــا جديــدًا في 

صناعــة الســياحة، كذلــك بــدأت الصــور الرمزيــة الافتراضيــة تقــوم بــدور مهــم في مجــال الضيافــة الرقميــة  وبســبب 

ــة للحجــز  ــم الذكي ــد إلى اســتخدام هواتفه ــل الســائحون بشــكل متزاي ــا )COVID-19(، يمي ــروس كورون ــر ف تأث

والنقــل ودفــع ثمــن التســوق وبالإضافــة إلى ذلــك، يتــم اســتخدام تكنولوجيــا الســياحة الذكيــة في المتاحــف الذكيــة 

ــات الســياحية  ــات والاتصــالات لتســهيل الوجه ــات المعلوم ــة تقني والأحــداث الكــرى فتســتخدم الســياحة الذكي

ــة مجموعــة واســعة مــن الأدوات  ــات الســياحة الذكي ــن و تشــمل تقني ــل الموردي للســياح وأصحــاب المصلحــة مث

والمنصــات.

ــراث، وهــذا يمكــن أن  ــاء ال ــة وإحي ــة الســياحة المصري ــم في تنمي ــدور مه ــوم ب ــذكاء الاصطناعــي تق ــات ال تطبيق

ــه تأثــر إيجــابي عــى وجهــة نظــر المواطــن المــري مــن خــال تعزيــز الترويــج الســياحي حيــث يمكــن  يكــون ل

ــياح،  ــن الس ــد م ــذب المزي ــر وج ــياحية في م ــات الس ــج للوجه ــن التروي ــي في تحس ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال اس

كــا يمكــن للتطبيقــات والمنصــات التــي تعتمــد عــى الــذكاء الاصطناعــي توفــر معلومــات دقيقــة وشــاملة عــن 

المواقــع الســياحية والأنشــطة المتاحــة والتجــارب الفريــدة، مــا يســاعد في زيــادة الوعــي بالــراث المــري وزيــادة 
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الاهتــام بالزيــارة وتحســن تجربــة الســياح فيمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يســاهم في تحســن تجربــة الســياح أثناء 

زيارتهــم للمواقــع الســياحية المصريــة ،عــى ســبيل المثــال، يمكــن اســتخدام تقنيــات التعــرف عــى الصــوت واللغــة 

ــات والمســاعدين  ــا اســتخدام الروبوت ــك أيضً ــد الســياح بمعلومــات عــن المعــالم الســياحية بلغتهــم الأم، كذل لتزوي

الافتراضيــن لتوجيــه الســياح والــرد عــى استفســاراتهم بشــكل فعــال كــا يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في 

جهــود حفــظ وإحيــاء الــراث المــري ، بالإضافــة الي ذلــك تســتخدم تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لتحليــل وترميــز 

البيانــات الثقافيــة والتاريخيــة واللغويــة المتعلقــة بالــراث المــري،  تســاعد هــذه البيانــات في الحفــاظ عــى المعرفة 

ــة  ــز تنمي ــي في تعزي ــذكاء الاصطناع ــاعد ال ــا يس ــة ،  ك ــال القادم ــا إلى الأجي ــهيل نقله ــخ وتس ــة والتاري التقليدي

القطــاع الســياحي في مــر بشــكل عــام و مــن خــال تحليــل البيانــات الســياحية والتوقعــات والاتجاهــات، يمكــن 

تحســن اســراتيجيات التســويق وتوجيــه المــوارد بشــكل فعــال ،كــا يمكــن  أيضًــا اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 

في تحســن عمليــات الإدارة والتشــغيل في القطــاع الســياحي في إطــار مــا ســبق يرتكــز البحــث عــى بيــان مفهــوم 

الــذكاء الاصطناعــي، وأهميــة تطبيقــه في قطــاع الســياحة المصريــة.

ــاء،  ــن القدم ــة للمصري ــخ والنهضــة العمراني ــروي قصصــاً مــن التاري ــا القديمــة ت ــار مــر وحضارته لا شــك أن آث

وتجــري عمليــة تصنيــع الصــور التــي تحــاكي الحضــارة الفرعونيــة بأقــرب طريقــة مــن خــال تدريــب الخوارزميــات 

عــى عــدد هائــل مــا بــن الصــور القديمــة لتماثيــل وأهرامــات ومعابــد ضخمــة والوضــع في العــر الحــالي مــن 

مبــاني وناطحــات ســحاب، ليتمكــن مــن اســتخلاص نمــط معــن في الحضــارة لمحــاكاة هــذه الصــور وإنشــاء بيانــات 

ــو  ــع هــذا النمــط لســات هــذه الحضــارة في الصــور المعطــاة وتوقــع شــكل الحضــارة ل ــدة مــن خــال تتب جدي

اســتمرت. 

مشكلة الدراسة: 
وعــى ضــوء مــا ســبق تتبلــور مشــكلة الدراســة في البحــث عــن معرفــة كيــف تســهم تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

في تعزيــز وتنشــيط الســياحة المصريــة، واســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في الأماكــن والجهــات الســياحية 

مــن خــال  معرفــة المواطــن المــري بالتطبيقــات الذكيــة الخاصــة بتنميــة الســياحة الرقميــة في مــر. 

أهمية الدراسة:

تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة وذلك لعدة اعتبارات: 

-مــا تحظــى بــه تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن مكانــة في منظومــة التكنولوجيــات الحديثــة، مــا لــه أثــر كبــر 

عــى توســيع قاعــدة الســياح، كذلــك ينعكــس في تحقيــق التنميــة المســتدامة مــن خــال دعــم الاســتثمارات التــي 

تعتمــد عــى اســتخدام التقنيــات الرقميــة، والتــي تحافــظ عــى البيئــة في نفــس الوقــت، وأثــر تطبيقــات الــذكاء 
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الاصطناعــي كاســراتيجية للرفــع مــن مســتوى حركيــة الســوق الســياحي المــري خاصــة في ظــل تنافــس الأســواق 

الســياحية الدوليــة.

ــذكاء  ــات ال ــر تطبيق ــام بدراســة أث ــا للاهت ــه مــا شــكل دافع ــة في ــدرة الدراســات العربي ــة الموضــوع ون -حداث

ــة. ــياحة المصري ــة الس ــه بتنمي ــياحة وعلاقت ــي في الس الاصطناع

-إثــراء المعرفــة النظريــة في مجــال الســياحة مــن خــال تقديــم تحليــل للــدور الــذي يمكــن أن يقــوم بــه الــذكاء 

ــة الســياحية. الاصطناعــي في التنمي

-أهميــة دراســة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في التســويق الســياحي حيــث اقتــرت معظــم الدراســات 

ــة  ــاس فاعلي ــه لقي ــم التوج ــياحي ولم يت ــويق الس ــات في التس ــال للتقني ــن بالاتص ــف القائم ــى توظي ــة ع العربي

ــور.   ــذكاء الاصطناعــي عــى الجمه اســتخدام ال

أهداف الدراسة:

تسعى الدراسة إلى:
-تحديد مدى مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز وتنشيط السياحة المصرية.

-بيان أهمية استخدام التطبيقات الذكية في تنمية السياحة المصرية.

-قياس مدى معرفة المواطن المصري بالتطبيقات الذكية الخاصة بتنمية السياحة.

-تقديم بعض المقترحات المناسبة في تنمية السياحة المصرية.

-التعرف على أهمية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق السياحي. 

-رصد مدي اعتماد السياحة في مصر على تقنيات الذكاء الاصطناعي.

-تحديد مدي فاعلية استخدام بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي في التنمية السياحية.

-الكشف عن درجة معرفة الجمهور بتقنيات الذكاء الاصطناعي واستخدامه في تجربتهم السياحية في مصر.

-رصد مدي اعتماد مجال التسويق السياحي في مصر على تقنيات الذكاء الاصطناعي.

الذكاء الاصطناعي والتراث المصري:

- دقة تصوير المواقع الأثرية عبر الذكاء الاصطناعي

إن الــذكاء الاصطناعــي يســتخدم الان في العــارة الرقميــة والتكنولوجيــة مــا ســاعد بشــكل كبــر في تسريــع عمليــة 

توثيــق المبــاني وتصويــر المبــاني بطريقــة ثلاثيــة الأبعــاد أو حتــى حديثــاً، بتقنيــة الواقــع الافــراضي، التــي ســمحت 

للإنســان بتطبيــق محــاكاة شــبه حقيقيــة بطريقــة واضحــة، كــا أن تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي تقــوم بمحاولــة دمــج 

صــورة متخيلــة عــن المــاضي وفي هــذه الحالــة هــي مــر القديمــة مــع صــورة مألوفــة مــن الوقــت الحــاضر وعليــه 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الخامس - يناير - ٢٠٢٤

163

أنتجــت صــورا تخيليــة تدمــج بــن واقعــن  )١(

بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تصوير الحضارة المصرية القديمة

-عمليات الكشف والتنقيب عن الآثار

 إن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي موجــود في مــر منذ ســنوات بالمشــاركة مــع هيئة الأبحــاث الجيولوجية للكشــف 

ــاد لبعــض المناطــق  ــاثي الأبع ــات كالمســح الجيولوجــي ث ــدأ اســتخدام هــذه التقني ــد ب ــة ، وق ــع معين ــن مواق ع

الأثريــة لاكتشــاف الأصــول لصــور المواقــع و«ليــس استنســاخ الشــكل الطبيعــي لهــا واســتخدام تكنولوجيــا الــذكاء 

الاصطناعــي لتســهيل عمليــة الكشــف عــن الآثــار الفرعونيــة القديمــة يعــد مكســباً كبــراً لــو نجحــت المحــاولات 

في الكشــف عــن الآثــار والحفــاظ عــى قيمتهــا الأثريــة وتكويــن أقــرب صــورة لهــا عــر الخوارزميــات الموجــودة 

وقــد تــم اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في الكشــف عــن تماثيــل »ســقنن رع« في مدينــة الأقــر والمحفوظــة الآن 

في متحــف الحضــارة المــري، حيــث تــم اســتخدام تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي للتعــرف عليهــا بشــكل خــاص 

ــن  ــا م ــا أصابه ــخصيات أو م ــاة الش ــباب وف ــى أس ــرف ع ــة إلى التع ــي، بالإضاف ــكلها الطبيع ــن ش ــال تكوي واحت

أمــراض، فتماثيــل ســقنن رع التــي تبــنّ تكتيــف الأيــادي، ظهــر أن الإيمــاءة كانــت تمثــل طريقــة العبــادة وأنهــا مــن 

ملحمــة كبــرة جــداً، مــا ســمح لإعــادة التمثــال وإجــراء عمليــة التحنيــط اللازمــة لــه كملــك، ليدفــن بعــد ذلــك في 

الأراضي المصريــة. أن هــذه التكنولوجيــا ســوف تكــون مهمــة جــداً في كــم المعلومــات التــي يمكــن توافرهــا في وقــت 

قليــل، وتوافــر المعلومــات في حــد ذاتــه مــن أهــم الأســاليب للحفــاظ عــى الآثــار وتوثيقهــا. )٢(

الدراسات السابقة 
1- دراســة أمــرة عبــد اللــه عبــد الحميــد 2023 بعنــوان التصميــم الجرافيــي ودوره في احيــاء الــراث الشــعبي 
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المــري مــن خــال المعــارض التخصصيــة 

ان الحفــاظ عــى الــراث بشــكل عــام كان ولايــزال مــن ضمــن أهــداف اتفاقيــة الــراث العالمــي الثقــافي والطبيعــي 

لعــام 1972 التــي وضعــت بنودهــا منظمــة اليونســكو العالميــة، فالحفــاظ وإعــادة احيــاء الــراث الشــعبي المــري 

ــة المســتدامة وهــدف البحــث إلى التعــرف عــى دور  ــر مــن أهــم أهــداف التنمي ســواء المــادي أو اللامــادي يعت

التصميــم الجرافيــي في إحيــاء الــراث الشــعبي المــري مــن خــال المعــارض التخصصيــة، وإعــداد خطــة منهجيــة 

لدراســة المقومــات الجماليــة والوظيفيــة لرمــوز الفــن الشــعبي وكيفيــة توظيفــه في تصميــم المعــارض التخصصيــة 

ــم  ــك تقدي ــة. كذل ــة المختلف ــن التخصصــات الفني ــة الشــاملة ب ــة مــن خــال الرؤي ــة المصري ــد عــى الهوي والتأكي

مقــرح لتصميــم الهويــة البصريــة الديناميكيــة خــاص بمعــرض ثقــافي ترويجــي متضمنًــا الأنمــاط الطباعيــة والهويــة 

ــوز  ــن الرم ــتلهام م ــال الاس ــن خ ــة م ــون الجميل ــة الفن ــة لكلي ــام العلمي ــة للأقس ــات المختلف ــة والتطبيق اللوني

والــدلالات الشــعبية المصريــة بصــورة معــاصرة ومســتحدثة ويحظــى الــراث الشــعبي النــوبي بخصوصيــة تميــزه عــن 

أرجــاء وادي النيــل، وتاريــخ حضــاري يتســم بتنــوع الرمــوز والفنــون الشــعبية ،ونظــراً لأهميــة الحفــاظ عــى الــراث 

الشــعبي ومفرداتــه، ومــا يحملــه مــن قيــم تاريخيــة وثقافيــة، ومــع تزايــد الاتجــاه العــام لصناعــة الســياحة ومــا 

تحققــه مــن عوائــد اقتصاديــة، تحــددت مشــكلة البحــث حــول التهديــد الــذي يواجــه الــراث الشــعبي بالاندثــار، 

واعــادة توظيفــه مــع الوقــوف عــى المحــاكاة الشــكلية لهــذا الإرث. وقــد نتجــت الدراســة بإلقــاء الضــوء عــى تلــك 

ــة  ــي تتضمــن ســات هوي ــة الت ــي الديناميكي ــة مــن خــال مقــرح للتصميــات الجرافي ــة والابداعي ــم الفني القي

بصريــة مرنــة تميــز جنــاح معــرض ثقــافي ترويجــي يقــام تحــت عنــوان )شــعبي مــري SHAABI MISRI ( مــن 

خــال كليــة الفنــون الجميلــة جامعــة الإســكندرية بأقســامها المختلفــة، لتظــل مركــزاً لنــر الوعــي واعــاء الفنــون 

والثقافــة في مختلــف تخصصــات الفنــون البصريــة المعــاصرة بالمجتمــع المــري مــن ناحيــة، وعــى الصعيــد العالمــي 

مــن ناحيــة اخــرى . )٣(

2- دراســة رانيــا محمــد امــام 2023 بعنــوان تأثــر اســتخدام تقنيــة Chat GPT كأحــد تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي في التعليــم الســياحي لــدي طــاب معاهــد الســياحة والفنــادق باســتخدام نمــوذج ملائمــة التكنولوجيــا 

مــع المهــام

ــن  ــد م ــة العدي ــذه التقني ــارت ه ــراً، وأث ــرت مؤخ ــي انت ــي الت ــذكاء الاصطناع ــم أدوات ال ــد Chat GPT أه يعُ

ــم،  ــتهم أو أعماله ــا في دراس ــتعانة به ــا والاس ــة تعلمه ــاً في محاول ــخاص حديث ــن الأش ــد م ــدأ العدي ــاؤلات وب التس

ــال  ــئولين في مج ــن المس ــاف ب ــل خ ــي مح ــة وه ــذه التقني ــور ه ــذ ظه ــب ومن ــتقبل القري ــا أداة المس باعتباره

ــاعدة في  ــام، والمس ــن المه ــر م ــهيل الكث ــة، وتس ــة التعليمي ــر العملي ــا أداة لتطوي ــر أنه ــث رأى الكث ــم، حي التعلي

التطويــر. بينــا رأى آخــرون أنــه يعــد وســيلة للغــش والاحتيــال، وقــد يهــدد النزاهــة والأمانــة الواجــب توافرهــا 
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 Chat GPT ــة ــتخدام تقني ــر اس ــدى تأث ــدف البحــث إلى دراســة م ــك يه ــى ذل ــاءً ع ــة، وبن ــة التعليمي في العملي

ــادق باســتخدام  ــدي طــاب معاهــد الســياحة والفن ــم الســياحي ل ــذكاء الاصطناعــي في التعلي كأحــد تطبيقــات ال

نمــوذج ملائمــة التكنولوجيــا مــع المهــام، بالإضافــة إلى التعــرف عــى ماهيــة تقنيــة Chat GPT والمعــالم الرئيســية 

لــه وأحــدث إصداراتــه ، وتعتمــد الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي ، و تتكــون عينــة الدراســة مــن طــاب 

معاهــد الســياحة والفنــادق بمحافظــة القاهــرة وعددهــم )500( طالبــاً، و تــم تصميــم اســتبانة للبحــث بالاعتــاد 

عــى ابعــاد نمــوذج ملائمــة التكنولوجيــا مــع المهــام كوســيلة لجمــع البيانــات اللازمــة .وتــم  توزيعهــا عــى عينــة 

ــا أن اســتخدام  ــج منه ــن النتائ ــت الدراســة لعــدد م ــة، وتوصل ــة المختلف الدراســة واســتخدام الأســاليب الإحصائي

تقنيــة Chat GPT كأداة مــن أدوات الــذكاء الاصطناعــي تؤثــر بشــكل إيجــابي وقــوي عــى اداء الطــاب في التعليــم 

ــادق  ــة وملائمــة للاســتخدام في التعليــم الســياحي لــدى طــاب معاهــد الســياحة والفن الســياحي وانهــا اداة فعال

ــم  ــة Chat GPT في التعلي ــتخدام تقني ــو اس ــة نح ــتجابة ايجابي ــاه واس ــاك اتج ــه هن ــا ان ــرة، ك ــة القاه بمحافظ

ــادق بمحافظــة القاهــرة. )٤( الســياحي مــن قبــل طــاب معاهــد الســياحة والفن

3- دراســة شــمس حســن منــدور 2023 بعنــوان دور تطبيــق تقنيــة الهولوجــرام كأداة تســويقية للمواقــع الأثريــة 

المصريــة بالبورصــات الســياحية العالميــة

أصبحــت الثــورة التكنولوجيــة الرابعــة ومســتجداتها مــن تقنيــات تكنولوجيــة حديثة وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعي 

وكذلــك نظــم الاتصــالات والاســتعمال المتزايــد للحاســوب والتطبيقــات الرقميــة المنتــرة تمثــل تحــولاً نوعيــاً وثقافيــاً 

ــة  ــات تقني ــرز هــذه التقني ــع المجــالات، ومــن أب ــه كافــة المجتمعــات بشــكل عــام لاســتغلالها في جمي تســعى إلي

ــة إحــدى  ــد هــذه التقني ــث تع ــراضي مجســم، حي ــع اف ــاج واق ــزر لإنت ــات اللي »الهولوجــرام« وهــو أحــد تطبيق

إنجــازات التكنولوجيــا الرقميــة والتــي تمتلــك خاصيــة فريــدة، تُكنهــا مــن إعــادة تكويــن صــورة الأجســام الأصليــة 

بأبعادهــا الثلاثــة بدرجــة عاليــة جــدًا وعرضهــا في الفضــاء المطلــق لتظهــر الصــورة في الهــواء كمجســم هلامــي ثــاثي 

الأبعــاد ويظهــر كطيــف مـــن الألــوان يتجســد عــى الشــكل المــراد عرضــة، والتــي يمكــن اســتغلالها في القطاعــي 

الســياحي المــري خــال الحمــات الإعلاميــة والترويجيــة وكأداة تســويقية لتنشــيط المبيعــات والخدمات الســياحية 

ــة والتــي تعــد مــن أهــم أدوات الاتصــال الفعــال الأكــر  ــة وخاصــة داخــل البورصــات الســياحية العالمي والفندقي

اســتخداما في الاتصــالات التســويقية، حتــي يقتنعــوا بأهميتهــا وقدرتهــا عــي إشــباع حاجاتهــم ويقــررون شرائهــا أو 

اســتخدامها أو زيارتهــا، لــذا يهــدف هــذا البحــث إلى التعــرف عــى دور تطبيــق تقنيــة الهولوجــرام كأداة تســويقية 

ــه  ــم عمــل اســتبيان وتقنين ــق هــذا الهــدف ت ــة، ولتحقي ــة بالبورصــات الســياحية العالمي ــة المصري ــع الأثري للمواق

للتعــرف عــى آراء العاملــن بــوزارة الســياحة والآثــار المصريــة وبالهيئــة المصريــة العامــة للتنشــيط الســياحي حيــث 

ــل  ــد الاســتلام والفحــص وجــد أن )200( اســتمارة صالحــة للتحلي ــم اســتلام عــدد )210( اســتمارة اســتبيان وعن ت
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وتمثــل نســبة 95.23%، وقــد تــم اســتخدام برنامــج )SPSS 25( للتحليــل الإحصــائي، وكانــت أبــرز النتائــج التــي تــم 

ــن الســائحين  ــرة م ــداد كب ــة الهولوجــرام كأداة تســويقية تســاعد في جــذب أع ــا أن اســتخدام تقني التوصــل إليه

الدوليــن لتقديمهــا خــرات واقعيــة عــن المواقــع الأثريــة المصريــة، وتــوصي الباحثــة بــرورة تعميــم تجربــة تطبيــق 

تقنيــة الهولوجــرام عــى القطاعــات الســياحية المختلفــة. )٥(

ــراضي: أدوات  ــراضي والغــوص الاف ــع الاف ــات الواق ــوان تقني ــام الشــيوي 2023 بعن ــي كامــل وريه 4- دراســة نب

ــاه في البحــر الأحمــر، مــر  ــراث الثقــافي البحــري والمغمــور بالمي ــج ال مبتكــرة لتروي

الواقــع الافــراضي )VR( هــو تجربــة محــاكاة اصطناعيــة باســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة التــى تحــاكي العــالم 

ــة  ــاد عــى مســاعدة الأدوات الخارجي ــك بالاعت ــة والســمعية وذل ــز حــواس المســتخدمين البصري الحقيقــي وتحف

المتقدمــة والــذكاء الاصطناعــي لتقديــم تجربــة حقيقــة ممتعــة. يشــر الغــوص الافــراضي )VD( إلى تطبيــق تقنيــة 

ــن  ــر الغواص ــن وغ ــائحين الغواص ــمح VD للس ــاء. يس ــور بالم ــافي المغم ــراث الثق ــياق ال ــراضي في س ــع الاف الواق

ــة  ــذا، تحــاول الدراســة الحالي ــة ممتعــة. ل ــة تحــت المــاء في مــر، وإشراكهــم في تجرب باستكشــاف المواقــع الأثري

تســليط الضــوء عــى كيفيــة الاســتفادة مــن التكنولوجيــا الحديثــة للترويــج لمناطق الــراث الثقــافي البحــري والمغمور 

بالمــاء لتكــون أكــر قابليــة للوصــول إلى الســياحة عــى نطــاق واســع.

ركــزت الدراســة عــى منطقــة البحــر الأحمــر الــذي يعــد أحــد أكــر المواقــع العالميــة للتنــوع البيولوجــي البحــري. 

تــم اســتخدام المنهــج النوعــي مــن خــال مقابــات شــخصية مــع مديريــن وخــراء في بعــض المؤسســات الرســمية 

المســؤولة عــن إدارة الــراث الثقــافي المغمــور بالميــاه والترويــج الســياحي لــه في مــر. أظهــرت النتائــج أن تقنيــات 

VR وVD يمكــن تطبيقهــا في مواقــع معينــة في البحــر الأحمــر مقارنــة بالمواقــع الأخــرى بســبب بعــض الاعتبــارات 

العمليــة مثــل البيئــة الماديــة، وحالــة الميــاه، وإمكانيــة الوصــول، وإمكانيــة مراقبــة الموقــع، واعتبــارات الســامة، 

ــوص  ــراضي والغ ــع الاف ــات الواق ــراً بتقني ــا كب ــراء اهتمامً ــدى الخ ــك، أب ــب ذل ــراث. إلى جان ــر ال ــر تدم ومخاط

الافــراضي، مؤكديــن أن مواقــع الــراث البحــري والمغمــور بالمــاء في البحــر الأحمــر تتطلــب اســراتيجيات تســويقية 

مبتكــرة للترويــج الســياحي لهــا. )٦(

ــج  ــة وتروي ــة منصــات التواصــل الاجتماعــي في حماي ــوان فعالي 5- دراســة شــيماء طــه، ســارة رجــب 2023 بعن

ــة واحــة ســيوة ــراث الثقــافي المــري اللامــادي: دراســة حال وجهــات ال

في الآونــة الأخــرة، اكتســبت أدوات منصــات التواصــل الاجتماعــي ســمعة لا حــدود لهــا في مجــال التســويق بشــكل 

ــة لتســليط  ــة وفعال ــل طريقــة قوي ــد. هــذه المنصــات يمكــن أن تمث عــام وفي مجــال الســياحة عــى وجــه التحدي

الضــوء عــى الــراث الثقــافي اللامــادي )ICH( إذا أمكــن اســتخدامه بشــكل مناســب ومهنــي. عــاوة عــى ذلــك، 

يحتــاج الــراث الثقــافي اللامــادي إلى الأداء المســتمر واظهــاره بكفــاءة للحفــاظ عــى وجــوده. وبنــاءً عليــه، يهــدف 
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هــذا البحــث إلى تقييــم فائــدة منصــات التواصــل الاجتماعــي في الحفــاظ عــى الــراث الثقــافي اللامــادي المــري 

ــة  ــاس مــدى فعالي ــم اســتبيان وتوزيعــه عــى كل مــن العمــاء المصريــن والأجانــب لقي ــم تصمي ــه. ت ــج ل والتروي

اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي لتقديــر قيمــة الــراث الثقــافي اللامــادي المــري. )٧(

ــى إدارة  ــي ع ــذكاء الاصطناع ــة ال ــق تقني ــر تطبي ــوان تأث ــرون 2022 بعن ــن واخ ــيد حس ــام الس ــة إس 6- دراس

ــة أ ــياحة المصري ــة فى شركات الس ــوارد البشري الم

ــالم في  ــول الع ــارا ح ــوا وانتش ــم نم ــر المفاهي ــن أك ــي م ــذكاء الاصطناع ــات ال ــي وتقني ــول الرقم ــح التح ــد أصب لق

الوقــت الراهــن، خاصــة في ظــل التطــورات المتلاحقــة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والــذي أصبــح 

ــة،  ــات الإلكتروني ــى المنص ــاد ع ــال الاعت ــن خ ــك م ــة. وذل ــياحة والضياف ــة الس ــى صناع ــرا ع ــالا مؤث ــزءا فع ج

ــة  ــر تقيني ــى  تأث ــرف ع ــث  إلى التع ــدف البح ــك ه ــي ، ولذل ــذكاء الاصطناع ــات ال ــة، تقني ــياحة الافتراضي الس

الــذكاء الاصطناعــي عــى إدارة المــوارد البشريــة في شركات الســياحة المصريــة مــن أجــل تحقيــق أهــداف البحــث 

ــة  ــري المــوارد البشري ــة الدراســة مــن مدي ــار عين ــم اختي قــام الباحثــون باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي وت

بــركات الســياحة بالقاهــرة الكــرى وقــد بلــغ حجــم العينــة 255عامــل تــم اختيارهــم بأســلوب العينــة العشــوائية، 

وكانــت أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تطبيــق تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي ودورهــا الإيجــابي عــى إدارة المــوارد البشريــة  ، وقــد قدمــت الدراســة عــدة توصيــات منهــا نــر ثقافــة 

التكنولوجيــا وخاصــة التحــول الرقمــي وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي للاســتفادة القصــوى مــن الإمكانيــات الهائلــة 

لهــذه التطبيقــات خاصــة في قطاعــي الســياحة والضيافــة. )٨(

ــياحي  ــورد س ــافي كم ــراث الثق ــق ال ــل لمناط ــتخدام الأمث ــوان الاس ــي 2022 بعن ــف الموج ــارة عاط ــة س 7- دراس

ــة ــرة التاريخي ــى القاه ــق ع بالتطبي

ــة العديــد مــن التحديــات في مواجهــة التطــور الزمنــي والتكنولوجــي والزحــف الســكاني  وتواجــه القاهــرة التاريخي

والتعديــات المبــاشرة وغــر المبــاشرة عــى المبــاني التاريخيــة وغيرهــا مــن المشــکلات الاجتماعيــة والبيئيــة والاقتصاديــة 

ــة مــن  ــه اســتمارات الاســتقصاء الى عين ــم توجي ــن : الجــزء الاول ت ــداني في الدراســة عــى جزئ واعتمــد الجانــب المي

شرکات الســياحة فئــة )أ( بالقاهــرة الکــرى حيــث تــم توزيــع عــدد 193 اســتمارة اســتقصاء عــى عينــة مــن المديريــن 

والموظفــن في الفــرة بــن يوليــو 2021 وحتــى مــارس 2022 وکان عــدد الاســتمارات الصحيحــة 176 اســتمارة بنســبة 

91.2% مــن اجــالي حجــم العينــة، والجــزء الثــاني تــم توجيــه اســتمارات الاســتقصاء عــى بعــض الســائحين بمنطقــة 

القاهــرة التاريخيــة وجــاءت الاســتجابة مــن 46 ســائح عينــة صالحــة مــن عــدد 54 اســتمارة تــم توزيعهــا ، ومــن نتائــج 

الدراســة ضعــف التســويق و الترويــج الســياحي و غيــاب الرؤيــة الشــاملة لتحقيــق التنميــة الســياحية المســتدامة 

لمنطقــة القاهــرة التاريخيــة ، وأوصــت الدراســة بــرورة وضــع خطــة متكاملــة لإدارة المنطقــة. )٩(
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8- دراســة صابــر يحيــي مرزوقــي 2021 بعنــوان أثــر اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في الارتقــاء بجــودة 

الخدمــات الســياحية بالتطبيــق عــى القطــاع الســياحي في جمهوريــة مــر العربيــة

يهــدف هــذا البحــث إلى القــاء الضــوء عــى أهميــة تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في مجــال الســياحة ومــدى 

اســتفادة المقصــد الســياحي المــري مــن اســتخدام تلــك التقنيــات وأهــم المشــكلات التــي تواجــه ذلــك. ولتحقيــق 

أهــداف الدراســة تــم الاطــاع عــى المؤلفــات العلميــة النظريــة المتعلقــة بموضــوع الدراســة والمتمثلــة في الكتــب 

ــا عــى  ــداد الاســتبانة، وتوزيعه ــم اع ــم ت ــة المتخصصــة، ث ــع الالكتروني ــة والمواق ــات والأطروحــات العلمي والدوري

عينــة قوامهــا 250 موظــف مــن موظفــي شركات الســياحة والفنــادق وشركات الطــران الواقعــة في منطقــة القاهــرة 

الكــرى بهــدف اســتطلاع آرائهــم عــن مــدى اســتفادة قطــاع الســياحة في مــر مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

وأهــم المشــكلات التــي تواجــه تحقيــق ذلــك، هــذه الدراســة هــي دراســة استكشــافية تحليليــة وتتبــع نهــج جمــع 

ــراف  ــابي، والانح ــط الحس ــل المتوس ــة مث ــس الوصفي ــتخدام المقايي ــم اس ــج. ت ــتخلاص النتائ ــات لاس ــل البيان وتحلي

ــع  ــن المتغــرات المســتقلة والمتغــر التاب ــة ب ــل الانحــدار الخطــي المتعــدد بهــدف دراســة العلاق ــاري، وتحلي المعي

ــذكاء الاصطناعــي  ــات ال وهــو جــودة الخدمــات الســياحية. توصلــت النتائــج إلى وجــود علاقــة بــن تطبيــق تقني

والارتقــاء بجــودة الخدمــات الســياحية، بالإضافــة الى مجموعــة مــن النتائــج التــي مــن شــأنها تحديــد أهــم العقبات 

ــض  ــة بع ــت الدراس ــا قدم ــري، ك ــياحي الم ــد الس ــي في المقص ــذكاء الاصطناع ــات ال ــق تقني ــه تطبي ــي تواج الت

ــق  ــي يمكــن أن تســاهم في مســاعدة الجهــات الرســمية ومــوردي الخدمــات الســياحية عــى تحقي ــات الت التوصي

الاســتفادة القصــوى مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والتغلــب عــى معوقــات تطبيقهــا. )١٠(

9- دراســة )Gaur, L., Afaq, A., Singh, G. and Dwivedi, Y.K , )2021دور الــذكاء الاصطناعــي والروبوتــات 

في تعزيــز الســفر بــدون لمــس أثنــاء الوبــاء: أجنــدة المراجعــة والبحــث

شــهدت صناعــة الضيافــة تحديًــا غــر متوقــع مــن جائحــة كوفيــد-19. ومــع ذلــك، فــإن الأبحــاث في هــذا المجــال 

نــادرة. وبنــاء عــى ذلــك، تهــدف هــذه الدراســة إلى الكشــف عــن أجنــدة بحثيــة ثلاثيــة الزوايــا لتكثيــف التقــدم 

ــرح  ــة )PMT( ل ــع الحماي ــة داف ــيع نظري ــال توس ــن خ ــا م ــارًا نظريً ــرح إط ــة. يق ــاع الضياف ــرفي في قط المع

ــا  ــروس كورون ــى ف ــل ع ــرد فع ــائي ك ــراء وق ــات كإج ــي )AI( والروبوت ــذكاء الاصطناع ــاد ال ــف في اعت ــة الضي ني

)COVID-19(. يتمحــور البحــث حــول تحديــد الأدبيــات ذات الصلــة بممارســات إدارة الضيافــة وســلوك الضيــف 

المتغــر خــال الأزمــة الحاليــة. تهــدف هــذه الدراســة إلى تحديــد أجنــدة بحثيــة تعتمــد عــى دراســة اتجاهــات 

ــاد عــى النحــو  ــة أبع ــة تتضمــن ثلاث ــدة بحثي ــوم وتحــدد الدراســة أجن ــات المتغــرة الي ــة في الأوق ــة الضياف خدم

ــج  ــة. تشــر نتائ ــة والعافي ــة الصحي ــة والــرف الصحــي، والرعاي ــات، والنظاف ــذكاء الاصطناعــي والروبوت ــالي: ال الت

هــذه الدراســة إلى أن الــذكاء الاصطناعــي والروبوتــات قــد يــرزان اتجاهــات بحثيــة محــددة فيــا يتعلــق بالربــط 

ــار أزمــة كوفيــد-19. ــة وإدارة الضيافــة، مــع الأخــذ في الاعتب بــن الأزمــات الصحي
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مــن المتوقــع أن تعمــل مجــالات البحــث المقترحــة عــى تعزيــز قاعــدة المعرفــة ومســاعدة صناعــة الضيافــة عــى 

التعــافي مــن أزمــة كوفيــد-19 مــن خــال التحــول الرقمــي. إن الــذكاء الاصطناعــي والروبوتــات عــى أعتــاب تقــدم 

لا يقــدر بثمــن يمكنــه إحيــاء الفنــادق مــع إعــادة بنــاء ثقــة الضيــوف في الممارســات الفندقيــة الآمنــة. مــن المرجــح 

أن تنقــل مجــالات البحــث المقترحــة دروسًــا عمليــة إلى صناعــة الضيافــة لمحاربــة المواقــف التخريبيــة.

تــرز هــذه الدراســة باعتبارهــا بحثـًـا رائــدًا يدمــج الــذكاء الاصطناعــي والروبوتــات لتوســيع اختبــار PMT ويســلط 

الضــوء عــى كيــف يمكــن للخيــارات الســلوكية أثنــاء حــالات الطــوارئ أن تحــدث ثــورة تكنولوجيــة. )١١(

10- دراســة David Bienvenido et al )2020 بعنــوان تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي في H-BIM باســتخدام 

ــة ــاني التاريخي ــة J48 لإدارة المب خوارزمي

ــر اتخــاذ القــرار. في  ــراث المعــاري بتدخــل فنيــن مختلفــن قــد يختلفــون حــول معاي ــز الحفــاظ عــى ال ويتمي

الســنوات الأخــرة، ظهــرت منهجيــة H-BIM لإدارة هــذه المبــاني، عــى الرغــم مــن أن الموظفــن الفنيــن متعــددي 

ــا. وفي هــذا الصــدد، قــد يكــون الــذكاء الاصطناعــي فرصــة لإنشــاء  التخصصــات يجعلــون اتخــاذ القــرار أمــراً صعبً

اســتجابات تلقائيــة، وبالتــالي تحســن العمليــة. تقــرح هــذه المقالــة منهجيــة لتنفيــذ نمــاذج التصنيــف باســتخدام 

 Real Alcazar ركــزت دراســة الحالــة عــى لوحــة بــاط مــن مبنــى ينتمــي إلى .H-BIM في نمــوذج J48 خوارزميــة

في إشــبيلية. أولاً، تــم تطويــر نمــوذج تصنيــف لتقديــر درجــة التدخــل بدرجــة مناســبة مــن التعديــل. ومــن ثــم 

تــم تنفيــذ النمــوذج في برنامــج H-BIM عــن طريــق البرمجــة باســتخدام GDL. تعمــل هــذه المنهجيــة عــى أتمتــة 

)١٢( .H-BIM عمليــة صنــع القــرار وتقليــل أوقــات التقييــات وتصــور المعلومــات وإدارتهــا في نمــوذج

11- دراســة Khalid, Md. & Chowdhury, Md )2018( بعنــوان تمثيــل الــراث الثقــافي غــر المــادي لبنغلاديــش 

مــن خــال وســائل التواصــل الاجتماعــي

دراســة لمعرفــة دور SM في نــر الــراث الثقــافي غــر المــادي في العــالم الافــراضي باســتخدام تحليــل محتــوى ويركــز 

ــراث  ــك اســتخدامها لتشــكيل ال ــام بذل البحــث عــى دراســة كيــف يمكــن لشركــة SM، وخاصــة الفيســبوك، القي

الثقــافي غــر المــادي والحفــاظ عليــه وتعزيــزه وكيــف يتفاعــل النــاس مــع هــذا الاتجــاه الجديــد. وخلصــت الدراســة 

إلى أن محتــوى صفحــات الفيســبوك في بنغلاديــش ليســت فعالــة تعزيــز الــراث الثقــافي غــر المــادي؛ وهــذا يرجــع 

إلى الفقــراء محتــوى الصفحــات والحاجــة إلى الأفضــل تخطيــط اســراتيجي. )١٣(

التعليق على الدراسات السابقة:
ــي في  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــة تطبيق ــن دراس ــا ب ــا م ــة بجمعه ــت الباحث ــي قام ــابقة الت ــات الس ــت الدراس تنوع

الســياحة ومــا بــن إمكانيــة تطبيــق أدوات وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في قطاعــات الســياحة المتعددة والســفر ولم 
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تتطــرق الدراســات في مجملهــا لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في حمايــة وتأصيــل الــراث المــري والــذي 

ــة تأصــل الموضــوع وقــد  ــة كــا أن أغلــب الدراســات الســابقة افتقــدت لوجــود نظري يتصــف بالتنــوع والتعددي

يكــون ذلــك لحداثــة دراســات الــذكاء الاصطناعــي والــذي يحتــاج لتطويــر في النظريــات لتواكــب تطــوره السريــع 

كــا أن أغلــب الدراســات قامــت بعمــل تحليــل مضمــون أو تحليــل نظــري لإمكانيــة تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي في 

الســياحة ولم تتوغــل دراســة في بحــث أهميــة الــذكاء الاصطناعــي في التنميــة الســياحية مــن خــال الجمهــور كونــه 

أهــم عنــاصر التنميــة الســياحية لأنــه العنــر الفاعــل في عمليــة التســويق الســياحي 

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في: 

- معرفة بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة.

- اختيار منهج وأدوات الدراسة، واثراء الإطار المعرفي للدراسة الحالية.

-معرفة اخر ما توصلت اليه الدراسات السابقة حول موضوع الدراسة والاستفادة منه في الدراسة الحالية.

تساؤلات الدراسة:

ــياحة  ــيط الس ــز وتنش ــي في تعزي ــذكاء الاصطناع ــات ال ــهم تطبيق ــف تس ــو كي ــالي، ألا وه ــي الت ــاؤل الرئي التس

ــة: ــة الآتي ــاؤلات الفرعي ــرح التس ــوم بط ــكالية، نق ــذه الإش ــل ه ــة وتحلي ــة، ولمعالج المصري

-هــل اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في الأماكــن والجهــات الســياحية يزيــد مــن فعاليــة الترويــج للخدمــة 

السياحية؟

-مــا التطــورات في خدمــات الســياحة المصريــة المقدمــة للســائحين جــراء اســتخدام الجهــات الرســمية لتطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي؟

-ما هي أهمية التطبيقات الذكية في تنمية السياحة الرقمية في مصر من وجهة نظر المواطن المصري؟ 

-ما مدى معرفة المواطن المصري بالتطبيقات الذكية الخاصة بتنمية السياحة الرقمية في مصر بشكل عام؟

-ما التوصيات والمقترحات من وجهة نظر المواطن المصري لتطوير السياحة المصرية؟

مفاهيم الدراسة 
1- الذكاء الاصطناعي 

ــام  ــى القي ــادرة ع ــة ق ــزة حواســب الي ــر وبرمجــة أجه ــوم بتطوي ــات حاســوبية تق ــي هــو تقني ــذكاء الاصطناع ال

بأعــال شــبيهة بالإنســان في عمليــات التفكــر مثــل التعلــم والاســتدلال والتصحيــح الــذاتي وإمكانيــة تحســن الآلات 

لتتــولى بعــض القــدرات والــذي يعُتقــد عــادةً أنــه يشــبه الــذكاء البــري في التعلــم والتكيــف والتصحيــح الــذاتي 

ومــا إلى ذلــك. )١٤(

ويمكــن تعريفــه أيضــا أنــه توســيع نطــاق الــذكاء البــري مــن خــال اســتخدام أجهــزة الكمبيوتــر وفي مصطلــح أخــر 
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هــو دراســة تقنيــات اســتخدام أجهــزة الكمبيوتــر بشــكل أكثر فعاليــة )١٥(

وقــد عرفــت جمعيــة الــذكاء الاصطناعــي الأمريكيــة )AAAI(: »الــذكاء الاصطناعي بـــأنه فــرع من علــوم الكمبيوتر 

يركــز عــى إنشــاء آلات يمكنهــا أداء المهــام التــي تتطلب الــذكاء البــري.« )١٦(

أمــا عــن تعريــف معهــد ماساتشوســتس للتكنولوجيــا )MIT(: »الــذكاء الاصطناعــي هــو فــرع مــن علــوم الكمبيوتــر 

يهتــم بإنشــاء أجهــزة حاســب الي قــادرة عــى التفكــر والتعلــم والتــرف بشــكل ذكي.« )١٧(

ــز عــى إنشــاء آلات  ــوم الحاســب يرك ــن عل ــي هــو مجــال م ــذكاء الاصطناع ــتانفورد: »ال ــة س ــف جامع وفي تعري

ــر.« )١٨( ــبه الب ــة تش ــرف بطريق ــم وتت ــر وتتعل ــا أن تفك يمكنه

ــه اســتخدام أحــدث تكنولوجيــات الحــاب الالي والخوارزميــات المســتحدثة في قطــاع  ــا بأن وتعرفــه الباحثــة اجرائي

الســياحة 

2-التنمية السياحية 

التنميــة الســياحية هــي عمليــة تخطيــط وتنفيــذ وإدارة وتنظيــم المــوارد الســياحية الماديــة والبشريــة والطبيعيــة 

بهــدف تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة المســتدامة.

التنميــة الســياحية المســتدامة هــي التنميــة الســياحية التــي تلبــي احتياجــات الحــاضر دون المســاس بقــدرة الأجيال 

القادمــة على تلبيــة احتياجاتهــم. )١٩(

وفي تعريــف منظمــة الســياحة العالميــة: »التنميــة الســياحية هــي عمليــة تخطيــط وتنفيــذ وإدارة وتنظيــم المــوارد 

الســياحية الماديــة والبشريــة والطبيعيــة بهــدف تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافية المســتدامة.« )٢٠(

أمــا المنظمــة العربيــة للتنميــة الســياحية: فــري أن »التنميــة الســياحية هــي عمليــة تكامليــة تســتهدف اســتغلال 

وتنميــة المــوارد الســياحية الماديــة والبشريــة والطبيعيــة، بهــدف تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة  )٢١( 

والثقافيــة المســتدامة.«

وقــد عرفتهــا الباحثــة اجرائيــا: انهــا اســتخدام واســتغلال المــوارد البشريــة والتقنيــة والتكنولوجيــة في أحــدث مــا 

ــة  ــة الاقتصادي ــم مــن أجــل الوصــول لتطــور في قطــاع الســياحة ويســهم بشــكل فعــال التنمي ــه العل توصلــت الي

للمجتمــع 

3-إحياء التراث

هــو عمليــة إعــادة إحيــاء ونــر الــراث الثقــافي أو الطبيعــي، ســواء كان ماديــاً أو غــر مــادي. يهــدف إحيــاء الــراث 

إلى الحفــاظ عــى الــراث مــن الإهــال أو الضيــاع، وجعلــه متاحًــا للجمهــور للتعــرف عليــه والاســتفادة منــه. )٢٢( 

وهــو التعريــف الــذي تتبنــاه الباحثــة
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الإجراءات المنهجية للدراسة: 
-نــوع الدراســة: تنتمــي الدراســة إلى البحــوث أو الدراســات الوصفيــة Descriptive Study التــي تهتــم بتصويــر 

وتحليــل وتقويــم خصائــص ظاهــرة معينــة كميــا وكيفيــا، بهــدف الحصــول عــى معلومــات دقيقــة عــن الظاهــرة، 

مــن حيــث تركيبهــا وخصائصهــا والعوامــل المؤثــرة فيهــا.

-منهــج الدراســة: تســتخدم الباحثــة منهــج المســح Survey الــذي يعُــد مــن أبــرز المناهــج المســتخدمة في مجــال 

الدراســات الإعلاميــة خاصــة البحــوث الوصفيــة لأنــه الأنســب لطبيعــة الدراســة. 

-مجتمــع وعينــة الدراســة: يمثــل مجتمــع الدراســة بجميــع الوحــدات وهنــا كافــة الجمهــور المــري، لكــن لكــر 

حجــم مجتمــع الدراســة، وتــم ســحب عينــة مكونــة مــن 200 مفــردة ونوعهــا عينــة عشــوائية متاحــة، وتوزيعهــا 

الكترونيــا، وتمثلــت خصائــص عينــة الدراســة فيــا يــي:

-جاء نسبة 62.5% من عينة الدراسة إناثاً في مقابل نسبة 37.5% من عينة الدراسة ذكورًا. 

-جاء نسبة 79% من عينة الدراسة من قاطني الحضر في مقابل نسبة 21% من قاطني الريف.

- جــاء نســبة 90% مــن عينــة الدراســة التــي ســافرت خــارج مــر في مقابــل نســبة 10% مــن عينــة الدراســة التــي 

لم تســافر. 

ــة الدراســة  ــن عين ــل نســبة 46% م ــا في مقاب ــن عــى مؤهــات علي ــة الدراســة حاصل ــن عين -جــاء نســبة 54% م

ــوراه(.  ــة- ماجســتير- دكت ــا )دبلوم ــى دراســات علي ــن ع حاصل

ــادي  ــا الاقتص ــبة 25% دخله ــل نس ــع، في مقاب ــادي مرتف ــتواها الاقتص ــة مس ــة الدراس ــن عين ــبة 65% م ــاء نس -ج

ــض.  ــادي منخف ــا الاقتص ــة دخله ــة الدراس ــن عين ــبة 10% م ــط ونس متوس

-أداة جمــع البيانــات: تــم إعــداد اســتمارة اســتبيان لجمــع البيانــات، وتــم توزيعهــا إلكترونياًوتــم تقســميها الي أربــع 

ــاور هم: مح

الجزء الأول: مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في السياحية المصرية.

الجزء الثاني: مدى التطوير في الخدمات السياحية المقدمة من وجهة نظر المواطن المصري.

الجزء الثالث: مدى وعي المواطن المصري بتطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في السياحة المصري.

الجزء الرابع: أهم المقترحات لتنشيط السياحة المصرية.

-اختبــاري الصــدق والثبــات: تــم اختبــار صلاحيــة اســتمارة الاســتبيان في جمــع البيانــات مــن خــال إجــراء اختبــاري 

الصــدق والثبــات لهــا، وذلــك عــى النحــو التــالي: 

-اختبــار الصــدق )Validity(: يعنــى الصــدق الظاهــري صــدق المقيــاس المســتخدم ودقتــه في قيــاس المتغــر النظــري 

أو المفهــوم المــراد قياســه، وللتحقــق مــن صــدق المقيــاس المســتخدم في البحــث تــم القيام بعــرض البيانــات )صحيفة 

الاســتبيان( عــى مجموعــة مــن الخــراء والمتخصصــن في مناهــج البحــث والإعــام والإحصاء. 
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-اختبــار الثبــات )Reliability(: يقصــد بــه الوصــول إلى اتفــاق متــوازن في النتائــج بــن الباحثــن عنــد اســتخدامهم 

لنفــس الأســس والأســاليب بالتطبيــق عــى نفــس المــادة الإعلاميــة، أي محاولــة الباحثــة تخفيــض نســب التبايــن 

لأقــل حــد ممكــن مــن خــال الســيطرة عــى العوامــل التــي تــؤدى لظهــوره في كل مرحلــة مــن مراحــل البحــث، 

حيــث قامــت الباحثــة بتطبيــق اختبــار الثبــات عــى عينــة الدراســة بعــد تحكيــم صحيفــة الاســتبيان، والــذي وصــل 

إلى 95.7 % مــا يؤكــد عــى ثبــات الاســتمارة وصلاحياتهــا للتطبيــق وتعميــم النتائــج.

نتائج الدراسة:
المحور الأول: معرفة الجمهور بتقنيات الذكاء الاصطناعي واستخدامه في تجربتهم السياحية في مصر: 

-معدل التعرض لصفحات السياحة على مواقع التواصل الاجتماعي: 

شكل رقم )1(

 معدل تعرض عينة الدراسة للصفحات

يكشــف الشــكل الســابق عــن معــدل تعــرض عينــة الدراســة للصفحــات الســياحية، حيــث جــاء مــا يقــرب مــن 

نصــف عينــة الدراســة 41.3% تتعــرض لهــا حســب الظــروف في مقابــل نســبة 31.6% مــن عينــة الدراســة تتعــرض 

ــا  ــا بشــكل أســبوعي، ونســبة 7% تتعــرض له ــة الدراســة تتعــرض له ــن عين ــي، ونســبة 15.1% م ــا بشــكل يوم له

ــة الدراســة.  بمعــدل مرتــن في الشــهر، ونســبة 5% بمعــدل شــهري مــن عين
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-مدى تعامل عينة الدراسة مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال السياحة: 

جدول رقم )1(

مدى تعامل عينة الدراسة مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

في مجال السياحة
 النسبةالتكرارالتعامل

14974.5 نعم

5125.5لا

200100الإجمالي

-يكشــف الجــدول الســابق عــن مــدى تعامــل عينــة الدراســة مــع تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في مجــال الســياحة، 

حيــث جــات اغلــب إجابــات عينــة الدراســة والتــي بلغــت نســبتها 74.5% تعاملــت معهــا، في مقابــل نســبة %25.5 

لم تتعامــل مــع مثــل هــذه التطبيقــات.

-تقييم عينة الدراسة لتجربة التعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال السياحة: 

شكل رقم )2(

تقييم عينة الدراسة لتجربة التعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال السياحة

-يكشــف الشــكل الســابق عــن أن نســبة 56% مــن عينــة الدراســة تــرى أن تجربــة التعامــل مــع تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي في مجــال الســياحة مفيــدة جــدًا في مقابــل نســبة 33% مــن عينــة الدراســة تــرى أنهــا تجربــة جيــدة 

ونســبة 11% مــن عينــة الدراســة تــرى أنهــا تجربــة عاديــة. 

المحور الثاني: مدي اعتماد مجال التسويق السياحي في مصر على تقنيات الذكاء الاصطناعي: 
-أهمية اعتماد مجال التسويق السياحي في مصر على تقنيات الذكاء الاصطناعي: 

تجربة عادية                    تجربة جيدة                     تجربة مفيدة جدا
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أشــارت نســبة 80% مــن عينــة الدراســة إلى مــدى أهميــة اعتــاد مجــال التســويق الســياحي في مــر عــى تقنيــات 

الــذكاء الاصطناعــي في مقابــل نســبة 20% مــن عينــة الدراســة أشــارت إلى عــدم أهميتــه في الوقــت الحــالي. 

-وسائل وطرق استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال الترويج السياحي ترويج:

شكل رقم )3(

وسائل وطرق استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

-يشــر الشــكل الســابق إلى مــدى وعــي عينــة الدراســة بأهميــة الــذكاء الاصطناعــي والفائــدة التــي تعــود عــى 

ــة اســتخدام  ــة الدراســة تشــر إلى إمكاني ــن عين ــث جــاءت نســبة 36% م ــن اســتخدامه، حي المجــال الســياحي م

الهيلوجــرام في تنميــة الســياحة، نســبة 25% مــن عينــة الدراســة اشــارت إلى إمكانيــة اســتخدامه في إحيــاء الــراث 

عــن طريــق الواقــع المعــزز والافــراضي، وأخــراً أشــارت نســبة 17% مــن عينــة الدراســة بــرورة اســتخدامه في مجــال 

التعليــم الســياحي حتــى يســتخدم في المســتقبل.   

المحور الثالث: مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز وتنشيط السياحة المصرية: 
-الثقة في المعلومات التي تقدمها تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز وتنشيط السياحة المصرية: 

شكل رقم )4( 

الثقة في المعلومات التي تقدمها تطبيقات الذكاء الاصطناعي
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ــي  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــر تطبيق ــة ع ــات المقدم ــة في المعلوم ــة الدراس ــة عين ــن ثق ــابق ع ــكل الس ــف الش يكش

ــة  ــا مســتوى ثق ــن أن لديه ــة الدراســة تب ــن عين ــث أن نســبة 77% م ــة، حي ــز وتنشــيط الســياحة المصري في تعزي

متوســط )إلى حــد مــا( عــن المحتــوى المعلومــاتي عــر التطبيــق، تــاه نســبة 18% مــن عينــة الدراســة التــي تؤكــد 

عــى مســتوى ثقــة كبــر عــن المحتــوى المعلومــاتي، وأخــراً جــاء نســبة 5% مــن عينــة الدراســة التــي تؤكــد عــى 

عــدم ثقتهــا في المحتــوى المعلومــاتي، ويتضــح مــن النتائــج الســابقة ارتفــاع مســتوى الثقــة عــن التطبيــق ومحتــواه. 

-الميزات التي تقدمها تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتعزيز وتنشيط السياحة المصرية: 

ــز وتنشــيط  ــي لتعزي ــذكاء الاصطناع ــات ال ــا تطبيق ــي تقدمه ــزات الت ــن المي ــة ع ــة الدراس ــات عين -تكشــف إجاب

الســياحة المصريــة والتــي اتفقــت جميعهــا في أنهــا تمتــاز باليــر والســهولة في الاســتخدام إلى جانــب لأثــر الإيجــابي 

للمحتــوى عــى الســلوك الســياحي، ومــن حيــث ترتيــب تحقــق هــذه الميــزات مــن الأعــى فالأقــل، فقــد جــاءت 

النتائــج كــا يــي:

شكل رقم )5( 

المميزات العائدة من استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

-يكشــف الشــكل الســابق عــن تقييــم عينــة الدراســة لمميــزات التطبيــق الــذكاء الاصطناعــي حيــث أنــه جــاء في 

ــزات المرتبطــة بطبيعــة  ــاه الممي ــوزن 68.2 درجــة، ت ــق ب ــزات المرتبطــة بســهولة اســتخدام التطبي الصــدارة الممي

المحتــوى المعلومــاتي ذاتــه بــوزن 60.7 درجــة، وأخــراً المميــزات التــي تدفــع الفــرد لزيــارة الأماكــن الســياحية بــوزن 

58.5 درجــة.

4-المحور الرابع: المقترحات المناسبة في تنمية السياحة المصرية وإحياء التراث: 

-توصية عينة الدراسة بارتفاع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التنمية السياحية:
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شكل رقم )6(

توصية عينة الدراسة بارتفاع توظيف 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في التنمية السياحية

ــذكاء الاصطناعــي في  ــات ال ــف تقني ــة بتوظي ــة الدراســة عــى التوصي ــد عين -يكشــف الجــدول الســابق عــن تأكي

التنميــة الســياحية بشــدة ولابــد مــن الاهتــام بذلــك وذلــك بنســبة 66% مــن إجــالي عينــة الدراســة، تــاه إشــارة 

ــح، وفي الترتيــب  ــم الاســتفادة منهــا بشــكل صحي ــو ت ــزة ل ــة ممي ــة الدراســة إلى كونهــا تجرب نســبة 20% مــن عين

الثالــث جــاء توضيــح نســبة 11% مــن عينــة الدراســة بأنهــا تجربــة عاديــة، في حــن كانــت نســبة الأقــل تــرى عــدم 

التوصيــة بهــا بنســبة 3% مــن عينــة الدراســة. 

-رؤية عينة الدراسة للتأثيرات التي تحققها تقنيات الذكاء الاصطناعي في إحياء التراث والتنمية السياحية: 

أوزان مقارنة بين أكثر التأثيرات تحققًا لدى عينة الدراسة الميدانية، حيث جاءت النتائج على النحو التالي:

شكل رقم )7(

أوزان مقارنة بين أكثر التأثيرات تحققًا لدى عينة الدراسة الميدانية

 )المعرفية – الوجدانية- السلوكية( 

   يتضــح مــن الشــكل الســابق أن التأثــرات الســلوكية الأعــى تحققًــا نتيجــة التفاعــل مع تطبيــق الــذكاء الاصطناعي 
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حيــث جــاء بــوزن 76.5 درجــة، تــاه التأثــرات الوجدانيــة بــوزن 75.3 درجــة، ثــم المعرفيــة بــوزن 74.8 درجــة، 

وقــد أشــارت عينــة الدراســة أن مــن أبــرز التأثــرات المعرفيــة والتــي تحققهــا تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي هــو 

زيــادة الوعــي الســياحي لــدى المصريــن بالداخــل وكذلــك الوعــي والمعرفــة الســياحية لــدى الســياح مــن خــارج 

الدولــة، وعنــد النظــر إلى التأثــرات الوجدانيــة نجــد أن تتمثــل في تشــكيل الاتجاهــات الإيجابيــة نجو اثارنــا المصرية، 

والحــث عــى المحافظــة عليهــا، أمــا التأثــرات الســلوكية فتتمثــل في الســلوك الســياحي وهــو الســفر إلى مــر، أو 

زيــارة الأثــار والمتاحــف المصريــة ســواء الإســامية او القبطيــة أو غيرهــا. 

خلاصة الدراسة والتوصيات: 

تكشــف النتائــج الدراســة الميدانيــة عــن تميــز تطبيقــات تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في التنميــة الســياحية وإحيــاء 

ــرات الســلوكية  ــك التطبيقــات، كــا جــاءت التأث ــاك حــرص عــى التفاعــل مــع تل ــراث المــري، حيــث أن هن ال

الأعــى تحققًــا نتيجــة التفاعــل مــع تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي حيــث جــاء بــوزن 76.5 درجــة، وكانــت مــن أبــرز 

التأثــرات الســلوكية التــي أكــدت عليهــا عينــة الدراســة بعــد اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي هــي زيــادة معــدلات 

الســياحة الداخليــة وكذلــك مســاعدة الســياح في الخــارج في اتخــاذ قــرار الســفر إلى مــر وبذلــك زيــادة الاســتثمار 

الســياحي وكذلــك انعكاســها عــى المنظومــة الاقتصاديــة المصريــة، تــاه التأثــرات الوجدانيــة بــوزن 75.3 درجــة 

ومــن ابــرز تلــك التأثــرات هــي تكويــن اتجاهــات إيجابيــة نحــو الســياحة في مــر وخاصــة بعــد زيــادة المعــارف 

ــة لاســتخدام  ــرات المعرفي ــز، وأخــراً التأث ــات التشــويق والتحفي ــذكاء الاصطناعــي في عملي ــي واســتخدام ال والوع

ــذكاء  ــات ال ــتخدام تطبيق ــرورة اس ــة ب ــوصى الدراس ــك ت ــار ذل ــة، وفي إط ــوزن 74.8 درج ــي ب ــذكاء الاصطناع ال

الاصطناعــي في تنميــة الســياحة المصريــة وإحيــاء الــراث، بمــا يــي:  

ــر  ــة غ ــات التدريبي ــة أو المؤسس ــاسي أو الجامعي ــم الأس ــاص بالتعلي ــواء الخ ــة س ــات التعليمي ــل المؤسس -تفعي

الدراســية تفعيــل دور تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في عمليــات التعليــم والتحصيــل واكتســاب المهــارات العلميــة 

واللغويــة وغــره بمــا يعــن في رفــع المهــارات، وذلــك اســتثمارًا لخصائــص سرعــة نــر المعلومــات والتفاعلية وتبســيط 

المعلومــات الســياحية. 

-تفعيــل المؤسســات الثقافيــة والفنيــة وشركات الإنتــاج الإعلامــي مــن الإنتــاج الصــوتي والمــرئي عــر تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي في تقديــم الأفــكار مــا جعــل إنتاجــه بســيطا وجاذبــا للجمهــور.   

ــي في تشــكيل اتجاهــات الســياح في  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــر تطبيق ــاس تأث ــة لقي ــة هادف ــؤشرات رقمي ــداد م -إع

ــة. الخــارج نحــو الســياحة المصري

-اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في إحيــاء الــراث والعمــل عــى إعــادة نــر الــراث الثقــافي أو الطبيعــي، 

لضــان الحفــاظ عليــه، وجعلــه متاحًــا للجمهــور للتعــرف عليــه والاســتفادة منــه. 
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ــذكاء  ــات ال ــع تقني ــل م ــى التعام ــن ع ــياحية مدرب ــات الس ــوزارة أو المؤسس ــن ال ــراد ضم ــاك أف ــون هن -أن يك

ــا.  ــل عليه ــي والعم الاصطناع

ــام في  ــرز دور الإع ــة، وي ــة ممكن ــر شريح ــي الســياحي لأك ــالة الوع ــة لإيصــال رس -إطــاق اســراتيجيات إعلامي

ــة الســياحية.  ــة نحــو التنمي ــز الرســائل الإيجابي تعزي

-البحث في مجال الذكاء الاصطناعي واستخداماته في مجال السياحة بمختلف مجالاتها. 

-الاهتمام بإحياء التراث المصري القديم وذلك من أجل زيادة التنمية السياحية والوعي السياحي. 

-زيادة الاهتمام بالأبحاث والدراسات بشأن الذكاء الاصطناعي ودوره الفعال في المجال السياحي. 
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