
المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الخامس - يناير - ٢٠٢٤

304

تنشــيط  في  ودورهــا  بــوك  الفيــس  مؤثــري  صفحــات 

للــراث. والترويــج  الداخليــة  المصريــة  الســياحة 

»دراسة تحليلية ميدانية«

د. إيمان عبد المنعم خطاب

مدرس الإعلام الجديد بكلية الإعلام الجامعة الحديثة 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الخامس - يناير - ٢٠٢٤

305

الملخص: 
إن مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي أصبــح لهــم تأثــر كبــر جــدًا في كافــة مناحــي الحيــاة ســواء عــى مســتوى 

الإعــام والأخبــار أو الدعايــة والتســويق ،ولمــا كان لمؤثــري موقــع الفيســبوك دور جوهــري في الدعايــة للوجهــات 

ــك  ــياحية ، وكذل ــن الس ــب الأماك ــع لأغل ــد المرتف ــياحة والحش ــيط الس ــى تنش ــم ع ــة وقدرته ــياحية المصري الس

التســويق للوجهــات التاريخيــة التــي لم تحظــى بدعايــة ومعرفــة عاليــة ، خاصــة وأن عــدد المســتخدمين النشــطين 

شــهرياً للفيســبوك 2.96 مليــار أقــل قليــاً مــن التقديــرات عنــد 2.98 مليــار ، وبتعاظــم تأثرهــم بالمــادة الإعلاميــة 

ــع  ــرو موق ــى  دور مؤث ــرف ع ــة في التع ــكلة الدراس ــت مش ــا تمثل ــن هن ــع .وم ــى الموق ــودة ع ــة الموج والإعلاني

الفيســبوك في التأثــر عــى الجمهــور والتوعيــة حــول أهميــة الســياحة الداخليــة ، ومــدى اهتمامهــم بنــر محتــوى 

جــاذب لتنشــيط الســياحة والكشــف عــن مــدى وكيفيــة تفاعــل الجمهــور مــع المضمــون المنشــور عــى صفحاتهــم 

ومــدى تأثرهــم بــه ، وأثــر ذلــك عــى الصــورة الإعلاميــة عــن المناطــق الســياحية والأثريــة للدولــة المصريــة كوجهــه 

للســياحة الداخليــة والخارجيــة .

ــم  ــة صفحاته ــن متابع ــة ب ــاف العلاق ــبوك واكتش ــع الفيس ــرو موق ــى دور مؤث ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس وهدف

ــن . ــى المتابع ــا ع ــدى تأثيره ــات الســياحية وم ــة للوجه ــن صــورة إعلامي وتكوي

ــل  ــروني  ،وتحلي ــتبيان الالك ــة أداة الاس ــتخدمت الباحث ــا اس ــقيه ك ــح بش ــج المس ــى منه ــة ع ــدت الدراس واعتم

المضمــون ، وتوصلــت الدراســة إلى قلــة ونــدرة الصفحــات المتخصصــة المهتمــة بتنشــيط الســياحة المصريــة الداخليــة 

ــن  ــياحة، وب ــروج للس ــي ت ــات الت ــن الصفح ــام ب ــال الت ــدت الانفص ــا أك ــوك ، ك ــس ب ــع الفي ــى موق ــة ع خاص

ــات  ــع الفئ ــن لا يناســب جمي ــوى المنشــور عــى صفحــات المؤثري ــار ،  واكــدت أن المحت الصفحــات المهتمــة بالآث

داخــل الدولــة المصريــة كــا أن الجانــب الشــخصي للمؤثريــن أحــد العوامــل المؤثــرة عــى “الجاذبيــة “ ، وهنــاك 

دور قــوي جــداً لموقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج للســياحة والتأثــر عــى المتابعــن في نيــة زيارتهــم للمقاصــد 

الســياحية ،حيــث اثبتــت الدراســة إيجابيــة تعــرض الجمهــور للمنشــورات التــي يقدموهــا بــل في بعــض الاحيــان 

يبحــث عنهــا المســتخدمون عــن قصــد لتحديــد وجهاتهــم الســياحية او الحصــول عــى عــروض وخصومــات لأماكــن 

ــم في  ــياحة وثقته ــفر والس ــري الس ــات مؤث ــة لصفح ــة الدراس ــة عين ــن متابع ــة ب ــة ارتباطي ــود علاق ــة ، وج معين

صفحــات المؤثريــن عــى الفيــس بــوك، وكذلــك وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن إيجابيــة الصــورة  المقدمــة عــن الأماكــن 

الســياحية وارتفــاع مســتوى التفاعــل مــع هــذه المنشــورات، وثبــت وجــود فــروق معنويــة بــن أفــراد عينة الدراســة 

مــن حيــث ثقتهــم في مؤثــري الفيــس بــوك وفقًــا لمتغــر نــوع الدراســة والفئــة العمريــة والمســتوى التعليمــي.
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للــراث

Abstract
Social media influencers have become very influential in all aspects of life, whether in media, 

news, publicity, or marketing, as facebook influencers play an essential role in publicizing 

Egyptian destinations and their ability to stimulate tourism and the high mobilization of most 

tourist places, as well as marketing historical destinations that have not received high publicity 

and knowledge Especially since the number of active users per month of Facebook 1 2.96 billion 

is slightly lower than the estimate at 2.98 billion, The problem with the study was to recognize the 

role of Facebook influencers in influencing the public and raising awareness about the importance 

of domestic tourism. and the extent to which they are interested in publishing attractive content 

to stimulate tourism and to reveal how and how the public interacts with the content posted on 

their pages, This has affected the media picture of the Egyptian State›s tourist and archaeological 

areas as a destination for domestic and foreign tourism.

The study aimed to identify the role of Facebook influencers and to discover the relationship 

between following their pages and creating a media image of destinations and their impact on 

followers.

The study relied on the two-pronged survey methodology and the researcher used the 

e-questionnaire tool and analysis of the content, and the study found that there is a paucity of 

specialized pages interested in revitalizing Egyptian domestic tourism, especially on Facebook, 

and confirmed the complete disconnect between pages promoting tourism and pages interested 

in monuments and emphasized that the content posted on influencers› pages did not fit all 

categories within the Egyptian State and that the personal aspect of influencers was one of 

the factors influencing «attractiveness», There is a very strong role for the social media site in 

promoting tourism and influencing followers in intending to visit tourist destinations The study 

tested positive that the public was exposed to their publications and sometimes even intentionally 

sought by users to identify their destinations or obtain offers and discounts for certain places, A 
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correlation between sample follow-up to travel and tourism influencers› pages and their trust in 

influencers› Facebook pages, as well as a correlation between the positivity of the image provided 

about tourist places and the high level of interaction with these publications, and the moral 

differences between sample individuals in terms of their confidence in Facebook influencers 

according to the type variable study, age group and educational level.

Keywords:
 #Revitalizing Tourism # Egyptian Domestic Tourism # Social Media # Promotion of Heritage # 

Facebook Influencers

المقدمة:
  يعُــد القطــاع الســياحي مــن أهــم القطاعــات التــي تســعى الدولــة المصريــة جاهــدة لإنعاشــها لمــا لهــا مــن تأثــر 

قــوي عــى كافــة مناحــي ومجــالات الدولــة خاصــة الاقتصــاد وتوفــر العملــة الصعبــة وفــرص عمــل ، كــا باتــت 

أيضــاً منصــات التواصــل الاجتماعــي في وقــت قصــر جــزءًا رئيســياً مــن حمــات الدعايــة والترويــج ، ونظــراً لهــذه 

التطــورات المتلاحقــة فقــد اتخــذت الدولــة منــه وســيلة للترويــج للســياحة عــر تســليط الضــوء عــى الفاعليــات 

ــا  ــوم به ــي تق ــادرات الت ــك المب ــات وكذل ــرض الخدم ــياحية وع ــن الس ــر الأماك ــد وتصوي ــة ،ورص ــة للدول المختلف

مؤسســات الدولــة لتنشــيط الســياحة وذلــك مــن خــال الصفحــات الرســمية لــوزارة الســياحة.

ومــا كان مــن بعــض مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي إلا اتخــاذ هــذا المجــال الدســم الداغــر مســار لهــم عــر 

تطويــع صفحاتهــم الخاصــة لنقــل تجاربهــم المختلفــة، والســفر لعــدة محافظــات وإبــراز جمالهــا ونقــل صــور حيــة 

تجــذب الأنظــار في محاولــة جــادة لتنشــيط الســياحة الداخليــة ،فــكان ذلــك يتــاشى مــع خطــة الدولــة ومحاولاتهــا 

لإحيــاء الــراث والتشــجيع عــى الســفر الداخــي ومعرفــة الجمهــور بالأماكــن الأثريــة والســياحية. 

ــن  ــدد المتابع ــب ع ــات بحس ــرون إلى فئ ــم المؤث ــة ينقس ــياحية العالمي ــات الس ــرز الهيئ ــن أب ــد م ــا للعدي ووفقً

فهنــاك “الميغــا إنفلونــرز”، وهــم مــن يزيــد متابعوهــم عــى المليــون، و”الماكــرو إنفلونــرز”، وهــم مــن يــراوح 

متابعوهــم بــن 500 ألــف إلى مليــون، و”الميــد تــر إنفلونــرز” ويتابعهــم بــن 50 إلى 500 ألــف متابــع، و”المايكــرو 

ــة  ــزداد الكلفــة المادي ــع يختلــف تأثــر كل منهــم وت إنفلونــرز” ومتابعوهــم مــا بــن 10 آلاف و50 ألفــاً، وبالطب

كلــا زاد عــدد المتابعــن. )١(

وبســبب وجــود عــدد كبــر مــن المتابعــن فــإن المحتــوى الــذي ينــره عــى صفحتــه يصــل إلى أعــداد كبــرة مــن 
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الجمهــور العــام ، ويمكــن لهــؤلاء المؤثــرون الدعايــة الســياحية لدولــة معينــة، مثــل الألمــاني نويــل روبنســون الــذي 

يفــوق عــدد متابعيــه عــى “تيــك تــوك” 30 مليــون متابــع، وأمــى فــرة في مــر، ونــر مقاطــع فيديــو حققــت 

انتشــاراً كبــراً، وفي حــالات أخــرى يســتهدف المؤثــرون الدعايــة لمنشــآت ســياحية بعينهــا، مثــل الفنــادق والمطاعــم 

ســواء محليــاً أو دوليــاً حســب “الإندبندنــت البريطانيــة” .)٢(

أولً: الدراسات السابقة:  

هدفــت دراســة “دنيــا طــارق 2023”  )٣(  إلى تحليــل العلاقــة بــن متابعــة المنشــورات الســياحية لمؤثــري تطبيــق 

إنســتجرام المصريــن كأحــد أبــرز مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تشــكيل الصــورة الإعلاميــة للــدول المختلفــة )والتي 

ــوذج  ــى نم ــة ع ــدت الدراس ــياحية. واعتم ــات س ــة( كوجه ــورة العاطفي ــة، والص ــورة المعرفي ــن: الص ــمل كلًّ م تش

»مصداقيــة المصــدر« كإطــار نظــري للتطبيــق عــى مؤثــري إنســتجرام المصريــن المهتمــن بالســفر والســياحة. كــا 

اعتمــدت الدراســة عــى أداتــن لجمــع البيانــات، أولهــا: اســتمارة تحليــل المضمــون، لتحليــل المنشــورات الســياحية 

التــي يقدمهــا عينــة قدرهــا )١٠( مــن مؤثــري تطبيــق إنســتجرام المهتمــن بالســفر والســياحة خــال ســتة أشــهر. 

وثانيهــا: اســتمارة الاســتبيان الإلكترونيــة، والتــي تــم تطبيقهــا عــى عينــة قوامهــا )٤٠٧( مفــردات ممــن يتابعــون 

مؤثــري تطبيــق إنســتجرام المصريــن المهتمــن بالســياحة والســفر. وتوصلــت الدراســة إلى وجــود دور مرتفــع لمؤثري 

تطبيــق إنســتجرام المصريــن المهتمــن بالســفر والســياحة في تشــكيل صــورة إعلاميــة إيجابيــة عــن البــاد المختلفــة 

كوجهــات ســياحية لــدى متابعيهــم، كــا توصلــت الدراســة إلى ارتفــاع عنــاصر مصداقيــة مؤثــري مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي المتمثلــة في: )الثقــة - الخــرة – المصداقيــة(.

ــز عــى مــدى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي داخــل  اســتهدفت دراســة “عــي بيومــي 2023” )٤(  التركي

الــركات الســياحية المصريــة ، وتحديــد الفوائــد التــي تعــود عــى الــركات الســياحية المصريــة مــن اســتخدامها 

لمواقــع التواصــل الســياحي للتســويق لمــر ، وكذلــك المعوقــات التــي تواجــه الــركات في هــذا الشــأن ، وتوصلــت 

ــاك معوقــات تواجــه الشركــة لإســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي للتســويق الســياحي إلى  الدراســة إلى أن هن

ــع  ــتخدامها لمواق ــن اس ــة م ــياحية المصري ــركات الس ــى ال ــود ع ــي تع ــد الت ــن الفوائ ــض م ــاك بع ــب أن هن جان

التواصــل الاجتماعــي .

وأكــدت دراســة “ميريــل غــالي 2023”)٥(  أن الدراســات الســابقة أثبتــت أن المحتــوى الخــاص بالأفــراد و مؤثــري 

الســفر بمواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن أهــم العوامــل المؤثــرة بنيــة الزيــارة للمقاصــد الســياحية للشــباب مــن 

جيــل Zمواليــد )2012-1997(. للأســف هنــاك نســبة كبــرة مــن المحتــوى غــر الموثــوق والمزيــف بســبب انخفــاض 
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القيــود عــي النــر الإلكــروني عــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــع ذلــك ، فقــد تــم إجــراء دراســات محــدودة 

للتحقــق مــن مــدى تأثــر مصداقيــة المحتــوى الخــاص بالأفــراد ومؤثــري الســفر بمواقــع التواصــل الاجتماعــي عــي 

ــة  ــراء دراس ــم إج ــات ، ت ــوة في الأدبي ــذه الفج ــد ه ــة. لس ــدان النامي ــل Z في البل ــن جي ــباب م ــارة للش ــة الزي ني

تجريبيــة للتحقــق مــن مصداقيــة المحتــوى الخــاص بالأفــراد وكذلــك المحتــوى الخــاص بمؤثــري الســفر عــي نيــة 

الزيــارة للمقاصــد الســياحية المصريــة للشــباب مــن جيــل Z لهــذا الغــرض ، تــم توزيــع اســتبيان إلكترونيــة بــن 

الشــباب مــن الجيــل.Z  وقــد أشــارت النتائــج إلى أن كلا مــن المحتــوى الخــاص بالأفــراد و كذلــك المحتــوي الخــاص 

بمؤثــري الســفر لهــا تأثــر مبــاشر وهــام عــى نيــة الزيــارة للشــباب مــن جيــل Zومــع ذلــك ، يعتــر الجيــل Z أن 

المحتــوى الخــاص بالأفــراد أكــر مصداقيــة مــن المحتــوى الخــاص بمؤثــري الســفر عندمــا يعتزمــون الســفر.

هدفــت دراســة “Sharma&singh,2022”  )٦( لتحليــل العلاقــة بــن وســائل التواصــل الاجتماعــي وســلوك الأفــراد 

تجــاه المنتجــات الســياحية ، ودور مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي في صناعــة الســياحة ، وتوصلــت الدراســة 

إلى أن فائــدة المعلومــات وجودتهــا ومصداقيتهــا والكلــات المنطوقــة مــن أهــم العوامــل التــي تؤثــر عــى ســلوك 

الأفــراد في قطــاع الســياحة ، وأن تقييــات الاخريــن لهــا دور كبــر في القــرارات الخاصــة بالســفر والســياحة. 

ــكيل  ــياحي وتش ــج الس ــي في التروي ــل الاجتماع ــع التواص ــة مواق ــة “Park & lee,2022” )٧( أهمي ــفت دراس كش

صــورة إعلاميــة إيجابيــة للــدول ومناطقهــا الســياحية، حيــث هدفــت الدراســة إلى فحــص نمــوذج صــورة الوجهــة 

التــي يتضمــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي كونهــا عامــاً أساســياً مــن عوامــل تشــكيل الصــورة الخاصــة بالوجهــات 

الســياحية ، والتــي تشــمل الصــورة المعرفيــة والصــورة العاطفيــة والمســافات الاجتماعيــة كمتغــرات وســيطة . وتــم 

تطبيقهــا مــن خــال توزيــع اســتمارة اســتبيان عــى عينــة مــن الســياح قدرهــا 699 مبحوثــاً ، وكشــفت الدراســة 

أن كل مجموعــة مــن العوامــل المؤثــرة عــى صــورة الوجهــة كان لديهــا أنمــاط مختلفــة مــن التأثــرات في تشــكيل 

الصــورة المعرفيــة ، والتــي بدورهــا أثــرت عــى الصــورة العاطفيــة للوجهــة الســياحية. 

ســعت دراســة “مخلــد النوافعــه 2022” )٨( للتعــرف عــى مــدى اعتــاد واســتخدام  مــارسي العلاقــات العامــة 

في القطــاع الســياحي الأردني لمواقــع التواصــل الاجتماعــي للترويــج للســياحة الأردنيــة ،ومــا إذا كان هــذا الاســتخدام 

يشــبع رغبــات المتابعــن، وتنتمــي هــذه الدراســة للدراســات الوصفيــة ، وتوصلــت الدراســة الى أن شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي تحتــل أهميــة مرتفعــة في الترويــج للســياحة الأردنيــة، وأن نــر الصــور والفيديوهــات يعــدان العنــاصر 

الأبــرز والأكــر توظيفًــا مــن قبــل مــارسي العلاقــات العامــة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي ، وإن الاعتــاد عليهــا 

كان مــن أهــم العوامــل لزيــادة المعرفــة حــول بعــض الأماكــن الســياحية وكذلــك تنشــيط الســياحة.
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ــع التواصــل الاجتماعــي في توظيــف  هدفــت دراســة “Farhangi&Alipour,2021” )٩(  للتعــرف عــى دور مواق

ــدول كوجهــة ســياحية ،  ــاد لتحســن صــورة ال القائمــن عــى صناعــة القــرار والسياســات في شــئون الســياحة للب

ــف  ــة كي ــات لمعرف ــات سياســية وصراع ــن عقب ــه م ــا تعاني ــرص بســبب م ــزت الدراســة عــى شــال ق ــث رك حي

ــع التواصــل لجــذب  ــى مواق ــادق ع ــن وأصحــاب الفن ــن ووكالات الســياحة والاكاديمي ــد المســئولين المختلف يعتم

وتنشــيط الســياحة .

واســتهدفت دراســة “إيمــان صــادق 2021”  )١٠(تقييــم فاعليــة التســويق عــر المشــاهير التقليديــن ومؤثــري مواقــع 

ــج المســح  ــة والخــرة ، واعتمــدت الدراســة عــى منه ــة والجــدارة بالثق ــث الجاذبي التواصــل الاجتماعــي مــن حي

مــن خــال تطبيــق اســتمارة اســتبيان عــى عينــة قوامهــا 400 مفــردة مــن متابعــي المؤثربــن والمشــاهير ،واجــراء 

مجموعــات نقــاش لـــ 21 مفــردة ، وتوصلــت الدراســة إلى ارتفــاع معــدل متابعــة المبحوثــن للمشــاهير والمؤثريــن 

، كــا اثبتــت عــدم وجــود فــروق بــن المبحوثــن للمشــاهير والمؤثريــن ، وعــدم وجــود فــروق بــن المبحوثــن في 

ــت  ــا اثبت ــة والخــرة . ك ــة والجاذبي ــق بالثق ــا يتعل ــن في ــن المشــاهير والمؤثري ــة كل م ــاد مصداقي ــم أبع تقييمه

الدراســة ارتفــاع معــدل تعــرض المبحوثــن لإعلانــات ومنشــورات المشــاهير والمؤثريــن حيــث يتعــرض لهــا أكــر مــن 

نصــف المبحوثــن عينــة الدراســة.

وهدفــت دراســة “Sultan & others,2021”)١١(   للتعــرف عــى أهــم العوامــل التــي تؤثــر على ســلوك المســافرين 

تجــاه اختيــار الوجهــات الســياحية ، كــات هدفــت لإكتشــاف التأثــرات التــي تنتــج مــن المؤثريــن المتخصصــن في 

الســياحة في تشــكيل الصــورة المقصــودة مــن خــال الإدراك والعاطفــة لصــورة الواجهــة الســياحية ، وتــم الاعتــاد 

عــى نمــوذج المعادلــة الهيكليــة عــى عينــة قوامها 425 مفــردة بالصــن ، وتوصلت الدراســة إلى أن مصــادر معلومات 

الســفر عــر مواقــع التواصــل لهــا تأثــر ايجــابي في تكويــن صــورة الواجهــه الســياحية ، ويتأثــر الجمهــور بواســطة 

المحتــوى الــذي ينشــئه منظــم الرحــات عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي ومحتــوى المســتخدم أو الزائــر الســابق 

للواجهــة الســياحية .

ــع  ــري الســفر والســياحة عــر مواق ــة تســويق مؤث هدفــت دراســة “نيرمــن عجــوة2020” )١٢( إلى دراســة فاعلي

التواصــل الاجتماعــي للمقاصــد الســياحية في مــر ، ومــن خــال التعــرف عــى العلاقــة بــن مصداقيــة المؤثريــن 

ــي  ــن متابع ــردة م ــا 341 مف ــة قوامه ــى عين ــة ع ــة ميداني ــال دراس ــك خ ــياحي ، وذل ــد الس ــارة المقص ــة زي وني

حســابات مؤثــري الســفر والســياحة في مــر ، واكــدت الدراســة ان المؤثريــن يتمتعــون بمصداقيــة مــن وجهــة نظــر 

المبحوثــن ، وتبــن أن المؤثريــن لديهــم تأثــر كبــر عــى متابعيهــم فيــا يتعلــق بزيــادة المعــارف والوعــي بالمنتــج 

الســياحي المــري ، كذلــك اتضــح وجــود نيــة واضحــة لزيــارة المقصــد الســياحي الــذي يــوصى بــه المؤثــر .
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ســعت دراســة “Yilmaz et al 2020” )١٣( للتعــرف عــى آراء مؤثــري الســفر عبر انســتجرام في تركيا حــول تجاربهم 

مــن خــال مقابــات متعمقــة مــع اثنــى عــر مؤثــر ، وأوضحــت أن دوافــع المبحوثــن للســفر ومشــاركة تجاربهــم 

عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي تتضمــن التفاعــات الإيجابيــة وإلهــان المتابعــن والحصــول عــى الأســبقية عــى 

المســتخدمين الآخريــن ، إضافــة إلى الفائــدة التــي تعــود عليهــم مــن اكتشــاف أماكــن جديــدة وتكويــن صداقــات 

ــر عــى اتجاهــات  ــاع والتأث ــذول وأســاليب الإقن ــد المب ــل الجه ــات مث ــاك تحدي ــت هن ــا كان ــافي ، ك والتغــر الثق

المتابعــن بقبــول دولــة معينــة ومنطقــة معينــة مــن خــال الطــرح الإيجــابي ، وتوصلــت الدراســة إلى قــدرة مواقــع 

التواصــل في إحــداث تغــرات كبــرة نحــو صــورة الــدول وتأثيرهــا عــى الأفــراد نحــو مناطــق ســياحية معينــة .

وتطرقــت دراســة “Zerouati & Sayah,2020” )١٤( لاكتشــاف مــدى مســاهمة مؤثــري مواقــع التواصل الاجتماعي 

ــو يوتيــوب  ــك مــن خــال إجــراء تحليــل مضمــون عــى بعــض مواقــع فيدي ــة المســتدامة ، وذل ــة المحلي في التنمي

لأحــد المؤثريــن بالجزائــر ، وتمثلــت أبــرز النتائــج في أن هــذا المؤثــر قــد نجــح في نقــل صــورة إيجابيــة عــن إمكانــات 

الشــباب الجزائــري ودوره في المســاهمة في التنميــة الســياحية المســتدامة مثــل تحفيــز الأفــراد في الانخــراط بشــكل 

اكــر في الأنشــطة المجتمعيــة ، وتحســن صــورة البلــد كوجهــه ســياحية ، وتشــجيع المواطنــن عــى التوجــه نحــو 

الســياحة الداخليــة بــدلاً مــن اختيــار الوجهــات الأجنبيــة. 

ــث  ــن حي ــياحية م ــة الس ــورة الوجه ــر ص ــدى تأث ــة م ــة “Zulzilah & Others,2019”  )١٥( لمعرف ــعت دراس س

المعلومــات والصــور المنشــورة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى نيــة زيــارة الاشــخاص لهــا ، حيــث اعتمــدت 

ــفر ،  ــة في الس ــتجرام المتخصص ــق انس ــابات تطبي ــي حس ــن متابع ــردة م ــا 400 مف ــة قوامه ــتبيان لعين ــى الاس ع

وابــرزت النتائــج أهميــة الإنســتجرام في الســياحة الرقميــة ، وتوصلــت أنــه ســبب اســاسي لزيــارة الافــراد لوجهــات 

ســياحية معينــة مــن خــال رســم صــورة إيجابيــة عــن الدولــة والمناطــق.

كــا ســعت دراســة “Mango & Cassia, 2018” )١٦( للتعــرف عــى تأثــر مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

عــى النوايــا الســلوكية المتعلقــة بالســفر للمتابعــن ، وتوصلــت الدراســة إلى ان هنــاك تأثــر للمؤثريــن عــى النوايــا 

الســلوكية لمتابعيهــم في مجــال الســفر وأن نيــة المتابعــن لتبنــي اقتراحــات الســفر للمؤثريــن تعتمــد بشــكل أســاسي 

)١٧(  ”Alic et al 2017“ ــة ــت دراس ــات المقدمة.وهدف ــودة المعلوم ــر وج ــة المؤث ــن مصداقي ــى إدراك كل م ع

للتعــرف عــى الاراء المختلفــة حــول اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في مجــال الســياحة في البوســنة والهرســك 

، وتوصلــت إلى أن مواقــع التواصــل لهــا قيمــة كبــرة في اتخــاذ قــرارات الســفر ، ولكنهــا لا تملــك المصداقيــة بالشــكل 

الــكافي مقارنــة بمؤسســات الســفر الرســمية ، ومــع ذلــك أكــدت ان اســتخدام المؤثريــن في مجــال الســياحة طريقــة 

فعالــة ومفيــدة ولهــا تأثــر قــوي في جــذب انتبــاه الجمهــور .
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ــة  ــادة فاعلي ــدف لزي ــي ته ــات الت ــات والتوصي ــن المقترح ــددًا م ــراج 2012” )١٨( ع ــد ف ــة “محم ــت دراس وقدم

اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــر الانترنــت في التســويق الســياحي بهــدف تنشــيط الســياحة في مــر 

بصفــة عامــة ولتنشــيط الســياحة الوافــدة بصفــة خاصــة ومــن تلــك المقترحــات ، ضرورة اســتخدام آليــات جديــدة 

ــل  ــع التواص ــر مواق ــياحي ع ــيط الس ــط للتنش ــة التخطي ــأن طبيع ــات بش ــض المقترح ــي ، بع ــل الاجتماع للتواص

الاجتماعــي ، مقــرح لإنشــاء قســم للتنشــيط الســياحي عــر مواقــع التواصــل ، إنشــاء رابطــة لصفحــات التواصــل 

ــة بالتنشــيط الســياحي في مــر الاجتماعــي المعني

التعليق على الدراسات السابقة 
ــج  ــع التواصــل الاجتماعــي في تنشــيط الســياحة والتروي ــة مواق ــب الدراســات الســابقة مــدى فاعلي 1-أكــدت أغل

للمناطــق الســياحية عــر نــر المعلومــات والصــور والفيديوهــات الجاذبــة للمتابعــن ولكنهــا لم تتنــاول الجانــب 

المرتبــط بمــدى تأثــر ذلــك عــى زيــادة نســبة الســياحة الداخليــة أو توجــه المتابعــن للوجهــات الســياحية التــي 

تناولهــا المؤثــر .

2-جــاءت الدراســات الأجنبيــة أكــر مــن العربيــة ، وكانــت أغلــب الدراســات ميدانيــة للتعــرف عــى مــدى تأثــر 

المتابعــن بالمحتــوى المنشــور عــى صفحــات المؤثريــن مــن حيــث تكويــن صــورة عن المــكان او الاســتمتاع بمشــاهدة 

المنشــورات او مصداقيــة المــادة المنشــورة .

ــه  ــوك ، ومــدى فاعليت ــري موقــع الفيــس ب ــل المضمــون لمؤث ــي ركــزت عــى تحلي ــة الت ــدرة الدراســات العربي 3-ن

ــة . لتنشــيط الســياحة المصري

4-اعتمــدت الدراســات عــى الإطــار النظــري “نمــوذج مصداقيــة المصــدر” لقيــاس فاعليــة مؤثــري مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي .

5-عــدم وجــود أي دراســة عربيــة في  الدراســات الســابقة عــن دور  مؤثــري موقــع الفيــس بــوك عــى الســياحة 

الداخليــة المصريــة وتكويــن صــورة ســياحية عــن مــر .

مشكلة الدراسة
إن مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي أصبــح لهــم تأثــر كبــر عــى مســتوى الإعــام والأخبــار وكذلــك الدعايــة 

والتســويق ،ولمــا كان لمؤثــري موقــع الفيســبوك دور جوهــري في الدعايــة للوجهــات الســياحية المصريــة وقدرتهــم 

ــة  ــات التاريخي ــويق للوجه ــك التس ــياحية ، وكذل ــن الس ــب الأماك ــع لأغل ــد المرتف ــياحة والحش ــيط الس ــى تنش ع

التــي لم تحظــى بدعايــة ومعرفــة عاليــة ، خاصــة وأن عــدد المســتخدمين النشــطين شــهرياً للفيســبوك 2.96 مليــار 

ــودة  ــة الموج ــة والإعلاني ــادة الإعلامي ــم بالم ــم تأثره ــار )١٩( ، وبتعاظ ــد 2.98 ملي ــرات عن ــن التقدي ــاً م ــل قلي أق

عــى الموقــع .ومــن هنــا تمثلــت مشــكلة الدراســة في التعــرف عــى  دور مؤثــرو موقــع الفيســبوك في التأثــر عــى 
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الجمهــور والتوعيــة حــول أهميــة الســياحة الداخليــة ، ومــدى اهتمامهــم بنــر محتــوى جــاذب لتنشــيط الســياحة 

ــه ،  ــم ب ــدى تأثره ــم وم ــى صفحاته ــور ع ــون المنش ــع المضم ــور م ــل الجمه ــة تفاع ــدى وكيفي ــن م ــف ع والكش

وأثــر ذلــك عــى الصــورة الإعلاميــة عــن المناطــق الســياحية والأثريــة للدولــة المصريــة كوجهــه للســياحة الداخليــة 

ــة . والخارجي

أهداف الدراسة
يتمثــل الهــدف الرئيــي للدراســة في محاولــة التعــرف عــى دور مؤثــرو موقــع الفيســبوك واكتشــاف العلاقــة بــن 

متابعــة صفحاتهــم وتكويــن صــورة إعلاميــة للوجهــات الســياحية ومــدى تأثيرهــا عــى المتابعــن .

على المستوى الميداني 

1-رصد تفاعل الجمهور مع المنشورات للصفحات عينة الدراسة. 

2-التعرف على مدى تأثرهم بالمحتوى المنشور.

3-إبراز أكثر الصور الإعلامية المؤثرة عليهم .

على المستوى التحليلي 

4-التعرف على دور مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة.

5-رصد الآليات الإعلامية المستخدمة في نشر الموضوعات السياحية.

6-الوقوف على أبرز الموضوعات السياحية التي تناولها المؤثرون.

7-معرفة مدى الاختلاف بين منشورات الصفحات عينة الدراسة.

8-التعرف على كيفية التفاعل مع المنشورات.

9-تحليل المحتوى المعروض عن الوجهات السياحية 

تساؤلات الدراسة والفروض: 

1-تساؤلات الدراسة التحليلية:  

1.ما هو الدور الذي يلعبه مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة المصرية الداخلية ؟ 

2.ماهي أبرز الموضوعات السياحية المتناولة ، وكيفية طرحها ومعالجتها؟

3.ما هي الخدمات السياحية التي يقدمها المؤثرون على صفحاتهم ؟

4.ما هي أكثر العناصر التفاعلية المستخدمة ؟

5.كيف يتم التوعية بأهمية السياحة الداخلية وتاريخ التراث المصري؟

6.كيف يتم توظيف الاستمالات الإقناعية للتأثيرع لى المتابعين ؟

7.كيفية تفاعل الجمهور مع المحتوى المنشور ؟
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2-تساؤلات الدراسة الميدانية: 

1.ما هي أكثر الصفحات التي يتابعها على موقع الفيس بوك ؟

2.ما هي الموضوعات الأكثر جاذبية ؟

3.ما هو المحتوى الأكثر تأثيراً عليه ؟

4.كيف يتأثر بالمحتوى المنشور ؟

5.ما مدى تأثير المنشورات على اختياره السفر أو زيارة مكان محدد؟

ج- فروض الدراسة:

•الفــرض الرئيــي الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متابعــة عينــة الدراســة لصفحــات مؤثــري 

الســفر والســياحة وثقتهــم في صفحــات المؤثريــن عــى الفيــس بــوك.

•الفــرض الرئيــي الثــاني: توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن إيجابيــة الصــورة  المقدمــة عــن الأماكــن الســياحية وارتفــاع 

مســتوى التفاعــل مــع هــذه المنشــورات.

ــة بالســياحة وجــودة  ــن المتعلق ــن منشــورات المؤثري ــن الاســتفادة م ــة ب ــث: توجــد علاق ــي الثال ــرض الرئي •الف

ــة. ــن الســياحية والأثري ــرض الخــاص بالأماك ــلوب الع أس

•الفــرض الرئيــي الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن متابعــة عينــة الدراســة لصفحــات المؤثريــن وجاذبيــة العناصر 

التفاعليــة مع المنشــورات الســياحية.

ــوك  ــس ب ــري الفي ــن في مؤث ــة المبحوث ــن ثق ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــس: توج ــي الخام ــرض الرئي •الف

ــة ــرات الديموجرافي ــب المتغ بحس

الإطار النظري

 نموذج مصداقية المصدر
ــة الرســالة  ــؤدي لفاعلي ــي ت ــة المصــدر مــن أكــر العوامــل الت  إن بحــوث الإعــام والاتصــال تشــر إلى أن مصداقي

،وطبقــاً لرؤيــة نمــوذج hovland إن الرســالة تعتمــد في فاعليتهــا عــى خــرة المصــدر ومصداقيتــه ، كــا أن المصــادر 

التــي تتســم بالخــرة والمصداقيــة والثقــة تكــون ذات منفعــة حيــث إن لديهــا القــدرة على تغيــر الاتجاهــات والتأثير 

في الآخريــن بعكــس المصــدر الأقــل مصداقيــة. ووفقــاً لـــ “Erdogan.1999” إن المعلومــات التــي يتــم نشرهــا مــن 

مصــدر موثــوق فيــه  مثــل المؤثريــن ومتابعيهــم يمكــن أن تؤثــر في معتقــدات الأفــراد المتابعــن وآرائهــم واتجاهاتهم 

وســلوكياتهم ، كــا أن المؤثريــن الذيــن ينظــر إليهــم كخــراء يكونــون أكــر إقناعًــا وتأثــراً عــى الجمهــور .)٢٠(
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الثقــة في المصــدر)٢١( تعــرف الثقــة عــى أنهــا مــدى تمتــع المؤثــر بصفــات الأمانــة والنزاهــة والقابليــة للتصديــق 

، واســتخلص mcguire أن المصــادر ذات الثقــة أكــر إقناعــاً مــن المصــادر الأقــل ثقــة ، كــا تشــر الثقــة إلى كــم 

الثقــة التــي يعطيهــا المســتهلك للمصــدر فيــا يتعلــق بتقديــم المعلومــات الموضوعيــة والأمينــة وإلى أي مــدى يــرى 

أن رســائل القائــم بالاتصــال صحيحة.خــرة المصدرتعــرف الخــرة بأنهــا درجــة إدراك تمتــع المصــدر بصفــات المعرفــة 

والمهــارة والتجربــة الكافيــة في مجــال محــدد مــن أجــل ترويــج المنتــج ، والخــرة ليســت مهمــة إلا إذا أدرك الجمهــور 

وجودهــا ، ومــن ثــم ليــس مــن الــروري أن يكــون المؤثــر خبــراً ولكــن الأهــم أن يــدرك الجمهــور المؤثــر عــى 

أنــه خبــر.

ــر  ــاب وتش ــابه والإعج ــل التش ــرى مث ــاصر أخ ــن عن ــا تتضم ــط ، وإنم ــة فق ــة المادي ــد بالجاذبي ــة: لا يقص الجاذبي

الدراســات الســابقة إلى أن المصــادر الجذابــة أكــر نجاحــاً في تغيــر الاتجاهــات والتأثــر عــى النيــة الشرائيــة مــن 

المصــادر غــر الجذابــة ، وعــى الرغــم مــن وجــود علاقــة قويــة بــن جاذبيــة المشــاهير الداعمــن والاتجاهــات نحــو 

الإعــان .

شكل رقم )1(

نموذج تكوين صورة الوجهة السياحية

يعــر النمــوذج المقــرح للدراســة عــن عــدة مراحــل لتكويــن الصــورة الذهنيــة للوجهــة الســياحية لــدى المتابعــن 

لصفحــات المؤثريــن ، طبقــاً للخطــوات التاليــة 

ــة  ــودة ودق ــاصر ج ــع عن ــة » م ــرة والجاذبي ــة والخ ــة في الثق ــة المتمثل ــاصر المصداقي ــن عن ــج ب ــة الدم 1- عملي
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ــر. ــات الن ــوع آلي ــك تن ــورة وكذل ــات المنش المعلوم

2- تعــرض الجمهــور للمحتــوى المنشــور ، ومــدى إيجابيتــه مــن خــال بعــض العبــارات التــي توضــح إذا تعــرض 

للمحتــوى عــر المتابعــة المســتمرة أم الصدفــة أم البحــث.

ــر وتنتــج عنهــا تكويــن صــورة  ــدى المتابعــن صــورة معرفيــة وعاطفيــة عــن الأماكــن الســياحية ، تؤث 3-تتكــون ل

عامــة للوجهــة الســياحية .

الإطار المنهجي.

نوع الدراسة:
 تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســة الوصفيــة التحليليــة ، حيــث ترصــد وتحلــل صفحــات مؤثــري الفيــس بــوك ، 

وتحلــل المنشــورات المختلفــة عــى تلــك الصفحــات وتستكشــف عــر تحليــل تعليقــات الجمهــور  ، مــدى التأثــر 

والتفاعــل مــع المحتــوى المنشــور.

منهج الدراسة:
ــل وتفســر العلاقــة بــن تعــرض المتابعــن  ــداني لتحلي ــة المي تعتمــد الدراســة عــى اســتخدام منهــج المســح بنوعي

للمحتــوى الســياحي المقــدم مــن قبــل مؤثــري تطبيــق إنســتجرام المهتمــن بالســفر والســياحة ، والتحليــي للتعــرف 

عــى المحتــوى الســياحي المقــدم مــن قبــل مؤثــري الفيســبوك بالســفر والســياحة وأهدافــه المختلفــة

أدوات الدراسة.

تعتمد الدراسة على أداتين لجمع البيانات :
ــري موقــع  ــة مــن المنشــورات عــى صفحــات مؤث ــل عين ــم اســتخدامها في تحلي ــل المضمــون  : ت 1-اســتمارة تحلي

الفيســبوك.

2-استمارة الاستبيان : تم تطبيقها على عينة عمدية من متابعي مؤثري موقع الفيسبوك المهتمين بالسفر.

عينة الدراسة 

ــار عــدة صفحــات وهــي  ــة باختي ــج الدراســة الاســتطلاعية قامــت الباحث ــاء عــى نتائ ــة : بن 1- الدراســة التحليلي

صفحــة البلوجــر أســا رؤوف – بســنت نــور الديــن – ســاندرا فــارس .  لتحليــل المحتــوى الســياحي المنشــور خلالهــا  

لمــدة ثلاثــة أشــهر مــن 1ســبتمبر 2023 ، حتــى 30 نوفمــر 2023، وقــد قامــت الباحثــة بإجــراء دراســة اســتطلاعية 

لاختيــار الصفحــات عينــة الدراســة مــن مختلــف الصفحــات الموجــودة عــى الفيســبوك والتــي تســعى إلى الترويــج 
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ــت الدراســة بعــد الاطــاع عــى  ــي تخاطــب الشــعب المــري ، وتوصل ــك الت ــة أي تل ــة المصري للســياحة الداخلي

قرابــة الـــ 100 صفحــة إلى:

1- هنــاك العديــد مــن الصفحــات المتخصصــة التــي تــروج للســياحة ، لكنهــا ليســت مختصــة بالشــأن المــري ، 

أي تــروج للأماكــن الســياحية في مختلــف الــدول ، وهــي أيضــاً صفحــات لمؤثريــن مشــاهير ولديهــم متابعــن كــر 

وحجــم التفاعــل معهــم قــوي جــداً  ، لكــن المنشــورات المهتمــة بمــر تــأتي واحــد بــن كل 30 منشــور وأكــر ، مثــل 

.Amy Seder – waterthruskin – Vacationwolf –tourist-lover صفحــة

2-أغلــب الصفحــات التــي تــروح للتنــزه والخــروج في مــر تتحــدث عــن المطاعــم والمقاهــي كأفضــل طعــم وأفضــل 

ســعر مثــل صفحــة أحــى خروجــة – صفحــة أماكــن للفســح.

3-ندرة الصفحات المتخصصة في السياحة والآثار. 

4-انفصال الصفحات التي تروج للسياحة عن الصفحات المهتمة بالتراث والآثار المصرية 

ــل  ــل جــدا مث ــع المنشــورات قلي ــر ، ولكــن التفاعــل م ــا كب ــار عــدد متابعيه ــراث والآث 5-الصفحــات المهتمــة بال

. Egyptology - ــخ ــة أرض التاري ــة – صفح ــر قديم ــار م ــة آث صفح

6-هنــاك العديــد مــن الجروبــات التــي تنــر معلومــات عــن الآثــار مثــل تاريــخ مــر العظيــم – أرض التاريــخ ، 

ورغــم أن عــدد المنضمــن يتجــاوز الـــ 10 آلاف إلا أن التفاعــل عــى المنشــورات لا يتجــاوز الخمســة.

7-الصفحــات التــي تــروج للســياحة تابعــة لبعــض الــركات الســياحية والتــي تــروج عــن برامــج رحلاتهــا وليــس 

عــن أصــل المــكان وكيفيــة الاســتمتاع بــه كـــ صفحــة مــي مصلحــي. 

8-الصفحات التي تروج للسياحة تعتمد على الصور الشخصية لجذب انتباه الجمهور.

9-دشنت بعض الصفحات المهتمة بالسياحة وشم #السياحة_في_مصر، وجاءت أغلبها ترفيهية

10-جاءت أكثر الصفحات تخصص في الترويج للسياحة » بسنت نور الدين – أسما رؤوف –ساندرا فارس«.

11-تتميز هذه الصفحات في بعض الدلالات التي تتحدث عن تاريخ وآثار مصر وملامح التراث والهوية

2-الدراســة الميدانيــة : تــم توزيــع اســتمارة اســتبيان إلكترونيــة عــى متابعــي الصفحــات الســابق ذكرهــا ، عينــة 

عمديــة قوامهــا »300 مفــردة«، وجــاءت خصائــص عينــة الدراســة عــى النحــو التــالي:

جدول رقم )1( 

خصائص عينة الدراسة الميدانية
%كالبيانات الشخصية

11137ذكرالنوع

18963أنثي

300100الإجمالي
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24682من 25 لأقل من 40 سنةالسن

3511.7من 40 لأقل من 60 سنة

60196.3 سنة فأكثر

300100الإجمالي

103.3مؤهل متوسطالمستوى التعليمى

24381مؤهل جامعي

4715.7دراسات عليا

300100الإجمالي

يوضح الجدول السابق خصائص عينة الدراسة الميدانية وذلك على النحو التالي: 

- جاء مشاركة نسبة 63% من عينة الدراسة إناث في مقابل نسبة 37% من عينة الدراسة ذكور.

- جــاء نســبة 82% مــن عينــة الدراســة في الفئــة العمريــة )مــن 25 إلى أقــل مــن 40 عامًــا( في المقدمــة، تلاهــا نســبة 

11.7% مــن عينــة الدراســة في الفئــة العمريــة )مــن 40 إلى أقــل مــن 60 عامًــا( في الترتيــب الثــاني، ثــم جــاء نســبة 

6.3% مــن عينــة الدراســة في الفئــة العمريــة )مــن 60 ســنة فأكــر( في الترتيــب الثالــث. 

- جــاء مشــاركة نســبة 81% مــن عينــة الدراســة تحمــل مؤهــل بكالوريــوس أو ليســانس ،في مقابــل نســبة %15.7 

مــن عينــة الدراســة تحمــل مؤهــل دراســات عليــا ،ونســبة 3.3% تحمــل مؤهــل متوســط.

3-ثانيًا: أدوات جمع البيانات:

تتحــدد أدوات جمــع البيانــات, التــي اعتمــدت عليهــا الدراســة محــل البحــث, في اســتمارة الاســتبيان, حيــث قامــت 

ــة عــن  ــة أهــداف الدراســة, والإجاب ــق كاف ــا عــى تحقي ــم اســتمارة اســتبيان حرصــت مــن خلاله ــة بتصمي الباحث

تســاؤلاتها، والتحقــق مــن فروضهــا, وذلــك مــن خــال مجموعــة متنوعــة مــن الأســئلة المفتوحــة والمغلقــة.

ثالثًا: اختباري الصدق والثبات:

تــم اختبــار صلاحيــة اســتمارة الاســتبيان في جمــع البيانــات مــن خــال إجــراء اختبــاري الصــدق والثبــات لهــا, وذلــك 

عــى النحــو التالي: 

 :)Validity( اختبار الصدق

ويعنــى الصــدق الظاهــري صــدق المقيــاس المســتخدم ودقتــه في قيــاس المتغــر النظــري أو المفهــوم المــراد قياســه, 

ــى  ــتبيان( ع ــة الاس ــات )صحيف ــرض البيان ــام بع ــم القي ــث, ت ــتخدم في البح ــاس المس ــدق المقي ــن ص ــق م وللتحق
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مجموعــة مــن الخــراء والمتخصصــن في مناهــج البحــث والإعــام والإحصــاء. 

:)Reliability( اختبار الثبات

ــد اســتخدامهم لنفــس الأســس والأســاليب  ــن عن ــن الباحث ــج ب ــوازن في النتائ ــه الوصــول إلى اتفــاق مت ويقصــد ب

بالتطبيــق عــى نفــس المــادة الإعلاميــة، أي محاولــة الباحثــة تخفيــض نســب التبايــن لأقــل حــد ممكــن مــن خــال 

الســيطرة عــى العوامــل التــي تــؤدى لظهــوره في كل مرحلــة مــن مراحــل البحــث، حيــث     قامــت الباحثــة بتطبيــق 

اختبــار الثبــات عــى عينــة الدراســة بعــد تحكيــم صحيفــة الاســتبيان, والــذي وصــل إلى 89.6%, مــا يؤكــد ثبــات 

الاســتمارة وصلاحياتهــا للتطبيــق وتعميــم النتائــج.

جدول رقم )2( 

الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة فيما يتعلق بالثبات للمقاييس
معامل ألفاعدد العباراتالمقياس

)معامل الثبات(

الصدق الذاتي

العناصر التفاعلية الأكثر جاذبية 

للجمهور

40.73285.5%

أسلوب العرض المعلوماتي 

للمحتوى السياحي في الصفحات

50.85192.2%

الاستفادة من منشورات المؤثرين 

المتعلقة بالسياحة

60.84491.8%

كيفية التفاعل مع المنشورات 

السياحية

50.80289.5%

%200.80489.6صحيفة الاستبيان  كاملة

يكشــف الجــدول الســابق عــن ارتفــاع قيــم معامــل ألفــا )الثبــات( لمقاييــس الدراســة التــي جميعهــا تســتهدف 

ــة  ــوك ودورهــا في تنشــيط الســياحة المصري ــري الفيــس ب ــة الدراســة نحــو صفحــات مؤث توصيــف اتجاهــات عين

الداخليــة والترويــج للــراث، واتســمت كافــة مقاييــس الدراســة بارتفــاع قيــم الثبــات بــن عباراتهــا في قيــاس الهــدف 

منهــا، حيــث جــاء ثبــات الاســتمارة بكافــة مقاييســها بقيمــة )89.6%(، وجــاءت قيــم الثبــات للمقاييــس مرتبــة مــن 

الأعــى قيمــة فالأقــل وذلــك عــى النحــو التــالي:

-جاء قيمة معامل الثبات لمقياس العناصر التفاعلية الأكثر جاذبية للجمهور بقيمة )0.732(. 

-جاء قيمة معامل الثبات لمقياس أسلوب العرض المعلوماتي للمحتوى السياحي في الصفحات بقيمة )0.851(. 

-جاء قيمة معامل الثبات لمقياس الاستفادة من منشورات المؤثرين المتعلقة بالسياحة بقيمة )0.844(.
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-جاء قيمة معامل الثبات لمقياس كيفية التفاعل مع المنشورات السياحية بقيمة )0.802(.  

رابعًا: التحليل الإحصائي للبيانات

قــام الباحــث بالاســتعانة ببرنامــج التحليــل الإحصــائي )SPSS(، وذلــك لتحليــل بيانــات الدراســة الميدانيــة، ويتمثــل 

مســتوى الدلالــة المعتمــدة في الدراســة الحاليــة في كافــة اختبــارات الفــروض والعلاقــات الارتباطية ومعامــل الانحدار 

في قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة 95% فأكــر، أي عنــد مســتوى معنويــة 0.05 فأقــل. 

الأساليب الإحصائية المستخدمة:

أولاً: المقاييس الوصفية 

التكرارات البسيطة والنسب المئوية.

المتوسط الحسابي. 

الانحراف المعياري, وهو الذي يحدد مدى تباعد أو تقارب القراءات عن وسطها الحسابي.

الوزن النسبي الذي يحسب من المعادلة:

 )المتوسط الحسابي x 100( ÷ الدرجة العظمى للعبارة.

ثانياً: الاختبارات الإحصائية 

. )Independent-Samples T-Test( للمجموعات المستقلة )اختبار )ت

 ANOVA المعروف اختصاراً باسم )Oneway Analysis of Variance( تحليل التباين ذو البعد الواحد

  Correlation ثالثاً: معاملات الارتباط

)Pearson Correlation Coefficient( معامل ارتباط بيرسون

نتائج الدراسة: 
أولً: نتائج الدراسة التحليلية: 

تم عرض نتائج الدراسة التحليلية طبقاً لتساؤلات الدراسة:

•التساؤل الأول المتعلق بخصائص الصفحات السياحية التي تتابعها عينة الدراسة؟ 

1.صفحــة بســنت نــور الديــن: صفحــة موثقــة عــدد متابعيهــا 4 ملايــن، تــروج للســياحة المصريــة بشــكل خــاص 

ــع  ــربي، جمي ــري والع ــعب الم ــتهدف الش ــن، تس ــض الأماك ــي لبع ــل التاريخ ــراث والأص ــة وال ــن المختلف الأماك

منشــوراتها باللغــة العربيــة، ونســب التفاعــل مــع منشــوراتها عاليــة، النــص التعريفــي لصفحتهــا »هنــا حانشــوف 
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ــوة ونعــرف حكايتهــا«، عــدد منشــوراتها خــال فــرة الدراســة 23 منشــور. )٢٢( ــل وأماكــن حل تفاصي

ــياحة  ــروج للس ــة ت ــع، صفح ــف متاب ــا  107 أل ــدد متابعيه ــغ ع ــة يبل ــة موثق ــارس: صفح ــاندرا ف ــة س 2.صفح

بمختلــف أنواعهــا »ترفيهيــة – تاريخيــة – دينيــة«، تهتــم بــدول مختلفــة ولكــن 90% مــن المنشــورات تركــز عــى 

الســياحة المصريــة، تســتهدف تارجــت معــن مــن الجمهــور وأغلــب منشــوراتها باللغــة الإنجليزيــة تنــر تحــت 

وســم #الســياحة_في_مصر، نســبة التفاعــل معهــا عاليــة، النــص التعريفــي لصفحتهــا شــعار »مجنونــة ســفر«، عــدد 

ــرة الدراســة 203 منشــور. )٢٣( منشــوراتها خــال ف

3.صفحــة أســا رؤوف: صفحــة موثقــة عــدد متابعيهــا مليــون و800 ألــف، تــروج للســياحة المصريــة ولمشروعــات 

الدولــة التــي تســتهدف تنشــيط الســياحة كالقطــار السريــع والأماكــن الترفيهيــة وغيرهــا، جميــع منشــوراتها باللغــة 

ــع منشــوراتها  ــل م ــن خاصــة ســيناء، نســب التفاع ــخ بعــض الأماك ــة الأخــرة عــى تاري ــزت في الآون ــة، رك العربي

متوســطة نســبة إلى صفحتــي »بســنت وســاندرا«، النــص التعريفــي لصفحتهــا »مؤســس مبــادرة مــر أحــى لدعــم 

وتنشــيط الســياحة«، عــدد منشــوراتها خــال فــرة الدراســة 126 منشــور .)٢٤(

•التساؤل الثاني المتعلق بطبيعة أنواع السياحة وكثافة نشر المحتوى السياحي بها:  

شكل رقم )2(

أنواع السياحة التي ناقشتها المنشورات 

  ركــزت أغلــب المنشــورات الخاصــة بالصفحــات الســياحية في المرتبــة الأولى عــى شــئون الســياحة الداخليــة بنســبة 

89%  في مقابــل التركيــز عــى الســياحة الخارجيــة بنســبة 11%، وفيــا يخــص كثافــة نــر المحتــوى الســياحي فقــد 
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جــاءت الصفحــات مــن حيــث النــر بترتيــب تنــازلي »ســاندرا فــارس ثــم اســا رؤوف ثــم بســنت نــور الديــن«، 

وجميــع الصفحــات يتــم النــر بشــكل غــر دوري أي ليــس يوميــا، كــا جــاءت صفحــة أســا رؤوف هــي الوحيــدة 

التــي تنــر أكــر مــن منشــور متعلــق بالرحلــة الواحــدة وتــروج لهــا بطــرق مختلفــة فعــى ســبيل المثــال، روجــت 

لمنطقــة ســيناء ذات مــرة بالإشــارة  للأماكــن الخلابــة والطبيعــة الســاحرة بهــا وفي مــرة أخــرى بصورهــا الشــخصية 

وهــي ترتــدي الــزي الســيناوي ومــرة ثالثــة بالحديــث عــن الأماكــن التاريخيــة بهــا، وأخــرى بالحديــث عــن الأكلات 

التراثيــة.

بنــاءً عــى النتائــج الســابقة، تــرى الباحثــة أن الصفحــات الســياحية عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي تركــز بشــكل 

رئيــي عــى الترويــج لوجهــات الســياحة الداخليــة في المرتبــة الأولى، بهــدف التركيــز الكبــر عــى استكشــاف وتعزيــز 

المعــالم والجاذبيــات الســياحية داخــل البــاد للرغبــة في تعزيــز الســياحة الوطنيــة ودعــم الاقتصــاد المحــي، وكانــت 

صفحــة »ســاندرا فــارس« تــرز كواحــدة مــن أبــرز الصفحــات التــي تنــر محتــوى ســياحياً، وقــد يعكــس ذلــك 

ــزة  ــذي تقدمــه وتفاعــل الجمهــور معــه، بينــا تظهــر صفحــة »أســا رؤوف« كصفحــة متمي شــعبية المحتــوى ال

ــرز التنــوع  ــاه المتابعــن. وقــد ب ــج المبتكــر للرحــات، مــا يســاهم في جــذب انتب بســبب تنــوع المحتــوى والتروي

في أســاليب التســويق الســياحي، مثــل الترويــج بالصــور الشــخصية والقصــص التاريخيــة والتركيــز عــى الجوانــب 

ــة ذات  ــر المتنوع ــاذب للجماه ــي ج ــوى رقم ــاج محت ــد في إنت ــس الجه ــا يعك ــام، م ــة والطع ــة والتراثي الثقافي

الاهتمامــات المختلفــة وذلــك عــى الرغــم مــن أن نــر المحتــوى يتــم بشــكل غــر دوري مــا قــد يكــون تحديـًـا في 

بنــاء جمهــور وتفاعلــه، إلا أن الجمهــور يظــل مهتــاً بالمحتــوى الــذي يقــدم قصصًــا شــيقة ومعلومــات ذات قيمــة 

حــول الوجهــات الســياحية المصريــة. 

وتنوعت القضايا السياحة الداخلية التي ناقشتها المنشورات كما هو مبين في الشكل التالي: 

شكل رقم )3(

أنواع السياحة الداخلية التي ناقشتها المنشورات 

ــة مجــال الدراســة، وإن جــاء  ــا المنشــورات في الصفحــات الثلاث ــي أبرزته ــة الت  تنوعــت أشــكال الســياحة الداخلي
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ــم الإشــارة إلى  ــة بنســبة 82.5% مــن إجــالي منشــورات الصفحــات الثــاث حيــث ت في المقدمــة الســياحة الترفيهي

الاســتمتاع في العديــد مــن المناطــق الســياحية الداخليــة بمــر مثــل مــدن دهــب والإســكندرية وشرم الشــيخ، وهــو 

مــا يــدل عــى وجــود تركيــز قــوي عــى تســلية الــزوار وتقديــم تجــارب ترفيهيــة، وأن المــدن الســابق الإشــارة لهــا 

تتمتــع ذات أهميــة مــن بــن المواقــع الســياحية المتنوعــة في مــر. 

وفي المرتبــة الثانيــة جــاء ترويــج المنشــورات للســياحة الدينيــة وذلــك بنســبة 7.5% مــن الإجــالي الســابق كالترويــج 

ــة  ــة تاريخي ــز النــر عــى أماكــن ديني ــوادي المقــدس، حيــث أن تركي ــن وال ــر ســانت كاتري ــوادي النطــرون ودي ل

يشــر إلى وجــود تــراث دينــي غنــي في مــر وبالتــالي يعــد مهــا إبــراز أهميــة الســياحة الدينيــة والروحيــة.

وجــاء في المرتبــة الثالثــة الســياحة التاريخيــة بنســبة 6% مــن الإجــالي الســابق كالتركيــز عــى المعابــد والأهرامــات 

والمتاحــف، مــا يعكــس الــراء التاريخــي لمــر وجاذبيتهــا كوجهــة ســياحية تاريخيــة، كما يظُهــر الترويــج للمتاحف 

وغــره إلى تعزيــز التفاعــل مــع هــذه الأماكــن وتحفيــز الجمهــور لاستكشــاف الــراث الثقــافي.

وفي المرتبــة الرابعــة جــاءت الســياحة البيئيــة وزيــارة الأماكــن الطبيعيــة بنســبة 3% مــن الإجــالي الســابق وذلــك 

مثــل محميــة رأس محمــد، مــا يظُهــر الاهتــام بالحفــاظ عــى البيئــة الطبيعيــة وجمالهــا، وجــاء بنســبة 1% مــن 

إجــالي المنشــورات الترويــج لتكريــم شــخصيات وحضــور فاعليــات مرتبطــة بالســياحة خاصــة »اســا وســاندرا«، 

مــا يظُهــر أهميــة تلــك الأحــداث في ترويــج صفحــات الســياحة وجعــل المواطــن ملــاً بهــذه النوعيــة الخاصــة 

مــن الأحــداث التــي قــد لا ينتبــه لهــا الجمهــور في ظــل الزخــم الكبــر للأحــداث السياســية والاقتصاديــة وغــره. 

وتــرى الباحثــة أن النتائــج الســابقة تكشــف عــن التنــوع الكبــر في محتــوى الســياحة المصريــة، حيــث يمكــن للــزوار 

الاســتمتاع بتجــارب شــاملة تتنــوع بــن الســياحة التاريخيــة والترفيهيــة والبيئيــة والدينيــة، وهــو الأمــر الــذي لابــد 

مــن أن تزيــد الحكومــة المصريــة الاهتــام بــه وتعظيــم قيمتــه كأحــد المــوارد الرئيســية للدخــل القومــي المــري. 

• التساؤل الثالث المتعلق بأبرز الموضوعات السياحية التي تتناولها الصفحات؟ 

نــرت صفحــة أســا رؤؤوف خــال فــرة التحليــل مــا يقــرب مــن 100 بوســت عــن الأماكن الســياحية من  	-

بينهــا »ســيوة– المتحــف المــري الكبــر– القطــار السريــع– العاصمــة الإداريــة– الشــجرة المقدســة بســيناء– معــر 

ــة– الأقــر– مســجد ابــن طولــون– الأهرامــات–  ــوادي المقــدس– النوب رفــح– قــر عابديــن– حــام مــوسى– ال

بــر مــوسى– خليــج فيــورد بســيناء– محميــة رأس محمــد-  دهــب– بورســعيد – الإســاعيلية«. ، ويرجــع زيــادة 

ــا جــاء  ــن الحــروب في فلســطين، ك ــرات الناتجــة ع ــا إلى الوضــع الســياسي والتأث ــن ســيناء وتراثه المنشــورات ع

بصفحــة أســا 26 بوســت شــخصي مــا بــن تكريمــات مــن جمعيــات للســياحة ومــن شركــة مــر للســياحة وحصولها 

عــى الإقامــة الذهبيــة في دبي مــا يعكــس الاعــراف بجهودهــا في تعزيــز الســياحة، كــا يعكــس تقديــم تفاصيــل 
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ــم بمشــاركة  ــر في مجــال الســياحة تهت ــا كمؤث ــرص بأنه ــان وق ــا إلى اليون ــك رحلته ــرة  وكذل ــا للعم ــا لأدائه رحلته

تجاربهــا الشــخصية والثقافيــة مــع متابعيهــا. تلــك المعلومــات الســابقة التــي يتــم نشرهــا في صفحــة أســا رؤوف 

تشــر إلى نشــاط مكثــف عــى الصفحــة، حيــث تقــوم بنــر محتــوى متنــوع يشــمل الأماكــن الســياحية، والتجــارب 

الشــخصية، والتكريمــات التــي تلقتهــا.

-أمــا صفحــة بســنت نــور الديــن فجــاءت منشــوراتها قليلــة جــدًا خــال فــرة الدراســة حيــث روجــت عــر 90% مــن 

منشــوراتها للســياحة المصريــة فقــط دون التركيــز عــى محتــوى شــخصي مرتبــط بحضــور فاعليــة أو التكريــم حيــث 

ــادرة، حيــث تناولــت الموضوعــات المرتبطــة برحلاتهــا إلى »الأهرامــات– الأقــر–  كانــت المنشــورات الشــخصية ن

ــي اســكتلندا وأداء  ــن الســفر للخــارج في رحلت ــن منشــوراتها ب ــدرب الأحمــر«، وجــاء الـــ 10% م ــح– ال ــاء رف مين

العمــرة مــا يشــر إلى تنــوع تجاربهــا الســياحية، وبــن الحديــث عــن القضيــة الفلســطينية عــر نــر صــور شــجر 

الزيتــون والقــدس مــا يشــر إلى تضامنهــا واهتمامهــا بالقضيــة الفلســطينية. تتبايــن أنشــطة بســنت نــور الديــن 

مــع أســا رؤوف، حيــث كانــت تركــز بشــكل أســاسي عــى الســياحة المصريــة وكانــت منشــوراتها الشــخصية قليلــة، 

ولكنهــا قدمــت تنوعًــا في التجــارب الســياحية مــع الســفر الخارجــي وأداء العمــرة.

-وجــاءت صفحــة ســاندرا الأكــر زخــاً في النــر المتنــوع الموضوعــات، حيــث كانــت تركــز عــى الســياحة الترفيهيــة 

ــى  ــزت ع ــك رك ــة، وكذل ــن المختلف ــة للأماك ــور المتنوع ــر الص ــال ن ــن خ ــا وم ــر وخارجه ــل م ــبة لداخ بالنس

بعــض المطاعــم للوجبــات الجاهــزة المختلفــة المصــدر، فروجــت مــن خــال 176 منشــور لـــأماكن المصريــة التاليــة 

»أســوان– الأقــر– الأهرامــات – هــرم زوسر– المعابــد المختلفــة– الإســكندرية– بورســعيد«، مــا يعكــس التنــوع 

ــاد، كــا روجــت خــال 15 منشــور للمطاعــم،  ــي للب ــراث الدين ــاد ويعــزز التعريــف بال الثقــافي والتاريخــي للب

وخــال 12 منشــورًا عــن رحلاتهــا لخــارج مــر. يفُهــم مــن هــذا أن هــذه الصفحــة تشــارك تجاربهــا الشــخصية 

ــل أن »ســاندرا« لا  ــرة في هــذه المطاعــم. ويتضــح مــن التحلي ــة المتوف ــة أو العالمي في استكشــاف المأكــولات المحلي

تقتــر عــى استكشــاف مــر فقــط، بــل قامــت أيضًــا بنــر 12 منشــورًا حــول رحلاتهــا خــارج مــر، مــا يوحــي 

بــأن لديهــا اهتمامًــا بالتجــول في الخــارج واستكشــاف ثقافــات ومواقــع جديــدة. وبشــكل عــام، يبــدو أن »ســاندرا« 

تســعى لتقديــم تجربــة شــاملة لمتابعيهــا مــن خــال مشــاركة محتــوى متنــوع يشــمل الســياحة، الترفيــه، وتجــارب 

الطعــام في مــر وخارجهــا.

•التساؤل الرابع والمتعلق بأهداف المنشورات السياحية:
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شكل رقم )4(

أهداف المنشورات السياحية 

تنوعــت أهــداف المنشــورات الســياحية، حيــث جــاء في المرتبــة الأولى نــر محتــوى للتعريــف بالمــكان الســياحي 

ــبق  ــا س ــر م ــداف، ويش ــالي الأه ــن إج ــبة 35.5% م ــة بنس ــياحة الداخلي ــج للس ــن والتروي ــى المتابع ــر ع والتأث

ــاه إلى الأماكــن الســياحية داخــل مــر. قــد يكــون ذلــك بهــدف  إلى أن الهــدف الرئيــي متمثــل في جــذب الانتب

دعــم القطــاع الســياحي المحــي وزيــادة الوعــي بالمواقــع الجميلــة والثقافــة المحليــة، وفي الترتيــب الثــاني جــاءت 

توعيــة المجتمــع بالوجهــات الســياحية وأفضــل الأماكــن فيهــا وكذلــك أفضــل الأســعار بنســبة 31%، حيــث تســعى 

الصفحــات مجــال التحليــل لتوفــر معلومــات مفيــدة للمتابعــن حــول الوجهــات الســياحية، وتحديــدًا عــن طريــق 

تســليط الضــوء عــى أماكــن مميــزة وتقديــم تفاصيــل حــول الأســعار والعــروض.

وفي المرتبــة الثالثــة جــاء كنــوع مــن دعــم الهويــة والوطنيــة والحفــاظ عــى الــراث والتمســك بــالأرض والتعريــف 

بتاريخهــا بنســبة 12.5% وذلــك نظــراً لتــداول بعــض الأخبــار عــن صفقــة القــرن والأطــاع الغربيــة في ســيناء، مــا 

يــدل عــى دعــم الهويــة الوطنيــة والحفــاظ عــى الــراث وتاريــخ المــكان، كــا يمكــن أن يكــون هــذا رد فعــل عــى 
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بعــض الأخبــار أو التحديــات الوطنيــة المثــرة للاهتــام. وجــاء نســبة 10% مــن المنشــورات تقــوم بالترويــج لبعــض 

المنتجــات المرتبطــة بالمــكان حيــث روجــت بســنت لمنتجــات يدويــة بالأقــر وروجــت أســا لزيــت الزيتون بســيناء 

وروجــت ســاندرا لبعــض المطاعــم، ولكــن لم يذكــر أي منهــم إن كانــت حمــات مدفوعــة الأجــر أو اتفاقيــات تعاون، 

يظُهــر أن الصفحــات الســياحية تقــوم بتســليط الضــوء عــى منتجــات محليــة مرتبطــة بالأماكــن التــي تزورهــا. قــد 

يكــون هــذا جــزءًا مــن جهــود دعــم الاقتصــاد المحــي، وجــاء نســبة 7% مــن المنشــورات تتســم أهدافهــا بكونهــا 

شــخصية مرتبطــة بالترويــج للنجاحــات الشــخصية في مجــال الســياحة وحضــور الفاعليــات المختلفــة والتكريــم مــن 

جهــات ســياحية. يشــر ذلــك إلى أن بعــض المنشــورات تتعلــق بتجــارب شــخصية للفــرد في مجــال الســياحة، مثــل 

النجاحــات الشــخصية أو المشــاركة في فعاليــات ســياحية، مــا يعكــس جانبًــا شــخصيًا مــن حياتهــم.

لم تقــدم الصفحــات خدمــات كثــرة أو عروضًــا وخصومــات كــا تفعــل أغلــب الصفحــات عــى موقــع الانســتجرام  

، واقتــر الأمــر عــى التعريــف فقــط ، في صفحتــي ســاندرا وبســنت حــول بعــض المعــالم الســياحية والمنتجــات 

المصريــة لــكل مــكان ، والحــرف اليدويــة المرتبطــة بالمــكان ، أمــا أســا فكانــت الوحيــدة التــي قدمــت 50% خصــم 

مــن معقبــاني الأثــاث وهــو موضــوع غــر مرتبــط بهــدف الصفحــة .

•التساؤل الخامس والمتعلق بالعناصر التفاعلية التي يتم استخدامها في المنشورات السياحية: 

شكل رقم )5(

العناصر التفاعلية التي يتم استخدامها في المنشورات السياحية
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   اعتمــدت الصفحــات عينــة الدراســة بنســبة 72% عــى الصــور الشــخصية لهــم خــال تواجدهــم في المحافظــات 

والأماكــن الســياحية التــي يروجــون لهــا، يظُهــر أن اســتخدام الصــور الشــخصية يشــكل النســبة الأكــر مــن وســائل 

ــن  ــات والأماك ــراد في المحافظ ــة للأف ــارب حقيقي ــور تعكــس تج ــذا لأن الص ــون ه ــد يك التواصــل المعتمــدة. ق

ــاط الشــخصي، وجــاء بنســبة 20% عــى الفيديوهــات القصــرة  الســياحية، مــا يجعــل المتابعــن يشــعرون بالارتب

لهــم وهــم يقدمــون معلومــات حــول المــكان والخدمــات المتاحــة والقريبــة لهــم، حيــث أن الفيديوهــات القصــرة 

ــد يكــون هــذا  ــاشرة حــول المــكان والخدمــات المتاحــة. ق ــم معلومــات مب ــوى الحــي وتقدي تقــدم فرصــة للمحت

أســلوباً فعّــالً لتوفــر تجــارب تفاعليــة للمتابعــن، واعتمــدت اســا هــذا العنــر التفاعلــب في الترويــج لأنشــطة 

الدولــة المصريــة، وجــاء بنســبة 8% الاعتــاد عــى الوســم الإلكــروني مــن خــال تفعيــل بعــض الهاشــتاجات مثــل 

الهاشــتاج المرتبــط بالمــكان نفســه  كـــ #أرض_الفــروز #جبال_الثلــج #زيتون_ســيناء أو المرتبطــة باســم المحافظــة 

#ســيناء #بورســعيد #الإســكندرية ، أو الوســم العــام كـــ #الســياحة_في_مصر، حيــث أن اســتخدام وســم عــام مثــل 

#الســياحة_في_مصر يمكــن أن يســاهم في زيــادة الرؤيــة والانتبــاه للمحتــوى. يعكــس هــذا الوســم الاهتــام بترويــج 

الســياحة في مــر بشــكل عــام.

يظهــر هــذا التنــوع في اســراتيجيات التواصــل حيــث أن الصفحــات تتبنــى أســاليب متعــددة لضــان تفاعــل أقــى 

مــع متابعيهــا، ســواء مــن خــال الصــور الشــخصية، الفيديوهــات، أو اســتخدام الرســوم والأســاء الشــخصية.

•التساؤل السادس والمتعلق بتوظيف الاستمالات الإقناعية في المنشورات السياحية:

شكل رقم )6(

توظيف الاستمالات الإقناعية في المنشورات السياحية
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 هنــاك نوعــان مــن الاســتمالات »العقلانيــة والعاطفيــة » ، ويتــم اســتخدام الاســتمالات العقلانيــة بالتركيــز عــى 

ــدى  ــة ل ــية والاجتماعي ــب النفس ــى الجوان ــز ع ــة فترك ــتمالات العاطفي ــا الاس ــة، أم ــب المنطقي ــق والجوان الحقائ

ــاد عــى الاســتمالات  ــة الدراســة الاعت ــة والمتعــة والمــرح. وجــاءت خــال منشــورات عين ــل الجاذبي الجمهــور مث

ــة الأولى بنســبة 93% حيــث اعتمــدت عــى بــث نــوع مــن الأمــل والفــرح مــن خــال الصــور  العاطفيــة في المرتب

المســتخدمة والاســرخاء والحاجــة لتجديــد النشــاط ،تشُــر هــذه النســبة العاليــة إلى التركيــز الكبــر عــى إيجابيــات 

الســفر والتجــول، حيــث يتــم التركيــز عــى الجوانــب العاطفيــة مثــل الأمــل والفــرح. قــد يتــم تحقيــق ذلــك مــن 

خــال اســتخدام صــور تعكــس جــال المــكان والأنشــطة الممتعــة، فيــا جــاء في المرتبــة الثانيــة الاســتمالات العقليــة 

بنســبة 7% بالحديــث عــن مميــزات الســفر لمــكان عــن آخــر عــر الحديــث عــن الخدمــة مقابــل الماديــات ، وكذلــك 

ــة، إلا أن  ــبة قليل ــن أن النس ــم م ــى الرغ ــذا. وع ــر وهك ــم دون آخ ــة أو مطع ــات معين ــيلة مواص ــتخدام وس اس

الاســتمالات العقليــة لا تــزال تلعــب دورًا في توجيــه المحتــوى. يمكــن أن يكــون هــذا عــن طريــق تقديــم معلومــات 

منطقيــة حــول فوائــد الســفر، مثــل التحــدث عــن الخدمــات المقدمــة مقابــل التكلفــة أو الميــزات المميــزة لوجهــة 

معينــة.

ــل الجمهــور، حيــث  تظهــر هــذه الاســتمالات العاطفيــة والعقلانيــة كفعاليــة في جــذب الانتبــاه والتفاعــل مــن قِبَ

يتيــح التركيــز عــى العواطــف والتجــارب الشــخصية إمكانيــة التفاعــل الأكــر وإيجــاد رابــط عاطفــي مــع المحتــوى 

المقــدم.

•التساؤل السابع والمتعلق بالتفاعل مع المنشورات السياحية من قبل متابعي الصفحات السياحية: 

شكل رقم )7(

التفاعل مع المنشورات السياحية من قبل متابعي الصفحات السياحية
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جــاء التفاعــل في المرتبــة الأولى بنســبة 91% ، تــاه المشــاركة بنســبة 5% ثــم في المرتبــة الأخــرة التعليقــات بنســبة %4، 

وجــاء ترتيــب الصفحــات مــن حيــث نســبة التفاعــل عــى النحــو التــالي تنازليــاً نتائــج الدراســة الميدانيــة بســنت 

نــور الديــن ثــم أســا رؤوف وفي المرتبــة الأخــرة ســاندرا فــارس . تظُهــر النتائــج أن المتابعــن يســتجيبون بشــكل 

ــاط والإعجــاب  ــك إلى أن الجمهــور يشــعر بالارتب ــر ذل ــدم عــى صفحــات الدراســة مــا يشُ ــوى المقُ قــوي للمحت

بالمحتــوى، وربمــا يتفاعــل بنــره أو الضغــط عــى زر الإعجــاب.

ثانيا: نتائج الدراسة الميدانية:
-متابعة عينة الدراسة لصفحات مؤثري السفر والسياحة: 

جدول رقم )3(

مدى متابعة المبحوثين لصفحات مؤثري السفر

%ك

%16354.3أكثر من مرة يوميا

%7123.7مرة واحدة يوميا

%4314.3مرة في الاسبوع

%237.7مرة كل شهر او كل سفر

%300100الإجمالي

يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )3( أن العينــة بالكامــل تتابــع الصفحــات عينــة الدراســة وهــذا نظــراً لكونهــا 

ــاً بنســبة 54.3% وهــذا يشــر إلى  ــرة يومي ــن م ــر م ــن أك ــة المبحوث ــة الأولى لمتابع ــة ، وجــاءت المرتب ــة عمدي عين

الاســتخدام المســتمر لمواقــع التواصــل الاجتماعــي واعتمادنــا عليــه بشــكل يومــي ، وأيضًــا أن المؤثريــن ينــروا أكــر 

مــن منشــور يومــي ومــدى التفاعــل يجعــل المحتــوى أكــر عرضــه عــى صفحــة الفيــس بــوك الرئيســية ، كذلــك 

ايضــاً متابعــة عينــة المبحوثــن للصفحــة وبعضهــم يتابعهــا كصفحــة مفضلــة  ،ويشــر هــذا الاســتخدام إلى وجــود 

أغــراض مختلفــة ومتعــددة مــن اســتخدام الصفحــة بــن الترفيــه والاســتمتاع بمشــاهدة فيديوهــات وصــور لوجهــات 

ســياحية مختلفــة ، وقضــاء وقــت الفــراغ ومشــاهدة محتــوى جــاذب ومســي ، والحصــول عــى معلومــات عــن 

الأماكــن المختلفــة .

 وجــاء في المرتبــة الثانيــة مــرة واحــدة يوميــاً بنســبة 23.7%  ، تلاهــا مــرة في الأســبوع بنســبة 14.3% ، وفي المرتبــة 

الأخــرة جــاء مــرة كل شــهر أو كل إجــازة بنســبة 7.7% وهــذا يشــر إلى أن نســبة مــن المبحوثــن يوظفــون الصفحــة 
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للاســتفادة فقــط حــن يقــررون الســفر لتحديــد وجهــة الســفر والحصــول عــى معلومــات عنهــا ، أي مــن أجــل 

أغــراض ســياحية

-ثقة عينة الدراسة في مؤثري الفيس بوك: 

جدول رقم )4(

مدى ثقة المبحوثين في مؤثري الفيس بوك
%ك

%18361الثقة المرتفعة 

%8127الثقة المتوسطة 

%12 36الثقة المنخفضة 

%300100الإجمالي

ــار   ــياحة والآث ــن بالس ــوك المهتم ــس ب ــري الفي ــات مؤث ــى صفح ــور ع ــوى المنش ــن في المحت ــة المبحوث ــاءت ثق ج

مرتفعــة في المرتبــة الأولى بنســبة 61% وهــذا يشــر إلى مــدى المصداقيــة بــن المؤثــر والمتابعــن وكذلــك مــدى تأثرهــم 

بالمحتــوى المنشــور والــذي قــد يولــد رغبــة في زيــارة المــكان ، تلاهــا في المرتبــة الثانيــة متوســطة بنســبة 27% وفي 

المرتبــة الأخــرة منخفــض بنســبة %12.

وهــذه النتيجــة تختلــف مــع نتائــج دراســة “دينــا طــارق” )٢٥( والتــي جــاءت في المرحلــة الأولى الثقــة متوســطة 

بنســبة 62.1% ، وهــذا قــد يكــون مرتبــط بإختــاف الوســيلة “حيــث كانــت عينــة الدراســة صفحــات الإنســتجرام ، 

وإتجــاه أغلــب صفحــات الإنســتجرام لعمــل “ريفيوهــات” ممــول مــن قبــل الوجهــة الســياحية كنــوع مــن الترويــج 

والإعــان ، وكذلــك أغلبهــا يتعاونــون مــع شركات للطــران والســياحة والبعــض يملــك شركــة ســياحة ويــروج لبرامجــه 

الخاصــة ، وهــذا مــا أصبــح معلــوم بالنســبة للمواطــن . 

وكــا توصــل “عــى بيومــي”)٢٦(  أن مؤثــري صفحــات الإنســتجرام قــد يتغاضــون عــن المصداقيــة مقابــل تحقيــق 

شــهرة وزيــادة المتابعــن والتفاعــل ، أو بمقابــل مــادي ومكافــأت ، بينــا صفحــات الفيــس بــوك عينــة الدراســة لا 

تلجــأ لتلــك الأداءات حيــث إن كل مــا تقدمــه خدمــي بالدرجــة الأولى ولا تقــدم عروضًــا أو تــروج لــركات ســياحية 

ــم  ــاول تقدي ــا تح ــا ك ــتمتاع به ــة الاس ــة وكيفي ــياحية المصري ــق الس ــى المناط ــز ع ــل ترك ــادق ، ب ــددة أو فن مح

وجهــات بأســعار متفاوتــة كمحاولــة للوصــول لــكل الفئــات .

-مدى جاذبية المحتوى المقدم على صفحات مؤثري السفر: 

جدول رقم )5(

مدى جاذبية المحتوى المقدم على صفحات مؤثري السفر
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%ك

%20668.7 الجاذبية المرتفعة

%7625.3 الجاذبية المتوسطة

 %186 الجاذبية المنخفضة

%300100الإجمالي

يشــر الجــدول الســابق “5” إلى ارتفــاع تقييــم المبحوثــن لجاذبيــة المحتــوى المقــدم عــى صفحــات المؤثريــن حيــث 

جــاءت الجاذبيــة مرتفعــة بنســبة 68.7% ،وهــذا يشــر إلى اســتخدام وتطويــع لمختلــف الوســائط المتعــددة ومحاولــة 

جــذب مختلــف الفئــات العمريــة والاقتصاديــة ، وجــاء في المرتبــة الثانيــة متوســط بنســبة 18% ، وفي المرتبــة الأخــرة 

منخفــض بنســبة %6.

وحــول أســباب جاذبيــة المحتــوى بالنســبة لعينــة المبحوثــن مــن خــال ســؤال مفتــوح انقســمت إجابــات المبحوثــن 

إلى ثلاثــة أســباب رئيســية مرتبطــة بجاذبيــة المؤثــر وجــال صــوره الشــخصية بنســبة 38.3% ، المحتــوى المنشــور 

ــوت  ــات والص ــتخدمة كالفيديوه ــددة المس ــائط المتع ــبة 31.8% ، والوس ــيقة بنس ــة الش ــه الجذاب ــه عرض وطريق

والصــور بنســبة %29.9.

-العناصر التفاعلية الأكثر جاذبية للجمهور:

جدول رقم )6(

العناصر التفاعلية الأكثر جاذبية للجمهور
 العناصر

التفاعلية

 الانحرافالمتوسطسلبيمحايد موافق

المعياري

                الوزن

النسبي %ك%ك%ك

2.560.56885.3%155%3712.3%24882.7الفيديو 

2.550.57885.0%4615.3%8729%16755.7الصور 

2.540.59154.7%12240.6%10434.7%7424.7الهاشتاج 

2.540.55244.7%21471.3%5919.7%279الإنفوجراف 

ــوزن  ــة الأولى ب ــو في المرتب ــة المبحوثــن جــاء الفيدي ــة بالنســبة لعين ــة الأكــر جاذبي ــاصر التفاعلي فيــا يخــص العن

نســبي بلــغ 85.3 درجــة، حيــث وافقــت نســبة 82.7% مــن إجــالي العينــة عــى ذلــك العنــر بشــكل كبــر وهــذا 

يتناســب مــع التطــورات التكنولوجيــة التــي تتــم إضافاتهــا حديثــاً للمواقــع التواصــل الاجتماعــي والأكــر جاذبيــة 

للشــباب مثــل الـــ “ reels«، وكذلــك نظــراً لأنــه يعــرض الأماكــن بشــكل أبــرز وأوضــح ، كــا أنــه لــه تأثــرات إيجابية 
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ــة عنــر الصــور  ــة الثاني نفســياً حيــث يحقــق قســط مــن الراحــة والســعادة لأغلــب المبحوثــن ، تلاهــا في المرتب

بــوزن نســبي 85 درجــة، حيــث وافقــت نســبة 55.7% مــن إجــالي العينــة عليهــا ســواء كانــت الصــور للمؤثــر أو 

للأماكــن والوجهــات الســياحية التــي يــروج لهــا ، وهــذا يتفــق مــع دراســة »مخلــد النوافعــه 2022« )٢٧( الــذي 

أكــد أن  نــر الصــور والفيديوهــات يعــدان العنــاصر الابــرز والأكــر توظيفــا مــن قبــل مــارسي العلاقــات العامــة 

ــض  ــول بع ــة ح ــادة المعرف ــل لزي ــم العوام ــن أه ــا كان م ــاد عليه ــي ، وإن الاعت ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ع

الأماكــن الســياحية وكذلــك تنشــيط الســياحة.

ــن إجــالي  ــه نســبة %24.7 م ــق علي ــث واف ــوزن نســبي 54.7 درجــة، حي ــتاج ب ــاء الهاش ــة ج ــة الثالث وفي المرحل

العينــة، وهــذا يشــر إلى الوســم المرتبــط بالصفحــة أو المحتــوى حيــث أن بعــض المؤثريــن يعتمــدون عــى وســم 

واحــد مثــل #الســياحة_في_مصر ، والبعــض الآخــر يعتمــد عــى وســم مختلــف لــكل منشــور يحمــل اســم الوجهــة 

الســياحية ، وقــد تظهــر فائــدة الوســم في البحــث عــن بعــض الوجهــات أو الأماكــن فيظهــر منشــورات المؤثريــن 

ــل وســم المــكان ، وهــذا يتفــق مــع دراســة Sharma&singh,2022« )٢٨(  التــي توصلــت إلى أن  التــي تحم

الكلــات المنطوقــة مــن أهــم العوامــل التــي تؤثــر عــى ســلوك الأفــراد في قطــاع الســياحة .

وفي المرحلــة الأخــرة جــاء الإنفوجــراف بــوزن نســبي 44.7 درجــة، وهــذه النســبة الصغــرة تشــر إلى أن الإنفوجــراف 

ليــس مــن الوســائط المتعــددة الممتعــة التــي تتناســب مــع محتــوى الســفر والســياحة ، لكــن يمكــن اســتخدامها 

لبعــض المنظــات الســياحية العالميــة لترويــج بعــض المعلومــات عــن المحميــات الطبيعــة حــول العــالم ، نتائــج قمــم 

المنــاخ  ، المعــالم الســياحية المشــهورة حــول العــالم  .

ــاءت  ــور، ج ــة للجمه ــر جاذبي ــة الأك ــاصر التفاعلي ــام للعن ــاس ع ــة مقي ــة الدراس ــات عين ــن إجاب ــتخلص م ويس

ــالي: ــو الت ــى النح ــتوياته ع مس

جدول رقم )7(

مستويات المقياس العام للعناصر التفاعلية الأكثر جاذبية للجمهور
%كمستويات المقياس

3210.7منخفض

9431.3متوسط

17458مرتفع

300100.0الإجمالي

يكشــف الجــدول الســابق أن نســبة 58% مــن عينــة الدراســة يرتفــع تقييمهــا الإيجــابي للعنــاصر التفاعليــة الأكــر 
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جاذبيــة للجمهــور ويتصدرهــا الفيديــو ،وتشــر إلى أن الأغلبيــة يــرى أن العنــاصر التفاعليــة تضيــف قيمــة كبــرة 

ــور  ــات أن الجمه ــل الفيديوه ــة مث ــاصر التفاعلي ــو العن ــل نح ــذا التفضي ــر ه ــياحي، ويظُه ــوى الس ــة المحت لتجرب

يســتمتع بالتفاعــل مــع المحتــوى بشــكل مبــاشر، تــاه في المرتبــة الثانيــة التقييــم المتوســط لهــذه العنــاصر بنســبة 

ــذه  ــم المنخفــض له ــة الأولى، وأخــرا جــاء التقيي ــة بالفئ ــاصر مقارن ــذه العن ــاً له ــل تفضي ــون أق ــد يكون 31.3%، ق

العنــاصر بنســبة 10.7% مــن إجــالي العينــة، ويمكــن أن يكــون ذلــك نتيجــة لاختــاف تفضيلاتهــم أو رغباتهــم في 

الحصــول عــى محتــوى أكــر تقليديًــا. تظُهــر هــذه النتائــج أهميــة تضمــن العنــاصر التفاعليــة في محتــوى الســفر 

ــل  ــزز تفاع ــوى التفاعــي أن يع ــور. يمكــن للمحت ــي تحظــى بإعجــاب الجمه والســياحة، خاصــةً الفيديوهــات الت

المتابعــن ويجعــل تجربــة المحتــوى أكــر إثــارة.

-أسلوب العرض المعلوماتي للمحتوى السياحي في الصفحات:

جدول رقم )8(

موقف المبحوثين من مجموعة عبارات محددة لأسلوب العرض
 المتوسطسلبيمحايد موافق  أسلوب العرض

الحسابي

 الانحراف

المعياري

                الوزن

النسبي %ك%ك%ك

2.630.5987.7%72.3%9531.7%19866الصورة المقدمة عن الأماكن إيجابية

المؤثر يركز على كل الأماكن 

السياحية بالمحافظات

13745.7%7324.3%9030%2.630.56787.7

يركز المؤثر على أماكن محددة 

ومتكررة

16354.3%7926.3%5819.4%2.540.63584.7

المحتوى المقدم لكل الشرائح 

الاجتماعية

8127%20468%155%2.510.59283.7

2.420.68780.7%299.6%6020%21170.3يقدم المؤثر محتوى مقنعًا وجاذباً

يوضــح الجــدول “8” موقــف المبحوثــن مــن أســلوب العــرض مــن خــال مجموعــة عبــارات جــاءت العبــارة الأكــر 

موافقــة في المرتبــة الأولى هــي »الصــورة المقدمــة عــن الأماكــن إيجابيــة« والمؤثــر يركــز عــى كل الأماكــن الســياحية 

بالمحافظــات بــوزن 87.7 درجــة، وهــذا يشــر إلى زيــادة عــدد المتابعــن عــى صفحــات عينــة الدراســة عــن غيرهــا 

مــن الصفحــات ويشــر أيضــاً إلى الاســتخدامات المختلفــة للوســائط المتعــددة ، وجــاءت في المرحلــة الثانيــة “يركــز 

ــح  ــكل الشرائ ــدم ل ــوى المق ــا أن المحت ــة، تلاه ــبي 84.7 درج ــوزن نس ــررة “ ب ــددة ومتك ــن مح ــى أماك ــر ع المؤث

ــوى  ــي أشــارت إلى وجــود محت ــة الت ــج الدراســة التحليلي ــع نتائ ــق م ــوزن 83.7 درجــة ، وهــذا يتف ــة ب الاجتماعي

مكــرر عــن بعــض الأماكــن الســياحية والتــي تمثــل الــرواج الأكــر أو المقصــد الأســاسي للســياحة الداخليــة ، دون 

النظــر إلى محــاولات كثــر لإدمــاج أماكــن جديــدة وتوفــر معلومــات عــن وجهــات ســياحية لا يقصدهــا الجمهــور 
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ــمميزات . وتتمتع بـ

وعــى صعيــد متصــل جــاءت عبــارة “ المؤثــر يقــدم محتــوى لمختلــف الأماكــن الســياحية لــكل المحافظــات” أكــر 

العبــارات ســلبية بنســبة 30% ، وهــذا يشــر إلى عــدم بــذل مجهــود في البحــث واستكشــاف أماكــن جديــدة تكــون 

وجهــات ســياحية في مختلــف محافظــات مــر رغــم الوجــود الفعــي لهــا ولكنهــا لم تحظ بتغطيــة إعلامية وتســويق 

يجــذب أنظــار الجمهــور لهــا ويجعلــه ينــوي التوجــه لهــا وزيارتهــا .

وطبقــاً للــوزن المرجــح للعبــارات فقــد جــاء في الترتيــب الأول عبــارتي “ الصــورة المقدمــة عــن الأماكــن إيجابيــة “ و 

“المؤثــر يقــدم محتــوى مقنعًــا وجاذبـًـا” بنســبة 22% ، وجــاء في المرتبــة الثانيــة أن المؤثــر يركــز عــى أماكــن محــددة 

ومتكــررة بنســبة 20% ، تلاهــا أن المؤثــر يقــدم محتــوى لــكل الشرائــح الإجتماعيــة بنســبة 19% ، وفي المرتبــة الأخــرة 

جــاءت عبــارة “المؤثــر يركــز عــى كل الأماكــن الســياحية بالمحافظــات” بنســبة %18.

ــياحي في  ــوى الس ــاتي للمحت ــرض المعلوم ــلوب الع ــا لأس ــا عام ــة مقياس ــة الدراس ــات عين ــن إجاب ــتخلص م ويس

ــالي:  ــو الت ــى النح ــتوياته ع ــاءت مس ــذي ج ــياحية وال ــورات الس المنش

جدول رقم )9(

مستويات المقياس العام لأسلوب العرض المعلوماتي للمحتوى السياحي 
%كمستويات المقياس

3812.6منخفض

4414.7متوسط

21872.7مرتفع

300100.0الإجمالي

ــا الإيجــابي لأســلوب العــرض  ــة الدراســة يرتفــع تقييمه يكشــف الجــدول الســابق عــن أن نســبة 72.7% مــن عين

ــلوب  ــة أس ــون بإيجابي ــة يقيم ــن العين ــى م ــة العظم ــر إلى أن الأغلبي ــا يش ــياحي ،م ــوى الس ــاتي للمحت المعلوم

ــة  ــروض البصري ــة أو الع ــات التفاعلي ــتخدام التقني ــك أن اس ــر ذل ــياحي، ويظُه ــوى الس ــاتي للمحت ــرض المعلوم الع

يلقــى إعجــاب الجمهــور، تــاه في المرتبــة الثانيــة التقييــم المتوســط لهــذه الأســاليب بنســبة 14.7% ويظُهــر ذلــك أن 

هنــاك جــزءًا صغــراً مــن العينــة يحتــاج إلى تقديــم أســلوب محتــوى ســياحي بطــرق مختلفــة أو بتقنيــات تقديــم 

ــك أن  ــر ذل ــة. ويظه ــم المنخفــض لهــذه الأســاليب بنســبة 12.6% مــن إجــالي العين ــة، وأخــرا جــاء التقيي مختلف

هنــاك جــزءًا صغــراً مــن العينــة لا يجــدون الأســلوب الحــالي جذابًــا أو ملهــاً. وهــذه النتائــج تــدل عــى أهميــة 

توجيــه الجهــود نحــو تطويــر أســاليب عــرض المحتــوى الســياحي، ســواءً مــن خــال التنويــع في التقنيــات أو تحســن 

جــودة الصــور والرســوم التوضيحيــة المســتخدمة مــا يعكــس هــذا التقييــم اهتــام الجمهــور بالجوانــب البصريــة 
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والتفاعليــة في محتــوى الســفر والســياحة.

-الاستفادة من منشورات المؤثرين المتعلقة بالسياحة:

جدول رقم )10(

الاستفادة من منشورات المؤثرين
 المتوسطسلبيمحايد موافق  أسلوب العرض

الحسابي

 الانحراف

المعياري

                الوزن

النسبي %ك%ك%ك

2.630.5987.7%4816%7826%17458تقدم معلومات عن أماكن لا اعرفها 

2.630.56787.7%4314.3%5418%20367.7تحفز لزيارة اماكن مختلفة

تجعلني اكون وجهة نظر وصورة 

عن الاماكن السياحية

18260.7%299.6%8929.7%2.540.63584.7

تعرفني على تاريخ الاماكن 

والعادات والتقاليد 

11337.7%10133.7%8628.6%2.510.59283.7

2.420.68780.7%11237.4%8528.3%10334.3لا أستفيد وأعتبرها مادة ترفيهية

2.380.6679.3%8528.3%11939.7%9632تساعدني لقضاء وقت فراغي

يوضــح الجــدول »10« مــدى اســتفادة المبحوثــن مــن المنشــورات مــن خــال مجموعــة عبــارات ، حيــث جــاءت في 

المرتبــة الأولى  موافقــة المبحوثــن عــى  “المحتــوى يحفــزني لزيــارة أماكــن مختلفــة” وكذلــك تقــدم معلومــات عــن 

أماكــن لا أعرفهــا بــوزن نســبي 87.7 درجــة لــكل مــن العبارتــن، وقــد يشــر ذلــك إلى الزيــادة الملحوظــة في الرحــات 

الموجهــه للفيــوم عــى ســبيل المثــال بعــد تركيــز المؤثريــن عــى نــر صــور مختلفــة مــن زياراتهــم لأماكــن في الفيــوم 

، تلاهــا في المرتبــة الثانيــة موافقــة المبحوثــن عــى عبــارة” تجعلنــي أكــون وجهــة نظــر عــن الأماكــن الســياحية “ 

بــوزن نســبي 84.7 درجــة ويتفــق هــذا مــع تفضيــل العينــة للفيديوهــات حيــث تكشــف معــالم الأماكــن بشــكل 

أوضــح ، وجــاءت في المرتبــة الثالثــة الموافقــة بــوزن نســبي  83.7 درجــة عــى جملــة “تعرفنــي عــى تاريــخ الأماكــن 

والعــادات والتقاليــد” .

فيــا جــاءت في المرتبــة الأولى محايــدة المبحوثــن عــن جملــة “ تســاعدني في قضــاء وقــت فراغــي “ بنســبة %39.7 

وهــذا يشــر إلى أن التعــرض للمحتــوى المنشــور عــى صفحــات المؤثريــن المهتمــن بالســياحة لــه أغــراض مختلفــة 

عــن قضــاء وقــت الفــراغ أو التســلية بــا منفعــة محققــة ، تلاهــا في المرتبــة الثانيــة “تعرفنــي عــى تاريــخ الأماكــن 

والعــادات والتقاليــد” بنســبة 33.7% وهــذا يشــر إلى الفصــل بــن صفحــات ترويــج الســياحة وصفحــات التعريــف 

بالآثــار والتاريــخ التــي ســبق ذكرهــا في نتائــج الدراســة الاســتطلاعية .

فيــا جــاء في المرتبــة الأولى عــى صعيــد ســلبي جملــة “ لا أســتفيد واعتبرهــا مــادة ترفيهيــة” بنســبة 37.4% ، وهــذا 

يشــر إلى فائــدة تلــك الصفحــات ويتفــق مــع دراســة عــى بيومــي 2023” التــي تشــر إلى الفوائــد المتعــددة التــي 
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تحققهــا شركات الســياحة والأفــراد المهتمــن بالســياحة مــن خــال اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي ، وهنــا 

فائــدة متصلــة بــن المرســل والمتلقــي حيــث عــى الوجــه الأخــر يجــد المبحوثــون فائــدة مــن خــال المتابعــة مــع 

اختــاف الأغــراض.

وطبقــاً للــوزن المرجــح للعبــارات جــاء ترتيبهــا عــى النحــو التــالي في المرتبــة الأولى “تحفــز لزيــارة أماكــن مختلفــة 

“ بنســبة 19% ، وفي المرتبــة الثانيــة “تقــدم معلومــات لا أعرفهــا عــن الأماكــن” بنســبة 18% ، وفي المرتبــة الثالثــة “ 

أكــون وجهــة نظــر وصــورة عــن الأماكــن الســياحية” بنســبة 17% ، وفي المرحلــة الرابعــة بنســبة 16% جــاءت عبــارة 

“ تعرفنــي عــى تاريــخ المــكان وعــادات وتقاليــد أهلــه” ، وتســاوى في المرحلــة الأخــرة  عبــارتي “لا أســتفيد واعتبرهــا 

مــادة ترفيهيــة” و عبــارة “تســاعدني عــى قضــاء وقــت فراغــي” وذلــك بنســبة %15 .

ويســتخلص مــن إجابــات عينــة الدراســة مقياسًــا عامًــا لأوجــه اســتفادة عينــة الدراســة مــن منشــورات المؤثريــن في 

المجــال الســياحي، والــذي جــاءت مســتوياته عــى النحــو التــالي: 

جدول رقم )11(

مستويات المقياس العام للاستفادة من منشورات المؤثرين السياحية 
%كمستويات المقياس

3210.7منخفض

9431.3متوسط

17458مرتفع

300100.0الإجمالي

يكشــف الجــدول الســابق عــن أن نســبة 58% مــن عينــة الدراســة يرتفــع تقييمهــا الإيجابي للاســتفادة من منشــورات 

المؤثريــن الســياحية، يظُهــر ذلــك أن هــؤلاء المؤثــرون يقدمــون محتــوى يلبــي احتياجــات واهتمامــات الجمهور.تــاه 

في المرتبــة الثانيــة الاســتفادة المتوســطة مــن هــذه المنشــورات مــن قبــل نســبة 31.3%، وهــؤلاء الفئــة قــد يكــون لهم 

اهتمامــات محــددة أو يــرون الاســتفادة بشــكل أقــل مقارنــةً بالفئــة الأولى، وأخــرا جــاءت الاســتفادة المنخفضــة 

مــن هــذه المنشــورات بنســبة 10.7% مــن إجــالي العينــة، وهــؤلاء الأفــراد قــد يكونــون غــر مهتمــن بالمحتــوى 

ــوع في  ــس التن ــج تعك ــذه النتائ ــم. وه ــر بالنســبة له ــكل كب ــدًا بش ــه مفي ــد لا يجدون ــر أو ق ــه المؤث ــذي يقدم ال

احتياجــات وتفضيــات الجمهــور، ويشــر إلى أهميــة فهــم كيــف يمكــن للمؤثريــن تقديــم محتــوى يلبــي احتياجــات 

فئــات متنوعــة مــن المتابعــن.
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-إيجابية الصور المقدمة عن الأماكن السياحية المصرية:

جدول رقم )12(

مدى إيجابية الصور المقدمة عن الأماكن السياحية المصرية
%ك

%18963الصورة إيجابية  

%10033.3الصورة محايدة  

%3.7 11الصورة السلبية  

%300100الإجمالي

جــاءت الصــور المقدمــة عــن الأماكــن والوجهــات الســياحية عــى صفحــات مؤثــري الفيــس بــوك مــن وجهــة نظــر 

ــة عــن الأماكــن  ــة إيجابي ــن صــورة ذهني ــة الأولى بنســبة 63% ،وهــذا يشــر إلى تكوي ــة في المرتب ــن إيجابي المبحوث

الســياحية بالدولــة المصريــة ،والــذي قــد يــؤدي إلى زيــادة عــدد الزيــارات لتلــك الأماكــن أي ارتفــاع نســبة الســياحة 

الداخليــة ،وفي المرتبــة الثانيــة جــاءت محايــدة بنســبة 33.3% ، وفي المرتبــة الأخــرة جــاءت الصــورة ســلبية بنســبة 

3.7% ،وهــي نســبة صغــرة مقارنــة بالصــورة الإيجابيــة والمحايــدة.

وهــذه النتيجــة جــاءت متفقــة مــع نتائــج  دراســة »Farhangi&Alipour,2021«  )٢٩( التــي أكــدت أن هنــاك دور 

قــوي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في تحســن صــورة الــدول كوجهــة ســياحية خاصــة إذا اســتطاع القائمــون عــى 

ذلــك توظيفهــا جيــداً ،  واتفقــت أيضــاً مــع  دراســة »Sultan & others,2021«  )٣٠( التــي أكــدت أن المؤثريــن 

المتخصصــن في الســياحة قادريــن عــى تشــكيل الصــورة المقصــودة مــن خــال الإدراك والعاطفــة لصــورة الواجهــة 

الســياحية ، وان لهــا تأثــر إيجــابي في تكويــن صــورة الواجهــة الســياحية .

-كيفية التفاعل مع المنشورات السياحية:

جدول رقم )13(

كيفية تفاعل عينة الدراسة مع المنشورات السياحية 
 المتوسطسلبيمحايد موافق  التفاعل

الحسابي

 الانحراف

المعياري

                الوزن

النسبي %ك%ك%ك

2.620.53587.3%4515%9632%15953التعليق على المنشور

2.570.57585.7%11036.6%10735.7%8327.7مشاركة المنشور

2.560.57685.3%8127%11438%10535البحث عن عروض لزيارة المكان

2.550.57885.0%51.7%7625.3%21973التفاعل بأعجبني

2.540.57884.7%5518.3%16755.7%7826زيارة المكان بالفعل
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ــة التفاعــل  ــر المحتــوى المنشــور عــى المبحوثــن فطبقــاً لجــدول “13” يشــر إلى حجــم وكيفي أمــا عــن مــدى تأث

مــع المنشــورات،  جــاء في المرتبــة الأولى التفاعــل مــن خــال “ريأكــت” أعجبنــي بــوزن نســبي 87.3 درجــة ، تــاه 

ــارة  ــروض لزي ــن ع ــة “البحــث ع ــة الثالث ــم جــاء في المرحل ــوزن نســبي 85.7 درجــة ، ث ــى المنشــور ب ــق ع التعلي

الأماكــن “ بــوزن نســبي 85.3 درجــة ، وهــذا يــدل عــى تأثــر المبحوثــن بالمحتــوى المنشــور ورغبتهــم في التوجــه 

ــك  ــون عــن عــروض وخصومــات ، وتل ــذا يبحث ــم ل ــذي يتناســب مــع دخله ــك الأماكــن الســياحية بالشــكل ال لتل

ــا للمتابعــن . ــن عروضً ــم المؤثري تســتدعي تقدي

وعــى صعيــد المحايــدة جــاء في المرتبــة الأولى بنســبة 55.7% جملــة “ زيــارة المــكان بالفعــل” وهــذا يشــر إلى أن 

ــة لا تتوجــه للمــكان مبــاشرة بعــد التعــرض للمحتــوى ، و26% فقــط مــن المبحوثــن يوافقــون عــى  نصــف العين

زيــارة المــكان بالفعــل .

فيــا جــاءت مشــاركة المنشــور في المرحلــة الأولى “لا أوافــق “ بنســبة 36.6% ،  ويشــر ذلــك إلا ان العينــة تفضــل 

التفاعــل مــع المنشــور مــن خــال “أعجبنــي “ أو التعليــق  ،أو زيــارة المــكان والاســتمتاع بــه - عــن مشــاركة المنشــور 

عــى صفحاتهــم الخاصــة .

ــة الأولى  ــالي ، في المرتب ــارات المشــرة للتفاعــل مــع المنشــورات كالت وكــا يوضــح الجــدول “13” جــاء ترتيــب العب

“التفاعــل بأعجبنــي” بنســبة 24% ، وفي المرتبــة الثانيــة “التعليــق عــى المنشــورات” بنســبة 21% ، وتســاوى كل مــن 

“البحــث عــن عــروض وخصومــات لزيــارة المــكان” و “زيــارة المــكان بالفعــل” في المرتبــة الثالثــة بنســبة 19% ، وفي 

المرتبــة الأخــرة جــاء “مشــاركة المنشــور” بنســبة %17. 

ويســتخلص مــن إجابــات عينــة الدراســة مقياســا عامــا لكيفيــة تفاعــل عينــة الدراســة مــع المنشــورات الســياحية 

والــذي جــاءت مســتوياته عــى النحــو التــالي: 

جدول رقم )14(

مستويات المقياس العام لكيفية تفاعل عينة الدراسة مع المنشورات السياحية 
%كمستويات المقياس

41.4منخفض

13745.6متوسط

15953مرتفع

300100.0الإجمالي



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الخامس - يناير - ٢٠٢٤

339

يكشــف الجــدول الســابق عــن أن نســبة 53% مــن عينــة الدراســة يرتفــع تفاعلهــا الإيجــابي مــع  منشــورات المؤثريــن 

الســياحية ويشُــر ذلــك إلى أن هــؤلاء المؤثــرون يتمتعــون بشــعبية قويــة ويحققــون تأثــراً إيجابيـًـا عــى جمهورهــم، 

تــاه في المرتبــة الثانيــة التفاعــل المتوســط مــع المنشــورات الســياحية مــن قبــل نســبة 45.6% نســبة متوســطة مــن 

التفاعــل، وقــد يكــون ذلــك ناتجًــا عــن تنــوع أذواق المتابعــن أو طبيعــة المحتــوى. وأخــرا جــاء التفاعــل المنخفــض 

ــة صغــرة ذات  ــون فئ ــراد يمثل ــد يكــون هــؤلاء الأف ــة، وق ــن إجــالي العين ــع هــذه المنشــورات بنســبة 1.4% م م

اهتمامــات خاصــة أو قــد لا يكونــون مهتمــن بالمحتــوى الــذي يقدمــه المؤثــرون، وهــذه النتائــج تعكــس التبايــن 

في اســتجابة الجمهــور للمحتــوى الســياحي، ويظهــر أهميــة فهــم أي نــوع مــن المحتــوى يثــر اهتــام الجمهــور 

ويحقــق التفاعــل المطلــوب.

-نية الزيارة المرتبطة بالمحتوى السياحي:

جدول رقم )15(

نية الزيارة مرتبطة بالمحتوى
%ك

%17959.7أوافق 

%10234محايدة  

%6.3 19معارض  

%300100الإجمالي

طبقــاً لنتائــج الجــدول”15” فــإن التعــرض للمحتــوى المنشــور عــى صفحــات مؤثــري موقــع الفيــس بــوك يــؤدي 

ــد أن  ــبة تؤك ــذه النس ــبة 59.7% ، وه ــة بنس ــن المعروض ــارة الأماك ــى زي ــن ع ــزم المبحوث ــة إلى ع ــبة مرتفع بنس

ــات  ــن والوجه ــج للأماك ــى التروي ــدرة ع ــة ، والق ــياحة الداخلي ــبة الس ــادة نس ــى زي ــدرة ع ــم الق ــن لديه المؤثري

المختلفــة ، وإنعــاش الســياحة ، لكــن يؤخــذ عــى أغلــب الصفحــات المهتمــة بالســياحة الداخليــة قلــة المعلومــات 

حــول التاريــخ والــراث والآثــار ، وهــذا يتفــق مــع نتيجــة “جــدول 6” الــذي أكــد موافقــة المبحوثــن عــى جملــة 

ــارة أماكــن مختلفــة” ــوى المنشــور يحفــزني لزي “المحت

فيــا جــاء في المرتبــة الثانيــة حــول “نيــة زيــارة الأماكــن التــي يعرضهــا المؤثــرون “ محايــدًا بنســبة 34% ، وفي المرتبــة 

الأخــرة معــارض “أي لا توجــد أي نيــة للزيــارة” بنســبة 6.3% وقــد يشــر ذلــك إلى أن الصفحــات عينــة الدراســة لم 

تقــدم أماكــن ســياحية مناســبة لــكل الفئــات حســب الســن والنــوع والدخــل .
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وهــذا يتفــق مــع دراســة “ميريــل غــالي 2022” )٣١( التــي أكــدت أن هنــاك تأثــر مبــاشر وهــام للمحتــوى الخــاص 

 Mango &« وكذلــك دراســة ، Z بالســياحة عــى نيــة زيــارة الأماكــن والمقاصــد الســياحية خاصــة لشــباب جيــل

ــال  ــم في مج ــلوكية لمتابعيه ــا الس ــى النواي ــن ع ــوي للمؤثري ــر ق ــاك تأث ــدت أن هن ــي أك Cassia, 2018« )١( الت

الســفر .

نتائج التحقق من صحة فروض الدراسة:

الفــرض الرئيــي الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متابعــة عينــة الدراســة لصفحــات مؤثــري 

الســفر والســياحة وثقتهــم في صفحــات المؤثريــن عــى الفيــس بــوك.

جدول رقم )16(

قيمة معامل ارتباط بيرسون بين متابعة عينة الدراسة لصفحات مؤثري السفر والسياحة وثقتهم في صفحات 

المؤثرين على الفيس بوك
متابعة عينة الدراسة لصفحات مؤثرى السفر والسياحة 

وثقتهم في المحتوى والصفحات

الدلالةمستوي المعنويةمعامل ارتباط بيرسون

دال0.6690.000**

توضــح نتائــج الجــدول الســابق رقــم )16( لوجــود علاقــة ارتباطيــة بــن متابعــة عينــة الدراســة لصفحــات مؤثــري 

الســفر والســياحة وثقتهــم في صفحــات المؤثريــن عــى الفيــس بــوك، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون 

)0.669( عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــو مســتوى معنويــة دال، وهــي علاقــة متوســطة القــوة، مــا يوضــح 

ــري الســفر والســياحة  ــة الدراســة لصفحــات مؤث ــن متابعــة عين ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي وجــود علاق

وثقتهــم في صفحــات المؤثريــن عــى الفيــس بــوك. وبذلــك يتــم قبــول هــذا الفــرض، مــا يعنــي أنــه كلــا ارتفــع 

متابعــة عينــة الدراســة لصفحــات مؤثــري الســفر والســياحة كلــا كانــت ثقتهــم مرتفعــة في صفحــات المؤثريــن 

عــى الفيــس بــوك. 

الفــرض الرئيــي الثــاني: توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن إيجابيــة الصــورة  المقدمــة عــن الأماكــن الســياحية وارتفــاع 

مســتوى التفاعــل مــع هــذه المنشــورات.

جدول رقم )17(

قيمة معامل ارتباط بيرسون بين إيجابية الصورة  المقدمة عن الأماكن السياحية وارتفاع مستوى التفاعل مع هذه المنشورات
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إيجابية الصورة المقدمة عن الأماكن السياحية  

وارتفاع مستوى التفاعل مع هذه المنشورات 

الدلالةمستوي المعنويةمعامل ارتباط بيرسون

دال0.5670.000**

توضــح نتائــج الجــدول الســابق رقــم )17( لوجــود علاقــة ارتباطيــة بــن إيجابيــة الصــورة  المقدمــة عــن الأماكــن 

الســياحية وارتفــاع مســتوى التفاعــل مــع هــذه المنشــورات، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون )0.567( 

عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــو مســتوى معنويــة دال، وهــي علاقــة متوســطة القــوة، مــا يوضــح وجــود 

علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إيجابيــة الصــورة  المقدمــة عــن الأماكــن الســياحية وارتفــاع مســتوى 

التفاعــل مــع هــذه المنشــورات. وبذلــك يتــم قبــول هــذا الفــرض، مــا يعنــي أنــه كلــا كانــت الصــورة المقدمــة عــن 

الأماكــن الســياحية إيجابيــة كلــا ارتفــع معــه بالتبعيــة مســتوى التفاعــل مــع هــذه المنشــورات. 

ــودة  ــياحة وج ــة بالس ــن المتعلق ــورات المؤثري ــن منش ــتفادة م ــن الاس ــة ب ــد علاق ــث: توج ــي الثال ــرض الرئي الف

ــة. ــياحية والأثري ــن الس ــاص بالأماك ــرض الخ ــلوب الع أس

جدول رقم )18(

قيمة معامل ارتباط بيرسون بين الاستفادة من منشورات المؤثرين المتعلقة بالسياحة وجودة أسلوب العرض الخاص 

بالأماكن السياحية والأثرية
الاستفادة من منشورات المؤثرين المتعلقة بالسياحة 

وجــودة أســلوب العــرض الخــاص بالأماكــن الســياحية 

والأثريــة

الدلالةمستوي المعنويةمعامل ارتباط بيرسون

دال0.2380.000**

ــن  ــورات المؤثري ــن منش ــتفادة م ــن الاس ــة ب ــة ارتباطي ــود علاق ــم )18( لوج ــابق رق ــدول الس ــج الج ــح نتائ توض

المتعلقــة بالســياحة وجــودة أســلوب العــرض الخــاص بالأماكــن الســياحية والأثريــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل 

ــة  ــة ضعيف ــي علاق ــة دال، وه ــتوى معنوي ــو مس ــة )0.000(، وه ــتوى معنوي ــد مس ــون )0.238( عن ــاط بيرس ارتب

ــن المتعلقــة  ــة الاســتفادة مــن منشــورات المؤثري ــة إحصائي ــة ذات دلال القــوة، مــا يوضــح وجــود علاقــة ارتباطي

بالســياحة وجــودة أســلوب العــرض الخــاص بالأماكــن الســياحية والأثريــة. وبذلــك يتــم قبــول هــذا الفــرض، مــا 

يعنــي أنــه كلــا كانــت الاســتفادة مــن منشــورات المؤثريــن المتعلقــة بالســياحة مرتفعــة كلــا ارتفــع معــه التقييــم 

ــة.  الإيجــابي لأســلوب العــرض الخــاص بالأماكــن الســياحية والأثري
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الفــرض الرئيــي الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن متابعــة عينــة الدراســة لصفحــات المؤثريــن وجاذبيــة العنــاصر 

التفاعليــة مــع المنشــورات الســياحية.

جدول رقم )19(

قيمة معامل ارتباط بيرسون بين متابعة عينة الدراسة لصفحات المؤثرين وجاذبية العناصر التفاعلية مع المنشورات 

السياحية

متابعة عينة الدراسة لصفحات المؤثرين 

وجاذبية العناصر التفاعلية مع المنشورات السياحية

الدلالةمستوي المعنويةمعامل ارتباط بيرسون

دال0.2960.000**

ــن  ــة الدراســة لصفحــات المؤثري ــة متابعــة عين ــة ارتباطي ــج الجــدول الســابق رقــم )19( لوجــود علاق توضــح نتائ

ــاط بيرســون )0.296(  ــة مــع المنشــورات الســياحية، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتب ــاصر التفاعلي ــة العن وجاذبي

ــة دال، وهــي علاقــة ضعيفــة القــوة، مــا يوضــح وجــود  ــة )0.000(، وهــو مســتوى معنوي ــد مســتوى معنوي عن

علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متابعــة عينــة الدراســة لصفحــات المؤثريــن وجاذبيــة العنــاصر التفاعليــة 

مــع المنشــورات الســياحية. وبذلــك يتــم قبــول هــذا الفــرض، مــا يعنــي أنــه كلــا ارتفــع متابعــة عينــة الدراســة 

لصفحــات المؤثريــن كلــا ارتفــع مســتوى جاذبيــة العنــاصر التفاعليــة المتاحــة مــع المنشــورات الســياحية. 

الفــرض الرئيــي الخامــس: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن ثقــة المبحوثــن في مؤثــري الفيــس بــوك بحســب 

ــرات الديموجرافية المتغ

جدول رقم )20(

اختبار الفروق المعنوية بين ثقة المبحوثين في مؤثري الفيس بوك بحسب المتغيرات الديموجرافية

لمتغيرات الديموغرافية

 الانحرافالمتوسطالعدد

المعياري

مؤشرات إحصائية

 مستويدرجة الحرية

المعنوية

0.030 دال1112.62920.53339T= 4.732298ذكرالنوع

1892.50630.58274انثي
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من 25 لأقل السن

من 40 سنة

2462.79030.4104F= 3.1462

297

0.015 دال

من 40 لأقل 

من 60 سنة

352.57690.53674

60192.63370.5294 سنة فأكثر

3002.64250.51997الإجمالي

المستوى 

التعليمى

102.70590.45733F= 2.4262مؤهل متوسط

297

0.052 دال

2432.5870.58027مؤهل جامعي

472.54890.54309دراسات عليا

3002.60750.53306الإجمالي

يكشــف الجــدول الســابق رقــم )20( عــن وجــود فــروق معنويــة بــن أفــراد عينــة الدراســة مــن حيــث ثقتهــم في 

مؤثــري الفيــس بــوك، فتــم اســتخدام اختبــار ت لقيــاس الفــروق وفقًــا للنــوع، وتــم اســتخدام اختبــار ف لقيــاس 

الفــروق وفقًــا للفئــة العمريــة والمســتوى التعليمــي، وجــاءت النتائــج عــى النحــو التــالي: 

ــو  ــة )0.030(، وه ــتوى معنوي ــة )298( ومس ــة حري ــد درج ــة ت )4.732( عن ــت قيم ــوع، بلغ ــق بالن ــا يتعل في

ــق بثقتهــم في  ــا يتعل ــاث في ــن الذكــور والإن ــا ب ــة إحصائي ــة دال، مــا يوضــح وجــود فــروق دال مســتوى معنوي

ــاري  ــراف معي ــابي )2.62( وانح ــط حس ــور بمتوس ــن الذك ــة م ــة الدراس ــح عين ــك لصال ــوك، وذل ــس ب ــري الفي مؤث

ــاري )0.58274(.  ــراف معي ــابي )2.5( وانح ــط حس ــاث بمتوس ــن الإن ــة م ــة الدراس ــاه عين )0.53339( ت

ــة  ــتوى معنوي ــة )2( و)297( ومس ــة حري ــد درج ــة ف )3.146( عن ــت قيم ــة، بلغ ــة العمري ــق بالفئ ــا يتعل في

)0.015(، وهــو مســتوى معنويــة دال، مــا يوضــح وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بــن الفئــات العمريــة المختلفــة 

فيــا يتعلــق بثقتهــم في مؤثــري الفيــس بــوك، وذلــك لصالــح عينــة الدراســة مــن الفئــة العمريــة )مــن 25 لأقــل 

مــن 40 عامــا( بمتوســط حســابي )2.79( وانحــراف معيــاري )0.4104( تــاه عينــة الدراســة مــن الفئــة العمريــة )60 

ســنة فأكــر( بمتوســط حســابي )2.6337( وانحــراف معيــاري )0.5294(، وأخــراً عينــة الدراســة مــن الفئــة العمريــة 

ــا( بمتوســط حســابي )2.5769( وانحــراف معيــاري )0.53674(.  )مــن 40 لأقــل مــن 60 عامً

فيــا يتعلــق بالمســتوى التعليمــي، بلغــت قيمــة ف )2.426( عنــد درجــة حريــة )2( و)297( ومســتوى معنويــة 

)0.05(، وهــو مســتوى معنويــة دال، مــا يوضــح وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بــن المســتويات التعليميــة الثــاث 

لعينــة الدراســة فيــا يتعلــق بثقتهــم في مؤثــري الفيــس بــوك، وذلــك لصالــح عينــة الدراســة مــن حامــي مؤهــل 

ــل  ــي مؤه ــن حام ــة م ــة الدراس ــاه عين ــاري )0.45733( ت ــراف معي ــابي )2.7059( وانح ــط حس ــط بمتوس متوس



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الخامس - يناير - ٢٠٢٤

344

ــل  ــي مؤه ــن حام ــة م ــة الدراس ــراً عين ــاري )0.58027(، وأخ ــراف معي ــابي )2.587( وانح ــط حس ــي بمتوس جامع

ــاري )0.54309(.  ــا بمتوســط حســابي )2.5489( وانحــراف معي دراســات علي

وبذلــك يتــم قبــول الفــرض كليــا حيــث ثبــت وجــود فــروق معنويــة بــن أفــراد عينــة الدراســة مــن حيــث ثقتهــم 

في مؤثــري الفيــس بــوك وفقًــا لمتغــر نــوع الدراســة والفئــة العمريــة والمســتوى التعليمــي. 

مناقشة نتائج الدراسة

ــة الداخليــة خاصــة عــى  ــة ونــدرة الصفحــات المتخصصــة المهتمــة بتنشــيط الســياحة المصري أثبتــت الدراســة قل

موقــع الفيــس بــوك ، كــا أكــدت الانفصــال التــام بــن الصفحــات التــي تــروج للأماكــن الســياحية وتنشــط الســياحة 

ــة  ــر إلى الهوي ــا يش ــراث وكل م ــة وال ــن التاريخي ــن الأماك ــات ع ــر المعلوم ــاول ن ــي تح ــات الت ــن الصفح ، وب

المصريــة.

أثبتــت الدراســة ان هنــاك دور قــوي جــداً لموقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج للســياحة والتأثــر عــى المتابعــن 

في نيــة زيارتهــم للمقاصــد الســياحية ،حيــث اثبتــت الدراســة إيجابيــة تعــرض الجمهــور للمنشــورات التــي يقدموها 

بــل في بعــض الاحيــان يبحــث عنهــا المســتخدمون عــن قصــد لتحديــد وجهاتهــم الســياحية او الحصــول عــى عروض 

وخصومــات لأماكــن معينــة ، وأشــارت أيضــاً ان الجمهــور أصبــح لديــه القــدرة عــى تحديــد المحتــوى المدفــوع “ 

الإعــان” عــى صفحــات المؤثريــن.

ــواد  ــك عــدم وجــود م ــة وتفســر ذل ــم المصداقي ــر لديه ــة الدراســة تتواف اشــارت الدراســة إلى ان الصفحــات عين

مدفوعــة الأجــر أو ترشــيح فنــادق أو مطاعــم أو وجهــات محــددة ، مــا يضفــي عــى المحتــوى نــوع مــن الثقــة 

ــتخدام  ــراً لإس ــات نظ ــك الصفح ــى تل ــور ع ــوى المنش ــة في المحت ــاصر الجاذبي ــرت عن ــا تواف ــور ، ك ــدى الجمه ل

المؤثريــن للوســائط المتعــددة وجــاء ذلــك ملبــي لإحتياجــات الجمهــور الــذي اكــد ان اكــر العنــاصر جاذبيــة هــي 

ــات . الفيديوه

اســتفاد غالبيــة المبحوثــن مــن المحتــوى المنشــور عــى صفحــات مؤثــري الفيــس بــوك في الحصــول عــى المعلومــات 

عــن وجهــات ســياحية في بعــض محافظــات مــر ، وفي تحديــد مقاصدهــم الســياحية ، وكذلــك في تكويــن صــورة 

إيجابيــة عــن بعــض المناطــق الســياحية عــر الاســتمالات العاطفيــة والعلقلانيــة ، والــذي مــن شــأنه خلــق رغبــة 

في زيارتــه .
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أثبتــت الدراســة أن المحتــوى المنشــور عــى صفحــات المؤثريــن لا يناســب جميــع الفئــات داخــل الدولــة المصريــة 

ــع في  ــل جــدا ، والتنوي ــة قلي ــوع داخــل المحافظــات المختلف ــث أن التن ــوع والدخــل ، حي ــث الســن والن ــن حي م

الأســعار وتقديــم وجهــات متفاوتــة التكلفــة قليــل جــداً.

أشــارت الدراســة إلى أن الجانــب الشــخصي للمؤثريــن أحــد العوامــل المؤثــرة عــى “الجاذبيــة “ حيــث يميــل الجمهور 

إلى مشــاهدة صــور المؤثــر في زياراتــه للأماكــن المختلفــة  ،كــا أن “شــهرة” المؤثــر لهــا علاقــة طرديــة بعــدد المتابعــن 

وعــدد زيــارة صفحتــه والتفاعــل مــع منشــوراته ،حيــث أن صفحــة بســنت نــور الديــن مــن أكــر الصفحــات رواجًــا 

ومتابعــة نظــراً لشــهرتها الشــخصية والتــي زادت بعــد زواجهــا وانفصالهــا عــن معتــز مســعود .

ــروج للســياحة  ــواع ســياحة عــن أخــرى وأن أغلــب المــواد المنشــورة ت ــل لأن ــاك تفضي أشــارت الدراســة إلى أن هن

ــاك افتقــار في الســياحة العلميــة وســياحة المؤتمــرات وكذلــك قلــة في المنشــورات حــول الســياحة  الترفيهيــة ، وهن

ــة . ــة والثقافي العلاجي

افتقــرت الصفحــات عينــة الدراســة خاصــة صفحــة “بســنت وســاندرا” للترويــج لمشــاريع الدولــة الســياحية وكذلــك 

ــوزارات بأســعار  ــا بعــض ال ــي تنظمه ــادرات الت ــك المب ــة ، وكذل ــة المصري ــا الدول ــي تنميه ــدة الت ــات الجدي الوجه

مخفضــة كـــ مبــادرة #اعرف_بلــدك لــوزارة الشــباب .

ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن متابعــة عينــة الدراســة لصفحــات مؤثــري الســفر والســياحة وثقتهــم في صفحــات 

المؤثريــن عــى الفيــس بــوك، وكذلــك وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن إيجابيــة الصــورة  المقدمــة عــن الأماكن الســياحية 

ــة الدراســة مــن  ــة بــن أفــراد عين وارتفــاع مســتوى التفاعــل مــع هــذه المنشــورات، وثبــت وجــود فــروق معنوي

حيــث ثقتهــم في مؤثــري الفيــس بــوك وفقًــا لمتغــر نــوع الدراســة والفئــة العمريــة والمســتوى التعليمــي.

مقترحات الدراسة  

أن يمــارس مؤثــرو موقــع الفيــس بــوك الــدور التنمــوي في دعــم الســياحة الداخليــة في مختلــف المحافظــات المصريــة 

بحياديــة تامــة ، وزيــادة التنويــع في الأماكــن الســياحية وكذلــك الأســعار المقدمــة عــى صفحاتهــم.

زيــادة التعــاون بــن الــوزارات والمنظــات المختصــة بالســياحة ومؤثــري الفيــس بــوك لتقديــم عــروض وخصومــات 

للجمهــور مــا يؤثــر عــى تنشــيط الســياحة الداخليــة بشــكل إيجــابي .
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ــدد  ــادة ع ــر زي ــة ،  ع ــات المصري ــف الفئ ــول لمختل ــي في الوص ــل الاجتماع ــع التواص ــن مواق ــى م ــتفادة المث الاس

ــياحي. ــأن الس ــن بالش ــن المهتم ــات والمؤثري الصفح

ــن في  ــن والمتخصص ــع الأكاديمي ــاون م ــن ، والتع ــف الأماك ــة لمختل ــر الجمالي ــراز المظاه ــم وإب ــتمرار في تقدي الاس

ــة. ــة المصري ــن الدول ــة ع ــورة إيجابي ــن ص ــاهم في تكوي ــوى يس ــرض محت ــي ، لع ــأن الســياحي والإعلام الش

محاولــة الدمــج بــن تنشــيط الســياحة والتاريــخ والــراث عــر زيــادة المعلومــات عــن الوجهــات الســياحية ، وذكــر 

تاريــخ تلــك الأماكــن وكذلــك عــادات وتقاليــد المحافظــة .

ــال عليهــا وكذلــك  ــر التــي ترصــد واقــع الســياحة لرصــد المحافظــات التــي يــزداد الإقب المتابعــة المســتمرة للتقاري

ــال قــوي . ــذي ينشــط الســياحة في الوجهــات التــي لا تلقــى إقب ــم المحتــوى ال تقدي

تعــاون وزارة الســياحة مــع المؤثريــن والاســتفادة المتبادلــة ، وكذلــك توفــر دورات تدريبيــة ونصائــح لهــم لضــان 

ترويــج الأنشــطة بشــكل إيجــابي يتناســب مــع خطــة الدولــة ، وتنشــيط الســياحة في كافــة مناحــي الدولــة .
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