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الترويــج  فى  الاصطناعــى  الــذكاء  تطبيقــات  توظيــف 

تطبيقيــة( )دراســة  مــر  فى  الخارجيــة  للســياحة 

د. مهند حامد غندور

مــدرس بقســم الإعــام الجديــد ـ كليــة الإعــام ـ الجامعــة 

والمعلومــات للتكنولوجيــا  الحديثــة 

د. حنان عاطف

اســتاذ مســاعد بقســم الإعــام الجديــد ـ كليــة الإعــام ـ الجامعــة 

الحديثــة للتكنولوجيــا والمعلومات
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ملخص البحث:
ــم  ــد وتقدي ــكل جي ــم بش ــات عملائه ــم متطلب ــى فه ــياحة ع ــات الس ــي وجه ــي مقدم ــذكاء الاصطناع ــاعد ال يس

خدمــات مســتدامة تحقــق رضــا العمــاء ، للــذكاء الاصطناعــي دور حاســم في تحســن جــودة الخدمــات الســياحية 

مــن خــال تقليــل الأخطــاء وتحقيــق توقعــات العمــاء مــن خــال تقديــم خدمــة مخصصــة تناســب احتياجــات 

العمــاء، ويمكــن لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي إضافــة قيــم إلى الخدمــات المقدمــة، مــا يمكّــن شركات الســياحة مــن 

تقديــم المنتجــات والخدمــات بســعر أقــل وبجــودة عالية، والترويج لعروضها بســعر مناســب للســائحين المســتهدفين 

، بالإضافــة إلى تقديــم تجــارب إيجابيــة لعملائهــا, حيــث تحتــاج صناعــة الســياحة إلى أنظمــة تكنولوجيــة قــادرة 

عــى تخزيــن وتحليــل البيانــات الضخمــة المتعلقــة بأصحــاب المصلحــة والمعلومــات المتعلقــة بتفضيــات الســائحين. 

ويهــدف هــذا البحــث إلى تســليط الضــوء عــى تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــى فى الترويــج للســياحة  بشــكل عــام 

وامكانيــة توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــى فى الترويــج للســياحة الخارجيــة فى مــر. ولتحقيــق هــذا الهــدف 

انقســم البحــث إلى اربعــة محــاور واعتمــدت الدراســة عــي المنهــج التجريبــي كمنهجيــة بحثيــة, وتوصــل البحــث 

إلى ان اســتخدام الســياحة المصريــة لأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي يتيــح القــدرة عــى تزويــد الســائحين بمعلومــات 

ــادق والمنتجعــات المناســبة للاقامــة فيهــا ، كــا  ــد أفضــل الفن عــن الأماكــن الســياحية الشــهيرة في مــر، ولتحدي

ــراث  ــات حــول ال ــد الســائحين بالمعلوم ــا، وتزوي ــط حجــوزات الرحــات ومتابعته ــى تخطي يســاعد الســائحين ع

الثقــافي والتاريخــي ، والمتاحــف والمعــارض الأثريــة في مــر. 

الكلــات المفتاحيــة: الــذكاء الاصطناعــي، الــذكاء المحيــط، machein learning ،التعــرف عــي الوجــه،  الشــات 
بــوت Chatbotsا

Abstract:

Artificial intelligence helps providers of tourism destinations understand their customers’ re�

quirements well and provide sustainable services that achieve customer satisfaction. Artificial 

intelligence has a crucial role in improving the quality of tourism services by reducing errors and 

achieving customer expectations by providing customized service that suits customer needs. Ar�

tificial intelligence technologies can add values to the services provided, which enables tourism 

companies to provide products and services at a lower price at a high quality, and to promote 

their offers at a reasonable price to targeted tourists. In addition to providing positive experi�

ences to their customers, artificial intelligence excels  at meeting the tourism industry’s needs 
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for technological systems capable of storing and analyzing huge data related to stakeholders and 

information related to preferences. 

This research aims to shed light on the applications of artificial intelligence in promoting tourism 

in general, and the possibility of employing artificial intelligence applications in promoting for�

eign tourism in Egypt. To achieve this goal, the research was divided into four axes, and the study 

relied on the experimental approach as a research methodology. The research concluded that 

Egyptian tourism’s use of artificial intelligence systems provides the ability to introduce tourists 

with information about famous tourist locations in Egypt, and to determine the best hotels and 

resorts suitable for staying in. It also helps tourists to plan and follow up on trip reservations, and 

provide tourists with information about cultural and historical heritage, museums, and archaeo�

logical exhibitions in Egypt.

Keywords: artificial intelligence, ambient intelligence, machine learning, facial recognition, 

chatbots.

مقدمة:
‭لــمحت‭ ‬يــ  ــة‬‭ الســياحة‬‭ والت ــذكاء‬‭ الاصطناعــي‬‭ (‬AI‭ ) في‬‭ صناع ــق‬‭ ال ــة‬‭ حــول‬‭ تطبي ــدم‬‭ هــذه‬‭ الدراســة‬‭ لمحــة‬‭ عام تق

‬‭ثاــحبالا‭ ‬مــييقتو‭ ‬صــيخلت‭ ‬لاــخ‭ ‬نــم‭ ‬،ًالوأ‭. ‬لاــجملا‭ ‬اذــه‭ ‬يف‭ ‬يــميداكألا‭ ‬ثــحبلا‭ ‬ىــع‭ ‬ةــبترتملا‭ ‬راــثآلا‭ ‬نــم‭ ‬دــيدعلا 

‬‭مدــقي‭ ‬،اــًيناث‭. ‬ةحايــسلا‭ ‬يف‭ ‬يــعانطصالا‭ ‬ءاكذــلا‭ ‬تاــقيبطت‭ ‬ىــع‭ ‬ةــضورفملا‭ ‬دوــيقلاو‭ ‬ةوــقلا‭ ‬طاــقن‭ ‬اــنددح‭ ‬،ةدوــجوملا 

‭دــ  ــا‬‭ تؤك ــة‬‭ الســياحة‬‭. ك ــال‬‭ في‬‭ صناع ــذكاء‬‭ الاصطناعــي‬‭ بشــكل‬‭ فع ــق‬‭ ال ــة‬‭ تطبي ‬البحــث‬‭ نظــرة‬‭ أعمــق‬‭ حــول‬‭ كيفي

‭لاــ  ــون‬‭ مج ــن‬‭ أن‬‭ يك ــذي‬‭ يمك ــي‬‭ في‬‭ الســياحة،‬‭ وال ــذكاء‬‭ الاصطناع ــل‬‭ لل ــى‬‭ الحاجــة‬‭ إلى‬‭ الاســتخدام‬‭ الامث ــة‬‭ ع ‬الدراس

‬‭ءاكذــلا‭ ‬تاــقيبطت‭ ‬مادختــسا‭ ‬دــعي‭. ‬ةحايــسلا‭ ‬يف‭ ‬اــيجولونكتلا‭ ‬مادختــسا‭ ‬فاــشكتسال‭ ‬نوعــسي‭ ‬نــيذلا‭ ‬نــثحابلل‭ ‬ماــتها 

‭الو‭ ‬يلبقتــسملا‭ ‬ثــحبلل‭ ‬رــخلاب‭ ‬رــبي‭ ‬ًلاــجم‭ ‬ةحايــسلا‭ ‬لاــجم‭ ‬يف‭ ‬ءاــمعلا‭ ‬ةــ  ــدة‬‭ لتحســن‬‭ تجرب ‬الاصطناعــي‬‭ الجدي

‬يــزال‬‭ هنــاك‬‭ الكثــر‬‭ لاستكشــافه‬‭ في‬‭ هــذا‬‭ المجــال‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‭. 

‭ةحايــسلا‭ ‬ىلع‭ ‬اهريثأتو‭ ‬يــعانطصالا‭ ‬ءاكذــلاب‭ ‬لــمعت‭ ‬يــتلا‭ ‬تاــينقتلا‭ ‬فــلتخم‭ ‬ىــع‭ ‬ءوــضلا‭ ‬ةــساردلا‭ ‬تطلــس‭ ‬نــح‭ ‬يفو 

‬‭لــيلحتو‭ ‬،ةــيعيبطلا‭ ‬ةــغللا‭ ‬ةــجلاعم‭ ‬لــثم‭ ‬اــهتيلاعفو‭ ‬ةددــحم‭ ‬تاــقيبطت‭ ‬يف‭ ‬رــكأ‭ ‬قــمعتلل‭ ‬اــًصرف‭ ‬كاــنه‭ ‬نأ‭ ‬الإ‭ ‬رــم‭ ‬يف 

‬‭يدؤــي‭ ‬نأ‭ ‬نــكمي‭ ‬يذــلاو‭ ‬،اــضرلا‭ ‬تايوتــسم‭ ‬نــسحتو‭ ‬ءاــمعلا‭ ‬براــجت‭ ‬مــيمصت‭ ‬يف‭ ‬،رعاــشملا‭ ‬ىــع‭ ‬فرــعتلاو‭ ‬،رعاــشملا 

‬إلى‬‭ تقــدم‬‭ كبــر‬‭ في‬‭ هــذا‬‭ المجــال‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‭.
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مشــكلة الدراســة:-تكمن مشــكلة الدراســة في رصــد توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في قطــاع الســياحة 
وامكانيــة تصميــم نمــوذج استرشــادي فعــال لتحســن تجــارب المســتخدم ومســتوي الرضــا. 

أهــداف الدراســة: يتمثــل الهــدف الرئيــي للدراســة في محاولــة التعــرف عــى دور تطبيقــات الــذكاء الصطناعــي في 

الترويــج للســياحة في مــر ومــدى تأثيرهــا عــى قطــاع الســياحة ومســتخدمي التطبيقــات الرقميــة :

على المستوى الميداني 

•رصد تفاعل الجمهور مع التطبيقات الرقمية

•التعرف على مدى تأثرهم باستخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي

•تصميم نموذج تطبيقي يراعي فيه المعايير التصميمية المقترحة

على المستوى التطبيقي 

•التعرف على دور الذكاء الصناعي وتطبيقاته في مجال السياحة.

•الوقوف على أبرز العناصر التصميمية المؤثرة

•التعرف على كيفية تفاعل الجمهور مع تطبيقات الذكاء الصناعي

•اختيار المحتوى الانسب للتقديم من خلال التطبيقات المستخدمة في مجال السياحة.

التساؤلات والفروض: 
تساؤلات الدراسة :

•ما هو الدور الذي يلعبه الذكاء الصطناعي في الترويج للسياحة المصرية الداخلية ؟ 

•ما هي افضل  العناصر التفاعلية المستخدمة في التطبيقات ؟

•كيف يتم التوعية بأهمية السياحة الداخلية وتاريخ التراث المصري؟

•كيف يتم توظيف الذكاء الاصطناعي في التطبيقات الخاصة بالسياحة

•رصد مدي تفاعل الجمهور مع المحتوى المقدم من الدراسة التطبيقية ؟

فروض الدراسة:

•الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الصطناعــي وارتفــاع 

مســتوى التفاعــل مــع هــذه التطبيقــات.

ــم  المســتخدمة لعــرض الأماكــن الســياحية  ــاصر التصمي ــة عن ــن إيجابي ــة ب ــاني: توجــد علاقــة ارتباطي •الفــرض الث

وارتفــاع مســتوى التفاعــل مــع هــذه التطبيقــات
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•الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة بــن اســتخدام النصــوص الاعلانيــة المســتخدمة مــع الصــور في زيــادة التفاعــل مــع 

التطبيقــات.

الإطار المنهجي للدراسة:
نوع الدراسة:

 تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســة التحليليــة والتطبيقيــة ، حيــث ترصــد وتحلــل انــواع التطبيقــات المســتخدمة 

بالإضافــة الي تصميــم نمــوذج مقــرح لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في الترويــج للســياحة في مــر.

منهج الدراسة:

ــرة في  ــية المؤث ــاصر الاساس ــي العن ــوف ع ــداني للوق ــة المي ــح بنوعي ــج المس ــتخدام منه ــى اس ــة ع ــد الدراس تعتم

اســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي ووقــوف عــي العنــاصر والمميــزات للنمــوذج التطبيقــي، والتحليــي للتعــرف 

ــة اســتخدامها. ــات وكيفي ــواع التطبيق عــى ان

أدوات الدراسة:

اســتمارة الاســتبيان : تــم تطبيقهــا عــى عينــة عمديــة مــن المهتمــن بمجــال الســياحة داخــل مــر تمثلــت في )١٠٠( 

اســتمارة تــم توزيعهــا عــر الانترنــت.

   

الإطار النظري:
المحور الأول: الذكاء الاصطناعي في السياحة    

ــة  ــا كجوانــب حيوي ــكار والتكنولوجي ــم دفــع صناعــة الســياحة لاســتخدام الابت ــذكاء الاصطناعــي ت مــع انتشــار ال

لتغيــر الأعــال والوجهــات بســبب السرعــة السريعــة للتحــول الرقمــي، والطفــرات التكنولوجيــة الجديــدة، 

والتفضيــات المتغــرة للســياح ، إن أهميــة الــذكاء الاصطناعــي واســعة النطــاق وتغطــي كل القطاعــات، والســياحة 

ليســت اســتثناءً ، عــى الرغــم مــن أن الــذكاء الاصطناعــي في الســياحة لا يــزال في مراحلــه الأولى، مقارنــة بالقطاعــات 

ــاع ،  ــتمر في الارتف ــه سيس ــياحة فإن ــك، في الس ــا إلى ذل ــة وم ــة الصحي ــة والرعاي ــات المصرفي ــل الخدم ــرى مث الأخ

لــذا لابــد للحكومــات والــركات إلى تطويــر سياســات واســراتيجيات الــذكاء الاصطناعــي للحفــاظ عــى تنافســية 

ــة  ــز عــى تحســن خدم ــذكاء الاصطناعــي في قطــاع الســياحة ترك ــات ال ــات الســياحية ، أن معظــم تطبيق الخدم

العمــاء ومشــاركتهم. ومــع ذلــك تــم اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في الســياحة لتقديــر إشــغال الفنــادق 

والطلــب الســياحي منــذ أواخــر التســعينيات. عــاوة عــى ذلــك، فــإن توفــر معلومــات الفنــادق والســفر، ونمذجــة 

القــرارات الســياحية، وتقييــم إحصــاءات الاســتهلاك، واســتخراج البيانــات، والتعــرف عــى الصــوت والصــورة هــي 

بعــض الطــرق التــي تــم بهــا تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي في الســياحة ، بالنظــر في تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

 Ahmad( الأكــر انتشــارًا في الســياحة وكذلــك كيــف تســاعد هــذه التقنيــات الصناعــة في تحســن عروضهــا للــزوار
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 .)Muhammad,2021

لقــد تــم توثيــق أهميــة المعلومــات في صناعــة الســياحة بشــكل عــالى وبالتــالي، كان مــن المتوقــع الاعتــاد عــى 

 )Information and communication technologies  :ICT( نطــاق واســع لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات

في قطــاع الســياحة، وقــد أدى قبــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات إلى تغيــرات واســعة النطــاق، ومجموعــة 

ــذكاء الاصطناعــى  فــرص للــركات والمنظــات الســياحية حيــث تتيــح  ــات ، يوفــر ال ــا مــن الصعوب ــدة تمامً جدي

ــا بســهولة ،  ــور عــى المنتجــات الســياحية وتخصيصهــا وشرائه ــا المعلومــات والاتصــالات للســائحين العث تكنولوجي

كــا أنهــا تدعــم عولمــة صناعــة الســياحة مــن خــال توفــر أدوات لتطويــر وإدارة وتوزيــع الخدمــات الســياحية 

في جميــع أنحــاء العــالم ، ويتيــح دمــج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لــركات ومنظــات الســياحة الاســتفادة 

 . )Sonja,2019( . مــن الشــبكات الداخليــة ، والشــبكات الخارجيــة

إن اعتــاد أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي في الســياحة يمكــن أن يقلــل مــن الوقــت المســتغرق لإنجــاز المهــام، بالإضافــة 

ــن  ــى تخزي ــادرة ع ــة ق ــة تكنولوجي ــياحة إلى أنظم ــة الس ــاج صناع ــات. تحت ــات والمخرج ــة العملي ــز دق إلى تعزي

وتحليــل البيانــات الضخمــة المتعلقــة بأصحــاب المصلحــة والمعلومــات المتعلقــة بتفضيــات الســائحين.

ــم  ــد وتقدي ــكل جي ــم بش ــات عملائه ــم متطلب ــى فه ــياحة ع ــات الس ــي وجه ــي مقدم ــذكاء الاصطناع ــاعد ال يس

خدمــات مســتدامة تحقــق رضــا العمــاء ، للــذكاء الاصطناعــي دور حاســم في تحســن جــودة الخدمــات الســياحية 

مــن خــال تقليــل الأخطــاء وتحقيــق توقعــات العمــاء مــن خــال تقديــم خدمــة مخصصــة تناســب احتياجــات 

العمــاء، ويمكــن لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي إضافــة قيــم إلى الخدمــات المقدمــة، مــا يمكّــن شركات الســياحة مــن 

تقديــم المنتجــات والخدمــات بســعر أقــل وبجــودة عالية، والترويج لعروضها بســعر مناســب للســائحين المســتهدفين 

، بالإضافــة إلى تقديــم تجــارب إيجابيــة لعملائهــا، وفي ســياق إدارة الإيــرادات، يســاعد الــذكاء الاصطناعــي شركات 

الســياحة عــى بنــاء اســراتيجيات لتحســن خدماتهــا ، والتنبــؤ بالتحديــات والفــرص الماليــة المحتملــة ، لــذا لابــد مــن 

دراســة أدوات الــذكاء الاصطناعــي التــي يمكــن تطبيقهــا في شركات الســياحة وبيــان أهميــة تطبيــق تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي، مــا يفتــح المجــال لرســم السياســات والاســراتيجيات لدعــم اســتخدام هــذه التكنولوجيــا. مــن وجهــة 

ــن شركات الســياحة مــن تحســن أدائهــا وتحقيــق رضــا العمــاء  ــذكاء الاصطناعــي أن يمكّ ــة، يمكــن لل نظــر إداري

وتصوراتهــم وتعزيــز التجربــة الســياحية بالإضافــة إلى تحقيــق الميــزة التنافســية. ومــن المتوقــع في المســتقبل أن يتــم 

تطويــر المزيــد مــن الأنظمــة، وســيتم تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي عــى نطــاق واســع في مجــال الســياحة، لذلــك 

يجــب أن يكــون المديــرون والموظفــن جاهزيــن لذلــك. يــوصى بــأن تقــوم شركات الســياحة باختيــار وتنفيــذ الأدوات 

ــر  ــة لموظفيهــا لتطوي ــة، وتوفــر دورات تدريبي ــة التكنولوجي ــذكاء الاصطناعــي، وتحســن بنيتهــا التحتي ــدة لل المفي

ــوي جــداً في مجــال الســياحة ولا يمكــن تعويضــه  ــر البــري عنــر حي ــث أن العن ــة. حي ــم التكنولوجي مهاراته
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.)Hebat Allah  Ali,2020(

ــرف  ــة Smart Tourism  يع ــياحة الذكي ــة الس ــميته مرحل ــن تس ــا يمك ــياحة إلى م ــة الس ــت صناع ــالي انتقل وبالت

الاتحــاد الأوروبي مفهــوم الســياحة الذكيــة عــى أنــه وجهــة تســهل الوصــول إلى منتجــات وخدمــات ومســاحات 

ــركات  ــا أوجــب عــى ال ــا المعلومــات والاتصــالات, م ــة مــن خــال أدوات تكنولوجي وتجــارب الســياحة والضياف

الســياحية والوجهــات الســياحية التــي ترغــب في الوصــول إلى موقــع تنافــي للغايــة في العــالم الوفــاء باســتثمارات 

البنيــة التحتيــة المطلوبــة واكتســاب مفهــوم الخدمــة الذكيــة الــذي يتوافــق مــع اســراتيجية الســياحة الذكيــة مــن 

أجــل التحــول إلى الســياحة الذكيــة. مــن أجــل التنافــس مــع الوجهــات المتنافســة ، أصبــح شرطــا أساســيا للوجهــات 

الســياحية المشــهورة عالميــا أن تتبنــي التحــول الرقمــي ومفاهيــم الســياحة الذكيــة مــع التأكــد مــن مــدى التــزام 

هــذه الوجهــات المحــددة بمفهــوم الســياحة الذكيــة ومكوناتهــا والتــي يمكــن توضيحهــا مــن خــال المخطــط التــالي:) 

) Kontogianni, A., et al.,: 2022

) Kontogianni, A., et al.,: 2022 ( يوضح مكونات السياحة الذكية )مخطط رقم )1

في عــام 2017 بــدأت بعــض شركات الطــران في اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في التعامــل مــع استفســارات وســائل 

التواصــل الاجتماعــي، مثــل شركــة KLM مــع %50 مــن جميــع استفســارات مســافريها مــن خــال تطبيــق الــذكاء 
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ــات  ــؤ باحتياج ــي للتنب ــذكاء الاصطناع ــة ال ــة Easy Jet أنظم ــة البريطاني ــوط الجوي ــق الخط ــي ، وتطب الاصطناع

مســافريها مــن المشروبــات ووجبــات الطعــام عــى مــن الطائــرة، لتقليــل تكاليــف المخــزون ، كــا تــم اســتخدام 

Optical Character Recog� يســتخدم التعــرف الضــوئي عــى الحــروف )Look & Book  حمل�ـة ) نظ�ـرة وكت�ـاب 

nition (OCR( والأدوات المعرفيــة القائمــة عــى الــذكاء الاصطناعــي لتحليــل النــص. تــم إنشــاء هــذه الميــزة مــن 

 Travelport Digital (Hebat ومتكاملــة داخــل التطبيــق إيــزي جيــت مــن قبــل ترافلبــورت الرقميــة VCCP قبــل

.)Allah  Ali,2020

)Creativereview:2023( أنظمة الذكاء الاصطناعي Easy Jet يوضح استخدام الخطوط الجوية البريطانية )شكل )1

يتــم اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في الســفر والســياحة لجعــل تجربــة الســياحة والســفر بأكملهــا أكــر ملاءمــة 

وإثــراء. تســتفيد صناعــة الســياحة والســفر مــن فوائــد تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي للتنبــؤ بخيــارات الســفر، وتوفــر 

ــة احتياجــات العمــاء، وتحســن خدمــة العمــاء، وتســهيل إدارة  ــا لتلبي ــول ســفر مخصصــة مصممــة خصيصً حل

ــا لتقديــم  ــاء الرحلــة وبعدهــا حيــث يكــون فيــه الدعــم عنــد الطلــب عــى مــدار اليــوم ضروريً الاحتياجــات أثن

ــون  ــة ويحاول ــاء الرحل ــاوف أثن ــون مخ ــة أو يواجه ــافرون لرحل ــط المس ــد يخط ــي. ق ــت الفع ــاعدة في الوق المس

ــل  ــي مث ــذكاء الاصطناع ــات ال ــد اســتخدام تطبيق ــت. يع ــة في أي وق ــة وذات صل ــى مســاعدة سريع الحصــول ع

ــت  ــر الوق ــة لتوف ــة رائع ــاشر طريق ــم المب ــزز للدع ــع المع ــة والواق ــات الدردش ــؤ وروبوت ــراضي والتنب ــع الاف الواق

. )Eman Mohamed,2022( ــاءة ــادة الكف ــف وزي والتكالي

ــكار تطبيــق ســفر لأجهــزة  iPhone  يســمى “Lola” وهــو مــن منصــات الدردشــة التــي تســتخدم  ــم ابت وقــد ت

موضوعــات الســفر ضمــن موضوعــات التواصــل عــر الإنترنــت مــع عملائهــا، ويســتخدم كلاً مــن وظائــف الدردشــة 
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ــذه  ــل ه ــن لمث ــياحة ، يمك ــن في شركات الس ــن العامل ــاشر للموظف ــل المب ــي والتفاع ــذكاء الاصطناع ــة بال المدعوم

.)Hebat Allah  Ali,2020( ــك تحســن جــودة الخدمــة ــادة مشــاركة العمــاء وكذل المنصــات زي

 

)lola   (lola:2023 يوضح  تطبيق )شكل )2 

المحور الثاني : مجالات اهتمام الذكاء الاصطناعي للسفر والسياحة   

يحتــوي الــذكاء الاصطناعــي عــى مجموعــة واســعة مــن الحقــول الفرعيــة، اعتــادًا عــى الأهــداف أو الأدوات أو 

المنهجيــات المحــددة المســتخدمة، الحقــول الفرعيــة التــي تحظــى باهتــام أكــر في مجــال الســفر والســياحة هــى: 

 1/ الــذكاء المحيــط : Ambient Intelligence  الــذكاء المحيــط هــو البيئــات الإلكترونيــة الحساســة والمتكيفــة التــي 

تســتجيب لتصرفــات الأشــخاص والأشــياء وتلبــي احتياجاتهــم ، عــى ســبيل المثــال، قــد تقــوم غرفــة الفنــدق بتكييف 

درجــة الحــرارة والموســيقى والضــوء حســب رغبــة المســتخدم. ويمكنــه أيضًــا استشــعار الحاجــة إلى هــذه التعديــات 

بشــكل مســتقل، دون متطلبــات محــددة مــن المســتخدم، ويمكــن للنظــام تكييــف الإضــاءة في الغرفــة خــال النهــار، 

ــادق  ــل غــرف الفن ــذكاء المحيــط مناســبًا للمســاحات الخاصــة والصغــرة مث ــا لنشــاط المســتخدم ، لا يعــد ال وفقً

فحســب، بــل يمكــن اســتخدامه أيضًــا في الأماكــن العامــة الكبــرة، مثــل المطــار أو مــكان الحفــات الموســيقية. يمكــن 

أيضًــا اســتخدام الــذكاء المحيطــي لتوجيــه الســائحين.

 Natural Language Processing and Facial Recognition 2/معالجــة اللغــات الطبيعيــة والتعــرف عــى الوجــه

:

 تســمح معالجــة اللغــة الطبيعيــة )NLP) Natural Language Processing لأجهــزة الكمبيوتــر بمعالجــة اللغــة 

الطبيعيــة بشــكل صحيــح، ويمكــن أن يكــون الإدخــال مــن خــال النــص أو الصــوت. في الحالــة الأخــرة، ســتكون 

هنــاك أولاً عمليــة التعــرف عــى الصــوت، قبــل حــدوث معالجــة اللغــة، وعــادةً مــا يكــون توليــد اللغــة الطبيعيــة 
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جــزءًا مــن البرمجــة اللغويــة العصبيــة، لأنهــا تســمح لأنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات بالحفــاظ عــى محادثــة مــع 

المســتخدم ، معالجــة اللغــة الطبيعيــة أحــد متطلبــات الترجمــة الآليــة. تعتــر أهميــة البرمجــة اللغويــة العصبيــة 

ــة، والروبوتــات، عــادةً  في الســياحة ذات قيمــة عاليــة، لأنهــا تمكــن مســاعدي الســفر الافــراضي، وأنظمــة المحادث

مــا يسُــتخدم التعــرف عــى الوجــه للتعــرف عــى هويــة الشــخص في صــورة رقميــة أو مقطــع فيديــو، عــى ســبيل 

ــا. ومــع ذلــك، فــإن التعــرف  المثــال، يمكــن اســتخدامه في عمليــة تســجيل الوصــول للتعــرف عــى الضيــف تلقائيً

عــى الوجــوه ليــس مفيــدًا فقــط للتعــرف عــى شــخص معــن، بــل يمكــن اســتخدامه أيضًــا لحســاب عــدد الأشــخاص 

في منطقــة معينــة وحتــى اكتشــاف المشــاعر لــدى الأشــخاص الذيــن يمــرون بنقطــة معينــة ، عــى ســبيل المثــال، 

ســعادة المغادريــن لمطعــم بوفيــه الإفطــار. 

 Machine Learning, Deep Learning, and Neural 3/التعلــم الآلي والتعلــم العميــق والشــبكات العصبيــة

:Networks

ــا محــددًا  ــق نوعً ــم العمي ــث يعــد التعل ــذكاء الاصطناعــي، حي ــق جــزءًا مــن ال ــم العمي ــم الآلي والتعل يعــد التعل

مــن التعلــم الآلي. التعلــم الآلي Machine Learning: عبــارة عــن مجموعــة مــن الخوارزميــات التــي تتعلــم مــن 

خلالهــا الآلات، حيــث تقــوم بتكــرار عمليــات معينــة والحصــول عــى تغذيــة راجعــة حــول كيفيــة أدائهــا في تلــك 

ــة بعــد ملاحظــة  ــة الراجعــة مــن قبــل البــر أو تطويرهــا بواســطة الآل العمليــات، ويمكــن تقديــم هــذه التغذي

نتائــج العمليــات الســابقة )عــى ســبيل المثــال. ، الخســارة أو الفــوز في مبــاراة شــطرنج( ، يتــم إجــراء التدريــب عادةً 

باســتخدام مجموعــات بيانــات كبــرة جــدًا، مــا يســمح للخوارزميــات بالتحســن بسرعــة. عــى ســبيل المثــال، يمكــن 

تعليــم الآلــة كيفيــة اختيــار أفضــل صــورة مــن مجموعــة مــن الصــور المتشــابهة لذاكــرة الســفر، بعــد ملاحظــة مــا 

إذا كان العميــل يتفاعــل مــع تلــك الصــورة أو الألبــوم المختــار، يمكــن للجهــاز تحســن عمليــة الاختيــار للمثيــات 

المســتقبلية، أمــا التعلــم العميــق: Deep Learning هــو أســلوب للتعلــم الآلي يعتمــد عــى الشــبكات العصبيــة، 

عــى عكــس التعلــم الآلي، حيــث يتــم تزويــد الخوارزميــة بمجموعــة كبــرة مــن القواعــد، في التعلــم العميــق، يتــم 

إعطــاء الكمبيوتــر نموذجًــا يمكنــه تقييــم الأمثلــة ومجموعــة صغــرة مــن التعليــات حــول كيفيــة تعديــل النمــوذج 

لجعلــه أقــوى وأكــر دقــة. وبالتــالي، يبــدأ التحليــل عــى مســتوى ســطحي ولكنــه ينتقــل إلى طبقــات أكــر تعقيــدًا 

ــي عــادة  ــم العميــق في الســياحة، والت ــة والتعل ــد مــن اســتخدامات الآل ــاك العدي ــة. هن ــا في مناهــج متتالي وعمقً

ــؤات،  ــس التنب ــة، والطق ــؤ، والترجم ــات: التنب ــات أو التطبيق ــن الخوارزمي ــرى م ــة أخ ــا في مجموع ــم دمجه ــا يت م

Neural Net�  وتحلي�ـل المش�ـاعر، ومن�ـع الاحتي�ـال، والتع�ـرف علـى الص�ـور والفيدي�ـو، وبخص�ـوص الش�ـبكات العصبي�ـة

works : هــي مجموعــة مــن التقنيــات التــي يمكــن اســتخدامها للتعلــم الآلي والعميــق. وبالتــالي فــإن الشــبكات 

العصبيــة هــي شــكل مــن أشــكال التعلــم العميــق والآلي، فبينــا ذكرنــا ســابقًا أن الأنظمــة القائمــة عــى التكنولوجيــا 

)الاصطناعيــة( ليــس مــن الــروري أن تحــاكي الطريقــة التــي تــؤدي بهــا الطبيعــة أنشــطة معينــة، مثــل الطــران ، 
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في الــذكاء الاصطناعــي كان الهــدف مــن ذلــك هــو محاولــة تقليــد الخلايــا العصبيــة البشريــة واتصالاتهــا، مــن خــال 

الشــبكات العصبيــة الاصطناعيــة )ANN) Artificial Neural Networks ، ، الشــبكات العصبيــة الاصطناعيــة هــي 

شــبكات مكونــة مــن عــدد كبــر مــن الخلايــا العصبيــة الاصطناعيــة البســيطة، كل منهــا يقلــد خليــة عصبيــة بشريــة. 

وهــي متصلــة بشــكل مشــابه للطريقــة التــي ترتبــط بهــا الخلايــا العصبيــة البشريــة. نظريــة الشــبكات العصبيــة 

هــي أنــه مــع اقــراب حجــم الخلايــا العصبيــة المتصلــة مــن حجــم البــر، يمكــن للأنظمــة الاصطناعيــة والطبيعيــة 

أن تعمــل بشــكل مماثــل. حاليًــا، يرتبــط الاســتخدام الرئيــي للشــبكات العصبيــة في الســياحة بالتنبــؤ .

المحور الثالث : بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى الترويج للسياحة 

يمكــن اســتخدام بعــض تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فى الترويــج للســياحة بشــكل عــام والســياحة المصريــة كتوجــه 

للبحــث ويمكــن توضيــح هــذه التطبيقــات عــى النحــو التــالي:-

 : Chatbots in Egyptian tourism 1/ روبوتات الدردشة فى السياحة المصرية

ــة  ــة في صناع ــاً للغاي ــي دورًا مه ــذكاء الاصطناع ــا ال ــم فيه ــي يتحك ــة Chatbots الت ــات الدردش ــب روبوت تلع

ــا شــك الغــرض منهــا  ــن “chat” و”robot”، مــا يفــر ب ــح “chatbot” مشــتق مــن الكلمت الســياحة ، مصطل

ــة  ــة باســتخدام اللغ ــة البشري ــز المحادث ــر تحف ــج كمبيوت ــات الدردشــة Chatbots هــي في الأســاس برام ، فروبوت

الطبيعيــة، تــم تطويــر أول روبــوت محادثــة يســمى ELIZA في عــام 1966، وتــم تطويــره لخــداع مســتخدميه مــن 

خــال جعلهــم يعتقــدون أنهــم كانــوا يجــرون محادثــة مــع إنســان حقيقــي، لقــد تطــورت Chatbots  إلى حــد كبــر 

منــذ تقديــم النمــوذج الأول ومجــالات اســتخدامها الرئيســية هــي البيــع بالتجزئــة، وخدمــة العمــاء، ودعــم اتخــاذ 

ــاء المجتمــع عــر الإنترنــت، حيــث أثبتــت روبوتــات الدردشــة أنهــا تســتحق  القــرار، وأحــدث أنظمــة الدفــع وبن

ذلــك الاســتثمار وأظهــرت نمــوا هائــا وإمكانــات الســوق، وزاد اســتخدامها في صناعــة الســياحة وفقــا لذلــك. تتزايــد 

حاجــة الســياح لمصــادر موثوقــة للمعلومــات باســتمرار، لذلــك تــم تصميــم روبوتــات الدردشــة الخاصــة بالســفر 

ــز  ــى تعزي ــفر ع ــة بالس ــة الخاص ــات الدردش ــل روبوت ــات ، تعم ــات والمتطلب ــك الاحتياج ــة تل ــاعدة في تلبي للمس

تجربــة الســفر حيــث تقــوم بتوجيــه الســياح عــر كل جانــب مــن جوانــب الســفر رحلتهــم، مــن الحجــز إلى نصائــح 

الســفر العامــة، اعتــادًا عــى النظــام الأســاسي الــذي تــم دمجهــم فيــه، وكذلــك عــى مســتوى التطــور والقــدرة 

عــى التوصيــة، هنــاك ثلاثــة أنــواع مختلفــة مــن روبوتــات الدردشــة الخاصــة بالســفر: روبوتــات خدمــة العمــاء، 

 )Sonja,2019 (.وروبوتــات الدردشــة عــى فيســبوك، والــذكاء الاصطناعــي روبوتــات الســفر الممكّنــة

الشــات بــوت Chatbotsهــو برنامــج يمكّــن المســتخدمين مــن التواصــل مــع النظــام باســتخدام لغاتهــم الأصليــة، 

chat� �ـل الافرتاضي” أو“  �ـا باس�ـم “الوكي �ـة ويمك�ـن تس�ـميته أيضً �ـة الذاتي �ـا الخدم “وه�ـو أح�ـد تطبيق�ـات تكنولوجي

ــركات ، وبمراجعــة  ــف المحمــول الخاصــة بال ــات الهات ــب أو تطبيق ــر في صفحــات الوي terbot”. ويمكــن أن تظه
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التعليقــات عــى موقــع Tripadvisor، تبــن أن ضيــوف الفنــادق والمطاعــم ومراكــز النقــل والترفيــه يســتخدمون 

روبوتــات الدردشــة بشــكل متكــرر. تســمح شركــة ماريــوت الدوليــة لضيوفهــا بإجــراء حجوزاتهــم في أي مــن فنادقها 

 )Facebook Messenger( Reha KilicHan, 2020 البالــغ عددهــا 4700 فنــدق عــر برنامــج الدردشــة الآلي عــى

ــة عــى الأســئلة البســيطة التــي  ، إن Chatbots هــي برمجيــات حاســوبية ، والتــي تمــت برمجتهــا مســبقًا للإجاب

يطرحهــا العمــاء. وبعــد الدخــول إلى غــرف الفنــدق، يتــم تحميــل العمــاء بالعديــد مــن الأســئلة التــي تــراوح 

حــول الوجهــة الســياحية ، يطــرح العمــاء العديــد مــن الأســئلة عــى روبوتــات الدردشــة مثــل المرافــق في الفنــدق، 

ــة، والخدمــات  ــة الرياضي ــاء الغــداء، والعشــاء، ومرافــق الصال ــاف المقدمــة أثن ــت الغــداء والعشــاء، والأصن وتوقي

المتوفــرة في الفنــدق، وتدابــر الســامة، يمكــن لروبوتــات الدردشــة  العمــل عــى زيــادة نمــو “الضيافــة الذكيــة”  ، 

تفاجــئ الروبوتــات العمــاء مــن خــال تقديــم خدمــات غــر متوقعــة، وإبقــاء العمــاء منخرطــن بشــكل مســتمر، 

ــدق العمــاء  ــات الموجــودة في الفن ــة في أذهــان العمــاء. تســاعد الروبوت ــدة وممتع ــة جدي ــق تجرب ــالي خل وبالت

مــن خــال توجيههــم إلى غرفهــم بالفنــدق، وحمــل الأمتعــة إلى غرفهــم، والحفــاظ عــى خدمــات تنظيــف الغــرف، 

)Nagaraj Samala,2022( .ــات الخفيفــة ــم الطعــام والوجب وتقدي

اســتخدام روبوتــات الدردشــة المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي لمســاعدة العمــاء عــر الإنترنــت، وتعمــل روبوتــات 

الدردشــة الخاصــة بالســفر عــى تعزيــز تجربــة الســفر حيــث تقــوم بتوجيــه الســائحين خــال رحلتهــم مــن الحجــز 

إلى نصائــح الســفر، وهنــاك أنــواع مختلفــة مــن روبوتــات الدردشــة الخاصــة بالســفر، وروبوتــات خدمــة العمــاء، 

وروبوتــات الدردشــة عــى فيســبوك وروبوتــات الســفر المدعمــة بالــذكاء الاصطناعــي، والمســتخدمة عــى منصــات 

التواصــل الاجتماعــي لــوكلاء الســفر ومنظمــي الرحــات الســياحية للســاح للمســافرين بطــرح الأســئلة والحصــول 

ــام في الأســبوع. مثــل: ســام، روبوتــات الدردشــة  ــة، عــى مــدار 24 ســاعة في اليــوم، ســبعة أي عــى إجابــات فوري

الذكيــة أثنــاء الســفر.

يمكــن اســتخدام روبــوت الدردشــة لتزويــد الســائحين بمعلومــات عــن الأماكــن الســياحية الشــهيرة في مــر، مثــل 

الأهرامــات ومعابــد الكرنــك والأقــر ، يمكــن اســتخدام روبــوت الدردشــة لتحديــد أفضــل الفنــادق والمنتجعــات 

المناســبة للاقامــة فيهــا ، كــا يمكــن اســتخدام روبــوت الدردشــة لتوجيــه الســائحين إلى المطاعــم الشــهيرة والمأكــولات 

التقليديــة في مــر ومســاعدة الســائحين عــى تخطيــط حجــوزات الرحــات ومتابعتهــا حتــى الوصــول إلى المطــار ، 

تزويــد الســائحين بالمعلومــات حــول الــراث الثقــافي والتاريخــي في مــر، والمتاحــف والمعــارض الأثريــة.
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شكل )3( يوضح روبوتات الدردشة في السياحة   

: )Neural Language Processing  (NLP 2/ معالجة اللغات العصبية

 التكنولوجيــا الأكــر تطبيقًــا في مجــال الســياحة هــي التعليــم الآلى)Machine Learning( لأنهــا تركــز عــى 

ــاضي الســياحي  ــن الم ــم م ــات، والتعل ــن البيان ــم م ــن التعل ــو يجمــع ب ــات النظــر. فه ــة ووجه ــات التنبؤي التحلي

ــج. ــة النتائ ــة، ومطابق ــرة الفوري والخ

ــالي تحســن  ــة وبالت ــات، حيــث يمكــن المعالجــة الخوارزمي ــرة مــن البيان ــة دقيقــة وكب ــم الآلى كمي يتطلــب التعلي

الأداء، وتعتــر التعلــم الآلي بمثابــة إقنــاع جديــد لتحســن مبيعــات الســياحة. إن اســتخدام التعلــم الآلي والبيانــات 

الضخمــة يعمــل عــى تمكــن شركات الســياحة مــن بنــاء محــرك توصيــات، مــا يســاعد عــى تخصيــص العــروض 

وتحقيــق رغبــات العمــاء. 

بينــا تكــون معالجــة اللغــات العصبيــة هــي أداة للتعلــم الآلي - متحــدة مــع التحليــات التنبؤيــة وخوارزميــات 

 PDAs:(  ــة الشــخصية ــة عــر المســاعدة الرقمي ــر الصوتي ــم، وتحســن وصــول العمــاء، والوصــول إلى الأوام التعل

ــة للكشــف عــن أنمــاط واتجاهــات  ــة العصبي Personal Digital Assistants(، ويمكــن اســتخدام البرمجــة اللغوي

ــى  ــص ع ــور أو ن ــورة أو منش ــر أي ص ــائح بن ــام الس ــة. إذا ق ــل الاجتماعي ــبكات التواص ــتخدام ش ــياح باس الس

ــق باهتمامــات  ــك معلومــات تتعل ــر ذل ــارة صفحــات الويــب، فيمكــن أن يوف Instagram  أو  Facebook، أو زي

الســائح وتفضيلاتــه، عــى ســبيل المثــال،  Metis هــو نــوع مــن منصــات الــذكاء الاصطناعــي التــي يمكنهــا مســاعدة 

وكلاء الســفر في استكشــاف احتياجــات العمــاء. ردود الفعــل مــن خــال المراجعــات والاســتطلاعات وتقييــم الأداء 

وتحديــد مــا يناســب احتياجــات الســائحين .
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ــات  ــل البيان ــن تحلي ــا م ــي تمكنه ــذكاء الاصطناعــي، والت ــة ال ــدة بالفعــل أنظم اســتخدمت شركات الســياحة الرائ

ــل  ــدأت بالفع ــد ب ــاء، وق ــة احتياجــات العم ــن في تلبي ــا الآخري ــا وتجــارب أقرانه ــن تجاربه ــم م ــة والتعل الضخم

شركات مثــل Trip Advisor  وBooking.com وExpedia  في تطبيقهــا. تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لتقديــم 

توصيــات مخصصــة ، ســاعدت مثــل هــذه التطبيقــات والمنصــات، التــي تطبــق التعليــم الآلى ، في تصنيــف تقييــات 

Book�  الس�ـائحين، ويس�ـاعد ه�ـذا التصني�ـف في ق�ـراءة تقييمـات الس�ـائحين، ويس�ـجل م�ـدى فائ�ـدة ه�ـذه المراجع�ـة ،

ing.com  قــد أطلقــت بالفعــل منصــة تجريبيــة لتقديــم العديــد مــن الخيــارات والفــرص للســياح، للبحــث داخــل 

.)Hebat Allah  Ali,2020(   ــادق المختلفــة عــر الوجهــات الســياحية المختلفــة شركات الســياحة والفن

ــا  ــن خلاله ــة ، فم ــرة وفعال ــورة كب ــة بص ــياحة المصري ــال الس ــة في مج ــة العصبي ــة اللغ ــتخدام معالج ــن اس  يمك

يمكــن مســاعدة الــركات والــوكلاء الســياحيين فى ادراك احتياجــات وفهــم تفضيــات الســائحين المختلفــة بصــورة 

مميــزة، فمــن خــال اســتخدام معرفــة الاراء والتعليقــات المختلفــة للســائحين يمكــن فهــم احتياجاتهــم والتفضيــات 

ــطة  ــات والآنش ــول الوجه ــم ح ــدى تفضيلاته ــان م ــائحين وبي ــة للس ــى رؤى قيم ــول ع ــن  الحص ــن م ــا يمك ، م

والأماكــن الســياحية الأكــر طلبــاً ورغبــة ، كــا يمكــن أن تســاهم تلــك التقنيــة فى تخصيــص رحــات ســياحية وفقــاً 

ــاء  ــات العم ــات وتفضي ــد اهتمام ــن لمشــغلي الســفر تحدي ــاء، يمك ــات العم ــل بيان ــن خــال تحلي ــل، وم للعمي

الأفــراد، وتصميــم توصيــات الســفر الخاصــة بهــم وفقًــا لذلــك. عــى ســبيل المثــال، إذا أبــدى العميــل اهتمامًــا قويـًـا 

بالتاريــخ والآثــار القديمــة، فيمكــن لمشــغلي الســفر التوصيــة بجــولات تركــز عــى هــذه المناطــق.

 :  Facial recognition 3/التعرف على الوجه

توفــر تقنيــات التعــرف عــى الوجــه تســجيل وصــول خاليًــا مــن المتاعــب في المطــارات وجميــع المحطــات الأخــرى، 

دون أي عمليــات تحقــق مــن المســتندات مــن قبــل إدارة الهجــرة أو دائــرة الجــارك، ومــا إلى ذلــك. لا يوفــر برنامــج 

ــة مــن المتاعــب فقــط ولكنــه يضمــن أيضًــا ســامة البيانــات  التعــرف عــى الوجــه هــذا تســجيلات وصــول خالي

Na�( .هــذه التقنيــات تســهل عمليــة الســفر للعمــاء blockchain  وأمنه�ـا للس�ـياح م�ـن خلـال اس�ـتخدام تقني�ـات 

  )garaj Samala,2022

يعــد التعــرف عــى الوجــه طريقــة أخــرى لتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي في مجــال الســياحة، حيــث تســاعد هــذه 

التقنيــة الســائحين عــى الســفر عــر المطــارات وركــوب الطائــرات بــدون وثائــق ســفر. إذا تــم دمــج التعــرف عــى 

الوجــه مــع blockchain3، فيمكــن للــزوار زيــارة الأســواق الحــرة والمطاعــم أو الوصــول إلى وســائل الترفيــه بســهولة 

مــن خــال مســح الوجــه، وتضمــن تقنيــة blockchain موثوقيــة بيانــات ومعلومــات المســافر، وتســاعد في التعــرف 

ــا وفي المطــارات، تعمــل آلات تســجيل الوصــول الــذاتي، والتحقــق الآلي مــن  عــى وصــول العميــل والتحقــق تلقائيً
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جــواز الســفر عــر التعــرف عــى الوجــه عــى تســهيل تدفــق المســافرين  )Hebat Allah  Ali,2020(، التعــرف عــى 

الوجــه هــو نــوع مــن التكنولوجيــا البيومتريــة، يســتخدم لتحديــد الأشــخاص مــن خــال مقارنــة الصــورة الممســوحة 

ضوئيًــا أو مقطــع فيديــو مــع الوجــوه الموجــودة في قاعــدة البيانــات، يســتخدم لتحســن التخصيــص للســياح، مــن 

خــال التعــرف عليهــم والترحيــب بهــم ، وذكــر الخدمــات الســياحية المقدمــة لــكل منهــم، والتحقــق مــن هويــة 

الســائح ومنحهــم إمكانيــة الوصــول إلى المرافــق الســياحية للوجهــة أثنــاء وجودهــم في المطــارات، وقــد يســتخدم 

بــدلاً مــن إجــراءات بطاقــة الصعــود والتحقــق مــن جــوازات الســفر، ويســتخدم في وكلاء الســفر كمفتــاح لـــ تحليــل 

ــة  ــة الســكانية للســياح وكيفي ــات والتســويق الســياحي، مــن خــال الحصــول عــى معلومــات حــول التركيب البيان

 )Ghada Ali,2022( .اســتجابتهم للمواقــع والخدمــات المختلفــة، ثــم تقديــم خدمــات ســياحية ممتــازة لعملائهــم

ــن،  ــة الع ــون، وقزحي ــل العي ــص الجســدية للأشــخاص، مث ــى اســتخدام الخصائ ــة ع ــات البيومتري ــد التقني ، تعتم

ــات  ــار عملي ــدأ اختص ــات مب ــذه التقني ــد ه ــوت، وتعتم ــد، والص ــة الي ــة راح ــه، وهندس ــع، والوج ــة الإصب وبصم

العمــل اليوميــة وجعــل حيــاة النــاس أســهل مــن خــال اســتخدام بياناتهــم البيومتريــة ، تعــد تقنيــة التعــرف عــى 

الوجــه أيضًــا مــن بــن هــذه التقنيــات البيومتريــة. في ســياق صناعــة الســياحة، يســتفيد المســتخدمون مــن هــذه 

ــط جــوازات  ــة المتحــدة بإجــراء ضواب ــك في المملك ــركاب في مطــار جاتوي ــوم ال ــال، يق ــبيل المث ــات، عــى س التقني

 Ufood الســفر الخاصــة بهــم عــن طريــق مســح وجوههــم عــى نظــام التعــرف عــى الوجــه، ويمكــن للعمــاء في

Grill في ماريلانــد وضــع طلباتهــم وإجــراء الدفعــات في أقــل مــن 10 ثــوانٍ باســتخدام تقنيــة التعــرف عــى الوجــه، 

ويقــدم الكشــك الــذي يعمــل عــى أســاس تقنيــة التعــرف عــى الوجــه في مطعــم كنتــاكي في بكــن وجبــات حســب 

الجنــس والأعــار والحالــة المزاجيــة للعمــاء، ويمكــن للضيــوف أداءهــا يتــم تســجيل الوصــول والمغــادرة بسرعــة 

كبــرة باســتخدام تقنيــات التعــرف عــى الوجــه في فيرمونــت ســنغافورة، وســويس أوتيــل ســتامفورد ماركــوس هانــا، 

وفنــادق ماريــوت في الصــن، وفي الصــن، يســتخدم فنــدق FlyZoo التابــع لشركــة عــي بابــا تقنيــة التعــرف عــى 

)Reha KilicHan, 2020 (. الوجــه لتمكــن ضيوفــه مــن اختيــار غرفهــم وحجزهــا

 

)Ufood Grill   (Fastcasual:2023 يوضح تقنية التعرف على الوجه في مطاعم )شكل )4
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: Block chain 4/ سلسلة الكتلة

إنهــا طريقــة جديــدة للتعامــل مــع البيانــات في كتــل يمكــن التحقــق منهــا وجديــرة بالثقــة ودائمــة دون الحاجــة إلى 

عقــدة تحكــم مركزيــة، وتوفــر سلســلة الكتــل مســتوى عــالٍ مــن الثقــة للســائح في منصــات الســفر عــر الإنترنــت، 

 IDS) universal digital( ــة ــة عالمي ــة رقمي ــافر بأنظم ــد المس ــة ، وتزوي ــتكون آمن ــات س ــات معام لأن أي بيان

systems  تســتخدم الصــوت للحجــز الســياحي والفندقــي ، وبرامــج مكافــآت الــولاء، وزيــادة جــودة الخدمــات، 

والقــدرة عــى الوصــول إلى شرائــح ســياحية محتملــة جديــدة، وتعزيــز مرونــة الســفر مــن خــال العمــات المشــفرة، 

حتــى يتمكــن الســائحون مــن عــدم الحاجــة إلى تحويــل العمــات عنــد الســفر إلى وجهــات أخــرى، وتجنــب أي 

تأخــر محتمــل، وتســتخدم في جميــع جوانــب توزيــع الفنــادق والوجهــات الســياحية ، وأكــر مــن ذلــك في جميــع 

 )Ghada Ali,2022( . المعامــات الفندقيــة

ــاضر،  ــت الح ــا. في الوق ــاء وإدارته ــات العم ــن معلوم ــة تخزي ــورة في طريق ــداث ث ــدف Blockchain إلى إح وته

ــادق،  ــن حجــوزات الفن ــدءًا م ــة ب ــل مختلف ــم في مراح ــة به ــة الخاص ــات الهوي ــراز بطاق ــاء إب ــن العم ــب م يطُل

 Blockchain ــة ــر تقني ــدق. توف ــح الهجــرة، وأخــراً تســجيل الوصــول إلى الفن ــة الطــران، والأمتعــة، وتصري ورحل

للمســتخدم القــدرة عــى تحديــد هويــة غــر ورقيــة. يســمح بتخزيــن بيانــات المســتخدم عــى كتــل آمنة باســتخدام 

وظائــف التشــفير. يتــم بــدء معاملــة جديــدة في كل مرحلــة ســفر تتوافــق مــع معــرف مســتخدم محــدد. ولذلــك، 

ــكان وجــود  ــة م ــى معرف ــة ع ــة المحلي ــك مســاعدة الحكوم ــوف، وكذل ــن المتاعــب للضي ــة م ــة خالي ــق تجرب خل

)Mahmoud Naeem, 2023(.ــن ــافر مع مس

 :Robots 5/ الروبوتات

أجهــزة فيزيائيــة ذكيــة تتمتــع بدرجــة مــن الاســتقلالية في الحركــة والقــدرات الحســية التــي تتيــح لهــا أداء المهــام 

دون تدخــل بــري، وتســتطيع الروبوتــات القيــام بمهمــة المرشــدين الســياحيين للتعريــف بالأماكــن الســياحية أو 

التاريخيــة، وذلــك مــن خــال برنامــج معــد يمكــن إخراجــه عــى شــكل الصــوت مــن خــال أمــر وحــدة التحكــم 

التــي يقدمهــا عــدد كبــر مــن المترجمــن الصوتيــن، اســتقبال مكالمــة مــن الســائح في حالــة الخطــر والــرد الفــوري 

ــل الصــور في الوجهــات الســياحية  ــات تحوي لطلــب المســاعدة والتأكــد مــن الســامة الشــخصية للســائح، الروبوت

ــياحي في  ــق الس ــل التدف ــة، وتحلي ــل المعالج ــال تحلي ــن خ ــاب م ــج الحس ــى نتائ ــول ع ــم الحص ــات، ث إلى بيان

نقــاط مختلفــة. )Ghada Ali,2022( ، تعــد التقنيــات الروبوتيــة مــن التطبيقــات الأكــر شــيوعًا لتقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي في صناعــة الســياحة والضيافــة ، كــا أصبحــت الروبوتــات عــى الســاحة باعتبارهــا تقنيــات تجريبيــة 

وقــد أصبــح اســتخدامها منتــرًا عــى نطــاق واســع، وينُظــر إليهــا عــى أنهــا تقنيــات ناشــئة في صناعــة الســياحة ، 

منهــا روبــوت موظــف الاســتقبال فى أول فنــدق آلي في العــالم هــو فنــدق  Henn-na في اليابــان ، ترحــب الروبوتــات 
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Henn- البشريــة بالضيــوف في الفنــدق، ويقــوم موظفــو الاســتقبال الآليــون بتســجيل الوصــول، ويســتخدم فنــدق

na روبوتــات نقــل وظيفيــة للغايــة في قســم المكتــب الأمامــي لمرافقــة الضيــوف وحمــل أمتعتهــم وتقديــم خدمــات 

ــة  ــمى “Sacarino” بمثاب ــة المس ــوت الخدم ــل روب ــث يعم ــوت Robot Bellboy حي ــد روب ــا نج ــتقبال ، ك الاس

ــع أنحــاء  ــدق والأنشــطة في جمي ــق الفن ــوف حــول مراف ــات للضي ــر Sacarino معلوم ــوف، ويوف خــادم آلي للضي

الفنــدق والمدينــة )ســاعات عمــل المطعــم، وقوائــم المطاعــم، ومــا إلى ذلــك(، وعقــد مؤتمــرات الفيديــو الخدمــات، 

بالإضافــة إلى اســتدعاء ســيارة أجــرة ومرافقــة الضيــوف إلى مطعــم الفنــدق أو غرفــه والبحــث عــن المعلومــات التــي 

يطلبهــا الضيــوف عــى الإنترنــت . ) Reha KilicHan, 2020( ، لذلــك تعتــر الروبوتــات مــن أحــدث التطــورات في 

مجــال الــذكاء الاصطناعــي لمــا لهمــن  تأثــر بالــغ عــى صناعــات الفنــادق والســياحة ،  يمكــن العثــور عــى غالبيــة 

تطبيقــات الروبوتــات في قطاعــي الضيافــة والســياحة، حيــث يتــم توظيفهــا لتحســن إدارة الإنتــاج وتفاعــل العمــاء 

ــد  ــات في ق ــم اســتخدام الروبوت ــن الممكــن أن يت ــادق والمطاعــم، وم ــات المطــارات والفن ــل عملي ــدادات مث في إع

ــة،  ــوى العامل ــات المرتبطــة بالق ــاض النفق ــة العمــاء، وانخف ــة إلى تحســن خدم ــا الســياحة والضياف ــؤدي قطاع ي

)Sofia Iliadi, 2023( . ــادة الكفــاءة التشــغيلية وزي

 

)Elmundo:2023( بمثابة خادم آلي للضيوف ”Sacarino“ يوضح روبوت الخدمة المسمى )شكل )5

:  )Virtual Reality (VR  6/الواقع الافتراضي

تســتخدم المزيــد والمزيــد مــن الفنــادق والمنتجعــات تقنيــة الواقــع الافــراضي لتحســن تجــارب الســائحين ، 

وتســتخدم هــذه الــركات فيلــاً ثــاثي الأبعــاد لتزويــد عملائهــا بـــ “رحلــة افتراضيــة” و”جولــة فندقيــة” و”واجهــة 

ــو للزائريــن  ــال، يتــم عــرض صــور ومقاطــع فيدي ــة ، عــى ســبيل المث ــة جــولات الفنــدق الافتراضي حجــز”، في حال

للتصميــم الداخــي للفنــدق ووســائل الراحــة في ثلاثــة أبعــاد. يعُتقــد أن تجــارب الواقــع الافــراضي تســبب المزيــد 
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ــة بأنشــطة الواقــع الافــراضي الســياحية. أفــاد الأشــخاص الذيــن  ــارة لــدى العمــاء مقارن مــن تمــدد الوقــت والإث

قامــوا بجــولات افتراضيــة في الفنــادق بأنهــم يشــعرون بمزيــد مــن الرضــا نتيجــة لذلــك، وخلــص البحــث أيضًــا إلى أن 

الإنــاث يتأثــرن بالواقــع الافــراضي أكــر مــن الذكــور، وقــد يكــون أحــد الأمثلــة الأخــرى هــو واجهــة الحجــز حيــث 

 Sofia( . يمكــن للمســتهلكين ركــوب الطائــرة افتراضيًــا واختيــار مقعــد، والجمــع بــن ذلــك عنــاصر حقيقيــة ومقلــدة

)Iliadi, 2023

هــى تطبيقــات تســاعد الســائحين في الوصــول إلى الآماكــن العامــة والســياحية ومناطــق الجــذب الســياحي، وكلهــا 

ــن  ــرة ب ــاك فجــوة كب ــرار )Ahmad Muhammad,2021( ، هن ــع الق ــة صن ــرائي وعملي ــر عــى ســلوكهم ال تؤث

توقعــات العمــاء للخدمــة والخدمــة الفعليــة التــي يقدمهــا مقدمــو الخدمــة، عــادة لا يكــون العمــاء البعيديــن 

عــى علــم بالمواقــع الســياحية، والتجربــة الســياحية لتلــك الوجهــة. العمــاء يرغبــون في تجربــة الســفر واستكشــاف 

الأماكــن الســياحية قبــل الانتقــال إلى الأماكــن الســياحية. ويتــم ذلــك مــن خــال البحث عــن المعلومــات ذات الصلة 

عــى الإنترنــت في شــكل مراجعــات العمــاء ومــا إلى ذلــك )Nagaraj Samala,2022( ، اســتخدام فيديوهــات 360 

درجــة، جوجــل كرتــون، لتوفــر تجربــة افتراضيــة للمواقــع الســياحية والمتاحــف والشــواطئ والأماكــن التاريخيــة 

ــز توقعــات المســافر لمــا يشــرونه، يقــدم وكلاء الســفر ومنظمــو الرحــات  وغيرهــا في الوجهــات الســياحية لتعزي

الســياحية عمليــة حجــز كاملــة مــن خــال ســاعة الواقــع الافــراضي، مــن خــال اختيــار الوجهــة والفنــدق والمعــالم 

وشركــة الأنشــطة الســياحية، ثــم الاطــاع عــى مخطــط الرحلــة بالكامــل لتشــعر بتجربــة الســفر الرائعــة وحجــز 

. )Ghada Ali,2022( .الرحلــة المختــارة بــكل ســهولة

ــث  ــادق.  حي ــياحة والفن ــات الس ــع في صناع ــاق واس ــى نط ــراضي )VR( ع ــع الاف ــات الواق ــتخدم تطبيق ــم اس يت

ــة  ــض الأمثل ــة بع ــز الافتراضي ــات الحج ــة وواجه ــات الافتراضي ــارب العط ــة وتج ــادق الافتراضي ــولات الفن ــد ج تع

عــى اســتخدام هــذا التطبيــق ، تقــدم جــولات الفنــدق الافتراضيــة عــروض فيديــو ثلاثيــة الأبعــاد لمحيــط الفنــدق 

ــزات الفنــدق، حيــث يرغــب العمــاء في الاســتمتاع بالســفر  ــة لممي ــة حقيقي ومرافقــه. هــذا يوفــر للعمــاء تجرب

واستكشــاف الوجهــات الســياحية قبــل الانتقــال إليهــا. ويتــم تحقيــق ذلــك عــن طريــق مســح الإنترنــت للحصــول 

عــى المعلومــات ذات الصلــة في شــكل مراجعــات العمــاء، ومــا إلى ذلــك، وقــد أدى إدخــال تقنيــة الواقــع الافــراضي 

ــول في  ــة الوص ــاء إمكاني ــة للعم ــز الافتراضي ــة الحج ــر واجه ــاء، وتوف ــات للعم ــر المعلوم ــر في توف ــول كب إلى تح

ــار خدمــات  ــا اختي ــار المقعــد. يمكــن للعمــاء أيضً ــة للمــي عــر الطائــرة واختي ــة افتراضي الوقــت الفعــي، تجرب

أخــرى، مثــل خدمــة ســيارات الأجــرة، ودفــع ثمنهــا. يتيــح هــذا الــرح البســيط لطلــب تذاكــر الطــران والخدمــات 

الأخــرى عــى شــكل ثلاثــة مقاطــع فيديــو ثلاثيــة الأبعــاد للعمــاء إمكانيــة الحجــز بأنفســهم دون الاتصــال بــأي 
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استشــاريين. وهــذا يســاعد شركات الطــران في أن نصبــح الجيــل القــادم مــن تجــار التجزئــة. يســتخدم عــدد قليــل 

. )Eman Mohamed,2022( .ــة ــة الحجــز الافتراضي ــات واجه ــل Navitaire Airlines، خدم ــن المنظــات، مث م

 : Optimization services 7/ تطبيقات تحسين الخدمات

ــة  ــادل للمنتجــات الســياحية، وتحســن الأســعار باســتخدام خوارزمي ــع المتب ــي تشــمل البي ــات الت تحســن الخدم

الاحتماليــة القصــوى، ومعالجــة المرافــق العامــة مثــل الطــرق والنقــل العــام والخــاص، مــن خــال توفــر الأســعار 

ــات  ــذه معلوم ــات ه ــن الخدم ــر تحس ــك، توف ــا إلى ذل ــرة وم ــيارات الأج ــات س ــران وخدم ــات الط ــى لرح المث

ــات  ــي الخدم ــن لمقدم ــياحية )Nagaraj Samala,2022(، يمك ــة الس ــة التحتي ــى للبني ــعار المث ــن الأس ــدة ع عدي

The Maximum Like�  تحسيـن خدماته�ـم باس�ـتخدام ال�ـذكاء الاصطناع�ـي خوارزمي�ـة تقدي�ـر الاحتمالي�ـة القص�ـوى 

ــا  ــة، فغالبً ــة المقدم ــن الخدم ــى تحس ــد ع ــن تعتم ــات التحس ــا أن خدم lihood Estimation algorithm، وبم

مــا يحــدث ذلــك في صناعــة الســياحة والضيافــة في شــكل التنبــؤ بالأجــرة والأســعار، والتنبــؤ بالطلــب الســياحي. 

تعتمــد الــركات نظــام تســعير ديناميــي باســتخدام هــذه الخوارزميــة لإجــراء تقديــرات الأســعار وتعديــل أســعارها 

ــات  ــا تطبيق ــر فيه ــي تظه ــالات الت ــد المج ــعار أح ــرة والأس ــؤ بالأج ــب ، التنب ــاع الطل ــاض أو ارتف ــرات انخف في ف

ــؤ بالأســعار والمعــدلات. يمكــن  ــذكاء الاصطناعــي في صناعــة الســياحة والضيافــة كخدمــات تحســن وهــي التنب ال

ــذكاء الاصطناعــي ،  ــات ال ــة وتطبيق ــم الآلي المختلف ــر معــدلات إشــغال الغــرف باســتخدام نمــاذج التعل الآن تقدي

ــؤ بالطلــب الســياحي تســتخدم شــبكات الإدراك الحــي متعــددة الطبقــات، والتــي تعــد مــن نمــاذج  ايضــاً التنب

deep learning meth�ــق ــم العمي artificial neural networks  وطــرق التعل �ـة �ـة الاصطناعي  الش�ـبكات العصبي

ods ، عــى نطــاق واســع في التنبــؤ بالطلــب الســياحي ، وهنــاك محــرك البحــث حيــث أصبحــت محــركات البحــث 

ضروريــة بشــكل متزايــد لتخطيــط الســفر في صناعــة الســياحة وتجــذب انتبــاه المنظــات الســياحية كعنــر أســاسي 

في أنشــطتها التســويقية، ويســتخدم أولئــك الذيــن سيســافرون محــركات البحــث لوضــع خطــة ســفر تتكــون مــن 

الإقامــة والمعــالم الســياحية والجــولات والمطاعــم والأنشــطة في المنطقــة وتحديــد المناطــق التــي سيســافرون إليهــا 

مــن خــال توصيــات محــركات البحــث. باعتبارهــا خدمــات تحســينية، يتــم اســتخدامها مــن قبــل الســياح لحجــز 

الفنــادق أو شراء تذاكــر الطــران ، الخدمــات الاستشــارية هــى اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن قبــل 

الــركات التــي تقــدم خدمــات استشــارية في صناعــة الســياحة ، تقــدم هــذه الــركات توصيــات مشــابهة لمحــرك 

Reha Kili�  البح�ـث؛ والف�ـرق ه�ـو أن ه�ـذه الشـركات تعم�ـل بالتع�ـاون الوثي�ـق م�ـع شركات الس�ـفر أو الإقام�ـة.  )

)cHan, 2020
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المحور الرابع : 

أولاً: الدراسة التطبيقية:

نموذج لتوظيف الذكاء الاصطناعي فى الترويج للسياحة المصرية  

ــة مــن خــال  ــج للســياحة المصري ــذكاء الاصطناعــي في التروي ــف ال يســتهدف هــذا النمــوذج التطبيقــي الي توظي

ــة: ــال و يتلخــص الدراســة في الخطــوات التالي ــوب ســيناء كمث ــج لمحافظــة جن التروي

اولاً : مرحلة الإعداد :

اعتمــدت الدراســة عــي تصميــم فيديوتــم إنشــاؤه بالــذكاء الاصطناعــي يعــرض عــى البوابــة الالكترونيــة لمحافظــة  

جنــوب ســيناء ضمــن فاعليــات الترويــج الســياحي. واعتمــدت التصميــم عــي إيجــاد شــخصيه مســتوحاة مــن ارض 

ســيناء تحمــل الطابــع المحــي لاهــداف محــددة وهــي : )١( رفــع الوعــي بخصــوص الثقافــة المصريــة والتــي تتميــز 

بالتنــوع وفــق الاقاليــم الســياحية وتقديمهــا باســتخدام شــخصيه مســتوحاة مــن ارض ســيناء عــر التقنيــات الحديثــة 

للــذكاء الاصطناعــي وشــخصية ســيناوي. )٢( تقديــم شــخصية مــن قلــب البــدو المــري المعــر عــن طبيعــة المنطقــة 

المــراد الترويــج بهــا بشــكل جديــد ومختلــف وتكــون مقبولــه للســائحين الأجانــب .

ثانياً: مرحلة التصميم:

ــي اعتمــدت عــى شــخصيه  ــذكاء الاصطناع ــكار الشــحصية الرئيســية )ســيناوي( عــى إحــدى منصــات ال ــم ابت ت

مســتوحاة مــن ارض ســيناء كطفــل ســيناوي جميــل تتســم ملامحــه بالوجــه المــري البــدوي والعيــون المعــرة عــن 

.Leonardo.ai الثقــة والقــوة. وتــم اســتخدام منصــه لخلــق الصــور عــن طريــق الــذكاء الاصطناعــي وهــي منصــة

شكل )6( شخصية الطفل سيناوي
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ثالثاً: مرحلة التنفيذ:
اعتمــدت الفيديــو عــى عمــل تســجيل صــوتي لاســكريبت بيتكلــم فيــه الطفــل ســيناوي عــن مميــزات والخصائــص 

ــي شــملت شرم الشــيخ ورأس ســدر  ــذه المناطــق الت ــو له ــع لقطــات فيدي ــيناء م ــوب س الســياحية لمحافظــة جن

وحــام فرعــون .. وغيرهــا مــن مناطــق المحافظــة التــي تتســم بطابــع ســياحي مميــز. 

وقــد تــم تغذيــة منصــة تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي بالصــوت الــذي تــم انتاجــه وصــورة الطفــل ســيناوي التــي تــم 

الحصــول عليهــا مــن التجــارب الخاصــة بالــذكاء الاصطناعــي وهــذه المنصــة تعمــل عــى ابتــكار فيديــو بالرســوم 

.studio D-ID  المتحركــه بالــذكاء الاصطناعــي وهــي منصــة

وتوضح اللقطات التالية بعض اجزاء من الفيديو:
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شكل )7( لقطات  من الفيديو النهائي
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ثانياً الدراسة الميدانية:
المحور الأول: العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الصطناعي وارتفاع مستوى التفاعل مع هذه التطبيقات. 

جدول )١( 
رقم 

السؤال

الاستجابة

الفقرات

مقياس ليكارت

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدة

بشدة

٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

استخدام الذكاء الاصطناعي يساعد علي التفاعل ١

نع التطبيقات المختلفة

ـ-ـ٥٠٥٠١٥١٥٢٠٢٠١٥١٥

اعتماد الاعلانات الخاصة بالسياحة علي الذكاء ٢

الاصطناعي يلفت الانتباه

ــ٦٠٦٠٢٠٢٠١٥١٥٥٥

استطاعت الفيديوهات المستخدمة في الذكاء ٣

الاصطناعي علي الترويج للسياحة بشكل افضل

ــ٦٥٦٥١٠١٠٢٠٢٠٥٥

اعتماد الاعلان علي الذكاء الاصطناعي يزيد من ٤

جودة المحتوي المقدم

ــــ٧٠٧٠١٣١٣١٧١٧

		

ــي  ــن ع ــن المبحوث ــدة( م ــق بش ــد )٥٠٪ اواف ــاء تأكي ــة ج ــراد العين ــع أف ــباب ودواف ــدد أس ــن تع ــم م ــي الرغ ع

الإهتــام بمشــاهدة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي كــا اكــدت نســبة )٦٠٪ اوافــق بشــدة( مــن أفــراد العينــة عــي 

مــدي جاذبيــة المحتــوي المقــدم بتقنيــة الــذكاء الاصطناعــي   كــا أكــدت )٦٥٪ اوافــق بشــدة( مــن المبحوثــن عــي 

وضــوح المحتــوي وتنوعــه.

المحــور الثــاني: العلاقــة بــن إيجابيــة عنــاصر التصميــم  المســتخدمة لعــرض الأماكــن الســياحية وارتفــاع مســتوى 

التفاعــل مــع هــذه التطبيقــات

جدول )٢(
رقم 

السؤال

الاستجابة

الفقرات

مقياس ليكارت

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدة

بشدة

٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

اعتمــدت الفيديــو عينــة الدراســة عــي المؤثرات ٥

البصريــة بشــكل واضح

ــ٦٠٦٠٢٠٢٠١٥١٥٥٥
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ادي تصميــم الشــخصية  بالــذكاء الصطناعــي الي ٦

التأثــر العاطفــي المبــاشر عــى المتلقــي

٥٥٥٥٢٠٢٠٥٥١٢١٢٨٨

التصميــم يجــذب الانتبــاه وترتبــط المشــاهد ٧

المقدمــة بالســياحة داخــل مــر

ــ٦٠٦٠١٥١٥٢٠٢٠٥٥

واضحــة ٨ مؤثــرات  عــي  التصميــم  اعتمــد 

ومتنوعــة )الموســيقى ـ-المؤثــرات الصوتيــة-ـ 

الإضــاءة( -ـ  الكامــرا  لقطــات 

ــ٥٠٥٠٣٣٣٣١٢١٢٥٥

ــح  ــكل واض ــة بش ــرات العاطفي ــي المؤث ــة ع ــة الدراس ــو عين ــاد الفيدي ــح اعت ــابق يتض ــدول الس ــال الج ــن خ م

بنســبة )٦٠٪ اوافــق بشــدة( بينــا جــاءت تصميــم الشــخصية ومــدي تأثيرهــا واضحــة بنســبة )٥٥٪ اوافــق بشــدة(، 

بالإضافــة الي وضــوح المؤثــرات المتمثلــة في )الموســيقى ـ-المؤثــرات الصوتيــة-ـ لقطــات الكامــرا -ـ الإضــاءة( بنســبة 

)٥٠٪ اوافــق بشــدة(.

المحور الثالث: العلاقة بين النصوص الاعلانية المستخدمة مع الصور في زيادة التفاعل

جدول )٣(  
رقم 

السؤال

الاستجابة

الفقرات

مقياس ليكارت

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدة

بشدة

٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

تؤدي تقنية الذكاء الصطناعي  المستخدمة ٩

في الفيديو عينة الدراسة الى تذكر المنطقة 

السياحية

ــ١٠١٠ــ٧٦٧٦١٤١٤

يمكن للتطبيقات  المعتمد على الذكاء الصطناعي  ١٠

في جذب الانتباه أكثر من الاعلان المعتمد على 

الحوار

ــ٨٨ــ٧٠٧٠٢٢٢٢

الاعتماد علي الشخصيات في الترويج للسياحة ١١

يزيد من فاعلية الحملات المقدمة

٢٨٢٨ــ٤٠٤٠٢٠٢٠١٢١٢

وبســؤال المبحوثــن عــن تأثــر اســتخدام الــذكاء الصطناعــي أكــد )٧٦٪ اوافــق بشــدة( أن المحتــوي المســتخدمة في 

الفيديــو يــؤدي الى تذكــر الاعــان كــا اكــد )٧٠٪اوافــق بشــدة(  عــي قــدرة الإعــان التطبيقــات في التأثــر أكــر مــن 

الاعــان المعتمــد عــى الحوار،بينــا تراوحــت نســبة اهميــة الإعتــاد عــي الشــخصيات لزيــادة فاعليــة  الحمــات 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الخامس - يناير - ٢٠٢٤

373

الاعلانيةالاعــان ونجاحــه بــن )٤٠٪ اوافــق بشــدة( و )٢٨٪ لا اوافــق بشــدة(.

نتائج الدراسة الميدانية: 
•الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الصطناعــي وارتفــاع 

مســتوى التفاعــل مــع هــذه التطبيقــات. نجــد ان النتائــج عــرت بشــكل كبــر عــن أهميــة العلاقــة بــن اســتخدام 

تقنيــات الــذكاء الصطناعــي وارتفــاع مســتوى التفاعــل مــع هــذه التطبيقــات. وذلــك مــن خــال مشــاهدة والتفاعــل 

مــع المحتــوي المقــدم عيبنــة الدراســة.

ــم  المســتخدمة لعــرض الأماكــن الســياحية  ــاصر التصمي ــة عن ــن إيجابي ــة ب ــاني: توجــد علاقــة ارتباطي •الفــرض الث

ــاصر  ــة العن ــن اهمي ــر ع ــكل كب ــرت بش ــج ع ــد ان النتائ ــات. نج ــذه التطبيق ــع ه ــل م ــتوى التفاع ــاع مس وارتف

ــم  ــتخدمة في التصمي ــة المس البصري

•الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة بــن اســتخدام النصــوص الاعلانيــة المســتخدمة مــع الصــور في زيــادة التفاعــل مــع 

ــوي  ــم المحت ــاصر اســتخدام الشــخصيات لتقدي ــة العن ــر عــن اهمي ــج عــرت بشــكل كب التطبيقات.نجــد ان النتائ

بتقنيــة الــذكاء الصطناعــي وقدرتهــا عــي توصيــل الرســالة الإعلانيــة بأكــر مــن لغــة. 

نتائج البحث:
استناداً الي ما سبق عرضه في الشقين التحليلي والتطبيقي للدراسة، نستنتج ما يلي:

ــت  ــن الوق ــل م ــى أن يقل ــاعد  ع ــوف يس ــي س ــذكاء الاصطناع ــة ال ــى أنظم ــة ع ــياحة المصري ــاد الس 1.إن اعت

المســتغرق لإنجــاز المهــام، بالإضافــة إلى تعزيــز دقــة العمليــات والمخرجــات. وذلــك عــر توفــر أنظمــة تكنولوجيــة 

بأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي إلى صناعــة الســياحة والتــي تكــون قــادرة عــى تخزيــن وتحليــل البيانــات الضخمــة 

ــات الســائحين ــة بتفضي ــات المتعلق ــة بأصحــاب المصلحــة والمعلوم المتعلق

2.يتيــح اســتخدام الســياحة المصريــة لأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي باســتخدام روبــوت الدردشــة القــدرة عــى تزويــد 

الســائحين بمعلومــات عــن الأماكــن الســياحية الشــهيرة في مــر، ولتحديــد أفضــل الفنــادق والمنتجعــات المناســبة 

للاقامــة فيهــا ، كــا يســاعد الســائحين عــى تخطيــط حجــوزات الرحــات ومتابعتهــا، وتزويــد الســائحين بالمعلومــات 

حــول الــراث الثقــافي والتاريخــي ، والمتاحــف والمعــارض الأثريــة في مــر.

3.يتيــح اســتخدام الســياحة المصريــة لأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي باســتخدام معالجــة اللغــة العصبيــة بصــورة كبــرة 

وفعالــة ، فمــن خلالهــا يمكــن مســاعدة الشركات والــوكلاء الســياحيين فى ادراك احتياجــات وفهم تفضيلات الســائحين 

المختلفــة بصــورة مميــزة، كــا يمكــن أن تســاهم تلــك التقنيــة فى تخصيــص رحــات ســياحية وفقــاً للعميــل، ومــن 
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خــال تحليــل بيانــات العمــاء، يمكــن لمشــغلي الســفر تحديــد اهتمامــات وتفضيــات العمــاء الأفــراد، وتصميــم 

توصيــات الســفر الخاصــة بهــم وفقًــا لذلــك. 

ــراضي لتحســن  ــع الاف ــة الواق ــي باســتخدام تقني ــذكاء الاصطناع ــة ال ــة لأنظم ــح اســتخدام الســياحة المصري 4.يتي

ــة«  ــة فندقي ــة« و«جول ــة افتراضي ــاء بـــ »رحل ــد العم ــاد لتزوي ــاثي الأبع ــاً ث ــتخدم فيل ــائحين، وتس ــارب الس تج

ــائل الراحــة . ــدق ووس ــم الداخــي للفن ــن للتصمي ــو للزائري ــرض صــور ومقاطــع فيدي ــر ع ــة حجــز«، ع و«واجه

ــت  ــد خصص ــة وق ــياحة المصري ــج للس ــي في التروي ــذكاء الاصطناع ــف ال ــي لتوظي ــوذج تطبيق ــث نم ــدم البح 5.ق

الدراســة جــزء هــام مــن الســياحة المصريــة وهــو الترويــج لمحافظــة جنــوب ســيناء, وقــد خصــص الباحــث التجربــة 

ــة للمحافظــة ضمــن فاعليــات  ــة الالكتروني ــذكاء الاصطناعــي يكــون موجــوداً عــى البواب ــو تــم إنشــاؤه بال كفيدي

الترويــج الســياحي.
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