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المستخلص:
 هدفــت الورقــة للتعــرف عــى تطبيقــات التواصــل الإجتماعــي واســهامها في الترويــج للســياحة بالمملكــة وبخاصــة 

تطبيــق )twitter (او مــا بــات يعــرف مؤخــرا باســم )x( وكيــف ان هــذه التطبيقــات إســتطاعت التحفيــز للســياحة 

وجــذب الســياح مــن كل بقــاع العــالم ،وذلــك مــن خــال اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي ،مــن خــال تصميــم 

صحيفــة اســتبانة وتوزيعهــا لعينــة عشــوائية مــن الجمهــور .

ــي  ــل الإجتماع ــات التواص ــتخدمون تطبيق ــة يس ــا ان الاغلبي ــج ابرزه ــن النتائ ــد م ــة بالعدي ــت الورق ــد خرج وق

وبخاصــة تطبيــق )x( ويســتخدمونه مــن اجــل الحصــول عــى الاخبــار والترفيــه وتــرواح مــدة الاســتخدام مــا بــن 

ســاعة الى ثــاث ســاعات في اليــوم ،وأن الجمهــور يتفاعــل مــع الفعاليــات الســياحية وبخاصــة مــن خــال الموقــع 

الرســمي لهيئــة الــراث والســياحة ،واكــر مــا يحفزهــم للســياحة هــي مقاطــع الفيديــو ،وان موســم الريــاض يحتــل 

الصــداره في الفعاليــات التــي تلقــى الترويــج والتحفيــز للســياحة بالمملكــة .وتــوصي الورقــة بــرورة توظيــف كل 

وســائل الاعــام المختلفــة للتحفيــز والترويــج للســياحة بالمملكــة ،وضرورة الاهتــام بالصفحــات الرســمية في جــذب 

الســياحة ،والاهتــام بالفعاليــات والمعــارض الخارجيــة التــي تــروج للســياحة وعــر الســافارات .

الكلمات المفتاحية:
x)@gmail.( تطبيقــات التواصــل الإجتماعــي -الترويــج الســياحي -الجمهــور -المملكــة العربيــة الســعوديه -تويــر

) com

Abstract:
The paper aims to explore the role of social media applications, particularly the (x) application 

(formerly known as Twitter), in promoting tourism in the Kingdom of Saudi Arabia. It investi-

gates how these applications stimulate tourism and attract tourists worldwide. The study adopts a 

descriptive-analytical approach, designing a survey distributed to a random sample of the public.

The paper reveals several findings, indicating that the majority use social media applications, 

especially (x), for news and entertainment. The usage duration ranges from one to three hours 

per day. The audience interacts with tourist events, particularly through the official website of 

the Heritage and Tourism Authority. Videos are identified as the most influential content, and 

the Riyadh Season stands out as a significant event for tourism promotion in the Kingdom. The 

paper recommends leveraging various media channels for tourism promotion, emphasizing the 
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importance of official pages in attracting tourists, and prioritizing external events and exhibitions 

promoted through embassies.

Keywords:
Social Media Applications / Tourism Promotion / Public / Kingdom of Saudi Arabia / (x) (Twit-

ter)

المقدمة :
بــدأت الســياحة في المملكــة العربيــة الســعودية في جــذب انظــار العــالم والمواطنــن حــول أهميــة المملكــة العربيــة 

ــدر أن  ــي  ين ــوع طبيع ــل وتن ــرافي هائ ــداد جغ ــن امت ــه م ــز ب ــا تتمي ــة لم ــياحة في المنطق ــع للس ــعودية كصان الس

تحظــى بــه دولــة. ،ورغــم أن الســياحة في الســعودية لم تكــن ضمــن الأولويــات إلا أن رؤيــة المملكــة 2030 جعلــت 

مــن الســياحة أولويــة وحققــت قفــزات كبــرة في ســنوات قليلــة للوصــول بســمعة المملكــة نحــو العالميــة كأحــد 

الوجهــات التــي تســتحق الزيــارة والتعــرف عليهــا. تــأتي وســائل التواصــل الاجتماعــي كأحــد المحــركات الأساســية 

ــياحة  ــذب للس ــج والج ــي في التروي ــل الاجتماع ــات التواص ــهمت تطبيق ــد أس ــل، وق ــاس ردود الفع ــج وقي للتروي

.وبالــذات تطبيــق تويــر او اكــس موخــرا الــذي يعــد مــن اكــر التطبيقــات اســتخداما في المملكــة لمــا امتــاز بــه مــن 

خصائــص ومزايــا جعلــت منــه التطبيــق الرســمي لمعظــم الجمهــور والجهــات الرســمية .

مشكلة البحث :
ــي  ــس النواح ــر في عك ــدور الكب ــا ال ــي له ــل الاجتماع ــات التواص ــن أن تطبيق ــة م ــذه الورق ــكلة له ــق المش تنطل

ــس  ــؤال الرئي ــق الس ــر او )x(وينطل ــق توي ــذات تطبي ــعودية  وبال ــة الس ــة العربي ــياحية بالمملك ــة والس الجمالي

لهــذه الورقــة في مــا الــدور الــذي تؤديــه تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي ،وبخاصــة تويــر )x(في الترويــج للســياحة 

ــة الســعودية ؟ ــة العربي بالمملك

أهمية البحث  :
ــج  ــة في التروي ــات التواصــل الاجتماعي ــدة لتطبيق ــرورة المتزاي ــراز ال ــا تســعى لإب ــن كونه ــة م ــة الورق ــأتي أهمي ت

للســياحة في المملكــة العربيــة الســعودية  ،وبالــذات تطبيــق تويــر الــذي يعــد هــو مــن التطبيقــات الأكثر اســتخداما 

مــن قبــل الجهــات الرســمية والجمهــور .
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أهداف البحث :
حرصت الورقة لإبراز العديد من الأهداف على النحو الاتي :

1.التعرف على تطبيقات التواصل الاجتماعي واسهامها في الترويج السياحي ..

2.التعــرف عــى إســتخدامات تطبيقــات التواصــل  الاجتماعيــة في تصحيــح الآراء وجــذب التوجهــات نحــو الســياحة 

في المملكــة .

3.التعرف على هيئة التراث والسياحة بالمملكة من خلال تطبيقات التواصل الاجتماعية 

ــات  ــى الفعالي ــره ع ــي  وأث ــل الاجتماع ــات التواص ــر تطبيق ــره ع ــم ن ــا يت ــن م ــا ب ــة م ــى العلاق ــرف ع 4.التع

الســياحية في المملكــة .

5.التعرف على اسهامات تطبيق تويترفي الترويج السياحي.

6.التعريف بالفعاليات السياحية من خلال تطبيق تويتر او)x(.من خلال المواقع الرسمية 

تسأولات البحث :

تسعى الورقة للإجابة على عدد من التساؤلات على النحو التالية :

1.هل أسهمت تطبيقات التواصل الاجتماعي للترويج للسياحة بالمملكة ؟

2.هل أسهمت تطبيقات التواصل الاجتماعي في التعريف بخطة هيئة التراث والسياحة بالمملكة 

3.هل حقق تطبيق تويتر )x(الأدوار المطلوبة في الترويج والتحفيز لزيارة للمعالم السياحية بالمملكة ؟

4.4.هل الرسائل الترويجيةتصل للجمهور بصورة واضحة من خلال تطبيق تويتر )x(؟

 )x( 5.هل يتفاعل الجمهور مع مقاطع الفيديو ام الصور ام التغريدات النصية في تطبيق تويتر

مجتمع البحث :

قمنــا بإختيــار عينــة عشــوائية غــر منتظمــة مــن الجمهــور بالمملكــة مــن المواطنــن والمقيمــن والــزوار بالمملكــة 

ــه نظــرا لإتســاع هــذا الجمهــور المســتهدف  ــد الوصــول الي ــذي نري ــا المجتمــع ال ــل لن ــة عشــوائية تمث لتكــون عين

المجتمــع الــذي تتــم فيــه الدراســة 

الاطار الزماني :

 الفترة من يناير -2023اكتوبر 2023م 

الاطار المكاني :

الجمهور بالمملكة العربية السعودية 

المنهج المستخدم للورقة:
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ــف  ــة في توصي ــع الدراســات الإعلامي ــذي يتناســب م ــج ال ــه المنه ــي بوصف ــج الوصف ــة المنه إعتمــدت هــذه الورق

ــة الســعودية . ــة العربي ــج للســياحة بالمملك ــة  والتروي ــائل التواصــل الاجتماعي ــات وس ــن تطبيق ــة ب العلاق

الأدوات المستخدمة:

ــبكة  ــابقة وش ــات الس ــات والدراس ــب والدوري ــى الكت ــة ع ــدت الورق ــد اعتم ــري فق ــار النظ ــق بالإط ــا يتعل في

ــت . الإنترن

امــا في المجــال العمــي فقــد اعتمــدت الورقــة عــى تصميــم صحيفــة إســتبانة الكترونية،تــم توزيعهــا عــن طريــق 

google form (لعينــة عشــوائية مــن الجمهــور وقــد تــم تحليلهــا عــن طريــق البرنامــج الإحصــائي sbss ،بالإضافــة 

الى ملاحظــات الباحثــن باعتبارهــم مــن المتخصصــن في المجــال الاكاديمــي مــن خــال عملهــم بالجامعــات المختلفــة 

،وممارســتهم للنشــاط التطبيقــي للإعــام .

المصطلحات للورقة :

توظيف : يعني الاستفادة والاستقلال الأمثل للشيء ) 1(.

ــع  ــاء مواق ــرك بإنش ــمح للمش ــة تس ــة إلكتروني ــن أدوات اتصالي ــاره ع ــي عب ــي : ه ــل الاجتماع ــات التواص تطبيق

خاصــة بــه، ومــن ثــم ربطــه مــن خــال نظــام إلكــروني مــع بقيــة المســتخدمين تربــط بينهــم ذات الإهتمامــات )2(.

الترويج :يعد هو أحد عناصر المزيج التسويقي وهو مصطلح كثيراً ما يسُتخدم في مجال التسويق )3( .

ــام  ــائل الإع ــتخدام وس ــق اس ــن طري ــياحي ع ــاط الس ــة النش ــز لممارس ــة التحفي ــو  عملي ــياحي :ه ــج الس .التروي

المختلفــة مــن صحــف وإذاعــات وإنترنــت وتطبيقــات تواصــل إجتماعــي ودعــوة الأخريــن لممارســة هــذه الأنشــطة. )4(

الجمهــور : هــو المســتقبل للرســالة الإعلاميــة اي كان نوعهــا ويقــوم بفــك رموزهــا ويفهمهــا ويتفاعــل معهــا أي كان 

شــكل التفاعــل إيجابيــا ام  ســلبيا )5(. 

تويــر : أنـّـه موقــع تواصــل اجتماعــي وموقــع إخبــاري عــى الإنترنــت، حيــث يتواصــل الأشــخاص في رســائل قصــرة 

تسُــمى تغريــدات، ينشرهــا المسُــتخدِم لأيّ شــخص يتابعــه )6(. 

ــدًا في  ــع تحدي ــرق الأوســط مســاحة، وتق ــر دول ال ــة، وتعــد أك ــة عربي ــه الســعودية: هــي دول المملكــة العربي

ــغ مســاحتها حــوالي  ــة إذ تبل ــرة العربي ــر مــن شــبه الجزي ــارة آســيا وتشــكل الجــزء الأك ــن ق ــوب الغــربي م الجن

ــع )7( . ــر مرب ــوني كيلوم ملي

الدراسات السابقة :
قمنــا بالرجــوع للعديــد مــن الدراســات ذات الصلــة بموضــوع الســياحة ووســائل الإعــام المختلفــة للتعــرف عــى 

اهــم النقــاط التــي ركــزت عليهــا والجوانــب التــي اغفلتهــا لتكــون نــواة تنطلــق منهــا الورقــة الحاليــة 

الدراسة الأولى :
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ــة  ــام في تنمي ــم، دور الإع ــادر عبدالرحي ــن عبدالق ــؤي عبدالرحم ــد،و ل ــد احم ــس محم ــس ي ــد ي ــة :محم :دراس

الســياحة في الســودان - بالتطبيــق عــى قنــاة النيــل الأزرق الفضائية،المجلــة العربيــة لاعــام وثقافــة الطفــل المجلــد 

ــل 2020.۰ م ــث - العــدد ) 11 ( أبري الثال

هدفــت الدراســة للتعريــف بأهميــة الإعــام في نــر الثقافــة الســياحية واهميــة التعريــف بالمعــالم الســياحية في 

الســودان ،وذلــك عــن طريــق إتبــاع المنهــج التاريخــي والمنهــج الوصفــي التحليــي ،وقــد توصلــت الدراســة الى إن 

للإعــام دور فعــال في تنميــة الســياحة بنــر الوعــي الســياحي في المجتمــع ونــر التوعيــة الســياحية مــن عمــل 

ــة الى  ــات الســياحية بالإضاف ــالم والمقوم ــة بعكــس المع ــرات الســياحية وتنشــيط الســياحة الداخلي ــج و الن البرام

المســاعدة بالمحافظــة عــى المواقــع الســياحية مــن التدهــور ،كــا يزخــر الســودان بمقومــات ســياحية ،وأن ضعــف 

ــة لهــا تأثــر ايجــابي في  ــة المخصصــة للاعــام بصــورة عامــة والمــرئي بصــورة خاصــة ،وأن الجوانــب المادي في الميزاني

تطويــر الاعــام في الســودان .

۷۹.وتــوصي الدراســة بــرورة إنشــاء قنــاة خاصــة بالســياحة في الســودان ،وتهيئــة وزارة الســياحة لوســائل الإعــام 

لنــر ثقافــة الســياحة وعــرض هــذه المــواد للقنــوات الخارجيــة وللســفارات الســودانية بالخــارج حتــى يــرى العــالم 

الســودان .

ــل  ــان الني ــى مهرج ــة ع ــي السياحي-دراس ــكيل الوع ــياحية وتش ــات الس ــار شرعان،المهرجان ــة الثانية:ع الدراس

ــودان،2019 م. ــة الس ــل ،جمهوري ــر الني ــة نه ــوق بولاي ــياحة والتس للس

ــع  ــدي المجتم ــياحي ل ــي الس ــكيل الوع ــياحية في تش ــات الس ــة المهرج ــد أهمي ــة إلى تحدي ــذه الدراس ــدف ه ته

الســوداني. وتكمــن مشــكلة الدراســة في كيفيــة زيــادة فعاليــة أداء المهرجانــات الســياحية وتطويــر النّشــاط 

ــياحي لزيــادة الثقافــة الســياحية لــدي المجتمــع الســوداني، واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي  السِّ

ــادة  ــياحية تســاهم في زي ــات السِّ والاســتبيان كأداة رئيســة لجمــع المعلومــات. وتوصلــت الدراســة إلي أن المهرجان

ــورة  ــياحي وتعتــر وســيلة ممتــازة لنــر الثقافــة الســياحية، كــا يعُــد وســيلة مناســبة جــداً لتكويــن الصُّ الوعــي السٍّ

ــياحية ، وخــرج البحــث بعــدد مــن التوصيــات منهــا الإعــداد الجّيــد والتعّريــف بالمهرجانــات قبــل وقــت كاف  السِّ

عــر وســائل الإعــام المختلفــة مــع اختيــار الوقــت والمــكان المناســبين لإقامــة الفعاليــات وتنويعهــا وتســهيل طــرق 

ــياحية ، كــا يجــب أن  الوصــول إليهــا، وضرورة إشراك المختصــن في المجــال الســياحي بالتخطيــط للمهرجانــات السِّ

تتبنــي الحكومــات مثــل هــذه الفعاليــات والبرامــج بدعمهــا وتمويلهــا .

ــه الــركي ،مســتوى رضــا ضيــوف وزوار الجنادريــة عــن البرامــج والخدمــات  ــد بــن عبــد الل الدراســة الثالثــة: خال

ــة،2016 م . ــة ثقافي ــاض: دراســة أنثروبولوجي ــة الري ــة بمدين ــراث والثقاف ــي لل ــة في المهرجــان الوطن المقدم
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هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى مســـتوى رضــا ضيــوف وزوار مهرجــان الجنادريــة الخامــس والعشرين عن 

البرامــج والخدمــات المقدمــة، وإلى اختبــار العلاقــة بــن آراء الضيــوف والــزوار وانطباعاتهــم وبــن بعــض خصائصهــم 

ــل دور  ــي يمكــن أن تســاهم في تفعي ــوف عــى أهــم المقترحــات الت ــا اســتهدف الوق ــة، ك الشــخصية والاجتماعي

المهرجــان الوطنــي للــراث والثقافــة في الأعــوام القادمةوقــد اتبعــت الدراســة المنهــج  المســح الاجتماعــي بأســـلوب 

العينـــة القصديـــة،وقد توصلــت الدراســة الى وجــود مســتوى مرتفــع مــن الرضــا لــدى أفـــراد العينــة عــن البرامــج 

والخدمــات المقدمــة وعــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى الرضــا عــن البرامــج والخدمــات 

المقدمــة في المهرجــان تعــود لاختــاف نــوع العينــة. كــا تبــن عــدم وجـــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى 

لمتغــرات الجنســية والعمــر والمســتوى التعليمــي للضيــوف والــــزوار في مســتوى الرضــا عــن خدمــات المهرجــان، ، 

وعــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة للـــزوار في مســـتوى الرضــا عــن خدمــات المهرجــان، تعــزى لعــدد مــرات 

زيارتــه.

صلة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية :

ــي  ــي التحلي ــج الوصف ــا نلحــظ ان كل الدراســات إتبعــت المنه ــا فإنن ــا بالإطــاع عليه ــي قمن ــد الدراســات الت بع

ــة انهــا مــن  ــز دراســتنا الحالي ــاره اقــرب المناهــج التــي تتلائــم مــع الدراســات الإعلاميــة ومــن اهــم مــا يمي بإعتب

الدراســات القلائــل التــي ركــزت عــى تســليط الضــوء  توظيــف وســائل التواصــل الاجتماعيــة في الترويــج الســياحي 

ــن  ــه م ــرض الي ــاول ان تتع ــوع تح ــذا الموض ــت ه ــي تناول ــات الت ــم الدراس ــعوديه ومعظ ــة الس ــة العربي بالمملك

ــه اكــر مــن عنــر الترويــج للســياحة مــن ناحيــة إعلاميــة ومــن ناحيــة توظيــف  النواحــي الاجتماعيــة والتنموي

لوســائل الإعــام المختلفــة والتــي لا يســتطيع أي احــد ان يغفــل الأدوار الكبــرة التــي يســهم بهــا الإعــام في عكــس 

هــذه الأنشــطة بالصــورة المثــى .

المحور الثاني :الإطار النظري والمفاهيمي :
ماهية تطبيقات التواصل الاجتماعي :

ــات  ــة ، تطــورا ملحوظــا في مجــال الاتصــال ويرجــع الفضــل الى التقني ــة الثالث ــة الألفي لقــد شــهد العــالم ، في بداي

الحديثــة المتنوعــة ، وقــد بــدأت العديــد مــن التقنيــات بالفعــل - تغــزو كل المجــالات البشريــة )8(. وقــد افــرز هــذا 

العــر شــكلا إعلاميــا جديــدا يختلــف كذلــك في تاثيراتــه عــى شــتى ضروب الحيــاة )9(. كــا أصبــح الاعــام الجديــد 

في متنــاول الجميــع، وبــات بإمــكان أي شــخص يحمــل هاتــف ذكي متصــل بشــبكة الإنترنيــت ان يكــون اعلامــي مــن 

خــال تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي التــي كــرت كل الحواجــز .

وتعــرف تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي بأنهــا :عبــارة عــن مجموعــة مــن الشــبكات المتصلــة مــع بعضهــا البعــض ، 

والتــي تعمــل عــى نقــل وتبــادل المعلومــات بصــورة سريعــة بــن بقــاع العــالم المختلفــة ،، .
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كــا تعــرف أيضــا بأنهــا : خدمــة متوفــرة عــر الإنترنــت تعمــل عــى ربــط عــدد كبــر مــن المســتخدمين، ويناقشــون 

قضايــا لهــا أهميــة مشــركة بينهــم ، وتشــارك الملفــات النصيــة والمصــورة وملفــات الفيديــو والصوتيــات.(10(

وكذلــك تعــرف عــى أنهــا مواقــع إلكترونيــة تتيــح للأفــراد خلــق صفحــة خاصــة بهــم يقدمــون فيهــا لمحــة عــن 

ــض .)11( ــور عري ــام جمه شــخصيتهم أم

ــا أنهــا تتفــق في توصيفهــا  لمواقعالتواصــل الإجتماعــي بأنهــا  ومــن خــال التعريفــات الســالفة الذكــر يتضــح جلي

مواقــع عــى شــبكة الإنترنــت ، تتيــح للأفــراد والجماعــات التواصــل فيــا بينهــم ، في عــالم إفــراضي ، يســمح لهــم 

بالمناقشــات وتبــادل الأراء إزاء موضــوع معــن ،  وفي مشــاركة الصــور ومقاطــع الصــوت والفيديــوا فيــا بينهــم ،.

أمــا وســائل التواصــل الإجتماعــي فهــي تركيبــة إجتماعيــة إلكترونيــة تصنــع مــن قبــل الأفــراد والجماعــات 

. والمؤسســات 

تطبيقات التواصل الاجتماعي :

إن تطبيقات التواصل الإجتماعي كثيرة وكل تطبيق يمتاز عن الأخر بميزات .ومن أهمتلك التطبيقات:

تطبيــق فيســبوك : هــو أحــد اهــم تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي تــم إنشــائه بواســطة مــارك زوكــر بــرغ  ،،ويبلــغ 

عــدد مســتخدميه الملايــن في كافــة أنحــاء العــالم و بأكــر مــن 70 لغــة .، ويضــم الموقــع بــن مســتخدميه شريحــة 

الكبــار والصغــار عــى الســواء . و لا يقتــر اســتخدامه عــى الأفــراد . بــل هنــاك الكثــر مــن الــركات و المنظــات 

و الحكومــات في مختلــف أنحــاء العــالم التــي تســتخدم الموقــع في ارســال الرســائل التســويقية و جمــع التبرعــات 

الخيريــة و التواصــل العمــاء و الأعضــاء.)12(

تطبيــق يوتيــوب :يعتــر تطبيــق يوتيــوب أهــم وأشــهر تطبيــق لتحميــل ومشــاركة مقاطــع الفيديــو عــى مســتوى 

العــالم ،وقــد تأســس بواســطة ثلاثــة ، موظفــن وأطُلقــت النســخة التجريبيــة في مايــو مــن العــام 2005 م والنســخة 

الرســمية بعــد )13(

وهــو مــن أهــم ادوات الإعــام الرقمــي ،ويشــهد الموقــع اقبــالا كبــرة مــن الشــباب والمراهقــن خصوصــا، ومــن كلا 

ــة، أو أشــخاصة مهتمــن  ــة فضائي ــوات تلفزيوني ــة او قن الجنســن،فلم يعــد الموقــع حكــرا عــى مؤسســات إعلامي

مــن الصحفيــن وغيرهــم، بــل اصبــح متاحــة لــكل مــن يرغــب بالحصــول عــى موقــع خــاص بــه، ابتــداءا مــن كبــار 

القــادة والمســؤولين في العــالم، إلى عامــة النــاس لمــا يقــوم بــه الموقــع مــن خدمــات مميــزة خصوصــا دوره البــارز في 

أحــداث العــالم الأخــرة، واصبــح جــزءا لا يتجــزأ مــن اهتمامــات الملايــن مــن النــاس )14(. 

تطبيــق تيــك تــوك :هــو عبــارة عــن شــبكة إجتماعيــة صينيــة لمقاطــع الفيديــو (:تيــك تــوك المعــروف في الصــن 

بإســم دويــن ، ، والتــي تــم طرحهــا في الأصــل في الســوق الصينيــة في ســبتمبر2016 . في وقــت لاحــق تــم إطــاق 

تيــك تــوك في عــام 2017م .
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ــزة،  ــن الأجه ــة م ــواع مختلف ــر أن ــتخدامه ع ــن اس ــة يمك ــلة فوري ــق مراس ــه تطبي ــرف بأنّ ــاب :يع ــق الواتس تطبي

كأجهــزة الهواتــف الذكيــة التــي تعمــل بنظــام ios  والأجهــزة التــي تعمــل بنظــام الأندرويــد، بالإضافــة إلى أجهــزة 

الكمبيوتــر ، ويعتــر الواتســآب أحــد أكــر تطبيقــات المراســلة الفوريــة انتشــاراً وشــيوعاً في العــالم، نظــراً إلى كونــه 

مجــاني، ويمكــن اســتخدامه للتواصــل مــع المســتخدمين الآخريــن مــن خــال شــبكة البيانــات الخلويــة الموجــودة عــر 

الهاتــف الــذكي أو الحاســب الألي  المســتخدم أو مــن خــال شــبكة الوايفــاي .)15(

تطبيق تويتر :

يعــد تطبيــق تويــر او مــا بــات يعــرف موخــرا بتطبيــق )x(مــن اهــم تطبيقــات التواصــل الإجتماعيــة الأكــر شــعبية 

في العــالم ،وقــد اتخــذ اســمه مــن مصطلــح )تويــت( الــذي يعنــي )التغريــد(، وأتخــذ مــن العصفــورة رمــزاً لــه ، وهــو 

خدمــة مصغــرة تســمح للمغرديــن إرســال رســائل نصيــة قصــرة لا تتعــدى )140( حرفــاً للرســالة الواحــدة، ويجــوز 

للمــرء أن يســميها نصــاً موجــزاً مكثفــاً لتفاصيــل كثــرة.)16(.

 Evan و ايفــان ولیامــز Jack Dorsey ويرجــع الســبب في ذلــك كــا اورده مؤســي التطبيــق) جــاك دورسي 

Williams (أن انجــذاب المســتخدمين إلى هــذا الوســيط عائــد الى ســهولة الإســتخدام إضافــة الى إمكانيــة الوصــول 

ــوري .)17( الف

 )Obvious(  ــة ــا أقدمــت شرك ــام 2006م عندم ــل ع ــر( أوائ ــة المصغــرة )توي ــاد هــذه الخدم ــات مي ــت بداي كان

ــة ــاره خدمــة حديث ــة عــى إجــراء بحــث أخــذ هــذا الموقــع بالانتشــار، باعتب الأمريكي

ــات المصغــرة ، بعــد ذلــك أقدمــت الشركــة بفصــل هــذه الخدمــة. المصغــرة عــن الشركــة الأم ،  في مجــال التدوين

ــل عــام 2007 . ــك في أبري ــر( وذل ــه )توي ــق علي ــا أســاً خاصــاً يطل واســتحدثت له

وفي منتصــف العــام 2023 م تــم تغــر اســمه الى )x(بــدلا مــن twitter .3هــو يســمح للمســتخدمين بتبــادل الأفــكار، 

ــوي كل  ــن أن تحت ــالم، ويمك ــكان في الع ــن أيّ م ــة م ــار المختلف ــرض الأخب ــا يع ــو، ك ــور، والفيدي ــط، والص والرّواب

ــد  ــاكك لبري ــت وإمت ــبكة الإنترني ــل بش ــون متص ــت ان تك ــات، ،شريط ــو، أو كل ــورة، أو فيدي ــى ص ــده ع تغري

الكــروني ، لقــد بــداء تطبيــق تويــر x(بصــورة قويــة بعــد ان إعتــاد المســتخدمين عــى تطبيــق ال facebook ومــا 

لــه مــن مزايــا مــن حجمالمحتــوى الــذي تقــوم بمشــاركته ،فقــد ظهــر تويــر ولا يــزال محافــظ عــى ال140  حرفــا 

ــع مقاطــع  ــاح رف ــا ات ــع صــور ك ــد أضــاف ارب ــواه فق ــن محت ــه طــور م ــن الرســمية لكن ــا اكســبته شــكلا م م

الفيديــو والتــي أحدثــت إضافــة مميــزة عــى محتــواه .

بــل وأجــر حتــى أصحــاب القــرار والسياســيين والــركات والمؤسســات الحكوميــة والخاصــة بــأن يكــون لهــا حضــور 

رســمي فيــه، فإنــك لا تــكاد تجــد حكومــة إلا ولهــا صفحــات رســمية، بــل وحتــى الرؤســاء والملــوك، وهــذا الــذي 

ميّــز تويــر عــن غيرهمــن التطبيقــات. 
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ــرادات تويتر،مــا اكســبت التطبيــق  ــج البحــث أصبحــت المصــدر الأســاسي لإي ــات التــي تظهــر في نتائ وإن الإعلان

ــة التطبيقــات الأخــرى )18(  ــة كبــرة تجــاوزت بقي تحقيــق مكاســب مالي

خصائص تطبيقات التواصل الإجتماعي :

تشترك تطبيقات التواصل الإجتماعي في خصائص أساسية ،وأبرز الخصائص المتوفرة في هذه التطبيقات مايلي:  

ــن  ــة م ــاهد الحي ــة والمش ــور المتحرك ــارات أو الص ــف الإش ــتخدام مختل ــة إس ــرة ،وإمكاني ــعة الكب ــة والس  السرع

موقــع الأحــداث ،وتقليــص المــكان ، فالتكنلوجيــا الرقميــة تجعــل كل الأماكــن متجــاورة ،ووفــرة المعلومــات وســهولة 

الإســتخدام ،التفاعليــة بحيــث أصبــح كلا مــن المرســل والمســتقبل صانــع للرســالة الإعلاميــة ومتعامــل معهــا ليــس 

مجــرد متلقــي فحســب  ،وإظهــار المشــاعر الإنســانية وذلــك مــن خــال الإيمــاءات والإشــارات  .)19(

الترويج السياحي :

يعــرف الترويــج عــى أنــه :هــو احــد العنــاصر الأساســية في المزيــج التســويقي ،وهــو عبــاره عــن نشــاط ينطــوي 

عــى عمليــة اتصــال إقناعــي، ويتــم مــن خلالــه التعريــف بالســلع او الخدمــات وإظهــار المزايــا لهــا بهــدف التاثــر 

ــة اتصــال بــن المســتهلك والمنشــئة ،وتتــم بإســتخدام الأســلوب  عــى الجمهــور المســتهدف ،ويمكــن ‘تبارهــا عملي

ــة  ــة ،ويعتمــد عــى مخاطب ــات التجاري ــاشرة كــا هــو الحــال في الإعلان ــق الوســائل غــر المب ــاشر او عــن طري المب

ــع  ــة والدواف ــب الفطري ــو الجوان ــايكلوجيه نح ــات س ــن منطلق ــاعر م ــب المش ــال وكس ــاظ الخي ــف وإيق العواط

ــة . ــة والموضوعي الأساســية والمكتســبة مــع عــدم اهــال النواحــي الفكري

 وايضــا هــي :جــزء مــن النشــاط التســويقي بهــدف إقنــاع المســتهلك بالســلع والخدمــات التــي تنتجهــا أو تقدمهــا 

المنظمــة والتأثــر فيــه لقبولهــا واســتخدامها والمداومــة عليهــا مســتقبلا ،بقــض النظــر مــن العائــد المرجــو.

امــا الســياحة :فقــد تعــددت التعريفــات لمفهــوم الســياحة فيعرفهــا ابــن منظــور في لســان العــرب بأنهــا : التنقــل 

مــن بلــد إلى بلــد طلبــا للتنــزه ، أو الاســتطلاع والكشــف.)20( 

كــا تعــرف أيضــا بأنهــا : نشــاط إنســاني وظاهــرة اجتماعيــة تقــوم عــى انتقــال الأفــراد مــن أماكــن الإقامــة الدائمــة 

لهــم إلى مناطــق أخــرى خــارج دولهــم ومجتمعاتهــم لفــرات موقتــة لا تقــل مــن أربــع وعشريــن ســاعة ولا تزيــد 

عــن عــام كامــل لغــرض مــن أغــراض الســياحة المعروفــة )21(

ــادل  ــل وتب ــة تتداخ ــة فرعي ــزاء وأنظم ــن أج ــون م ــدة تتك ــن وح ــارة ع ــي عب ــياحة ه ــإن الس ــمل ف ــى اش وبمعن

العلاقــات فيــا بينهــا ، ويعتمــد كل منهــا عــى الآخــر بشــكل متكامــل لتحقيــق أهــداف النظــام الســياحي الــذي 

ــزة الرســمية ومجموعــة المنشــآت الســياحية المشــركة في  ــا : الســياح ، والأجه ــة أهمه يشــمل عــدة أنظمــة فرعي

تقديــم الخدمــة أو توصيلهــا للســائح ، وأماكــن الزيــارة ، والخدمــات المختلفــة ، بالإضافــة إلى الجماهــر المختلفــة 
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ــل في  ــي تتمث ــة الت ــة الخارجي ــك البيئ ــابقة ، وكذل ــة الس ــطة الفرعي ــض الأنش ــى بع ــر ع ــاط وتأث ــا ارتب ــي له الت

ــإن  ــالي ف ــا ، بالت ــة عليه ــزة الســياحة الرســمية والمنشــآت الســياحية والرقاب ــن ســيطرة أجه ــل الخارجــة ع العوام

الترويــج الســياحي يعــد مهــم بالنســبة لحيــاة المجتمعــات بمــا لهــا مــن أدوار بــارزة في الحيــاة وذلــك بكونهــا تســهم 

ــر  ــة الى اســهامها في ن ــرة للحــدود ،إضاف ــا مــن الأنشــطة العاب ــاة الأخــرى .خاصــة انه ــب الحي ــف جوان في مختل

ــدول . ــار المختلفــة لل الثقافــات والأث

وبالتــالي فــإن الإعــام الســياحي يعــرف بأنــه مخاطبــة الجمهــور داخــل البــاد وخارجهــا مخاطبــة موضوعيــة وعقلية 

باســتخدام عوامــل الجــذب والتشــويق في تقديــم المنتــج الســياحي بقصــد إقنــاع الجمهــور واثــارة اهتمامــه بأهميــة 

الســياحة وفوائدهــا للفــرد وللدولــة ، وتشــجيعه عــى التعــرف عــى مقومــات الســياحة ، وذلــك بهــدف نــر الوعي 

الســياحي بينهــم ، وحســن معاملــة الســائحين ، ومعاونتهــم فيــا يحتاجونــه.)22(

ويعــد الترويــج الســياحي مصــدر هــام مــن مصــادر الدخــل القومــي لــدى كثــر مــن الــدول. ولذلــك تهتــم كثــر 

مــن الــدول بالأماكــن الســياحية لديــه.

أهداف السياحة :

تسعى السياحة لتحقيق العديد من الأهداف أهمها :

•التعرف على المعالم السياحية والتراثية ،والبشر ،و

ــانية  ــرة الإنس ــتويات الخ ــع مس ــكار ،ورف ــة والأف ــادل المعرف ــع ،وتب ــل للجمي ــالم أفض ــاء ع ــم وبن ــق التفاه •تعمي

ــات  ــح عــن النفــس إشــباع الحاجــات والرغب ــه ،والتروي ــب الفني ــراء الجوان ــم والبحــث  وإث ــادة التعل والإدراك ،زي

ــراد )23( ــدول والاف ــادي لل ــب الم ــق الكس ــة ،وتحقي المختلف

أهم وسائل وأدوات الترويج السياحي :

 تتمثل أهم أدوات الترويج السياحي فيما يلي :

الأفــام والصــور والمطبقــات والمطبوعــات المختلفــة و الملصقــات والمؤتمــرات والمعــارض والرســائل البريديــة 

. والبطاقــات 

وحتــى تتوفــر ســياحة لا بــد مــن توفــر كل المقومــات التــي تســمح بالســياحة مــن توفــر البنيــات التحتيــة ،ووســائل 

المواصــات المختلفــة ،والفعالايــت الجاذبة للســياح .)24(

بالأضافــة اليهــا وســائل التواصــل الإجتماعــي التــي اســتطاعت الإســتفادة مــن كل الوســائل الانفــة الذكــر ووظفتهــا 

في خدمــة الســياحة والترويــج الســياحي .

السياحة بالمملكة العربية السعودية :
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تنعــم المملكــة العربيــة الســعودية بمواصفــات ســياحية كبــرة ،إذ يوجــد بهــا  الكثــر مــن المعــالم الأثريــة والمعــالم 

ــي تقــوم بدورهــا بجــذب قاصــدي هــذه المناطــق مــن كل بقــاع  ــة الى الأراضي المقدســة والت الســياحية ، بالإضاف

ــا للســياحة في  في  ــة العلي ــة .وقــد قامــت المملكــة بإنشــاء الهيئ ــة التحتي ــوع والبني ــاخ المتن ــة إلى المن العــالم .إضاف

العــام ، والــذي تحــول فيــا بعــد الى  الهيئــة العامــة للســياحة والــراث الوطنــي، والتــي تهــدف إلى :

ــار  ــام بالآث ــات ۲ - الاهت ــل المعوق ــا وتذلي ــا وترويجه ــا وتنميته ــك بتنظيمه ــام بالقطــاع الســياحي وذل ۱ - الاهت

ــة وفــق الإســراتيجية العامــة  ــة. وتعمــل الهيئ ــة والاقتصادي ــة الثقافي ــز دورهــا في التنمي ــا وتعزي والمحافظــة عليه

ــة  ــا الســياحة الديني ــن أهمه ــة وم ــوع الســياحة بالمملك ــن الاســراتيجيات ،وتتن ــد م ــي تشــتمل عــى العدي و الت

والترويحيــة ووالســياحة البيئيــة والرســمية والســياحة الثقافيــة والســياحة الســاحلية والســياحة العلاجيــة والســياحة 

ــة )25( .  الرياضي

ومــن كل مــا ســبق نجــد بــأن المملكــة العربيــة الســعودية ،تســعى مــن خــال وســائل الإتصــال المختلفــة الترويــج 

لــكل هــذه الفعاليــات بالصــورة الجيــدة وأحــد هــذه الوســائل هــي تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي المختلفــة التــي 

ســبق الحديــث عنهــا ،واحــد هــذه التطبيقــات التــي يصعــب تجاهــل أدوارهــا تطبيــق )x(او twitter الــذي يعــد 

التطبيــق الرســمي لمعظــم المؤسســات المختلفــة .

المحور الثالث :
الدراسة الميدانية :

ــة  ــا لعين ــم صحيفــة إســتبانة وتوزيعه ــا بتصمي ــة  ،قمن ــم النظري ــة والمفاهي بعــد الفــراق مــن الإجــراءات المنهجي

عشــوائية مــن الجمهــور بالمملكــة لمعرفــة الــدور الــذي تلعبــه تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي في الترويــج للســياحة 

 google ــق ــل الزمــاء ووضعهــا في الشــكل النهــائي عــن طري ــا مــن قب ــة ،وتحكيمه ــق twitter لعين ــا تطبي وإخترن

form وبعــد وصــول الإســتمارات قمنــا بتحليلهــا عــن طريــق البرنامــج الإحصــائي sbss ،وعــدد الإســتمارات التــي تــم 

تحليلهــا 56 إســتمارة في تقديرنــا تمثــل العينــة المســتهدفة بالبحــث .

أولا: البيانات الشخصية:
1.النوع:

جدول )1(
النسبة التكرار الفئة

65% 37  انثى

35% 20 ذكر
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شكل )1(

يوضح الجدول )1( والشكل )1( أن اغلب فئات العينة من الاناث بنسبة %65 اما الذكور فهم بنسبة %35 فقط.

2.العمر:

جدول )2(
النسبة التكرار الفئة

49% 28 16 - 25

18% 10 26 - 35

19% 11 35 - 45

14% 8 45 - 55

الشكل )2(

يوضح الجدول )2( والشكل )2( ان اغلب الفئات العمرية تتراوح ما بين 25-16 بنسبة %49 وتليها الفئة ما بين 

45-35 بنسبة %19 والاقل منها ما بين 35-26 بنسبة %18 واقل فئة الذين تتراوح أعمارهم ما بين 45-55 
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3.الحالة الاجتماعية: 

جدول )3(
النسبة التكرار الفئة

56% 32 أعزب

42% 24 متزوج

2% 1 مطلق

0% 0 أرمل

شكل )3(

يوضح الجدول )3( والشكل )3( ان الحالة الاجتماعية للعينة الأكثر من العزاب وهم بنسبة %56 والمتزوجين نسبة 

%42 والقليل منهم مطلقين بنسبة %2 ولا يوجد في العينة ارامل.

4.الحالة الوظيفية:

جدول )4(
النسبة التكرار الفئة

41% 23 طالب

33% 19 قطاع خاص

26% 15 موظف حكومي
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شكل )4(

يوضح الجدول )4( والشكل )4( الحالة الوظيفية لأغلب العينة من الطلاب بنسبة %41 وموظفي القطاع الخاص 

اعلى بنسبة %33 من القطاع الحكومي الذي كان بنسبة %26 فقط.

5.المستوى التعليمي:

جدول )5(
النسبة التكرار الفئة

65% 37 جامعي

23% 13 فوق جامعي

10% 6 ثانوي

2% 1 أقل من ثانوي

شكل )5( 

يوضح الجدول )5( والشكل )5( ان اغلب العينة جامعيين بنسبة %65 وتليها من هم فوق الجامعي بنسبة 23% 

وبعد ذلك يأتي الثانوي بنسبة %10 والقليل جدا من هم اقل من الثانوية بنسبة 2%.
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ثانيا البيانات الموضوعية:

6.تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي:

جدول )6( 
النسبة التكرار الفئة

%5291 نعم

%12لا

%47أحيانا

شكل )6(

يوضح الجدول )6( والشكل )6( ان اغلب العينة تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة %91 اما القليل منهم 

من لا يستخدمها بنسبة %7 اما %2 منهم فهم يستخدمونها أحيانا.

7.من أهم المواقع التي تستخدمها:

جدول )7(
النسبةالتكرارالفئة

%2239تويتر

%1323يوتيوب

%1119سناب شات

%1119تيك توك
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شكل )7(

يوضح الجدول )7( والشكل )7( أوضح %39 من العينة يستخدمون تويتر اما البعض يفضلون اليوتيوب بنسبة 

%23 وتساوت برنامجي التيك توك والسناب شات في النسب وهي 19% 

8.عدد الساعات التي تستغرقها في متابعة مواقع التواصل الاجتماعي:

جدول )8( 
 النسبةالتكرار الفئة

%2340من ساعة الى ثلاث ساعات

 %1730 من ثلاث ساعات الى خمس ساعات

%1730من خمس ساعات فأكثر

شكل )8(

يوضح الجدول )8( والشكل )8( اغلب العينة تستغرق من ساعة الى ثلاث ساعات في متابعة مواقع التواصل 

الاجتماعي بنسبة %40 اما البعض الاخر يتابعها من ثلاث الى خمس ساعات بنسبة %30 ، و%30 أيضا يستغرقون 

من خمس ساعات فأكثر في مواقع التواصل الاجتماعي.
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9.من أهم الموضوعات التي تركز على متابعتها في مواقع التواصل الاجتماعي:

جدول )9(
 النسبة التكرار الفئة

%2137الاخبار

%1629 الترفيه

%1018تطوير الذات

%814 التعليم

%22 التسوق

شكل )9(

يوضح الجدول )9( والشكل )9( اغلب العينة تتابع الاخبار على مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة %37 و29% 

منهم يتابعها لأجل الترفيه واختار البعض تطوير الذات بنسبة %18 اما الـ %14 يتابعها للتعليم والاقل للتسوق 

بنسبة 2%.

10.يتفاعل الجمهور مع البرامج السياحية بالمملكة:

جدول )10(
النسبة التكرار الفئة

٥٨٪٣٣اوافق بشدة

٢١٪١٢اوافق

٢١٪١٢ الى حد ما

٠٪٠لا اوافق

٠٪٠لا اوافق بشدة
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شكل )10(

يوضح الجدول )10( والشكل )10( %58 من العينة يوافقون بشدة تفاعل الجمهور مع البرامج السياحية في المملكة و21% 

منهم يوافقون أيضا عليها اما %21 الاخرين فهم في حالة تردد ان الجمهور يتفاعل مع البرامج السياحية ام لا.

11.أسهم )تويتر( بتعريفك بالسياحة في المملكة:

جدول )11(
النسبة التكرار الفئة

٢٣٪١٣ اوافق بشدة

٣٣٪١٩اوافق

٣٩٪٢٢ الى حد ما

٠٪٠ لا اوافق بشدة

٥٪٣ لا اوافق

شكل )11(
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يوضح الجدول )11( والشكل )11( يرى الأغلبية ان تويتر اسهم في التعريف بالسياحة في المملكة ما بين الموافقة 

بشدة بنسبة %23 والموافقة بنسبة %33 اما النصف الاخر من العينة الى حد ما بنسبة %39 و%5 لم يوافقوا على 

ذلك.

12.تعد السياحة بالمملكة من مشاريع رؤية 2030 الناجحة التي تسهم في تطور الاقتصاد القومي:

جدول )12(
النسبة التكرار الفئة

٧٠٪٤٠اوافق بشدة

٢٪١٥اوافق

٤٪٢ الى حد ما

٠٪٠ لا اوافق بشدة

٠٪٠ لا اوافق

شكل )12(

يوضح الجدول )12( والشكل )12( وافق %70 بشدة من العينة ان السياحة تعد من المشاريع الناجحة و26% 

وافقوا اما %4 اجابوا انه تعد الى حد ما

13.صممت وزارة السياحة بالمملكة حملات إعلامية جاذبة للترويج بالسياحة:

جدول )13( 
النسبة التكرار الفئة

%2544 أوافق بشدة

%2442أوافق

%814الى حد ما
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%00 لا أوافق بشدة

%00 لا أوافق

شكل )13(

يوضح الجدول )13( والشكل )13( اختلف افراد العينة مابين موافقين %42 وموافقين بشدة %44 وأشار الـ 14% 

الباقين بانها صممت إعلانات جاذبة الى حد ما فقط.

14.أسهمت الإعلانات في تويتر لتحفيزك للسياحة بالمملكة:

جدول )14(
النسبة التكرار الفئة

%1858 أوافق بشدة

%1923 أوافق

%1510الى حد ما

%10لا أوافق بشدة

%49لا اوافق

شكل )14(

 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الخامس - يناير - ٢٠٢٤

22

يوضح الجدول )14( والشكل )14( يرى الأغلبية ان الإعلانات أسهمت في تحفيز السياحة بالمملكة بنسبة 58% 

موافقين بشدة و %23 موافقين و%10 الى حد ما اما %9 فقط يعارضون ذلك.

15.يتم توظيف الصفحات الرسمية في تويتر للترويج للسياحة بالمملكة بصورة: 

جدول )15(
النسبة التكرار الفئة

%2858ممتازة

%1923جيدة

%1010مقبولة

%00ضعيف

شكل )15(

يوضح الجدول )15( والشكل )15( يرى %58 ان الصفحات الرسمية في تويتر تروج بصورة ممتازة والبعض يرى انها 

جيدة وأوضح %10 منهم انها مقبولة و%9 ضعيفه.

16.اهم الوسائط المتعددة والتي تروج بفعالية للسياحة في المملكة: 

جدول )16(
النسبة التكرار الفئة

%4681 مقاطع الفيديو
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%712الصور

%35الانوجرافيك

%12مقاطع الصوت

شكل )16(

يوضح الجدول )16( والشكل )16( يرى %81 من العينة ان مقاطع الفيديو اهم الوسائط في الترويج للسياحة 

واختار البعض الصور بنسبة %12 و%5 اوضحوا انهم يفضلون الانوجرافيك و%2 فضلوا مقاطع الصوت.

17.يعرض تويتر الصور ومقاطع الفيديو للمناظر الطبيعية والمناطق السياحية بالمملكة:

جدول )17(
النسبة التكرار الفئة

%2951احيانا

%2747دائما

%12نادرا
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شكل )17(

يوضح الجدول )17( والشكل )17( انقسمت العينة الى قسمين %51 منهم يرون ان التويتر يعرض الصور والمقاطع 

السياحية أحيانا والقسم الثاني يرى انها تعرضها بشكل دائم و%2 منهم فقط يرون انها نادرة.

18.أي من الفعاليات التالية تلاقى ترويجا أكثر في تويتر:

جدول )18(
النسبة التكرار الفئة

%5291موسم الرياض

%11موسم جدة

%11فعالية منطقة العلا

%00مهرجان ابها

%33مهرجان شتاء جيزان

شكل )18(
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يوضح الجدول )18( والشكل )18( ان الجمهور يرى ان الفعالية التي تلقى ترويجا اكثر هي فعاليات موسم الرياض 

بنسبة %91 و%3 لمهرجان شتاء جازان وبنسبة متساوية مابين موسم جدة ومنطقة العلا بنسبة 1% 

19.يروج تويتر لفعاليات موسم الرياض العالمية بصورة جاذبة للجمهور:

جدول )19(
النسبة التكرار الفئة

%2621  أوافق بشدة

%2461اوافق

%410الى حد ما

%13لا أوافق بشدة

%25لا اوافق

شكل )19(

يوضح الجدول )19( والشكل )19( %61 من العينة يرون ان التويتر يروج لموسم الرياض بصورة جاذبة و21% 

يوافقون بشدة و%10 يرون ذلك الى حد ما و%5 لا يوافقون و%3 لا يوافقون بشدة.
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النتائج :
توصلت الدراسة الى عدد من النتائج وقد جاءت على النحو الاتي :

1.ان أغلبية المبحوثين هم من الإناث ،وتتراوح أعمارهم  من ست عشر سنه الى خمس وعشرين سنة .

2.إن معظم المبحوثين من العزاب،ويليهم المتزوجين .

3.الغالبية من المبحوثين من الطلاب الجامعيين ويليهم الأشخاص الذين يعملون في القطاع الخاص .

. youtube وتطبيق twitter 4.أن غالبية المبحوثين يستخدمون تطبيقات التواصل الاجتماعي ،وبالأخص تطبيق

5.تــراوح أوقــات المتابعــة لهــذه التطبيقــات مــا بــن ســاعة الى ثــاث ســاعات ومــن بعــد ذلــك مــن ثــاث الى خمــس 

ســاعات .

6.اغلبية المبحوثين يتابعون تطبيقات التواصل الاجتماعي بهدف الحصول على الأخبار المستجده والترفيه .

. twitter 7.اكد اغلبية المبحوثين بان الجمهور يتفاعل مع السياحة بالمملكة ،وبخاصة من خلال تطبيق

8.أكد المبحوثين بان السياحة باتت تعد منن المشاريع الرائجة بالمملكة .

9.اكد المبحوثين بأنهم يتعرفون على الفعاليات من خلال الحساب الرسمي للهيئة .

. twitter الهيئة  على السياحة من خلال الحساب الرسمي على تطبيق

. twitter 10 .أكد المبحوثين بأن الترويج للفعاليات السياحية يتم بصورة ممتازة من خلال تطبيق

12.أكــد المبحوثــن بــأن اكــر مــا يجــذب الجمهــور في التطبيــق هــي مقاطــع الفيديــو للمعــالم الســياحية اكــر مــن 

الصــور والتغريــدات النصيــه .

13.تباينــت أراء الجمهــور في أن تطبيــق x أو twitter يقــوم بعــرض المعــالم الأثريــة والســياحية بصــورة دائمــة ،أو بصورة 

. متقطعة 

14.يــرى اغلبيــة الجمهــور بــان فعاليــة موســم الريــاض تلقــى الترويــج الكبــر مــن خــال تطبيــق x ،وانــه مــن خــال 

التطبيــق يتحفــز الكثــر لزيارةفعاليــات موســم الريــاض عــى الرغــم مــن ان الســياحة في عســر والطائــف وجــده أقدم 

مــن موســم الريــاض بكثــر .

التوصيات :
بعد النتائج التي خرجت بها الدراسة الميدانية فتوصي الورقة بعض التوصيات وتمثلت على النحو الاتي :

1.ضرورة الاهتمام بجذب السياح إعلاميا للسياحة في المملكة .

2.توظيف كل وسائل الإعلام المختلفة في الترويج للسياحة بالمملكة .

3.ضرورة الاهتمام بالصفحات الرسمية في كل التطبيقات الاجتماعية للترويج والتحفيز على السياحة بالمملكة .

4.ضرورة الاهتــام بــكل الفعاليــات الســياحية وابرازهــا للجمهــور خــارج المملكــة مــن خــال ســفارات المملكــة في 

الخــارج .
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5 .ضرورة المشــاركة في الفعاليــات الســياحية الخارجيــة وإبــراز صــورة الســياحة بالمملكــة بالصــورة الصحيحــة التــي 

تجــذب الســياح .

6.ضرورة تفعيل تطبيق )x(بالصورة المثلى في التعريف بالمعالم الاثرية والسياحية بالمملكة .

المصادر والمراجع :
1.شذا الزين محمود ،توظيف برامج العلاقات العامة في التوعية بحقوق المرأة السودانية

)دراســة حالــة عــى وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة 2021م،مجلــة علــوم الإتصــال جامعــة ام درمــان الإســامية 

،المجلــد الســابع ،العــدد الثــاني ،D،يونيــو 2022 م .

2.عــودة ســليمان مــراد و عمــر مــوسى محاســنة، درجــة اســتخدام الطــاب الجامعيــن لشــبكت التواصــل الاجتماعي 

في العمليــة التعليميــة، الســعودية – مجلــة دراســات العلــوم التربويــة المجلــد 43 ملحــق 4  2016م،ص .

1.https://ar.m.wikipedia.org/wiki

4.عــى ابــن عيــى الشــعبي ، دور وســائل الإعــام في تنميــة الســياحة الوطنيــة ،ورقــة عمــل في نــدوة حلقــة نقــاش 

، كليــة الأمــر ســلطان لعلــوم الســياحة والفندقــة، ،1421 ه ..(( تاريــخ المشــاهدة 2023/17/نوفمــر

5.حسني محمد نصر، مقدمة في الاتصال الجماهيري، المداخل والوسائل، مكتبة الفلاح،  ط1،  2001م ،18.

6.(https://mawdoo3.com/  ) 2023/2/11 تاريخ المشاهدة

.7.. https://ar.m.wikipedia.)/ ) تاريخ المشاهدة 2023/17/نوفمبر

8.محمــد ســعيد عمــر ،وشــذا الزيــن محمــود ،دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في صناعــة المحتــوى الثقافي للشــباب 

الســوداني اليوتيــوب نموذجــا ،ورقــة مقدمــة ضمــن مؤتمــر الإعــام بالجامعــة الأهلية بالبحريــن ابريــل 2023 م،ص

9.حمد عبد الغفار بسيوني، الإعلام الرقمي الجديد، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، 2018، ص6.

10.حسنين شفيق، الإعلام الجديد، القاهرة، دار الفكر والفن للطباعة والنشر والتوزيع، 2011، ص14(

11.محمــد ســعيد ،  طــه عبــد الرحيــم ، و محمــد مغــدي الســلمي ، عــادات وأنمــاط مشــاهدة الطلبــة الســعوديين 

ــة  ــة علمي ــة جامعــة جــازان انموذجــا، ورق ــه تحليلي للفيديوهــات في شــبكات التواصــل الإجتماعــي دراســة وصفي

منشــورة ،بمجلــة كليــة الإعــام جامعــة القــران الكريــم والعلــوم الإســامية ،العــدد 59،2444 ه ،2022 م،ص 535(

12. أن كولير ، لارى ماجد : دليل أولياء الأمور لاستخدام الفيس بوك ، نسخة منقحة عام2012م .

13.ماهرالشمايله وآخرون، الإعلام الرقمي الجديد، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، 2015، ص 33.

14.وديع العزعزي، الإعلام الجديد. مفاهیم و نظریات، عمان، دار المناهج للنشر والتوزيع، 2015، ص21.

15.عبــد الرحمــن محمــد ابراهيــم ،النــر الإلكــروني وإنعكاســاته عــى خطــاب الكراهيــة في الســودان،ورقة مقدمــة 

ضمــن مؤتمــر الكراهيــة )جامعــة افريقيــا العالميــة في الفــرة مــن 5-4 يانايــر 2023 م(

ــدى  ــة الوعــى الســياسي ل ــع التواصــل الاجتماعــي عــى تنمي ــر مواق ــدى شــعوبي ،تأث ــور اله ــزال ، ن ــم غ 16. مري
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الطلبــة الجامعــن ، بحــث تخــرج كليــة العلــوم الإنســانية و الاجتماعيــة ، جامعــة قاصــدي مربــاح - ورفلــه، 2014 

م، ص 23

17. دیــراج میــرثي ترجمــة محمــد عبــد الحميــد مهران،التواصــل الاجتماعــي في عصرتويتر،القاهــرة دار الفجــر للنــر 

والتوزيــع .

18. عبد الرحمن محمد ابراهيم ،المرجع السابق ،ص137

ــة  ــة العام ــدار  المصري ــق، القاهرة،ال ــة والتطبي ــن النظري ــات ب ــع المعلوم ــادي، مجتم ــد اله ــد فتحــي عب 19.محم

للكتــاب،2008، ص30.

20. ابن منظور ، لسان العرب ، المجلد الثاني ، بیروت : دار صادر ، ص 492 

21.محمــد خطــاب ،الإعــام الســياحي والعلاقــات العامــة ،الأردن –عــان ،دار امجــد للطباعــة والنــر ،ط 1 ،2015 

م ،ص 42 .

22.خالــد بــن عبــد الرحمــن آل دغيــم ، الإعــام الســياحي وتنميــة الســياحة الوطنيــة ، نبــاء نــاشرون وموزعــون،دار 

أســامة للنــر والتوزيــع ، ،الاردن - عــان،ط 1 ،1434ه ،ص11

.23. محمد يس يس محمد احمد،و لؤي عبدالرحمن عبدالقادر عبدالرحيم ،المرجع السابق ،ص 11.

24.أمــل حمدنــا اللــه القاســم أحمد،فاعليــة برامــج العلاقــات العامــة في جــذب الاســتثمارات الســياحية للســودان 

دراســة وصفيــة بالتطبيــق عــى إدارة العلاقــات العامــة بــوزارة الثقافــة والســياحة والآثار،رســالة دكتــوراه ،جامعــة 

الســودان للعلــوم والتكنلوجيــا كليــة الدراســات العليــا ،2019 م

25. هنــاء حفنــاوي يوســف حســن الحفنــاوي معالجــة البرامــج الســياحية التليفزيونيــة بالقنــاة الســعودية للســياحة 

ــدد 67 ،2019  ــام ،الع ــوث الإع ــة لبح ــة المصري ــة ، المجل ــة تحليلي ــعودية دراس ــة الس ــة العربي ــة بالمملك الداخلي

،ص373


