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ــار  ــياحة والاث ــات وزارة الس ــة بهيئ ــات العام ــات العلاق ممارس

المصريــة وعلاقتهــا بتشــكيل الصــورة الذهنيــة للمجتمــع الــدولي

د. أحمد إبراهيم محمد

مــدرس بقســم العلاقــات العامــة والإعــان كليــة الإعــام وفنــون 

الاتصــال جامعــة ٦ أكتوبــر
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ملخص الدراسة :

تســعي هــذه الدراســة الي التعــرف عــي ممارســات العلاقــات العامــة بهيئــات وزارة الســياحة والاثــار وتأثيرهــا في 

ــات المتحــدة  ــة الولاي ــة دول ــة أوروبي ــا كدول ــة إيطالي ــا في دول ــدولي ممث ــع ال ــة للمجتم تشــكيل الصــورة الذهني

الامريكيــة عــن أمريــكا الجنوبيــة والشــالية ،دولــة الصــن عــن دول اســيا ،ودولــة المغــرب عــن الــدول العربيــة 

ــة.  ــرة بتلــك الصــورة الذهني ــة الكشــف عــن العوامــل المؤث ــة ، ومحاول والافريقي

وطبقــت الدراســة عــي عينــة 400 مفــردة بواقــع 200 مفــردة مــن المشــتغلين بســفارات تلــك الــدول ،و200 مفــردة 

عــي المشــتغلين بالهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار المصريــة وتــراوح أعمارهــم مــن 25 الي 50 عامــا مــن 

مختلــف المســتويات الإداريــة والاقتصاديــة ، وبالنظــر الي نظريــة الصــورة الذهنيــة وبتوظيــف اســتمارة الاســتبيان 

ودليــل المقابلــة المتعمقــة الــذي طبــق عــي موظفــي تلــك الســفارات ، كشــفت الدراســة عــن عــدة نتائــج أهمهــا 

: اهــم الأهــداف والأنشــطة التــي تقــوم بهــا هيئــات وزارة الســياحة والاثــار المصريــة جــاءت “ الترويــج للأنشــطة 

الثقافيــة المختلفــة بــن فئــات الجمهــور” ، يليــه “ نــر الوعــي بأحــداث وفاعليــات تلــك الهيئــات عــي نطــاق دولي 

“ ثــم “ ابــراز الجوانــب الإيجابيــة للدولــة “، أهــم عنــاصر الصــورة الذهنيــة التــي تعكســها الأنشــطة والفاعليــات 

التــي تقــوم بهــا تلــك الســفارات كانــت : “ احــرام العلــم وتقديــر الرمــوز العلميــة والثقافيــة “ ثــم “ احــرام حقــوق 

الحفــاظ عــي الــراث “ ، كــا ابــرزت النتائــج ان معظــم المبحوثــن أفــادوا بــأن الصــورة الذهنيــة التــي شــكلتها 

الأنشــطة والفاعليــات التــي تقــوم بهــا تلــك الهيئــات تتســم بالجانــب الإيجــابي.

الكلمات المفتاحية : ممارسات العلاقات العامة ، الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار ، الصورة الذهنية .

Study summary:
This study seeks to identify public relations practices in the bodies of the Ministry of Tourism 

and Antiquities and their impact on shaping the mental image of the international community 

represented by the state of Italy as a European country, the state of the United States of America 

for South and North America, the state of China for Asian countries, and the state of Morocco 

for Arab and African countries, and an attempt to reveal About the factors affecting this mental 

image.

The study was applied to a sample of 400 individuals, 200 of whom worked in the embassies 

of those countries, and 200 of whom worked in bodies affiliated with the Egyptian Ministry of 
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Tourism and Antiquities, whose ages ranged from 25 to 50 years, from various administrative 

and economic levels, and by looking at the mental image theory and by employing the question-

naire form and the in-depth interview guide, which Applied to the employees of those embassies, 

the study revealed several results, the most important of which are: The most important goals 

and activities carried out by the bodies of the Egyptian Ministry of Tourism and Antiquities 

were “promoting various cultural activities among groups of the public,” followed by “spreading 

awareness of the events and activities of those bodies to an international spokesperson,” then 

“highlighting Positive aspects of the state. The most important elements of the mental image 

reflected in the activities and events carried out by these embassies were: “respect for science and 

appreciation of scientific and cultural symbols,” then “respect for the rights to preserve heritage.” 

The results also highlighted that most of the respondents reported that the mental image formed 

by the activities The activities carried out by these bodies are characterized by a positive aspect.

Keywords: Public relations practices, Ministry of Tourism and Antiquities, Mental image

مقدمة:
ــن امتلكــوا مهــارة  ــرأي والزعــاء الذي ــة مارســها قــادة ال ــذ نشــأتها ، كظاهــرة عفوي عرفــت العلاقــات العامــة من

التحــدث ، والقــدرة عــي الاقنــاع و التأثــر ، مــع مطلــع القــرن الحــادي والعشريــن نمــت العلاقــات العامــة كمفهــوم 

ــوم الإنســانية  ــدان العل ــرا شــائعا في اللغــة والفكــر ، وفي مي ــة نمــوا سريعــا ، بحيــث أصبحــت تعب ووظيفــة إداري

والاجتماعيــة عامــة والاتصــال والاعــام خاصــة ، بــل حتــي في الحيــاة اليوميــة ، وليــس هــذا غريبــا او دليــا ضــد 

اهميــة العلاقــات العامــة ، بــل هــو نتيجــة طبيعيــة أولا لكــون العلاقــات العامــة ظاهــرة حديثــة لم تبــدأ في التبلــور 

ــي يصعــب وضــع  ــة الت ــة والتطبيقي ــوم الاجتماعي ــن العل ــا م ــا فرع ــا لكونه ــن ، وثاني ــرن العشري ــع الق الا في مطل

تعريــف لهــا يصلــح لــكل مــكان وزمــان ، نظــرا لتعلــق تطبيقاتهــا بالفــرد والمجتمــع ومــا يســتجد بــه مــن أوضــاع .2

وقــد ظهــرت الارهاصــات الاولي لمصطلــح العلاقــات العامــة الدوليــة الــذي صاحــب ظهــور مصطلــح العولمــة بحلــول 

ســتينات القــرن المــاضي ، وظهــر مــا عــرف بالكيانــات الدوليــة متعــددة الجنســيات ، وقــد أخــذ المفهــوم منــذ ذلــك 

الوقــت بعــدا تنمويــا وتطوريــا غــر مســبوق بالنظــر الي مــا كان عليــه ســابقا ، لتصبــح احــدي الأدوات والوســائل 

الاتصاليــة الفعالــة التــي يتــم الاعتــاد عليهــا في جميــع الكيانــات والمؤسســات وبالأخــص الكيانــات ذات الطابــع 

ــة  ــهم في تقوي ــاءة تس ــة بن ــورة إيجابي ــق ص ــدول بخل ــة لل ــورة الذهني ــن الص ــعي الي تحس ــي تس ــدولي ، 3الت ال

العلاقــات بــن الشــعوب وتوثيقهــا ، ودعــم الامــن والســلم الدوليــن ، واحــرام حقــوق الحفــاظ عــي الاثــار والــراث 

المــري ، ودعــم الــولاء والانتــاء الوطنــي.4
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ــراتيجية  ــداف الاس ــن الأه ــد م ــق العدي ــا في تحقي ــت دورا حيوي ــد لعب ــة ق ــة الدولي ــات العام ــك ان العلاق ولا ش

لهيئــات وزارة الســياحة والاثــار المصريــة ، في ســياق الجهــد المنظــم والمخطــط لــه لإكســاب هــذه الهيئــات الســمعة 

الطيبــة والمحافظــة عــي الثقــة والفهــم المتبــادل بينهــا وبــن الجمهــور،5 وتنميــة الفهــم والدعــم وتقبــل الجمهــور 

لسياســية تلــك الهيئــات ، وتقييــم اتجاهــات الجمهــور والتنبــؤ بهــا والاســتجابة لهــا ، ودعــم سياســات تلــك الهيئــات 

، والعمــل كنظــام تحذيــر مبكــر ، والعمــل عــي توظيــف جميــع وســائل الاتصــال في عمليــة التواصــل مــع الجمهــور .6

ومــن الملاحــظ ان ممارســات العلاقــات العامــة بهيئــات وزارة الســياحة والاثــار ترتكــز عــي عــدة مبــادئ لتشــكيل 

الصــورة الذهنيــة للدولــة المصريــة ، والتــي يمكــن اجمالهــا في : كســب ثقــة الجماهــر ، المســئولية الاجتماعيــة ، نــر 

الوعــي بــن الجماهــر ،7 الالتــزام بالمبــادئ الأخلاقيــة ، الشــفافية ، اتبــاع الأســلوب العلمــي ، التشــبيك والتنســيق 

ــرد ، خاصــة ان  ــة وادراك ســلوك الف ــدا في معرف ــي تلعــب دورا رائ ــادئ الت ــن المب ــك م ــة  الي غــر ذل ، الديمقراطي

الدراســات العلميــة أكــدت عــي أهميــة الصــورة الذهنيــة في توجيــه ســلوك الافــراد وتصرفاتهــم تجــاه القطاعــات 

ــن  ــراد ع ــدي الاف ــة ل ــورة الذهني ــن الص ــة في تكوي ــات العام ــه العلاق ــوم ب ــذي تق ــدور ال ــة ال ــة ، وأهمي المختلف

القطاعــات المختلفــة مــن اجــل احترامهــا والتعــاون معهــا وتقديــر دورهــا بهــدف تحقيــق التنميــة بكافــة أشــكالها.8

وفي اطــار دور العلاقــات العامــة في تكويــن صــورة ذهنيــة لــدي الجمهــور تســعي الدراســة الحاليــة للتعــرف عــي 

ــار المصريــة وعلاقتهــا بتشــكيل الصــورة الذهنيــة عــي  ممارســات العلاقــات العامــة بهيئــات وزارة الســياحة والاث

المســتوي الــدولي.

أولا: مشكلة الدراسة :
تحظــي العلاقــات العامــة بأهميــة بالغــة في توجيــه الــرأي العــام نحــو قضيــة محــددة وخلــق هالــة إيجابيــة حولهــا 

، فالعلاقــات العامــة هــي الإدارة التــي تربــط المؤسســة بجمهورهــا الداخــي والخارجــي ، وقــد ازدادت فاعليــة تلــك 

الإدارة نتيجــة للتقــدم التكنولوجــي وظهــور وســائل الاعــام بشــكلها الرقــابي والتغيــر المســتمر للعــالم ، وقــد زاد 

الطلــب عليــه وتعاظمــت حاجــة الجمهــور لــه ، حيــث تقــوم العلاقــات العامــة بنقــل صــورة للأنشــطة والفاعليــات 

التــي تقدمهــا المؤسســة للجمهــور وتلبــي حاجــة الجمهــور للحصــول عــي تلــك المعلومــات والمســاهمة في ترســيخ 

الصــورة المرغوبــة للمؤسســة في اذهــان جماهيرهــا .

ونظــرا لأهميــة العلاقــات العامــة ودورهــا في تشــكيل الصــورة الذهنيــة تتحــدد مشــكلة الدراســة في التعــرف عــي 

العلاقــة بــن العلاقــات العامــة وبــن عمليــة تشــكيل الصــورة الذهنيــة عــي المســتوي الــدولي وفقــا لمتغــر الهيئــات 

التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار المصريــة.
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ثانيا : أهمية الدراسة :
تتضــح أهميــة الدراســة في مجالــن أساســيين هــا : المجــال النظــري والمجــال التطبيقــي ، ويمكــن التمييــز بينهــا 

عــي النحــو الاتي:

1.الأهمية النظرية:

1.ابراز العلاقة بين العلاقات العامة وبين الصورة الذهنية وفقا لمتغير هيئات وزارة السياحة والاثار المصرية 

2.اثــراء البحــث العلمــي بتســليط الضــوء عــي الــدور الاتصــالي للعلاقــات العامــة في تشــكيل الصــورة الذهنيــة لــدي 

. الجمهور 

2.الأهمية التطبيقية:

ــات وزارة الســياحة  ــة بهيئ ــات العام ــي تتبناهــا العلاق ــة الت ــة والممارســات العملي ــات المهني ــن الالي 1.الكشــف ع

ــار . والاث

2.الكشــف عــن الطــرق والوســائل الاتصاليــة للعلاقــات العامــة وأهــم الأنشــطة التــي تمارســها علي مســتوي تشــكيل 

ــورة الذهنية . الص

3.الكشف عن المعوقات او التحديات التي تحد من فاعلية هذه الممارسات .

4.تقييم ممارسات العلاقات العامة بهيئات وزارة السياحة والاثار المصرية وتقويم مسارها علي النحو الأمثل.

ثالثا: أهداف الدراسة:

تســعي هــذه الدراســة إلى تحقيــق هــدف أســاسي يتمثــل في: التعــرف عــى ممارســات العلاقــات العامــة بهيئــات 

ــن  هــذا  ــرع م ــيا والصــن. ويتف ــي روس ــدي دولت ــة ل ــا في تشــكيل الصــورة الذهني ــار وأثره وزارة الســياحة والاث

الهــدف أهــداف عــدة، أهمهــا:  

1.التعــرف عــى أهــم الانشــطة التــي تمارســها العلاقــات العامــة بهيئــات وزارة الســياحة والاثــار لتشــكيل الصــورة  

الذهنيــة نحــو روســيا والصــن. 

2. الكشــف عــن طبيعــة الصــورة الذهنيــة التــي شــكلتها العلاقــات العامــة بهيئــات وزارة الســياحة والاثــار لــدى 

المبحوثــن. 

ــار  3.تحديــد العوامــل المؤثــرة في الصــورة الذهنيــة التــي شــكلتها العلاقــات العامــة بهيئــات وزارة الســياحة والاث

لــدى المبحوثــن. 

ــة  نحــو  ــاء الصــورة الذهني ــار لبن ــات وزارة الســياحة والاث ــات العامــة بهيئ ــي تمارســها العلاق ــة الأدوار الت 4.معرف

روســيا والصــن. 

5.بيــان الأهــداف الرئيســة التــي تســعى العلاقــات العامــة بهيئــات وزارة الســياحة والاثــار عــى مســتوى الصــورة 

الذهنيــة. 
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6.إيضــاح الوســائل الإعلاميــة التــي تعتمــد عليهــا العلاقــات العامــة بهيئــات وزارة الســياحة والاثــار عــى مســتوى  

الصــورة الذهنيــة. 

7.التعــرف عــى الجمهــور المســتهدف مــن أنشــطة العلاقــات العامــة بهيئــات وزارة الســياحة والاثــار عــى مســتوى  

الصــورة الذهنيــة. 

8.الكشــف عــن رضــا المبحوثــن عــن ممارســات العلاقــات العامــة بهيئــات وزارة الســياحة والاثــار عــى مســتوى  

الصــورة الذهنيــة. 

9.دراسة معوقات العلاقات العامة بهيئات وزارة السياحة والاثار التابعة على مستوى الصورة الذهنية. 

ــورة  ــتوى الص ــى مس ــار ع ــياحة والاث ــات وزارة الس ــة بهيئ ــات العام ــات العلاق ــة معوق ــبل معالج ــراح س 10.اق

ــة. الذهني

رابعا الدراسات السابقة :
ــراث العلمــي حــول موضــوع الدراســة ،  ــا مــن خــال مراجعــة ال ــم التوصــل اليه ــي ت مــن اهــم الدراســات الت

ــن رئيســن : ــا في محوري ــي يمكــن عرضه والت

المحور الأول : أنشطة العلاقات العامة والصورة الذهنية :

اســتهدفت الدراســة عمــرو شــهدي9 )2023( التعــرف عــى الصــورة الذهنيــة المكُونــة لــدى الجمهــور المــري عــن 

المضُطــرب نفســيًا، وذلــك مــن خــال التحليــل الميــداني لعينــة عمديــة مــن الجمهــور المــري العــام ممــن يتعرضــون 

ــوث  ــة إلى البح ــذه الدراس ــي ه ــياً، وتنتم ــة نفس ــخصيات مُضطرب ــورت ش ــي ص ــة الت ــينمائية المصري ــام الس للأف

الوصفيــة، وقــد اعتمــدت عــى نظريــة الغــرس الثقــافي ، وهدفــت دراســة كريــم دســوقي10 )2022( التعــرف عــي 

دور العلاقــات العامــة في تحســن الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الصحيــة الحكوميــة المصريــة مــن خــال تقويــة 

وتوطيــد وتحســن الصــورة الذهنيــة المنطبعــة لــدي الجمهــور العــام ، واســتهدفت دراســة مــوسي 11)2021( عــن 

العلاقــة الوثيقــة بــن الأنشــطة الاتصاليــة للعلاقــات العامــة والصــورة الذهنيــة ، وهــذا مــا أكدتــه دراســة كلا مــن 

ــة لمــارسي العلاقــات  ــة 13)2019( مــن ضرورة التعــرف عــي طبيعــة الصــورة الذهني الحمــود 12)2019( ، علاون

ــاس14 )2017( ودراســة  ــادت دراســة أحمــد الي ــة أف ــق هــذه العلاق ــة ، ومــن منطل ــة للمؤسســات الخدمي العام

ســينغ 15)2017( بتبايــن الاتجاهــات نحــو مفهــوم الصــورة الذهنيــة ، لارتباطهــا بالعديــد مــن المجــالات والعلــوم 

غــر ان مفهومهــا في مجــال العلاقــات العامــة يمكــن تحديدهــا في الناتــج النهــائي للانطباعــات الذاتيــة ، وان للصــورة 

الذهنيــة العديــد مــن الســات التــي تميزهــا كمفهــوم عــن غيرهــا ، فهــي تختلــف عــن الصــورة النمطيــة بقابليتهــا 

للتغــر وعــدم تحيزهــا ، تســاعد الصــورة الجيــدة المنظمــة الحصــول عــي الميــزة الإضافيــة المطلوبــة في الأوقــات 

التنافســية .
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المحور الثاني: القائم بالاتصال في العلاقات العامة الدولية :

تناولــت الدراســة إســحاق خالــد16 )2023( العوامــل الثقافيــة المؤثــرة عــى القائــم بالاتصــال في العلاقــات العامــة 

الدوليــة عــى ضــوء نظريــة النســبية الثقافيــة، و هدفــت للتعــرف عــى طبيعــة الاختلافــات الثقافية بــن المجتمعات 

ــه ســلمياً، اســتخدم  ــة الآخــر و التواصــل مع ــم ثقاف ــة فه ــة الدولي ــات العام ــف يمكــن للممارســن في العلاق و كي

الباحــث المنهــج النوعــي التفســري، ..

و تــم التوصــل إلى أن المجتمعــات تتأثــر بالعوامــل الثقافيــة المكونــة مــن القيــم و العــادات و التقاليــد، و الأخلاقيات 

ــوان، و  ــة الأل ــي، و دلال ــوع الاجتماع ــزي، و الن ــوع ال ــة، و ن ــدات الديني ــة، و المعتق ــة، و اللغ ــائدة و المتوارث الس

الحريــات، و الحقــوق الفرديــة و الجماعيــة، و بالروابــط التــي تربــط أبنــاء هــذا المجتمــع ببعضهــم البعــض، وتوجــه 

) مايــكل أ كاشــاتور وخــوان مينــغ (17 )2021( الي قيــاس قيمــة العلاقــات العامــة في تحقيــق دولي حــول كيفيــة 

ــل اتخــاذ القــرار  ــة ) مث ــان بعــض الصفــات القيادي ــاد ب ــول ، وأف عــرض مــارسي الاتصــال للتحــدي واقــراح الحل

الاســراتيجي ، امتــاك معرفــة الاتصــال ( ذات أهميــة خاصــة في إدارة تحديــات القيــاس ، وانــه عــي الرغــم مــن ان 

كل مجموعــة دول مجمعــة قــد يكــون لهــا تصــورات مختلفــة حــول افضــل اســراتيجيات المواجهــة للتعامــل مــع 

تحديــات القيــاس ، حيــث أفــادت زينــب عبدالقــادر18 )2020( بالتــزام مــارسي العلاقــات العامــة بالمراكــز الدوليــة 

الثقافيــة بالامانــة ، والتــي تعكــس اتجاهــات الجمهــور الإيجــابي نحــو ممارســتهم الاتصاليــة ، كــا توصلــت دراســة 

إبراهيــم عبــد العزيــز19 )2019( الي أهميــة مصــادر ضغــوط العمــل لــدي القائــم بالاتصــال في العلاقــات العامــة 

داخــل المؤسســات الحكوميــة في دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة ،وكذلــك دراســة ســويلم ســامة20 )2018( التــي 

أوضحــت أهميــة الــدور الــذي تقــوم بــه العلاقــات العامــة في تعزيــز فاعليــة العمــل الدبلومــاسي ، وجــود فــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة في اتجاهــات افــراد الدراســة حــول محــور مهــام العلاقــات العامــة في تعزيــز فاعليــة العمــل 

ــز العمــل  ــات العامــة في تعزي ــة العلاق ــي تحــد مــن فاعلي ــات الت ــاف تخصــص العمــل والمعوق الدبلومــاسي باخت

ــح المتخصصــن في العلاقــات العامــة ، وتأكيــدا عــي تلــك الأهميــة  الدبلومــاسي عنــد مســتوي )0.05( فاقــل لصال

نوهــت دراســة21 ) ســيمون لي ، 2016( بــأن الأنشــطة الأساســية للعلاقــات العامــة الدوليــة تتمثــل في : الاجتماعــات 

، الاتصــال بالمســئولين والترويــج ، للأحــداث والاعلانــات وتقديــم النصــح والمشــورة للعمــاء مــن الأجانــب.

التعليق علي الدراسات السابقة:

ــات  ــال في العلاق ــم بالاتص ــة والقائ ــورة الذهني ــن بالص ــام الباحث ــدي اهت ــي م ــابقة ع ــات الس ــت الدراس أوضح

ــدت  ــد أك ــة ، وق ــه العلمي ــاد موضــوع الدراســة وأهميت ــد ســاعدت هــذه الدراســات في إيضــاح ابع ــة ، وق العام

معظــم الدراســات بمــا لا يــدع مجــالا للشــك عــي أهميــة العلاقــة بــن العلاقــات العامــة وعمليــة تشــكيل الصــورة 

الذهنيــة وفقــا لصورتــن ، هــا : أ( الصــورة الذهنيــة الإيجابيــة ترتكــز هــذه الصــورة عــي الــدور البنــاء الــذي تقــوم 
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بــه العلاقــات العامــة ، عــر عــن العديــد مــن الأنشــطة والممارســات الاتصاليــة الهادفــة الي تحقيــق أهدافــا عــدة 

يــأتي في مقدمتهــا التواصــل مــع الجمهــور والتفاعــل معــه مــن أجــل تقويــم صورتــه الذهنيــة هــو الكيــان التــي 

تنتمــي اليــه ، مؤكــدة عــي ان هنــاك العديــد مــن الأنشــطة التــي يمكــن ان تمارســها العلاقــات العامــة لتتناســب 

مــع طبيعــة الجمهــور المســتهدف ، وغاليــا مــا تنبــع هــذه الجهــود البنــاءة مــن الدراســة العلميــة المنهجيــة التــي 

تســتند عليهــا إدارة العلاقــات العامــة حــال التخطيــط الجيــد لممارســتها الاتصاليــة .

ب( الصــورة الذهنيــة الســلبية ترتكــز هــذه الصــورة عــي غيــاب الأنشــطة والممارســات الاتصاليــة البنــاءة لإدارة 

العلاقــات العامــة ، بحيــث تعــر عــن مــدي القصــور الــذي يعــري هــذه الممارســات ، بالإضافــة الي عــدم كفــاءة 

ــي او  ــتوي الداخ ــي المس ــواء ع ــم س ــة به ــة المنوط ــداف الاتصالي ــق الأه ــي تحقي ــة ع ــات العام ــارسي العلاق م

الخارجــي.

هــذا بالإضافــة الي التأكيــد عــي الــدور المهــم والحيــوي الــذي تمارســه العلاقــات العامــة الدوليــة في تحقيــق التواصل 

والتفاعــل بــن الشــعوب ، وادراكا لهــذه الأهميــة فــان موضــوع الدراســة يتطــرق الي العلاقــة بــن العلاقــات العامــة 

ــة و  ــدة الامريكي ــات المتح ــا والولاي ــة إيطالي ــدول الاتي ــن ال ــي كلا م ــة ع ــورة الذهني ــكيل الص ــة تش ــن عملي وب

ــدة ،  ــة ع ــز عــي مــؤشرات بحثي ــن خــال التركي ــك م ــدول ، وذل ــك ال ــر ســفارات تل ــا لمتغ الصــن والمغــرب وفق

ــع ســفارات  ــار م ــات وزارة الســياحة والاث ــة بهيئ ــات العام ــي تمارســها إدارة العلاق ــة الت ــث الأنشــطة الاتصالي حي

تلــك الــدول ، والجمهــور المســتهدف اثنــاء تلــك العمليــة الاتصاليــة ، والاهــداف الاتصاليــة التــي تســعي العلاقــات 

العامــة الدوليــة الي تحقيقهــا ، وأهــم المعوقــات او الصعوبــات التــي تحــد مــن فاعليــة ممارســتها الاتصاليــة ، وســبل 

التغلــب عــي هــذه المعوقــات .

اســتخدمت اغلــب الدراســات منهــج المســح الإعلامــي ، اتضــح أيضــا كــرة اســتخدام الاســتبيان كأداة مــن أدوات 

جمــع البيانــات الي جانــب تحليــل المضمــون ، كــا تعــددت النظريــات والنــاذج التــي تــم اســتخدامها في تلــك 

الدراســات وهــو مــا أوضــح للباحــث اســتخدام النظريــة المناســبة مــع مشــكلة الدراســة وأهدافهــا .

خامسا الاطار النظري للدراسة :

)نظريــة الصــورة الذهنيــة (: تمــر عمليــة تكويــن الصــورة الذهنيــة بأربــع مراحــل هــي22 : )أ( الانتقائيــة: العمليــة 

التــي يقــرر فيهــا العقــل ماهيــة المعلومــات المهمــة. )ب( تصنيــف المعلومــات: فهــم واســتيعاب المعلومــات دون 

تعمــق لزيــادة الكفــاءة الإدراكيــة )ج( التعميــم :حيــث تعميــم النتائــج المعلوماتيــة عــى كافــة الأحــداث والمواقــف 

المماثلــة دون تمييــز. )د( التعزيــز: أحــد أهــم نقــاط القــوة لاشــتمالها عــي ملامــح تبــدو حقيقيــة.

ــة  ــد مــن العوامــل الشــخصية والمعرفي ــة بالعدي ــة تشــكيل الصــورة الذهني ــر عملي  وفي ضــوء هــذه المراحــل تتأث
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والاجتماعيــة والتنظيميــة والإعلاميــة التــي تعكــس ثقافــة المجتمــع وفلســفته والقيــم الســائدة فيــه، وفقــا 

لإســراتيجيات العلاقــات العامــة التــي تلتــزم بهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار أثنــاء ممارســة أنشــطتها 

الاتصاليــة الراميــة إلى التفاعــل مــع الجماهــر المســتهدفة، ودراســة العوامــل المؤثــرة عــى تكويــن الصــورة الذهنيــة 

وتطورهــا في ظــل وســائل الاتصــال الجماهيريــة ،23 ومعرفــة العنــاصر الإيجابيــة والســلبية لهــذه الصــورة للتأكيــد 

ــذي  ــر ال ــدت؛ الأم ــلبية إن وج ــات الس ــون الاتجاه ــي أدت إلى تك ــباب الت ــاج الأس ــة، وع ــاصر الإيجابي ــى العن ع

يؤكــد عــى أن العلاقــات العامــة ليســت وســيلة دفاعيــة لجعــل الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار تبــدو في 

صــورة مخالفــة لصورتهــا الحقيقيــة. وإنمــا هــي الجهــود المســتمرة التــي تمارســها لكســب ثقــة الجمهــور مــن خــال 

الأنشــطة الاتصاليــة التــي تحظــى باحترامــه.24

ــة وتتضــح أوجــه الاســتفادة مــن  ــم تكــرار هــذه الملامــح عــر نطــاق إعلامــي واســع لإبرازهــا كحقيقــة مركزي يت

ــن  ــون ع ــا المبحوث ــي يتبناه ــة الت ــح الصــورة الذهني ــف بملام ــة في التعري ــة عــى مســتوى الدراســة الحالي النظري

ــى دور  ــز ع ــع التركي ــكيلها، م ــرة في تش ــة المؤث ــل الرئيس ــار،25  والعوام ــياحة والاث ــوزارة الس ــة ل ــات التابع الهيئ

ــه المبحوثــن لتقييــم  ــة المقدمــة مــن تلــك الهيئــات، وانعكاســاتها في توجي الأنشــطة والفعاليــات والبرامــج الثقافي

هــذه الصــورة، وذلــك مــن منطلــق العلاقــة بــن الأنشــطة والفعاليــات الثقافيــة والصــورة الذهنيــة مــن ناحيــة وبــن 

ــة أخــرى.26 ــن مــن ناحي ــة للمبحوث ــة وإشــباع الحاجــات الاتصالي ــات الثقافي الأنشــطة والفعالي

سادسا: مفاهيم الدراسة:
تتضــح المفاهيــم الأساســية للدراســة الحاليــة في ثلاثــة مفاهيــم حيــث العلاقــات العامــة، المراكــز الثقافيــة الصــورة 

الذهنيــة، وبيانهــم كالآتي: 

:)Public Relations( أ- العلاقات العامة

عــرف Robert 1. Heath & Gabriel Vasquez العلاقــات العامــة بالتركيــز عــى شــكلها الحديــث وتمييــزه وفقــا 

ــذي يســاعد العلاقــات  ــان الرســمي عــن العلاقــات العامــة« ال ــة للعلاقــات العامــة بأنهــا »البي ــة الأمريكي للجمعي

العامــة مجتمعنــا المعقــد والمتعــدد الســلطات عــى الوصــول إلى قــرارات، وأن يمــارس عملــه بطريقــة أكــر فعاليــة، 

بالإســهام في تحقيــق الفهــم المتبــادل بــن الجماعــات والمؤسســات، كــا تســاعد عــى تحقيــق التناغم بين السياســات 

العامــة والخاصــة؛ لتحقيــق أهدافهــا وعــى هــذه المؤسســات أن تقيــم علاقــات فعالــة مــع أنــواع مختلفــة وكثــرة 

مــن الجماهــر مثــل المســتخدمين والأعضــاء والزبائــن والجماهــر المحليــة، وحامــي الأســهم، والمؤسســات الأخــرى، 

ومــع المجتمــع بأكملــه.27

ويعُــرف “قامــوس أكســفورد” العلاقــات العامــة بكونهــا: الفــن القائــم عــى أســس علميــة لبحــث أنســب طــرق 

العمــل الناجحــة، المتبادلــة بــن المنظمــة وجمهورهــا الداخــي والخارجــي؛ لتحقيــق أهدافهــا مــع مراعــاة القيــم 
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ــة والقوانــن والأخــاق العامــة بالمجتمــع.28 ــر الاجتماعي والمعاي

ويمكــن تعريــف العلاقــات العامــة إجرائيــا بأنهــا الجهــود الاتصاليــة المنتظمــة، الراميــة إلى دعــم وتعزيــز الصــورة 

الإيجابيــة لــدول محــل الدراســة في نفــوس الجمهــور الداخــي والخارجــي؛ لكســب ثقتهــم وتأييدهــم، وذلــك مــن 

ــة، وتعكــس اتجاهــات وآراء  ــرح وتفــر السياســات المتبع ــي ت ــة، الت ــائله المختلف خــال أشــكال الاتصــال ووس

الجمهــور المســتهدف؛ لتحقيــق التوافــق عــى أســاس مــن الفهــم المتبــادل.29

ب -الهيئات التابعة لوزارة السياحة :

ويتبع الوزير عدد من الهيئات، وهي:

الهيئة المصرية العامة للتنشيط السياحي. 	•

المجلس الأعلى للآثار. 	•

هيئة المتحف المصري الكبير. 	•

هيئة المتحف القومي للحضارة المصرية. 	•

صندوق دعم السياحة والآثار.30 	•
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ج- الصورة الذهنية:

ــراد  ــن أف ــي الشــائع ب ــن التصــور العق ــارة ع ــا عب ــة بأنه ــرف “معجــم ويبســر “ الصــورة الذهني ــع ع ــق م المتف

جماعــة معينــة؛ ليشــر إلى اتجــاه هــذه الجماعــة نحــو شــخص معــن أو شيء بعينــة، أو هــي: الــيء نمــط ثابــت 

أو عــام، أو الصــورة الذهنيــة الثابتــة التــي يشــرك في حملهــا أفــراد جماعــة، وتمثــل رأيـًـا مبســطا أو موقفًــا عاطفيًــا 

أو حكــاً غــر متفحــص.31

ويعــرف “معجــم مصطلحــات “الإعــام الصــورة الذهنيــة بأنهــا القالــب الجامــد أو الأفــكار النمطيــة الثابتــة التــي 

ــة يصعــب  ــك فكــرة ثابت ــغ فيهــا في موضــوع مــا،32 ويأخــذ ذل ــزة والمبال يراهــا مجموعــة مــن التعليــات المتحي

تعديلهــا حتــى وأن توافــرت الأدلــة عــى خطئهــا، ويســتمد الفــرد معتقداتــه مــن الجماعــة المرجعيــة التــي ينتمــي 

إليهــا النمطيــة الثابتــة التــي يراهــا مجموعــة مــن التعليــات المتحيــزة والمبالــغ فيهــا في موضــوع مــا، ويأخــذ ذلــك 

فكــرة ثابتــة يصعــب تعديلهــا حتــى وأن توافــرت الأدلــة عــى خطئهــا، ويســتمد الفــرد معتقداتــه النمطيــة مــن 

الجماعــة المرجعيــة التــي ينتمــي إليهــا.33 

ويعــرف كوتلــر” ودوبــس” الصــورة الذهنيــة بأنهــا عبــارة عــن مجموعــة المــدارك التــي يكونهــا الفــرد حــول شيء 

مــا. 

ويعرفهــا “الدليمــي” بكونهــا الناتــج النهــائي للانطباعــات الذاتيــة التــي تتكــون عند الأفــراد أو الجماعات إزاء شــخص 

معــن، أو نظــام مــا، أو شــعب أو جنــس بعينــه، أو منشــأة أو مؤسســة أو منظمــة محليــة أو دوليــة، أو مهنــة معينــة 

أو شيء آخــر يمكــن أن يكــون لــه تأثــر في حيــاة الأفــراد، وتتكــون هــذه الانطباعــات مــن خــال التجــارب المبــاشرة 

وغــر المبــاشرة، وترتبــط هــذه التجــارب بعواطــف لأفــراد واتجاهاتهــم وعقائدهــم، وبغــض النظــر عــن صحــة أو 

ــا  ــا صادق ــا واقع ــل بالنســبة لأصحابه ــي تمث ــا خلاصــة هــذه التجــارب، فه ــي تتضمنه ــات الت ــدم صحــة المعلوم ع

ينظــرون مــن خلالــه إلى مــا حولهــم،34 ويفهمونــه أو يقدرونــه عــى أساســها ، ويقصــد بمفهــوم الصــورة الذهنيــة 

إجرائيــا بأنهــا الانطباعــات الذاتيــة التــي يكونهــا الجمهــور المســتفيد مــن أنشــطة الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة 

ــة والعمــل  ــة إيجابي ــاء صــورة ذهني ــر هــذه الأنشــطة في بن ــدول محــل الدراســة ، وأث ــار داخــل ســفارات ال والاث

عــى تصحيــح وتقويــم مــا يشــوبها مــن معتقــدات وأفــكار غــر صحيحــة وبنــاءة، وترســيخ مفاهيــم عــدة مثــال 

ذلــك: القــوة، الســام، الأمــن، الاســتقرار، الرخــاء، الرفاهيــة، المســئولية الدوليــة، التنميــة والتطــور، احــرام المجتمــع 

الــدولي، احــرام كيــان الفــرد وخصوصيتــه، الحريــة بمفهومهــا العــام والشــامل، إلى غــر ذلــك . مــن المفاهيــم التــي 

تؤكــد عــى ديمقراطيــة الــدول وتعــزز صورتهــا أمــام المجتمــع الــدولي.35

سابعا: فروض الدراسة:
1. توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن وعــي المبحوثــن بالأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات 
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التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار وطبيعــة الصــورة الذهنيــة لديهــم عــن الــوزارة.

2. توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــدى إشــباع الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا تلــك الهيئات 

لحاجــات الجمهــور المعرفيــة واتجاههــم نحــو هــذه الأنشــطة والفعاليات.

ــا  ــي تقدمه ــات الت ــن الأنشــطة والفعالي ــن ع ــن رضــا المبحوث ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي 3. توجــد علاق

ــة. ــا الهيئ ــع له ــة التاب ــفرهم للدول ــرار س ــز ق ــطة في تعزي ــهام الأنش ــدى إس ــات وم الهيئ

4. توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــدى قيــام الهيئــة التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار باســتطلاع 

رأي المبحوثــن حــول الأنشــطة والفعاليــات التــي يقدمهــا وشــعورهم بالرضــا عــن هــذه الأنشــطة.

ــدى  ــات ل ــة عــن الأنشــطة والفعالي ــة بــن طبيعــة الصــورة الذهني ــة إحصائي ــة ذات دلال 5. توجــد علاقــة ارتباطي

ــات. الجمهــور واتجاههــم نحــو هــذه الأنشــطة والفعالي

6. توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار التــي تتابعهــا عينــة الدراســة 

وطبيعــة الصــورة الذهنيــة التــي شــكلتها الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا تلــك الهيئــات.

7. توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن عينــة الدراســة بحســب خصائصهــم الديموغرافيــة في اتجاهاتهــم نحــو 

الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار.

ثامنا-تساؤلات الدراسة:
وتنطلــق هــذه الدراســة مــن تســاؤل أســاسي يتمثــل في: مــا ممارســات العلاقــات العامــة بالهيئــات التابعــة لــوزارة 

الســياحة والاثــار وأثرهــا في تشــكيل الصــورة الذهنيــة للــدول محــل الدراســة؟

ويتفرع من هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية، أهمها:

1. مــا أهــم الأنشــطة التــي تمارســها العلاقــات العامــة بالهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار لتشــكيل الصــورة 

الذهنيــة نحــو الــدول محــل الدراســة؟

2. مــا طبيعــة الصــورة الذهنيــة التــي شــكلتها العلاقــات العامــة بالســفارات التابعــة للــدول محــل الدراســة لــدى 

المبحوثــن؟

ــدول محــل  ــة بالســفارات التابعــة لل ــات العام ــي شــكلتها العلاق ــة الت ــرة في الصــورة الذهني ــا العوامــل المؤث 3. م

ــن؟ ــدى المبحوث الدراســة ل

4. مــا الأهــداف الرئيســة التــي تســعى العلاقــات العامــة بالســفارات التابعــة للــدول محــل الدراســة عــى مســتوى 

تشــكيل الصــورة الذهنيــة؟

5.مــا الوســائل الإعلاميــة التــي تعتمــد عليهــا العلاقــات العامــة بالســفارات التابعــة للــدول محــل الدراســة عــى 

مســتوى تشــكيل الصــورة الذهنيــة؟

6. مــا الجمهــور المســتهدف مــن أنشــطة العلاقــات العامــة بالســفارات التابعــة للــدول محــل الدراســة عــى مســتوى 
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تشــكيل الصــورة الذهنية؟

ــدول محــل الدراســة عــى  7. مــا مــدى رضــا المبحوثــن عــن ممارســات العلاقــات العامــة بالســفارات التابعــة لل

ــة؟ مســتوى تشــكيل الصــورة الذهني

8. مــا المعوقــات التــي تحــد مــن فاعليــة دور العلاقــات العامــة بالســفارات التابعــة للــدول محــل الدراســة عــى 

مســتوى تشــكيل الصــورة الذهنيــة؟

9.ومــا ســبل معالجــة المعوقــات التــي تحــد مــن فاعليــة دور العلاقــات العامــة بالســفارات التابعــة للــدول محــل 

الدراســة عــى مســتوى تشــكيل الصــورة الذهنيــة؟

ثامنا: الإجراءات المنهجية للدراسة:
ــي تســتهدف دراســة  ــة )Descriptive Study(، والت ــوع الدراســة: تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفي ن

ــر  ــا لتقري ــا وكمي ــا كيفي ــر عنه ــا يع ــا، بم ــا ودقيق ــا مفص ــا وصف ــع، ووصفه ــه في الواق ــي علي ــا ه ــرة ك الظاه

خصائصهــا، وذلــك اعتــادًا عــى جمــع الحقائــق وتحليلهــا، وتفســرها لاســتخلاص دلالتهــا بمراكــز منهــج الدراســة في 

ســياق ذلــك تــم الاعتــاد عــى المســح الإعلامــي، والــذي يعــد مــن أنســب المناهــج العلميــة في الدراســات الوصفيــة؛ 

بهــدف مســح ممارســات العلاقــات العامــة الدوليــة وأثرهــا في تشــكيل الصــورة الذهنيــة للــدول محــل الدراســة ، 

وذلــك مــن خــال التركيــز عــى الأنشــطة والفعاليــات المقدمــة للجمهــور.

أدوات جمع البيانات:

تتحــدد أدوات جمــع البيانــات التــي اعتمــدت عليهــا الدراســة محــل البحــث في اســتمارة الاســتبيان، حيــث قامــت 

ــة عــن  ــة أهــداف الدراســة، والإجاب ــق كاف ــا عــى تحقي ــم اســتمارة اســتبيان حرصــت مــن خلاله ــة بتصمي الباحث

ــك مــن خــال مجموعــة متنوعــة مــن الأســئلة المفتوحــة والمغلقــة. كــا  ــا وذل تســاؤلاتها والتحقــق مــن فروضه

ــة المتعمقــة تــم تطبيقــه عــى مســئولي العلاقــات العامــة بالــدول محــل  ــة بتصميــم دليــل للمقابل قامــت الباحث

الدراســة.

إجراءات الصدق والثبات:

تــم اختبــار صلاحيــة اســتمارة الاســتبيان في جمــع البيانــات مــن خــال إجــراء اختبــاري الصــدق والثبــات لهــا، وذلــك 

عــى النحــو التالي:

)Validity( اختبار الصدق

ويعنــى الصــدق الظاهــري صــدق المقيــاس المســتخدم ودقتــه في قيــاس المتغــر النظــري أو المفهــوم المــراد قياســه 

ــى  ــتبيان( ع ــة الاس ــات )صحيف ــرض البيان ــام بع ــم القي ــث, ت ــتخدم في البح ــاس المس ــدق المقي ــن ص ــق م وللتحق
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مجموعــة مــن الخــراء والمتخصصــن في مناهــج البحــث والإعــام والإحصــاء.×

)Reliability( اختبار الثبات

ــد اســتخدامهم لنفــس الأســس والأســاليب  ــن عن ــن الباحث ــج ب ــوازن في النتائ ــه الوصــول إلى اتفــاق مت ويقصــد ب

بالتطبيــق عــى نفــس المــادة الإعلاميــة، أي محاولــة الباحــث تخفيــض نســب التبايــن لأقــل حــد ممكــن مــن خــال 

الســيطرة عــى العوامــل التــي تــؤدى لظهــوره في كل مرحلــة مــن مراحــل البحــث، وهــو مــا تــم عــى النحــو التــالي: 

ــذي وصــل إلى  ــة الاســتبيان وال ــم صحيف ــد تحكي ــة الدراســة بع ــات عــى عين ــار الثب ــق اختب ــام الباحــث بتطبي ق

%81.9 مــا يؤكــد ثبــات الاســتمارة وصلاحياتهــا للتطبيــق وتعميــم النتائــج.

ــل  ــدول مح ــة لل ــفارات التابع ــور الس ــن جمه ــة م ــة الحالي ــع الدراس ــون مجتم ــا: يتك ــة وعينته ــع الدراس مجتم

الدراســة، وفقــا لمــا أســفرت عنــه نتائــج الدراســة الاســتطلاعية التــي أجراهــا الباحــث والتــي أفــادت بكونهــا مــن 

أنشــطة الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار وأكثرهــا انفتاحــا عــى المجتمــع المــري؛ ســواء مــن حيــث عقــد 

الأنشــطة والبرامــج التعليميــة والثقافيــة والاجتماعيــة والترفيهيــة العامــة والمتخصصــة، أو مــن حيــث التفاعــل مــع 

الأحــداث والمناســبات والأنشــطة الاجتماعيــة التــي يعقدهــا المجتمــع المــري، بالإضافــة إلى إقبــال عــدد كبــر مــن 

المواطنــن المصريــن بمختلــف شرائحهــم العمريــة ومســتوياتهم التعليميــة والثقافيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة.

وقــد تــم تحديــد عينــة الدراســة بأســلوب العينــة العشــوائية، وفقــا للمعــادلات الإحصائيــة المحــددة للحــد الأدنى 

المناســب لحجــم العينــة؛ المتمثــل في )400( مفــردة بواقــع )50( مفــردة لــكل مركــز ، وقــد قــام الباحــث بالتواصــل 

مــع المبحوثــن بالســفارات التابعــة للــدول محــل الدراســة، ومــع بلــوغ الباحــث العــدد المحــدد للعينــة تــم مراجعــة 

الاســتبيانات والتأكــد مــن صلاحيتهــا، وقــد بلــغ العــدد النهــائي للاســتبيانات )400( اســتبانة صالحــة بدرجــة ثقــة 

)%95( وخطــأ في تقديــر النســبة يســاوي )0.05(، وتــم جمعهــا في المــدة مــن )2023/3/1م2023/6/31-م(.

الحدود المنهجية للدراسة: تمثلت الحدود المنهجية للدراسة في:

1. الحــد البــري: يتمثــل هــذا الحــد في جمهــور الســفارات التابعــة للــدول محــل الدراســة ؛ البالــغ عددهــم )400( 

مفــردة، بحيــث يكــون نصيــب كل ســفارة )50( مفــردة، بالإضافــة إلى مســئولي العلاقــات العامــة بالهيئــات التابعــة 

لــوزارة الســياحة والاثــار. 

× أ.د/ سامي النجار أستاذ الاعلام جامعة المنصورة

أ.د/ عبد الهادي النجار أستاذ الاعلام جامعة المنصورة

أ.د/ محمد معوض أستاذ الاعلام جامعة عين شمس

أ.د/ عزة عثمان أستاذ الاعلام جامعة سوهاج
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2. الحد المكاني: “تم التطبيق على السفارات التابعة للدول محل الدراسة بالقاهرة.

3.الحدود الزمانية: اقتصرت عملية جمع البيانات من المبحوثين والتواصل معهم في الفترة

من )2023/3/1م( إلى )2023/6/31م(.

4. الحــد الموضوعــي : تقتــر هــذه الدراســة عــى دراســة ممارســات العلاقــات العامــة بالهيئــات التابعــة لــوزارة 

الســياحة والاثــار وأثرهــا في تشــكيل الصــورة الذهنيــة للــدول.

تاسعا المعالجة الإحصائية للبيانات:
قــام الباحــث بالاســتعانة ببرنامــج التحليــل الإحصــائي )SPSS(، وذلــك لتحليــل بيانــات الدراســة الميدانيــة، ويتمثــل 

ــل  ــة ومعام ــات الارتباطي ــروض والعلاق ــارات الف ــة اختب ــة في كاف ــة الحالي ــدة في الدراس ــة المعتم ــتوى الدلال مس

ــة 0.05  ــد مســتوى معنوي ــد درجــة ثقــة 95% فأكــر، أي عن ــة عن ــارات الإحصائي ــج الاختب ــول نتائ الانحــدار في قب

فأقــل.

الأساليب الإحصائية المستخـدمة:

أولا: المقاييس الوصفية

-التكــرارات البســيطة والنســب المئوية.-المتوســط الحســابي.-الانحراف المعيــاري, وهــو الــذي يحــدد مــدى تباعــد أو 

تقــارب القــراءات عــن وســطها الحســابي.

-الوزن النسبي الذي يحسب من المعادلة:[-)المتوسط الحسابي × )100( : الدرجة العظمى للعبارة.

ثانيا: الاختبارات الإحصائية

اختبــار )ت( للمجموعــات المســتقلة )Independent-Samples Test(.-کا² )Chi square( اختبــار اســتقلالية 

ــمية.  ــرات الاس ــات المتغ ــن مجموع ــروق ب ــة الف ــة معنوي ــتخدم لدراس ــارة ويس العب

.)ANOVA( المعروف اختصارًا باسم )Oneway Analysis of Variance( تحليل التباين ذو البعد الواحد

.)Pearson Correlation Coefficient( معامل ارتباط بيرسون-.)Correlation( ثالثا معاملات الارتباط

الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة:

جدول )1( وصف العينة
الاجماليالهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثارالمشتغلين بسفارات الدول محل الدراسةعينة الدراسة
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السفارة البيانات الشخصية

الإيطالية

السفارة 

الامريكية

السفارة 

الصينية

السفارة 

المغربية

الهيئة المصرية 

العامة 

للتنشيط 

السياحي

المجلس 

الأعلى للآثار

هيئة المتحف 

المصري الكبير

هيئة 

المتحف 

القومي 

للحضارة 

المصرية

صندوق دعم 

السياحة 

والآثار

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

%21421530224424481947.5225524602562.5184519047.5ذكرالنوع

%29583570285626522152.5184516401537.5225521052.5أثني

%501005010050100501004010040100401004010040100400100الإجمالي

المؤهل 

التعليمي

%48612714510820820717.5512.5512.55513.75متوسط

%3366346835704080225524602357.52562.5246026065عالي

دراسات 

عليا

13261020816510102582010251012.51127.58521.25%

%501005010050100501004010040100401004010040100400100الإجمالي

من 25 السن

الي 30 

عاما

122414281122142816401230102582082010526.25%

من 30 

الي 40 

عاما

2244306032642856184520501947.52357.52152.521353.25%

من 40 

الي 50 

عاما

16326127148166158201127.5922.51127.58220.5%

%501005010050100501004010040100401004010040100400100الإجمالي

أقل من الدخل

 5000

جنيها

18362244163220401640184512304102512832%

من 

5000 الي 

 7000

جنيها

204022442856255020501845205024602152.519849.5%

اعلي من 

 7000

جنيها

122461261251041041082012301742.57418.5%

%501005010050100501004010040100401004010040100400100الإجمالي

محل 

السكن

حي 

شعبي

48612714510820820717.5512.5512.55513.75%

حي 

متوسط

3366346835704080225524602357.52562.5246026065%

حي 

راقي

13261020816510102582010251012.51127.58521.25%

%501005010050100501004010040100401004010040100400100الاجمالي



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الخامس - يناير - ٢٠٢٤

245

توضــح بيانــات الجــدول الســابق الخصائــص الديموغرافيــة لأفــراد الدراســة، بالنســبة للنــوع بلغــت نســبة الإنــاث 

)%52.5( في مقابــل ) 47.5( للذكــور. وفيــا يتعلــق بالمؤهــل التعليمــي كان غالبيــة المبحوثــن مــن الحاصلــن عــى 

مؤهــل عــال بنســبة وصلــت إلى )%65(, يليهــم الحاصلــون عــى دراســات عليــا بنســبة بلغــت )%21.25( ، وأخــرا 

الحاصلــون عــى مؤهــل متوســط بنســبة )%13.75(,  وحــول المرحلــة العمريــة بلغــت نســبة مــن تــراوح أعمارهــم 

بــن 30 و 40 عامًــا )%53.25(, يليهــم مــن تــراوح أعمارهــم بــن 25 و 30 عامــا بنســبة )%26.25(. وأخــراً يــأتي 

مــن أعمارهــم بــن 40 عامًــا و50 عامــا  بنســبة )%20.5(. وفيــا يتعلــق بمســتوى الدخــل. بلغــت نســبة المبحوثــن 

ــن 5000  ــل م ــم اق ــراوح دخله ــن ي ــم م ــا  )%49,5(, يليه ــا و 7000 جنيه ــن 5000 جنيه ــم ب ــل دخله ــن يق الذي

ــا بالنســبة لمحــل الســكن  ــن 7000ج بنســبة )%18.5(. أم ــم ع ــع دخله ــن يرتف ــا بنســبة )%32(, وأخــراً م جنيه

فبلغــت نســبة قاطنــي الحــي المتوســط )%65(, يليهــم قاطنــو الحــي الراقــي بنســبة )%21.25(, وأخــرا جــاء قاطنــو 

الحــي الشــعبي بنســبة )13.75%(.

المشتغلين بسفارات الدول محل الدراسة:

 العاملــن بالســفارة الإيطاليــة في مــر :  بلغــت نســبة الإنــاث )%58( في مقابــل )%42( للذكــور. وفيــا يتعلــق 

ــت إلى )%66(, يليهــم  ــن عــى مؤهــل عــال بنســبة وصل ــن مــن الحاصل ــة المبحوث بالمؤهــل التعليمــي كان غالبي

ــون عــى مؤهــل متوســط بنســبة )8%(,   ــا بنســبة بلغــت )%26( ، وأخــرا الحاصل ــون عــى دراســات علي الحاصل

ــراوح  ــن ت ــم م ــا )%44(, يليه ــن 30 و 40 عامً ــم ب ــراوح أعماره ــن ت ــبة م ــت نس ــة بلغ ــة العمري وحــول المرحل

أعمارهــم بــن 40 و 50 عامــا بنســبة )%32(. وأخــراً يــأتي مــن أعمارهــم بــن 25 عامًــا و30 عامــا  بنســبة )24%(. 

وفيــا يتعلــق بمســتوى الدخــل. بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يقــل دخلهــم بــن 5000 جنيهــا و 7000 جنيهــا  

)%40(, يليهــم مــن يــراوح دخلهــم اقــل مــن 5000 جنيهــا بنســبة )%36(, وأخــراً مــن يرتفــع دخلهــم عــن 7000ج 

بنســبة )%24(. أمــا بالنســبة لمحــل الســكن فبلغــت نســبة قاطنــي الحــي المتوســط )%66(, يليهــم قاطنــو الحــي 

الراقــي بنســبة )%26(, وأخــرا جــاء قاطنــو الحــي الشــعبي بنســبة )8%(.

العاملــن بالســفارة الامريكيــة في مــر :  بلغــت نســبة الإنــاث )%70( في مقابــل )%30( للذكــور. وفيــا يتعلــق 

ــت إلى )%68(, يليهــم  ــن عــى مؤهــل عــال بنســبة وصل ــن مــن الحاصل ــة المبحوث بالمؤهــل التعليمــي كان غالبي

الحاصلــون عــى دراســات عليــا بنســبة بلغــت )%20( ، وأخــرا الحاصلــون عــى مؤهــل متوســط بنســبة )12%(,  

ــراوح  ــن ت ــم م ــا )%60(, يليه ــن 30 و 40 عامً ــم ب ــراوح أعماره ــن ت ــبة م ــت نس ــة بلغ ــة العمري وحــول المرحل

أعمارهــم بــن25 و30 عامــا بنســبة )%28(. وأخــراً يــأتي مــن أعمارهــم بــن 40 عامًــا و50 عامــا  بنســبة )12%(. 

وفيــا يتعلــق بمســتوى الدخــل. بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يقــل دخلهــم بــن 5000 جنيهــا و 7000 جنيهــا  

)%44(, يليهــم مــن يــراوح دخلهــم اقــل مــن 5000 جنيهــا بنســبة )%44(, وأخــراً مــن يرتفــع دخلهــم عــن 7000ج 
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بنســبة )%12(. أمــا بالنســبة لمحــل الســكن فبلغــت نســبة قاطنــي الحــي المتوســط )%68(, يليهــم قاطنــو الحــي 

الراقــي بنســبة )%20(, وأخــرا جــاء قاطنــو الحــي الشــعبي بنســبة )12%(.

العاملــن بســفارة الصــن الشــعبية في مــر :  بلغــت نســبة الإنــاث )%56( في مقابــل )%44( للذكــور. وفيــا يتعلــق 

ــت إلى )%70(, يليهــم  ــن عــى مؤهــل عــال بنســبة وصل ــن مــن الحاصل ــة المبحوث بالمؤهــل التعليمــي كان غالبي

الحاصلــون عــى دراســات عليــا بنســبة بلغــت )%16( ، وأخــرا الحاصلــون عــى مؤهــل متوســط بنســبة )14%(,  

ــراوح  ــن ت ــم م ــا )%64(, يليه ــن 30 و 40 عامً ــم ب ــراوح أعماره ــن ت ــبة م ــت نس ــة بلغ ــة العمري وحــول المرحل

أعمارهــم بــن 25 و 30 عامــا بنســبة )%22(. وأخــراً يــأتي مــن أعمارهــم بــن 40 عامًــا و50 عامــا  بنســبة )14%(. 

وفيــا يتعلــق بمســتوى الدخــل. بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يقــل دخلهــم بــن 5000 جنيهــا و 7000 جنيهــا  

)%56(, يليهــم مــن يــراوح دخلهــم اقــل مــن 5000 جنيهــا بنســبة )%32(, وأخــراً مــن يرتفــع دخلهــم عــن 7000ج 

بنســبة )%12(. أمــا بالنســبة لمحــل الســكن فبلغــت نســبة قاطنــي الحــي المتوســط )%70(, يليهــم قاطنــو الحــي 

الراقــي بنســبة )%16(, وأخــرا جــاء قاطنــو الحــي الشــعبي بنســبة )14%(.

ــا  ــور. وفي ــل )%48( للذك ــاث )%52( في مقاب ــة في مــر :  بلغــت نســبة الإن ــة المغربي ــن بســفارة المملك العامل

ــة المبحوثــن مــن الحاصلــن عــى مؤهــل عــال بنســبة وصلــت إلى )80%(,  يتعلــق بالمؤهــل التعليمــي كان غالبي

يليهــم الحاصلــون عــى دراســات عليــا بنســبة بلغــت )%10( ، وبنفــس النســبة الحاصلــون عــى مؤهــل متوســط 

بنســبة )%10(,  وحــول المرحلــة العمريــة بلغــت نســبة مــن تــراوح أعمارهــم بــن 30 و 40 عامًــا )%56(, يليهــم 

ــا   ــا و50 عام ــن 40 عامً ــن أعمارهــم ب ــأتي م ــا بنســبة )%28(. وأخــراً ي ــن 25 و 30 عام ــراوح أعمارهــم ب ــن ت م

بنســبة )%16(. وفيــا يتعلــق بمســتوى الدخــل. بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يقــل دخلهــم بــن 5000 جنيهــا 

و 7000 جنيهــا  )%50(, يليهــم مــن يــراوح دخلهــم اقــل مــن 5000 جنيهــا بنســبة )%40(, وأخــراً مــن يرتفــع 

دخلهــم عــن 7000ج بنســبة )%10(. أمــا بالنســبة لمحــل الســكن فبلغــت نســبة قاطنــي الحــي المتوســط )80%(, 

يليهــم قاطنــو الحــي الراقــي بنســبة )%10(, وبنفــس النســبة جــاء قاطنــو الحــي الشــعبي بنســبة )10%(.

المشتغلين بالهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار:

ــل )47.5%(  ــاث )%52.5( في مقاب ــبة الإن ــت نس ــياحي:  بلغ ــيط الس ــة للتنش ــة العام ــة المصري ــن بالهيئ العامل

للذكــور. وفيــا يتعلــق بالمؤهــل التعليمــي كان غالبيــة المبحوثــن مــن الحاصلــن عــى مؤهــل عــال بنســبة وصلــت 

إلى )%55(, يليهــم الحاصلــون عــى دراســات عليــا بنســبة بلغــت )%25( ، وأخــرا الحاصلــون عــى مؤهــل متوســط 

بنســبة )%20(,  وحــول المرحلــة العمريــة بلغــت نســبة مــن تــراوح أعمارهــم بــن 30 و 40 عامًــا )%45(, يليهــم 

ــا   ــا و50 عام ــن 40 عامً ــن أعمارهــم ب ــأتي م ــا بنســبة )%40(. وأخــراً ي ــن 25 و 30 عام ــراوح أعمارهــم ب ــن ت م

بنســبة )%15(. وفيــا يتعلــق بمســتوى الدخــل. بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يقــل دخلهــم بــن 5000 جنيهــا 
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و 7000 جنيهــا  )%50(, يليهــم مــن يــراوح دخلهــم اقــل مــن 5000 جنيهــا بنســبة )%40(, وأخــراً مــن يرتفــع 

دخلهــم عــن 7000ج بنســبة )%10(. أمــا بالنســبة لمحــل الســكن فبلغــت نســبة قاطنــي الحــي المتوســط )55%(, 

يليهــم قاطنــو الحــي الراقــي بنســبة )%25(, وأخــرا جــاء قاطنــو الحــي الشــعبي بنســبة )20%(.

العاملــن بالمجلــس الأعــى للآثــار:  بلغــت نســبة الإنــاث )%45( في مقابــل )%55( للذكــور. وفيــا يتعلــق بالمؤهــل 

التعليمــي كان غالبيــة المبحوثــن مــن الحاصلــن عــى مؤهــل عــال بنســبة وصلــت إلى )%60(, يليهــم الحاصلــون 

ــون عــى مؤهــل متوســط بنســبة )20%(,   ــا بنســبة بلغــت )%20( ، وبنفــس النســبة الحاصل عــى دراســات علي

ــراوح  ــن ت ــم م ــا )%50(, يليه ــن 30 و 40 عامً ــم ب ــراوح أعماره ــن ت ــبة م ــت نس ــة بلغ ــة العمري وحــول المرحل

أعمارهــم بــن 25 و 30 عامــا بنســبة )%30(. وأخــراً يــأتي مــن أعمارهــم بــن 40 عامًــا و50 عامــا  بنســبة )20%(. 

وفيــا يتعلــق بمســتوى الدخــل. بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يقــل دخلهــم بــن 5000 جنيهــا و 7000 جنيهــا  

)%45(, وبنفــس النســبة مــن يــراوح دخلهــم اقــل مــن 5000 جنيهــا بنســبة )%45(, وأخــراً مــن يرتفــع دخلهــم 

عــن 7000ج بنســبة )%10(. أمــا بالنســبة لمحــل الســكن فبلغــت نســبة قاطنــي الحــي المتوســط )%60(, يليهــم 

قاطنــو الحــي الراقــي بنســبة )%20(, وبنفــس النســبة جــاء قاطنــو الحــي الشــعبي بنســبة )20%(.

العاملــن بهيئــة المتحــف المــري الكبــر:  بلغــت نســبة الإنــاث )%40( في مقابــل )%60( للذكــور. وفيــا يتعلــق 

بالمؤهــل التعليمــي كان غالبيــة المبحوثــن مــن الحاصلــن عــى مؤهــل عــال بنســبة وصلــت إلى )%57.5(, يليهــم 

الحاصلــون عــى دراســات عليــا بنســبة بلغــت )%25( ، وأخــرا الحاصلــون عــى مؤهــل متوســط بنســبة )17.5%(,  

ــا )%47.5(, يليهــم مــن تــراوح  وحــول المرحلــة العمريــة بلغــت نســبة مــن تــراوح أعمارهــم بــن 30 و 40 عامً

أعمارهــم بــن 40 و 50 عامــا بنســبة )%27.5(. وأخــراً يــأتي مــن أعمارهــم بــن 25 عامًــا و30 عامــا  بنســبة )25%(. 

وفيــا يتعلــق بمســتوى الدخــل. بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يقــل دخلهــم بــن 5000 جنيهــا و 7000 جنيهــا  

)%50(, يليهــم مــن يــراوح دخلهــم اقــل مــن 5000 جنيهــا بنســبة )%30(, وأخــراً مــن يرتفــع دخلهــم عــن 7000ج 

بنســبة )%20(. أمــا بالنســبة لمحــل الســكن فبلغــت نســبة قاطنــي الحــي المتوســط )%57.5(, يليهــم قاطنــو الحــي 

الراقــي بنســبة )%25(, وأخــرا جــاء قاطنــو الحــي الشــعبي بنســبة )17.5%(.

العاملــن بهيئــة المتحــف القومــي للحضــارة المصريــة:  بلغــت نســبة الإنــاث )%37.5( في مقابــل )%62.5( للذكــور. 

ــت إلى  ــال بنســبة وصل ــن عــى مؤهــل ع ــن الحاصل ــن م ــة المبحوث ــق بالمؤهــل التعليمــي كان غالبي ــا يتعل وفي

ــى  ــون ع ــبة الحاصل ــس النس ــت )%12.5( ، وبنف ــبة بلغ ــا بنس ــات علي ــى دراس ــون ع ــم الحاصل )%62.5(, يليه

ــة بلغــت نســبة مــن تــراوح أعمارهــم بــن 30 و 40  ــة العمري مؤهــل متوســط بنســبة )%12.5(,  وحــول المرحل

عامًــا )%57.5(, يليهــم مــن تــراوح أعمارهــم بــن 40 و 50 عامــا بنســبة )%22.5(. وأخــراً يــأتي مــن أعمارهــم بــن 
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25 عامًــا و30 عامــا  بنســبة )%20(. وفيــا يتعلــق بمســتوى الدخــل. بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يقــل دخلهــم 

ــبة )30%(,  ــا بنس ــن 5000 جنيه ــل م ــم اق ــراوح دخله ــن ي ــم م ــا  )%60(, يليه ــا و 7000 جنيه ــن 5000 جنيه ب

وأخــراً مــن يرتفــع دخلهــم عــن 7000ج بنســبة )%10(. أمــا بالنســبة لمحــل الســكن فبلغــت نســبة قاطنــي الحــي 

المتوســط )%62.5(, يليهــم قاطنــو الحــي الراقــي بنســبة )%12.5(, وبنفــس النســبة جــاء قاطنــو الحــي الشــعبي 

بنســبة )12.5%(.

ــا  ــور. وفي ــل )%45( للذك ــاث )%55( في مقاب ــبة الإن ــت نس ــار:  بلغ ــياحة والآث ــم الس ــدوق دع ــن بصن العامل

ــة المبحوثــن مــن الحاصلــن عــى مؤهــل عــال بنســبة وصلــت إلى )60%(,  يتعلــق بالمؤهــل التعليمــي كان غالبي

يليهــم الحاصلــون عــى دراســات عليــا بنســبة بلغــت )%27.5( ، وأخــرا الحاصلــون عــى مؤهــل متوســط بنســبة 

)%12.5(,  وحــول المرحلــة العمريــة بلغــت نســبة مــن تــراوح أعمارهــم بــن 30 و 40 عامًــا )%52.5(, يليهــم مــن 

تــراوح أعمارهــم بــن 40 و 50 عامــا بنســبة )%27.5(. وأخــراً يــأتي مــن أعمارهــم بــن 25 عامًــا و30 عامــا  بنســبة 

)%20(. وفيــا يتعلــق بمســتوى الدخــل. بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يقــل دخلهــم بــن 5000 جنيهــا و 7000 

جنيهــا  )%52.5(, يليهــم مــن يزيــد دخلهــم عــن 7000 جنيهــا بنســبة )%42.5(, وأخــراً مــن يقــل دخلهــم عــن 

5000ج بنســبة )%5(. أمــا بالنســبة لمحــل الســكن فبلغــت نســبة قاطنــي الحــي المتوســط )%60(, يليهــم قاطنــو 

الحــي الراقــي بنســبة )%27.5(, وأخــرا جــاء قاطنــو الحــي الشــعبي بنســبة )12.5%(.

النتائج العامة للدراسة :
-أولا نتائج الدراسة الميدانية :

ــبق  ــة وس ــار المصري ــياحة والاث ــوزارة الس ــة ل ــات التابع ــا الهيئ ــي تقدمه ــات الت ــطة والفاعلي 1-م��ا أب��رز الأنش

ــا: ــرض له ــن التع للمبحوث

جدول )2( أبرز الأنشطة والفاعليات التي تقدمها الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار المصرية وسبق للمبحوثين 

التعرض لها

أبرز الأنشطة 

والفاعليات التي 

تقدمها الهيئات 

التابعة لوزارة 

السياحة والاثار 

وسبق للمبحوثين 

التعرض لها

السفارة 

الإيطالية

السفارة 

الامريكية

السفارة 

الصينية

السفارة 

المغربية

الهيئة المصرية 

العامة 

للتنشيط 

السياحي

المجلس 

الأعلى للآثار

هيئة المتحف 

المصري الكبير

هيئة 

المتحف 

القومي 

للحضارة 

المصرية

صندوق دعم 

السياحة 

والآثار

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

1224714510112282025512.5410512.55914.75الندوات
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البرامج 

التعليمية

816132610201326717.5410102541010257919.75

10201122153071410251127.58201127.510259323.25المؤتمرات

العروض 

الترفيهية

51012241224714512.51127.5717.51435922.58220.5

الزيارات 

الميدانية

15307148161224102512301025717.56158721.75

%501005010050100501004010040100401004010040100400100الاجمالي

ــياحة  ــوزارة الس ــة ل ــات التابع ــا الهيئ ــي تقدمه ــات الت ــطة والفعالي ــرز الأنش ــابق أب ــدول الس ــات الج ــح بيان توض

والاثــار المصريــة وســبق للمبحوثــن التعــرض لهــا؛ كانــت “المؤتمــرات” في مقدمتهــا بنســبة )%23.25(, ثــم “البرامــج 

ــث  ــب الثال ــة “ في الترتي ــروض الترفيهي ــك “الع ــي ذل ــبة )%21.75(, ي ــة بنس ــة الثاني ــة في المرتب ــارات الميداني الزي

ــدوات” في  ــع بنســبة )%19.75(, في حــن كانــت “الن ــة” في الترتيــب الراب ــم “البرامــج التعليمي بنســبة )%20.5(, ث

ــة الأخــرة بنســبة بلغــت )14.75%(.          المرتب

ويســتدل مــن هــذه النتيجــة عــى أن المؤتمــرات تمثــل أبــرز الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة 

لــوزارة الســياحة والاثــار المصريــة ، والتــي غالبًــا مــا تتمثــل في المؤتمــرات التــي تهــم المجتمــع وجلســات للاســتماع 

والحــوار والمناقشــة، لتنميــة الفكــر بــن المجتمعــات المختلفــة.

ومــن الملاحــظ أن هــذه الأنشــطة والفعاليــات تمثــل إحــدى الإســراتيجيات الإقناعيــة البــارزة لتســويق وتشــكيل 

الصــورة الذهنيــة للــدول محــل الدراســة، خاصــة أن المؤتمــرات الخاصــة بــكل دولــة تمثــل أحــد العنــاصر الأساســية 

لتعريــف الفــرد بالهويــة الوطنيــة ودفعــه إلى تقبــل ثقافــة الآخــر والانفتــاح عليهــا.

2-ما أهداف الأنشطة والفعاليات التي تقدمها الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار المصرية ؟

 جدول )3( أهداف الأنشطة والفعاليات التي تقدمها الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار المصرية
هداف الأنشطة 

والفاعليات التي 

تقدمها الهيئات 

التابعة لوزارة 

السياحة والاثار 

السفارة 

الإيطالية

السفارة 

الامريكية

السفارة 

الصينية

السفارة 

المغربية

الهيئة المصرية 

العامة 

للتنشيط 

السياحي

المجلس الأعلى 

للآثار

هيئة المتحف 

المصري الكبير

هيئة المتحف 

القومي للحضارة 

المصرية

صندوق دعم 

السياحة والآثار

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

الترويج للأنشطة 

الثقافية بين 

مختلف فئات 

الجمهور

816132610201326717.5410102541010257919.75

نشر الوعي 

بالأثار المصرية

10201122153071410251127.58201127.510259323.25
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ابراز الجوانب 

الإيجابية للدولة

6125102471441012.537.537.525338.25

توثيق العلاقة 

بين الدولة 

والمجتمع 

الدولي

51012241224714512.51127.5717.51435922.58220.5

خلق السلوك 

الإيجابي نحو 

الدولة

15307148161224102512301025717.56158721.75

تهيئة المناخ 

لتحقيق أهداف 

الدولة

61224364841012.52512.537.5266.5

501005010050100501004010040100401004010040100400100الإجمالي

تشــر بيانــات الجــدول الموضــح أعــاه إلى أهــداف الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة 

ــق  ــه “خل ــت )%23.25(. يلي ــبة بلغ ــة “ بنس ــار المصري ــي بالأث ــر الوع ــا ن ــة ، يتقدمه ــار المصري ــياحة والاث الس

الســلوك الإيجــابي نحــو الدولــة” بنســبة بلغــت )%21.75(, ثــم “ توثيــق العلاقــة بــن الدولــة والمجتمــع الــدولي “ 

في الترتيــب الثالــث بنســبة بلغــت )%20,5(, فيــا جــاء “ ابــراز الجوانــب الإيجابيــة للدولــة “ في الترتيــب الرابــع 

بنســبة بلغــت )%8.25(, جــاء في الترتيــب الأخــر “ تهيئــة المنــاخ لتحقيــق أهــداف الدولــة “ بنســبة بلغــت )6.5(.

ــات التابعــة  ــا الهيئ ــي تقدمه ــات الت يســتدل مــن هــذه النتيجــة عــى أن الأهــداف الأساســية للأنشــطة والفعالي

لــوزارة الســياحة والاثــار المصريــة ، تتركــز حــول نــر الوعــي بالأثــار المصريــة ، خلــق الســلوك الإيجــابي نحــو الدولــة 

، توثيــق العلاقــة بــن الدولــة والمجتمــع الــدولي ومــن الملاحــظ أن هــذه الأهــداف تمثــل إحــدى العنــاصر المهمــة 

التــي تســاعد في تشــكيل الصــورة الذهنيــة للــدول محــل الدراســة.

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )رقيــة أحمــد صالــح بشــر(36 ، )2012( والتــي أوضحــت أن العلاقــات العامــة 

تلعــب دورًا فاعــا فى تقويــة علاقــات الشــعوب ومصالحهــا .

3-مــا الوســائل الإعلاميــة التــي يعتمــد عليهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثار المصريــة لتعريفك بالأنشــطة 

ــات المقدمة:  والفعالي

جدول )4( الوسائل الإعلامية التي يعتمد عليها الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار المصرية لتعريف المبحوثين 

بالأنشطة والفعاليات المقدمة
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الوسائل الإعلامية 

التي تعتمد عليها 

الهيئات التابعة 

لوزارة السياحة 

والاثار لتعريف 

المبحوثين 

بالأنشطة 

والفاعليات 

المقدمة 

السفارة 

الإيطالية

السفارة 

الامريكية

السفارة 

الصينية

السفارة 

المغربية

الهيئة المصرية 

العامة 

للتنشيط 

السياحي

المجلس الأعلى 

للآثار

هيئة المتحف 

المصري الكبير

هيئة المتحف 

القومي 

للحضارة 

المصرية

صندوق دعم 

السياحة والآثار

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

وسائل التواصل 

الاجتماعي

10201122153071410251127.58201127.510259323.25

الموقع الرسمي 

لهيئات وزارة 

السياحة والاثار

15307148161224102512301025717.56158721.75

51012241224714512.51127.5717.51435922.58220.5التلفزيون

6125102471441012.537.537.525338.25الصحف

7856525264611.5الإذاعة 

545632425369رسائل نصية 

233531312235.75المطبوعات 

501005010050100501004010040100401004010040100400100الاجمالي

ــياحة  ــوزارة الس ــة ل ــات التابع ــا الهيئ ــد عليه ــي تعتم ــة الت ــائل الإعلامي ــابق الوس ــدول الس ــات الج ــح بيان توض

ــا  ــي” في مقدمته ــائل التواصــل الاجتماع ــت وس ــة؛ كان ــات المقدم ــن بالأنشــطة والفعالي ــف المبحوث ــار لتعري والاث

ــة بنســبة  ــة الثاني ــار “ في المرتب ــوزارة الســياحة والاث ــات التابعــة ل ــم “الموقــع الرســمي للهيئ بنســبة )%23.25(, ث

)%21.75(, يــي ذلــك “ التلفزيــون “ في الترتيــب الثالــث بنســبة )%20.5(, ثــم “الإذاعــة” في الترتيــب الرابــع بنســبة 

)%11.5( تلاهــا “رســائل SMS”  بنســبة )%9(, ثــم الصحــف في المرتبــة الخامســة بنســبة )%8.25(, في حــن كانــت 

ــة الأخــرة بنســبة بلغــت )5.75%(. “المطبوعــات” في المرتب

ويســتدل مــن ذلــك أن وســائل التواصــل الاجتماعــي تعــد مــن أهــم الوســائل التــي تعتمــد عليهــا الهيئــات التابعــة 

ــك في ظــل  ــا، و ذل ــي تقدمه ــات الت ــة بالأنشــطة والفعالي ــف والتوعي ــة في التعري ــار المصري ــوزارة الســياحة والاث ل

ــن  ــة، وم ــن ناحي ــن المســتخدمين هــذا م ــا م ــال المتنامــي عليه ــذه الوســائل والإقب ــع له الانتشــار الواســع والسري

ــائل  ــة لوس ــة الاتصالي ــار الأهمي ــياحة والاث ــوزارة الس ــة ل ــات التابع ــة بالهيئ ــات العام ــر إدراك العلاق ــب آخ جان

التواصــل الاجتماعــي وبالأخــص تطبيــق فيســبوك، علــاً بــأن هــذا الاعتــاد يمثــل نهجًــا جديــدًا في تقييــم فعاليــة 

الأنشــطة والتفاعــل الفــوري مــع الجمهــور.
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ــي  ــد الرحمــن 37)2017( والت ــاء عــى جــاد الســيد عب ــه دراســة لمي ــت إلي ــا توصل ــع م وتتفــق هــذه النتيجــة م

أكــدت أن العلاقــات العامــة تتبــع التطــورات الحديثــة في بنــاء الصــورة الذهنيــة مــن خــال رفــع كفــاءة العاملــن 

ــة العــالم . ــة لمواكب في مجــال العلاقــات العامــة، وتزويدهــم بأحــدث التقنيــات والوســائل الاتصالي

4 - ما مدى الوعي بالأنشطة والفعاليات التي تقدمها الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار؟

جدول )5( مدى الوعي بالأنشطة والفعاليات التي تقدمها الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار
السفارة درجة الوعي

الإيطالية

السفارة 

الامريكية

السفارة 

الصينية

السفارة 

المغربية

الهيئة المصرية 

العامة 

للتنشيط 

السياحي

المجلس الأعلى 

للآثار

هيئة المتحف 

المصري الكبير

هيئة المتحف 

القومي 

للحضارة 

المصرية

صندوق دعم 

السياحة والآثار

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

28563366326424482767.530752972.53177.52972.526365.75وعي تام 

1428122415301530922.5717.5922.5717.510259824.5وعي جزئي

81651036112241037.5252512.5399.75لا يوجد وعي 

501005010050100501004010040100401004010040100400100الاجمالي

ــات التابعــة  ــا الهيئ ــي تقدمه ــات الت ــات الجــدول الموضــح أعــاه إلى مــدى الوعــي بالأنشــطة والفعالي تشــر بيان

ــي الجــزئي”  ــه “الوع ــة بنســبة بلغــت )%65.75(, يلي ــام” في المقدم ــي الت ــكان “الوع ــار؛ ف ــوزارة الســياحة والاث ل

ــت )9.75%(. ــبة بلغ ــث بنس ــب الثال ــي” في الترتي ــد وع ــم “لا يوج ــت )%24.5(, ث ــبة بلغ بنس

يســتدل مــن هــذه النتيجــة عــى أن جمهــور الــدول محــل الدراســة عــى وعــي بالأنشــطة والفعاليــات المقدمــة، 

وذلــك إمــا نظــراً لحــرص الجمهــور عــى الاشــراك في هــذه الأنشــطة والاســتفادة منهــا، ســواء مــن خــال الذهــاب 

المبــاشر للمركــز أو مــن خــال النــرات الدوريــة التــي يقــوم المركــز بنشرهــا عــى الموقــع الرســمي عــى الإنترنــت 

أو عــى الصفحــات الرســمية الخاصــة بهــا عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وإمــا نظــراً للــدور الاتصــالي التفاعــي 

الــذي تمارســه العلاقــات العامــة في التوعيــة والتعريــف بهــذه الأنشــطة والفعاليــات مــن خــال وســائل الاتصــال 

المختلفــة مــع التركيــز عــى وســائل الاتصــال التقنيــة الحديثــة، فضــا عــن أنــه يمكــن تعليــل الوعــي الجــزئي مــن 

منظــور التركيــز بمعنــى أن الجمهــور غالبــا مــا يركــز عــى الأنشــطة التــي تشــبع احتياجاتــه الاتصاليــة دون غيرهــا.

 5 - مــا العوامــل المؤثــرة في اســتمرار إقبالــك عــى الاســتفادة مــن الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات 

التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار ؟ 
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جدول )6( العوامل المؤثرة في استمرار إقبال المبحوثين على الاستفادة من الأنشطة والفعاليات التي تقدمها الهيئات 

التابعة لوزارة السياحة والاثار.
العوامل 

المؤثرة في 

استمرار اقبال 

المبحوثين علي 

الاستفادة 

من الأنشطة 

والفاعليات 

التي تقدمها 

الهيئات 

التابعة لوزارة 

السياحة 

والاثار

السفارة 

الإيطالية

السفارة 

الامريكية

السفارة 

الصينية

السفارة 

المغربية

الهيئة المصرية 

العامة 

للتنشيط 

السياحي

المجلس الأعلى 

للآثار

هيئة المتحف 

المصري الكبير

هيئة المتحف 

القومي 

للحضارة 

المصرية

صندوق دعم 

السياحة والآثار

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

تنوع الأنشطة 

المقدمة

15307148161224102512301025717.56158721.75

التفاعل البناء 

مع الاحداث 

51012241224714512.51127.5717.51435922.58220.5

مراعاة الذوق 

العام

6125102471441012.537.537.525338.25

التواصل 

المستمر مع 

الجماهير

7856525264611.5

تلبية 

احتياجات 

واشباع 

الجماهير

545632425369

الدراسة 

الواعية 

للجمهور 

المستهدف

233531312235.75

التوظيف 

الجيد لوسائل 

الاعلام

10201122153071410251127.58201127.510259323.25

501005010050100501004010040100401004010040100400100الاجمالي

ــن  ــتفادة م ــى الاس ــن ع ــال المبحوث ــتمرار إقب ــرة في اس ــل المؤث ــاه إلى العوام ــح أع ــدول الموض ــات الج ــر بيان تش

الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار؛ يتقدمهــا “ التوظيــف الجيد لوســائل 

الاعــام “ بنســبة بلغــت )%23.25(, يليــه “تنــوع الأنشــطة المقدمــة” بنســبة بلغــت )%21.75(, ثــم التفاعــل البنــاء 

ــر” في  ــع الجماه ــتمر م ــل المس ــاء “التواص ــا ج ــت )%20,5(, في ــبة بلغ ــث بنس ــب الثال ــداث في الترتي ــع الاح م
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الترتيــب الرابــع بنســبة بلغــت )%11.5(, ثــم تلبيــة وإشــباع الاحتياجــات الثقافيــة للجمهــور “ بنســبة بلغــت )9%(, 

في حــن كان كل مــن مراعــاة الــذوق العــام” و “الدراســة الواعيــة للجمهــور المســتهدف” في الترتيــب الأخــر عــي 

التــوالي بنســبة )%8.25(و )5.75%(.

ــع  ــاء م ــل البن ــم التفاع ــة ،ث ــطة المقدم ــوع الأنش ــام ، تن ــائل الاع ــد لوس ــف الجي ــك أن التوظي ــن ذل ــتدل م ويس

الاحــداث تمثــل أهــم العوامــل المؤثــرة في حــرص الجمهــور عــى الاســتفادة مــن الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا 

الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار.

ــك  ــار لحاجات ــوزارة الســياحة والاث ــة ل ــات التابع ــا الهيئ ــي تقدمه ــات الت ــباع الأنشــطة والفعالي ــدى إش ــا م 6 - م

ــة؟  ــة حــول هــذه الدول المعرفي

جدول )7( مدى إشباع الأنشطة والفعاليات التي تقدمها الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار لحاجات المبحوثين 

المعرفية حول هذه الدولة
مدي اشباع 

الأنشطة 

والفاعليات 

التي تقدمها 

الهيئات 

التابعة لوزارة 

السياحة 

والاثار 

لحاجات 

المبحوثين 

المعرفية حول 

الدولة

السفارة 

الإيطالية

السفارة 

الامريكية

السفارة 

الصينية

السفارة 

المغربية

الهيئة المصرية 

العامة 

للتنشيط 

السياحي

المجلس الأعلى 

للآثار

هيئة المتحف 

المصري الكبير

هيئة المتحف 

القومي 

للحضارة 

المصرية

صندوق دعم 

السياحة والآثار

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

تشبع حاجتي 

المعرفية 

بشكل كبير

33663264285624482767.530752972.53177.52972.526365.75

تشبع حاجتي 

المعرفية 

بدرجة 

متوسطة

1224153014281530922.5717.5922.5717.510259824.5

لا تشبع 

حاجتي 

المعرفية

51036816112241037.5252512.5399.75

501005010050100501004010040100401004010040100400100الاجمالي

تشــر بيانــات الجــدول الموضــح أعــاه إلى مــدى إشــباع الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة 

ــة؛ فذكــروا : “تشــبع حاجــاتي المعرفيــة بدرجــة  ــار لحاجــات المبحوثــن المعرفيــة حــول هــذه الدول الســياحة والاث
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ــة بدرجــة متوســطة” بنســبة بلغــت  ــه تشــبع حاجــاتي المعرفي ــة بنســبة بلغــت )%65.75(،  يلي ــرة في المقدم كب

)%24.5(, ثــم لا تشــبع حاجــاتي المعرفيــة” في الترتيــب الثالــث بنســبة )9.75%(.

ويســتدل مــن هــذه النتيجــة عــى أن الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار 

ــن منظــور  ــك م ــل ذل ــن تعلي ــرة، ويمك ــدول بدرجــة كب ــور حــول هــذه ال ــدى الجمه ــة ل تشــبع الحاجــة المعرفي

ــا مــا يركــز عــى الأنشــطة التــي تشــبع احتياجاتــه الاتصاليــة دون غيرهــا والتــي  التركيــز بمعنــى أن الجمهــور غالبً

تهــدف في مجملهــا إلى نــر الوعــي بالأثــار المصريــة الخــاص بالــدول محــل الدراســة.

7 - هــل ســبق أن قامــت الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار باســتطلاع رأيــك حــول الأنشــطة والفعاليــات 

التــي يقدمهــا؟ 

جدول )8( مدى قيام الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار باستطلاع رأي المبحوثين حول الأنشطة والفعاليات 

التي تقدمها
مدي قيام 

الهيئات 

التابعة لوزارة 

السياحة 

والاثار 

باستطلاع 

راي المبحوثين 

حول الأنشطة 

والفاعليات 

التي تقدمها

السفارة 

الإيطالية

السفارة 

الامريكية

السفارة 

الصينية

السفارة 

المغربية

الهيئة المصرية 

العامة 

للتنشيط 

السياحي

المجلس الأعلى 

للآثار

هيئة المتحف 

المصري الكبير

هيئة المتحف 

القومي 

للحضارة 

المصرية

صندوق دعم 

السياحة والآثار

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

357040804488285638953997.53792.53997.53792.533784.25نعم

1530102061222442512.537.512.537.56315.75لا

501005010050100501004010040100401004010040100400100الاجمالي

ــار باســتطلاع رأي  ــوزارة الســياحة والاث ــات التابعــة ل ــام الهيئ ــات الجــدول الموضــح أعــاه إلى مــدى قي تشــر بيان

المبحوثــن حــول الأنشــطة والفعاليــات التــي يقدمهــا، فذكــروا “نعــم” في المقدمــة بنســبة بلغــت )%84.25(, ثــم 

ــت )15.75%(. ــبة بلغ “لا” بنس

ــار ســبق  ــوزارة الســياحة والاث ــة ل ــات التابع ــز الهيئ ــور المرك ــن هــذه النتيجــة عــى أن معظــم جمه ويســتدل م

اســتطلاع آرائهــم حــول الأنشــطة والفعاليــات المقدمــة، وذلــك إلى إدراك إدارة العلاقــات العامــة لأهميــة عمليــة 

الاســتطلاع والتــي تمثــل إحــدى المقاييــس العلميــة التــي يتــم الاعتــاد عليهــا لتحصيــل بعــض المــؤشرات القياســية 

حــول طبيعــة الأنشــطة والفعاليــات المقدمــة، والتــي تســهم في الوقــوف عــى تأثــر هــذه الأنشــطة عــى الجمهــور، 

ونواحــي القصــور بهــا، وإمكانيــة تلاشــيها بالتطويــر والتعديــل والتغيــر عــى نحــو يســهم في تنامــي الإقبــال عــى 
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الاســتفادة منهــا.

-8 مــا مــدى مســاهمة الأنشــطة التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار في تعزيــز قــرار الســفر 

لهــذه الدولــة؟ 

جدول )9( مدى مساهمة الأنشطة التي تقدمها الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار في تعزيز قرار السفر لهذه 

الدولة
مدي مساهمة 

الأنشطة 

التي تقدمها 

الهيئات 

التابعة لوزارة 

السياحة 

والاثار في 

تعزيز قرار 

السفر لدولة 

مصر

السفارة 

الإيطالية

السفارة 

الامريكية

السفارة 

الصينية

السفارة 

المغربية

الهيئة المصرية 

العامة 

للتنشيط 

السياحي

المجلس الأعلى 

للآثار

هيئة المتحف 

المصري الكبير

هيئة المتحف 

القومي 

للحضارة 

المصرية

صندوق دعم 

السياحة والآثار

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

33663264285624482767.530752972.53177.52972.526365.75نعم أسهمت

أسهمت الي 

حد ما 

1224153014281530922.5717.5922.5717.510259824.5

51036816112241037.5252512.5399.75لا تسهم

501005010050100501004010040100401004010040100400100الاجمالي

تشــر بيانــات الجــدول الموضــح أعــاه إلى مــدى مســاهمة الأنشــطة التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لوزارة الســياحة 

والاثــار في تعزيــز قــرار الســفر لهــذه الدولــة؛ فذكــروا : أســهمت إلى حــد مــا في المقدمــة بنســبة بلغــت )24.5%(. 

ثــم “نعــم أســهمت بنســبة بلغــت )%65.75(, وأخــراً “لا تســهم” بنســبة بلغــت )9.75%(.

ويســتدل مــن هــذه النتيجــة عــى أن الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار 

ــي تعكســها  ــة الت ــك إلى أن الصــورة الذهني ــن، وذل ــن المبحوث ــد م ــدى العدي ــرار الســفر ل ــز ق ــاهمت في تعزي س

هــذه الأنشــطة تنطلــق مــن نواحــي التقــدم والتنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة، واحــرام زيــارة الأماكــن الســياحية 

وتقديــر الرمــوز الســياحية إلى غــر ذلــك مــن المزايــا والإيجابيــات التــي تتســلل إلى نفــوس الجماهــر وتدفعهــم إلى 

التطلــع والتفكــر في زيــارة هــذه الــدول والاســتمتاع بهــذه المزايــا.

9 - ما الفئات التي تستهدفها الأنشطة والفعاليات التي تقدمها الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار ؟

جدول )10( الفئات التي تستهدفها الأنشطة والفعاليات التي تقدمها الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار
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الفئات التي 

تستهدفها 

الأنشطة 

والفاعليات 

التي تقدمها 

الهيئات 

التابعة لوزارة 

السياحة 

والاثار 

السفارة 

الإيطالية

السفارة 

الامريكية

السفارة 

الصينية

السفارة 

المغربية

الهيئة المصرية 

العامة 

للتنشيط 

السياحي

المجلس الأعلى 

للآثار

هيئة المتحف 

المصري الكبير

هيئة المتحف 

القومي 

للحضارة 

المصرية

صندوق دعم 

السياحة والآثار

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

10201122153071410251127.58201127.510259323.25الشباب 

51012241224714512.51127.5717.51435922.58220.5الرجال 

15307148161224102512301025717.56158721.75النساء 

1224714510112282025512.5410512.55914.75الأطفال 

816132610201326717.5410102541010257919.75كبار السن

501005010050100501004010040100401004010040100400100الاجمالي

توضــح بيانــات الجــدول الســابق الفئــات التــي تســتهدفها الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة 

لــوزارة الســياحة والاثــار؛ فكانــت فئــة “الشــباب” بنســبة )%23.25(, ثــم “النســاء” بنســبة )%21.75(, يــي ذلــك 

“الرجــال” بنســبة )%20.5(, ثــم “ كبــار الســن “ بنســبة )%19.75(, ثــم “ الأطفــال “ بنســبة )14.75%(.

ويســتدل مــن هــذه النتيجــة عــى أن الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار 

تســتهدف في المقــام الأول الشــباب، وذلــك بالسياســات التنمويــة والإســراتيجية التــي تنتهجهــا الــدول في اســتقطاب 

الشــباب وتمكينهــم بوصفهــم صنــاع المســتقبل وإحــدى العنــاصر الأساســية لتقويــة العلاقــات بــن الشــعوب، فضــا 

عــن أن هــذه الفئــة العمريــة تمتلــك المزيــد مــن الوقــت والطاقــة والخصوصيــة النفســية والاجتماعيــة التــي تدفعهــا 

إلى البحــث عــن الــذات، إلى غــر ذلــك مــن العنــاصر التــي تجعــل مــن الســهل تشــكيل الصــورة الذهنيــة في نفــوس 

الشــباب نحــو هــذه الــدول.

ــي أظهــرت أن الأبعــاد والخصائــص النفســية  وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة أحمــد الخــر ،38 )2017( والت

ــة . ــة التــي تتشــكل بهــا الصــورة الذهني ــر بشــكل مبــاشر في الكيفي للجمهــور المســتهدف تؤث

-10 -هــل أنــت راض عــن الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار وســبق 

التعــرض لهــا؟

جدول )11( مدى رضا المبحوثين عن الأنشطة والفعاليات التي تقدمها الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار وسبق 

التعرض لها
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مدي رضا 

المبحوثين 

عن الأنشطة 

والفاعليات 

التي تقدمها 

الهيئات 

التابعة لوزارة 

السياحة 

والاثار وسبق 

التعرض لها

السفارة 

الإيطالية

السفارة 

الامريكية

السفارة 

الصينية

السفارة 

المغربية

الهيئة المصرية 

العامة 

للتنشيط 

السياحي

المجلس الأعلى 

للآثار

هيئة المتحف 

المصري الكبير

هيئة المتحف 

القومي 

للحضارة 

المصرية

صندوق دعم 

السياحة والآثار

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

33663264285624482767.530752972.53177.52972.526365.75راض

راض الي 

حد ما 

1224153014281530922.5717.5922.5717.510259824.5

51036816112241037.5252512.5399.75غير راض 

501005010050100501004010040100401004010040100400100الاجمالي

تشــر بيانــات الجــدول الموضــح أعــاه إلى مــدى رضــا المبحوثــن عــن الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات 

التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار وســبق التعــرض لهــا، فذكــروا “راض “ في المقدمــة بنســبة بلغــت )%65.75(, ثــم 

“راض إلى حــد مــا “ بنســبة بلغــت)%24.5 (, وأخــراً غــر راض” بنســبة بلغــت )9.75%(.

-11 ـ مــا طبيعــة الصــورة الذهنيــة التــي شــكلتها الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة 

الســياحة والاثــار ؟

جدول )12( طبيعة الصورة الذهنية التي شكلتها الأنشطة والفعاليات التي تقدمها الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار
طبيعة الصورة 

الذهنية 

التي شكلتها 

الأنشطة 

والفاعليات 

التي تقدمها 

الهيئات 

التابعة لوزارة 

السياحة 

والاثار 

السفارة 

الإيطالية

السفارة 

الامريكية

السفارة 

الصينية

السفارة 

المغربية

الهيئة المصرية 

العامة 

للتنشيط 

السياحي

المجلس الأعلى 

للآثار

هيئة المتحف 

المصري الكبير

هيئة المتحف 

القومي 

للحضارة 

المصرية

صندوق دعم 

السياحة والآثار

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

33663264285624482767.530752972.53177.52972.526365.75ايجابية

51036816112241037.5252512.5399.75سلبية 

1224153014281530922.5717.5922.5717.510259824.5محايدة 

501005010050100501004010040100401004010040100400100الاجمالي

تشــر بيانــات الجــدول الموضــح أعــاه إلى طبيعــة الصــورة الذهنيــة التــي شــكلتها الأنشــطة والفعاليات التــي تقدمها 
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الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار؛ فكانــت الصــورة “إيجابيــة” في المقدمــة بنســبة بلغــت )%65.75(, ثــم 

“محايــدة” بنســبة بلغــت )%24,5(, وأخــراً ســلبية” بنســبة بلغــت )9.75%(.

ــل  ــدول مح ــول ال ــة ح ــة إيجابي ــورة ذهني ــس ص ــة تعك ــطة المقدم ــع الأنش ــة أن جمي ــذه النتيج ــن ه ــح م يتض

الدراســة، وذلــك في ضــوء طبيعــة المحتــوى الاتصــالي للأنشــطة ومــدى وعــي المبحوثــن بهــذا المحتــوى، والأهــداف 

ــة. ــات الجمهــور المعني ــف فئ ــا عــى مســتوى مختل ــي يســعى إلى تحقيقه الأساســية الت

-12 مــا عنــاصر الصــورة الذهنيــة التــي تعكســها الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة 

الســياحة والاثــار؟

 جدول )13( عناصر الصورة الذهنية التي تعكسها الأنشطة والفعاليات التي تقدمها الهيئات التابعة لوزارة 

السياحة والاثار
عناصر الصورة 

الذهنية 

التي تعكسها 

الأنشطة 

والفاعليات 

التي تقدمها 

الهيئات 

التابعة لوزارة 

السياحة 

والاثار 

السفارة 

الإيطالية

السفارة 

الامريكية

السفارة 

الصينية

السفارة 

المغربية

الهيئة المصرية 

العامة 

للتنشيط 

السياحي

المجلس 

الأعلى للآثار

هيئة المتحف 

المصري الكبير

هيئة المتحف 

القومي 

للحضارة 

المصرية

صندوق دعم 

السياحة 

والآثار

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

احترام الرموز 

الاثارية

1224714510112282025512.5410512.55914.75

السلام 

والاستقرار 

الوطني 

816132610201326717.5410102541010257919.75

الرؤي 

والجهود 

التنموية 

للدولة 

10201122153071410251127.58201127.510259323.25

عناصر الهوية 

الحضارية 

51012241224714512.51127.5717.51435922.58220.5

عناصر الهوية 

الوطنية 

15307148161224102512301025717.56158721.75

%501005010050100501004010040100401004010040100400100الإجمالي
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ــي  ــات الت ــي تعكســها الأنشــطة والفعالي ــة الت ــاصر الصــورة الذهني ــات الجــدول الموضــح أعــاه إلى عن تشــر بيان

تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار ، يتقدمهــا الــرؤي والجهــود التنمويــة للدولــة” بنســبة بلغــت 

ــة “ في  ــة الحضاري ــاصر الهوي ــم عن ــت )%21.75(, ث ــبة بلغ ــة “ بنس ــة الوطني ــاصر الهوي ــه “ عن )%23.25(, يلي

الترتيــب الثالــث بنســبة بلغــت )%20.5(, فيــا جــاءت “ الســام والاســتقرار الوطنــي “ في الترتيــب الرابــع بنســبة 

ــة بنســبة بلغــت )14.75%(. ــة للدول ــوز الاثاري ــم “ احــرام الرم بلغــت ) %19.75(, ث

ــوزارة الســياحة  ــة ل ــات التابع ــي تســعى الهيئ ــة الت ــاصر الصــورة الذهني ــرز عن ــة أن أب ــذه النتيج ــن ه ــح م يتض

والاثــار إلى تشــكيلها تتمثــل في الــرؤي والجهــود التنمويــة للدولــة وعنــاصر الهويــة الوطنيــة ، وتقــدم هــذا العنــر 

إلى أهميــة الــرؤي والجهــود المبذولــة مــن الدولــة بوصفهــا قيمــة لا يمكــن مقارنتهــا بغيرهــا ضرورة مــن ضرورات 

ــك مــن  ــة وغــر ذل ــا، والقضــاء عــى الجهــل والرجعي ــاء الأمــم وتقدمه ــاصر بن ــل أهــم عنــر مــن عن ــاة، ب الحي

المظاهــر الســلبية التــي تؤخــر الأمــم عــن ركاب التنميــة والتطــور.

13 - حدد درجة اتجاهك نحو الأنشطة والفعاليات التي تقدمها الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار؟ 

جدول )14( اتجاهات المبحوثين نحو الأنشطة والفعاليات التي تقدمها الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار
 الانحرافالمتوسط غير موافق محايدموافقالعبارة

المعياري

 الوزن

النسبي %ك%ك%ك

تركز الأنشطة 

والفاعليات 

بالهيئات 

التابعة لوزارة 

السياحة والاثار 

علي الشباب 

بشكل مباشر 

واساسي

2887211127.7510.252.720.45690.7

تعدد قنوات 

الاتصال التي 

تعتمد عليها 

الهيئات 

التابعة لوزارة 

السياحة والاثار 

في الاتصال 

والتواصل مع 

الجمهور

28270.510225.51642.670.55189
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تتفاعل الهيئات 

التابعة لوزارة 

السياحة والاثار 

مع الاحداث 

والفاعليات 

داخل المجتمع 

المصري

24561.214035153.82.580.56686

تتسم الأنشطة 

والفاعليات 

التي تقدمها 

الهيئات التابعة 

لوزارة السياحة 

والاثار بالتنظيم 

والجاذبية

22957.316641.551.32.560.52285.3

تسهم الأنشطة 

والفاعليات 

المقدمة بإشباع 

احتياجاتي 

المعرفية 

المختلفة حول 

الدولة 

22756.815037.5235.82.510.60583.7

احرص علي 

متابعة 

الاحداث 

والفاعليات 

التي تقدمها 

الهيئات التابعة 

لوزارة السياحة 

والاثار

21052.514235.548122.410.69480

أجد صعوبة 

في معرفة ما 

تقدمه الهيئات 

التابعة لوزارة 

السياحة والاثار 

من أنشطة 

وفاعليات أو 

المشاركة فيها 

19949.816441379.32.40.65380
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تعكس 

الأنشطة 

والفاعليات 

التي تقدمها 

الهيئات التابعة 

لوزارة السياحة 

والاثار صوره 

مبالغ فيها عن 

الدولة 

18947.314937.36215.52.320.72777.3

لا تحرص 

الهيئات 

التابعة لوزارة 

السياحة والاثار 

بالتواصل معي 

وتعريفي 

باستمرار 

بالأنشطة 

والفاعليات 

المقدمة 

ومواعيدها

16340.816140.376192.220.74374

ــة  ــات التابع ــا الهيئ ــي تقدمه ــات الت ــن نحــو الأنشــطة والفعالي ــاه المبحوث ــات الجــدول الســابق اتج توضــح بيان

لــوزارة الســياحة والاثــار ؛ فذكــروا في المرتبــة الأولى تركــز الأنشــطة والفعاليــات بالهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة 

والاثــار عــى الشــباب بشــكل مبــاشر وأســاسي “موافــق” بــوزن نســبي )%90,7(, يــي ذلــك تعــدد قنــوات الاتصــال 

التــي تعتمــد عليهــا  الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار في الاتصــال والتواصــل مــع الجمهــور “ بــوزن نســبي 

ــع  ــل المجتم ــات داخ ــداث والفاعلي ــع الاح ــار م ــياحة والاث ــوزارة الس ــة ل ــات التابع ــل الهيئ ــم “ تتفاع )%89(, ث

ــي  ــات الت ــون “ تتســم الأنشــطة والفاعلي ــر المبحوث ــوزن نســبي )86(, في حــن ذك ــة ب ــة الثالث المــري “ في المرتب

تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار بالتنظيــم والجاذبيــة “ في المرتبــة الرابعــة بــوزن نســبي )85.3(, 

ــة  ــة في المرتب ــة المختلفــة حــول الدول ــات المقدمــة بإشــباع احتياجــاتي المعرفي يــي ذلــك تســهم الأنشــطة والفاعلي

الخامســة بــوزن نســبي )%83,7(, ثــم أجــد صعوبــة في معرفــة مــا تقدمــه الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار 

مــن أنشــطة وفاعليــات أو المشــاركة فيهــا “ بــوزن نســبي )%80(. وبنفــس النســبة “ احــرص عــي متابعــة الاحــداث 

والفاعليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار بــوزن نســبي )%80(, ثــم “ تعكــس الأنشــطة 

والفاعليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار صــوره مبالــغ فيهــا عــن الدولــة بــوزن نســبي 

ــتمرار  ــي باس ــي وتعريف ــل مع ــار بالتواص ــياحة والاث ــوزارة الس ــة ل ــات التابع ــرص الهيئ ــراً “ لا تح )%77,3(,وأخ

بالأنشــطة والفاعليــات المقدمــة ومواعيدهــا بــوزن نســبي )70.3%(.
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-14 مــا المقيــاس العــام حــول اتجــاه المبحوثــن نحــو الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة 

السياحة؟

جدول )15( المقياس العام حول اتجاه المبحوثين نحو الأنشطة والفعاليات التي تقدمها الهيئات التابعة لوزارة 

السياحة والاثار.
المقياس العام 

حول اتجاه 

المبحوثين 

نحو الأنشطة 

والفاعليات 

التي تقدمها 

الهيئات 

التابعة لوزارة 

السياحة 

والاثار 

السفارة 

الإيطالية

السفارة 

الامريكية

السفارة 

الصينية

السفارة 

المغربية

الهيئة المصرية 

العامة 

للتنشيط 

السياحي

المجلس 

الأعلى للآثار

هيئة المتحف 

المصري الكبير

هيئة المتحف 

القومي 

للحضارة 

المصرية

صندوق دعم 

السياحة 

والآثار

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

51036816112241037.5252512.5399.75سلبي 

1224153014281530922.5717.5922.5717.510259824.5محايد 

33663264285624482767.530752972.53177.52972.526365.75ايجابي 

%501005010050100501004010040100401004010040100400100الإجمالي

تكشــف بيانــات الجــدول الموضــح أعــاه عــن المقيــاس العــام حــول اتجــاه المبحوثــن نحــو الأنشــطة والفعاليــات 

التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار ؛ فــكان الاتجــاه “إيجابيــا” في المقدمــة بنســبة وصلــت إلى 

)%65.75(, ثــم “محايــدا” بنســبة بلغــت )24.5(, في حــن جــاء الاتجــاه “الســلبي” في المرتبــة الأخــرة بنســبة بلغــت 

.)9.75%(

-14 - مــا أبــرز مقترحاتــك لــي تقبــل عــى الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة 

والاثار؟ 

جدول )16( مقترحات المبحوثين لكي يقبلوا على الأنشطة والفعاليات التي تقدمها الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار
مقترحات 

المبحوثين 

لكي يقبلوا 

الأنشطة 

والفاعليات 

التي تقدمها 

الهيئات 

التابعة لوزارة 

السياحة 

والاثار 

السفارة 

الإيطالية

السفارة 

الامريكية

السفارة 

الصينية

السفارة 

المغربية

الهيئة المصرية 

العامة 

للتنشيط 

السياحي

المجلس 

الأعلى للآثار

هيئة المتحف 

المصري الكبير

هيئة المتحف 

القومي 

للحضارة 

المصرية

صندوق دعم 

السياحة 

والآثار

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك
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مراعاة الذوق 

العام  

4871451048512.541037.5512.54104110.25

التخطيط 

الجيد 

للأنشطة 

والفاعليات 

1224918102048512.537.537.5512.537.55413.5

الدراسة 

الواعية 

للجمهور 

1122612510714512.5410410512.54105112.75

عدم تكرار 

الأنشطة الي 

حد الروتين 

243651048512.537.537.5512.537.5338.25

توفير الدعم 

المادي 

والمعنوي

36365104841037.541041037.5338.25

الاستعانة 

بالرموز 

244851091837.537.5512.537.537.5379.25

التفاعل الجيد 

مع الأنشطة 

والفاعليات 

3648510612410512.5512.5410512.54110.25

التوازن في 

التركيز علي 

كافة فئات 

المجتمع

24483661237.5512.5512.537.5512.5369

التوسع في 

الأنشطة 

والفاعليات

61248483637.5512.5512.537.5512.5389.5

التصدي 

للشائعات 

المثارة حول 

الدولة

510612363637.5512.537.537.5512.5369

501005010050100501004010040100401004010040100400100الإجمالي

توضــح بيانــات الجــدول الســابق مقترحــات المبحوثــن لــي يقبلــوا الأنشــطة والفاعليــات التــي تقدمهــا الهيئــات 

التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار؛ فذكــر المبحوثــون: التخطيــط الجيــد للأنشــطة والفاعليــات “ في مقدمتهــا بنســبة 

)%13.5(, ثــم “ الدراســة الواعيــة للجمهــور “ في المرتبــة الثانيــة بنســبة )%12.75(, يــي ذلــك “ التفاعــل الجيــد 

مــع الأنشــطة والفاعليــات “ في الترتيــب الثالــث بنســبة )%10.25(, وبنفــس النســبة “ مراعــاة الــذوق العــام ، ثــم 

“ التوســع في الأنشــطة والفاعليــات “ في المرتبــة الرابعــة بنســبة )%9.5(, في حــن كان “ الاســتعانة بالرمــوز “ بنســبة 
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بلغــت )%9.25(, ثــم “ التــوازن في التركيــز عــي كافــة فئــات المجتمــع “ بنســبة )%9(, وبنفــس النســبة “ التصــدي 

للشــائعات المثــارة حــول الدولــة “ بنســبة )%9(, ثــم “ توفــر الدعــم المــادي والمعنــوي “ بنســبة %8.25(, في حــن 

ذكــر المبحوثــون في  نفــس المرتبــة عــدم تكــرار الأنشــطة الي حــد الروتــن بنســبة )8.25%(.

يتضــح مــن هــذه النتيجــة أن هنــاك العديــد مــن المقترحــات التــي يمكــن أن تســهم في تعزيــز إقبــال الجمهــور عــى 

الاســتفادة مــن الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار، والتــي يتمثــل أهمهــا 

في التخطيــط الجيــد للأنشــطة الثقافيــة، الدراســة الواعيــة للجمهــور و مراعــاة الــذوق العــام للجمهــور وعــدم تكــرار 

الأنشــطة إلى حــد الروتــن والملــل.

ــال في  ــم بالاتص ــة إدراك القائ ــارت إلى أهمي ــي أش ــك، 2020( ، والت ــة39 )مال ــع دراس ــة م ــذه النتيج ــق ه وتتف

ــة  ــائدة والمتوارث ــات الس ــد والأخلاقي ــادات والتقالي ــم والع ــن القي ــة م ــة المكون ــل التراثي ــة للعوام ــات العام العلاق

ــة . ــدات الديني ــة والمعتق واللغ

ثانيا: نتائج دليل المقابلة:
أ- المحور الأول: الأنشطة والأهداف:

1 أبــرز الأنشــطة والفعاليــات التــي تمارســها العلاقــات العامــة بالهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار لبنــاء 

الصــورة الذهنيــة الإيجابيــة للــدول محــل الدراســة:

ذهــب مســئول العلاقــات العامــة بالهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار إلى أن هنــاك العديــد مــن الأنشــطة 

التعليميــة والثقافيــة والفنيــة التــي تقدمهــا تلــك الهيئــات، مثــال ذلــك: النــدوات المؤتمــرات ، البرامــج التعليميــة 

وغيرهــا.

ــار إلى أن أبــرز الأنشــطة التــي  ــوزارة الســياحة والاث وايضــا ذهــب مســئول العلاقــات العامــة بالهيئــات التابعــة ل

تمارســها العلاقــات العامــة لبنــاء الصــورة الذهنيــة الإيجابيــة للــدول محــل الدراســة، تتمثــل في تنســيق لقــاءات بــن 

المســئولين والمصريــن، ترتيــب نــدوات ثقافيــة، توزيــع المــواد الدعائيــة للترويــج للاثارالمصريــة.

2. الأهــداف الرئيســة التــي تســعى العلاقــات العامــة لتحقيقهــا بالهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار لبنــاء 

الصــورة الذهنيــة الإيجابيــة للــدول محــل الدراســة:

تتضــح أهــم أهــداف تلــك الهيئــات في الوصــول عــى أكــر عــدد مــن الجماهــر، وتقديــم العديــد مــن الأنشــطة 

مثــل نــر الوعــي بالســياحة واهميتهــا، والتعــاون مــع المؤسســات الحكوميــة والتعليميــة.

ــاء  ــار لبن ــوزارة الســياحة والاث ــة التــي تعتمــد عليهــا العلاقــات العامــة بالهيئــات التابعــة ل 3. الوســائل الإعلامي
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ــة للــدول محــل الدراســة: ــة الإيجابي الصــورة الذهني

أكــد مســئولو العلاقــات العامــة بالهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار معــا عــى أن أهــم الوســائل الإعلاميــة 

ــة  ــبوك، الإذاع ــي فيس ــل الاجتماع ــائل التواص ــي: وس ــة ه ــة الإيجابي ــورة الذهني ــاء الص ــاد لبن ــم الاعت ــي يت الت

ــف. ــون الصح والتليفزي

بينــا أضــاف مســئول العلاقــات العامــة بســفارات الــدول محــل الدراســة خدمــة البــث المبــاشر للأنشــطة الموقــع 

الإلكــروني الخــاص بالهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار ، وغــر ذلــك مــن الوســائل التــي تســهم في التوعيــة 

بالأنشــطة والفاعليــات الســياحية.

ب المحور الثاني: التقييم والتخطيط

4. مدى قدرة العلاقات العامة بالهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار على بناء الصورة الذهنية الإيجابية:

ــاء  ــأن قــدرة العلاقــات العامــة لبن ــار ب ــوزارة الســياحة والاث ــات التابعــة ل ــاد مســئول العلاقــات العامــة بالهيئ  أف

الصــورة الذهنيــة الإيجابيــة تقــدر بدرجــة متوســطة؛ لوجــود عوامــل كثــرة أخــرى غــر العلاقــات العامــة تســهم في 

بنــاء هــذه الصــورة.

5. مــدى اعتــاد العلاقــات العامــة بالهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار عــى خطــة منهجيــة لبنــاء الصــورة 

الذهنيــة الإيجابيــة:

ــة واضحــة  ــاك خطــة منهجي ــأن هن ــار ب ــوزارة الســياحة والاث ــات التابعــة ل أفــاد مســئول العلاقــات العامــة بالهيئ

لبنــاء الصــورة الذهنيــة الإيجابيــة طبقــا لتوجيهــات وتخطيــط إدارة الــوزارة، وأن هــذه الخطــة ترتكــز عــى مبــادئ 

ــع الأنشــطة التــي  ــه مــع جمي ــة والاســتمرار في تفاعــل الجمهــور المــري وتواصل ــة والمصداقي ــة والجدي الموضوعي

يقدمهــا تلــك الهيئــات، والتــي تمثــل الركيــزة الأساســية لمــد جــذور التواصــل بــن الــدول محــل الدراســة.

6 . الجمهــور المســتهدف مــن أنشــطة العلاقــات العامــة بالهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار لبنــاء الصــورة 

الذهنيــة الإيجابيــة:

ــار تســتهدف الجمهــور بجميــع  ــوزارة الســياحة والاث ذهــب مســئولو العلاقــات العامــة إلى أن الهيئــات التابعــة ل

ــك  ــا تل ــي تقدمه ــطة الت ــدا في الأنش ــح ج ــز واض ــذا التركي ــباب، وه ــة الش ــى فئ ــز ع ــع التركي ــة، م ــه العمري فئات

ــرة.  ــه مســاحة كب ــرد ل ــي تســتهدف الشــباب وتف ــات، والت الهيئ

7 .الإســراتيجيات التــي تعتمــد عليهــا العلاقــات العامــة بالهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار لبنــاء الصــورة 

الذهنيــة الإيجابيــة:

أفــاد مســئول العلاقــات العامــة بالهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار أن هنــاك إســراتيجيات عــدة لتشــكيل 

الصــورة الذهنيــة، مثــال ذلــك: إســراتيجية التواصــل، إســراتيجية العلاقــات الإنســانية إســراتيجية التنــوع، 

ــرار. ــراتيجية التك ــاع، إس ــراتيجية الإقن إس
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وأيضــا هنــاك ثلاثــة إســراتيجيات أساســية، هــي: النفــس الطويــل بمعنــى عمــل كل المحــاولات للوصــول للهــدف، 

والعمــل وفقًــا لتوجيهــات الإدارة، والعمــل الجماعــي.

8 .أهــم ملامــح الصــورة الذهنيــة التــي تســعى العلاقــات العامــة بالهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار إلى 

بنائهــا عــن الــدول محــل الدراســة:

تتمثــل أهــم ملامــح الصــورة الذهنيــة التــي تســعى العلاقــات العامــة بالهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار 

إلى تشــكيلها، في نــر الوعــي وذوقهــا الفريــد والمســتوى الرفيــع والمتميــز الــذي حققتــه في الأدب والــراث والاثــار.

ج المحور الثالث : المعوقات وآليات معالجتها:

ــى  ــار ع ــياحة والاث ــوزارة الس ــة ل ــات التابع ــة بالهيئ ــات العام ــة دور العلاق ــن فاعلي ــد م ــي تح ــات الت 9. المعوق

ــة: ــورة الذهني ــاء الص ــتوى بن مس

أفــاد مســئول العلاقــات العامــة بالهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار بأنــه عــى الرغــم مــن التميــز الواضــح 

لتلــك الهيئــات ؛ إلا أن هنــاك بعــض المعوقــات المتمثلــة في: )أ( الظــروف الطبيعيــة القهريــة، الثــورة والمظاهــرات 

والاعتصامــات، وغــر ذلــك مــن الأحــداث التــي أدت عــى توقــف الأنشــطة والفاعليــات الســياحية في  فــرة زمنيــة 

ســابقة. )ب( قلــة الإمكانــات المتاحــة لدعــوة رمــوز الســياحة والاثــار والنخــب المختلفــة. )ج( ضعــف التواصــل مــع 

الــدول محــل الدراســة.)د( عــدم المشــاورة في بعــض الأمــور.

10. مقترحــات معالجــة المعوقــات التــي تحــد مــن فاعليــة دور العلاقــات العامــة بالهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة 

والاثــار عــى مســتوى بنــاء الصــورة الذهنيــة:

ذهــب مســئول العلاقــات العامــة بالهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار إلى أنــه يمكــن إجــال أبــرز مقترحــات 

ــورة  ــاء الص ــد بن ــى صعي ــات ع ــك الهيئ ــة بتل ــات العام ــة دور العلاق ــن فاعلي ــد م ــي تح ــات الت ــة المعوق معالج

الذهنيــة للــدول محــل الدراســة في زيــادة الدعــم المقــدم للأنشــطة والفاعليــات ، مشــاركة الــدول محــل الدراســة 

في جميــع الأنشــطة والفعاليــات ، دعــم التواصــل بــن الهيئــات ومؤسســات المجتمــع ، دعــم التواصــل بــن الهيئــات 

التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار والــوزارات الرســمية وإعطــاء صلاحيــات أكــر للعلاقــات العامــة.

خلاصة النتائج:
ــبق  ــة وس ــار المصري ــياحة والاث ــوزارة الس ــة ل ــات التابع ــا الهيئ ــي تقدمه ــات الت ــطة والفعالي ــرز الأنش ــت أب -تمثل

ــة  ــارات الميداني ــج الزي ــم “البرام ــا بنســبة )%23.25(, ث ــرات” في مقدمته ــت “المؤتم ــا؛ كان ــن التعــرض له للمبحوث

في المرتبــة الثانيــة بنســبة )%21.75(, يــي ذلــك “العــروض الترفيهيــة “ في الترتيــب الثالــث بنســبة )%20.5(, ثــم 

“البرامــج التعليميــة” في الترتيــب الرابــع بنســبة )%19.75(, في حــن كانــت “النــدوات” في المرتبــة الأخــرة بنســبة 

ــت )14.75%(.          بلغ
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-تمثلــت أهــداف الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار المصريــة ، يتقدمهــا 

ــة” بنســبة  ــة “ بنســبة بلغــت )%23.25(. يليــه “خلــق الســلوك الإيجــابي نحــو الدول ــار المصري نــر الوعــي بالأث

ــت  ــبة بلغ ــث بنس ــب الثال ــدولي “ في الترتي ــع ال ــة والمجتم ــن الدول ــة ب ــق العلاق ــم “ توثي ــت )%21.75(, ث بلغ

ــع بنســبة بلغــت )%8.25(, جــاء في  ــة “ في الترتيــب الراب ــة للدول ــراز الجوانــب الإيجابي )%20,5(, فيــا جــاء “ اب

ــة “ بنســبة بلغــت )6.5(. ــة المنــاخ لتحقيــق أهــداف الدول الترتيــب الأخــر “ تهيئ

ــن  ــف المبحوث ــار لتعري ــوزارة الســياحة والاث ــة ل ــات التابع ــا الهيئ ــد عليه ــي تعتم ــة الت -  أهــم الوســائل الإعلامي

بالأنشــطة والفعاليــات المقدمــة؛ كانــت وســائل التواصــل الاجتماعــي” في مقدمتهــا بنســبة )%23.25(, ثــم “الموقــع 

الرســمي للهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار “ في المرتبــة الثانيــة بنســبة )%21.75(, يــي ذلــك “ التلفزيــون 

  ”SMS في الترتيــب الثالــث بنســبة )%20.5(, ثــم “الإذاعــة” في الترتيــب الرابــع بنســبة )%11.5( تلاهــا “رســائل “

بنســبة )%9(, ثــم الصحــف في المرتبــة الخامســة بنســبة )%8.25(, في حــن كانــت “المطبوعــات” في المرتبــة الأخــرة 

بنســبة بلغــت )5.75%(.

-يؤكــد المبحوثــون مــدى الوعــي بالأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار؛ 

فــكان “الوعــي التــام” في المقدمــة بنســبة بلغــت )%65.75(, يليــه “الوعــي الجــزئي” بنســبة بلغــت )%24.5(, ثــم 

“لا يوجــد وعــي” في الترتيــب الثالــث بنســبة بلغــت )9.75%(.

ــا  ــي تقدمه ــات الت ــن الأنشــطة والفعالي ــن عــى الاســتفادة م ــال المبحوث ــرة في اســتمرار إقب ــل المؤث ــرز العوام -أب

الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار؛ يتقدمهــا “ التوظيــف الجيــد لوســائل الاعلام “ بنســبة بلغــت )23.25%(, 

يليــه “تنــوع الأنشــطة المقدمــة” بنســبة بلغــت )%21.75(, ثــم التفاعــل البنــاء مــع الاحــداث في الترتيــب الثالــث 

بنســبة بلغــت )%20,5(, فيــا جــاء “التواصــل المســتمر مــع الجماهــر” في الترتيــب الرابــع بنســبة بلغــت )11.5%(, 

ثــم تلبيــة وإشــباع الاحتياجــات الثقافيــة للجمهــور “ بنســبة بلغــت )%9(, في حــن كان كل مــن مراعــاة الــذوق 

العــام” و “الدراســة الواعيــة للجمهــور المســتهدف” في الترتيــب الأخــر عــي التــوالي بنســبة )%8.25(و )5.75%(.

- الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار التــي تشــبع حاجــات المبحوثــن 

ــت  ــبة بلغ ــة بنس ــرة في المقدم ــة كب ــة بدرج ــاتي المعرفي ــبع حاج ــروا : “تش ــة؛ فذك ــذه الدول ــول ه ــة ح المعرفي

ــاتي  ــبع حاج ــم لا تش ــت )%24.5(, ث ــبة بلغ ــطة” بنس ــة متوس ــة بدرج ــاتي المعرفي ــبع حاج ــه تش )%65.75(،  يلي

ــبة )9.75%(. ــث بنس ــب الثال ــة” في الترتي المعرفي

ــي  ــات الت ــطة والفعالي ــول الأنش ــن ح ــتطلاع رأي المبحوث ــار باس ــياحة والاث ــوزارة الس ــة ل ــات التابع ــام الهيئ - قي

ــت )15.75%(. ــبة بلغ ــم “لا” بنس ــت )%84.25(, ث ــبة بلغ ــة بنس ــم” في المقدم ــروا “نع ــا، فذك يقدمه

ــرار  ــز ق ــار في تعزي ــوزارة الســياحة والاث ــات التابعــة ل ــا الهيئ ــي تقدمه ــج مســاهمة الأنشــطة الت - اســفرت النتائ

ــم “نعــم أســهمت  ــا في المقدمــة بنســبة بلغــت )%24.5(. ث ــة؛ فذكــروا : أســهمت إلى حــد م الســفر لهــذه الدول

ــت )9.75%(. ــبة بلغ ــهم” بنس ــراً “لا تس ــت )%65.75(, وأخ ــبة بلغ بنس
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-تمثلــت الفئــات التــي تســتهدفها الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار؛ 

فكانــت فئــة “الشــباب” بنســبة )%23.25(, ثــم “النســاء” بنســبة )%21.75(, يــي ذلــك “الرجال” بنســبة )20.5%(, 

ثــم “ كبــار الســن “ بنســبة )%19.75(, ثــم “ الأطفــال “ بنســبة )14.75%(.

-  اســفرت النتائــج عــن رضــا المبحوثــن عــن الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة 

والاثــار وســبق التعــرض لهــا، فذكــروا “راض “ في المقدمــة بنســبة بلغــت )%65.75(, ثــم “راض إلى حــد مــا “ بنســبة 

بلغــت)%24.5 (, وأخــراً غــر راض” بنســبة بلغــت )9.75%(.

- أوضحــت النتائــج طبيعــة الصــورة الذهنيــة التــي شــكلتها الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة 

لــوزارة الســياحة والاثــار؛ فكانــت الصــورة “إيجابيــة” في المقدمــة بنســبة بلغــت )%65.75(, ثــم “محايــدة” بنســبة 

بلغــت )%24,5(, وأخــراً ســلبية” بنســبة بلغــت )9.75%(.

ــوزارة  ــة ل ــات التابع ــا الهيئ ــي تقدمه ــات الت ــطة والفعالي ــها الأنش ــي تعكس ــة الت ــورة الذهني ــاصر الص ــم عن -أه

الســياحة والاثــار ، يتقدمهــا الــرؤي والجهــود التنمويــة للدولــة” بنســبة بلغــت )%23.25(, يليــه “ عنــاصر الهويــة 

الوطنيــة “ بنســبة بلغــت )%21.75(, ثــم عنــاصر الهويــة الحضاريــة “ في الترتيــب الثالــث بنســبة بلغــت )20.5%(, 

فيــا جــاءت “ الســام والاســتقرار الوطنــي “ في الترتيــب الرابــع بنســبة بلغــت ) %19.75(, ثــم “ احــرام الرمــوز 

الاثاريــة للدولــة بنســبة بلغــت )14.75%(.

- تمثلــت اتجاهــات المبحوثــن نحــو الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار 

ــار عــى الشــباب  ــوزارة الســياحة والاث ــات التابعــة ل ــات بالهيئ ــة الأولى تركــز الأنشــطة والفعالي ؛ فذكــروا في المرتب

بشــكل مبــاشر وأســاسي “موافــق” بــوزن نســبي )%90,7(, يــي ذلــك تعــدد قنــوات الاتصــال التــي تعتمــد عليهــا  

ــم “  ــبي )%89(, ث ــوزن نس ــور “ ب ــع الجمه ــل م ــال والتواص ــار في الاتص ــياحة والاث ــوزارة الس ــة ل ــات التابع الهيئ

تتفاعــل الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار مــع الاحــداث والفاعليــات داخــل المجتمــع المــري “ في المرتبــة 

الثالثــة بــوزن نســبي )86(, في حــن ذكــر المبحوثــون “ تتســم الأنشــطة والفاعليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة 

لــوزارة الســياحة والاثــار بالتنظيــم والجاذبيــة “ في المرتبــة الرابعــة بــوزن نســبي )85.3(, يــي ذلــك تســهم الأنشــطة 

ــبي  ــوزن نس ــة ب ــة الخامس ــة في المرتب ــول الدول ــة ح ــة المختلف ــاتي المعرفي ــباع احتياج ــة بإش ــات المقدم والفاعلي

)%83,7(, ثــم أجــد صعوبــة في معرفــة مــا تقدمــه الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار مــن أنشــطة وفاعليــات 

ــي  ــات الت ــوزن نســبي )%80(. وبنفــس النســبة “ احــرص عــي متابعــة الاحــداث والفاعلي ــا “ ب أو المشــاركة فيه

تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار بــوزن نســبي )%80(, ثــم “ تعكــس الأنشــطة والفاعليــات التــي 

تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار صــوره مبالــغ فيهــا عــن الدولــة بــوزن نســبي )%77,3(,وأخــراً 

“ لا تحــرص الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار بالتواصــل معــي وتعريفــي باســتمرار بالأنشــطة والفاعليــات 

المقدمــة ومواعيدهــا بــوزن نســبي )70.3%(.

- المقيــاس العــام حــول اتجــاه المبحوثــن نحــو الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لوزارة الســياحة 
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والاثــار ؛ فــكان الاتجــاه “إيجابيــا” في المقدمــة بنســبة وصلــت إلى )%65.75(, ثــم “محايــدا” بنســبة بلغــت )24.5(, 

في حــن جــاء الاتجــاه “الســلبي” في المرتبــة الأخــرة بنســبة بلغــت )9.75%(.

ــوزارة الســياحة  - أهــم مقترحــات المبحوثــن لــي يقبلــوا الأنشــطة والفاعليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة ل

والاثــار؛ فذكــر المبحوثــون: التخطيــط الجيــد للأنشــطة والفاعليــات “ في مقدمتهــا بنســبة )%13.5(, ثــم “ الدراســة 

الواعيــة للجمهــور “ في المرتبــة الثانيــة بنســبة )%12.75(, يــي ذلــك “ التفاعــل الجيــد مــع الأنشــطة والفاعليــات 

ــم “ التوســع في الأنشــطة  ــام ، ث ــذوق الع ــاة ال ــس النســبة “ مراع ــث بنســبة )%10.25(, وبنف ــب الثال “ في الترتي

والفاعليــات “ في المرتبــة الرابعــة بنســبة )%9.5(, في حــن كان “ الاســتعانة بالرمــوز “ بنســبة بلغــت )%9.25(, ثــم 

“ التــوازن في التركيــز عــي كافــة فئــات المجتمــع “ بنســبة )%9(, وبنفــس النســبة “ التصــدي للشــائعات المثــارة 

حــول الدولــة “ بنســبة )%9(, ثــم “ توفــر الدعــم المــادي والمعنــوي “ بنســبة %8.25(, في حــن ذكــر المبحوثــون في  

نفــس المرتبــة عــدم تكــرار الأنشــطة الي حــد الروتــن بنســبة )8.25%(.

نتائج الفروض:
ــي  ــات الت ــن بالأنشــطة والفعالي ــن وعــي المبحوث ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي الفــرض الأول : توجــد علاق

تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار وطبيعــة الصــورة الذهنيــة لديهــم عــن الهيئــات محــل الدراســة: 

جدول )18( مدى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين وعي المبحوثين بالأنشطة والفعاليات التي تقدمها 

الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار وطبيعة الصورة الذهنية لديهم عن تلك الهيئات
وعي المبحوثين بالأنشطة 

والفاعليات التي تقدمها الهيئات 

التابعة لوزارة السياحة والاثار 

وطبيعة الصورة الذهنية لديهم

الدلالةمستوي المعنويةمعامل ارتباط بيرسون

دال0.000**0.295

400حجم العينة )ن(

تكشــف بيانــات الجــدول الموضــح أعــاه عــن مــدى وجــود علاقــة ارتباطية ذات دلالــة إحصائيــة بين وعــي المبحوثين 

بالأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار وطبيعــة الصــورة الذهنيــة لديهــم 

ــة )0.000(, وهــو  ــد مســتوى معنوي ــاط بيرســون )0.295( عن ــغ قيمــة معامــل ارتب ــات حيــث تبل ــك الهيئ عــن تل

مســتوى معنويــة دال مــا يوضــح وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن وعــي المبحوثــن بالأنشــطة 

والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار وطبيعــة الصــورة الذهنيــة لديهــم عــن الهيئات 

محــل الدراســة، وهــي علاقــة طرديــة فكلــا ارتفــع وعــي المبحوثــن بالأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات 

ــك  ــة. وبذل ــة وإيجابي ــز قوي ــة لديهــم عــن المرك ــت طبيعــة الصــورة الذهني ــار كان ــوزارة الســياحة والاث التابعــة ل
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ــن بالأنشــطة  ــن وعــي المبحوث ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــل بوجــود علاق ــول هــذا الفــرض القائ ــم قب يت

والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار وطبيعــة الصــورة الذهنيــة لديهــم عــن تلــك 

الهيئــات، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الفــرا:40 )2018( والتــي أكــدت عــى وجــود العلاقــة

الإيجابية بين الصورة الذهنية وبناء العلاقة الإستراتيجية مع جمهور المستفيدين . 

الفــرض الثــاني: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــدى إشــباع الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا 

الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار لحاجــات الجمهــور المعرفيــة واتجاههــم نحــو هــذه الأنشــطة والفعاليات: 

جدول )19( مدى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مدى إشباع الأنشطة والفعاليات التي تقدمها 

الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار لحاجات الجمهور المعرفية واتجاههم نحو هذه الأنشطة والفعاليات 
اشباع الأنشطة والفاعليات 

التي تقدمها الهيئات التابعة 

لوزارة السياحة والاثار لحاجات 

الجمهور المعرفية واتجاههم نحو 

هذه الأنشطة 

الدلالةمستوي المعنويةمعامل ارتباط بيرسون

دال0.000**0.285

400حجم العينة )ن(

ــدى  ــن م ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــود علاق ــدى وج ــن م ــاه ع ــح أع ــدول الموض ــات الج ــف بيان تكش

إشــباع الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار لحاجــات الجمهــور المعرفيــة 

واتجاههــم نحــو هــذه الأنشــطة والفعاليــات, حيــث تبلــغ قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون )0.285**( عنــد مســتوى 

معنويــة )0.000(, وهــو مســتوى معنويــة دال مــا يوضــح وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــدى 

إشــباع الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار لحاجــات الجمهــور المعرفيــة 

واتجاههــم نحــو هــذه الأنشــطة والفعاليــات، وهــي علاقــة طرديــة, فكلــا ارتفــع إشــباع الأنشــطة والفعاليــات التي 

يقدمهــا المركــز لحاجــات الجمهــور المعرفيــة, كان اتجاههــم إيجابيــا نحــو هــذه الأنشــطة والفعاليــات. وبذلــك يتــم 

قبــول هــذا الفــرض القائــل بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــدى إشــباع الأنشــطة والفعاليــات 

التــي التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار وحاجــات الجمهــور المعرفيــة واتجاههــم نحــو هــذه 

الأنشــطة والفعاليــات، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع الفــرض الأول لنظريــة الصــورة الذهنيــة،41 الــدال عــى تتوقــف 

قــوة الصــورة وضعفهــا تبعًــا لدرجــة الاتصــال بــن الأفــراد وبــن المنظــات ومــدى اهتمامهــم بهــا وتأثرهم بنشــاطها 

.

الفــرض الثالــث : توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن رضــا المبحوثــن عــن الأنشــطة والفعاليــات التــي 
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التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار ومــدى إســهام الأنشــطة في تعزيــز قــرار ســفرهم لهــذه 

الدولــة:

جدول )20( مدى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين رضا المبحوثين عن الأنشطة والفعاليات التي التي 

تقدمها الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار ومدى إسهام الأنشطة في تعزيز قرار سفرهم للدولة التابع لها الهيئة

رضا المبحوثين عن الأنشطة 

والفاعليات التي تقدمها الهيئات 

التابعة لوزارة السياحة والاثار 

ومدي اسهام الأنشطة في تعزيز 

قرار سفرهم للدولة المصرية

الدلالةمستوي المعنويةمعامل ارتباط بيرسون

دال0.000**0.388

400حجم العينة )ن(

تكشــف بيانــات الجــدول الموضــح أعــاه عــن مــدى وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بين رضــا المبحوثين 

ــار ومــدى إســهام الأنشــطة في  ــوزارة الســياحة والاث ــات التابعــة ل ــا الهيئ ــي تقدمه ــات الت عــن الأنشــطة والفعالي

ــاط بيرســون  ــل ارتب ــة معام ــغ قيم ــث تبل ــات محــل الدراســة حي ــا الهيئ ــع له ــة التاب ــرار ســفرهم للدول ــز ق تعزي

)0.388** عنــد مســتوى معنويــة )0.000(, وهــو مســتوى معنويــة دال, مــا يوضــح وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن رضــا المبحوثــن عــن الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة 

والاثــار ومــدى إســهام الأنشــطة في تعزيــز قــرار ســفرهم لهــذه الدولــة؛ وهــي علاقــة طرديــة فكلــا ارتفــع رضــا 

المبحوثــن عــن الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار, ارتفــع مــدى إســهام 

الأنشــطة في تعزيــز قــرار ســفرهم لهــذه الدولــة. وبذلــك يتــم قبــول هــذا الفــرض القائــل بوجــود علاقــة ارتباطيــة 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن رضــا المبحوثــن عــن الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمها الهيئــات التابعــة لوزارة الســياحة 

والاثــار ومــدى إســهام الأنشــطة في تعزيــز قــرار ســفرهم لهــذه الدولــة.

الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــدى قيــام الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة 

والاثــار باســتطلاع رأي المبحوثــن حــول الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا وشــعورهم بالرضــا عــن هــذه الأنشــطة.

جدول )21( مدى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مدى قيام الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار 

باستطلاع رأي المبحوثين حول الأنشطة والفعاليات التي تقدمها، وشعورهم بالرضا عن هذه الأنشطة
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قيام الهيئات التابعة لوزارة 

السياحة والاثار باستطلاع 

راي المبحوثين حول الأنشطة 

والفاعليات التي تقدمها ، 

وشعورهم بالرضا عن هذه 

الأنشطة 

الدلالةمستوي المعنويةمعامل ارتباط بيرسون

دال0.000**0.198

400حجم العينة )ن(

تكشــف بيانــات الجــدول الموضــح أعــاه عــن مــدى وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــدى قيــام 

ــا  ــي تقدمه ــات الت ــن حــول الأنشــطة والفعالي ــار باســتطلاع رأي المبحوث ــوزارة الســياحة والاث ــة ل ــات التابع الهيئ

وشــعورهم بالرضــا عــن هــذه الأنشــطة, حيــث تبلــغ قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون )0.198**(

ــة  ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــود علاق ــح وج ــا يوض ــة دال م ــتوى معنوي ــو مس ــة )0.000(, وه ــتوى معنوي ــد مس عن

ــن حــول الأنشــطة  ــار باســتطلاع رأي المبحوث ــوزارة الســياحة والاث ــة ل ــات التابع ــام الهيئ ــدى قي ــن م ــة ب إحصائي

ــام  ــع قي ــا ارتف ــة, فكل ــة طردي ــي علاق ــطة، وه ــذه الأنش ــن ه ــا ع ــعورهم بالرض ــا وش ــي تقدمه ــات الت والفعالي

ــا,  ــي تقدمه ــات الت ــن حــول الأنشــطة والفعالي ــار باســتطلاع رأي المبحوث ــوزارة الســياحة والاث ــات التابعــة ل الهيئ

زاد شــعورهم بالرضــا عــن هــذه الأنشــطة. وبذلــك يتــم قبــول هــذا الفــرض القائــل بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن مــدى قيــام الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار باســتطلاع رأي المبحوثــن حــول الأنشــطة 

والفعاليــات التــي تقدمهــا وشــعورهم بالرضــا عــن هــذه الأنشــطة.

ــطة  ــن الأنش ــة ع ــورة الذهني ــة الص ــن طبيع ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــد علاق ــس: توج ــرض الخام الف

ــات: ــطة والفعالي ــذه الأنش ــو ه ــم نح ــور واتجاهه ــدى الجمه ــات ل والفعالي

جدول )22( مدى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين طبيعة الصورة الذهنية عن الأنشطة والفعاليات 

لدى الجمهور واتجاههم نحو هذه الأنشطة والفعاليات
طبيعة الصورة الذهنية عن 

الأنشطة والفاعليات لدي 

الجمهور واتجاههم نحو هذه 

الأنشطة والفاعليات 

الدلالةمستوي المعنويةمعامل ارتباط بيرسون

دال0.000**0.181

400حجم العينة )ن(

ــن طبيعــة  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــات الجــدول الموضــح أعــاه عــن مــدى وجــود علاق تكشــف بيان

الصــورة الذهنيــة عــن الأنشــطة والفعاليــات لــدى الجمهــور واتجاههــم نحــو هــذه الأنشــطة والفعاليــات, حيــث 

تبلــغ قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون )0.181**( عنــد مســتوى معنويــة )0.000(, وهــو مســتوى معنويــة دال, مــا 
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ــات  ــة عــن الأنشــطة والفعالي ــن طبيعــة الصــورة الذهني ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي يوضــح وجــود علاق

لــدى الجمهــور واتجاههــم نحــو هــذه الأنشــطة والفعاليــات، وهــي علاقــة طرديــة, فكلــا كانــت الصــورة الذهنيــة 

إيجابيــة عــن الأنشــطة والفعاليــات لــدى الجمهــور, كان الاتجــاه إيجابيًــا نحــو هــذه الأنشــطة والفعاليــات. وبذلــك 

يتــم قبــول هــذا الفــرض القائــل بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن طبيعــة الصــورة الذهنيــة عــن 

الأنشــطة والفعاليــات لــدى أفــراد الجمهــور واتجاههــم نحــو هــذه الأنشــطة والفعاليــات، وتتســق هــذه النتيجــة 

مــع الفــرض الثالــث لنظريــة الصــورة الذهنيــة الــذي يشــر إلى أن ارتــكاز الصــورة الذهنيــة عــى المعرفــة والوعــي 

بالأنشــطة؛ لأن الأشــياء المجهولــة مــن الصعــب إن لم يكــن مــن المســتحيل أن تكــون صــور ذهنيــة.42

الفــرض الســادس: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار التــي تتابعهــا 

عينــة الدراســة وطبيعــة الصــورة الذهنيــة التــي شــكلتها الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا تلــك الهيئــات محــل 

الدراســة:

جدول )23( مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار التي تتابعها عينة 

الدراسة وطبيعة الصورة الذهنية التي شكلتها الأنشطة والفعاليات التي تقدمها تلك الهيئات
طبيعة الصورة الذهنية التي 

شكلتها الأنشطة والفاعليات التي 

تقدمها الهيئات التابعة لوزارة 

السياحة والاثار 

                 اسم الهيئة 

الانحراف المتوسطالعدد

المعياري

مؤشرات إحصائية

مستوي درجة الحريةالاختبار

المعنوية

 لهيئات التابعة

 لوزارة السياحة

والاثار

الهيئة المصرية 

العامة 

للتنشيط 

السياحي

دال 1990.052ت =401.640.9191.001

المجلس الأعلى 

للآثار

401.550.878

هيئة المتحف 

المصري الكبير

401.640.919

هيئة المتحف 

القومي 

للحضارة 

المصرية

401.550.878

صندوق دعم 

السياحة والآثار

401.640.919



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الخامس - يناير - ٢٠٢٤

275

توضــح بيانــات الجــدول الســابق مــدى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة 

والاثــار التــي تتابعهــا عينــة الدراســة وطبيعــة الصــورة الذهنيــة التــي شــكلتها الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا 

ــو  ــة )0.052(, وه ــتوى معنوي ــة )398(, ومس ــة حري ــد درج ــة ت )1.001( عن ــت قيم ــث بلغ ــات حي ــك الهيئ تل

مســتوى معنويــة دال مــا يوضــح وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثار 

التــي تتابعهــا عينــة الدراســة وطبيعــة الصــورة الذهنيــة التــي شــكلتها الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا تلــك 

الهيئــات وبذلــك يتــم قبــول هــذا الفــرض القائــل بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الهيئــات التابعــة لــوزارة 

الســياحة والاثــار التــي تتابعهــا عينــة الدراســة وطبيعــة الصــورة الذهنيــة التــي شــكلتها الأنشــطة والفعاليــات التــي 

تقدمهــا تلــك الهيئــات.

-توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار التــي تتابعهــا عينــة الدراســة 

وطبيعــة الصــورة الذهنيــة التــي شــكلتها الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا تلــك الهيئــات محــل الدراســة:

جدول )23( مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار التي تتابعها عينة 

الدراسة وطبيعة الصورة الذهنية التي شكلتها الأنشطة والفعاليات التي تقدمها تلك الهيئات
طبيعة الصورة الذهنية التي 

شكلتها الأنشطة والفاعليات التي 

تقدمها الهيئات التابعة لوزارة 

السياحة والاثار 

                 اسم السفارة 

الانحراف المتوسطالعدد

المعياري

مؤشرات إحصائية

مستوي درجة الحريةالاختبار

المعنوية

 سفارات الدول

محل الدراسة

السفارة 

الامريكية

دال 1990.052ت =501.640.9191.001

سفارة دولة 

الصين الشعبية

501.550.878

سفارة المملكة 

المغربية

501.640.919

السفارة 

الايطالية

501.550.878

توضــح بيانــات الجــدول الســابق مــدى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة 

والاثــار التــي تتابعهــا عينــة الدراســة وطبيعــة الصــورة الذهنيــة التــي شــكلتها الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا 

ــو  ــة )0.052(, وه ــتوى معنوي ــة )398(, ومس ــة حري ــد درج ــة ت )1.001( عن ــت قيم ــث بلغ ــات حي ــك الهيئ تل
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مســتوى معنويــة دال مــا يوضــح وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثار 

التــي تتابعهــا عينــة الدراســة وطبيعــة الصــورة الذهنيــة التــي شــكلتها الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا تلــك 

الهيئــات وبذلــك يتــم قبــول هــذا الفــرض القائــل بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الهيئــات التابعــة لــوزارة 

الســياحة والاثــار التــي تتابعهــا عينــة الدراســة وطبيعــة الصــورة الذهنيــة التــي شــكلتها الأنشــطة والفعاليــات التــي 

تقدمهــا تلــك الهيئــات.

ــة في  ــة الدراســة بحســب خصائصهــم الديموغرافي ــن عين ــة ب ــة إحصائي الفــرض الســابع: توجــد فــروق ذات دلال

ــار: ــوزارة الســياحة والاث ــات التابعــة ل ــا الهيئ ــي تقدمه ــات الت اتجاهاتهــم نحــو الأنشــطة والفعالي

جدول )24( مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة الدراسة بحسب خصائصهم الديموغرافية في اتجاهاتهم 

نحو الأنشطة والفعاليات التي تقدمها الهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار
 الانحرافالمتوسطالعددعينة الدراسة

المعياري

مؤشرات إحصائية

مستوي درجة الحريةالاختبارالبيانات الشخصية

المعنوية 

0.417 غيردال400ت=1902.9520.512230.120ذكرالنوع

2102.5990.4908أثني

4002.59750.49609الإجمالي

المؤهل 

التعليمي

0.092 غير دال400ف=552.750.4382.399متوسط

2602.5810.5003عالي

852.55170.5061دراسات عليا

4002.59750.49609الإجمالي

من 25 الي 30 السن

عاما

0.496 غير دال400ف=1052.5520.4990.703

من 30 الي 40 

عاما

2132.6280.4848

من 40 الي 50 

عاما

822.5940.506

4002.59750.49609الإجمالي



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الخامس - يناير - ٢٠٢٤

277

أقل من 5000 الدخل

جنيها

0.948 غير دال400ف=1282.5990.49130.016

من 5000 الي 

7000 جنيها

1982.590.4943

اعلي من 7000 

جنيها

742.6020.5125

4002.59750.49609الإجمالي

0.012 غير دال400ف=552.750.4384.467حي شعبيمحل السكن

2602.5810.5003حي متوسط

852.55170.5061حي راقي

4002.59750.49609الاجمالي

توضــح بيانــات الجــدول الســابق مــدى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن عينــة الدراســة بحســب خصائصهــم 

الديموغرافيــة في اتجاهاتهــم نحــو الأنشــطة والفعاليــات التــى تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثار فتم 

اســتخدام اختبــار »ت« لقيــاس الفــروق فيــا يتعلــق بالنــوع و الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار في حــن 

تــم اســتخدام اختبــار »ف« لقيــاس الفــروق بــن المبحوثــن فيــا يتعلــق بالمؤهــل التعليمــي والســن والدخــل. حــول 

النــوع بلغــت قيمــة ت )0.120( عنــد درجــة حريــة )400( ومســتوى معنويــة )0.417(, وهــو مســتوى معنويــة غــر 

دال, مــا يوضــح عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن عينــة الدراســة حســب النــوع في اتجاهاتهــم نحــو 

الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار. أمــا بالنســبة للمؤهــل التعليمــي, 

فبلغــت قيمــة )ف( )2.399( عنــد درجتــي حريــة )2( و )400(, ومســتوى معنويــة )0.092( وهــو مســتوى معنويــة 

ــة الدراســة حســب المؤهــل التعليمــي  ــة بــن عين ــة إحصائي غــر دال, مــا يوضــح عــدم وجــود فــروق ذات دلال

في اتجاهاتهــم نحــو الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار. حــول الســن, 

بلغــت قيمــة )ف( )0.703( عنــد درجتــي حريــة )2( و )400( ومســتوى معنويــة )0.496( وهــو مســتوى معنويــة 

غــر دال, مــا يوضــح عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن عينــة الدراســة حســب الســن في اتجاهاتهــم 

نحــو الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار. حــول الدخــل بلغــت قيمــة 

)ف( )0.016( عنــد درجتــي حريــة )2( و )400( ومســتوى معنويــة )0.984( وهــو مســتوى معنويــة غــر دال مــا 

يوضــح عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن عينــة الدراســة حســب الدخــل في اتجاهاتهــم نحــو الأنشــطة 

والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار. بالنســبة لمحــل الســكن بلغــت قيمــة )ف( 

)4.467( عنــد درجتــي حريــة )2( و )400( ومســتوى معنويــة )0.012( وهــو مســتوى معنويــة دال, مــا يوضــح 

ــطة  ــو الأنش ــم نح ــكن في اتجاهاته ــل الس ــب مح ــة حس ــة الدراس ــن عين ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف وج

والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار. وكانــت الفــروق لصالــح ســاكني الحــي الراقــي 
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ثــم ســاكني الحــي المتوســط وأخــراً ســاكني الحــي الشــعبي. بذلــك يتضــح الثبــوت الجــزئي لصحــة هــذا الفــرض, 

حيــث ثبــت وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن عينــة الدراســة بحســب خصائصهــم الديموغرافيــة المتمثلــة في 

الســكن في اتجاهاتهــم نحــو الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار, في حــن 

ــة  ــة المتمثل ــة الدراســة بحســب خصائصهــم الديموغرافي ــة بــن عين ــة إحصائي ثبــت عــدم وجــود فــروق ذات دلال

في النــوع والمؤهــل التعليمــي والســن والدخــل في اتجاهاتهــم نحــو الأنشــطة والفعاليــات التــي تقدمهــا الهيئــات 

التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار.

توصيات الدراسة : -
1 - توفــر الدعــم المــادي والمعنــوي الــكافي للعلاقــات العامــة بالهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار ليتســنى 

لهــا تشــكيل الصــورة الذهنيــة عــى النحــو الأمثــل. 

ــي  ــار لتلب ــياحة والاث ــوزارة الس ــة ل ــات التابع ــا الهيئ ــي تقدمه ــات الت ــطة والفعالي ــوع الأنش ــى تن ــد ع 2- التأكي

ــع.  ــات المجتم ــع فئ ــات جمي احتياج

ــة الشــباب دون  ــز عــى فئ ــة والخــروج مــن بوتقــة التركي ــات الجماهيري ــز عــى مختلــف الفئ ــوازن في التركي 3-الت

غيرهــا مــن فئــات المجتمــع.

4- تنميــة مهــارات العاملــن بالعلاقــات العامــة للهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار ، وتحديــد اختصاصاتهــم 

المهنيــة للحــد مــن التداخــل بــن العلاقــات العامــة وبــن المهــات والأقســام الأخــرى.

 5- توســع الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار في عقــد الأنشــطة والفعاليــات الثقافيــة عــى مســتوى المحــي 

والــدولي؛ ليتســنى لهــم الوصــول إلى العــالم اجمــع.

مقترحات الدراسة:

1 - التأكيــد عــى دراســة العلاقــة بــن الوعــي بأهميــة الســياحة والاثــار والصــورة الذهنيــة للهيئــات التابعــة لــوزارة 

ــياحة والاثار. الس

 2 - دراســة أثــر الأنشــطة والفعاليــات المقدمــة مــن الهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة والاثــار عــى خلــق الصــورة 

الذهنيــة الإيجابيــة لــدى الجمهــور وتعزيــز قــرار الســفر لديهــم.

ــات  ــن الهيئ ــة م ــات المقدم ــن الأنشــطة والفعالي ــن ع ــرة في رضــا المبحوث ــة المؤث ــل الديموغرافي 3- دراســة العوام

ــار. ــوزارة الســياحة والاث ــة ل التابع

4- دراسة المسئولية المجتمعية لمسئولي العلاقات العامة بالهيئات التابعة لوزارة السياحة والاثار.

 5 - دراســة العوامــل المؤثــرة في إســراتيجيات الاتصــال الفعــال للعلاقــات العامــة بالهيئــات التابعــة لــوزارة الســياحة 

والاثار.
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