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استراتيجيات الإقناع المستخدمة في معالجة قضايا حقوق الإنسان في البرامج الحوارية ومدى تفاعل 
الجمهور معها عبر شبكات التواصل الاجتماعي

لارا أمجد محمد*  - ميارا فؤاد ابراهيم **

مقدمة:  
ــة  ــدة طــرق مختلف ــق ع ــن طري ــات ع ــل المعلوم ــال الاتصــال ونق ــل في مج ــالي التطــور الهائ ــا الح ــالم خــلال عصرن يشــهد الع
منهــا البــث التليفزيــوني عــبر الأقــمار الصناعيــة وأيضــاً البــث الرقمــي عــبر أشــكاله المختلفــة مثــل الفيســبوك، تويــتر، يوتيــوب 

وإنســتاغرام وغيرهــم.

ــة وطــرق  ــة المختلف ــا الاجتماعي ــرأي العــام حــول القضاي ــق ال ــيراً في خل ــون واحــد مــن أهــم وســائل الإعــلام تأث يُعــد التليفزي
معالجــة تلــك القضايــا ، حيــثُ يحظــى بأهميــة كبــيرة لــدى كافــة الشــعوب المختلفــة مــن سياســين وعلــماء الاجتــماع وعلــم 

ــف الأدوار والمجــالات. ــون في مختل ــن اســتخدموا التليفزي ــير الذي ــن وغيرهــم الكث ــماء الدي ــاء وعل النفــس والأطب
ومنــذ بدايــة التليفزيــون وكان الــدور الرئيــسي لــه هــو نــشر الأخبــار والمعلومــات الدوليــة ، الإقليميــة والمحليــة لتوعيــة الشــعب 
بالحالــة السياســية حــول العــالم وتثقيفهــم بالمعلومــات ، ثــم جــاء الــدور التــالي وكان الترفيــه عــن الجمهــور مــن خــلال برامــج 

المنوعــات، الأفــلام ، المسرحيــات والمسلســلات وغيرهــا مــن وســائل الترفيــه .

ولجــذب الجمهــور بكافــة فئاتــه وإهتماماتــه تنوعــت أنــواع الخدمــات والبرامــج التــي يقدمهــا منهــا البرامــج الإخباريــة ، برامــج 
المســابقات والبرامــج الحواريــة التــي جذبــت أكــبر عــدد مــن الجمهــور لأنهــا هدفــت لزيــادة المعرفــة وتوعيــة الجمهــور بالقضايــا 
التــي تناقشــها ، تعتــبر حلقــة نقــاش لتبــادل الأفــكار والآراء ، وتبحــث في المشــكلات وتقــوم بتحليلهــا للوصــول إلى حلــول منطقيــة 
ــرح  ــة إلى ط ــج الحواري ــت البرام ــترة. هدف ــذه الف ــام في ه ــرأي الع ــغل ال ــي تش ــا الت ــلى القضاي ــوء ع ــليط الض ــيراً تس ــا وأخ له
ــا حقــوق الانســان خاصــةً بعــد حــوادث القتــل ، الاختطــاف  ــا المجتمعيــة وتوعيــة الجمهــور بقضاي ومعالجــة مختلــف القضاي

والعنــف التــي شــهدها العــالم خــلال الفــترة الأخــيرة.

ــم  ــرق معالجته ــة وط ــج الحواري ــة بالبرام ــاع الخاص ــاليب الإقن ــادة أس ــلام وزي ــاع دور الإع ــائي واتس ــث الفض ــار الب ــع انتش وم
للقضايــا الــواردة ، بــدأت تلــك القنــوات في توســيع دورهــا الإعلامــي والاتجــاه إلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي لإنشــاء صفحــات 
خاصــة بالبرامــج وعــرض مقاطــع تتضمــن  القضايــا التــي تــم تداولهــا في البرنامــج ، ثــم قيامهــا بســؤال المتابعــين عــبر الصفحــة 
حــول آرائهــم ، مقترحاتهــم حــول القضايــا الــواردة في الحلقــة ، وآرائهــم حــول الضيــوف ، محتــوى الحلقــة ، أداء مقدمــي البرنامــج 

عــلى مــدار الحلقــة وطــرق معالجــة القضايــا الــواردة .

*معيدة بقسم الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام- الجامعة الحديثة للتكنولوجيا والمعلومات  
**معيدة بقسم الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام- الجامعة الحديثة للتكنولوجيا والمعلومات  
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ــة « التفاعليــة»  ــد مــن الخصائــص ولكــن أكــثر الخصائــص التــي تجــذب المتابعــين هــي خاصي ــد بالعدي ــز الإعــلام الجدي ويتمي
والتــي تجعــل الجمهــور يحــرص دائمــاً عــلى التعبــير عــن رأيــه وتبــادل المعلومــات بينــه وبــين القائــم بالاتصــال ، حيــث أصبحــت  

العمليــة الإعلاميــة عمليــة متبادلــة تتكــون مــن حــوار بــين الطرفــين وليســت عمليــة في  اتجــاه أحــادي.

وتفاعــل الجمهــور مــع القضيــة الــواردة في الحلقــة لم يعــد فقــط مــن خــلال التفاعــل التقليــدي مثــل حضــور الجمهــور داخــل 
ــع  ــلاً م ــثر تفاع ــور أك ــح الجمه ــي وأصب ــور التكنولوج ــع التط ــورت م ــن تط ــة ولك ــلات تليفوني ــلال مداخ ــن خ ــتديو أو م الاس

ــوي الإعلامــي مــن خــلال صفحاتهــم الرســمية عــبر وســائل التواصــل الاجتماعــي. المحت

ولذلــك تتحــدد فكــرة البحــث في دراســة اســتراتيجيات الإقنــاع المختلفــة المســتخدمة في معالجــة ومناقشــة قضايــا حقوق الإنســان، 
عــلى عينــة مــن الفقــرات الخاصــة بمناقشــة هــذه القضايــا في البرامــج الحواريــة عــلى القنــوات العربيــة والموجهــة باللغــة العربيــة، 
باختــلاف توجهاتهــا السياســية والايدلوجيــة وذلــك لان هــذه النوعيــة مــن البرامــج لهــا انتشــار واســع ، ومشــاهدة جماهيريــة 
مرتفعــة وامكانيــة تأثــير القائمــين بالاتصــال عــلى الجمهــور بجميــع فئاتــه ، وقيــاس مــدى تفاعــل الجمهــور مــع الفقــرات الخاصــة 

بمناقشــة قضايــا حقــوق الإنســان عــلى صفحــات التواصــل الاجتماعــي وخاصــة موقــع التواصــل الاجتماعــي (فيســبوك).

مشكلة البحث 
ــج  ــت البرام ــور كان ــت عــلى جــذب الجمه ــي حصل ــثر الأشــكال الت ــج ولكــن أك ــن البرام ــد م ــة العدي شــهدت الســاحة الإعلامي
ــج  ــت البرام ــة، وقام ــة الآراء المختلف ــواء لمناقش ــلى اله ــرة ع ــم بمناظ ــر وقيامه ــرأي الأخ ــرأي وال ــرض ال ــا بع ــة، لتميزه الحواري
الحواريــة بمعالجــة العديــد مــن القضايــا المختلفــة في العديــد مــن المجــالات ، مــما ســاعد في زيــادة الاهتــمام بأســاليب الأقنــاع 
ــز في  ــة ، والطــرف الفائ ــات النظــر المختلف ــة ، وعــرض وجه ــا المختلف ــة تتســم بالجــرأة في مناقشــة القضاي ــج الحواري لان البرام
المناظــرة هــو الــذي اســتخدم أســاليب الأقنــاع بشــكل صحيــح واهتــم بهــا للتأثــير عــلى الجمهــور والطــرف الأخــر ، وهــذا مــا 
يجــذب الجمهــور لمتابعــة تلــك البرامــج ، وفي ظــل القضايــا الخاصــة بمجــال حقــوق الانســان التــي شــهدها العــالم خــلال الفــترة 
الأخــيرة اهتمــت البرامــج الحواريــة بأســاليب الإقنــاع المختلفــة لمعالجــة تلــك القضايــا المختلفــة في مجــال حقــوق الانســان ، ومــع 
التطــور التكنولوجــي وظهــور الإعــلام الجديــد ، كانــت خاصيــة التفاعليــة هــي مــن أهــم خصائــص الإعــلام الجديــد التــي جعلــت 
المواطــن يتحكــم في المحتــوي الإعلامــي ويتفاعــل مــع القائــم بالاتصــال وتغــير عمليــة الاتصــال مــن عمليــة احاديــة الاتصــال إلى 
عمليــة متبادلــة / ثنائيــة الاتصــال ويتــم معرفــة اراء الجمهــور مــن خــلال تفاعلــه عــبر الصفحــات الرســمية للبرنامــج الحــواري 
عــلى الفيســبوك أو انســتاغرام أو تويــتر أو غيرهــا  مــن خــلال تفاعلــه مــع المنشــورات مثــل (أعجبني،التعليق،المشــاركة, المشــاهدة 
) تتحــدد مشــكلة البحــث في دراســة اســتراتيجيات الإقنــاع المســتخدمة في معالجــة قضايــا حقــوق الإنســان في البرامــج الحواريــة 

ومــدى تفاعــل الجمهــور معهــا عــبر شــبكات التواصــل الاجتماعــي. 

أهمية الدراسة:
١-أهمية قضايا حقوق الإنسان ودورها في توعية الجمهور في تحقيق التغيير الإيجابي للشعوب والأمم. 

٢-تتمثــل أهميــة الدراســة في تحليــل فئتــين مختلفتــين مــن القنــوات ( قنــوات مصريــة – قنــوات موجهــة باللغــة العربيــة ) مــما 
سيســاعد في رصــد اختــلاف تنــاول البرامــج الحواريــة لقضايــا حقــوق الانســان عــلى مســتوى العــالم العــربي.

٣-تقديم مقترح للقائمين بالاتصال في تطوير استراتيجيات الاقناع المستخدمة في البرامج الحوارية المصرية .
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٤-أهميــة رصــد كيفيــة تفاعــل الجمهــور مــع منشــورات قضايــا حقــوق الإنســان عــلى صفحــات البرامــج الحواريــة عــبر الفيســبوك 
عــلى تنــاول البرامــج الحواريــة لقضايــا حقــوق الانســان.

٥-ضرورة تقييــم الخدمــة الإعلاميــة المقدمــة للجمهــور في البرامــج الحواريــة مــن خــلال التعــرف عــلى ســلبيات وإيجابيــات فيــما 
. تقدمه

أهداف الدراسة: 
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف منها:

١-التعرف على أهم قضايا حقوق الإنسان التي تناولتها البرامج الحوارية على مواقع التواصل الاجتماعي.

٢-التعرف على أساليب معالجة القضايا (الأطروحات الرئيسية ) الواردة بالبرامج الحوارية. 

٣-التعرف على أكثر استراتيجيات الإقناع المستخدمة في البرامج الحوارية.

٤-الكشف عن أشكال تفاعل الجمهور مع منشورات قضايا حقوق الإنسان على صفحات البرامج الحوارية عبر الفيسبوك.

الدراسات السابقة 
تســتعرض الباحثتــان فيــما يــلي الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة التــي اســتطاعوا  الوصــول إليهــا , والتــي أجريــت خــلال 

الســنوات العــشر الأخــيرة وقســمت هــذه الدراســات إلى ثــلاث محــاور وهــم :

•المحور الأول : استراتيجيات الإقناع المستخدمة في البرامج الحوارية 

•المحور الثاني : المعالجة الإعلامية لقضايا حقوق الانسان

•المحور الثالث : تفاعل الجمهور مع مواقع التواصل الاجتماعي.

المحور الأول:  استراتيجيات الإقناع المستخدمة في  البرامج الحوارية.
ــة  ــاع المســتخدمة في البرامــج الحواري ــم اســتعراض الدراســات الســابقة التــي تــدور حــول اســتراتيجيات الإقن في هــذا المحــور ت
وفي الإعلانــات التــي تعــرض خــلال فــترة عرضهــا  حيــث ناقشــت دراســة ( ريهــام مــرزوق، زينــب صالــح – ٢٠٢٢)(١)  أســاليب 
ــما  ــة ك ــة الخاص ــة المصري ــة الفضائي ــج الحواري ــدم في البرام ــي تق ــة الت ــات الخيري ــات المؤسس ــتخدم في إعلان ــي تس ــاع الت الإقن
هدفــت أيضــاً إلى معرفــة اتجاهــات الجمهــور نحوهــا ، واســتخدمت الباحثتــان منهــج المســح ، واعتمــدوا عــلى اســتمارة الاســتبيان 
ــل برنامــج اســأل  ــة مــن خــلال تحلي ــة الدراســة التحليلي ــة الدراســة مــن جزئيــين الأول عين ــوى ، وتكونــت عين ــل المحت و تحلي
مــع دعــاء وبرنامــج أمــا بعــد ، والجــزء الثــاني عينــة الدراســة الميدانيــة واســتخدمت الدراســة العينــة العمديــة متاحــة تتكــون 
مــن ٤٠٠ مبحوثــاً مــن مشــاهدي إعلانــات المؤسســات الخيريــة المقدمــة في البرامــج الحواريــة في الفضائيــات المصريــة الخاصــة ، 
وتوصلــت النتائــج إلى كثافــة تعــرض الجمهــور المــصري لإعلانــات المؤسســات الخيريــة التــي تقــدم في البرامــج الحواريــة , بينــما 
ــتخدمة في  ــاع المس ــتراتيجيات الإقن ــة اس ــاءت في مقدم ــتدراج» ج ــتراتيجية «الاس ــة إلى أن اس ــة التحليلي ــج الدراس ــارت نتائ أش
الإعلانــات ، ثــم  اســتراتيجية «الدافعيــة»، يليهــا اســتراتيجية «الأوامــر الإعلانيــة». وجــاءت أســاليب الإقنــاع الإثنــان معــا في مقدمــة 
أســاليب الإقنــاع المســتخدمة في إعلانــات المؤسســات الخيريــة التــي تقــدم في البرامــج الحواريــة الفضائيــة المصريــة الخاصــة ثــم  

العاطفيــة، ثــم المنطقيــة. 
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ــة أهــم  ــت إلى معرف ــي هدف ــد عــوض -٢٠٢٢)(٢) الت ــن و محم ــان عزالدي ــة ســعيد، إيم ــع دراســة (أمني ــف م ــا اختل وهــذا م
ــج  ــتخدمة في البرام ــاع المس ــاليب الإقن ــد أس ــة ورص ــة الاجتماعي ــج التليفزيوني ــتخدم في البرام ــي تس ــاع الت ــتراتيجيات الاقن الاس
ــا الخــير،  ــاس وبرنامــج صباي ــن الن ــوى برنامــج واحــد م ــل محت ــة الدراســة مــن تحلي ــت عين ــة ، وتكون ــة الاجتماعي التليفزيوني
ــة هــي الاســتراتيجية  ــة الاجتماعي ــج التليفزيوني ــي تســتخدم  في البرام ــاع الت ــج إلى أن أهــم اســتراتيجيات الإقن ــت النتائ وتوصل
ــة ، ومــن  ــة المســتخدمة في تلــك البرامــج هــي اســتخدام الشــواهد و الأدل ــاع العقلي الســيکودينامية، ومــن أهــم أســاليب الإقن
أســاليب الإقنــاع العاطفيــة المســتخدمة في تلــك البرامــج هــي اســتخدام البلاغــة والوصــف، وکانــت أهــم القضايــا التــي طرُحــت 
في البرامــج التليفزيونيــة الاجتماعيــة كانــت قضايــا مجتمعيــة عامــة، وکان الهــدف مــن عــرض تلــك القضايــا هــي  تقديــم حلــول 
لهــا. قامــت دراســة (حــدة موجــاري و ســلوى وقــاف– ٢٠١٥)(٣) بالتعــرف عــلى أســاليب الإقنــاع التــي تســتخدم في قنــاة الشروق 
مــن خــلال برنامــج « خــط أحمــر « وكشــفت عــن الطريقــة التــي يعالــج بهــا البرنامــج القضايــا الاجتماعيــة ، ومعرفــة طبيعــة 
ــل  ــة وتحلي ــان أداة الملاحظ ــتخدمت الباحثت ــور ، واس ــلى الجمه ــير ع ــج في التأث ــتخدمها البرنام ــي يس ــة الت ــتمالات الإقناعي الاس
ــيرة في  ــه الكب ــج « خــط أحمــر « بســبب أهميت ــشروق ببرنام ــاة ال ــمام قن ــثرة اهت ــج إلى ك ــت النتائ ــج ،  وتوصل ــوى البرنام محت
معالجــة القضایــا الاجتماعیــة ، وجــاء التنــوع الملحــوظ في الاســتمالات الإقناعيــة التــي تــم توظيفهــا والتركيــز عــلى الاســتمالات 
ــا في  ــم معالجته ــي يت ــا الت ــع والقضاي ــوع المواضي ــيراً تن ــاع وأخ ــة الإقن ــوي في عملي ــا الق ــبب تأثيره ــيرة بس ــة كب ــة بدرج العقلی

البرنامــج وتلبيــة حاجــات الجمهــور. 

ــج  ــة والبرام ــاع في المناظــرات التليفزيوني ــف اســتراتيجيات الإقن ــات توظي قامــت بعــض الدراســات الســابقة بالتعــرف عــلى آلي
الجدليــة الخاصــة بالسياســيين أو المراحــل الإنتقاليــة ، حيــث ناقشــت دراســة (عبــير فتحــي– ٢٠١٩)(٤) التــي هدفــت الى معرفــة 
آليــات توظيــف اســتراتيجيات الإقنــاع في المناظــرات التليفزيونيــة مــن خــلال برنامــج أجــرأ الــکلام ، ومــدى تقديــم وجهــات نظــر 
الطرفــين في المناظــرة للأدلــة واســتخدام أســاليب الإقنــاع للتحكــم في القضايــا التــي قــد تثُــير الفکــر الدينــي والاجتماعــي والثقــافي 
والســياسي في ذلــك الوقــت ، وتحليــل الاســتراتيجيات التــي تــم اســتخدامها للتأثــير في هــذه القضايــا الجدليــة التــي ظهــرت في 
حلقــات البرنامــج في فــترات مــا بعــد ثــورات ٢٥ ينايــر، ٣٠ يونيــو لــکل مــن الإســلاميين، والمتأســلمين، واعتمــدت الباحثة عــلى أداتي 
الملاحظــة وتحليــل مضمــون ل٣٧ حلقــة مــن برنامــج أجــرأ الــكلام مــن عــام ٢٠١١ حتــى عــام ٢٠١٥ ,وتوصلــت النتائــج إلى أن 
تلــك المناظــرات تناولــت قضايــا جدليــة اعتمــد فيهــا الإســلاميون عــلى الموضوعيــة واســتخدام الکلــمات الدالــة والســياق الــدلالى 
للکلــمات في الحــوار في إطــار مــن الاعتــدال إلى مســتوى کبــير ، بينــما اســتخدمت الجهــة المتطرفــة أســلوب الفــوضى في توجيــه 
ــا التــي ذٌكــرت خــلال تلــك المناظــرات بســبب غيــاب تطبيــق الشريعــة  الاتهامــات لــدى المتأســلمين مــن خــلال تأطــير القضاي
ودولــة الخلافــة ، وجــاءت نتيجــة الســياق التحليــلي لــدى الإســلاميين في الســيطرة مــن خــلال تلــك المفاهيــم ( تطــرف الطــرف 
المتأســلم – أهــداف الطــرف المتأســلم في أســلمة الســلطة والســيطرة عليهــا) ، بينــما جــاء الســياق التحليــلي لــدى المتأســلمين مــن 
خــلال (اللعــب عــلى الأوتــار الدينيــة والاجتماعيــة لــكي يجذبــوا الجمهــور ويســتثاروا مشــاعرهم وعواطفهــم اتجاهاتهــم، ويلقــون 
التهــم عــلى مــن يعارضهــم )، جــاءت أغلــب المقــولات حــول تلــك القضايــا التــي تــم طرحهــا مــن قِبــل الطــرف المتأســلم في تلــك 
المناظــرات انهــا تســعى نحــو  عولمــة الإســلام لمواجهــة الــدول المدنيــة الفاســدة ومواجهــة حكــم العســكر ولابــد ان تكــون الرئاســة 
في أيــدي الإخــوان ، ومــن خــلال رســم صــورة ذهنيــة ســلبية عــن الواقــع يقومــوا بتلــك المناقشــات ليســتهدفوا عقــول الجمهــور 

المتلقــي والتأثــير عليهــم في آرائهــم واتجاهاتهــم مــن خــلال أســاليب الإقنــاع المختلفــة. 

وكان هــذا ماهدفــت اليــه دراســة (٢٠١٨  -Monika Hossová , Jakub Glajza ) (٥) التــي قامــت بفحــص اســتخدام تقنيــات 
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الإقنــاع المســتخدمة في وســائل الإعــلام مــن السياســيين ، وتحديــد تقنيــات الإقناع الأكــثر اســتخدامًا في الاتصال الإعلامي للسياســيين 
الســلوفاكيين المختاريــن عينــة الدراســة ، وقامــت الدراســة باســتخدام أداة تحليــل المحتــوي لتحليــل الاتصــال الإعلامــي و تحليــل 
صفحــات الفيســبوك الخاصــة بالفائزيــن في الانتخابــات للوحــدات الإقليميــة العليــا لعــام ٢٠١٧ عــلى الشــبكات الاجتماعيــة في 
أســبوع مــا قبــل الانتخابــات حيــث شــاركوا المعلومــات المتعلقــة بترشــيحهم والتــي مــن خلالهــا حاولــوا إقنــاع الناخبــين وكســبهم 
، وتوصلــت النتائــج الى أن بنــاءاً عــلى نتائــج تحليــل محتــوى التصريحــات الإعلاميــة للسياســيين عينــة الدراســة ، تقــدم النتائــج 
خمــس تقنيــات إقنــاع شــائعة الاســتخدام وهــي بالترتيــب: الشــدة ، التكــرار ، الإطــراء ، الأســئلة الخطابيــة ، والادعــاءات الصريحة، 
بالمقارنــة مــع التقنيــات الأخــرى ، فــإن حــدوث كثافــة التقنيــة هــو الأكــثر وضوحــا و بنــاءً عــلى ذلــك ،مــن الممكــن أن نقــول إن 
ــا مــا يرغبــون في التأثــير عــلى ناخبيهــم بالشــدة التــي  السياســيين في ظهورهــم وتصريحاتهــم في وســائل الإعــلام السياســية غالبً
تعــبر عنهــا تصريحاتهــم، وإنــه نهــج يســتخدم للتأثــير عــلى الناخبــين المحتملــين مــن خــلال عــدة طــرق مختلفــة ، مثــل اســتخدام 
المؤهــلات والجســيمات ، وصيــغ التفضيــل ، والمقارنــة ، والمبالغــة في التقديــر ، والمبالغــة الدراميــة ، والتقليــل ، وجــاءت التقنيــة 
الثانيــة الأكــثر اســتخدامًا هــي التكــرار حيــث يُعــد التكــرار هــو الســبب في أن الشــعارات والرســائل والأفــكار السياســية قــادرة 
عــلى العمــل إلى هــذا الحــد مــن خــلال التكــرار الــكافي يتــم لفــت انتباهنــا ووعينــا اتجــاه الآراء والاتجاهــات وبالتــالي المســاهمة 
ــق  ــما يتعل ــواء في ــاء (س ــح والثن ــتخدام المدي ــون اس ــاس يحب ــت أن الن ــذي أثب ــراء  وال ــلوب الإط ــا  أس ــاع، ثالثً ــة الإقن في عملي

بأنفســهم أو بالآخريــن) في محاولــة لإثــارة إعجــاب النــاس وجــذب انتباهــم. 

ــد - ٢٠١٤) (٦)  دور  ــدة محم ــح الســيد ،عاي ــم ، صال ــم إبراهي ــب الحســينى ، إبراهي ــة ( زين وفي ذات الســياق ناقشــت دراس
ــه  في  ــذي تقــوم ب ــدور ال ــا ال ــة وم ــة المصري ــوات الفضائي ــة في القن ــم اســتخدامها في البرامــج الحواري ــي يت ــاع الت أســاليب الإقن
معالجــة أحــداث المرحلــة الإنتقاليــة الثانيــة، واســتخدمت أداة تحليــل محتــوى البرامــج الحواريــة التــي يتــم بثهــا عــبر القنــوات 
  ON وبرنامــج صبــاح CBC الفضائيــة المصريــة ، وتكونــت عينــة الدراســة مــن برنامــج «هنــا العاصمــة « الــذي يعــرض عــلى قنــاة
عــلى قنــاة  ONTV وتمثلــت العينــة في البرامــج الحواريــة التــي تعــرض معالجــة لأحــداث المرحلــة الإنتقاليــة الثانيــة ،وتوصلــت 
ــة  ــة في القنــوات الفضائي ــاع التــي يتــم اســتخدامها في البرامــج الحواري ــة بــين أســاليب الإقن الدراســة  إلى وجــود علاقــة ارتباطي
المصريــة وأســلوب معالجــة القضايــا التــي طرحــت خــلال أحــداث المرحلــة الإنتقاليــة الثانيــة، وان أهــم البرامــج الحواريــة التــي 
يعتمــد عليهــا الجمهــور للحصــول عــلى المعلومــات الخاصــة بالمرحلــة الانتقاليــة الثانيــة كانــوا برنامــج «هنــا العاصمــة» و «صبــاح 
ON» ، ومــن أهــم أســاليب الإقنــاع التــي اســتخدمت في برنامــج « هنــا العاصمــة «هــو أســلوب ترتيــب الحجــج الإقناعيــة داخــل 
الرســالة ثــم  أســلوب التدعيــم ، بينــما برنامــج « صبــاح ON « أكــثر الأســاليب المســتخدمة كانــت أســلوب تقديــم الرســالة لأدلــة 
وبراهــين وشــواهد ثــم أســلوب التدعيــم ،و أن اللغــة الســائدة التــي يتــم اســتخدامها في البرامــج الحواريــة كانــت اللغــة الفصحــى 
المبســطة، وأشــارت النتائــج الى أن أســلوب معالجــة القضايــا التــي تعــرض في كلاً مــن برنامــج «هنــا العاصمــة» وبرنامــج « صبــاح 
ON «  اتفقــوا عــلى نفــس الأســلوب حيــث جــاء أســلوب تحديــد القضيــة و معرفتهــا بشــكل دقيــق في المرتبــة الأولى ثــم جــاء 
في المرتبــة الثانيــة أســلوب إبــراز والتركيــز عــلى دور المواطــن اتجــاه تلــك القضيــة التــي يتــم عرضهــا ومناقشــتها. وهــذا ماقامــت 
ــة  ــاليب الإقناعي ــف الأس ــد ووص ــت لتحدي ــي هدف ــة (Irina D. Romanova, Irina V. Smirnova-٢٠١٩) (٧) الت ــه دراس ب
الأكــثر شــيوعًا المســتخدمة في الإعلانــات التجاريــة ، وتصنيفهــا وفقًــا لمبــادئ الجــدل ، وتحليــل الأجهــزة اللغويــة المقابلــة لتحقيــق 
ــم وصــف  ــه يت ــة ، وتوصلــت إلى أن ــات التجاري ــك الإعلان ــل مضمــون تل ــج الأكــثر كفــاءة، واعتمــدت الدراســة عــلى تحلي النتائ
أســلوب الإقنــاع عــلى أنــه مجموعــة معقــدة مــن الأدوات اللغويــة التــي تســاعد في تغيــير مواقــف العمــلاء وتلقــي اســتجابتهم 
دون فرضهــا عليهــم ، و مــن الــضروري اســتخدام مجموعــات مــن الأســاليب المقنعــة للحفــاظ عــلى التــوازن بــين مكونــات الجــدل 
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الأخلاقيــة أو الشــعارات لتحقيــق التأثــير المطلــوب ، ومــن الــضروري أيضًــا أن تكــون عــلى درايــة بأنــواع مختلفــة مــن المســتهلكين 
لمعرفــة كيفيــة التأثــير عليهــم، في حــين أن اســتخدام التقنيــات العاطفيــة - مثــل جــذب المنفعــة أو الرغبــات أو الوعــي بالوقــت 

- يمكــن أن يختلــف اعتــمادًا عــلى نــوع العميــل المحتمــل.

المحور الثاني: المعالجة الإعلامية لقضايا حقوق الانسان.
اهتــم الكثــير مــن الباحثــين بدراســة دور الإعــلام ومؤسســاته في تعزيــز حقــوق الإنســان وتوعيــة الجمهــور بهــا، واتفقــت أغلــب 
الدراســات عــلى الــدور الكبــير الــذي تقــوم بــه المؤسســات الإعلاميــة في هــذا الشــأن وأن مــن العوامــل التــي ســاعدت في هــذا 
كان الانفتــاح الإعلامــي وتعــدد المصــادر الإعلاميــة، وهــذا مــا اكدتــه دراســة (خليــل ســلطاني – ٢٠٢١)(٨) التــي توصلــت إلى أن 
التعدديــة الإعلاميــة التــي ســاهمت في تنــوع مؤسســات الإعــلام الجزائريــة ســاهمت في اتســام الرســالة الإعلاميــة بخصوصيــة 
وطنيــة تعــبر عــن المجتمــع الجزائــري، وهدفــت الدراســة إلى التعــرف عــلى دور مؤسســات الإعــلام  في ترقيــة وحمايــة حقــوق 
ــا  ــرأي العــام بخصــوص القضاي ــه قــوة واضحــة في التأثــير عــلى ال ــري ل الإنســان، ووجــد الباحــث ان المضمــون الإعلامــي الجزائ
المتعلقــة بحقــوق الإنســان، تــأتي قضايــا الحقــوق الاقتصاديــة في المرتبــة الأولى مــن حيــث ترتيــب القضايــا التــي تهتــم بهــا وســائل 
الإعــلام الجزائريــة يليهــا الاجتماعيــة والثقافيــة، واختلــف ترتيــب القضايــا التــي يهتــم بهــا الإعــلام الجزائــري عــن القضايــا الأكــثر 

اهتمامــا مــن قبــل الجمهــور المــصري .

فتوصلــت ( إينــاس رضــوان – ٢٠٢٠)(٩) في دراســة هدفــت إلى معرفــة الــدور الــذي تمارســه  وســائل  الإعــلام الرقميــة والتقليديــة 
لتوعيــة الجمهــور المــصري بقضايــا حقــوق الإنســان، ورصــد أهــم قضايــا حقــوق الانســان المثــارة في وســائل الإعــلام التــي تابعهــا 
ــا التــي يتابعهــا الجمهــور المــصري هــي «الحــق في  الجمهــور، ومــدى إســتجابة الجمهــور لهــذا المضمــون، أن مــن أهــم القضاي
الحيــاة والســلامة الشــخصية والحــق في حريــة الــرأي والتعبــير»، وأن المبحوثــين لديهــم معرفــة متوســطة بقضايــا حقــوق الإنســان، 
ومــن حيــث مســتوى معرفــة الباحثــين بالحقــوق تــأتي الحقــوق السياســية في المرتبــة الأولى يليهــا الحقــوق الاقتصاديــة ثــم المدنيــة 
ثــم الاجتماعيــة، كــما جــاء التليفزيــون في المرتبــة الأولى مــن حيــث الوســائل التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور لمتابعــة قضايــا حقــوق 

الإنســان، بينــما أوضحــت النتائــج ايضــا أن ثقــة المبحوثــين في وســائل الإعــلام الحديثــة تفــوق نظيرتهــا التقليديــة.

ــارس  ــة تم ــلام الحديث ــائل الإع ــن (Adam Talbot and Thomas F. Carter - ٢٠١٧ ((١٠) أن وس ــة كلاً م ــا دراس ــت ايض اثبت
دورًا مهــمًا في نــشر قضايــا حقــوق الإنســان، حيــث درســوا كيــف قــام الناشــطون الشــعبيون في مدينــة ريــو البرازيليــة بتغطيــة 
خســاراتهم مــن الإخــلاء القــسري ووحشــية الشرطــة تزامنــا مــع اســتضافة المدينــة لأولمبيــات ٢٠١٦، وكيــف اختلفــت تغطيتهــم 
مــع تغطيــة الوســائل الإعلاميــة الدوليــة، جــاءت النتائــج أن الناشــطون عنــد وصفهــم للإخــلاء القــسري لم يصنفــوا هــذه القضيــة 
كقضيــة لحقــوق الإنســان عــلى عكــس قضيــة وحشــية الشرطــة التــي اعتبروهــا انتهــاكا لحقــوق الإنســان، بينــما اعتــبرت الوســائل 

الإعلاميــة الدوليــة القضيتــين انتهــاكًا واضحًــا لحقــوق الإنســان.  

اهتمــت الوســائل الإعلاميــة ايضــا بتغطيــة حقــوق المــرأة بشــكل خــاص كونهــا نصــف المجتمــع، ولكــن اتفقــت أغلــب الدراســات 
ــا إلى تشــتت الجمهــور  عــلى أن التغطيــة الإعلاميــة لهــذه القضايــا غــير منظمــة ولا يوجــد لهــا هــدف واضــح مــما يــؤدي غالبً
ــوز  ــي للرم ــاب الإعلام ــل الخط ــوي – ٢٠١٦) (١١) إلى تحلي ــلا عبدالق ــة (ع ــعت دراس ــياق س ــذا الس ــا، في ه ــذه القضاي إزاء ه
الدينيــة والسياســية الذيــن تناولــوا قضايــا المــرأة في البرامــج الحواريــة لمعرفــة أبــرز الموضوعــات التــي تــم طرحهــا بالإضافــة إلى 
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اتجــاه ومســتويات المعالجــة، أوضحــت النتائــج أن مــن أبــرز القضايــا التــي تــم مناقشــتها هــي الــزواج مــن الأجانــب ودعــوة 
إلغــاء الحجــاب مــن المــدارس وأن الحجــاب فــرض، ومــن أبــرز نقــاط الضعــف في الخطــاب الإعلامــي هــو الاختــلاف في وجهــات 
النظــر تجــاه القضيــة الواحــدة مــما يــؤدي إلى تشــتيت الجمهــور، كــما اعتمــد خطــاب الرمــوز الدينيــة عــلى المرجعيــة الدينيــة 
ــام الأول،  ــة في المق ــة والقانوني ــة الحقوقي ــوز السياســية عــلى المرجعي ــما اعتمــد خطــاب الرم ــة، بين ــث نبوي ــات وأحادي ــن آي م
كــما هدفــت دراســة (مبروكــة مراغنيــة ومــروة نعــرورة - ٢٠٢١)(١٢) إلى معرفــة حقــوق المــرأة في المجتمعــات العربيــة عمومًــا 
ــلام  ــرأة في الإع ــوق الم ــة بحق ــة الخاص ــلات التوعوي ــن الحم ــة م ــماذج الكافي ــد الن ــل توج ــا، وه ــري خصوصً ــع الجزائ والمجتم
ــمام  ــن كان الاهت ــرأة، ولك ــوق الم ــة بحق ــري خاص ــة والجزائ ــربي عام ــلام الع ــمام الإع ــة اهت ــت الدراس ــربي، أثبت ــري والع الجزائ
ا مــع التركيــز عــلى الحقــوق الشــخصية فقــط، بالإضافــة إلى وجــود قوانــين جزائريــة وعربيــة تحمــي حقــوق المــرأة ولكــن  عشــوائيً

تحتــاج إلى الاهتــمام بتطبيقهــا.

كــما قامــت دراســة  ( أســماء أحمــد – ٢٠١٨)(١٣)  بدراســة تعــرض الرجــال المصريــين لوســائل الاعــلام النســائي بهــدف معرفــة 
ــاءت  ــة، ج ــا المختلف ــرأة بجوانبه ــوق الم ــو حق ــم نح ــكيل اتجاهاته ــائل ودوره في تش ــن الوس ــوع م ــذا الن ــم له ــع تعرضه دواف
الفضائيــات المصريــة في الترتيــب الأول لوســائل الإعــلام النســائي التــي يفضلهــا الرجــال، وأن دافعهــم الأول هــو الاهتــمام بقضايــا 
ــائل  ــرى أن وس ــة ت ــة الدراس ــن عين ــت أن ٤٧٪ م ــما أوضح ــرأة، ك ــكلات الم ــوق ومش ــلى حق ــرف ع ــه التع ــاكل الاسرة يلي ومش
ــورا طلعــت- ٢٠١٧)(١٤)   ــما قامــت دراســة (ن ــرأة. ك ــوق الم ــم نحــو حق ــر ولكــن بحــدود عــلى اتجاهاته الإعــلام النســائي تؤث
بتنــاول المجتمــع الافــتراضي لقضايــا النــوع الاجتماعــي في محاولــة لرصــد أهــم هــذه القضايــا وطبيعــة الخطــاب الافــتراضي حولهــا، 
أوضحــت النتائــج أن قضايــا حريــة المــرأة احتلــت المركــز الأول مــن حيــث اهتمامــات المجتمــع الافــتراضي، يليهــا قضايــا المجتمــع 

الذكــوري ثــم قضايــا حقــوق المــرأة، وطغــى عــلى الخطــاب في أغلــب الصفحــات الموقــف الدفاعــي.

أثبتــت الدراســات أيضــاً اهتــمام وســائل الإعــلام بحقــوق الطفــل كونــه كائنــا منفصــلاً لــه حقــوق، واتفقــت الدراســات عــلى ان 
ــا هــي حــق الطفــل في التعليــم، مــع إهــمال حقــوق الأطفــال ذوي  مــن أبــرز القضايــا التــي تــولي لهــا وســائل الإعــلام اهتمامً
الاحتياجــات الخاصــة، وهــذا مــا أكدتــه دراســة (مهــا مدحــت – ٢٠٢٢)(١٥) التــي هدفــت إلى رصــد أطــر المعالجــة الصحفيــة 
في الصحــف الإلكترونيــة المصريــة لقضايــا حقــوق الطفــل، ورصــد أهــم هــذه القضايــا والقيــم والســمات المتضمنــة في عرضهــا، 
ــن الأسرة  ــل ع ــكل منفص ــاه بش ــل وقضاي ــوق الطف ــيراً بحق ــا كب ــولي اهتمامً ــة ت ــف الإلكتروني ــج  إلى أن الصح ــت النتائ وتوصل
باعتبــاره كائنًــا مســتقلاً، كــما تنوعــت الأطــر الخبريــة المســتخدمة في المعالجــة وجــاء عــلى رأســها إطــار القوانــين المحليــة لــلأسرة 
ــل بينــما كانــت أطــر التقاريــر الدوليــة عــن حالــة الطفــل مــن أقــل الأطــر المســتخدمة، بالنســبة لترتيــب قضايــا حقــوق  والطف
ــة  ــل في الرعاي ــه حــق الطف ــب الأول، يلي ــة في الترتي ــل في الحماي ــد جــاء حــق الطف ــي فق ــمام الصحف ــث الاهت ــن حي ــل م الطف
الصحيــة، ثــم حــق الطفــل في التعليــم وأخــيراً حقــوق الأطفــال ذوي الإعاقــة، كــما جــاءت حقــوق الأطفــال ذوي الإعاقــة في أواخــر 

اهتمامــات الصحافــة الفلســطينية ايضــا .

كــما ورد في دراســة ( أبــرار محمــد- ٢٠١٦)(١٦) التــي هدفــت إلى التعــرف عــلى دور الصحــف الفلســطينية اليوميــة في معالجــة 
قضايــا حقــوق الأطفــال المحليــة والعربيــة والدوليــة، بالإضافــة إلى التعــرف عــلى وجهــات نظــر القائمــين بالاتصــال حــول هــذه 
المعالجــة، جــاءت قضايــا اعتــداءات الاحتــلال الإسرائيــلي عــلى الأطفــال في الصــدارة يليهــا الاهتــمام بالفعاليــات والمبــادرات ثــم 
قضايــا الطفــل المدرســية، مــع إهــمال القضايــا النفســية للطفــل وقضايــا الأطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة، واتفــق القائمــين 
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بالاتصــال أن مــن العوامــل المؤثــرة عــلى تغطيــة حقــوق الطفــل هــي العــدوان الإسرائيــلي وقمعــه للصحفيــين في المقــام الأول ثــم 
العــادات الاجتماعيــة.

المحور الثالث: تفاعل الجمهور مع مواقع التواصل الاجتماعي
ســعت معظــم الدراســات الســابقة إلى التعــرف عــلى مــدى اعتــماد الشــباب عــلى الصفحــات الإخباريــة للحصــول عــلى المعلومــات 
والأخبــار حــول الأحــداث التــي تحــدث في العــالم مــن أحــداث سياســية وإقتصاديــة وغيرهــا مــن أحــداث ، حيــث هدفــت دراســة 
(منــه بهجــت - ٢٠١٨)(١٧) إلى التعــرف عــلى مــدى اعتــماد الشــباب المــصري عــلى الصفحــات الإخباريــة عــلى مواقــع التواصــل 
ــة، ودورهــا في إمــداد الشــباب بالمعلومــات وخاصــة  الاجتماعي(الفيســبوك) للحصــول عــلى المعلومــات حــول الأحــداث الجاري
السياســية، ومــدى فاعليتهــا في المعرفــة السياســية لــدى الشــباب, والتعــرف عــلى مســتويات تفاعــل الشــباب في هــذه الصفحــات 
وتأثيرهــا عــلى اتجاهــات الشــباب وآرائهــم حــول القضايــا المختلفــة. واعتمــدت هــذه الدراســة عــلى منهــج المســح وتــم إجرائهــا 
عــلى عينــة عمديــة مــن الشــباب المــصري مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي بلــع قوامهــا ٤٠٠ مبحــوث وتــتراوح أعمارهــم 
ــدي الشــباب المــصري,  ــة أكــثر المواقــع متابعــه ل ــة الإلكتروني مــا بــين ١٨-٣٥ ســنه, وتوصلــت الدراســة إلى أن المواقــع الإخباري
ــة. بينــما ناقشــت  يــرون أن الصفحــات الإخباريــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ســتؤدي لتطويــر وســائل الإعــلام التقليدي
ــع  ــه ودف ــوب ) في توجي ــبوك- اليوتي ــتر- الفيس ــي ( توي ــل الاجتماع ــبكات التواص ــمان – ٢٠١٨)(١٨) دور ش ــا عث ــة (صف دراس
الشــباب المــصري في المشــاركة السياســية والتأثــير عــلى قــراره التصويتــي في الاســتفتاء عــلى دســتور ٢٠١٤، ومــدى قدرتهــا عــلى 
ــم  ــو وغيرهــا. ت ــه مــن مضامــين متنوعــة مــن نصــوص وصــور وفيدي ــدي الشــباب المــصري بمــا تبث تشــكيل الوعــي الســياسي ل
اجــراء الدراســة عــلى عينــة مــن الشــباب المــصري بلــغ قوامهــا ٤٠٠ مبحوثــاً, وتوصلــت الدراســة إلى أن ســاعدت مواقــع التواصــل 
ــاة السياســية واصبحــت مــن الأدوات الهامــة للتفاعــل والتأثــير  الاجتماعــي الشــباب في التعبــير عــن آرائهــم والمشــاركة في الحي
عــلى القــرار الســياسي والحيــاة السياســية، ويســتخدمها الشــباب للتعبــير عــن آرائهــم بحريــة دون خــوف أو رقابــة مــن الســلطات 
أو الحكومــات، و زاد تفاعــل الشــباب الســياسي عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بعــد ثــورة ٢٥ ينايــر، وأيضــاً ان العلاقــة بــين 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي والمشــاركة السياســية علاقــة متفاعلــة ومتكاملــة كل منهــما يغُــذي الأخــر ولا غنــى عــن كل طــرف 

بهــا لأن أصبحــت العلاقــة بينهــما متشــابكة. 

وفي ذات الســياق رصــدت دراســة ( عــادل صالــح – ٢٠٢١)(١٩) تفاعــل المســتخدمين عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ــا رئيســية  ــلاث قضاي ــق عــلى ث ــك بالتطبي ــاط المشــاركة وذل ــرة عــلى أنم ــل المؤث ــار السياســية والتعــرف عــلى العوام ــع الأخب م
ــة ٢٠٢٠، ســد النهضــة ) ، واعتمــدت الدراســة عــلى  ــواب المصري ــات مجلــس الن ــة٢٠٢٠، انتخاب ــات الرئاســية الأمريكي (الانتخاب
ــبوك  ــي فيس ــل الاجتماع ــع التواص ــلى موق ــمبر ٢٠٢٠ ع ــي ٣١ ديس ــو حت ــترة ١ماي ــلال ف ــة خ ــار المتاح ــامل للأخب ــصر الش الح
بالتحديــد صحيفتــي اليــوم الســابع والوطــن، وتشــير نتائــج الدراســة إلى اتفــاق وســائل الإعــلام التقليديــة مــع منطلــق وســائل 
التواصــل الاجتماعــي فيــما يتعلــق بالقيــم الإخباريــة التــي تزيــد مــن معــدلات الاســتخدام والتفاعــل مــع المحتــوى  الإخبــاري 
حيــث نــوع القضيــة واتجــاه المعالجــة واســتخدام الوســائط المتعــددة (نــص- صــور- فيديو-لينــك) لهــا دوراً في تحديــد معــدلات 
وأشــكال التفاعــل، وأشــارت النتائــج إلى مفهــوم التفاعليــة الكســولة والمرتبطــة بالتعبــير بــردود الأفعــال فقــط والتــي لا تتطلــب 
مجهــود ذهنــي وبــدني ولا تشــير إلى اتجاهــات سياســية محــددة للمســتخدم كانــت أكــثر أشــكال التفاعــل مــن قبــل المســتخدمين 
ــة بالأشــكال الأخــرى  ــار السياســية مقارن ــع الأخب ــل م ــثر اســتخداماً للتفاع ــازال الشــكل الأك ــلى المنشــورات وأن الإعجــاب م ع
ــم الأكــثر   ــور في التفاعــل) ولكنه ــل مشــاركة مــن الذك ــاث أق ــر عــلى معــدلات التفاعــل (فالإن ــوع الاجتماعــي يؤث ــك الن ، وكذل
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للتعليقــات الإيجابيــة عــلى المحتــوى الســياسي مقارنــة بالذكــور. وكذلــك اتفقــت معهــا في النتائــج  دراســة (رشــا ســمير -٢٠٢٢)
(٢٠) التــي هدفــت إلى التعــرف عــلى أشــكال تفاعــل الجمهــور مــع منشــورات وزارة الصحــة عــلى الفيســبوك ورصــد معــدلات 
تفاعــل الجمهــور مــع منشــورات وزارة الصحــة عــلى الفيســبوك ، وتتبــع مــدى اســتخدام مبــادئ الحــوار التفاعــلي عــبر صفحــة 
الفيســبوك الخاصــة بــوازرة الصحــة والســكان، وتــم تحليــل جميــع منشــورات الصفحــة الرســمية لــوزارة الصحــة والســكان عينــة 
الدراســة عــبر الفيســبوك خــلال فــترة ١٨-١٢-٢٠٢١ حتــى ٢مــارس ٢٠٢٢، وبلــغ عددهــم ٤١٦ منشــوراً متنــوع مــا بــين بيانــات 
وصــور وانفوجــراف وفيديوهــات وروابــط وأيضــاً طريقــة تفاعــل الجمهــور معهــا، وأشــارت نتائــج الدراســة إلى اهتــمام وزارة 
الصحــة والســكان بنــشر التوعيــة والأخبــار حــول فــيروس كورونــا عــلى صفحتهــا الرســمية عــلى الفيســبوك ، وتفاعــل الجمهــور مع 
المنشــورات مــن خــلال الإعجــاب والمشــاركة والتعليــق ويظهــر تفاعــل الجمهــور مــن خــلال الإعجــاب بالمنشــورات ثــم المشــاركة 
ثــم التعليــق وأن مبــادئ نظريــة الحــوار التفاعــلي التــي تســتخدمها صفحــة وزارة الصحــة في منشــوراتها تنوعــت بــين الهاشــتاج 

والــرد عــلى الأســئلة والاستفســارات، طــرح الأســئلة و الاســتطلاعات.

ــات  ــع صفح ــم م ــور بتعليقاته ــة الجمه ــكال تفاعلي ــن أش ــف ع ــي – ٢٠٢٠)(٢١) إلى الكش ــد فهم ــة (خال ــفت دراس ــما كش بين
الفيســبوك الرســمية للفضائيــات المصريــة حــول جائحــة كورونــا المســتجدة، وقيــاس حجــم اهتــمام القائمــين عــلى تلــك المواقــع 
بتحليــل مشــاركات الجمهــور وانعــكاس ذلــك عــلى صناعــة المحتــوى كــما يتناســب أو يــراه الجمهــور، اعتمــدت الدراســة عــلى 
ــة  ــات المصري ــات الفضائي ــورات الصفح ــلى منش ــور ع ــات الجمه ــن تعليق ــة م ــة لمجموع ــة عمدي ــون لعين ــل المضم أداة تحلي
عــبر الفيســبوك صفحــة برنامــج همــزة وصــل بقنــاة النيــل الإخباريــة وصفحــة برنامــج بالورقــة والقلــم بقنــاة TEN ، وتكــون 
مجتمــع دراســة  القائمــون بالاتصــال في الفضائيــات المصريــة المتمثلــين في (إدارة القنــاة- فريــق العمــل في البرامــج عينــة الدراســة 
ــا البرنامــج في  ــدة قضاي ــاء أجن ــة- مســئول الصفحــة الرســمية للبرنامــج عــبر الفيســبوك)،  وتوصلــت الدراســة إلى أن بن التحليلي
برنامــج بالورقــة والقلــم يتــم وفقــاً لسياســة القنــاة ثــم سياســة البرنامــج، أمــا في همــزة وصــل وفقــاً للسياســة التحريريــة فهــي 
ــكل بوابــات لإجــازة واختيــار أفــكار الموضوعــات، والتعامــل مــع التعليقــات والآراء المطروحــة عــبر صفحــة برنامــج بالورقــة  تشُ
والقلــم يتــم قــراءة جميــع التعليقــات لمعرفــة الإتجــاه العــام لتعليقــات الجمهــور ويتــم تصنيــف الجمهــور المشــارك إلى ثــلاث 
ــاة مــع الأخــذ في  ــار الموضوعــات مــن إدارة القن ــات ( فريــق واعــي، مــتردد، معــارض)، أمــا برنامــج همــزة وصــل يتــم اختي فئ

الاعتبــار تعليقــات جمهــور الصفحــة. 

 (٢٢)( (٢٠١٩ – Aldous et al ــث قامــت  دراســة ــا عــلي الجمهــور ، حي ــيرات القضاي ــم تأث  اهتمــت معظــم الدراســات بتقيي
 ) Reddit-YouTube-Twitter-Instgram-Facebook)  ــي ــا في منشــورات وســائل التواصــل الاجتماع ــيرات القضاي ــم تأث بتقيي
عــلى الجماهــير اســتخدمت الدراســة نمــوذج للتفاعــل مكــون مــن  أربــع مســتويات وهــم : (التعــرض- الاعجابــات – التعليقــات 
– المشــاركات ) ، وركــزت الدراســة عــلى تحليــل الاختلافــات في اســتراتيجيات منصــة الأخبــار مــن خــلال التركيــز عــلى اختلافــات 
القضايــا حســب المؤسســة الإخباريــة وتأثــير ذلــك عــلى تفاعــل المســتخدمين، وأظهــرت النتائــج أن ترتيــب الموضوعــات يختلــف 
ــمام كل المؤسســات  ــت باهت ــي حظي ــلاف سياســة كل مؤسســة عــلى الرغــم مــن وجــود بعــض الموضوعــات الشــائعة الت باخت
ــة ) Larsson – ٢٠١٨)(٢٣) إن  ــدت دراس ــما أك ــوع. ك ــب الموض ــتخدمين حس ــل المس ــن قب ــل م ــتويات التفاع ــلاف مس واخت
مشــاركة الأخبــار والتفاعــل معهــا أكــثر الجوانــب  إثــارة للاهتــمام حــول كيفيــة اســتهلاك الأخبــار والتفاعــل معهــا عــبر الإنترنــت ، 
وأشــارت الدراســة إلى إن الإجابــة عــن الأســئلة المتعلقــة بمــن يتفاعــل مــن خــلال أشــكال المشــاركة مــع المحتــوى الإخبــاري، ونــوع 
المحتــوى الــذي يتــم التفاعــل معــه وأســباب مشــاركة محتــوى معــين والتعليــق عليــه دون غــيره مازالــت تحتــاج إلى العديــد مــن 
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الدراســات، وحاولــت الدراســة الإجابــة عــلى ســؤالين مــن الأســئلة الثلاثــة: وهمــت مــا الــذي تتــم مشــاركته أو التعليــق عليــه، 
ولمــاذا؟ في منصــة التواصــل الاجتماعــي فيســبوك . ومــن خــلال التطبيــق عــلى تقييــم نشــاط الجمهــور عــلى صفحــات الفيســبوك 
لأربــع صحــف اســكندنافية، وتشــير النتائــج إلى إن ردود الفعــل - المميــزات التــي أطلقتهــا فيســبوك ٢٠١٦- مثــل (الحــب - هاهــا 
- واو - حزيــن - غاضــب) لا تنــال نفــس شــعبية وظيفــة الإعجــاب الأصليــة، و مــن الممكــن أن يكــون لــردود الفعــل تأثــير معــوق 
عــلى رغبــة مســتهلكي الأخبــار عــلى الفيســبوك للتفاعــل عــن طريــق المشــاركة والتعليــق، واحتــمال وجــود تأثــيرات ســلبية لــردود 

الفعــل الســلبية عــلى المســتخدمين. 

التعليق على الدراسات السابقة ومدى الاستفادة منها :
ــا المجتمعيــة العامــة وكان  ــا التــي تناولتهــا البرامــج الحواريــة كانــت القضاي ١.اتفقــت معظــم الدراســات عــلى أن أهــم القضاي

الهــدف هــو تقديــم حلــول لهــا.
٢.تنوعت الدراسات في استخدام المناهج المختلفة ما بين منهج المسح، المقارن.

٣.تنوعت الدراسات في استخدام أدوات جمع البيانات ما بين تحليل المضمون ، استمارة  استبيان وأداة الملاحظة.
ــة  ــان وتوعي ــوق الإنس ــز حق ــة في تعزي ــات الإعلامي ــه المؤسس ــوم ب ــذي تق ــير ال ــدور الكب ــلى ال ــات ع ــب الدراس ــت أغل ٤.اتفق

ــا. ــور به الجمه
ــير عــن  ــع التواصــل الاجتماعــي وخاصــة موقــع (فيســبوك) ســاعد الشــباب للتعب ٥.اتفقــت الدراســات الســابقة عــلى أن مواق

ــير عــلى القــرارات السياســية. آرائهــم والمشــاركة وأيضــا التأث
٦.اتفقــت الدراســات الســابقة عــلى أن موقــع (فيســبوك) أكــثر المواقــع تأثــيراً عــلى الجمهــور مــن حيــث التفاعــل مــع المنشــور 

وأكــثر وســيلة تفاعــل مــع المنشــورات كانــت (الإعجــاب).
٧.مــن خــلال الملاحظــة تبــين أن أهــم خمــس تقنيــات إقنــاع شــائعة الاســتخدام كانــت بالترتيــب (الشــدة - التكــرار – الإطــراء – 

الأســئلة – الخطابيــة – الادعــاءات الصريحــة ).

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة فيما يلي:
أفــادة الباحثتــان في وضــع وصياغــة المشــكلة البحثيــة ،أهميــة وأهــداف الدراســة ، وصياغــة تســاؤلاتها والتعــرف عــلى الأدوات 
والمناهــج المختلفــة التــي يمكــن اســتخدامها، واختيــار الأداة المناســبة وكيفيــة توظيفهــا بشــكل صحيــح ، كــما أفــادت أيضــاً في 

التعــرف عــلى الأدوات المســتخدمة في تحليــل الأطــر الخبريــة. 

الإطار النظري:
نظرية الأطر الإعلامية(٢٤):

نالــت نظريــة الأطــر الإعلاميــة اهتمامــاً كبــيرا في الســنوات الماضيــة مــن جانــب دارسي الاتصــال وكثــير مــن التخصصــات مثــل: 
علــم النفــس و علــم الاجتــماع وعلــم السياســة. ورغــم  نجــاح هــذه النظريــة , لا يوجــد تعريــف متفــق عليــه حــول ماهيــة 
عمليــة التأطــير(٢٥)  ولم يتفــق الباحثــون عــلى اســتخدام مصطلــح علمــي موحــد للدلالــة عــلى التأطــير. ويوجــد  في الدراســات 
الإعلاميــة مصطلحــان للتأطــير, هــما مصطلــح Framing « « الــذي يشــير إلى عمليــة الـــتأطير بوصفهــا عمليــة اتصــال جماهــيري 
ــة  ــا تغطي ــن خلاله ــم م ــي يت ــب الت ــا والجوان ــو الزواي ــار . وه ــير إلى الإط ــذي يش ــح Frame» « ال ــراف, ومصطل ــددة الأط متع
ــا والشــخصيات المختلفــة وتأثيراتهــا عــلى الجمهــور(٢٦). ويعــود مفهــوم التأطــير إلى غوفــمان  الأحــداث والموضوعــات والقضاي
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E.Goffman  عــام ١٩٧٤م , حيــث عــرف الأطــر عــلى أنهــا «مبــادئ منظمــة تحكــم الأحــداث الاجتماعيــة , واعتــماداً عــلى هــذا 
التعريــف , فهــو يــري كل أشــكال المعرفــة البشريــة والتوثيــق تكــون هدفــاً لعمليــة التأطــير(٢٧)  .فالإطــار كــما يعرفــه «غوفــمان 
«هــو بنــاء محــدد للتوقعــات التــي تســتخدم  لتجعــل النــاس أكــثر إدراكاً للمواقــف الاجتماعيــة في وقــت مــا. ولذلــك فــإن عمليــة 
بنــاء الأطــر الإعلاميــة تعتمــد بدايــة عــلى مــا هــو قائــم مــن رمــوز وتلميحــات واســتخدامها في تأكيــد أو تعزيــز المعــاني الاتصاليــة 
ائل الإعــلام(٢٨). ويــري «غوفــمان» أن نظريــة تحليــل الإطــار هــي نظريــة تركــز عــلى كيفيــة تعلــم  الأفــراد بشــكل روتينــي  في وســ
لإحساســهم بعالمهــم الاجتماعــي. وعنــد تحديــد مفهــوم تحليــل الإطــار, يجــب مراعــاة الســياق الاجتماعــي والســياسي الــذي يصاغ 
فيــه مفهــوم التأطــير والأثــار الاجتماعيــة والسياســية طويلــة المــدي للأطــر المسُــتقاه مــن وســائل الإعــلام(٢٩). ويعــرف الإطــار 
عــلى أنــه» الفكــرة المركزيــة التــي توفــر المعــاني حــول الأحــداث الجاريــة والربــط بينهــا, حيــث تســتخدم الأطــر بوصفهــا أدوات 

معرفيــة في ترميــز المعلومــات وتفســيرها وتذكرهــا(٣٠).

وتعــد عمليــة التأطــير العمليــة التــي تقــوم بهــا وســائل الإعــلام لإبــراز قضيــة أو حــدث معــين, وإقنــاع الجمهــور باعتــماد موقفهــا 
بشــأن هــذه القضيــة / الحــدث , ولفــت الانتبــاه إليهــا مــن خــلال تأكيــد جوانــب محــددة , فالتأطــير عمليــة تنطــوي بشــكل 
ــا  ــروزاً في النــص مــن خــلال التكــرار وربطه ــا أكــثر ب ــة وجعله ــب القضي ــد بعــض جوان ــراز, وتحدي ــار والإب أســاسي عــلى الاختي
ــاً برمــوز مألوفــة(٣١). والإطــار الإعلامــي هــو الفكــرة المركزيــة التــي تنظــم حولهــا الأحــداث الخاصــة بقضيــة معينــة في  ثقافي
ســياق محــدد(٣٢). فالإطــار الإعلامــي لقضيــة مــا يعنــي انتقــاء معتمــد لبعــض جوانــب الحــدث أو القضيــة وجعلهــا أكــثر بــروزاً 
ــد أســبابها, وتقييــم أبعادهــا, وطــرح حلــول  في النــص الإعلامــي , مــع اســتخدام أســلوب محــدد في توصيــف المشــكلة, وتحدي
ــي (الشــكلي) للقصــة  ــاء التركيب ــات أساســية هــي : البن ــة مكون ــل الإطــار الإعلامــي ثلاث مقترحــة بشــأنها, حيــث يتضمــن تحلي
ــة الأربعــة  ــاصر الاتصالي ــز عــلى العن ــم التركي ــل الأطــر, يت ــة(٣٣). وفي تحلي ــة, الاســتنتاجات الضمني ــة, والفكــرة المحوري الإعلامي
وهــي القائــم بالاتصــال, والمحتــوى, والمتلقــي والثقافــة(٣٤). وتعتــبر الثقافــة الســياق العــام الــذي تســتمد منــه الأطــر التــي يتــم 
توظيفهــا باعتبارهــا معــالم ثقافيــة منظمــة وثابتــة في الواقــع الاجتماعــي اليومــي , ونظامــاً متكامــلاً لتفســير الرمــوز الاتصاليــة 
ــد  ــل الإطــار الإعلامــي, تضــم التحدي ــف لتحلي ــع وظائ ــمان «Entman» أرب ــة (٣٥). وحــدد إنت ــاة اليومي ــا خــلال الحي وإدراكه
الدقيــق للمشــكلة أو القضيــة ،وتشــخيص أســباب المشــكلة, ووضــع أحــكام أخلاقيــة لهــا ،واقــتراح ســبل لعلاجهــا. كــما تتعــدد 

أنــواع الأطــر وفقــاً لمجموعــة مــن التصنيفــات والمعايــير أبرزهــا مــا يــلي:

( (Episodic Frame «و»الإطــار المحــدد (Thematic Frame) «حســب طبيعــة الإطــار: يوجــد نوعــان هــما «الإطــار العــام•
(٣٦) حيــث تقــوم الأطــر العامــة بوضــع القضايــا السياســية داخــل إطــار الســياق العــام للحــدث, وتعمــل عــلى وجــود عــدد مــن 
الموضوعــات والقضايــا المختلفــة , وتقــدم القضايــا بقــدر قليــل مــن التفصيــل , في حــين تقــد الأطــر المحــددة تحليــلات تفســيرية, 
وتتســم بالعمــق وتــشرح القضايــا بأســلوب نظــري أوســع مــن خــلال وضعهــا في الســياق المناســب(٣٧). ويركــز الإطــار المحــدد 
عــلى أحــداث معينــة أو قضايــا محــددة أو أفــراد بعينهــم بحيــث يمكــن دراســة الأســباب للتوصــل إلى الحلــول وغالبــاً ما يســتخدم 
القائمــون بالاتصــال الأطــر المحــددة في معالجــة القضايــا لكونهــا الأكــثر قــوة وقــدرة عــلى جــذب انتبــاه المتلقــي, حيــث تخــص 
ا محــددة وتتناولهــا بقــدر كبــير مــن التفصيــل, كــما تســهم في فهــم أبعــاد المشــكلة لإيجــاد الحلــول لهــا , في حــين يصعــب  قضايــ

قيــاس ذلــك في الأطــر العامــة(٣٨).

•حســب مكونــات عمليــة الاتصــال: يتحــدد الحديــث هنــا عــن أطــر إعلاميــة وأخــري فرديــة, وتعــد الأطــر الإعلاميــة جــزءاً لا 
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يتجــزأ مــن القصــص الإخباريــة التــي يؤثــر مــن خلالهــا القائمــون بالاتصــال عــلى مواقــف أفــراد الجمهــور وتعاملهــم مــع الأحــداث 
السياســية, كــما يشــاركون  أفــراد الجمهــور في عمليــة معالجــة المعلومــات حينــما يبحثــون عــن مزيــد مــن المصــادر للتأكــد مــن 

المعلومــات بســبب موقــف عــام يشــكك في محتــوي وســائل الإعــلام(٣٩).

•حســب اتجــاه الإطــار: يعنــي الإطــار الإيجــابي صياغــة البدائــل المطروحــة في القضايــا والأحــداث بوصفهــا حلــولاً للمشــكلات 
ــل المطروحــة  ــي الإطــار الســلبي صياغــة البدائ ــة, في حــين يعن ــد والمكاســب المرغوب ــز عــلى الفوائ ــارة في إطــار إيجــابي يرك المثُ

ــا والأحــداث في إطــار ســلبي يركــز عــلى الخســائر المتوقعــة(٤٠). ــارة بالقضاي ــولاً للمشــكلات المثُ باعتبارهــا حل

ــة عــلى  ــير الحمــلات الانتخابي ــة حــول تأث ــة: قســم «ري»Rhee)) الأطــر في دراســته التجريبي •حســب هــدف الرســالة الإعلامي
ــي  ــة الت ــق الفــوز, وأطــر القضي ــه الشــخصية لتحقي ــه واهتمامات ــا عــلى خطت ــز المرشــح فيه الجمهــور إلى أطــر اســتراتيجية يرك

ــا وأســلوبه في هــذا التصــدي)٤١). ــزم المرشــح التصــدي له ــي تواجــه المجتمــع ويعت ــا الت ــا القضاي يقصــد به

•حســب مــدي بــروز الســمات: تنقســم الأطــر وفقــا لهــذا المعيــار إلى نوعــين هــما أطــر الســمات الموضوعيــة التــي تحتــوي عــلى 
عنــاصر القضيــة وتعــرض أســبابها والنتائــج المترتبــة عليهــا والحلــول المتاحــة وأطــر الســمات العاطفيــة التــي تعنــي تقديــم الخــبر 

مــن خــلال إبــراز الجوانــب الإيجابيــة والســلبية والتركيــز عليهــا(٤٢).

•حسب مضمون الإطار : أشار الباحثون إلى وجود خمسة أنواع تشمل كل من :
•إطــار المســئولية : يعنــي التركيــز في صياغــة المضمــون عــلى نســب المســئولية لجهــة مــا أو مؤسســة أو جماعــة أو شــخص محــدد 
او قضيــة او مشــكلة بعينهــا, بمــا يفــسر العلاقــة  بــين الأفــراد والمؤسســات الإعلاميــة حيــث يتضمــن أطــر الاســباب وأطــر العــلاج 

وتركــز أطــر الأســباب عــلى تحديــد ســبب أو أســباب المشــكلة في حــين تركــز أطــر العــلاج عــلى ســبل حــل المشــكلة(٤٣).

•إطــار الاهتمامــات الإنســانية: يركــز عــلى الجانــب العاطفــي لإضفــاء طابــع درامــي عــلى المضمــون فــبراز الحــدث أو القضيــة 
ــات الأزمــات حيــث تحفــز الأطــر  ــراد الجمهــور والاســتحواذ عــلى اهتمامهــم خاصــة أوق ــاه أف أو المشــكلة بهــدف جــذب انتب

ــة لــدي الأفــراد لفهــم الأحــداث وكســب التعاطــف الإنســاني حولهــا. الجوانــب العاطفي

•إطــار الــصراع: يركــز عــلى الــصراع بــين الأفــراد أو الجماعــات أو المؤسســات أو الــدول بهــدف جــذب الجمهــور حيــث يعكــس 
الــصراع حالــة الجــدل والخــلاف بــين أطــراف القضيــة وعــدم التوافــق بــين الأفــراد والمنظــمات, فالــصراع  يعــد معيــاراً أساســياً في 

المضمــون الإعلامــي, ليــس فقــط مــن أجــل الترويــج للقصــة, بــل لــكي يحقــق المعايــير الاحترافيــة للتقريــر المتــوازن.

•الإطــار الأخلاقــي:  يضــع هــذا الإطــار الحــدث أو المشــكلة أو القضيــة في ســياق الأخــلاق والعــادات الاجتماعيــة والمعتقــدات 
الدينيــة وتصــاغ المعلومــات في ســياق أخلاقــي أو دينــي كــما يُعــرض الســلوك الواجــب اتباعــه وفقــاً لمبــادئ الأخــلاق.

•إطــار العواقــب الاقتصاديــة: يركــز هــذا الإطــار عــلى القضيــة مــن خــلال التأثــيرات الاقتصاديــة, حيــث يعنــي بوضــع الأحــداث 
والقضايــا في إطــار مفهــوم العواقــب التــي ســتحدث اقتصاديــا وتؤثــر عــلى الأفــراد والجماعــات والمنظــمات والــدول.
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•إطار العجز: يشير إلى هيمنة القوي وسيطرتها على الأفراد والجماعات والدول التي تتسم بالضعف(٤٤).

مفاهيم الدراسة
من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة تم تحديد تعريفات إجرائية. 

١.البرامج الحوارية :
هــي البرامــج التــي مــن خلالهــا يتفاعــل مذيــع البرنامــج مــع الجمهــور أو ضيوفــه ، ويتــم مناقشــة قضايــا معينــة ســواء كانــت 
تلــك قضايــا سياســية ، ثقافيــة، اجتماعيــة ، دينيــة ..إلــخ ، ويتــم مــن خــلال البرنامــج عــرض جميــع وجهــات النظــر المختلفــة 
لمحاولــة الوصــول إلى حلــول يمكــن الاســتفادة منهــا في حــل تلــك القضايــا وتوصيلهــا للمســئولين في شــكل اقتراحــات لتلــك القضايا.

٢.استراتيجيات الإقناع : 
ــكاره  ــه بأف ــتهدف لإقناع ــور المس ــذب الجمه ــال لج ــم بالاتص ــتخدمها القائ ــي يس ــرق الت ــل في الط ــاع تتمث ــتراتيجيات الإقن اس
واتجاهاتــه ،ويعتمــد عليهــا الأطــراف في البرامــج الحواريــة لجــذب الجمهــور ليصبــح الطــرف الأكــثر اســتخداماً للاســتراتيجيات 

ــز في المناظــرة.  ــاع هــو الطــرف الفائ الإقن
٣.حقوق الإنسان :

مجموعــة الحقــوق الأساســية التــي لا يســتغني عنهــا الفــرد ، والتــي تقدمهــا لــه وســائل الإعــلام بصــوره عامــة  والبرامــج الحواريــة 
ــة وأيضــاً  ــة والتعلمي ــة الصحي ــة والاجتماعي ــه الاقتصادي ــي تحــاول مســاعدة الفــرد في التعــرف عــلى حقوق بصــوره خاصــة ،الت

معرفتــه بــكل مــا يتعلــق بالتكنولوجيــا والمــرآه والطفــل والعــمال وغيرهــا مــن الحقــوق.
٤.مواقع التواصل الاجتماعي:

هــي الشــبكات التــي تجــذب الجمهــور للتفاعــل مــع المنشــورات (صــور – فيديــو - روابــط وغيرهــا ) الموجــودة عــلى صفحتهــا 
،وتســتخدمها البرامــج الحواريــة لمعرفــة تفاعــل الجمهــور مــع المحتــوى المقــدم عــبر صفحاتهــا الرســمية.

تساؤلات الدراسة 
١-ما أهم قضايا حقوق الإنسان التي تناولتها البرامج الحوارية عينة الدراسة؟

٢-ما أساليب معالجة القضايا (الأطروحات الرئيسية) الواردة بالبرامج الحوارية ؟
٣-ما أكثر الاستراتيجيات الإقناع المستخدمة  في البرامج الحوارية ؟

٤-ما اتجاهات معالجة البرامج نحو قضايا حقوق الإنسان في البرامج الحوارية؟
٥-ما اتجاهات تعليقات الجمهور على منشورات قضايا حقوق الإنسان عبر صفحات البرامج الحوارية على الفيسبوك ؟

٦-ما مدى التوازن في عرض قضايا حقوق الإنسان في البرامج الحوارية ؟
٧-ما نوع المصادر الإخبارية المستخدمة في معالجة قضايا حقوق الإنسان في البرامج الحوارية ؟

٨-ما أبرز آليات التأطير المستخدمة في البرامج الحوارية محل الدراسة (برنامج الحكاية- برنامج النقاش ) ؟
٩-مــا الأطــر المرجعيــة التــي اعتمــدت عليهــا البرامــج الحواريــة محــل الدراســة (برنامــج الحكايــة –برنامــج النقــاش) في طرحهــا 

لقضايــا حقــوق الإنســان؟   
١٠-ما الأطر الإخبارية المستخدمة في البرامج الحوارية محل الدراسة ( برنامج الحكاية-برنامج النقاش) ؟
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الإطار المنهجي:
١.نــوع الدراســة: تنتمــي هــذه الدراســة ضمــن الدراســات الوصفيــة التــي تســتهدف وصــف الأحــداث، والأشــخاص والمعتقــدات 
والاتجاهــات والقيــم والأهــداف والتفضيــل والاهتــمام وتســتخدم لأغــراض الوصــف المجــرد والمقــارن للأفــراد والجماعــات، وأنمــاط 
ســلوكهم المختلفــة، وأيضــا وصــف الاتجاهــات والدوافــع والحاجــات واســتخدامات وســائل الإعــلام ثــم وصــف وتفســير العلاقــات 
والتأثــيرات المتبادلــة بــين هــذه العنــاصر وبعضهــا، في إطــار علاقــات فرضيــة يمكــن اختبارهــا؛ للوصــول إلى نتائــج تفــسر العلاقــات 
الســببية وتأثيراتهــا، وذلــك بالاعتــماد عــلى الأســاليب الكميــة Quantitative والكيفيــة Qualitative وربطهــا  بأهــداف التحليــل 

والتفســير المقــارن)٤٥).

٢.منهــج الدراســة: اســتخدمت الدراســة منهــج المســح الــذي يعــد مــن المناهــج الأساســية المناســبة للدراســات الإعلاميــة، والتــي 
تتكيــف طبيعتهــا وفقــاً لمجــال البحــث وتخصصــه ؛ للوصــول إلى إصــدار الإحــكام وتقديــم الحلــول(٤٦) وكذلــك إمكانيــة اختبــار 
العديــد مــن الفــروض العلميــة الخاصــة بالعلاقــة بــين متغــيرات الدراســة(٤٧) ، ومنهــج المســح Survey Method هــو المنهــج 

الــذي يتخطــى عمليــة وصــف الســمات أو الخصائــص إلى محاولــة تفســير الســلوك وعلاقتــه بالخصائــص أو الســمات(٤٨).
وقــد قامــت الباحثتــان بإجــراء مســح لعينــة مــن البرامــج الحواريــة المصريــة والموجهــة  باللغــة العربيــة التــي ناقشــت قضايــا 

حقــوق الانســان.  

٣.مجتمع الدراسة التحليلية:
يتحدد مجتمع الدراسة التحليلية في البرامج الحوارية المصرية والموجهة باللغة العربية على مواقع التواصل الاجتماعي.

ــج  ــواري مصري(برنام ــج ح ــالي : برنام ــا كالت ــة قوامه ــة عمدي ــلى عين ــماد ع ــة في الاعت ــة الدراس ــدد عين ــة تتح ــة الدراس ٤.عين
ــاة  ــاة MBC MASR  ، وبرنامــج مــن البرامــج الحواريــة الموجهــة باللغــة العربية(برنامــج النقــاش) عــلى قن الحكايــة) عــلى قن
France ٢٤ , وذلــك  مــن خــلال مقاطــع فيديــو عــبر شــبكات التواصــل الاجتماعــي (فيســبوك)  نافشــة قضايــا حقــوق الإنســان,  

خــلال دورة برامجيــة لمــدة ٣ أشــهر. 

•مبررات اختيار العينة : 
oتــم اختيــار صفحتــان لبرنامجــين حواريــين عــلى موقــع التواصــل الاجتماعــي فيســبوك لأنــه اكــثر المواقــع اســتخداماً في العــالم 
وفقــاً لموقــع الكســا، واختيــار البرنامــج الحــواري «الحكايــة « الــذي يــذاع عــلى قنــاة MBC  مــصر بســبب ارتفــاع عــدد المتابعــين 
ــج  ــا أن برنام ــج وجدن ــن البرام ــير م ــة الكث ــد متابع ــع , وبع ــون متاب ــي بلغــت ٤٫٨ ملي ــج عــلى الفيســبوك والت لصفحــة البرنام
الحكايــة أكــثر البرامــج الحواريــة المقدمــة عــلى الشاشــات العربيــة التــي تناقــش قضايــا وموضوعــات حقــوق الإنســان , وتعمــل 

دائمــاً الصفحــة عــلى تحديــث محتواهــا بــكل مــا يخــص فقــرات البرنامــج المقدمــة عــلى التليفزيــون  .

oبعــد ملاحظــة ومتابعــة العديــد مــن صفحــات البرامــج الحواريــة  الموجهــة مــن دول أجنبيــة  عــلى الفيســبوك وجدنــا ان أكــثر 
صفحــات  البرامــج الحواريــة الموجــودة  عــلى موقــع فيســبوك  ليــس لهــا صفحــة خاصــه بهــا و اذا وجــد صفحــه لهــا لا تكــون 
ــاة  ــدم عــلى القن ــاش المق ــج الحــواري  النق ــم إيجــاد صفحــة البرنام ــاة ولكــن ت ــه وتعتمــد عــلى الصفحــة الرئيســة للقن محدث
ــلى  ــاً ع ــل دائم ــا وتعم ــع له ــج ١٨٠,١١٩ متاب ــة البرنام ــين لصفح ــدد المتابع ــغ ع ــي بل ــا ٢٤ والت ــة فرنس ــة العربي ــة باللغ الموجه

تحديــث صفحتهــا بــكل مــا يخــص حلقــة البرنامــج .
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oتــم اختيــار عينــة مــن البرامــج الحواريــة التــي تتناســب عــدد أيــام بثهــا عــلى التليفزيــون مــع بعضهــا البعــض لــكي تتــم المقارنــة 
ــكل صحيح. بش

٥.أدوات جمع البيانات:
اعتمــدت الدراســة عــلى إعــداد اســتمارة تحليــل مضمــون للبرامــج الحواريــة التــي تناولــت  قضايــا حقــوق الإنســان ، واســتخدام 
التحليــل الــدلالي وأدوات التحليــل الكمــي وتحديــد وحــدات القيــاس وفئــات التحليــل بمــا يتوافــق مــع أهــداف الدراســة والإجابــة 

ــاؤلاتها. على تس
اختبارات الصدق والثبات للدراسة التحليلية:

المقصــود بالصــدق هــو صــدق المقيــاس المســتخدم ودقتــه في قيــاس المتغــير النظــري أو المفهــوم الــذي يرغــب الباحــث في قياســه 
, والثبــات يعنــي أن هــذا المقيــاس يقــوم بقيــاس نفــس الــشيء أيــا كانــت مفــردة العينــة, أو الباحــث الــذي يقــوم بالقيــاس. 

ولتحقــق مــن ذلــك صممــت اســتمارة لتحليــل المضمــون, وقامــت الباحثتــان لتحقيــق صــدق الاســتمارة بعرضهــا عــلى أســاتذة 
وخــبراء متخصصــين في مجــال (الإعــلام) , للتأكــد مــن دقتهــا وصلاحيتهــا لتحقيــق الهــدف الــذي أعــدت لأجلــه , ثــم تــم تطبيــق 
اختبــارات الثبــات مــع اثنــين مــن الباحثــين حيــث وصــل متوســط اختبــارات الثبــات بالنســبة لتحليــل المضمــون ٨٧٫٤٪ وهــى 

نســبة مقبولــة منهجيــاً.
إجــراءات الثبــات التــي قــام بهــا الباحثتــان بإجــراء الثبــات مــع اثنــين مــن الباحثــين وتــم ترميزهــم إلى أ,ب,ج وكانــت معــدلات 

الثبــات كالآتى: 
أ,ب = ٩٠٪ 

أ,ج =٨٥٪
ب,ج = ٨٧٫٤٪

وبترتيب القيم تصاعديا لحساب الوسط ٥٨,٨٧٫٤,٩٠ , وسط معاملات الثبات ٨٧٫٤٪
الوسط الحسابى = ٩٠+٨٥_+٨٧٫٤ 

٪٨٧٫٥ =  ٣                         
       

مناقشة نتائج الدراسة :
اعتمــد التحليــل عــلى الحــصر الشــامل لكافــة المنشــورات التــي تناولــت قضايــا وموضوعــات حقــوق الإنســان في صفحــات البرامــج 
الحواريــة محــل الدراســة عــلى موقــع التواصــل الاجتماعــي فيســبوك خــلال الفــترة مــن ســبتمبر ٢٠٢٢ إلى نوفمــبر ٢٠٢٢, ويمثــل 
ــة محــل  ــج الحواري ــي وردت في منشــورات البرام ــوق الإنســان  الت ــات الخاصــة بحق ــا والموضوع ــالي أهــم  القضاي الجــدول الت

الدراســة .
جدول رقم (١)

القضايا والموضوعات في المنشورات الخاصة بقضايا حقوق الإنسان على صفحات التواصل الاجتماعي

صفحة البرنامج

القضايا 
والموضوعات 

الإجماليبرنامج النقاشبرنامج الحكاية

٪ك٪ك٪ك
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%2133.33%531.25%1634.04حقوق المعيشة

%1219.04%425%817.02حقوق اقتصادية  

%69.52--%612.77حقوق المرضي

%46.35%16.25%36.38حقوق المرآه

%46.35--%48.51حقوق الطفل

%46.35--%48.51حقوق العمال

%34.76--%36.38حقوق المهاجرين

%34.76%318.75- حقوق دينية /التعبير عن العقيدة وقبول الاخر

%23.18%212.5--حقوق الأقليات

%23.18%16.25%12.13حقوق المنتخبين 

%11.59--%12.13حقوق التعليم 

%11.59--%12.13حقوق ذوي الاحتياجات الخاصة 

%63100%16100%47100الإجمالي 

ــة جــاءت عــلى رأس  ــج الحكاي ــوق المعيشــة في برنام ــا والموضوعــات الخاصــة بحق ــن الجــدول الســابق(١) أن القضاي يتضــح م
القضايــا الموضوعــات التــي اهتمــت بنشرهــا عــلى صفحتهــا عــلى موقــع التواصــل الاجتماعــي فيســبوك  بنســبة ٣٤,٠٤ ٪ ، فــكان 
دائمــا البرنامــج يناقــش حــق المواطــن في توفــر الســلع الاســتهلاكية ومــدي توافرهــا في الاســواق والمجمعــات الاســتهلاكية وســؤال 
المتخصصــين في الاســعار حتــي يعرفهــا المواطــن ولا يخضــع للتزييــف أو مخادعــة التجــار للمواطــن  , وأيضــاً قــرارات وزارة التموين 
والدعــم التــي تقدمهــا للمواطنــين، وأيضــاً التحــدث عــن خــط المــترو الجديــد الــذي يوفــر المســافة بــين الزمالــك ومدينــة نــصر، 
وجــاءت القضايــا والموضوعــات الخاصــة بالحقــوق الاقتصاديــة في المرتبــة الثانيــة  بنســبة ١٧,٠٢٪ وهنــا كان يناقش ارتفاع الأســعار 
وارتفــاع ســعر الــدولار وتأثــيره عــلى الجنيــه المــصري وأيضــاً يناقــش المبــادرات التــي تعمــل عــلى توطــين الصناعــات الحديثــة 
وكانــت مبــادرة ابــدأ وأيضــاً قــدم التفاصيــل حــول إنشــاء ٣ مصانــع كــبري لصناعــة الزيــوت ، وجــاءت القضايــا والموضوعــات 
الخاصــة بحقــوق المــرضي  في المرتبــة الثالثــة بنســبة ١٢,٧٧ ٪، وكان البرنامــج دائمــا يعمــل عــلى تقديــم المعلومــات للجمهــور عــن 
ــان  ــيرا في لبن ــه وبــين الفــيروس المخلــوي وبعــد انتشــار الكول ــا والفــرق بين الامــراض والفيروســات وتحــدث عــن فــيروس كورون
ــا والموضوعــات الخاصــة  ــدأ برنامــج الحكايــة بمناقشــة مــرض الكولــيرا حتــي يتعــرف عليــه المشــاهد ,  بينــما احتلــت القضاي ب
بحقــوق الطفــل والعــمال المرتبــة الخامســة بنســبة ٨,٥١٪ فبعمــل مبــادرة ابــدأ لتطويــر المصانــع تســطيع هــذه المبــادرة ان توفــر 
فــرص عمــل ، ومناقشــة حقــوق الطفــل مــن خــلال حمايتــه مــن تحديــات احــد مواقــع تواصــل الاجتماعــي تيــك تــوك وأيضــاً 
كيفيــة حمايتــه مــن الإصابــة بالفــيروس المخلــوى ، واحتلــت القضايــا والموضوعــات الخاصــة بحقــوق المــرآه وحقــوق المهاجريــن 
في المرتبــة السادســة بنســبة ٦,٣٨٪ وتحــدث هنــا عــن الخدمــات الجديــدة التــي قدمتهــا الــدول للمصريــين بالخــارج وكان مــن 
أهمهــا صحــة التوقيــع وأيضــاً بإمكانهــم الرجــوع بأجهزتهــم الكهربائيــة ومفروشــاتهم ، وفي المرتبــة الســابعة والأخــيرة القضايــا 
والموضوعــات الخاصــة بحقــوق التعليــم، حقــوق المنتخبــين وحقــوق ذوي الاحتياجــات الخاصــة بنســبة ٢٫١٣٪ وكان يتحــدث عــن 

حقــوق الإسرائليــين في الانتخابــات والقضايــا الخاصــة بــذوي الاحتياجــات الخاصــة.  
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ــع التواصــل  ــة الأولي في منشــورات الخاصــة بحقــوق الإنســان عــلى صفحــة موق ــا حقــوق المعيشــة المرتب ــت قضاي وايضــاً احتل
الاجتماعــي فيســبوك  للبرنامــج الحــواري «النقــاش « بنســبة ٣١,٢٥٪ ,  بينــما احتلــت المرتبــة الثانيــة القضايــا والموضوعــات في 
ــا  ــت القضاي ــة فاحتل ــة عــن برنامــج الحكاي ــة الثالث ــة بنســبة ٢٥٪، واختلفــت في المرتب منشــورات الخاصــة بالحقــوق الاقتصادي
والموضوعــات الخاصــة بقضايــا الحقــوق الدينيــة والتعبــير عــن العقيــدة وقبــول الآخــر بنســبة ١٨,٧٥٪ ٪ ، بينــما احتلــت المرتبــة 
ــا  ــمام بالقضاي ــيرة الاهت ــة والاخ ــة الرابع ــاءت في المرتب ــات ١٢,٥٪ وج ــوق الأقلي ــة بحق ــات الخاص ــا والموضوع ــة القضاي الرابع

والموضوعــات الخاصــة بحقــوق المنتخبــين وحقــوق المــرآه بنســبة ٦,٢٥.
جدول رقم (٢) 

نوع القضايا في منشورات صفحات البرامج الحوارية على مواقع التواصل الاجتماعي

صفحة البرنامج

نوع القضايا  

الإجماليبرنامج النقاشاشبرنامج الحكاية

٪ك٪ك٪ك

%1930.2%211.7%1736.98اجتماعية 

%1523.80%423.5%1123.91اقتصادية

%1117.46%635.3%519.87سياسية

%812.69%15.9%715.22صحي

%46.34%15.9%36.52اهتمامات إنسانية

%34.76%317.64--ديني

%23.17--%24.35المناخ

%11.85--%12.17ثقافي أو فني

%63100%17100%46100الإجمالي 

يوضــح الجــدول الســابق (٢) انــواع القضايــا والموضوعــات الموجــودة في منشــورات البرامــج الحواريــة محــل الدراســة (برنامــج 
الحكاية-برنامــج النقــاش) عــلى صفحتهــا عــلى الفيســبوك تصــدرت  المرتبــة الأولي القضايــا والموضوعــات الاجتماعيــة اهتــمام كلا 
مــن البرنامجــين (برنامــج الحكاية-برنامــج النقــاش) بنســبة ٣٠٫٢٪ بينــما جــاء في المرتبــة الثامنــة والأخــيرة القضايــا والموضوعــات 
الثقافيــة والفنيــة بنســبة ١٫٥٨٪، ولكــن اختلفــت القضايــا والموضوعــات التــي تــم مناقشــتها داخــل كل برنامــج عــلى حــده فــافي 
برنامــج الحكايــة تــأتي في المرتبــة الأولي القضايــا والموضوعــات الخاصــة بالموضوعــات الاجتماعيــة والمتعلقــة والمرتبطــة بالمواطــن 
المــصري بمــدي توفــر الســلع الاســتهلاكية في الاســواق , وجــاء في المرتبــة الثانيــة القضايــا والموضوعــات الاقتصاديــة بنســبة ٢٣٫٩١٪ 
ــن  ــي م ــعار في الســوق والكســاد والتضخــم الت ــاع الاس ــة في مــصر وارتف ــة الحديث ــادرات لتوطــين الصناع ــت بالمب ــي اهتم والت
المتوقــع ان تحــدث عالميــاً، وفي المرتبــة الثالثــة جــاء الاهتــمام بالموضوعــات والقضايــا الصحيــة بنســبة ١٥٫٢٢٪ وفي هــذا النــوع 
ــن جســد  ــل الأعضــاء م ــه نق ــدارس وأيضــاً إمكاني ــراض والفيروســات الموجــودة في الم ــم مناقشــة الام ــات كان يت ــن الموضوع م
شــخص متــوفي وغيرهــا مــن الموضوعــات، وفي المرتبــة الرابعــة جــاء الاهتــمام بالموضوعــات السياســية بنســبة ١٠٫٨٧٪ , وفي المرتبــة 
الخامســة جــاء الاهتــمام بالقضايــا والموضوعــات الانســانية بنســبة ٦٫٥٢٪ بينــما جــاء في المرتبــة السادســة الاهتــمام بالموضوعــات 
الخاصــة بالمنــاخ ومــدى تأثــير التغــيرات المناخيــة عــلى مــصر وزيــادة الأمطــار وكيفيــة التعامــل مــع الســيول والاســتفادة مــن 

ميــاه الأمطــار وذلــك بنســبة ٤٫٣٥٪,.
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وفي المرتبة السابعة والأخيرة جاء الاهتمام بالقضايا والموضوعات الثقافية والفنية بنسبة ٢٫١٧٪. 

أمــا بالنســبة لبرنامــج النقــاش فاختلفــت الموضوعــات والقضايــا التــي يتــم مناقشــتها وعنــد ارجــاع الســبب وراء ذلــك نجــد ان 
ــاه موجهــه  ــه مقــدم مــن قن ــة أكــثر بكثــير مــن برنامــج النقــاش وذلــك لأن ــا المحلي ــة برنامــج اجتماعــي يناقــش القضاي الحكاي
باللغــة العربيــة إلى العــرب فتختلــف طبيعــة اهتمامهــا بالقضايــا والموضوعــات التــي تقدمهــا عــلى عكــس الحكايــة مقــدم مــن 
قنــاه عربيــة ، فجــاء في المرتبــة الأولى في برنامــج النقــاش الاهتــمام بالقضايــا والموضوعــات السياســية الموجــودة في العــالم كحــرب 
أوكرانيــا  وروســيا وذلــك بنســبة ٣٥٫٣٪ , وفي المرتبــة الثانيــة جــاء الاهتــمام بالموضوعــات الاقتصاديــة ومنهــا مناقشــه تأثــير الحــرب 
نيــة والروســية عــلى العــالم وذلــك بنســبة ٢٣٫٥٪وفي المرتبــة الثالثــة جــاء الاهتــمام بالموضوعــات الدينيــة العالميــة بنســبة  الاوكرا
ــرآه  ــمام بالم ــاً كالاهت ــير الجــدل عالمي ــي تث ــة الت ــات الاجتماعي ــا والموضوع ــمام بالقضاي ــة جــاء الاهت ــة الرابع ١٧٫٦٤٪، وفي المرتب
وحمايتهــا مــن التحــرش وذلــك بنســبة ١١٫٧٪ ، بينــما كان الاهتــمام بالقضايــا والموضوعــات الصحيــة العالميــة كفــيروس كورونــا 

بنســبة ٥٫٩٪ , وجــاء في نفــس المرتبــة الاهتــمام بالموضوعــات والاهتمامــات الانســانية بنســبة ٥٫٩٪.

جدول رقم (٣)
مجال التغطية الجغرافية لقضايا حقوق الإنسان

صفحة البرنامج
القضايا 

والموضوعات   

الإجماليبرنامج النقاشاشبرنامج الحكاية

٪ك٪ك٪ك

%2756,25--%2777,15محلية 

1%1292,30%822,85دولية 
20

42.66%

%272,08%17,70--إقليمية 

%100 48%13100%35100الإجمالي 

يوضــح الجــدول الســابق  رقــم (٣) أن  البرامــج الحواريــة قــد تنوعــت في مجــال التغطيــة الجغرافيــة  لقضايــا حقــوق الإنســان  
مــا بــين المحــلي و الــدولي والإقليمــي، وهــذا يرجــع إلى أن قضايــا وموضوعــات حقــوق الإنســان تعتــبر عالميــة فقــد حــاز إجــمالي 
ــال  ــمام بمج ــمالي الاهت ــاء إج ــبة  ٥٦,٢٥٪ , وج ــة الأولي بنس ــة  المرتب ــج الحواري ــة  في البرام ــة المحلي ــة الجغرافي ــال التغطي مج
التغطيــة الجغرافيــة الدوليــة لقضايــا حقــوق الإنســان المرتبــة الثانيــة بنســبة ٤٢,٦٦٪ , وجــاء في المرتبــة الثالثــة والأخــيرة  إجــمالي 

مجــال التغطيــة الجغرافيــة الإقليميــة لقضايــا حقــوق الإنســان بنســبة ٢,٠٨٪.

ولكــن قــد لاحُــظ الاختــلاف بــين اهتــمام البرامــج الحواريــة محــل الدراســة في مجــال التغطيــة الجغرافيــة لــكل برنامــج عــلى 
حــده فقــد حــاز النطــاق الجغــرافي المحــلي المرتبــة الأولي  في برنامــج الحكايــة بنســبة  ٧٧,١٥٪  وذلــك بســبب انهــا قنــاة عربيــة 
تهتــم  بعــرض قضايــا وموضوعــات حقــوق الإنســان المحليــة ،  وذلــك يعكــس الطابــع المحــلي الغالــب عــلى برنامــج الحكايــة 
، وفي المرتبــة الثانيــة جــاء الاهتــمام بالتغطيــة الجغرافيــة الدوليــة بنســبة  ٢٢,٨٥٪ , وذلــك عــلى عكــس برنامــج النقــاش فقــد 
احتــل المجــال الجغــرافي الــدولي المرتبــة الأولي في برنامــج النقــاش  بنســبة ٩٢,٣٠٪ ويرجــع الســبب وراء ذلــك لأنهــا قنــاة  أجنبيــة 
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ــا والموضوعــات الخاصــة بحقــوق  ــا للقضاي ــور العــربي فيتســع مجــال تغطيته ــة مــن فرنســا إلى الجمه ــة  باللغــة العربي موجه
الأنســان دوليــاً وذلــك يعكــس  ان الطابــع الــدولي الغالــب عــلى برنامــج النقــاش ، وجــاء في برنامــج النقــاش في المرتبــة الثانيــة 

الاهتــمام بالتغطيــة الجغرافيــة الإقليميــة بنســبة ٧,٧٠٪ .
جدول رقم (٤)

 شكل الفقرة المنشورة على صفحات التواصل الاجتماعي

البرنامج
شكل 

فقرات البرنامج

الإجماليبرنامج النقاشاشبرنامج الحكاية

٪ك٪ك٪ك

%2750--%2765,86حوار معلومات حوار

%814,81--%819,51حوار رأي 

%1425,93%13100%12,44المناظرة

 %35,56--%37,31حديث مباشر

%23,70--%24,88تقرير

%1310054100%41100الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول الســابق (٤)  أن إجــمالي نســبة حــوار المعلومــات حــازت  عــلى المرتبــة الأولي بنســبة ٥٠٪ , بينــما حــازت 
المناظــرة عــلى المرتبــة الثانيــة بنســبة ٢٥,٩٣٪, بينــما حــاز عــلى حــوار الــرأي عــلى المرتبــة الثالثــة بنســبة ١٤,٨١٪, وفي المرتبــة 

الرابعــة الحديــث المبــاشر بنســبة ٥,٥٦٪ , والمرتبــة الخامســة والأخــيرة التقريــر بنســبة ٣,٧٠٪.

احتلــت فئــة المناظــرة عــلى المرتبــة الأولي في برنامــج النقــاش بنســبة ١٠٠٪ وذلــك بســبب طبيعــة البرنامــج الــذي يقــوم عــلى 
ــم  ــة عــلى موضــوع واحــد يت ــد الحلق ــة وتعتم ــات النظــر المتعــددة حــول الموضــوع المطــروح في الحلق ــاش وعــرض وجه النق
ــل الحــوار (حــوار المعلومــات – حــوار  ــما احت ــه ، بين ــي يمكــن مناقشــتها مــن خلال ــل ومــن كل الاوجــه الت مناقشــته بالتفاصي
الــرأي ) المرتبــة الأولي في برنامــج الحكايــة  بنســبة  (٦٥,٨٦٪- ١٩,٥١٪ ) ويرجــع الســبب وراء ذلــك ارتبــاط البرنامــج بمــا يشــهده 
ــا وموضوعــات خاصــة بحقــوق الإنســان الاجتماعيــة والاقتصاديــة واهتمامــات إنســانية ويتطلــب ذلــك في  المجتمــع مــن قضاي
كثــير مــن الأوقــات الحــوار بمختلــف أشــكاله واســتضافة شــخصيات وأشــخاص مســئولين حكوميــين أو خــبراء مــن أجــل تنــاول 
ــة الرابعــة  ــة بنســبة ٧,٣١٪ , وفي المرتب ــة الثاني ــارة. واحتــل الحديــث المبــاشر المرتب ــة المث الأبعــاد المختلفــة للموضــوع او القضي

ــة الخامســة والأخــيرة المناظــرة بنســبة٢,٤٤٪. ــر بنســبة ٤,٨٨٪ , وفي المرتب التقري

جدول رقم (٥) 
شكل المنشورات الخاضعة للتحليل الخاصة بقضايا حقوق الإنسان على صفحات التواصل الاجتماعي

صفحة البرنامج
شكل المنشور  

الإجماليبرنامج النقاشبرنامج الحكاية

٪ك٪ك٪ك

%3367,35%13100%2055,56نص+ فيديو
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%1326,53--%1336,11نص+ فيديو+ روابط

%36,12--%38,33نص+ فيديو+ وسائط متعددة 

%49100%13100%36100الإجمالي 

ــان  ــوق الإنس ــات حق ــا وموضوع ــة بقضاي ــورات الخاص ــكل المنش ــبة ش ــمالي نس ــم (٥) أن إج ــابق رق ــدول الس ــن الج ــح م يتض
المنشــورة عــلى صفحــات البرامــج الحواريــة محــل الدراســة عــلى موقــع التواصــل الاجتماعــي فيســبوك ان المنشــورات المحتويــة 
عــلى (نــص وفيديــو) احتلــت المرتبــة الأولي بنســبة ٦٧,٣٥٪ بينــما جــاء إجــمالي نســبة المنشــورات المحتويــة عــلى (نــص وفيديــو و 
ورابــط ) المرتبــة الثانيــة بنســبة ٢٦,٥٣٪ وجــاء في المرتبــة الثالثــة والأخــيرة نســبة إجــمالي المنشــورات المحتويــة عــلى نــص وفيديــو 

و وســائط متعــددة  (صــور ثابتــة و روابــط ) بنســبة ٦,١٢٪.

ولكــن اختلفــت شــكل المنشــورات الخاضعــة للتحليــل الخاصــة بقضايــا حقــوق الإنســان عــلى صفحــات البرامــج محــل الدراســة, 
فوجــد ان برنامــج النقــاش يــأتي في المرتبــة الأولي والوحيــدة بنــشر المنشــورات عــلى هيئــة نــص صغــير يعــبر عــن مضمــون الفيديــو 
مصحــوب بمقطــع فيديــو تــتراوح مدتــه مــن ٣٧ دقيقــة إلى ٤٨ دقيقــة وذلــك عــلى عكــس برنامــج الحكايــة التــي تعــددت فيــه 
شــكل المنشــورات الموجــودة عــلى صفحــة البرنامــج عــلى الفيســبوك فقــد اهتمــت بنــشر  منشــورات قصــيرة تــتراوح مدتهــا مــن 
دقيقتــين إلى ١٥ دقيقــه وجــاء في المرتبــة الأولي المنشــورات المصحوبــة (بنــص يعــبر عــن المضمــون و فيديــو ) بنســبة ٥٥,٥٦٪ وفي 
المرتبــة الثانيــة المنشــورات المصحوبــة (بفيديــو ونــص و روابــط ) لمشــاهدة الحلقــة كاملــة بنســبة ٣٦,١١٪ وفي المرتبــة الثالثــة 
والأخــيرة المنشــورات المحتويــة عــلى نــص لمضمــون مقطــع الفيديــو ومقطــع الفيديــو والوســائط المتعــددة المتمثلــة في ( صــور 

ثابتــة و روابــط) بنســبة ٨,٣٣٪ . 

جدول رقم (٦)
 طبيعة الأطروحات المقدمة في المنشورات الخاصة بقضايا  وموضوعات حقوق الإنسان على صفحات التواصل الاجتماعي

صفحة البرنامج
طبيعة

 الأطروحات   

الإجماليبرنامج النقاشبرنامج الحكاية

٪ك٪ك٪ك

%4135,04%1334,21%2835,45وصف الحدث وأسباب وقوعه

%2319,66%615,79%2531,65ذكر النتائج المترتبة على الحدث

 %3328,21%821,05%1721,52ذكر أساليب الإقناع بأهمية الحدث

%1311,11%821,05%56,32اقتراح حلول للحدث

%75,98%37,90%45,06معالجة الحدث

%100 117%38100%100 79الإجمالي 

ــلى  ــان ع ــوق الإنس ــا حق ــة بقضاي ــورات الخاص ــة في المنش ــات المقدم ــة الأطروح ــابق (٦) طبيع ــدول الس ــات الج ــح بيان توض
ــاً مــن  ــا تنازلي ــة –برنامــج النقــاش) وترتيبه ــة محــل الدراســة (برنامــج الحكاي صفحــات التواصــل الاجتماعــي للبرامــج الحواري



٢٨٥

(وصــف الحــدث وأســباب وقوعــه- ذكــر النتائــج المترتبــة  عــلى الحــدث- ذكــر أســاليب الإقنــاع بأهميــة الحــدث- اقــتراح حلــول 
للحدث-معالجــة الحــدث) وجــاءت في المرتبــة الأولي اهتــمام البرنامجــين بشــكل عــام بوصــف الحــدث وأســباب وقوعــه بنســبة 
٣٥,٠٤٪ , وجــاء في المرتبــة الثانيــة ذكــر أســاليب الإقنــاع بأهميــة الحــدث بنســبة ٢٨,٢١٪. بينــما جــاء في المرتبــة الثالثــة ذكــر 
النتائــج المترتبــة عــلى الحــدث بنســبة ١٩,٦٦٪, وفي المرتبــة الرابعــة اقــتراح حلــول للأحــداث  بنســبة ١١,١١٪ وفي المرتبــة الخامســة 

والأخــيرة بنســبة ٥,٩٨٪.

وعنــد تصنيــف طبيعــة الأطروحــات المقدمــة في منشــورات الخاصــة بقضايــا حقــوق الإنســان عــلى صفحــات البرامــج الحواريــة 
محــل الدراســة (برنامــج الحكايــة- برنامــج النقــاش)  جــاء في المرتبــة الأولي في برنامــج الحكايــة وبرنامــج النقــاش وصــف الحــدث 
وأســباب وقوعــه بنســبة (٣٥,٤٥٪ - ٣٤,٢١٪) بينــما جــاء في المرتبــة الثانيــة في برنامــج الحكايــة ذكــر النتائــج المترتبــة عــلى الحــدث  
بنســبة ٣١,٦٥٪ , عكــس برنامــج النقــاش جــاء في المرتبــة الثانيــة ذكــر أســاليب الإقنــاع بأهميــة الحــدث ويرجــع  الســبب وراء 
ذلــك إلى اهتــمام البرنامــج بعــرض وجهــات نظــر متعــددة مــن خــلال اســتضافته لعــدد كبــير مــن الضيــوف، ومحاولــة عــرض 
جوانــب القضيــة مــن جميــع الاتجاهــات, بينــما جــاء في المرتبــة الثالثــة في برنامــج النقــاش  ذكــر النتائــج المترتبــة عــلى الحــدث 
بنســبة ١٥,٧٩٪عــلى عكــس برنامــج الحكايــة احتلــت هــذه النقطــة المرتبــة الثانيــة بنســبة ٣١,٦٥٪ ويرجــع ذلــك إلى اســتعانة 

برنامــج الحكايــة بالمســؤليين حكوميــين وخــبراء.
جدول رقم (٧) 

طبيعة الإطار المستخدم في معالجة موضوعات قضايا حقوق الإنسان في المنشورات على مواقع التواصل الاجتماعي

الإجماليبرنامج النقاشبرنامج الحكايةطبيعة الإطار

%ك%ك%ك

%3780,43%1184,61%2678,79إطار محدد

%919,57%215,39%721,21إطار عام

%46100%13100%33100الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول الســابق (٧) أن برامــج الدراســة محــل الدراســة (برنامــج الحكاية-برنامــج النقاش)اســتخدم نوعــين مــن 
الأطــر وهــما, الإطــار العــام الموضوعــي المجــرد وهــو الــذي يعتمــد عــلى التوثيــق وطــرح المعلومــات المجــردة دون إلقاء المســئولية 
ــة او اشــخاص  ــلى أنظم ــة ع ــذي ينســب مســئولية  الموضــوع او القضي ــو ال ــدد ه ــار المح ــات . والإط ــلى أشــخاص او حكوم ع
بعينهــم, وحــاز الإطــار المحــدد عــلى المرتبــة الأولي في كلاً مــن البرنامجــين بنســبة ٧٨,٧٩٪ في برنامــج الحكايــة و بنســبة ٨٤,٦١٪ 
في برنامــج النقــاش  التــي وظفهــا البرنامجــين في تنــاول قضايــا حقــوق الإنســان, بينــما جــاء الإطــار العــام في كلاً برنامــج الحكايــة 

وبرنامــج النقــاش في المرتبــة الثانيــة في برنامــج الحكايــة بنســبة ٢١,٢١٪ وبنســبة ١٥,٣٩٪ في برنامــج النقــاش .

جدول رقم (٨)
 نوع الأطر المستخدمة في معالجة موضوعات قضايا حقوق الإنسان في المنشورات على مواقع التواصل الاجتماعي

يشير الجدول السابق (٨) إلى أن برامج الدراسة تنوعت في توظيفها للأطر الخبرية في معالجتها 

الإجماليبرنامج النقاشبرنامج الحكايةنوع الأطر

%ك%ك%ك
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%2431,58%314,29%2138,18إطارالإهتمامات الإنسانية

%2431,58%419,04%2036,37إطارالمسؤلية

%1519,74%419,04%1120إطارالنتائج الإقتصادية

%56,58%314,29%23,63إطارأخلاقي

%56,58%419,04%11,82إطار الصراع 

%33,94%314,29--إطار العجز

%76100%21100%55100الإجمالي 

وتناولهــا لقضايــا حقــوق الإنســان في المنشــورات عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتــم ترتيبهــا تنازليــا مــن ( إطــار الاهتمامــات 
ــات  ــي- إطــار الصراع-إطــار العجــز) وحــاز إطــار الاهتمام ــج الاقتصادية-إطــار أخلاق الإنســانية- إطــار المســئولية- إطــار النتائ
الإنســانية عــلى المرتبــة الأولي في برنامــج الحكايــة بنســبة ٣٨,١٨٪ ويرجــع الســبب وراء ذلــك إلى اهتــمام البرنامــج بإبــراز الاحــداث 
والقضايــا الخاصــة بحقــوق المواطــن المــصري  مــن خــلال عــرض بعــض القضايــا والموضوعــات الخاصــة بالغــلاء وارتفــاع الاســعار 
ــة مســاعدة الأفــراد مــن التخلــص مــن القلــق وإيجــاد الســلع البديلــة وعــرض القضايــا والموضوعــات الطبيــة التــي تهــم  وكيفي
المواطــن المــصري ، ومــن واجــب وســائل الإعــلام إخبــار وإعــلام المواطــن بــكل مــا يصــدر مــن تطــورات خاصــة ببعــض الأمــراض 
والفيروســات الموجــودة خاصــة بعــد انتشــار فــيروس كورونــا . بينــما جــاء في المرتبــة الثانيــة فــير برنامــج الحكايــة إطــار المســئولية 
بنســبة ٣٦,٣٧٪ فحــرص برنامــج الحكايــة عــلى توظيــف هــذا الإطــار للتأكيــد عــلى مســئولية الــدول والحكومــات والمؤسســات 
والــوزراء في حمايــة حقــوق الإنســان والمواطــن المــصري وذلــك مــن خــلال عــرض أســباب وقــوع الأحــداث ومعالجتهــا  والنتائــج 
المترتبــة عليهــا وطــرح الحلــول المناســبة  لهــا وذلــك مــن خــلال القــرارات التــي تأخذهــا الدولــة مثــل رقابــة الأســواق والعمــل 
ــال مــن الامــراض والفيروســات الموجــودة في  ــة الأطف ــاع الاســعار , وايضــا حماي ــة الغــلاء وارتف ــه لمحارب عــلى طــرح ســلع بديل
ــة في توفــير  ــة التــي تضمــن حــق المســتثمرين والمصنعــين ومســاهمة الدول ــادرات الحكومي ــة الأسرة وعــرض المب المــدراس توعي
فــرص العمــل وتوطــين الصناعــات الحديثــة والعمــل عــلى إنعــاش الســوق المــصري . وجــاء في المرتبــة الثالثــة في برنامــج الحكايــة 
إطــار النتائــج الاقتصاديــة  بنســبة ٢٠٪ وذلــك مــن خــلال إبــراز الأضرار والخســائر أو المكاســب الاقتصاديــة الناتجــة عــن ارتفــاع 
الأســعار – تشــجع المصنعــين ودعــم المســتثمرين مــن خــلال المبــادرات الحكوميــة التــي تقــوم بهــا الدولــة , وفي المرتبــة الرابعــة 
ــي  ــة  الت ــات الأخلاقي ــض الموضوع ــة لبع ــلال طرح ــن خ ــك م ــبة ٣,٦٣٪. وذل ــي بنس ــار الأخلاق ــاء الإط ــة  ج ــج الحكاي في برنام
تســاعد الأسرة عــلى تربيــة الأطفــال بصــورة صحيحــه والتحذيــر مــن بعــض التحديــات الموجــودة عــلى بعــض المواقــع الاجتماعيــة 
, وكيفيــة اخــد المــرآه حقوقهــا مــن زوجهــا التــي يعنفهــا. وجــاء في المرتبــة الرابعــة والأخــيرة في برنامــج الحكايــة إطــار الــصراع 

بنســبة ١,٨٢٪. 

بينــما احتــل ( إطــار المســئولية – إطــار النتائــج الاقتصاديــة –  إطــار الــصراع ) المرتبــة الأولي في برنامــج النقــاش  بنفــس النســبة 
لــكل إطــار وهــي  ( ١٩,٠٤٪) ويرجــع ذلــك إلي محاولــة  البرنامــج  إلى نســب الأحــداث والقضايــا الخاصــة بحقــوق الإنســان إلى 
جهــة أو مؤسســه أو حكومــة أو شــخص بعينــه وذلــك لضــمان حقــوق المواطــن, وجــاء في المرتبــة الثانيــة كلا مــن الأطــر التاليــة 

(الاهتمامــات الانســانية- الاخلاقيــة –العجــز) بنفــس النســبة وهــي ١٤,٢٩٪.
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جدول رقم (٩)
 وظيفة الإطار المستخدم في معالجة أخبار قضايا حقوق الإنسان في المنشورات على مواقع التواصل الاجتماعي

الإجماليبرنامج النقاشبرنامج الحكايةوظيفة الأطر

%ك%ك%ك

طرح تفسير 
للقضية

%1515,78%823,53%711,48إطار تفسيري للقضية وأسبابها 

%99,47%25,89%711,48إطار تفسيري للقضية ونتائجها 

%1717,89%38,83%1422,96إطار تفسيري للقضية وأسبابها ونتائجها 

%1515,79%38,83%1219,67طرح تقييم  للقضية 

%99,47%38,83%69,83طرح إطار وقائي (تفادي اضرار)

%1515,79%926,47%69,83طرح حلول للقضية

%1212,63%617,75%69,83طرح إطار توقعي 

%33,16--%34,91طرح نتائج القضية 

%95100%34100%61100الإجمالي 

يتضــح مــن الجــدول الســابق (٩)  وظيفــة الإطــار المســتخدم في معالجــة قضايــا حقــوق الإنســان في منشــورات البرامــج الحواريــة 
محــل الدراســة (برنامــج الحكايــة- برنامــج النقــاش) , وتــم ترتيبهــا تنازليــاً مــن ( طــرح تفســير للقضيــة ( إطــار تفســيري للقضيــة 
وأســبابها -إطــار تفســيري للقضيــة ونتائجهــا -إطــار تفســيري للقضيــة وأســبابها ونتائجهــا  )- طــرح تقييــم للقضيــة وطــرح حلــول 

للقضيــة –طــرح إطــار توقعــي- طــرح إطــار وقــائي (تفــادي اضرار)- طــرح نتائــج القضيــة) 

 اختلفــت  أنــواع الأطــر المســتخدمة في كل برنامــج ويرجــع ذلــك إلى تنــوع قضايــا حقــوق الإنســان في كل برنامــج , وذلــك أدي 
إلى اختــلاف وظيفــة كل إطــار مســتخدم لمعالجــة أخبــار المنشــورات المحتويــة عــلى قضايــا حقــوق الإنســان , فيــأتي في المرتبــة 
ــة  ــة ) فحــاول البرنامجــين دائمــاً عــلى عــرض وتفســير قضي ــة وبرنامــج النقــاش  ( طــرح تفســير للقضي الأولي في برنامــج الحكاي
أو المشــكلة أو الأخبــار الخاصــة  بحقــوق الإنســان وعــرض أســبابها و النتائــج المترتبــة عليهــا و وصــف الحــدث كيفيــة حــدوث 
والعوامــل التــي أدت إلي حدوثــه فــافي بعــض الأخبــار الاجتماعيــة في برنامــج الحكايــة كان دائمــا ً يســتضيف ضيــوف متخصصــين 
في القضيــة أو المشــكلة وذلــك حتــي يتمكــن مــن وصفهــا بشــكل ســليم ودقيــق وموضوعــي وبمصداقيــة أو مســئولين حكوميــين 
فاســتضاف في إحــدي الفقــرات وزيــر الــري المــصري و وزيــر التمويــن المــصري وايضــاً قــام بعمــل مداخــلات مــع وزيــر الصحــة . 
وأيضــاً عــرض تقاريــر مــن الشــارع المــصري ليســتطيع معرفــة رأي الشــارع . وأيضــا اعتمــد برنامــج النقــاش دائمــا عــلى اســتضافة 
أكــثر مــن ضيــف في الحلقــة الواحــدة وكان لا يقتــصر فقــط عــلى ضيــوف في البرنامــج فقــط بــل كان يلتقــي إفتراضيــاً مــع ضيــوف 

آخريــن متخصصــين في موضــوع الحلقــة والعمــل عــلى عــرض وجهــات نظــر متعــددة . 

وجــاء في المرتبــة الثانيــة في برنامــج الحكايــة طــرح تقييــم للقضيــة بنســبة ١٩,٦٧٪ وذلــك لان البرنامــج دائمــاً كان يعمــل عــلى 
ــة في تقيمهــا ومعرفــة إلى أى مــدي وصلــت هــذه القضيــة أو المشــكلة , بينــما جــاء في المرتبــة الثالثــة  ــرض القضيــة والمحاول ع
طــرح إطــار وقــائي (تفــادي اضرار)- طــرح حلــول للقضيــة- طــرح إطــار توقعــي بنفــس النســبة وهــي ٩,٨٣٪ وجــاء في المرتبــة 
الرابعــة والأخــيرة طــرح نتائــج القضيــة بنســبة ٤,٩١٪ . أمــا بالنســبة لبرنامــج النقــاش فقــد احتــل المرتبــة الثانيــة طــرح حلــول 



٢٨٨

للقضيــة  ٢٦,٤٧٪ , فــكان يحــاول البرنامــج دائمــاً عــلى عــرض حلــول منطقيــه تســاعد عــلى حــل المشــكلة . وفي المرتبــة الثالثــة 
بالنســبة لبرنامــج النقــاش جــاء طــرح إطــار توقعــي بنســبة ١٧,٧٥٪ وهــذه النقطــة تعتــبر ناتجــاً للنقطــة الســابقة فبعــد طــرح 
حلــول للقضيــة ســيتم طــرح توقــع لمــا ســيحدث بعــد هــذه الحلــول , وفي المرتبــة الرابعــة والأخــيرة جــاء طــرح تقييــم للقضيــة - 
طــرح إطــار وقــائي (تفــادي اضرار) بنفــس النســبة وهــي ٨,٨٣٪ وكان توظيــف الأطــر في كيفيــة تقليــل الأضرار الناتجــة عــن هــذه 

المشــكلة و تقيمهــا قليــل الطــرح والعــرض في برنامــج النقــاش.

جدول رقم (١٠)
 الأطر المرجعية المستخدمة في معالجة القضايا بمواقع التواصل الاجتماعي

الإجماليبرنامج النقاشبرنامج الحكايةالأطر المرجعية

%ك%ك%ك

%2035.088%211,77%1845أطر اجتماعية 

%1322.28%423,53%922,5 أطر اقتصادية 

%712.28--%717,5 أطر صحية

%1017.54%635,30%410 أطر سياسية

%47.01%423,53-- أطر دينية 

%23.5--%25 أطرتعليمية 

%11,7%15,88-- أطر تشريعية 

%57100%17100%40100الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق (١٠) الأطــر المرجعيــة ويقصــد بهــا الأطــر التــي اســتندت إليهــا البرامــج مــن حيــث الإســنادات المرجعيــة 
الدينيــة أو السياســية أو التشريعيــة أو الاجتماعيــة أو الاقتصاديــة أو الصحيــة أو التعليميــة المتضمنــة في المضامــين الإخباريــة مــن 
مصــادرة تصــورات نحــو القضيــة أو المشــكلة التــي تناولتهــا البرامــج , وتنوعــت برامــج الدراســة في توظيفهــا للأطــر المرجعيــة في 
تناولهــا لقضايــا حقــوق الإنســان وبترتيــب الأطــر المرجعيــة تنازليــاً بإجــمالي النســب بدايــة مــن ( أطــر اجتماعية-أطــر اقتصاديــة 

- أطــر صحيــة - أطــر سياســية- أطــر دينيــة -أطرتعليميــة – حتــي  الأطــر تشريعيــة) 

ــة  ــة الأطــر الاقتصادي ــة الثاني ــة الأولي بنســبة ٤٥٪, وفي المرتب ــلى المرتب ــة ع ــج الحكاي ــة  في برنام ــد حــازت الأطــر الاجتماعي ولق
بنســبة ٢٢,٥٪ , وفي المرتبــة  الثالثــة الأطــر الصحيــة بنســبة ١٧,٥٪ , وفي المرتبــة الرابعــة الأطــر السياســية بنســبة ١٠٪ , وفي المرتبــة 

الخامســة  والأخــيرة الأطــر التعليميــة بنســبة ٥٪. 

ــة الأولي الأطــر السياســية بنســبة  ــة فجــاء في المرتب ولقــد اختلفــت الأطــر المســتخدمة في برنامــج النقــاش عــن برنامــج الحكاي
٣٥,٣٠٪ بينــما حــازت الأطــر الدينيــة والاقتصاديــة عــلى  المرتبــة الثانيــة بنفــس النســبة وهــي ٢٣,٥٣٪ , وحــازت الأطــر الاجتماعية 

عــلى المرتبــة الرابعــة بنســبة ١١,٧٧٪ , وفي المرتبــة الخامســة والاخــيرة الأطــر التشريعيــة بنســبة ٥,٨٨٪ . 
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جدول رقم (١١)
 مصادر المعلومات في منشورات قضايا حقوق الإنسان على صفحات التواصل الاجتماعي

صفحة البرنامج

طبيعة
 الأطروحات 

الإجماليبرنامج النقاشبرنامج الحكاية

%ك%ك%ك

%2545,46%422,22%2156,76تصريحات المسؤولين

32,73 %18%18,921161,11 %7خبراء ومتخصصين

%712,72--18,92 %7القائم بالاتصال

%59,09%5,40316,67 %2مراسلين 

%55100%18100%37100الإجمالي 

يتضــح مــن الجــدول الســابق (١١) أن البرامــج  محــل الدراســة تنوعــت وتعــددت  في اســتخدامها لمصــادر المعلومــات, جــاءت 
تصريحــات المســئولين عــلى رأس مصــادر المعلومــات التــي اعتمــدت عليهــا برامــج الدراســة في تناولهــا لقضايــا حقــوق الإنســان 
بنســبة ٤٥,٤٦٪ ويرجــع ذلــك إلى اعتــماد البرامــج عــلى المســئولين بدرجــة كبــيرة وذلــك يوفــر درجــة عاليــة مــن المصداقيــة لــدي 
الجمهــور فقضايــا حقــوق الإنســان يوجــد فيهــا العديــد والكثــير مــن القــرارات التــي تحتــاج إلى مصــادر موثــوق منهــا وجــاءت 
في المرتبــة الثانيــة الخــبراء والمتخصصــين بنســبة ٣٢,٧٣ ٪ وفي المرتبــة الثالثــة القائــم بالإتصــال بنســبة ١٢,٧٢٪ وفي المرتبــة الرابعــة 

والأخــيرة منــدوب أو مراســل بنســبة ٩,٠٩٪  .

بإختــلاف طبيعــة البرامــج محــل الدراســة اختلفــت مصــادر المعلومــات في كل برنامــج فــافي برنامــج الحكايــة فجــاء في المرتبــة 
الأولي تصريحــات المســئولين بنســبة ٥٦,٧٦٪ وذلــك يعطــي للبرنامــج درجــة عاليــة مــن المصداقيــة لــدي الجمهــور المتابــع لبرامــج 
ــم بالإتصــال بنفــس  النســبة وهــي   ــة الخــبراء والمتخصصــين / القائ ــة الثاني ــدي الجمهــور , و جــاء المرتب ــد مــن إقناعــه ل ويزي
ــو  ــوق الإنســان فال ــة بحق ــة أو المشــكلة الخاص ــين في القضي ــبراء والمتخصص ــج بالخ ــتعانة البرنام ــك إلي اس ــع ذل ١٨,٩٢ ٪ ويرج
حــق طبــي يتــم اســتضافة أطبــاء ومتخصصــين في الطــب أو الاقتصــاد او يقــوم القائــم بالإتصــال (المذيــع بمخاطبــة الجهــات أو 
المســئولين بحــق المواطــن )، وفي المرتبــة الثالثــة والأخــيرة المراســلين بنســبة ٥,٤٠٪ وظهــر ذلــك في احــد التقاريــر المعروضــة في 
البرنامــج التــي اعتمــدت عــلى معرفــة معلومــات مــن الشــارع المــصري ومــدي توفــر الدولــة للســلع التــي يحتاجهــا المواطــن مــن 

زيــت وســكر بيــض والعيــش الفينــو وايضــا الاســعار هــل كــما تطرحهــا الدولــة ام أغــلي. 



٢٩٠

بينــما جــاء مصــدر المعلومــات الخــبراء في المتخصصــين في برنامــج النقــاش في  المرتبــة الأولي بنســبة ٦١,١١٪ وفي المرتبــة الثانيــة 
تصريحــات المســئولين بنســبة ٢٢,٢٢٪ وفي المرتبــة الثالثــة والأخــيرة المراســلين بنســبة ١٦,٦٧٪ .

جدول رقم (١٢)
 الإستمالات العقلانية المستخدمة في المنشورات الخاصة بقضايا حقوق الانسان على صفحات التواصل الاجتماعي

صفحة البرنامج
الاستمالات 
العقلانية   

الإجماليبرنامج النقاشبرنامج الحكاية

%ك%ك%ك

%4150%1341,94%2854,90الاستشهاد بالمعلومات

%1518,29%26,45%1325,50الاستشهاد  بمصادر

%1315,85%1341,94--عرض وجهتي النظر

%910,98%39,67%611,76نتائج وفق مقدمات علمية

%44,88--%47,84أرقام وإحصائيات

511003110082100الإجمالي

ــج  ــوق الإنســان في برام ــا حق ــة المســتخدمة في المنشــورات الخاصــة بقضاي يوضــح الجــدول الســابق (١٢) الاســتمالات العقلاني
ــاً مــن (الاستشــهاد بالمعلومــات – الاستشــهاد بمصــادر –  ــة تنازلي ــب  اجــمالي نســب الاســتمالات العقلاني ــد ترتي الدراســة, وعن

ــات ) .  ــام واحصائي ــي  الأرق ــة – حت ــات علمي ــق مقدم ــج وف ــي النظــر – نتائ عــرض وجهت

ولكــن اختلفــت نســبة الاســتمالات العقلانيــة المســتخدمة في كل برنامــج مــن البرامــج محــل الدراســة فنجــد أن عــرض وجهتــي 
ــة في عــرض وجهــات النظــر  ــدل عــلى الموضوعي ــك ي ــة الأولي في برنامــج النقــاش بنســبة ٤١,٩٤٪ وذل النظــر حــازت عــلى المرتب
فالحصــول عــلى الــرأي العــام يكــون مــن خــلال عــرض أكــثر مــن وجهــة نظــر حتــي لا تكــون الرســالة الإعلاميــة غــير مكتملــة، 
وأيضــاً حــازت بنفــس النســبة الاستشــهاد بالمعلومــات وهــي ٤١,٩٤٪ وذلــك يزيــد مــن الاســتمالات العقلانيــة، وفي المرتبــة الثانيــة 
جــاءت نتائــج وفــق مقدمــات علميــة بنســبة ٩,٦٧٪ وفي المرتبــة الرابعــة والأخــيرة جــاء الاستشــهاد بمصــادر بنســبة ٦,٤٥٪ وذلــك 

يثقــل مــن الرســالة الإعلاميــة المقدمــة ومــن مصداقيتهــا . 

ــهاد  ــة الاستش ــة الثاني ــبة ٥٤,٩٠٪ وفي المرتب ــات بنس ــهاد بالمعلوم ــة الأولي الاستش ــاء في المرتب ــة ج ــج الحكاي ــبة لبرنام ــا بالنس أم
بالمصــادر بنســبة ٢٥,٥٠٪ وذلــك يرجــع إلى أن البرنامــج في كثــير مــن القضايــا يســتعين بالمصــادر الرســمية للمعلومــات فــزاد ذلــك 
مــن الاســتمالات العقلانيــة المســتخدمة في البرنامــج وكذلــك مــن مصداقيــة المعلومــات , وفي المرتبــة الثالثــة جــاء نتائــج وفــق 
مقدمــات علميــة بنســبة ١١,٧٦٪ وذلــك اثقــل وزاد مــن الاســتمالات العقلانيــة,  وفي المرتبــة الرابعــة أرقــام وإحصائيــات بنســبة 

 . ٪٧,٨٤
جدول رقم (١٣)

 الإستمالات العاطفية المستخدمة في المنشورات الخاصة بقضايا حقوق الانسان على صفحات التواصل الاجتماعي



٢٩١

صفحة البرنامج
الاستمالات 
العاطفية    

الإجماليبرنامج النقاشبرنامج الحكاية

%ك%ك%ك

%9.42122.6 %3%1829.5التخلص من القلق والتوتر

%21.92526.9 %7%1829.5إحساس بالمسئولية

%1415.1--%1423الإحساس بالأمن

%31.301617.2 %10%69.8إثارة الشعور بالخوف وعدم الأمان

5.3 %6.35 %2%34.9إستمالات وطنية

%6.344.3 %3.302 %2استثارة الغرائز والحواس

%11.1%13.1--القبول الاجتماعي

5.3 %5%515.6--مشاعر دينية

1. %11%13.1--استمالة التقليد

1. %11%13.1--التعبير عن القيم

%93100%32100%61100الإجمالي

ــوق  ــات حق ــا وموضوع ــة بقضاي ــورات الخاص ــتخدمة في المنش ــة المس ــتمالات العاطفي ــابق (١٣) الاس ــدول الس ــن الج ــح م يتض
الإنســان في البرامــج الحواريــة محــل الدراســة (برنامــج الحكايــة- برنامــج النقــاش)  وجــاءت إجــمالي نســب  الاســتمالات العاطفيــة 
تنازليــاً مــن (الإحســاس بالمســئولية- اســتثارة الغرائــز والحــواس – إثــارة الشــعور بالخــوف وعــدم الأمــان- الإحســاس بالأمــن – 
اســتمالات وطنيــة- مشــاعر دينيــة - اســتثارة الغرائــز والحــواس- التعبــير عــن القيم-القبــول الإجتماعــي –  إلى اســتمالة التقليــد).

وعنــد تصنيــف كل برنامــج عــلى حــدة نجــد أن الأحســاس بالمســؤلية - التخلــص مــن القلــق والتوتــر حــازا عــلى المرتبــة الأولي في 
برنامــج الحكايــة بنســبة ٢٩,٥٪ لــكل منهــما وفي المرتبــة الثانيــة الإحســاس بالأمــن بنســبة ٢٣٪ , وإثــارة الشــعور بالخــوف وعــدم 
الأمــان جــاء في المرتبــة الثالثــة بنســبة ٩,٨٪ , وفي المرتبــة الرابعــة جــاءت الاســتمالات الوطنيــة بنســبة ٤,٩٪ , وفي المرتبــة الخامســة 

والأخــيرة جــاءت اســتثارة الغرائــز والحــواس بنســبة ٣,٣٠ ٪ . 

ــة الأولي بنســبة ٣١٫٣٠٪ وفي  ــان جــاءت في المرتب ــدم الأم ــارة الشــعور بالخــوف وع ــاش نجــد أن وإث ــج النق ــا بالنســبة لبرنام أم
المرتبــة الثانيــة الإحســاس بالمســئولية بنســبة ٢١,٩ ٪ وفي المرتبــة الثالثــة اســتمالة  التخلــص مــن القلــق والتوتــر بنســبة ٩,٤ ٪، 
ــة الرابعــة المشــاعر الدينيــة بنســبة ١٥,٦٪ وجــاء كل مــن (الاســتمالات الوطنيــة والتعبــير عــن القيــم واســتثارة الغرائــز  وفي المرتب
والحــواس ) في المرتبــة الخامســة بنفــس النســبة وهــي ٦٫٣٪ وفي المرتبــة السادســة والأخــيرة جــاء كل مــن (اســتمالة التقليــد – 

القبــول الاجتماعــي ) بنفــس النســبة وهــي ٣٫١٪

ــن  ــير ع ــرق للتعب ــلاف الط ــاش ) إلى اخت ــج النق ــة –برنام ــج الحكاي ــة (برنام ــل الدراس ــين مح ــين البرنامج ــاوت ب ــع التف ويرج
الاســتمالات العاطفيــة المختلفــة فحــاول برنامــج النقــاش دائمــا عــلى اســتخدام اســتمالة إثــارة الشــعور بالخــوف وعــدم الأمــان  في 
قضايــا حقــوق الإنســان وذلــك مــن خــلال اســتخدام  بعــض الكلــمات والمصطلحــات التــي تعطــي هــذا الشــعور ومنهــا (الاضراب 



٢٩٢

ــادة الأســعار – التقشــف- أزمــات -تهديــد) والإحســاس بالمســئولية مــن خــلال (دعــم –تأهيــل –مصلحــة- – الضغوطــات –زي
ــن مــن أجــل التعايــش الإنســاني في المجتمــع العــربي  ــا في البحري ــك في خــبر الخــاص الباب ــة ظهــر ذل اســترداد) والمشــاعر الديني

ــي .  والبحرين
ــر  ــة اســتخدام الكثــير مــن الاســتمالات العاطفيــة في البرنامــج وأكــثر كانــت التخلــص مــن القلــق والتوت ــاول  برنامــج الحكاي ح
وذلــك مــن خــلال شرح وتفســير الخــبر وذكــر كل جوانبــه حتــي يتخلــص المشــاهد مــن القلــق والتوتــر بشــأن الموضــوع وكــثر 
ذلــك في الأخبــار الخاصــة بارتفــاع الأســعار الســلع الأساســية للمواطــن والعمــل عــلى ذكــر الأماكــن الموجــود بهــا الســلع وكيفيــة 
حمايــة المواطــن مــن جشــع التجــار واســتخدام كلــمات مثــل المســاعدة –حمايــة المســتهلك – تطبيــق القانــون وايضــا التخلــص 
مــن القلــق والتوتــر الخــاص بالموضوعــات الصحيــة والأمــراض  وذلــك ايضــا كان يعطــي اســتماله أخــري وهــي الإحســاس بالأمــان 
,  وايضــا عمــل البرنامــج عــلى تحميــل المســئولية عــلى المســئولين وعمــل مداخــلات معهــم حتــي يوضحــوا إلى اى مــدي وصلــت 

الامــور وذلــك ظهــر في العديــد مــن العبــارات مثــل حــق المواطــن – مراعــاة المواطنــين – مراقبــة الأســواق .
جدول رقم (١٤) 

أساليب معالجة القضايا في المنشورات الخاصة بقضايا حقوق الانسان على صفحات التواصل الاجتماعي

الإجماليبرنامج النقاشبرنامج الحكايةأساليب الاقناع

٪ك٪ك٪ك

%2347,92--%2365,72الاكتفاء بالمعلومات فقط

%1225%1292,30--عرض وجهات نظر متعددة

%1122,92--%1131,43عرض وجهة نظر واحدة

%7,7024,16 %1%12,85عرض وجهتي نظر

%48100%13100%35100الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول الســابق (١٤) طــرق معالجــة القضايــا والموضوعــات الخاصــة بحقــوق الإنســان وعنــد ترتيــب إجــمالي نســب 
ــاء بالمعلومــات فقــط وعــرض وجهــات نظــر متعــددة و عــرض  ــاً مــن( الإكتف ــاع المســتخدمه في برنامجــين تنازلي أســاليب الاقن

وجهــة نظــر واحــدة و حتــي عــرض وجهتــي نظــر) . 
واختلفــت نســب كل برنامــج عــلى حــدا فــافي برنامــج الحكايــة جــاء في المرتبــة الأولي الإكتفــاء بالمعلومــات فقــط بنســبة٦٥,٧٢٪ 
فــكان يقــوم البرنامــج دائمــا عــلى عــرض الموضــوع او القضيــة الخاصــة بحقــوق الإنســان وتفســيرها واســباب حدوثهــا وطــرح 
ــك مــن خــلال  ــة نظــر واحــدة  بنســبة ٣١,٤٣٪ وذل ــة جــاء عــرض وجه ــة الثاني ــا وفي المرتب ــة عليه ــج المترتب ــا والنتائ ــول له حل
اعتــماده عــلى مصــادر المعلومــات أو المســئولين في كثــير مــن القضايــا والموضوعــات الخاصــة بحقــوق الإنســان , وفي المرتبــة الثالثــة 

والأخــيرة عــرض وجهتــي النظــر بنســبة ٢,٨٥٪. 

أمــا بالنســبة لبرنامــج النقــاش  جــاء عــرض وجهــات نظــر متعــددة في المرتبــة الأولي  بنســبة  ٩٢,٣٠٪ ويرجــع ذلــك إلى أن احــدي 
ــام  ــرأي الع ــلى ال ــول ع ــر فالحص ــات النظ ــات و وجه ــرض المعلوم ــة في ع ــي الموضوعي ــية ه ــة الأساس ــالة الإعلامي ــمات الرس س
يجــب أن يكــون مــن خــلال عــرض وجهــات النظــر المختلفــة وعــدم الاعتــماد عــلى وجهــة نظــر واحــدة ،حتــي لا تكــون الرســالة 

الإعلاميــة مضللــة أو غــير مكتملــة، وفي المرتبــة الثانيــة جــاء عــرض وجهتــي نظــر  بنســبة ٧,٧٠ ٪ .
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جدول رقم (١٥) 
فئات الضيوف في منشورات المتعلقة بحقوق الإنسان على صفحات التواصل الإجتماعي 

صفحة البرنامج

فئات الضيوف  

الإجماليبرنامج النقاشبرنامج الحكاية

٪ك٪ك٪ك

%1936,53%27,601043,47 %8خبراء

%1834,62%28,70%1758,62مسؤلون حكومين

%47,69%417,39--كتاب ومفكرين

%23,85--%26,90شخصيات عامة

%47,69%313,04%13,44نشطاء

%23,85%28,70--ممثلي حقوق الإنسان

%11,92--%13,44جمهورعام

%23,85%28,70-- رجال دين

%52100%23100%29100 الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق (١٥)  الضيــوف في المنشــورات  المتعلقــة بحقــوق الإنســان وعنــد ترتيــب إجــمالي النســب تنازليــاً مــن 
(خــبراء – مســؤلين حكومــين- كتــاب ومفكريــن- شــخصيات عامــة – نشــطاء – ممثــلي حقــوق الإنســان – جمهــور عــام – رجــال 
الديــن ) فحــاز الخــبراء عــلى المرتبــة الأولي في إجــمالي النســب بنســبة ٣٦,٥٤٪ وفي المرتبــة الثامنــة و الأخــيرة رجــال الديــن بنســبة 

 .٪٣,٨٥

اختلفــت نتائــج ضيــوف كل برنامــج فجــاء في المرتبــة الأولي في برنامــج الحكايــة مســئولين حكوميــين بنســبة ٥٨,٦٢٪, وفي المرتبــة 
الثانيــة جــاء الخــبراء بنســبة ٢٧,٦٠٪  بينــما جــاء في المرتبــة الثالثــة شــخصيات عامــة متمثلــين في نــواب مــن مجلــس النــواب 
بنســبة ٦,٩٠٪, وفي المرتبــة الرابعــة والأخــيرة  جــاء كل مــن ( نشــطاء- (جمهــور عــام وذلــك متمثــل في المواطنــين الــذي ظهــروا في 
التقريــر)) بنفــس النســبة وهــي ٣,٤٤٪, أمــا بالنســبة لبرنامــج النقــاش فتعــددت واختلفــت الضيــوف حيــث كان يقــوم البرنامــج 
عــلى اســتضافة ضيــوف في البرنامــج وايضــا عمــل لقــاءات افتراضيــة وذك لم يحــدث كثــيراً في برنامــج الحكايــة فــكان يعتمــد عــلى 
المكالمــات الهاتفيــة في كثــير مــن الأحيــان فجــاء في المرتبــة الأولي الخــبراء بنســبة ٤٣,٤٧٪ , وفي المرتبــة الثانيــة كتــاب ومفكريــن 
ــلي  ــين- ممث ــن (مســئولين حكومي ــما جــاء كل م ــة  النشــطاء بنســبة ١٣,٠٤٪, بين ــة الثالث ــما جــاء في المرتب بنســبة ١٧,٣٩٪, بين



٢٩٤

حقــوق الإنســان- رجــال ديــن) في المرتبــة الرابعــة والأخــيرة  بنســبة ٨,٧٠ ٪.

جدول رقم (١٦) 
تفاعل الجمهور مع قضايا المنشورات الخاصة  بحقوق الإنسان على صفحة الموقع التواصل الاجتماعي.

صفحة البرنامج

كيفية التفاعل 

الإجماليبرنامج النقاشبرنامج الحكاية

٪ك٪ك٪ك

%947,720,63499.9%18,74193.14%947,701,89399.97 المشاهدات

%25,7440.00271628%1,1275.6%24,6170.00099814 الإعجاب

%9,7010.00102357%1460.725%9,5550.00100795التعليقات

%9,5680.00100953%1060.526%9,4620.00259 المشاركة

%947,765,647100%20,120100%947,967,527100 الإجمالي

ــا وموضوعــات حقــوق الإنســان عــبر صفحــة  يوضــح الجــدول الســابق (١٦) تفاعــل الجمهــور مــع المنشــورات الخاصــة بقضاي
ــاهدات  ــبة المش ــمالي نس ــاش) وكان إج ــج النق ــج الحكاية-برنام ــة (برنام ــل الدراس ــين مح ــي للبرنامج ــل الاجتماع ــع التواص موق
٩٩٫٩٪ وهــي أعــلى الوســائل التفاعــل ثــم جــاء في المرتبــة الثانيــة الإعجــاب بإجــمالي نســبة ٠٫٠٠٢٧١٦٢٨٪ , بينــما جــاء في المرتبــة 

الثالثــة التعليقــات بإجــمالي نســبة ٠٫٠٠١٠٢٣٥٧٪ وفي المرتبــة الرابعــة والأخــيرة المشــاركة بنســبة ٠٫٠٠١٠٠٩٥٣٪. 
ولكــن اختلقــت نســب التفاعــل في كل برنامــج فقــد حــاز برنامــج الحكايــة عــلى نســب أعــلى مــن برنامــج النقــاش فقــد حــازت 
المشــاهدات في برنامــج الحكايــة عــلى نســبة ٩٩٫٩٧٪ بينــما حــازت المشــاهدات في برنامــج النقــاش عــلى نســبة ٩٣٫١٤٪ ويرجــع 
الســبب وراء ذلــك طــول مــدة مقطــع الفيديــو فصفحــة البرنامــج عــلى موقــع التواصــل الاجتماعــي تقــوم بتنزيــل الحلقــة كاملــةً 
وتــتراوح مدتهــا مــن ٣٧ دقيقــة إلى ٤٨ دقيقــة ، لكــن مــدة منشــورات الخاصــة ببرنامــج الحكايــة قصــيرة بالنســبة لبرنامــج النقــاش 
فأكــثر مــده كانــت ١٥ دقيقــة ,  وايضــا إلى طريقــة تقديــم القائــم بالاتصــال (المذيــع ) لقضايــا وموضوعــات حقــوق الإنســان 
ــا الجمهــور عــلى عكــس  ــي مــن الســهل أن يفهمه ــة البســيطة الت ــمات البســيطة واللغــة العامي ــب يســتخدم الكل فاعمــر أدي
برنامــج النقــاش  وجــاء في المرتبــة الثانيــة في برنامــج الحكايــة  تفاعــل الجمهــور مــن خــلال الإعجــاب بنســبة  ٠٫٠٠٠٩٩٨١٤٪ وفي 
المرتبــة الثالثــة جــاءت التعليقــات بنســبة ٠٫٠٠١٠٠٧٩٥٪ وفي المرتبــة الرابعــة والأخــيرة جــاءت المشــاركة وهــي النســبة الأقــل في 

برنامــج الحكايــة ٠٫٠٠٢٥٩٪ .
وجــاء في المرتبــة الثانيــة في برنامــج النقــاش الإعجــاب بنســبة ٥٫٦٪, وفي المرتبــة الثالثــة جــاءت التعليقــات بنســبة ٠٫٧٢٥٪ وهــي 

الأقــل بالنســبة لبرنامــج الحكايــة ، وفي المرتبــة الرابعــة والأخــيرة جــاءت المشــاركة بنســبة ٠٫٥٢٦٪.

جدول رقم (١٧) 
مدي مناسبة تعليقات الجمهور بقضايا حقوق الإنسان على صفحة الموقع التواصل الاجتماعي.

صفحة البرنامج

مدي العلاقة  

الإجماليبرنامج النقاشبرنامج الحكاية

٪ك٪ك٪ك
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%3572.92%646.15%2982.86له علاقة

%1327.08%753.85%617.14ليس له علاقة

%48100%13100%35100الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول الســابق (١٧) مــدي مناســبة التعليقــات عــلى منشــورات الخاصــة بقضايــا وموضوعــات حقــوق الإنســان 
عــلى صفحــة الفيســبوك للبرنامجــين محــل الدراســة وجــاء اجــمالي نســبة مــدي مناســبة التعليقــات اذا كان لهــا علاقــة بالموضــوع 
او القضيــة المطروحــة بنســبة ٧٢٫٩٢٪ في المرتبــة الأولي ، وفي المرتبــة الثانيــة جــاءت بــأن التعليقــات كانــت ليســت لهــا علاقــة 

بالموضــوع او القضيــة بنســبة ٢٧٫٠٨٪ . 

ولكــن اختلفــت علاقــة التعليقــات بالموضــوع او القضيــة المطروحــة في كل برنامــج مــن البرامــج محــل الدراســة فــافي برنامــج 
الحكايــة كانــت النســبة الأعــلى بــأن التعليقــات «لهــا علاقــة بمحتــوي او مضمــون المنشــور» حيــث كان الجمهــور يتفاعــل مــع 
الموضــوع ويكتــب رايــه او وجهــة نظــره اتجــاه هــذا الموضــوع وجــاءت في المرتبــة الأولي بنســبة ٨٢٫٨٦٪ وفي المرتبــة الثانيــة جــاء 
بــأن التعليقــات « ليــس لهــا علاقــة بموضــوع او مضمــون القضيــة او الموضــوع المقــدم» بنســبة ١٧٫١٤٪ وذلــك جــاء عــلى عكــس 
برنامــج النقــاش فكانــت التعليقــات عــلى منشــورات وقضايــا حقــوق الانســان « ليــس لهــا علاقــة بالمضمــون المقــدم» فقــد جــاء 
في المرتبــة الأولي بــأن التعليقــات ليــس لهــا علاقــة بالمضمــون بنســبة ٥٣٫٨٥٪ وجــاءت «ملائمــة التعليقــات لمضمــون او للقضيــة 

او المشــكلة المطروحــة» في المرتبــة الثانيــة بنســبة ٤٦٫١٥٪ .

جدول رقم (١٨) 
اتجاهات تعليقات الجمهور نحو قضايا حقوق الإنسان من خلال التعليقات على المنشورات البرنامج  بمواقع التواصل الاجتماعي 

صفحة البرنامج

اتجاه 
التعليق 

الإجماليبرنامج النقاشبرنامج الحكاية

٪ك٪ك٪ك

%3055,56%861.5%2253.7 محايد

%1833,33%538.5%1331.7 سلبي

%611,11--%614.6 ايجابي

%54100%13100%41100 الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق (١٨) اتجــاه تعليــق الجمهــور نحــور القضايــا والموضوعــات الخاصــة بحقــوق الإنســان عــلى المنشــورات  
ــدة «  البرنامجــين محــل الدراســة بموقــع التواصــل الاجتماعــي فيســبوك فجــاء أعــلى اجــمالي نســبة لاتجــاه التعليقــات «المحاي

بنســبة ٥٥,٥٦٪ في كلاً مــن البرنامجــين أمــا جــاء في المرتبــة الأخــيرة التعليقــات الإيجابيــة بنســبة ١١,١١٪.

وتفاوتــت اتجاهــات الجمهــور نحــو تعليقاتهــم عــلى المنشــورات الخاصــة بقضايــا وموضوعــات حقــوق الانســان فــافي برنامــج 
الحكايــة جــاء في المرتبــة الأولي اتجــاه التعليــق محايــد اي انــه ليــس بإيجــابي او بتعليــق ســلبي بنســبة ٥٣٫٧٪, وجــاء في المرتبــة 
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الثانيــة تعليقــات الجمهــور الســلبية اتجــاه القضايــا والموضوعــات الخاصــة بحقــوق الإنســان فــكان الجمهــور يعلــق بالســلب 
عــلى القضيــة او الموضــوع المطــروح بنســبة ٣١٫٧٪ وفي المرتبــة الثالثــة جــاء التعليقــات الايجابيــة التــي تدعــم وتحفــز القضيــة او 
الموضــوع المطــروح وتؤيــده بنســبة ١٤٫٦٤٪. امــا بالنســبة لبرنامــج النقــاش فجــاء في المرتبــة الأولي اتجــاه التعليقــات «المحايــدة 

« بنســبة ٦١٫٥٤٪. وفي المرتبــة الثانيــة جــاء الاتجــاه «الســلبي « بنســبة ٣٨٫٤٦٪.

خلاصة الدراسة وأهم النتائج: 
تتحــدد مشــكلة الدراســة في اســتراتيجيات الإقنــاع المســتخدمة  في معالجــة قضايــا حقــوق الإنســان في البرامــج الحواريــة ومــدى 
تفاعــل الجمهــور معهــا عــبر شــبكات التواصــل الاجتماعــي, وأهــم أهدافهــا التعــرف عــلى أهــم قضايــا حقــوق الإنســان التــي 
تناولتهــا البرامــج الحواريــة عــلى مواقــع التواصــل الإجتماعــي, التعــرف عــلى أكــثر إســتراتيجيات الإقنــاع المســتخدمة في البرامــج 
الحواريــة , الكشــف عــن أشــكال تفاعــل الجمهــور مــع منشــورات قضايــا حقــوق الإنســان عــلى صفحــات البرامــج الحواريــة عــبر 
ــة  ــة عمدي ــة الدراســة  تتكــون مــن عين ــة», وعين ــة الأطــر الإعلامي ــه « نظري ــي اعتمــدت علي الفيســبوك, والاطــار النظــري الت
قوامهــا كالتــالي : برنامــج حــواري مصري(برنامــج الحكايــة) عــلى قنــاة MBC MASR ، وبرنامــج مــن البرامــج الحواريــة الموجهــة 
باللغــة العربية(برنامــج النقــاش) عــلى قنــاة France ٢٤ , وذلــك  مــن خــلال مقاطــع فيديــو عــبر شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
ــج  ــن النتائ ــد م ــت الدراســة للعدي ــدة ٣ أشــهر, وتوصل ــة لم ــوق الإنســان,  خــلال دورة برامجي ــا حق (فيســبوك)  نافشــة قضاي

أهمهــا:   

١-جــاءت ترتيــب أهــم القضايــا والموضوعــات التــي يناقشــها برنامــج الحكايــة قضايــا خاصــة بحقــوق المعيشــة في المرتبــة الأولي 
وفي المرتبــة الثانيــة جــاء الاهتــمام بقضايــا حقــوق الإنســان الاقتصاديــة  , واتفــق مــع برنامــج النقــاش في المرتبــة الأول فاهتــم 
بالقضايــا حقــوق المعيشــة بينــما اختلــف في المرتبــة الثانيــة فجــاء الاهتــمام بالحقــوق الدينيــة والتعبــير عــن العقيــدة وقبــول 

الأخــر.

٢-جــاءت التغطيــة الجغرافيــة الإقليميــة في البرامــج الحواريــة  في المرتبــة الأولى ، يليــه التغطيــة الجغرافيــة المحليــة ، ثــم في المرتبــة 
الثالثــة والأخــيرة التغطيــة الجغرافيــة الدولية.

٣-تنوعــت أشــكال الفقــرات المنشــورة الخاصــة بحقــوق الإنســان  عــلى صفحــة الفيســبوك الخاصــة بالبرامــج الحواريــة ،  فجــاء 
في المرتبــة الأولي في برنامــج الحكايــة الاهتــمام بحــوار المعلومــات بينــما اختلــف برنامــج النقــاش  فــكان عبــارة عــن مناظــرة .

ــدة  ــة الأولى والوحي ــة حيــث وجــد في برنامــج (النقــاش) المرتب ٤-اختلفــت أشــكال المنشــورات عــلى صفحــات البرامــج الحواري
(نــص+ فيديــو )، بينــما جــاء في برنامــج (الحكايــة) في المرتبــة الأولى ( نــص وفيديــو ) ، يليــه (فيديــو ونــص و روابــط ) ، وفي المرتبــة 

الثالثــة والأخــيرة  (نــص وفيديــو و وســائط متعــددة ) .

٥-اهتــمام البرنامجــين بشــكل عــام بوصــف الحــدث وأســباب وقوعــه ، وجــاء في المرتبــة الثانيــة ذكــر أســاليب الإقنــاع بأهميــة 
الحــدث ، بينــما جــاء في المرتبــة الثالثــة ذكــر النتائــج المترتبــة عــلى الحــدث ، وفي المرتبــة الرابعــة اقــتراح حلــول للأحــداث ،وفي 

المرتبــة الخامســة والأخــيرة معالجــة الحــدث.
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٦-حــاز الإطــار المحــدد عــلى المرتبــة الأولى في كلاً مــن البرنامجــين بنســبة ٨٠,٤٣٪ ، بينــما جــاء الإطــار العــام في كلاً مــن برنامــج 
الحكايــة وبرنامــج النقــاش في المرتبــة الثانيــة بنســبة ١٩,٥٧٪ .

٧-تنوعــت  الأطــر الخبريــة المســتخدمة في البرامــج حيــث جــاء إطــار الإهتمامــات الإنســانية في المرتبــة الأولي في برنامــج الحكايــة 
ــار المســئولية ، يليــه إطــار النتائــج الاقتصاديــة ، بينــما احتــل ( إطــار المســئولية – إطارالنتائــج الاقتصاديــة –  إطــار  ، يليــه إط
ــار  ــي – إط ــانية – إطارأخلاق ــات الإنس ــن (إطارالإهتمام ــة كلاً م ــة الثاني ــاش  وفي المرتب ــج النق ــة الأولي في برنام ــصراع ) المرتب ال
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والاقتصاديــة عــلى  المرتبــة الثانيــة ، يليــه الأطــر الاجتماعيــة . 
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في المرتبــة الثانيــة الخــبراء والمتخصصــين

١١-أكــثر الاســتمالات العقلانيــة المســتخدمة في المنشــورات الخاصــة بقضايــا حقــوق الإنســان في برامــج عينــة الدراســة (الاستشــهاد 
بالمعلومــات – الاستشــهاد بمصــادر – عــرض وجهتــي النظــر – نتائــج وفــق مقدمــات علميــة –الأرقــام واحصائيــات ) . 
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«المشــاهدات» ،يليــه «الإعجــاب « يليــه « التعليقــات» ،وفي المرتبــة الرابعــة والأخــيره  جــاءت «المشــاركة». 
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صلــة بالموضــوع بينــما كانــت تعليقــات الجمهــور عــلى منشــورات برنامــج النقــاش لا علاقــة لهــا بالموضــوع .

١٤-جاء أعلى اجمالي نسبة لاتجاه التعليقات  «المحايدة « في كلاً من البرنامجين اما جاء في المرتبة الثانية الاتجاه السلبي . 
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