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تقييم النخبة الأكاديمية لأخلاقيات تناول وسائل الإعلام الرقمي لجرائم العنف بين الشباب

(إسماعيل مُصطفي سامي إسماعيل، فرح محمد عصام الدين قُنصوه، ندي أحمد إبراهيم كامل)* 
(سلمي محمد أحمد عبد المالك)** 
(آية السعيد محمد أبوطالب)*** 

الملخص:

ــا مــن الــدور الهــام الــذي تمارســه وســائل الإعــلام الرقمــي في تشــكيل الوعــي وتوجيــه الفكــر والســلوك الإنســاني، فقــد  انطلاقً
قــرر الباحثــون بمســاعدة هيئــة الإشراف، إختيــار هــذا الموضــوع للتعــرف عــلى تقييــم الصفــوة الأكاديميــة لمــدى مراعــاة وســائل 
الإعــلام الرقمــي لأخلاقيــات حقــوق الإنســان ومــدى تحليهــا بالمســؤولية الإجتماعيــة في تغطيتهــا لمثــل هــذة الجرائــم. وتتحــدد 
فكــرة الدراســة في تقييــم النخبــة الأكاديميــة لأخلاقيــات تنــاول وســائل الإعــلام الرقمــي لجرائــم العنــف بــين الشــباب، وتعتمــد 
الدراســة عــلي نظريــة المســئولية الإجتماعيــة كإطــار نظــري لهــا. وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي تعتمــد 
عــلي منهــج المســح بشــفه الميــداني حيــث يتــم إرســال اســتمارة اســتبيان إلى عــدد مــن النخبــة الأكاديميــة في مجــال الإعــلام، بهدف 
التعــرف عــلي تقييمهــم لمــدي التــزام وســائل الإعــلام الرقمــي بأخلاقيــات حقــوق الإنســان في التغطيــة الإعلاميــة لجرائــم العنــف 

بــين الشــباب.

وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج أهمهــا: جــاءت شــبكات التواصــل الاجتماعــي في مقدمــة وســائل الإعــلام الرقمــي التــي تتابعهــا 
ــا عــلي  ــن الســلبيات متحــددة في اعتماده ــلي نســبة أعــلى م ــلام الرقمــي ع ــات الإع ــت إيجابي ــة الدراســة، وحظي ــة عين النخب
«الوســائط المتعــددة كالصــور والفيديوهــات، والسرعــة والآنيــة في نقــل الأحــداث والأخبــار، وحريــة الــرأي»، وتضمنــت ســلبياتها 
ــل  ــم القت ــدرت جرائ ــة، وتص ــار الزائف ــائعات والأخب ــج للش ــاهم في التروي ــائل تس ــذه الوس ــة أن ه ــة الدراس ــة عين ــة النخب رؤي
ــم التنمــر الإلكــتروني  ــا جرائ ــة الدراســة بنســبة ٧٤٫٣٪، وتليه ــة عين ــا النخب ــي تابعته ــف الت ــم العن ــف الأسري أهــم جرائ والعن
بنســبة ٧٢٫٨٪، وتضمنــت الإســترايجة المقترحــة العديــد مــن الآليــات لكيفيــة معالجــة وســائل الإعــلام الرقمــي لأحــداث العنــف 
وتمثلــت في «التركيــز عــلى كيفيــة مواجهــة العنــف وعــدم الإكتفــاء بعــرض الحــدث فقــط، ضرورة الإهتــمام بالمعالجــات المتعمقــة 
في مواجههــة أحــداث العنــف، والإلتــزام بالموضوعيــة في المعالجــة الإعلاميــة وتنــاول كافــة جوانــب الأحــداث والقضايــا، والحــد 
مــن نــشر الأخبــار الزائفــة الخاصــة بقضايــا العنــف بــين الشــباب، وضرورة إصــدار ميثــاق شرف إعلامــي لكافــة وســائل الإعــلام 

الرقمــي للالتــزام بأخلاقيــات وتشريعــات الإعــلام في تنــاول قضايــا وأحــداث العنــف بــين الشــباب».

*مُعيدون بقسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام بالجامعة الحديثة للتكنولوجبا والمعلومات.
** مُعيدة بقسم الإعلام الجديد، كلية الإعلام بالجامعة الحديثة للتكنولوجبا والمعلومات.
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Abstract:
Based on the important role played by digital media in shaping awareness and directing human thought 
and behavior, the researchers decided, with the help of the supervisory board, to choose this topic to learn 
about the academic elite›s assessment of the extent to which digital media observe human rights ethics and 
the extent to which they have social responsibility in their coverage of such crimes. The idea of the study 
is determined by the academic elite›s assessment of the ethics of digital media handling of violent crimes 
among young people, and the study relies on the theory of social responsibility as a theoretical framework 
for it. This study is one of the descriptive studies that depend on the field survey methodology, where a 
questionnaire is sent to a number of academic elite in the field of media, with the aim of identifying their 
assessment of the extent of digital media›s commitment to human rights ethics in media coverage of violent 
crimes among young people.

The study reached several results, the most important of which are: social networks came at the forefront 
of digital media that are followed by the elite “the study sample”, and the positives of digital media received 
a higher percentage than the negatives, specific in its reliance on «multimedia such as pictures and videos, 
speed and timeliness in transmitting events and news, and freedom of opinion.» And its negative aspects 
included the view of the elite “study sample” that these means contribute to the promotion of rumors, false 
news, murders and domestic violence topped the most important violent crimes that were followed by the 
elite “study sample” by ٪٧٤٫٣, followed by cyberbullying crimes by ٪٧٢٫٨, and the proposed strategy included 
many mechanisms for how to deal with The digital media for violent incidents represented in «focusing on 
how to confront violence and not being satisfied with presenting the event only, the need to pay attention to 
in-depth treatments in confronting violent incidents, and commitment to objectivity in media treatment and 
dealing with all aspects of events and issues, and limiting the dissemination of false news related to issues 
of violence among young people, And the need to issue a media code of honor for all digital media outlets 
to adhere to media ethics and legislation in our country For issues and incidents of violence among young 
people.

مُقدمة
شــهد العــالم في الآونــة الأخــيرة تطــورات سريعــة ومتلاحقــة في مُختلــف المجــالات لا ســيمافى مجــال الاتصــال، ومــع قيــام ثــورة 
الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات والتطــور الهائــل الحــادث    في وســائل الاتصــال، وظهــور شــبكة الإنترنــت بتقنياتهــا وتطبيقاتها 
ــة عــالم الإتصــال الكنــدي مارشــال ماكلوهــان،  ــا بشــكل غــير مســبق وتحققــت رؤي ــح العــالم منفتحً المتعــددة والمتنوعــة، أصب
ــات  ــك بفضــل برمجي ــة صغــيرة، وذل ــح العــالم أكــثر مــن مجــرد قري ــة صغــيرة، فأصب ــة كوني ــأ بتحــول العــالم إلى قري حيــث تنب
الحواســب الآليــة وهواتــف المحمــول الذكيــة بتطبيقاتهــا المختلفــة وشــبكات التواصــل الاجتماعــي،     فــما يحــدث في أي مــكان في 

العــالم يمكــن أن يصــل لأي مــكان آخــر بسرعــة ويُــسر عــلى شاشــات صغــيرة يمكــن حملهــا واصطحابهــا إلي أي مــكان.
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وقــد تنوعــت أدوات وســائل الإعــلام الرقمــي مــا بــين الصحــف، والقنــوات والإذاعــات الرقميــة      التــي تبــث إرســالها عــبر شــبكة 
الإنترنــت، بالإضافــة إلي مواقــع التواصــل الإجتماعــي مثــل: فيســبوك،  وتويــتر، وواتــس آب، وإنســتجرام، ويوتيــوب، وتليجــرام، 

وتمبلــر، وفليكــر، ومــاي ســبيس.

وقــد أدى هــذا التطــور الكبــير الحــادث في وســائل الاتصــال إلى ســهولة نقــل الأحــداث في لحظــه وقوعهــا، وهــو مــا يعُــرف حاليًــا 
ــف  ــل التكالي ــة الأحــداث بأق ــل وتغطي ــع هــذه الســهولة في نق ــع التواصــل الإجتماعي،وم ــاشر عــبر شــبكات ومواق ــث المب بالب
ــا التــي يتــم تداولهــا عــبر وســائل الإعــلام الرقمــي، مــما أدى إلى زيــادة حجــم  والإمكانــات المتاحــة، تنوعــت وتعــددت القضاي
المشُــاركة المجُتمعيــة والتفاعــل معهــا، ومــن بــين هــذه القضايــا تــبرز حــوادث وجرائــم العنــف بــين الشــباب. حيــث شــهدت 
وســائل الإعــلام الرقميــة ومواقــع الإنترنــت في الفــترة الأخــيرة ضجــة كبــيرة حــول نــشر هــذا النــوع      مــن الحــوادث، كــما بــدت 
ــك الوســائل الإعلاميــة الرقميــة المختلفــة تتنافــس فيــما بينهــا إمــا لتحقيــق الســبق الإعلامــي في نــشر مثــل هــذه الحــوادث  تل

والحصــول عــلى أكــبر عــدد ممكــن مــن المشُــاهدات والأربــاح أو لأغــراض أخــرى.

ــا في  ــلام دورًا حَيَوِيٍّ ــل للإع ــط، ب ــة فق ــات الإنســانية الطبيعي ــي والمجتمع ــالم الواقع ــلى الع ــصرة ع ــف مقت ــد ظاهــرة العن لم تع
تشــكيل صــور العنــف بــين الشــباب وتأثــيره عــلى المجتمــع، ويعــد العنــف بــين الشــباب انتهــاكًا خطــيراً لحقــوق الإنســان، حيــث 
يعــود انتشــار العنــف وتأثــيره عــلى أفــراد المجتمــع إلى المشــكلات والصعــاب التــي يواجهونهــا، بســبب ضعــف المســتوى الثقــافي 
وقلــة الخــبرات وعــدم القــدرة عــلى المواجهــة والتحــدي مــما زاد تأثــير العنــف وأدى إلى إصابتهــم بالإحبــاط واليــأس والشــعور 

بالخــوف وعــدم الأمــان.

ونظــراً لتعــدد فئــات الجمهــور المتابــع لهــذه الأحــداث عــبر وســائل الإعــلام الرقمــي مــا بــين الجمهــور العــام والنخبــة، واختــلاف 
جوانــب إدراك وتقييــم هــذه الأحــداث باختــلاف وجهــات نظــر هــذه الفئــات، وهنــا يــبرز دور النخبــة بشــكل عــام والنخبــة 

الأكاديميــة الإعلاميــة بشــكل خــاص في تقييــم دور الإعــلام الرقمــي في تنــاول حــوادث العنــف بــين الشــباب.
وانطلاقــا مــن الــدور الهــام الــذي تمارســه وســائل الإعــلام الرقمــي في تشــكيل الوعــي وتوجيــه الفكــر والســلوك الإنســاني، فقــد 
قــرر الباحثــون اختيــار هــذا الموضــوع للتعــرف عــلى تقييــم الصفــوة الأكاديميــة لمــدى مراعــاة وســائل الإعــلام الرقميــة لأخلاقيــات 

ومبــادئ حقــوق الإنســان ومــدى تحليهــا بالمســؤولية الاجتماعيــة في تغطيتهــا لمثــل هــذه الجرائــم.

وبنــاء عــلى مــا ســبق تتحــدد مشــكلة الدراســة في رصــد وتحليــل تقييــم النخبــة الأكاديميــة لأخلاقيــات تنــاول وســائل الإعــلام 
الرقمــي لجرائــم العنــف بــين الشــباب، وتعتمــد الدراســة عــلي نظريــة «المســئولية الاجتماعيــة» كإطــار نظــري لهــا. كــما تعُــد 
هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي تعتمــد عــلي منهــج المســح بشِــقه الميــداني، حيــث تــم إرســال اســتمارة اســتبيان 
ــلام  ــائل الإع ــزام وس ــدى الت ــم لم ــلي تقييمه ــرف ع ــدف التع ــلام، به ــال الإع ــة في مج ــة الأكاديمي ــن النخب ــدد م ــة إلى ع إلكتروني

الرقميــة بأخلاقيــات حقــوق الإنســان في التغطيــة الإعلاميــة لجرائــم العنــف بــين الشــباب في المجتمــع المــصري.
 

مشكلة الدراسة:
في إطــار دور الإعــلام الرقمــي بمختلــف أدواتــه المتنوعــة مــا بــين المواقــع الإخباريــة والصحــف الإلكترونيــة    وراديــو وتليفزيــون 
الإنترنــت، والمواقــع الإلكترونيــة وشــبكات التواصــل الاجتماعــي في تنــاول أحــداث وقضايــا العنــف بــين الشــباب. تتمحــور مشــكلة 
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الدراســة حــول رصــد تقييــم النخبــة الأكاديميــة لأخلاقيــات تنــاول الإعــلام الرقمــي لجرائــم العنــف بــين الشــباب، وتحديــد مــدى 
تأثــير هــذا التنــاول عــلى دور الإعــلام الرقمــي في دعــم أو مُكافحــة العنــف.

أهمية الدراسة:
١.تقدم الدراسة تقييمًا لمعالجة وسائل الإعلام الرقمي لأحداث العنف بين الشباب في مصر.

٢.تقــدم الدراســة قياسًــا لمصداقيــة وحياديــة وســائل الإعــلام الرقمــي ومــدى التزامهــا بأخلاقيــات حقــوق الإنســان أثنــاء تغطيــة 
ونــشر أحــداث العنــف بــين الشــباب في مــصر.

٣.تتناول الدراسة دور معالجة وسائل الإعلام الرقمي في أحداث العنف في المجتمع المصري.
٤.قلــة الدراســات التــي تناولــت تقييــم النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة لتنــاول قضايــا العنــف بــين الشــباب عــبر وســائل الإعــلام 

الرقمــي.

أهداف الدراسة:
١.رصد وتحليل دور وسائل الإعلام الرقمي في معالجة قضايا وأحداث العنف بين الشباب.

٢.رصد وتحليل تقييم النخبة الأكاديمية لمصداقية معالجة وسائل الإعلام الرقمي لأحداث العنف بين الشباب. 
ــة  ــر النخب ــة نظ ــن وجه ــباب م ــين الش ــف ب ــداث العن ــي لأح ــلام الرقم ــائل الإع ــة وس ــلبيات معالج ــات وس ــد إيجابي ٣.تحدي

ــة. الأكاديمي
٤.التعرف على طبيعة ومدى تفاعل النخبة الأكاديمية مع وسائل الإعلام الرقمي فيما يخص أحداث العنف بين الشباب.
٥.رصد وتحليل تقييم النخبة الأكاديمية لأخلاقيات وسائل الإعلام الرقمي في التعامل مع قضايا العنف وطريقة عرضها.

٦.التعــرف عــلى آراء النخبــة الأكاديميــة في مــدى التــزام وســائل الإعــلام الرقمــي بمســؤوليتها الاجتماعيــة تجــاه الجمهــور والمجتمــع 
في تنــاول أحــداث العنــف بــين الشــباب. 

الدراسات السابقة:
أصبــح الإعــلام الرقمــي وســيلة معلوماتيــة أساســية للمجتمــع توفــر جوانــب القضايــا المثــارة بصــورة مــن التفاعليــة، وتســاعد 
الجمهــور في معرفــة الأخبــار والأحــداث الخاصــة بمشــكلات المجتمــع وقضايــا العنــف بــين الشــباب التــي ســيتم تناولهــا في هــذه 

الدراســة.
ــة،  ــة الإعلامي ــة الأكاديمي ــم النخب ــت تقيي ــي تناول ــن وهــما: الدراســات الت ــن خــلال محوري ــاول الدراســات الســابقة م ــم تن يت

ــين الشــباب. ــف ب ــم العن ــت جرائ ــي تناول ــة الت والدراســات الإعلامي

المحور الأول: الدراسات التي تناولت تقييم النخبة الأكاديمية الإعلامية لوسائل الإعلام الرقمي:
تنوعــت الدراســات التــي تناولــت النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة مــن اتجاهــات متعــددة وبعــد الاطــلاع عــلى الدراســات التــي 
تتنــاول تقييــم النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة واتجاهاتهــم نحــو القضايــا المجتمعيــة ومــا ينتــج عنهــا ومنهــا دراســة (أمــيرة محمــد، 
٢٠١٥)١ دراســة ميدانيــة وصفيــة اســتخدمت نظريــة الاعتــماد عــلى وســائل الإعــلام وتهــدف للتعــرف عــلى اتجــاه النخبــة نحــو 
تأثــير المضمــون الإخبــاري المتــداول عــلى صفحــات مواقــع التواصــل الإجتماعــي (الفيــس بــوك – تويــتر – اليوتيــوب) عــلى الأمــن 
ــغ  ــة بل ــة عمدي ــق عــلى عين القومــي المــصري فى شــقه (الاجتماعــي – الســياسي – الفكــري – العســكري– الاقتصــادي) بالتطبي
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قوامهــا ٩٠ فــرداً مــن النخبــة المصريــة الأكاديميــة الأمنيــة والسياســية مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتوصلــت 
الباحثــة في دراســتها أن متابعــة الذكــور لمواقــع التواصــل الاجتماعــي أكــبر بكثــير مــن الإنــاث، وأعــلى معــدلات تصفحهــم لمواقــع 
ــل  ــح أق ــدل التصف ــاني مع ــب الث ــا في الترتي ــي بلغــت نســبتها ١١٫٤١٪ يليه ــن ســاعة والت ــثر م ــي جــاءت أك التواصــل الاجتماع
مــن ســاعة والتــى بلغــت نســبتها ٣١٪ مــما يشــير إلى تعمــق عينــة الدراســة في تحليــل وتفســير ورصــد المــواد المنشــورة عــلى 
صفحاتهــا ومعالجتهــا وهــذا يختلــف مــع دراســة (إبراهيــم حســن التــوام، ٢٠١٦)٢ وكانــت دراســة وصفيــة ميدانيــة أيضــاً لكنهــا 
اختلفــت في الإطــار النظــري بإســتخدام نظريــة التنافــر المعــرفي وجــاء معــدل الاســتخدام أقــل مــن ســاعة في الترتيــب الأول بنســبة 
ــه مــن ســاعة لأقــل مــن ســاعتين بنســبة ٣٨٫٨ ٪ وبذلــك يكــون معــدل التصفــح لأقــل مــن ســاعتين بلــغ ٨١٫٣  ــم يلي ٤١٫٥٪ ث
ــة  ــة للمواقــع الإخباري ــة الأكاديمي ٪ مــن مجمــوع تكــرارت معــدل التصفــح، وأضافــت هــذة الدراســة أن معــدل تصفــح النخب
يوميــاً بلــغ ٤٣٫٥٪ ونســبة متصفحــي المواقــع الإخباريــة بإســتمرار مــن النخبــة الأكاديميــة ٤٨٫٢٪، ونســبة متصفحيهــا في بعــض 
الأوقــات بلغــت ٥١٫٧٪ وذلــك بإعتبــار أن العينــة عمديــة ممــن يتصفحــون المواقــع الإخباريــة وهــذا يتقــارب مــع دراســة (ولاء 
عبــد الرحمــن فــودة، ٢٠١٧)٣ وهــي دراســة وصفيــة توصلــت فيهــا الباحثــة إلي أن الصفــوة الأكاديميــة العربيــة يعتمــدون عــلى 
ــما أضافــت هــذه الدراســة أن ترتيــب  ــغ ٤٩ ٪ بين ــماد متوســط يبل ــد بمســتوى إعت ــدولي عــبر الاعــلام الجدي وســائل الإعــلام ال
وســائل الاعــلام الجديــد طبقــاً لمــدى الإعتــماد عليهــا في التفاعــل مــع وســائل الإعــلام الــدولي فيســبوك «Facebook» في الترتيــب 
الأول يليــه YouTube ثــم Twitter لمســتوى التفاعــل مــع وســائل الإعــلام الــدولي عــبر وســائل الإعــلام الجديــد وهــذا يتوافــق 
ايضــاً مــع دراســة (أمــيرة محمــد،٢٠١٥) التــي نتــج عنهــا أن فيــس بــوك مــن أكــثر مواقــع التواصــل الإجتماعــي خطــورة عــلى 
الأمــن القومــي، حيــث إحتــل الترتيــب الأول بنســبة ٥٠٫٤٥٪ يليــه في الترتيــب الثــاني موقــع يوتيــوب بنســبة ٣٠٫٦٣٪ فى حــين جــاء 
تويــتر فى الترتيــب الأخــير بنســبة ١٨٫٩٢٪، وتتقــارب أيضــاً مــع دراســة (لميــاء محســن، ٢٠١٥)٤ وهــي دراســة ميدانيــة توصلــت 
ــة  ــة الثالث ــوب فى المرتب ــع يوتي ــم موق ــاني، ث ــب الث ــتر في الترتي ــع توي ــم موق ــب الأول ث ــوك في الترتي ــس ب ــع في ــة إلي موق الباحث
وأضافــت أن مــن أســباب اســتخدام النخبــة لمواقــع التواصــل الإجتماعــي (معرفــة أفــكار الأخريــن، المشــاركة بالــرأي في القضايــا 
المثــارة، التفاعــل، البحــث عــن معلومــات متعلقــة بالعمــل، وأقلهــم التســلية وشــغل أوقــات الفــراغ) وهــذا يتقــارب مــع دراســة 
(ولاء عبــد الرحمــن، ٢٠١٧) حيــث توصلــت في دراســتها أن الحصــول عــلى الأخبــار ومتابعتهــا جــاءت فى الترتيــب الأول، وفهــم 
وتفســير الأحــداث في الترتيــب الثــاني، يليهــا ســهولة البحــث عــن المعلومــات، وجــاء في الترتيــب قبــل الأخــير التعــرف عــلى المزيــد 
مــن الأصدقــاء، وفى الترتيــب الســابع والأخــير قضــاء أوقــات الفــراغ. أضافــت أيضــاً دراســة (إبراهيــم حســن، ٢٠١٦) أن درجــة 
المصداقيــة التــي تراهــا النخبــة في المواقــع الإخباريــة متوســطه ٦٣٫٦٪ وهــذا يتقــارب مــع دراســة (ولاء عبــد الرحمــن، ٢٠١٧) 
التــي توصلــت بهــا أن الصفــوة الأكاديميــة العربيــة بنســبة ٦٩ ٪ لا يصدقــون كل مــا يقــال في وســائل الإعــلام الجديــد، وكانــت 
ــار المزيفــة والمعلومــات  دراســة (يــسرا حســني  ٢٠٢١)٥ دراســة مســتقبلية للتعــرف عــلى العوامــل المؤثــرة عــلى انتشــار الأخب
المغلوطــة عــلى منصــات التواصــل الاجتماعــي، وعوامــل قبــول الأخبــار المزيفــة لــدى الجماهــير، وكيفيــة التحقــق مــن الأخبــار، 
وتوقعــات الخــبراء لمســارات تلــك المعلومــات عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بقيــاس درجــة ثقــة الجمهــور في المعلومــات التــي 
يتــم تداولهــا عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتوصلــت الباحثــة أن درجــة الثقــة متوســطة بنســبة ٤٤٫٤٪، وقــد رجــح أغلــب 

الخــبراء أن درجــة الثقــة تختلــف باختــلاف درجــة التعليــم والثقافــة، ونوعيــة وســائل الاتصــال المســتخدمة.

واتفقــت الدراســـات الســابقة في دراســة الموضوعــات المتعلقــة بأخلاقيــات تنــاول الإعــلام الرقمــي للأحــداث، كــما جــاء في نتــــائج 
دراســة )ســلطانة الخريشــة، ٢٠١٦(٦ وهــي دراســة وصفيــة تهــدف للوصــول إلى میثــاق أخلاقــي لاســتخدام شــبكات التواصــل 
الإجتماعــي مــن قبــل الجمهــور وتوصلــت الباحثــة إلى ضرورة الحفــاظ عــلى القــــيم الأخلاقيــة التــي يوافــق عليهــا الأكاديميــون 
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عنــد النــشر عــبر شــبكات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل: «الأمانــة، المصداقیــة عنــد النــشر، المحافظــة عــلى الآداب العامــة، 
عــدم الخــروج عــن الحــدود الأخلاقیــة والقانونیــة في التواصــل، التركیــز عــلى نــشر الوعــي لــدى الشــباب للاســتخدام الأمثــل لهــذه 
الشــبكات، أن یكــون مكتوبــاً بلغــة ســلیمة یحــدد فیــه الواقعــة المــراد نشرهــا، تجنــب اســتخدام الســب والــذم تجــاه الأخریــن، 
نــشر القیــم والأخــلاق والدیــن، التركیــز عــلى تبــادل ونقــل الثقافــات، عــدم اســتخدام الأســماء المســتعارة»، كــما أضافــت دراســة 
(ســارة جمعــة حــراز، ٢٠٢١)٧ وهــي دراســة كيفيــة أظهــرت نتائجهــا أن العلاقــة بــين أخلاقيــات الإعلام الرقمــي والمنظومــة القيمية 
علاقــة متداخلــة بســبب تحديــات البيئــة الرقميــة وصعوبــة التأكــد مــن جــودة المعلومــات المقدمــة للجمهــور وصعوبــة القــدرة 
عــلي تعديلهــا في حالــة حــدوث خطــأ وبالتــالي فــإن هنــاك صعوبــة في تطابــق المعايــير الأخلاقيــة التقليديــة مــع وســائل الإعــلام 

الرقميــة التــي تقــوم بانتهــاك حقــوق الملكيــة الفكريــة والطبــع بســبب التغــيرات السريعــة والمتلاحقــة في عــالم التكنولوجيــا.

المحور الثاني: الدراسات الإعلامية التي تناولت جرائم العنف بين الشباب في وسائل الإعلام الرقمي:
تنوعــت الدراســات التــي تناولــت جرائــم العنــف بصفــة عامــة ودور وســائل الإعــلام في الحــد منهــا وبعــد الاطــلاع على الدراســات 
التــي تتنــاول جرائــم العنــف بــين الشــباب ســواء كان إلكترونيــاً أم لا ومــا ينتــج عنــه مــن قتــل وانتحــار ومشــكلات نفســية ومنهــا 
دراســة ( محمــد ســامي ســالم، ٢٠١٩)٨ دراســة وصفيــة تســعى لتوصيــف اســتخدامات المراهقــين لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ــة المراهقــين بمخاطــر انتهــاك خصوصيتهــم عــلى شــبكة الإنترنــت مــن أجــل  ــد دورهــم في توعي ــة، وتحدي والصحــف الإلكتروني
تحقيــق الاســتخدام الآمــن لهــم عــلى شــبكة الإنترنــت التــي توصــل الباحــث بهــا أن أكــثر مواقــع التواصــل الاجتماعــي اســتخداماً 
«واتســاب، فيســبوك، يوتيــوب، أقلهــا انســتجرام» و أكــثر البرامــج التــي أدت لسرقــة البيانــات الشــخصية للمراهقــين هــي «فيــس 
اب، الألعــاب الإلكترونيــة، وأقلهــا اللينــكات المفُيرســة، وهــذا يتفــق مــع دراســة (محمــود جــمال، ٢٠١٧)٩ دراســة وصفيــة تهــدف 
ــمات بشــأن  ــة إصــدار تعمي ــؤدي إلى إمكاني ــج ت ــا واســتخلاص نتائ ــق وتفســيرها وتحليله ــات والحقائ ــلى البيان إلى الحصــول ع
اســتخدام الجمهــور المــصري لمواقــع التواصــل الاجتماعــي ومســتوى المعرفــة بقضايــا حقــوق الإنســان وتوصــل الباحــث منهــا إلى 
ــه انســتجرام  ــتر ٦٧٫٤٪ يلي ــه توي ــه اليوتيــوب ٧٢٫٢٪ يلي أن أهــم مواقــع التواصــل الاجتماعــي اســتخدامًا الفيســبوك ٧٨٫٨٪ يلي
٦٢٫١٪ ، كــما أشــارت عينــة دراســة (طــارق محمــد الصعيــدي، ٢٠١٧)١٠ أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي احتلــت المركــز الأول في 
مصــادر معلومــات لمعرفــة مــا يحــدث في مــصر مــن أحــداث العنــف والإرهــاب بنســبة ٨٣٫٨٪ مــن المبحوثــين، وويليهــا الصحــف 
ــة،  ــة الدراســة إلى المواقــع الإخباري ــة بنســبة متســاوية ٧٦٪، كــما تشــير نســبة ٧٦٪ مــن عين ــوات التليفزيوني ــة والقن الإلكتروني
ويليهــا الصحــف الورقيــة بنســبة ٣٧٫٥٪، والراديــو بنســبة ٢٠٫٣٪، ثــم مصــادر أخــرى بنســبة ٨٫٨ ٪، وأشــار أيضــاً المبحوثــين فيهــا 
ــج الدراســة إلى تفــوق وســائل الإعــلام الرقمــي  ــل أخــرى، وتشــير نتائ ــتر واليوتيــوب والواتــس آب كبدائ ــوك وتوي إلى الفيــس ب
مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي والصحــف والمواقــع الإخباريــة كمصــادر معلومــات لــدى عينــة الدراســة، لمــا لهــا مــن أهميــة 
كبــيرة وسرعــة في تغطيــة الأحــداث فــور حدوثهــا. كــما توصلــت (نجــلاء فتحــي، ٢٠١٦)١١ في دارســتها التطبيقيــة عــلى الشــباب 
المــصري أن موقعــي التواصــل الاجتماعــي الفيــس بــوك وتويــتر، ثــم موقــع الفيديــو التشــاركي، مــن قائمــة أهــم التطبيقــات التــي 

يســتخدمها الشــباب بالإنترنــت.
اتفقــت بعــض الدراســات مــن حيــث أســباب ممارســة العنــف بــين الشــباب، كــما جــاء في دراســة (نجــوى عبــد المنعــم الجــمال، 
ــد أحمــد، أحمــد محمــد الشــال، ٢٠١٨)١٢ أن الانفعــال الحــادث بــين الشــباب  ــد الحمي ــو حســين، عفــت عب ــال محمــد أب إبتھ
ــه عــدة أســباب منهــا ثقافيــة ونفســية واجتماعيــة ودينيــة واقتصاديــة، كــما أكملــت دراســة (عبــد العزيــز العنــزي، ٢٠٢٠)١٣  ل
أن أســباب العنــف لهــا علاقــة بالصراعــات الداخليــة والمشــاكل الانفعاليــة والشــعور بالابتعــاد عــن دائــرة الاحتــواء والمشــاركة 
وفقــدان مهــارات التواصــل، وأوصــت هــذه الدراســة أن البيئــة المدرســية لهــا دور في منــع العنــف مــن خــلال الآليــات التربويــة 
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ــا  ــد إحساسً ــب يشــعر بنقــص وحرمــان ويول ــلأسرة يجعــل الطال ــه وأيضــاً المســتوى الاقتصــادي الضعيــف ل ــط والتوجي في الضب
ــات العنــف في دراســة (محمــد ســامي ســالم،  ــادة محتوي ــة فيتجــه للعنــف. جــاءت نتائــج العوامــل التــي أدت إلى زي بالكراهي
٢٠١٧) دافــع انتهــاك الخصوصيــة بنســبة ٣٥٫٨٪، صفحــات انتحــال الشــخصية ٢٩٫٨٪، أخبــار زائفــة ٢٨٪، محتــو مضلــل ٢٦٫٥٪، 
محتــو جنــسي ٢٣٫٨٪ ، وأن النســبة الأكــبر مــن المراهقــين يتعرضــون لانتهــاك خصوصيتهــم عــلي الإنترنــت ومــن أكــثر مخاطرهــا 
تهديــد الخصوصيــة وإخــتراق وتجســس عــلي الهواتــف وسرقــة البيانــات الشــخصية، وهــذا يتقــارب مــع دراســة (انتصــار الســيد 
زايــد، ٢٠٢٠)١٤ أن أكــثر أشــكال التنمــر الإلكــتروني التــي يتعــرض لهــا المراهقــون عــبر وســائل الإعــلام الرقمــي تمثلــت في نــشر 
أسرار شــخصية وتهديــد بالصــور والفيديوهــات الشــخصية ونــشر الأمــور الخاصــة. ودراســة (ناديــة محمــد عبــد الحافــظ، ٢٠٢٠)١٥ 
التــي توصلــت بهــا الباحثــة أن التنمــر اللفظــي مــن أكــثر أشــكال التنمــر الإلكــتروني انتشــاراً بــين عينــة الدراســة «الســب والقــذف 
والســخرية ونــشر الشــائعات» بــين طــلاب المرحلــة الثانويــة. كــما كشــفت دراســة (ســماح محمــد محمــدي، ٢٠١٩)١٦ أن أســباب 
ارتفـــاع كثافـــة تعـــرض الشـــباب والمراهقـين لمواقـع التواصـــل الاجتماعــي بشــكل عــام، جــاء في مقدمتهــــا: التســلية وقضــاء 
وقــــت الفــــراغ، التواصــــل مــع الآخريــن، ومتابعــة آراء الآخريــن بخصــــوص القضايــا المجتمعيــة، وتبــين ارتفــاع معــدلات 
الاهتمــــام بالقضيــــة محــــل الدراســـة، وكانـت وســـائل التواصـل الاجتماعـي المصـــدر الأول لمتابعـة أخبـــار القضيـة في المقدمـة 
وتطوراتهـــا ويليهــا التليفزيــــون، وهــذا يتقــارب مــع نتائــج دراســة (ناديــة محمــد عبــد الحافــظ، ٢٠٢٠) وهــي انعــدام الرقابــة 
ــة في المــدارس عــن  ــة العنيفــة والاســتخدام الواســع لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وانعــدام التوعي ــة والألعــاب الإلكتروني الولادي
أخطــار العنــف المــدرسي مــن أهــم العوامــل المؤديــة للعنــف المــدرسي. بينــما أضافــت دراســة (محمــود جــمال، ٢٠١٧) أن مــن 
أســباب متابعــة العينــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي (تســاعدني في الحصــول عــلى معلومــات بنســبة ٨٠٫٣٪ - تســاعدني عــلى فهــم 
الواقــع مــن حــولي ٧٩٫١٪ - قدرتهــا عــلى تفســير الأحــداث الجاريــة ٧٨٫٧٪ - قدرتهــا عــلى تغطيــة الفوريــة للأحــداث ٧٧٪ - تقــوم 
بإزالــة الغمــوض عــن القضايــا المختلفــة ٧٧٪) والموضوعــات المتعلقــة بحقــوق الإنســان التــي يفضــل الجمهــور المــصري متابعتهــا 
في مواقــع التواصــل الاجتماعــي المصريــة (البطالــة بنســبة ٣٠٫٨١٪ - قضايــا التطــرف والإرهــاب ٢١٫٨٩٪ - قضايــا المــرأة ٢٠٫٨١٪ 
ــان في  ــوق الإنس ــة بحق ــات المتعلق ــة الموضوع ــن متابع ــور م ــة الجمه ــن عين ــتفيد ٥٠٫٣٪ م ــن ١٦٫٧٦٪ ) ويس ــوق المواط - حق
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتتعــدد أوجــه اســتفادة العينــة مــن متابعــة الموضوعــات المتعلقــة بحقــوق الإنســان وأكــثر جوانــب 
ــد  ــدة بنســبة ٨٢٫٨٪ - الســهولة في الحصــول عــلى معلومــات ٧٨٫٦٪ - تزي الاســتفادة هــي (اكتســاب معرفــة ومعلومــات جدي
ــن آرائي تجــاه الموضوعــات ٧٣٫٧٪ - تســاعدني في مناقشــة  ــا ٧٦٫٦٪ - تســاعدني في تكوي ــدور حــولي مــن قضاي مــن وعــي بمــا ي
الموضوعــات مــع الآخريــن ٧٢٪). وأكــدت دراســة (خالــد عبــد الحميــد، ٢٠١٨)١٧ عــلى ضــــرورة الاهتمــــام بــــالبرامج الإعلامیــــة 
و الثقافیــــة بجمیــــع وســــائل الإعــــلام، والتــــي تهــــتم بــــالبرامج الحواریــة للتعــرف عــلى الآراء والأفكار بحریة، ثــم عمل فلترة 
ــا یتــم إعطــاؤه للمشـــاهد والمســـتمع والقــارئ مــن مشــاهد وألفــاظ وكلــمات تتســم بالعنــف. بينــما أكــدت دراســة (رشــا  لم
عــادل لطفــي، ٢٠٢١)١٨ عــلي أهميــة ســن القوانــين التــي تكفــل حريــة التعبــير عــن الــرأي والقوانــين التــي تحــد مــن الجرائــم 

الإلكترونيــة.

التعليق على الدراسات السابقة 
مــن خــلال الاطــلاع عــلى مجموعــة الدراســات الســابقة، اســتطاع الباحثــون أن يخرجــوا بمجموعــة من المــؤشرات قامــوا بتحديدها 

عــلى النحــو التالي:
١.أجريــت أغلــب الدراســات الســابقة عــلى النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة في إطــار تقيمهــم لوســائل الإعــلام الرقمــي، والدراســات 

الإعلاميــة التــي تناولــت جرائــم العنــف بــين الشــباب.
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٢.أجمعــت أغلــب الدراســات الســابقة عــلى مــدى اعتــماد النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة في التفاعــل مــع وســائل الإعــلام الــدولي 
وكان الفيســبوك في الترتيــب الأول، والتــي نتــج عنهــا أن فيــس بــوك يعــد مــن أكــثر مواقــع التواصــل الاجتماعــي خطــورة عــلى 

الأمــن القومــي.
٣.اتفقــت أغلــب الدراســات الســابقة بشــأن اســتخدام الجمهــور المــصري لمواقــع التواصــل الاجتماعــي ومســتوى المعرفــة بقضايــا 

حقــوق الإنســان أن أهــم مواقــع التواصــل الاجتماعــي اســتخداماً كان الفيســبوك.
٤.أجمعــت أغلــب الدراســات الســابقة عــلى أســباب اســتخدام النخبــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي والتــي كانــت الحصــول عــلى 

الأخبــار ومتابعتهــا ثــم فهــم وتفســير الأحــداث وجــاء في الترتيــب الأخــير قضــاء أوقــات الفــراغ.
٥.أشــارت بعــض الدراســات أن العلاقــة بــين أخلاقيــات الإعــلام الرقمــي والمنظومــة القيميــة علاقــة متداخلــة بســبب تحديــات 
البيئــة الرقميــة وصعوبــة التأكــد مــن جــودة المعلومــات المقدمــة للجمهــور وصعوبــة القــدرة عــلى تعديلهــا في حالــة حــدوث 
خطــأ وبالتــالي فــإن هنــاك صعوبــة في تطابــق المعايــير الأخلاقيــة التقليديــة مــع وســائل الإعــلام الرقميــة التــي تقــوم بانتهــاك 

حقــوق الملكيــة الفكريــة والطبــع بســبب التغــيرات السريعــة والمتلاحقــة في عــالم التكنولوجيــا.
٦.أشــارت بعــض الدراســات الســابقة عــلى ضرورة ســن القوانــين التــي تكفــل حريــة التعبــير عــن الــرأي والقوانــين التــي تحــد 

مــن الجرائــم الإلكترونيــة.
ــة لوســائل الإعــلام  ــة الإعلامي ــة الأكاديمي ٧.اعتمــدت أغلــب الدراســات الســابقة عــلى التحليــل الكمــي والكيفــي لتقييــم النخب
الرقمــي والدراســات التــي تناولــت جرائــم العنــف بــين الشــباب، واعتمــد بعضهــا عــلى كل مــن النظريتــين الاعتــماد عــلى وســائل 

الإعــلام والتنافــر المعــرفي.

أوجه استفادة الباحثين من الدراسات السابقة:
استفاد الباحثين من خلال الاطلاع على مجموعة هذه الدراسات في جوانب متعددة، هي: 

١.تحديــد النخبــة الأكاديميــة في مجــال الإعــلام كعينــة للدراســة الحاليــة لقلــة تعــرض الدراســات الســابقة لهــم، وتفعيــل دورهــم 
في تقييــم تنــاول وســائل الإعــلام الرقمــي للأحــداث العنــف في مــصر.

٢.تصميم نموذج لتقييم النخبة الأكاديمية لتناول وسائل الإعلام الرقمي للأحداث العنف.
٣.محاولة تحديد دور الإعلام الرقمي في نشر العنف أو مكافحته وفق النخبة الأكاديمية الإعلامية عينة الدراسة.

٤.الاعتماد على نظرية المسئولية الاجتماعية كإطار نظري للدراسة.

الإطار النظري للدراسة 
نظرية المسئولية الاجتماعية: 

ــلى  ــا ع ــوم فكرته ــث تق ــلام، حي ــائل الإع ــة لوس ــة المســئولية الاجتماعي ــلى نظري ــا النظــري ع ــة في إطاره ــد هــذه الدراس تعتم
التــوازن بــين الحريــة والمســئولية، فقــد أدت التطــورات في مجــال الإعــلام إلى ظهــور رؤيــة جديــدة تــرى أن حريــة الإعــلام ليســت 
حقــا طبيعيــاً لكنهــا امتيــاز يمنــح عــلى أســاس أن تشــكل فائــدة للمجتمــع، ولذلــك فــإن الحريــة لا يمكــن أن تســتمر إلا إذا كانــت 
مســئولة وجــاءت نظريــة المســئولية الاجتماعيــة كمحاولــة لإيجــاد تحقيــق مصالحــة بــين اســتقلال وســائل الإعــلام مــن ناحيــة 
والتزاماتهــا تجــاه المجتمــع مــن ناحيــة أخــرى، إذ يجــب عــلى وســائل الإعــلام القيــام بعــدة وظائــف أساســية في المجتمــع وعليهــا 
الالتــزام بمجموعــة مــن المعايــير المهنيــة، في إطــار النظــر إلى ملكيــة وســائل الإعــلام عــلى أســاس أنهــا نــوع مــن الوكالــة العامــة.١٩ 
وطبقــا لتلــك النظريــة فعــلى وســائل الإعــلام تحمــل مســئوليتها ليــس فقــط تجــاه الحكومــة وسياســاتها، ولكــن أيضــا تجــاه أفــراد 
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المجتمــع، حيــث تقــضى بــضرورة مراعاتهــا لأعــراف المجتمــع وقيمــه، فضــلاً عــن الحفــاظ عــلى أمــن المجتمــع وصيانــة مقدراتــه 
٢٠ ومــن هنــا يمكننــا القــول بــأن هنــاك عــدة مســئوليات اجتماعيــة يجــب عــلى الإعــلام الالتــزام بهــا، وفي حــال عــدم الالتــزام بهــا، 

فمــن حــق الدولــة التدخــل للتحقــق مــن قيامــه بذلــك.٢١
ــة الآداب العامــة،  ويتصــل بالضوابــط القانونيــة والأخلاقيــة ضرورة احــترام وســائل الإعــلام لحــق الأفــراد في الخصوصيــة وحماي
ويقظــة الضمــير الإعلامــي في حــدود الإحســاس بالقيــم المهنيــة والمســئولية الاجتماعيــة باعتبارهــا أحــد الحقــوق المدنيــة التــي 
ينبغــي عــلى الإعــلام المحافظــة عليهــا ٢٢، ومنــع احتــكار نــشر المعلومــات المهمــة، بــل والحفــاظ عــلى الموضوعيــة مــن خــلال 
عــرض مختلــف وجهــات النظــر حــول القضايــا المطروحــة، التــي تدفــع الجماهــير لصياغــة الأحــكام الخاصــة بهــم، ورفــع مســتوى 

الدقــة في التقاريــر المقدمــة.٢٣

أبعاد نظرية المسئولية الاجتماعية:
وضع «دينيس ماكويل» مجموعة من المبادئ الأساسية لنظرية المسئولية الاجتماعية، وهي ٢٤:

•يجــب أن تراعــى وســائل الإعــلام التزاماتهــا تجــاه المجتمــع وأعرافــه، ومعرفــة أنــواع الســلوك التــي يجــب مراعاتهــا مــن جانــب 
الإعلاميــين لتحقيــق المبــادئ الإرشــادية أو منظومــة القيــم المهنيــة التــي تحكــم ســلوكيات الإعلاميــين في أداء وظائفهــم.

•ينبغــي عــلى وســائل الإعــلام معالجــة القضايــا بحريــة ومصداقيــة وتنظيــم عملهــا في إطــار الوظائــف الممكنــة التــي ينبغــي أن 
يؤديهــا الإعــلام، مثــل خدمــة النظــام الســياسي، وإعــلام الــرأي العــام وإعــلام ممارســة حكــم الشــعب وحمايــة حقــوق الأفــراد في 

المجتمــع، وحقــوق الدولــة لخدمــة المجتمــع باحــترام النظــام العــام، واحــترام حريــة الإعــلام.
•لابــد مــن أن تتســم المعلومــات التــي تنقلهــا وســائل الإعــلام بالمهنيــة والموضوعيــة والحياديــة، ومعرفــة المبــادئ التــي ترشــد 
وســائل الإعــلام إلى تحقيــق وظائفهــا بطريقــة إيجابيــة أو مســئولة، وذلــك مــن خــلال التزامهــا بالمعايــير المهنيــة في الأداء الإعلامــي 

والتــي تتضمــن الصــدق والموضوعيــة والتــوازن والدقــة والحياديــة.
•يجــب عــلى وســائل الإعــلام إمــداد الجمهــور بكافــة المعلومــات الأساســية حــول الموضــوع المطــروح، ويتمثــل هــذا البعــد في 
أهميــة إحســاس الجمهــور بالمســئولية تجــاه مــا يشــاهده أو يســمعه أو يقرآنــه عــلى اعتبــار أن المســئولية الاجتماعيــة لا تهــدف 
فقــط إلى المحافظــة عــلى قيــم المجتمــع وخصوصيتــه وإنمــا تشــمل مســئولية الجمهــور في أن يفكــر بشــكل ناقــد في المضامــين 
ــا ودراســة مــا تطرحــه  ــة نقديً ــه إدراك وتحليــل الرســالة الإعلامي ــة التــي يســتقبلها، وألا يقبلهــا كقاعــدة مســلمة فعلي الإعلامي

وســائل الإعــلام مــن قضايــا وأفــكار ومــدى توافقهــا مــع أفــكاره ومعتقداتــه ومصالحــه.

مفاهيم الدراسة:
تتحدد مفاهيم الدراسة وتعريفاتها على النحو التالي:

 العنف: 
عرفــه «جارفــر Garver» عــلى أنــه اعتــداء عــلى شــخص الإنســان إمــا في جســمه أو نفســيته أو ســلب حريتــه، كــما أنــه يعنــي كل 
فعــل يمــارس مــن فــرد أو جماعــة ضــد فــرد أو أفــراد آخريــن عــن طريــق التعنيــف قــولاً أو فعــلاً، وهــو يجســد القــوة الماديــة 
أو المعنويــة التــي يمكــن أن تكــون فيزيقيــة أو رمزيــة، وعندمــا يمــارس العنــف لا يعتــبر مــن يمارســونه أشــخاص عاديــين ولكــن 
ربمــا يتصفــون بصفــات خاصــة كــما جــاء في مفهــوم «قبــي آدم» حيــث وصفهــم بأنهــم لهــم قوتهــم حيــث يلجئــون إلى وســائط 
ضغــط بقصــد إرغــام الآخريــن ماديًــا عــلى اتخــاذ مواقــف لا يريدونهــا أو القيــام بأعــمال مــا كانــوا يقومــون بهــا لــو لم يتعرضــوا 
لتلــك الممارســات، فهــو فعــل مُدمــر مدفــوع بتفريــغ شــحنة عدوانيــة، وهــذه العدوانيــة التــي تتصــف بهــا شــخصياتهم هــي 
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الســبب في وجــوده.
فالعنــف إذن هــو الأداة التــي تفــرغ بهــا العدوانيــة شــحناتها كــما يعــرف العنــف سوســيولوجيا بأنــه « ذلــك الســلوك الــذي 
يلجــأ إليــه الفــرد أو بعــض الأفــراد تجــاه الآخريــن بالقصــد والغايــة منــه إلحــاق الأذى والــضرر بهــم ســواء أكان ماديـًـا أو معنويـًـا، 
كــما أنــه لغــة العضــلات وهــو تــصرف ناتــج عــن غيــاب لغــة التحــاور الحضــاري بــين طرفــين ويكــون الهــدف مــن وراء ممارســة 

العنــف الإكــراه والإرغــام والإذلال والســيطرة. ٢٥
ويتكــون العنــف مــن أربعــة أنمــاط: أولهــا عنــف لا عقــلاني غــير مســئول يفتقــد أي أهــداف موضوعيــة يثــور ضدهــا، والثــاني 
ــار  ــن الإنفج ــوع م ــو ن ــالي وه ــف الانفع ــث العن ــه، والثال ــارزا في إحداث ــة دورا ب ــال الحديث ــائل الاتص ــه وس ــب في ــف تلع عن
ــي الــذي يعــبر عــن توتــرات ومشــاعر متراكمــة لهــا أســبابها المختلفــة، والنمــط الرابــع عنــف عقــلاني وهــو أكــثر أنــواع  العاطف

ــة. ــا وفاعلي العنــف نضجً

ــة  ــك المرحل ــة تل ــة لطبيع ــة والمعنوي ــن الجنســين بشــتى صــوره المادي ــف الشــباب الجامعــي م ــق النمــط الأول عــلى عن ينطب
ــف.  ــل بعــض الشــباب في ممارســتهم للعن ــوراً غــير مســئول مــن قب ــا نلاحــظ ته ــيراً م ــي كث ــة والت العمري

تتعــدد العوامــل المجتمعيــة المســاعدة عــلى انتشــار العنــف داخــل الجامعــات، فــإن مشــكلة العنــف الجامعــي لا تتلخــص في 
مجتمــع الجامعــة فقــط بمــن بداخلــه مــن طالــب وأســتاذ وإداري، ولكــن في حقيقــة الأمــر إن هــذا العنــف يشــير إلى اختــلال في 
البنــاء الاجتماعــي بمــا يحتويــه مــن منظومــة أفــكار وقيــم وممارســات. وربمــا أهــم مؤثــر في تكويــن المجتمــع في الوقــت الحــاضر 
هــو وســائل الإعــلام بمــا تنقلــه لنــا عــبر قنواتهــا مــن مشــاهد للعنــف يحاكيهــا الصغــير والكبــير، وتكرارهــا عــلى العــين والأذن 

يــؤدى لا محالــة إلى التعــود عليهــا وعــدم اســتهجانها مــما يــؤدي إلى اعتبارهــا معتــادة ومألوفــة. 

إن الملاحــظ في المجتمــع الآن أن وســائل الإعــلام أصبحــت المرجعيــة الأولى للشــباب بــكل مــا تحويــه مــن مــادة إعلاميــة مثــيرة 
للتصرفــات العنيفــة وجعلتهــم يعتــادون مشــاهدة العنــف وبالتــالي القيــام بــه دون أدنى محاســبة للنفــس أو رجــوع إلى الضمــير 

والقيــم الأخلاقيــة الإســلامية القويمــة .٢٦

أشكال العنف
أولاً: العنف الموجه للذات. 

ثانيًا: العنف بين الأشخاص وينقسم إلى مجموعتين فرعيتين وهما: 
-العنف العـائلي أو الأسري. 

-العنف المجتمعي ويكون خارج نظام الأسرة أو العائلة. 

ثالثًا: العنف الجماعي وهو الذي يتم بين مجموعات من الناس لتحقيق أغراض معينـة ويأخذ أشكالاً مختلفة.
الأسباب المؤدیة للعنف وآثاره على المجتمع المصري

أولاً: فقـــــد الإنســان قدرتـــــه فـــــي الســـــیطرة علـــــى أعصـــــابه ومشــاعره ســواء كــرد فعــل طبیعــي تجاه موقـــف آثـــاره أو 
آذى مشـاعره أو أن تكـون طبیعـة فـي الشـخص، لعــدم تـوافر صــفة الصـبر والمثـابرة فــي مواجهـة أبســط الأمـور، و یعتقــد 
الشـاب الـذي یمیـل للعنـف أنـه يحـل مشـاكله بهـذه الطریقـة بإخافـة الآخـرین واكتسـابه الاحتـرام، لكنـه لا یعـرف أن النتیجـة 
تكـــون عكســـیة عـــدم احتـــرام الآخـــرین والانعــزال ثــم كــره النــاس لــه والمرحلــة النهائیــة عــدم تخلصــه مــن الغضب والإحبـــاط 



٣١٣

الـــذین همـــا أســـاس لكل ذلك .
ثانيًا: ترجـع د. سـامیة السـاعاتى أسـتاذة علـم الاجتمـاع فـي جامعـة عـین شـمس إلـى جـذور مبكـرة للعنـف، حیـث تـرى أنـه 
بعـــد الحـــرب العالمیـــة الثانیـــة تلبسـت العـالم روح عدوانيـة، ظهـرت ملامحهـا فـي شـتى مجـــالات الحیـاة الاجتماعیـة والأدبیـة 
والفنیـــة، حتـــى قصـــص الأطفــال لم تخــل مــن المسدســات والدبابــات والطائــرات الحربيــة، والیــوم أصبــح العــالم یجنــي ثمــار مــا 
غرســه ولا یـــزال یغرســـه، حتـــى ازدادت معــدلات الجریمــة، وانتــشرت ظواهر الإرهـــاب والعنـــف الـــذي نشـــهده كـــل یـــوم في 

العــالم.٢٧

أسباب العنف في المجتمع المصري
ــزاز  ــة، الاعت ــوغ أو المراهق ــة البل ــة مرحل ــة، طبیع ــف الثق ــاط، ضع ــد بالإحب ــعور المتزای ــخصیة: الش ــع إلى الش ــباب ترج ١.أس
بالشــخصیة وقــد یكــون ذلــك عــلى حســاب الغیــر، الاضطــراب الانفعــالي والنفــس، عــدم القــدرة عــلى مواجهــة المشــاكل، عــدم 
ــاد  ــة، مشــاعر الاضطه ــة، وجــود الســیكوباتیة بســماتها العدواني ــول العدواني ــل الحل ــم، تفضی ــع لحاجاته ــراد المجتم ــباع أف إش
والإحســاس بالظلــم، الإحســاس بفقــدان الأمــن، ســطحیة الانفعــالات، فقــر الحاجــة للحــب والرعایــة، الســلبیة في حــل المشــكلات، 
ــة  ــة في الاعتــماد والرغب ــن الرغب ــة الإدراك، انفصــام الشــخصیة بی ــول للمشــكلة، ثنائی الانســحاب مــن المواقــف دون إیجــاد حل
في التدمیــر، ضعــف الروابــط الانفعاليــة مــع الأخــر، فقــد الســیطرة عــلى التصرفــات عنــد الغضــب، عوامــل جســیمة كالتعــب 
ــاء، صراعــات  ــة وأصدق ــن علاقــات اجتماعی ــه یشــعر بالنقــص، عجــز الفــرد عــن إقامــة وتكوی والجــوع أو وجــود عاهــة تجعل

ــة، الرغبــة في الحصــول عــلى الممنوعــات. ــة تدفــع الإنســان للعدواني وانفعــالات مكبوت
٢.أسباب ترجع للأصدقاء: رفاق السوء، الرغبة في السیطرة على الغیر، الشعور بالرفض من قبل الرفاق.

٣.أســباب ترجــع إلى الأسرة: التفــكك الأسرى، عــدم متابعــة الأبنــاء، ارتفــاع عــدد أفــراد الأسرة، شــیوع النمــوذج الأبــوي المتســلط، 
ســـفر الأب وانشغال الأم عـــن دورهــــا لتزایـــد العــــبء علـى كاهلهــا، غیـــاب التوصــــیة والإشراف التربوي على الأبناء، التـدلیل 
الزائـــد للأبنـــاء أو القســـوة الزائـدة، فقـدان ثقـة الفـرد بالأسـرة مـن حیـث العلاقـات حیـث تحولـت العلاقـة مـن علاقـة تكامـل 

إلى صراع وهجــوم متبــادل یــؤدى إلى التــسرب والعنــف كمحصلــة طبیعیــة.
٤.أســباب ترجــع إلى طبیعــة المجتمــع: انتشــار ســلوكیات اللامبــالاة، ضعــف التخطیــط الاجتماعــي، انتشــار أفــلام العنــف، ضعــف 
التشریعــات والقوانــين، الافتقــار إلى حلقــات النقــاش والحــوار في المجتمــع المــصري، الرغبــة في الاســتقلال عــن الكبــار والتحــرر 

مــن الســلطة الولادیــة.

العوامـــل المرتبطـــة بـــالعنف فـــي المجتمـــع المصري ٢٨
١.العوامل ذات صلة بالظروف الاجتماعیة: كالصراع الاجتماعي ووجود مسافات متباعدة بین الأجیال.

٢.العوامــل الاقتصادیــة: المســتوى الاقتصــادي المتــدني وانتشــار الأمیــة وخاصة في الأحیاء، كل ذلـــك یـــؤدى إلــــى الاتجــــاه نحــــو 
العنــــف، وشعــــورهم بعــــدم الاهتمــام التــــام وعــدم الاهتمــام بهــم مــــن قبــــل الآخرین، وشعورهم بالإذلال مـع اخـتلاف 

المســـتویات اقتصـــادیاً واجتماعیـًــا یـؤدى إلـــى تولیـــد العنف، الفقر وبطالة رب الأسرة.
ورجــع الكثیــر مــن علــماء النفــس والاجتــماع ســبب اتســاع دائــرة العنــف داخــل أســـرنا العربیـــة إلى زیــادة الضغــوط الاقتصادیة 
على الأسرة بسبب البطالة وانخفاض دخـــل الأســـرة، ممـــا یـــؤدي إلـــى الضـــغط النفســـي، الـذي یتحـول مـــع أي مشـكلات إلـى 
عنـــف ســـواء ضـــد الأبنـــاء، مثــل الصفــع والــركل والحــرق والضغــط والــضرب باســتخدام آلة حـــادة، وعـــدم التشـــجیع، ونقـــص 

الحــب والمــودة والرعایــة. 



٣١٤

٣.العوامل النفسیة: ســـلوك العنـــف ســـلوك مكتسـب ولـیس بالجنیـــات أو مـورث یتـأثر بـه الفـرد بـالمحیط الخارجي، ویتفاعــل 
تفــــاعل كبیــــرًا مــــع البیئــــة الجغرافیــــة والاجتماعیــــة والمؤسســــات التعلیمیــــة تشكل نسقًا متفتحًا على المحیط الخارجي. 
والعنف كما قال العلماء موجودًا داخـــل المتجمـــع، وجمیـــع الأفـــراد یمارســـون العنـــف ولكن بدرجات مختلفـــة. ولــــذلك فإن 
مرحلــــة المراهقــــة تجعلنــــا نتحــــدث عــــن مفهومهــــا بأنــه مفهــــم ســــیكولوجي دقیــق بین المرحلــة التي یبلغ فیها الطفـــل 
مرحلـــة الطفولـــة لینقـــل مـن سـن النضـــج العقلـي إلـى المرحلــة الوســطى إلــي مــا بــــین الطفولــة والرشــد، وهنــا یجــب 
الاصــــطدام مــــا بــــین اللــــذات والعــادات والتقالیــد مــن جهته ومن موقف الأســـرة واســـتخدام أســـالیب الضـــرب والمعارضـــة 
مـــن جهــة أخــرى. ومــن العوامــل النفســیة: عدوانيــة الأطفــال أنفســهم وإعاقتهــم الذهنیــة، تعــرض الشــباب لأزمــات نفســیه 

ومواقــف وتجــارب جدیــدة علیــه وعــلى أن انفعالاتــه.
٤.وسائل الإعلام: التـــي تنشـــر حـــالات العنـــف فـــي المجتمـــع عـــن طریـــق التقلیـــد أو أفـــلام العنـــف وانتشار نوادي الفیدیو، 
وتعتــبر هــذه الأماكــن مصــدر هــام لترویج أعمال العنف. وســـــائل الأعـــــلام وأســـــالیبها فـــــي عـــــرض المنتجـــــات والســـــلع 
المتعـــــددة المتنوعة، وعـــرض أخبـــار الجریمـــة والسلـــوكیات المنحرفـة فـــي الصــــحف، مما تجعلها تطلق العنان لمخیلة المراهق 
ــغ في عــرض أحــداث  ــة، تبال ــاة الواقعی ــع الجریمــة والعنــف، تعمــق احســاس المراهــق بعــدم الرضــاء عــن الحی لتشــكیل وقائ

الجریمــة. 

أنواع جرائم العنف كما ذكرت في الدراسة
١.جرائم القتل ٢٩

-القتــل مــع ســبق الإصرار(العمــد): عقــد النيــة مقدمــا عــلى القيــام بإيــذاء روح انســان مــع ســبق الاصرار والترصــد، أي أن يصمــم 
القاتــل مســبقاً عــلى ارتــكاب جريمتــه بــكل هــدوء وإعــداد الأداة اللازمــة لذلــك.

-القتل شبه العمد: أن يتعمد ضربه بما لا يقتل غالبا كالسوط والعصا والحجر الصغير.
-القتــل الخطــأ: لقــد اختلفــت التشريعــات الوضعيــة في تفســير القتــل الخطــأ، ولكــن في ضــوء التعريفــات الســائدة يعــرف عــلى 
أنــه هــو إخــلال شــخص عنــد تصرفــه بواجبــات الحيطــة والحــذر التــي يفرضهــا القانــون ســواء أخــذ ذلــك صــوره الإهــمال أو قلــة 

الاحــتراز أو عــدم مراعــاة القوانــين واللوائــح. 

٢.جرائم الشرف ٣٠
عمــل انتقامــي بقصــد القتــل، أو مــا دونــه يقــترف مــن قبــل أفــراد الأســـرة علـــى فــرد، أو أكــثر مــن الأسرة، أو مــن خارجهــا 

بذريعــة الحفـــاظ علـــى ســـمعة الأســـرة، ومكانتهــا الموروثــة.
أركان جرائم الشرف

-الركــن المــادي: وهــو النشــاط الإجرامــي الــذي يقــوم بــه المجــرم ســواء كان الفعـــل، أو الامتنــاع عــن الفعــل ســابقا، أو معــاصرا، 
ولا يســأل الشــخص عــن جريمــة لم تكــن نتيجــة لنشــاطه الإجرامــي غــير أنــه يســأل عــن الجريمــة، ولــو ســاهم في إحداثهــا ســبب 
آخــر متـــى كـــان هـــذا الـــسبب متوقعــا، أو محتمــلا وفقــا للســير العــادي للأمــور، وهــذا يشــمل عمليــة القتــل بــأي وســـيلة، أو 

التحريــض، أو الاشــتراك، أو إخفــاء الجثــة بعــد قتلهــا.
-الركــن المعنــوي: يتكــون الركــن المعنــوي للجريمــة مــن القصــد، ويتـــوفر باتجـــاه إرادة الجــاني إلى ارتــكاب فعــل أو الامتنــاع عــن 
فعــل متــى كـــان هـــذا الارتكـــاب، أو الامتنــاع مجرمــا شرعــا، ونظامــا؛ وذلــك بقصد إحــداث نتيجــة مباشرة، أو أيـــة نتيجـــة أخرى 
مجرمــة شرعــا يكــون الجــاني قــد توقعهــا. ويتوفــر الخطـــأ إذا وقعـــت النتيجـــة الإجراميــة بســبب خطــأ الفاعــل ســواء أكان هــذا 
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أ إهــمالا، أم عــدم انتبـــاه، أم عـــدم احتيــاط، أو عــدم مراعــاة أحــكام الشريعــة، والركــن المعنــوي لجريمــة الــشرف يتمثــل  الخطــ
في الحالــة النفـــسية الكامنــة وراء ماديــات الجريمــة، وبذلــك يتبــين بــأن جريمــة الــشرف جريمـــة قـــصدية، يقتــضي لقيامهــا توافــر 

القصــد الجرمــي.
-الركــن الشرعــي: ويتمثــل بعــدم المشروعيــة، ومبــدأ المشروعيــة ينــص عــلى أن لا جريمــة، ولا عقوبــة إلا بنــص، والفقــه الإســلامي 
أخــذ بهـــذا المبـــدأ وتلافـــى ســـلبيته المتمثلــة في عــدم معاقبــة المجــرم إذا لم ينــص علـــى عقوبـــة الجريمـــة؛ لأن جـــرائم التعزيــر 
تشــمل جميــع المحظــورات التــي تــرك أمــر تحديــد العقوبــة فيهــا للحاكــم المـــسلم، وبهــذا لا يفلــت المجــرم مــن العقوبــة الرادعة 

وفــق مــا تقتضيــه مصلحــة إصــلاح الجــاني، وحفــظ أمــن المجتمــع.

٣.جرائم العنف الأسري
ــد أو  ــواء بالتهدي ــدرة، س ــة أو القـ ــوة المادي ــد للق ــتعمال المتعم ــو الاس ــف الأسري: ه ــة للعن ــة العالمي ــة الصح ــف منظم تعري
الاســتعمال الفعــلي لهــا مــن قبــل الشــخص ضــد نفســه أو ضــد شــخص آخـــر أو ضــد مجموعــة أو مجتمــع، بحيــث يــؤدي إلى 

ــابة أو مــوت أو إصابــة نفســية أو ســوء النــماء أو الحرمــان.٣١ حــدوث أو رجحــان احتــمال حـــدوث إصـ
أنواع العنف الأسري ٣٢ 

-العنف الجسدي. 
-العنف النفسي والعاطفي. 

- العنف الجنسي. 
- العنف اللفظي. 

- العنف المالي والاقتصادي. 
- العنف الثقافي والاجتماعي. 

- العنف الإكتروني.

٤.جرائم التنمر الإلكتروني
يطلــق عــلى التنمــر الإلكــتروني (التنمــر عــبر الإنترنــت أو التنمــر الســيبراني) وهــو يعــبر عــن ســلوك عــدائي متعمــد يمــارس ضــد 
ــدة في القــرن الحــادي والعــشرون تشــير إلى اســتخدام  ــذاء، وهــي ظاهــرة فري شــخص آخــر عــبر وســائل الاتصــال بهــدف الإي

الفضــاء الإلكــتروني في نقــل رســائل عدوانيــة إلى شــخص آخــر. 

ويعتــبر الناشــط الكنــدي (بــل بيلــسي) أول مــن صــاغ وعــرف مصطلــح التنمــر الإلكــتروني بأنــه اســتخدام تقنيــات المعلومــات 
والاتصــالات لدعــم ســلوك متعمــد ومتكــرر وعــدائي مــن قبــل فــرد أو مجموعــة والتــي تهــدف إلى إيــذاء أشــخاص آخريــن.٣٣

ويعــرف في المعاجــم القانونيــة كأفعــال تســتخدم تقنيــات المعلومــات والاتصــالات لدعــم ســلوك متعمــد ومتكــرر وعــدائي مــن 
قبــل فــرد أو مجموعــة والتــي تهــدف إلى إيــذاء شــخص آخــر أو أشــخاص آخريــن، وكذلــك اســتخدام تقنيــات الاتصــالات بقصــد 
إيــذاء شــخص آخــر، وكذلــك اســتخدام خدمــة الإنترنــت وتقنيــات الجــوال مثــل صفحــات الويــب ومجموعــة النقــاش وكذلــك 

التراســل الفــوري أو الرســائل النصيــة القصــيرة بنيــة إيــذاء شــخص آخــر.

وعرفــه المجلــس الوطنــي لمنــع الجريمــة بأنــه: اســتخدام الإنترنــت والجــوالات أو الأجهــزة الأخــرى لإرســال أو نــشر نــص أو صــورة 
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بقصــد إيــذاء أو إحــراج شــخص آخــر.٣٤

٥.جرائم الابتزاز الإلكتروني
ــا الرجــل مســتخدمًا عــدة  هــي الأســاليب والطــرق المســتخدمة لضغــط المبتــز عــلى الضحيــة وفي الغالــب تكــون المــرأة وأحيانً
طــرق منهــا أســلوب التشــهير عــلى أوســع نطــاق أو إبــلاغ ذوي المــرأة زوجًــا كان أو أبـًـا أو أخًــا مــما يجعــل الضحيــة تحــت وطــأة 
وضغــوط المبتــز ليجبرهــا عــلى مجاراتــه وتحقيــق رغباتــه، ســواء كانــت هــذه الرغبــات جنســية أو ماديــة. كــما يســتخدم صــور 

الابتــزاز العاطفــي، والجنــسي والمــادي، والإلكــتروني وغيرهــا.٣٥

 الإعلام الرقمي:
ــن تطــور  ــتعيد م ــد يس ــي جدي ــام إعلام ــور نظ ــال وظه ــر والاتص ــين الكمبيوت ــزاوج ب ــلى الت ــة ع ــات للدلال ــلام المعلوم ــو إع ه
تكنولوجيــا المعلوماتيــة ويندمــج فيهــا، ويطلــق عليــه إعــلام الوســائط التشــعبية لطبيعتــه المتشــابكة وإمكانيــة خلقــه لشــبكة 
ــو  ــب والفيدي ــع الوي ــل مواق ــة مث ــا الرقمي ــا البعــض، وهــو الإعــلام المعتمــد عــلى التكنولوجي ــة ببعضه ــات المتصل ــن المعلوم م
والصــوت والنصــوص ومــن ثــم فهــو تلــك العمليــة الاجتماعيــة التــي يتــم فيهــا الاتصــال عن بعــد بــين أطــراف يتبادلــون الأدوار في 
بــث الرســائل الاتصاليــة المتنوعــة واســتقبالها، مــن خــلال النظــم الرقميــة ووســائلها لتحقيــق أهــداف معينــة وهــو بهــذا يشــمل 
كل وســائل الإعــلام التــي تعمــل وفــق النظــم الرقميــة بمــا فيهــا التليفزيــون التفاعــلي الــذي يســتخدم النظــم الرقميــة في إنتــاج 

وبــث المضامــين الإعلاميــة للجمهــور، ويتضمــن الإعــلام الجديــد وســائل الإعــلام الاجتماعــي والشــبكات الاجتماعيــة.٣٦

ويعــرف الإعــلام الاجتماعــي بالشــبكات الاجتماعيــة أو الإعــلام الاجتماعــي الجديــد أو شــبكات التواصــل عــلى شــبكة الإنترنــت 
وهــي عبــارة عــن مجموعــة مــن الخدمــات تســمح للأفــراد بنــاء شــخصية عامــة أو شــبه عامــة في إطــار نظــام محــدد، وتتيــح 
للمشــاركين في هــذه الشــبكات رؤيــة لائحــة المســتخدمين الآخريــن الذيــن يشــتركون معهــم في الاتصــال بالشــبكة، وتختلــف هــذه 
الاتصــالات مــن موقــع إلى موقــع، وتضــم عــددا مــن الوســائط هــي فيســبوك وتويــتر ويوتيــوب والمنتديــات وفيلكــر ولنكــدان.٣٧

ــا في  ــق عليه ــا والتعلي ــاركتها وتبادله ــات ومش ــاء محتوي ــراد وإنش ــل الأف ــي في تفاع ــلام الاجتماع ــائل الإع ــوم وس ــدد مفه ويتح
ــة.٣٨ ــبكات الافتراضي ــات والش المجتمع

والشــبكات الاجتماعيــة: هــي مصطلــح يطلــق عــلى مجموعــة مــن المواقــع عــلى شــبكة الإنترنــت تتيــح التواصــل بــين الأفــراد في 
بيئــة مجتمــع افــتراضي يجمعهــم حســب مجموعــات اهتــمام أو شــبكات انتــماء، وتعتمــد هــذه الشــبكات عــلى مســتخدميها في 

تشــغيلها وتغذيــة محتوياتهــا.٣٩

 مفهوم النخبة: 
تعــددت تعريفــات النخبــة واختلفــت بــين الدراســات والبحــوث الأكاديميــة وفقــا لنوعهــا وتوصيفهــا في الدراســة ومــن تعريفــات 

: لنخبة ا
ينظــر إلى المثقفــين في المجتمعــات عــلى أنهــم مــن أهــم النخــب الفكريــة باعتبارهــم يشــكلون نــواة مهمــة خاصــة وأن مؤهلاتهــم 
ــس إلى  ــة التدري ــة تامــة٤٠، وينتمــي أعضــاء هيئ ــح العــام بموضوعي ــة تجعلهــم يواجهــون الصال ــة وخلفياتهــم التعليمي الفكري
ة الثقافيــة الفكريــة باعتبارهــم مجموعــة مــن الأفــراد ذوي المكانــة مــن المهتمــين بالثقافــة وصناعــة الفكــر مــن الكتــاب  النخبــ
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والفلاســفة والعلــماء مــن أصحــاب الرؤيــة الشــاملة لقضايــا المجتمــع والذيــن يعــبرون بوعيهــم وثقافتهــم عــن ضمــير الأمــة تجــاه 
أهــم القضايــا بهــدف التأثــير عــلى الســلطة وتشــكيل قيــم واتجاهــات المجتمــع ويتميــزون بقدرتهــم التأثيريــة في دوائــر صنــع 

القــرار والــرأي العــام.٤١
ــس في  ــة التدري ــاء هيئ ــراد أعض ــا أف ــة، بأنه ــذه الدراس ــة في ه ــة الإعلامي ــة الأكاديمي ــوم النخب ــد مفه ــن تحدي ــا يمك ــن هن  وم
كليــات وأقســام الإعــلام بالجامعــات الحكوميــة والخاصــة في مــصر، والذيــن تجمعهــم خصائــص محــددة ومشــتركة في الدراســات 

ــة. ــة الإعلامي والبحــوث الأكاديمي

تساؤلات الدراسة:
١.ما معدل متابعة النخبة الأكاديمية لوسائل الإعلام الرقمي يومياً؟

٢.ما أهم وسائل الإعلام الرقمي التي تتابعها النخبة الأكاديمية الإعلامية؟
٣.ما إيجابيات وسلبيات وسائل الإعلام الرقمي من وجهة نظر النخبة الأكاديمية الإعلامية؟

٤.ما أشكال المواد التي تفضل النخبة الأكاديمية الإعلامية متابعتها عبر وسائل الإعلام الرقمي؟
٥.مــا طبيعــة مشــاركة وتفاعــل النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة عــبر وســائل الإعــلام الرقمــي للحصــول عــلى المعلومــات الخاصــة 

بأحــداث وجرائــم العنــف بــين الشــباب؟ 
٦.ما أهم جرائم العنف التي تابعتها النخبة الأكاديمية الإعلامية مؤخراً من خلال وسائل الإعلام الرقمي؟

ــة  ــين الشــباب مــن وجهــة نظــر النخب ــا العنــف ب ــاول قضاي ــا وســائل الإعــلام الرقمــي في تن ــي ركــزت عليه ــب الت ــا الجوان ٧.م
ــة؟ الأكاديمي

٨. كيف قيمت النخبة الأكاديمية الإعلامية معالجة وسائل الإعلام الرقمي لأحداث العنف بين الشباب؟
٩.ما الآليات المقُترحة لضبط التناول الإعلامي لقضايا العنف عبر وسائل الإعلام الرقمي؟

ــور  ــة نحــو الجمه ــزام وســائل الإعــلام الرقمــي بمســؤوليتها الاجتماعي ــة لمــدى الت ــة الإعلامي ــة الأكاديمي ــف قيمــت النخب ١٠.كي
ــف في مــصر؟ ــا العن ــاول قضاي والمجتمــع في تن

الإطار المنهجي للدراسة:٤٢
نوع الدراسة ومنهجها:

ــة  ــة الحكومي ــات الإعــلام في الجامعــات المصري ــة بكلي ــة الأكاديمي ــم النخب ــي تســتهدف تقيي ــة الت تعــد مــن الدراســات الوصفي
والخاصــة لأخلاقيــات تنــاول الإعــلام الرقمــي لأحــداث وجرائــم العنــف بــين الشــباب في المجتمــع المــصري، وتعتمــد هــذه الدراســة 

عــلي أســلوب المســح الإعلامــي في جمــع البيانــات للحصــول عــلي معلومــات دقيقــة عــن موضــوع الدراســة.

مجتمع وعينة الدراسة
ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــمل أعض ــلام وتش ــال الإع ــة في مج ــة الأكاديمي ــراد النخب ــع أف ــة فى جمي ــة الميداني ــع الدراس ــدد مجتم يتح
بكليــات الإعــلام في الجامعــات المصريــة الحكوميــة والخاصــة بمختلــف الدرجــات التــي تضــم (مــدرس، أســتاذ مســاعد، أســتاذ) 
وتــم الاعتــماد في ســحب العينــة عــلى أســلوب العينــة العمديــة المتاحــة، بحيــث تحتــوي عــلى عــدد ١٠٠ مبحــوث مــن النخبــة 

الأكاديميــة في مجــال الإعــلام.
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أداة جمع البيانات:
تعتمــد الدراســة فى جمــع البيانــات عــلى اســتمارة الاســتبيان بالتطبيــق عــلى عينــة مــن النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة في مــصر 

لرصــد وتحليــل تقييمهــم لأخلاقيــات تنــاول وســائل الإعــلام الرقمــي لجرائــم العنــف بــين الشــباب.
إجراءات الصدق والثبات:

تــم عــرض الاســتمارة عــلى مجموعــة مــن المحُكمــين مــن الأســاتذة والخــبراء المتُخصصــين في مناهــج البحــث والإعــلام وأجريــت 
بعــض التغيــيرات اللازمــة عــلى الاســتمارة بنــاء عــلى توجيهــات بعضهــم، وتــم إجــراء الثبــات عــلي (١٠٪) مــن إجــمالي العينــة 

التــي بلغــت (١٠٠) فــرد مــن النخبــة الأكاديميــة بمجــال الإعــلام بواقــع (١٠) أفــراد.

تفسير ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية:
١.توصيف عينة الدراسة 

(جدول رقم ١)

الإجماليتوصيف العينه

٪ك

الذكورالنوع
الإناث

22
48

31.4
68.5

%70100الإجمالي

من 30 إلى أقل من 40السن
من 40 إلى أقل من 50
من 50 إلى أقل من 60

60 فأكثر

30
27
12
1

42.8
38.5
17.1
1.5

70100الإجمالي

أستاذالدرجة العلمية
أستاذ مساعد

مدرس

16
31
23

22.8
44.3
32.8

%70100الإجمالي

حكوميةالجامعة
خاصة

30
40

42.8
57.2

70100الإجمالي

ــة  ــة الحكومي ــة في مجــال الإعــلام مــن مختلــف الجامعــات المصري ــة الأكاديمي ــة الدراســة ٧٠ مبحــوث مــن النخب تضمنــت عين
والخاصــة والأهليــة، وتمثلــت نســبة الإنــاث للذكــور ٦٨٫٥٪ :٣١٫٤ ٪ عــلى التــوالي، كــما بلغــت نســبة النخبــة الأكاديميــة التــي تبلــغ 
ســن ٣٠ إلى أقــل مــن ٤٠ عــام ٤٢٫٨٪، ونســبة النخبــة التــي تبلــغ ســن ٤٠ إلى أقــل مــن ٥٠ عــام ٣٨٫٥٪، في حــين وصلــت نســبة 
النخبــة مــن ســن ٥٠ إلى أقــل مــن ٦٠ عــام١٧٫١ ٪، بينــما كانــت نســبة مــن تجــاوزت أعمارهــم ٦٠ عــام ١٫٥٪، وفيــما يتعلــق 
ــة  ــدرس ٣٢٫٨٪، وبلغــت نســبة أعضــاء هيئ ــتاذ مســاعد٤٤٫٣ ٪، وم ــتاذ٢٢٫٨ ٪، وأس ــد بلغــت نســبة أس ــة فق بالدرجــة العلمي
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التدريــس العاملــين بالجامعــات الحكوميــة ٤٢٫٨٪، بينــما بلغــت نســبة العاملــين بالجامعــات الخاصــة ٥٧٫٢٪، في حــين بلغــت 
نســبة العاملــين بالجامعــات الأهليــة ٠٪.

٢.معدل استخدام النخبة الأكاديمية الإعلامية لوسائل الإعلام الرقمي يوميًا
(جدول رقم ٢)

%كمعدل استخدام النخبة الأكاديمية لوسائل الإعلام الرقمي يوميًا

57.2أقل من ساعة

2738.5من ساعة إلى ثلاث ساعات

3854.2أكثر من ثلاث ساعات

%70100الإجمالي

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق تنــوع معــدلات اســتخدام النخبــة الأكاديميــة بمختلــف درجاتهــا لوســائل الإعــلام الرقمــي 
حيــث جــاء في الترتيــب الأول اســتخدامهم لمختلــف وســائل الإعــلام الرقمــي لمــدة تزيــد عــن ثــلاث ســاعات بنســبة ٥٤٫٢٪ بواقــع 
٣٨ فــردًا، فى حــين اســتخدم ٣٨٫٥٪ مــن عينــة الدراســة وســائل الإعــلام الرقمــي بمعــدل مــن ســاعة إلى ثــلاث ســاعات بواقــع ٢٧ 

فــردًا، وبلغــت نســبة مــن يســتخدمون وســائل الإعــلام الرقمــي لمــدة تقــل عــن ســاعة يوميًــا ٧٫٢٪ بواقــع ٥ أفــراد.
يتضــح مــن ذلــك كثافــة اســتخدام النخبــة الأكاديميــة عينــة الدراســة لوســائل الإعــلام الرقمــي حيــث بلغــت معــدل اســتخدامهم 
مــن ســاعة إلى أكــثر مــن ثــلاث ســاعات ٨٢٫٧٪ بواقــع ٦٥ فــردًا مــن إجــمالي العينــة التــي بلغــت ٧٠ فــردًا مــن النخبــة الأكاديميــة 

بمختلــف درجاتهــم العلميــة في مجــال الإعــلام.

٣.أهم وسائل الإعلام الرقمي التي تتابعها النخبة الأكاديمية الإعلامية عينة الدراسة
(جدول رقم ٣)

%كوسائل الإعلام الرقمي

6998.6شبكات التواصل الاجتماعي

3651.4تطبيقات الفيديو

3144.3المواقع الإخبارية الإلكترونية

57.3مواقع الإذاعات على شبكة الإنترنت

70الإجمالي

وفقًــا لبيانــات الجــدول الســابق جــاءت شــبكات التواصــل الإجتماعــي فى الترتيــب الأول بــين أهــم وســائل الإعــلام الرقمــي التــي 
تتابعهــا النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة عينــة الدراســة حيــث بلغــت نســبتها ٩٨٫٦٪ بواقــع ٦٩ فــردًا مــن عينــة الدراســة، وجــاءت 
تطبيقــات الفيديــو فى الترتيــب الثــاني _ بفــارق نســبي كبــير بلــغ ٤٧٫٢٪_ عــن شــبكات التواصــل الإجتماعــي حيــث بلغــت ٥١٫٤٪ 
بواقــع ٣٦ فــردًا مــن عينــة الدراســة، في حــين جــاءت المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة فى الترتيــب الثالــث بنســبة ٤٤٫٣٪ بواقــع ٣١ 

فــردًا، وتراجعــت نســبة مواقــع الإذاعــات عــلى شــبكة الإنترنــت إلى ٧٫٣٪ بواقــع ٥ أفــراد.

ــارًا  ــثر انتش ــد الأك ــا تع ــث أنه ــي، حي ــلام الرقم ــائل الإع ــين وس ــي ب ــل الإجتماع ــبكات التواص ــة ش ــك أهمي ــن ذل ــتنتج م ونس
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ــا إلى المزايــا التــي تتمتــع بهــا شــبكات  واســتخدامًا بــين مختلــف أنــواع النخبــة وفئــات الجمهــور العــام، قــد يرجــع ذلــك أيضً
ــا  ــة متابعته ــو بأهمي ــات الفيدي ــت تطبيق ــما حظي ــي، ك ــلام الرقم ــائل الإع ــدى أدوات وس ــا إح ــي بإعتباره ــل الإجتماع التواص
ــات بالصــوت والصــورة والوســائط  ــن واســتخدام هــذة التطبيق ــع انتشــار ظاهــرة المؤثري ــا يتناســب م ــة الدراســة بم ــين عين ب
ــع  ــق بالمواق ــما يتعل ــات، وفي ــا والموضوع ــاد الأحــداث والقضاي ــف أبع ــرض مختل ــي تســاهم فى شرح وتفســير وع ــددة الت المتع
ــه هــذة المواقــع مــن  ــع ب ــك لمــا تتمت ــة الدراســة وذل ــة عين ــة الإعلامي ــة الأكاديمي ــة فحظــت بمتابعــة النخب ــة الإلكترون الإخباري

ــة. ــات المختلف ــداث والموضوع ــة الأح ــة فى معالح ــة ومصداقي أهمي

٤.إيجابيات وسلبيات وسائل الإعلام الرقمي من وجهة نظر النخبة الأكاديمية الإعلامية عينة الدراسة
(جدول رقم ٤)

 الإنحرافالمتوسطمعارضمحايدموافقالعبارة
المعياري

 الوزن
النسبي

الترتيب

٪ك٪ك٪ك

 تتميز باستخدام الوسائط
 المتعددة كالصور
.والفيديوهات

6187.1912.9--2.870.33795.71

 تتسم تلك الوسائل بالسرعة
 والآنية في نقل المعلومات

.والأخبار

6187.1912.8--2.870.33795.72

 تتيح مجالاً أوسع لحرية
 الرأي وعرض وجهات النظر

.المختلفة

5984.31115.7--2.840.36694.73

 تتميز بمرونة وسهولة
.الاستخدام

5882.91217.1--2.820.37994.24

 تستخدم تلك الوسائل
.كوسيلة لترويج الشائعات

5984.2912.822.82.810.45993.85

 لا يمكن التحكم في نطاق
 نشر المعلومات خلال تلك

.الوسائل

56801318.611.42.780.44692.86

 تتسم بإتاحة خاصية
 التفاعلية مع المعلومات

.المقدمة خلالها

5274.31825.7--2.740.44091.47

 تعطيني الفرصة للتواصل
 الاجتماعي بشأن تلك

 الأحداث ومحاولة إيجاد
.حلول لها

4564.31521.41014.32.50.73783.38
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 لا أستطيع التيقن من صحة
 المعلومات المنشورة على

.هذه الوسائل

3854.32332.8912.82.410.71280.49

 لا أستطيع تحديد الهوية
 الحقيقية للمصدر في تلك

.الوسائل

3651.42028.614202.310.79077.110

 تحظى هذه الوسائل بأهمية
 لدى الجمهور بسبب

 تراجع وتأخر دور الدولة فى
 إمداد الجمهور بالمعلومات

.الرسمية حول الحدث

35501724.31825.72.240.84174.711

 أكثر ما يميز تلك الوسائل
 معايشة أوضاع المتضررين

.من حوادث العنف

2738.62637.11724.32.140.78571.412

 أشعر بالتشتت بسبب
 كثرة الآراء المعروضة حول

.الأحداث

2332.83245.71521.42.110.73370.413

 لا أعتبرها مصدرًا موثوقاً وذا
.مصداقية لدى الجمهور

2028.53347.11724.22.040.73168.114

 أحصل من خلالها على
 معلومات وأخبار دقيقة

.ومفصلة

1521.43448.521301.910.71763.815

نســتخلص مــن بيانــات الجــدول الســابق أن تقييــم النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة لإيجابيــات وســائل الإعــلام الرقمــي جاءت بنســبة 
ــا لمقيــاس اتجاهــات النخبــة نحــو إيجابيــات وســلبيات الإعــلام الرقمــي حظيــت العبــارات الإيجابيــة  أعــلى مــن ســلبياته، ووفقً
بــوزن نســبي مرتفــع، وجــاءت في ترتيــب متقــدم بــين عبــارات المقيــاس، تســاوت نســبة موافقــة عينــة الدراســة عــلى العبارتــين 
«تتميــز وســائل الإعــلام الرقمــي باســتخدام الوســائط المتعــددة كالصــور والفيديوهــات»، «تتســم تلــك الوســائل بالسرعــة والآنيــة 
ــات  ــة الدراســة لإيجابي ــة عين ــة النخب ــارة عــلى حــدا، مــما يعكــس رؤي ــكل عب ــار» بنســبة ٩٥٫٧٪ ل ــات والأخب ــل المعلوم في نق
ــات  ــل المعلوم ــة في نق ــة والسرع ــات والآني ــور والفيديوه ــددة والص ــائط المتع ــتخدامها للوس ــن اس ــي م ــلام الرقم ــائل الإع وس
والأخبــار، وجــاءت عبــارة «تتيــح مجــالاً أوســع لحريــة الــرأي وعــرض وجهــات النظــر المختلفــة» في الترتيــب الثــاني بــوزن نســبي 
بلــغ ٩٤٫٧٪، و»تتميــز بمرونــة وســهولة الاســتخدام» في الترتيــب الثالــث بــوزن نســبي ٩٤٫٢٪، في حــين بلــغ الــوزن النســبي لعبــارة 
«تســتخدم تلــك الوســائل كوســيلة لترويــج الشــائعات» ٩٣٫٨٪ في الترتيــب الرابــع بــين العبــارات، وكذلــك بلــغ الــوزن النســبي 
لعبــارة «لا يمكــن التحكــم في نطــاق نــشر المعلومــات خــلال تلــك الوســائل» ٩٢٫٨٪ في الترتيــب الخامــس بــين عبــارات المقيــاس، 
مــما يعكــس رؤيــة النخبــة الأكاديميــة عينــة الدراســة لإيجابيــات مختلــف وســائل الإعــلام الرقمــي، في حــين أشــارت النخبــة لبعض 



٣٢٢

الســلبيات الخاصــة بهــذه الوســائل مثــل ترويــج الشــائعات والأخبــار الزائفــة وعــدم القــدرة عــلى التحكــم  في نــشر المعلومــات 
والأخبــار مــن خلالهــا.  

٥.أشكال المواد التي تفضل النخبة الأكاديمية الإعلامية عينة الدراسة متابعتها عبر وسائل الإعلام الرقمي
(جدول رقم ٥)

%كأشكال المواد التي تفضل النخبة الأكاديمية الإعلامية متابعتها عبر وسائل الإعلام الرقمي

5578.5.مقاطع الفيديو التي تعرض

4970.المواد الإخبارية بمختلف أشكالها

4260.البيانات الرسمية للمؤسسات المختلفة

4057.1.المشاركة والتعليقات المفتوحه مع الجمهور

2840.الكاريكاتير والرسومات المتنوعة

2434.3.الدراسات والأبحاث الخاصة بقضايا العنف

70الإجمالي

ــة  ــي تفضــل النخب ــواد الت ــين أشــكال الم ــب الأول ب ــو جــاءت في الترتي ــات الجــدول الســابق أن مقاطــع الفيدي يتضــح مــن بيان
الأكاديميــة الإعلاميــة عينــة الدراســة متابعتهــا عــبر وســائل الإعــلام الرقمــي، تليهــا المــواد الإخباريــة بمختلــف أشــكالها في الترتيــب 
الثــاني بنســبة ٧٠٪ فالبيانــات الرســمية للمؤسســات المختلفــة بنســبة ٦٠٪ في الترتيــب الثالــث، ويتفــق ذلــك مــع خصائــص عينــة 
الدراســة التــي تهتــم بمصداقيــة المضمــون الإعلامــي باختــلاف أشــكاله ومتابعــة المــواد الإخباريــة ومقاطــع الفيديــو لرصــد وتقييــم 

المضمــون التــي تعرضــه.
جــاءت الدراســات والأبحــاث الخاصــة بقضايــا العنــف في الترتيــب الأخــير بــين أشــكال المــواد التــي تفضــل عينــة الدراســة متابعتهــا 
ــة  ــلام التقليدي ــائل الإع ــم معالجــة وس ــل هــذه البحــوث والدراســات لتقيي ــداد مث ــون بإع ــم القائم ــع أنه ــك م ــق ذل ــد يتف وق
والرقميــة لقضايــا العنــف، ويعملــون عــلى نــشر مثــل هــذه الدراســات والأبحــاث للجهــات المعنيــة واســتخلاص التوصيــات التــي 

قــد تفيــد الجمهــور العــام بمختلــف فئاتــه.

٦. طبيعــة مشــاركة وتفاعــل النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة عينــة الدراســة مــع أحــداث العنــف بــين الشــباب في مــصر وتوضيــح 
حقيقتهــا للــرأي العــام عــبر وســائل الإعــلام الرقمــي

(جدول رقم ٦)

 طبيعة مشاركة وتفاعل النخبة الأكاديمية الإعلامية عينة الدراسة مع أحداث العنف بين الشباب في مصر
وتوضيح حقيقتها للرأي العام عبر وسائل الإعلام الرقمي

%ك

5274.3.متابعة المجموعات الإخبارية

3854.3.متابعة صفحات الإعلاميين والشخصيات العامة

3144.3.المشاركة فى التصويت على المواقع بالإجابه عن السؤال

2840.كتابة التعليقات على الصفحات الإخبارية والمواقع الإلكترونية للقنوات والإذاعات والصحف الإلكترونية



٣٢٣

2231.4.طرح موضوعات للنقاش

2130.المحادثة الكتابية عن طريق الدردشة

1622.9.الإتصال بالصوت والصورة

live1420 عمل فيديوهات حول الموضوع

1217.1.الرسائل السريعة

70الإجمالي

تعــد التفاعليــة مــن أهــم خصائــص وســائل الإعــلام الرقمــي حيــث تتيــح لفئــات الــرأي العــام المشــاركة النشــطة وغــير النشــطة 
ــة الدراســة مــع  ــة عين ــة الإعلامي ــة الأكاديمي ــك تنوعــت طبيعــة مشــاركة وتفاعــل النخب ــا لذل ــي تعرضــه ووفقً في المضمــون الت
قضايــا العنــف بــين الشــباب التــي عرضــت مــن خــلال وســائل الإعــلام الرقمــي بــين المشــاركة والتفاعــل النشــط وغــير النشــط، 
ــة دون  ــخصيات العام ــين والش ــات الإعلامي ــة صفح ــة ومتابع ــات الإخباري ــة المجموع ــلى متابع ــة ع ــة الدراس ــصر دور عين فاقت
المشــاركة الفاعلــة فيهــما بنســبة ٧٤٫٣٪، ٥٤٫٣٪ عــلى التــوالي، في حــين بلغــت نســبة مشــاركتهم في التصويــت عــلى معالجــة مثــل 
هــذه الجرائــم في مختلــف وســائل الإعــلام الرقمــي ٤٤٫٣٪ بالإضافــة إلى كتابــة التعليقــات عــلى الصفحــات الإخباريــة والمواقــع 
الإلكترونيــة للقنــوات والإذاعــات والصحــف الإلكترونيــة بنســبة ٤٠٪، كــما ســعت عينــة الدراســة إلى طــرح موضوعــات للنقــاش 
حــول هــذه القضايــا عــبر وســائل الإعــلام الرقمــي بنســبة ٣١٫٤٪، ونســتنتج مــما ســبق عرضــة تنــوع تفاعــل النخبــة الأكاديميــة 
الإعلاميــة عينــة الدراســة مــع تنــاول جرائــم العنــف بــين الشــباب في وســائل الإعــلام الرقمــي بــين التفاعــل النشــط والتفاعــل غــير 
النشــط، وإن زادت نســبة أشــكال وأنمــاط التفاعــل غــير النشــط لعينــة الدراســة بشــكل أعــلى مــن التفاعــل النشــط، بمــا يتناقــض 
ــاول وســائل الإعــلام  ــة في مجــال الإعــلام وأهميــة وضرورة دورهــا في التفاعــل النشــط حــول تن ــة الأكاديمي مــع خصائــص النخب
الرقمــي لقضايــا العنــف بــين الشــباب، ومــا تتحملــه مــن مســئولية ضبــط ونــشر أخلاقيــات تنــاول مثــل هــذه القضايــا بشــكل 

عــام في وســائل الإعــلام التقليديــة، وبشــكل خــاص في وســائل الإعــلام الرقمــي.

٧.أهم جرائم العنف التي تعرضت لها النخبة الأكاديمية الإعلامية عينة الدراسة عبر وسائل الإعلام الرقمي
(جدول رقم ٧)

%كجرائم العنف

5274.3جرائم القتل

5274.3جرائم العنف الأسري

5172.8جرائم التنمر الإلكتروني

3347.1جرائم الابتزاز الإلكتروني

2434.3جرائم الشرف

70الإجمالي

نســتخلص مــن بيانــات الجــدول الســابق، تنــوع جرائــم العنــف التــي تعرضــت لهــا النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة عينــة الدراســة 
عــبر مختلــف وســائل الإعــلام الرقمــي، وحيــث جــاءت كل مــن جرائــم القتــل وجرائــم العنــف الأسري في الصــدارة بنســبة ٧٤٫٣٪ 



٣٢٤

لــكل فئــة منهــما عــلى التــوالي، وجــاءت جرائــم الابتــزاز الإلكــتروني في الترتيــب الثــاني بنســبة ٤٧٫١٪، بفــارق نســبي بلــغ ٢٥٫٧٪، 
وفي الترتيــب الأخــير جــاءت جرائــم الــشرف بنســبة ٣٤٫٣٪.

ــد يرجــع ذلــك لانتشــار محتــوى جرائــم القتــل باعتبارهــا أحــد أشــكال جرائــم العنــف بــين الشــباب عــلى وســائل الإعــلام  وق
الرقمــي بشــكل عــام، وشــبكات التواصــل الاجتماعــي بشــكل خــاص، مــما حــاز عــلى أهميــة متابعــة النخبــة الأكاديميــة عينــة 
الدراســة لمثــل هــذه الجرائــم وتنــاول مختلــف وســائل الإعــلام الرقمــي لهــا، وكذلــك حظيــت جرائــم العنــف الأسري عــلى اهتــمام 
ومتابعــة عينــة الدراســة، وقــد يرتبــط ذلــك بانتشــار عــرض مضامــين مثــل هــذه الجرائــم عــلى وســائل الإعــلام الرقمــي وصفحــات 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــما ارتبــط بــضرورة متابعــة النخبــة عينــة الدراســة لمثــل هــذه الجرائــم، لمــا تمثلــه مــن مصــدر 

تهديــد عــلى بنيــة الأسرة المصريــة والمجتمــع المــصري.
كــما تابعــت النخبــة جرائــم التنمــر الإلكــتروني والابتــزاز الإلكــتروني باعتبارهــما جرائــم ارتبــط ظهورهــا بوســائل الإعــلام الإلكترونية 
وشــبكات التواصــل الاجتماعــي، ولمثــل هــذه الجرائــم العديــد مــن الآثــار الســلبية عــلي الجمهــور بمختلــف فئاتــه وعــلي المجتمــع 

المــصري بمختلــف طبقاته. 

ــة  ــر النخب ــه نظ ــن وجه ــباب م ــين الش ــف ب ــا العن ــاول قضاي ــي في تن ــلام الرقم ــائل الإع ــا وس ــزت عليه ــي رك ــب الت ٨.الجوان
ــة ــة الإعلامي الأكاديمي

(جدول رقم ٨)

%كالجوانب التي ركزت عليها وسائل الإعلام الرقمي في تناول قضايا العنف بين الشباب فى مصر

5882.9.تفاصيل وقوع الحدث

5071.4.ردود أفعال الجمهور على هذه الأحداث

3752.9.الإجراءات الحكومية حيال الموقف

3651.4.الكشف عن أسباب وقوع الحدث

3254.7.تحليل الحدث وربطة بأحداث أخرى

2840.آثار الحدث على المواطنين والمجتمع

1115.7.طرح حلول لمواجهة أزمات مماثلة في المستقبل

70الإجمالي

ــا لبيانــات الجــدول الســابق، رأت النخبــة عينــة الدراســة أن تنــاول وســائل الإعــلام الرقمــي لجرائــم العنــف بــين الشــباب  وفقً
ركــزت عــلى تفاصيــل وقــوع الحــدث بنســبة ٨٢٫٩٪، ورصــد ردود أفعــال الجمهــور عــلى هــذه الأحــداث والجرائــم بنســبة ٧١٫٤٪، 
في حــين ســعت مختلــف وســائل الإعــلام الرقمــي للتركيــز عــلى رصــد وعــرض الإجــراءات الحكوميــة حيــال مثــل هــذه الجرائــم 

بنســبة ٥٢٫٩٪، والكشــف عــن أســباب وقــوع مثــل هــذه الجرائــم بنســبة ٥١٫٤٪. 

ــه لمعرفــة  ــم، وخصائــص وســائل الإعــلام الرقمــي، وســعى الجمهــور بمختلــف فئات ــك مــع طبيعــة هــذه الجرائ وقــد يتفــق ذل
ــم  ــوع جرائ ــل وق ــمام برصــد وعــرض تفاصي ــف وســائل الإعــلام الرقمــي باهت ــع مختل ــما يدف ــم م ــل هــذه الجرائ ــل مث تفاصي
ــا مــع رغبــات الجمهــور المتابــع والمســتخدم لهــذه الوســائل، وفي إطــار تحقيــق التفاعليــة والوصــول  العنــف بــين الشــباب توافقً
إلي أكــبر عــدد متابــع ومشــاهد ومتفاعــل مــع عــرض وســائل الكــبر عــدد متابــع ومشــاهد ومتفاعــل مــع عــرض وســائل الإعــلام 



٣٢٥

الرقمــي لجرائــم العنــف بــين الشــباب، كــما اهتمــت هــذه الوســائل برصــد وعــرض الإجــراءات الحكوميــة نحــو جرائــم العنــف 
بــين الشــباب، باعتبارهــا أحــد الأســاليب الرادعــة لمنــع انتشــار مثــل هــذه الجرائــم، وعــرض وإبــراز دور الدولــة في مواجهتهــا.

٩. اتجاه النخبة الأكاديمية الإعلامية عينة الدراسة نحو معالجة وسائل الإعلام الرقمي لأحداث العنف
(جدول رقم ٩)

%كاتجاه النخبة الأكاديمية الإعلامية نحو معالجة وسائل الإعلام الرقمي لأحداث العنف

1927.1إيجابي

2840محايد

2332.9سلبي

70الإجمالي

يعــرض الجــدول الســابق اتجاهــات النخبــة الأكاديميــة في مجــال الإعــلام نحــو معالجــة وســائل الإعــلام الرقمــي لجرائــم العنــف 
بــين الشــباب، وجــاء اتجاههــم محايــدًا نحــو المعالجــة حيــث بلغــت نســبة الاتجــاه المحايــد ٤٠٪، مــما يشــير إلى تقييــم النخبــة 
ــة  ــة الدراس ــة عين ــرض النخب ــد ع ــباب، وق ــين الش ــف ب ــم العن ــي لجرائ ــلام الرقم ــائل الإع ــف وس ــلبيات مختل ــات وس لإيجابي
ــا ســيتم عرضــه في  ــداده، وهــو م ــم إع ــذي ت ــاس ال ــلى المقي ــم ع ــن خــلال درجــات موافقته ــلبيات المعالجــة م ــات وس إيجابي
الجــدول التــالي، ومــن الــضروري الإشــارة إلى ارتفــاع نســبة الاتجــاه الســلبي عــن الاتجــاه الإيجــابي للنخبــة عينــة الدراســة نحــو 

معالجــة وســائل الإعــلام الرقمــي لجرائــم العنــف بــين الشــباب، حيــث بلغــت ٣٢٫٩٪، ٢٧٫١٪ عــلى التــوالي.

١٠.تقييم النخبة الأكاديمية عينة الدراسة لمعالجة وسائل الإعلام الرقمي لقضايا العنف. 
(جدول رقم ١٠)

 الإنحرافالمتوسطمعارضمحايدموافقالعبارة
المعياري

 الوزن
النسبي

الترتيب

٪ك٪ك٪ك

 ندرة الاستعانة بالخبراء
 في المجالات الأمنية

.والاجتماعية

3955.721301014.32.410.73280.41

 غياب التغطية التحليلية
 والتفسيرية والتغطية ذات
 الطابع الإستقصائي لأحداث

.العنف

4057.11825.71217.12.40.768802

 تميل المعالجة الإعلامية
 لأحداث العنف إلى التهويل
.مما يؤثر على مصداقيتها

4260142014202.40.805802
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 الإفتقار إلى الكوادر الإعلامية
 المؤهلة والمتخصصة

 القادرة على تقديم معالجة
.موضوعية للأحداث

3854.31724.31521.42.320.81177.63

 هيمنة الاعتبارات السياسية
 والأيدولوجية على التغطية
.الإعلامية لأحداث العنف

2434.328401825.72.080.77569.54

 المبالغة في تقديم صورة
 إيجابية للمواجهه التي تقوم
 بها الأجهزة الأمنية في الدولة

 لإحتواء أحداث العنف
.والتعامل معها

2231.42535.72332.91.980.80766.15

الإعــلام الرقمــي لقضايــا العنــف بــين الشــباب، رؤيــة عينــة الدراســة لهــذه المعالجــة بأنهــا معالجــة تفتقــر للاســتعانة بالخــبراء 
في المجــالات الأمنيــة والاجتماعيــة، حيــث وافقــت عينــة الدراســة عــلى عبــارة «نــدرة الاســتعانة بالخــبراء في المجــالات الأمنيــة 
والاجتماعيــة» بــوزن نســبي بلــغ ٨٠٫٤٪، وفي الترتيــب الثــاني جــاءت عبــارتي «غيــاب التغطيــة التحليليــة والتفســيرية والتغطيــة 
ذات الطابــع الاســتقصائي لأحــداث العنــف»، «تميــل المعالجــة الإعلاميــة لأحــداث العنــف إلى التهويــل مــما يؤثــر عــلى مصداقيتها» 
بــوزن نســبي بلــغ ٨٠٪ لــكل عبــارة عــلى حــدا، ورأت النخبــة عينــة الدراســة أن هــذه المعالجــة تفتقــر إلى الكــوادر الإعلاميــة 
ــارة «الافتقــار إلى الكــوادر الإعلاميــة المؤهلــة والمتخصصــة القــادرة عــلى  المؤهلــة والمتخصصــة حيــث بلــغ الــوزن النســبي لعب

تقديــم معالجــة موضوعيــة للأحــداث» ٧٧٫٦٪.
ــف  ــم العن ــا وجرائ ــي لقضاي ــلام الرقم ــائل الإع ــة نحــو معالجــة وس ــة الدراس ــة عين ــاه النخب ــره، أن اتج ــما ســبق ذك يتضــح م
بــين الشــباب تحــدد في نــدرة الاســتعانة بالخــبراء، غيــاب التغطيــة التحليليــة والتفســيرية، الميــل نحــو المبالغــة والتهويــل مــما 
يؤثــر عــلى مصداقيتهــا، الافتقــار للكــوادر الإعلاميــة المتخصصــة، وهيمنــة الاعتبــارات السياســية والأيديولوجيــة عــلى التغطيــة 
ــباب  ــين الش ــف ب ــداث العن ــواء أح ــة لاحت ــة في الدول ــزة الأمني ــة الأجه ــة لمواجه ــورة إيجابي ــم ص ــة في تقدي ــة، والمبالغ الإعلامي
والتعامــل معهــا، يتضــح مــن ذلــك ارتفــاع نســبة الاتجــاه الســلبي للنخبــة عينــة الدراســة نحــو معالجــة مختلــف وســائل الإعــلام 

الرقمــي لقضايــا العنــف بــين الشــباب.

١١.الآليــات المســتقبلية لكيفيــة تنــاول وســائل الإعــلام الرقمــي لقضايــا العنــف بــين الشــباب في مــصر مــن وجهــة نظــر النخبــة 
الأكاديميــة الإعلاميــة عينــة الدراســة

(جدول رقم ١١)

 الإنحرافالمتوسطمعارضمحايدموافقالعبارة
المعياري

 الوزن
النسبي

الترتيب

٪ك٪ك٪ك
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 التركيز على كيفية مواجهة
 العنف وليس مجرد تغطية

.الحدث

6085.71014.3--2.850.35295.21

 توافر الاهتمام بالمعالجات
 المتعمقة في مواجهة أحداث

.العنف

5984.31115.7--2.840.36694.72

 توافر موضوعية المعالجة
 الإعلامية وإبراز مواقف

.الأطراف الفاعلة في الأحداث

5781.41318.6--2.810.39193.83

 عدم التوسع في نشر الأخبار
 الزائفة الخاصة بقضايا

.العنف

5578.61521.4--2.780.41392.84

 إصدار ميثاق شرف إعلامي
 لكافة الوسائل الإعلامية
 الرقمية في تناول قضايا

.العنف

5477.1142022.92.740.50191.45

 إنشاء وحدة رصد لدراسة
 التناول الإعلامي لقضايا

.العنف

5172.91724.322.92.70.520906

 تجنب التركيز على الجوانب
 الشخصية لمرتكبي جرائم

.العنف

5274.31521.434.32.70.547906

 إبراز دور المواطن
 ومؤسسات المجتمع المدني في

.مكافحة العنف

5172.91622.934.32.680.55289.527

 إبراز الجوانب الإيجابية
 في العمل الأمني لمكافحة

.العنف

49701622.957.12.620.61787.68

ــا برؤيــة النخبــة الأكاديميــة في مجــال الإعــلام لأهــم الآليــات المســتقبلية لكيفيــة تنــاول  يعــرض الجــدول الســابق مقياسًــا خاصً
مختلــف وســائل الإعــلام الرقمــي لقضايــا العنــف بــين الشــباب، لتقديــم اســتراتيجية مســتقبلية وفقــا لوجهــة نظــر النخبــة عينــة 

الدراســة، ونســتنتج مــن الجــدول الســابق هــذه الآليــات عــلى النحــو التــالي:
-التركيز على كيفية مواجهة العنف وعدم الاكتفاء بعرض الحدث فقط.

-ضرورة الاهتمام بالمعالجات المتعمقة في مواجهة أحداث العنف.
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-الالتزام بالموضوعية في المعالجة الإعلامية، وتناول كافة جوانب الأحداث والقضايا.
-الحد من نشر الأخبار الزائفة الخاصة بقضايا العنف بين الشباب.

-ضرورة إصــدار ميثــاق شرف إعلامــي لكافــة وســائل الإعــلام الرقمــي للالتــزام بأخلاقيــات وتشريعــات الإعــلام في تنــاول قضايــا 
وأحــداث العنــف بــين الشــباب.

-التوجه لإنشاء وحدة رصد لدراسة تناول الإعلام الرقمي لقضايا العنف بين الشباب.
-تفعيل دور مؤسسات المجتمع المدني والمواطنين في مكافحة العنف.

-ضرورة إبراز إيجابيات العمل الأمني لمكافحة ومواجهة أحداث وقضايا العنف.

١٢.اتجــاة النخبــة عينــة الدراســة نحــو مــدى التــزام وســائل الإعــلام الرقمــي بمســؤوليتها الإجتماعيــة نحــو الجمهــور والمجتمــع 
في تنــاول قضايــا العنــف في مــصر

(جدول رقم ١٢)

 اتجاة النخبة عينة الدراسة نحو مدى التزام وسائل الإعلام الرقمي بمسؤوليتها الإجتماعية نحو الجمهور
والمجتمع في تناول قضايا العنف في مصر

%ك

1217.1إيجابي

2637.1محايد

3245.7سلبي

70الإجمالي

نســتخلص مــن بيانــات الجــدول الســابق أن اتجــاه النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة عينــة الدراســة ورد ســلبي نحــو مــدى التــزام 
وســائل الإعــلام الرقمــي بمســئوليتها الاجتماعيــة نحــو الجمهــور والمجتمــع في تنــاول قضايــا العنــف بــين الشــباب في مــصر، حيــث 
بلغــت نســبته ٤٥٫٧٪، في حــين بلغــت نســبة الاتجــاه المحايــد ٣٧٫١٪، وتراجعــت نســبة الاتجــاه الإيجــابي إلى ١٧٫١٪ بفــارق نســبي 

كبــير عــن كل مــن الاتجــاه الســلبي والمحايــد بنســبة بلغــت ٢٨٫٦٪، ٢٠٪ عــلى التــوالي.

ــة تجــاه  ــزام وســائل الإعــلام الرقمــي بمســؤوليتها الاجتماعي ــة الدراســة لمــدى الت ــة عين ــة الإعلامي ــة الأكاديمي ــم النخب ١٣.تقيي
ــاول أحــداث العنــف  الجمهــور والمجتمــع في تن

(جدول رقم ١٣)

 الإنحرافالمتوسطمعارضمحايدموافقالعبارة
المعياري

 الوزن
النسبي

الترتيب

٪ك٪ك٪ك

 تتيح وسائل الإعلام الرقمي
 قدرًا من الحرية أثناء

.التغطية والنشر

4057.1284022.92.540.55684.71

 تأصيل الإحساس بالمسئولية
 الإعلامية الأمنية تجاه
.الجمهور والمجتمع

3651.4284068.62.420.64980.92
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 تأكيد أن مسؤولية مكافحة
 جرائم العنف مسؤولية

.اجتماعية تضامنية

4158.61724.31217.12.410.77080.43

 اشتراك الجمهور والمجتمع
 المدني من خلال وسائل

 الإعلام الرقمي في النقاش
 حول قضايا العنف

.وانعكاساته على المجتمع

3347.13245.757.12.40.623804

 وسائل الإعلام الجديد لا
 تسهم في تعزيز المناعة
 المجتمعية والحد من

.التأثيرات السلبية

3955.71825.71318.62.370.78379.045

 تعظيم دور المواطن في
 القيام بمسؤوليته الاجتماعية
 ومساندة الأجهزة الأمنية في
.صراعها ضد جرائم العنف

3042.93347.17102.320.65377.66

 القائم بالاتصال في وسائل
 الإعلام الرقمي لا يلتزم

 بالمسئولية الاجتماعية تجاه
.مجتمعه

2738.62941.414202.180.74772.87

 لا تعكس وسائل الإعلام
 الرقمي مختلف الآراء

.والأفكار حول قضايا العنف

2941.42535.71622.92.180.78572.88

 وسائل الإعلام الرقمي لا
 تتيح مساحة للمشاركة

 الشعبية والمساهمة
 التطوعية من الأفراد

 ومنظمات المجتمع المدني في
.التصدي لجرائم العنف

2231.42535.72332.91.980.80766.19

 توجد مسائله قانونية على
 مخالفه أخلاقيات النشر عبر

.الإعلام الرقمي

1521.43144.32434.31.870.74062.310

 التزام الموضوعية والشفافية
 في معالجة وسائل الإعلام

.الرقمية للأحداث

1318.635502231.41.870.700362.311
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 التزام وسائل الإعلام الرقمي
 بمعايير الصدق والموضوعية

.والدقة

1115.73245.72738.61.770.70559.0412

 مراعاة وسائل الإعلام الرقمي
 لحقوق الإنسان في تغطية

.الأحداث

1014.32738.63347.11.670.71655.713

 مراعاة وسائل الإعلام الرقمي
.لخصوصية الأطراف المعنية

811.43144.33144.31.670.67555.714

 تلتزم وسائل الإعلام الرقمي
.بأخلاقيات النشر

7102535.73854.31.550.67351.915

 توجد رقابة فعالة على
 وسائل الإعلام الرقمي ضد

.جرائم النشر

57.12231.44361.41.450.62948.516

يعــرض الجــدول الســابق العبــارات الخاصــة بمقيــاس تقييــم النخبــة الأكاديميــة الإعلاميــة – عينــة الدراســة – لمــدى التــزام وســائل 
ــا العنــف بــين الشــباب، ويتضــح ارتفــاع نســبة موافقــة النخبــة  الإعــلام الرقمــي بأســس المســئولية الاجتماعيــة في تنــاول قضاي
ــارات ذات الاتجــاه الإيجــابي، مــما يعكــس اتجــاه  ــارات ذات الاتجــاه الســلبي عــن العب ــة الدراســة بشــكل عــام عــلى العب عين

النخبــة الســلبي نحــو التــزام وســائل الإعــلام الرقمــي بمســئوليتها الاجتماعيــة في تنــاول جرائــم وقضايــا العنــف بــين الشــباب.
وعــلى الرغــم مــن تأييــد النخبــة عينــة الدراســة لإتاحــة وســائل الإعــلام الرقمــي لقــدر مــن الحريــة لتنــاول هــذه القضايــا، وتدعيم 
الإحســاس بالمســئولية الإعلاميــة والأمنيــة نحــو مختلــف فئــات الجمهــور والمجتمــع، والتأكيــد عــلى أن مســئولية مكافحــة العنــف 
مســئولية اجتماعيــة تضامنيــة، وضرورة إشراك وســائل الإعــلام الرقمــي للجمهــور والمجتمــع المــدني في النقــاش حــول قضايــا العنف 
وانعكاســاته عــلى المجتمــع، إلا أن النخبــة عينــة الدراســة رأت أن وســائل الإعــلام الرقمــي لا تســهم في تعزيــز المناعــة المجتمعيــة 
ــاحة  ــح مس ــباب، ولا تتي ــين الش ــف ب ــا العن ــول قضاي ــكار ح ــف الآراء والأف ــس مختل ــلبية، ولا تعك ــيرات الس ــن التأث ــد م والح
للمشــاركة الشــعبية والمســاهمة التطوعيــة للأفــراد ومنظــمات المجتمــع المــدني لتصــد لجرائــم العنــف، وأن القائــم بالاتصــال في 
وســائل الإعــلام الرقمــي لا يلتــزم بالمســئولية الاجتماعيــة تجــاه المجتمــع بمختلــف فئاتــه، وعــدم التــزام وســائل الإعــلام الرقمــي 

بأخلاقيــات وتشريعــات العمــل الإعلامــي، وعــدم وجــود رقابــة فعالــة عــلى وســائل الإعــلام الرقمــي ضــد جرائــم النــشر.
ــزام مختلــف وســائل  ــة الدراســة نحــو مــدى الت ــة عين ــة الإعلامي ــة الأكاديمي ومــما ســبق عرضــه يتضــح الاتجــاه الســلبي للنخب
ــة الدراســة  ــة عين ــم العنــف بــين الشــباب، وأن أشــارت النخب ــا وجرائ ــة قضاي ــة في تغطي الإعــلام الرقمــي بمســئوليتها الاجتماعي
لبعــض الجوانــب الإيجابيــة لوســائل الإعــلام الرقمــي في محاولــة الالتــزام بأســس المســئولية الاجتماعيــة في تنــاول قضايــا وجرائــم 

العنــف بــين الشــباب بمــا يتوافــق مــع خصائــص ومزايــا وملامــح مختلــف وســائل الإعــلام الرقمــي. 

خلاصة الدراسة وأهم النتائج:
ســعت هــذه الدراســة إلى رصــد وتوصيــف وتحليــل تقييــم النخبــة الأكاديميــة في كليــات وأقســام الإعــلام بالجامعــات الحكوميــة 
والخاصــة في مــصر لكيفيــة تنــاول وســائل الإعــلام الرقمــي بمختلــف أدواتــه للأحــداث الإرهابيــة في مــصر، وقــد تضمنــت الدراســة 
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عينــة عمديــة متاحــة قوامهــا ٧٠ فــردًا مــن أعضــاء هيئــات التدريــس الجامعــي بدرجاتهــم العلميــة المختلفــة والتــي تضمنــت 
ــدرس) وتــم تصميــم نمــوذج لقيــاس تقييــم النخبــة عينــة الدراســة لتنــاول هــذه الوســائل لأحــداث  (أســتاذ، أســتاذ مُســاعد، مُ
العنــف بــين الشــباب في مــصر، واحتــوى نمــوذج التقييــم عــلى الأبعــاد التاليــة: تقييــم إيجابيــات وســلبيات وســائل الإعــلام الرقمي، 
ــلام الرقمــي بمســئوليتها  ــزام وســائل الإع ــدى الت ــين الشــباب، وم ــف ب ــاول هــذه الوســائل لأحــداث العن ــم معالجــة وتن وتقيي
ــم  ــف في دع ــداث العن ــة أح ــاول ومعالج ــلال تن ــن خ ــائل م ــذه الوس ــد دور ه ــداث، وتحدي ــذه الأح ــاول ه ــة في تن الاجتماعي
ــة معالجــة  ــات لكيفي ــد مــن الآلي أو مكافحــة حــوادث العنــف بــين الشــباب في مــصر، والتوصــل إلى اســتراتيجية تتضمــن عدي
وتنــاول وســائل الإعــلام الرقمــي لأحــداث العنــف بــين الشــباب، وقــد اعتمــدت الدراســة عــلى الاســتبيان الإلكــتروني كأداة لجمــع 

البيانــات. وتوصلــت إلى العديــد مــن النتائــج أهمهــا:
ــين الشــباب في  ــا العنــف ب ــم بمتابعــة قضاي ــة الدراســة وســائل الإعــلام الرقمــي بشــكل دائ ــة عين ــة الأكاديمي ١.تســتخدم النخب
ــا. وجــاءت  ــلاث ســاعات يوميً ــن ث ــثر م ــدل أك ــلام الرقمــي بمع ــب الأول اســتخدامهم لوســائل الإع ــث جــاء في الرتي مــصر، حي
شــبكات التواصــل الاجتماعــي في مقدمــة وســائل الإعــلام الرقمــي التــي تتابعهــا النخبــة عينــة الدراســة، ثــم تطبيقــات الفيديــو، 

ــة. ــة الإلكتروني ــع الإخباري والمواق
٢.حــددت النخبــة عينــة الدراســة إيجابيــات وســلبيات الإعــلام الرقمــي، وحظيــت الإيجابيــات عــلي نســبة أعــلى مــن الســلبيات 
متحــددة في اعتمادهــا عــلي الوســائط المتعــددة كالصــور والفيديوهــات، والسرعــة والآنيــة في نقــل الأحــداث والأخبــار، وحريــة 
الــرأي وعــرض وجهــات النظــر المختلفــة، ومرونــة وســهولة الاســتخدام. وتضمنــت ســلبياتها رؤيــة النخبــة عينــة الدراســة أن هــذه 

الوســائل تســاهم في الترويــج للشــائعات والأخبــار الزائفــة، ولا يمكــن التحكــم في نطــاق نــشر المعلومــات مــن خلالهــا.
٣.جــاءت مقاطــع الفيديــو التــي تعــرض في مقدمــة أشــكال المــواد التــي تفضــل النخبــة عينــة الدراســة متابعتهــا عــبر وســائل 

ــاء أحــداث العنــف بنســبة ٧٨٫٥٪، وتليهــا المــواد الإخباريــة بمختلــف أشــكالها بنســبة ٧٠٪. الإعــلام الرقمــي أثن
٤.تعــددت وتنوعــت أســاليب تفاعــل النخبــة عينــة الدراســة مــع أحــداث العنــف عــبر وســائل الإعــلام الرقمــي وتضمنــت متابعــة 
ــع  ــلي المواق ــت ع ــة، والمشــاركة في التصوي ــخصيات العام ــين والش ــات الإعلامي ــة صفح ــة، ومتابع ــات الإخباري ــة للمجموع النخب
ــف  ــات والصح ــوات والإذاع ــة للقن ــع الإلكتروني ــة والمواق ــات الإخباري ــلى الصفح ــات ع ــة التعليق ــؤال، وكتاب ــن الس ــة ع بالإجاب

ــة. الإلكتروني
ــا  ــة الدراســة بنســبة ٧٤٫٣٪، وتليه ــة عين ــا النخب ــي تابعته ــف الت ــم العن ــف الأسري أهــم جرائ ــل والعن ــم القت ٥.تصــدرت جرائ
ــاول  ــي في تن ــلام الرقم ــائل الإع ــا وس ــزت عليه ــي رك ــب الت ــة الجوان ــددت النخب ــبة ٧٢٫٨٪. وح ــتروني بنس ــر الإلك ــم التنم جرائ
أحــداث العنــف وتمثلــت في تفاصيــل وقــوع الحــدث، ورصــد ردود أفعــال الجمهــور عــلى هــذه الأحــداث، وكذلــك الإجــراءات 

ــال الموقــف، والكشــف عــن أســباب وقــوع الحــدث. ــة حي الحكومي
٦.جــاء تقييــم النخبــة عينــة الدراســة لمعالجــة وســائل الإعــلام الرقمــي لأحــداث العنــف في مــصر محايــدًا بنســبة ٤٠٪، مــما يشــير 
إلى تقييــم النخبــة لإيجابيــات وســلبيات مختلــف وســائل الإعــلام الرقمــي لجرائــم العنــف بــين الشــباب. حيــث جــاءت رؤيــة 
عينــة الدراســة لهــذه المعالجــة بأنهــا تفتقــر الإســتعانه بالخــبراء في المجــالات الأمنيــة والإجتماعيــة، وغيــاب التغطيــة التحليليــة 
والتفســيرية والتغطيــة ذات الطابــع الإســتقصائي لأحــداث العنــف، وميــل المعالجــة الإعلاميــة لأحــداث العنــف إلى التهويــل مــما 

يؤثــر عــلي مصداقيتهــا، والإفتقــار إلى الكــوادر الإعلاميــة المتخصصــة في تغطيــة أحــداث العنــف.
ــاول  ــة معالجــة وتن ــات لكيفي ــد مــن الآلي ــة الدراســة العدي ــة عين ــا النخب ــي وافقــت عليه ــت الإســترايجة المقترحــة الت ٧.تضمن
وســائل الإعــلام الرقمــي لأحــداث العنــف وتمثلــت في التركيــز عــلى كيفيــة مواجهــة العنــف وعــدم الإكتفــاء بعــرض الحــدث فقــط، 
ضرورة الإهتــمام بالمعالجــات المتعمقــة في مواجههــة أحــداث العنــف، والإلتــزام بالموضوعيــة في المعالجــة الإعلاميــة وتنــاول كافــة 
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جوانــب الأحــداث والقضايــا، والحــد مــن نــشر الأخبــار الزائفــة الخاصــة بقضايــا العنــف بــين الشــباب، وضرورة إصــدار ميثــاق 
ــا وأحــداث العنــف بــين  شرف إعلامــي لكافــة وســائل الإعــلام الرقمــي للالتــزام بأخلاقيــات وتشريعــات الإعــلام في تنــاول قضاي
الشــباب، والتوجــه لإنشــاء وحــدة رصــد لدراســة تنــاول الإعــلام الرقمــي لقضايــا العنــف بــين الشــباب، وتفعيــل دور مؤسســات 
المجتمــع المــدني والمواطنــين في مكافحــة العنــف، وضرورة إبــراز إيجابيــات العمــل الأمنــي لمكافحــة ومواجهــة أحــداث وقضايــا 

العنــف.
ــاء اتجــاه النخبــة نحــو مــدي التــزام وســائل الإعــلالم الرقمــي بمســئوليتها الإجتماعيــة نحــو الجمهــور والمجتمــع في تنــاول  ٨.ج
ــز  ــا أن هــذه الوســائل لا تســهم في تعزي ــة في تقييمه ــين الشــباب في مــصر ســلبيًا بنســبة ٤٥٫٧٪، ورأت النخب ــف ب ــا العن قضاي
المناعــة المجتمعيــة والحــد مــن التأثــيرات الســلبية، ولا تعكــس مختلــف الآراء والأفــكار حــول قضايــا العنــف بــين الشــباب، ولا 
تتيــح مســاحة للمشــاركة الشــعبية والمســاهمة التطوعيــة للأفــراد ومنظــمات المجتمــع المــدني لتصــد لجرائــم العنــف، والقائــم 
بالاتصــال في وســائل الإعــلام الرقمــي لا يلتــزم بالمســئولية الإجتماعيــة تجــاه المجتمــع بمختلــف فئاتــه، وعــدم التــزام وســائل الإعلام 
الرقمــي بأخلاقيــات وتشريعــات العمــل الإعلامــي، وعــدم وجــود رقابــة فعالــة عــلى وســائل الإعــلام الرقمــي ضــد جرائــم النــشر.
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الــدولي، المجلــة العلميــة لبحــوث الإذاعــة والتلفزيــون (العــدد ١٠، ٢٠١٧).
ــة  ــة العلمي ــة، المجل ــة لشــبكات التواصــل الاجتماعي ــة والإعلامي ــة الأكاديمي ــاء محســن محمــد حســن، اســتخدامات النخب ٤.لمي

ــدد ٢، ٢٠١٥). ــون (الع ــة والتلفزي ــوث الإذاع لبح
ــار الزائفــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي خــلال  ــة نحــو مســتقبل انتشــار الأخب ــق، اتجاهــات النخب ــد الخال ٥.يــسرا حســني عب

ــزء ٢، ٢٠٢١). ــدد ٧٧، الج ــلام (الع ــوث الإع ــة لبح ــة المصري ــتشرافية، المجل ــة اس ــد (٢٠٢١_٢٠٣٠) دراس العق
ــلام  ــدرسي الإع ــر م ــة نظ ــن وجه ــي م ــل الاجتماع ــبكات التواص ــتخدام ش ــات اس ــة، أخلاقی ــف الخریش ــان نای ــلطانة جدع ٦.س

ــلام، ٢٠١٩). ــة الإع ــط، كلي ــشرق الأوس ــة ال ــتير (جامع ــالة ماجس ــة، رس ــات الأردنی ــون في الجامع والقان
٧.ســارة جمعــة حــراز، هديــر عبــد الحميــد ونــس، الضوابــط الأخلاقيــة للإعــلام الرقمــي وعلاقتهــا بالمنظومــة القيميــة «دراســة 

كيفيــة»، مجلــة دراســات في علــوم الإنســان والمجتمــع (جامعــة جيجــل، المجلــد ٤، العــدد ٣، ٢٠٢١).
٨.محمــد ســامي ســالم، اعتــماد المراهقــين عــلى الصحــف الإلكترونيــة وشــبكات التواصــل الاجتماعــي ودورهــا في توعيتهــم بمخاطــر 

انتهــاك الخصوصيــة عــلي شــبكة الانترنــت، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام (المجلــد ١٨، العــدد ٤، ديســمبر ٢٠١٩).
ــة  ــوق الإنســان، المجل ــا حق ــة بقضاي ــور المــصري المعرف ــع التواصــل الاجتماعــي في اكســاب الجمه ٩.محمــود جــمال، دور مواق

ــو٢٠١٧). ــدد ١١، يولي ــون (الع ــة والتلفيزي ــوث الإذاع ــة للبح العلمي
١٠.طــارق محمــد محمــد الصعيــدي، التعــرض لأخبــار العنــف والإرهــاب في الصحــف الإلكترونيــة والمواقــع الإخباريــة وعلاقتــه 
بالقلــق نحــو المســتقبل «دراســة ميدانيــة لعينــة مــن الجمهــور المــصري بالداخــل والخــارج»، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــلام 

(العــدد ٥٩ ، أبريــل ٢٠١٧).
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١١.نجــلاء فتحــي، دور الإعــلام الجديــد في تغيــير المنظومــة القيميــة لــدى لشــباب دارســة تطبيقيــة عــلى الشــباب المــصري، المجلــة 
العلميــة لبحــوث العلاقــات العامــة والاعــلان (العــدد٨، أكتوبــر ٢٠١٦).

١٢.نجــوى عبــد المنعــم فھمــي حمــودة الجــمال، إبتھــال محمــد كــمال أبــو حــسي، عفــت عبــد الحميــد أحمــد، أحمــد محمــد 
ــة،  ــة، مرکــز البحــوث الزراعي الشــال، دراســة لمســتوي ودوافــع ظاهــرة العنــف بــين الشــباب في بعــض قــري محافظــة الدقهلي

ــد ٩ ، العــدد ٨ ، أغســطس ٢٠١٨). ــزة (المجل ــة، الجي ــة الريفي معهــد بحــوث الارشــاد الزراعــي والتنمي
١٣.عبــد العزيــز بــن مطــير العنــزي، العوامــل المؤديــة لســلوكيات العنــف الطــلابي في المدرســة الثانويــة نظريــة تحليلــة فاحصــة، 

المجلــة العربيــة للعلــوم التربويــة والنفســية، (المجلــد ٥، العــدد ١٩، ينايــر ٢٠٢١).
١٤.انتصــار الســيد محمــد محمــود زايــد، التنمــر الإلكــتروني عــبر وســائل الإعــلام الرقمــي وعلاقتــة بأنمــاط العنــف لــدي المراهقــين 

«دراســة ميدانيــة»، مجلــة البحــوث الإعلاميــة (العــدد ٥٥، الجــزء ٥، أكتوبــر٢٠٢٠).
١٥.ناديــة محمــد عبــد الحافــظ، التنمــر الإلكــترونى عــبر الإنترنــت وعلاقتــه بأنمــاط العنــف المــدرسى لــدى طــلاب المرحلــة الثانوية، 

المجلــة المصريــة لبحــوث الإعلام، (العــدد ٧٢، يوليــو ٢٠٢٠).
١٦. ســماح محمــد محمــدي، اندمــاج الشــباب والمراهقــين في شــبكات التواصــل الاجتماعــي وتأثــيره عــلى إدراكهــم للواقــع: دراســة 
حالــة عــلى قضيــة البنــا وراجــح في إطــار نظريــة الغــرس الثقــافي، مجلــة البحــوث الإعلاميــة (المجلــد ٥٤، الجــزء ٣، يوليــو ٢٠٢٠).  

١٧.خالــد عبــد الحمیــد كامــل خربــوش، دور وســائل الإعــلام في مكافحــة جرائــم العنــف، المجلــة العلميــة لكليــة التربيــة النوعيــة 
(العــدد ١٦، الجــزء ١، أكتوبــر ٢٠١٨).

١٨. رشــا عــادل لطفــي، جرائــم الاتصــال عــبر الإنترنــت وضبــط أخلاقياتــة في ضــوء الاتجاهــات البحثيــة الحديثــة «رؤيــة تحليلــة 
ونقديــة»، مجلــة البحــوث الإعلاميــة (المجلــد ٥٨، العــدد ٢، يوليــو ٢٠٢١).

١٩.سليمان صالح، أخلاقيات الإعلام (الكويت: مكتبة دار الفلاح للنشر والتوزيع، ط٢، ٢٠٠٥) ص ١٠٣، ١٠٤.
٢٠.جيهان رشتي، الإعلام وقضايا المجتمع (القاهرة: دار العربي للنشر والتوزيع، ٢٠٠٠) ص ١٨ .

٢١.حســنى محمــد نــصر، مقدمــة في الاتصــال الجماهــيري المداخــل والوســائل (الكويــت: مكتبــة الفــلاح للنــشر والتوزيــع، ط٣، 
٢٠٠٩) ص ٢٦٩ .

ــة للمؤتمــر  ــة الخاصــة: دراســة مقدم ــة المصري ــوات الفضائي ــة للقن ــاد المســئولية الاجتماعي ــار، أبع ــد الغف ــادل عب ع  .٢٢
العلمــي الســنوى التاســع بعنــوان: الاخلاقيــات الإعــلام بــين النظريــة والتطبيــق (جامعــة القاهــرة: كليــة الإعــلام، مايــو ٢٠٠٣) ص 

.٧٥٩
23.Melisande Middleton. Social Responsibility in the Media (Oxford: Center for international Media Ethics 
CIME, University PCMLP March 2009). p.5
24.Denis Mcququil. Mcquil’s Mass communication theory. (london: sage publications,6th (ed),2010)pp170-
171

٢٥.ســلوي محمــد المهــدي، التحــضر والعنــف في المؤسســة التعليميــة «دراســة ميدانيــة مقارنــة»، حوليــات آداب عــين شــمس 
ــر- ديســمبر ٢٠١٦). ــد ٤٤، أكتوب (المجل

ــة (  ــة النوعي ــة التربي ــة لكلي ــة العلمي ــم العنــف، المجل ــد خربــوش، دور وســائل الإعــلام في مكافحــة جرائ ــد الحمي ــد عب ٢٦.خال
ــر ٢٠١٨). ص ٤٢، ٤٣.  ــدد ١٦، أكتوب ــزء ١، الع الج

٢٧.عبــد النبــي محمــد أبــو العينــين، أثــر العنــف الأسري عــلي الإجــرام، مجلــة كليــة الشريعــة والقانــون بتفهنــا الأشراف (المقــال 
٢، المجلــد ١٤، العــدد ١، ٢٠١٢).
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ــاره عــلى المجتمــع  ــم، أســباب العنــف وآث ــاد عبدالحلی ــا محســن، جه ــن، نورهــان محمــد الصــاوى، دنی ٢٨.زینــب جــمال الدی
ــرة، ٢٠٠٩).  ــة القاه ــصري (جامع الم

٢٩.جميــل وصفــي طوطــح، جرائــم القتــل في محافظــات غــزة «دراســة في جعرافيــة الجريمــة»، رســالة ماجســتير (غــزة: الجامعــة 
الإســلامية، شــئون البحــث العلمــي والدراســات العليــا، ٢٠١٥).

٣٠.عــلي عبــد الأحــد أبــو البصــل، جرائــم الــشرف «دراســة فقهيــة مقارنــة»، مجلــة البحــوث والدراســات الشرعيــة (العــدد ٩، 
ــارس ٢٠١٣). م

٣١.عبــد النبــي محمــد أبــو العينــين، أثــر العنــف الأسري عــلي الإجــرام، مجلــة كليــة الشريعــة والقانــون بتفهنــا الأشراف (المقــال 
٢، المجلــد ١٤، العــدد ١، ٢٠١٢).

٣٢.عبــد اللــه اليوســف، صالــح الرميــح، عبــد المجيــد نيــازي، العنــف الأسري دراســة ميدانيــة عــلي مســتوي المملكــة العربيــة 
ــة ١، ٢٠٠٥). ــة، الطبع ــة الســعودية: وزارة الشــؤون الاجتماعي ــة العربي الســعودية (المملك

ــع الأردني»،  ــة للحــد مــن التنمــر الإكــتروني «دراســة في التشري ــة التشريعــات الإكتروني ــة، مــدى كفاي ٣٣.صخــر أحمــد الخصاون
ــد ١، العــدد ٢، أغســطس ٢٠٢٠). ــة (المجل ــة المقارن ــة والفقهي ــة للدراســات القانوني ــة الدولي المجل

ــد بــن هايــف خلــف الرقــاص، التنمــر الإكــتروني وعلاقتــه بالاتجــاه نحــو التطــرف لــدى عينــة مــن طالــب الجامعــة، المجلــة  ٣٤.خال
العربيــة للنــشر العلمي (العــدد ٢٩، مــارس ٢٠٢١).

ــليمان بــن عبدالــرزاق الغديــان، صــور جرائــم الابتــزاز الإلكــترونى ودوافعهــا والآثــار النفســية المترتبــة عليهــا مــن وجهــة  ٣٥.س
نظــر المعلمــين ورجــال الهيئــة والمستشــارين النفســيين، مجلــة البحــوث الأمنيــة (المجلــد ٢٧، العــدد ٦٩، ينايــر ٢٠١٨).

36.Sun, Shqojing, Rubin, Alan M.Haridekis Paul M. (2008). «the role of motivation and Media involvement 
in explaining Internet depending». Pp 408-431 in: Journal of Broadcasting and Electronic Media. Vol (52) 
Issue (3).

٣٧.على الجحتي، الإعلام الأمني (الرياض مطبوعات جامعة نايف للعلوم الأمنية، ٢٠٠٠) ص ١٠ 
38.West, Lavi, Op.cit, p.12.

٣٩.مجــدى محمــد عبــد الجــواد الداعــر، دور الإعــلام الجديــد في تشــكيل معــارف واتجاهــات الشــباب الجامعــي نحــو ظاهــرة 
http://Search.mandumah.com//763976 ــط ــلى الراب ــة ص ص ٩-٢٩٨. ع ــة ميداني ــت دراس ــبكة الانترن ــلى ش ــاب  ع الاره

 record
٤٠.ثروت مكي. النخبة السياسية والتغيير الاجتماعي: تجربة مصر من -١٩٥٢- ١٩٦٧ (القاهرة: عالم الكتب، ٢٠٠٥) ٩٦-٩٧ 

٤١.عــادل عبــد الغفــار فــرج، اســتخدام الصفــوة المصريــة للراديــو والتليفزيــون المحــلى والــدولي. رســالة ماجســتير غــير منشــورة 
(جامعــة القاهــرة كليــة الإعــلام قســم الإذاعــة والتليفزيــون١٩٩٠) ص٥، ص ٧٢.

٤٢. أعتمــدت الدراســة في إعــداد المقاييــس وبنائهــا المنهجــي عــلى إجرائــات بحــث دعــاء أحمــد البنــا، تقييــم النخبــة الأكاديميــة 
الإعلاميــة لمعالجــة وســائل الإعــلام الجديــد للأحــداث الإرهابيــة في مــصر، المجلــة العلميــة لبحــوث الإذاعــة والتلفزيــون، عــدد 

 ١٣، ٢٠١٨
ــة  ــين مرتب ــادة المحكم ــماء الس ــلام (أس ــين في الإع ــاتذة المتخصص ــن الأس ــدد م ــن ع ــا م ــتمارة وتحكيمه ــا الإس ــم إعداده ٤٣. ت

ــا): أبجديً
أ.د. السيد بهنسي، وكيل كلية الإعلام الجامعة الحديثة.

أ.د. ميرال مصطفي، رئيس قسم الإذاعة والتلفزيون الجامعة الحديثة.



٣٣٥

أ.م.د. سماح المحمدي، أستاذ الصحافة المساعد بكلية الإعلام جامعة القاهرة.
أ.م.د. مايا البيضا، بقسم الإذاعة والتلفزيون الجامعة الحديثة.

أ.م.د دعاء البنا، بقسم الإذاعة والتلفزيون الجامعة الحديثة.
أ.م.د. ولاء يحيى، بقسم العلاقات العامة والإعلان بالجامعة الحديثة.
د. هشام البرجي، مدرس بقسم الإذاعة والتلفزيون الجامعة الحديثة.
د. عمر الإبياري، مدرس بقسم الإذاعة والتلفزيون الجامعة الحديثة.

د. نهلة رمضان، مدرس بقسم الصحافة الجامعة الحديثة.


