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توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في دعم قيم المواطنة وحقوق الإنسان

د. أحمد حسني الرحماوي*

منهج البحث:
١.فروض البحث: 

يفــترض البحــث وجــود علاقــة أصبحــت راســخة في الســنوات الأخــيرة بــين شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ودعــم قيــم المواطنــة 
ــي  ــتروني الإعلام ــال الإلك ــذا المج ــة في ه ــون ذات قيم ــات تك ــج وتوصي ــروج بنتائ ــث إلى الخ ــعى البح ــان، ويس ــوق الإنس وحق

ــغ الأهميــة.  الحديــث في طــرح بال

٢.أهمية البحث: 
تتمثــل أهميــة هــذا البحــث في الجمــع بــين أهــم وســائل شــبكة التواصــل الاجتماعــي مــن جهــة، وقيــم المواطنــة التــي أصابهــا 

شيء مــن الفتــور في ظــل العــالم الافــتراضي مــن جهــة أخــرى. 

٣.مشكلة البحث: 
تتمثل مشكلة البحث في محاولة الإجابة عن الأسئلة التالية: 

١.ما هو دور مواقع التواصل الإجتماعي في دعم قيم المواطنة؟ 
٢.هل توجد فروق ذات دلالات عند مستوى مدة التواصل الإجتماعي لدى البعض؟ 

٥.ما هي سبل تطوير دور مواقع التواصل الإجتماعي في دعم قيم المواطنة وحقوق الإنسان؟ 

٤.أهداف البحث: 
ــة وحقــوق  ــم المواطن ــدى الشــباب خاصــة، في دعــم قي يهــدف البحــث إلى الكشــف عــن دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي ل

الإنســان. 

٥.خطة البحث: 
تحــدد خطــة البحــث العلمــي كــما يقــول الخــبراء في ذلــك الشــأن تحــدد أبعــاد موضــوع الدراســة والإحاطــة بجميــع الجوانــب 
المتعلقــة بهــا. وهــي تســاعد الباحــث عــلى تجنــب الصعوبــات البحثيــة، كــما تســاعد خطــة البحــث في التعــرف عــلى طريقــة 
اختيــار منهــج البحــث العلمــي المناســب. وهــو مــا ســبق للباحــث الإشــارة إليــه مــن عوامــل مشــاكل البحــث وأهدافــه وأهميتــه 

وتعتــبر خطــة البحــث هــي المرجعيــة في اختيــار منهــج البحــث المناســب.  

* مدرس بقسم السينما بالأكاديمية الدولية للهندسة وعلوم الإعلام
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٦.الدراسات السابقة: 
ــن النواحــي  ــة م ــيرات المختلف ــا للتأث ــلاع عــلى الدراســات الســابقة المرتبطــة بموضــوع البحــث، لوحــظ تناوله مــن خــلال الاطّ

ــات:  ــذه الدراس ــن ه ــة ، وم ــة والتربوي ــية، والاجتماعي السياس
١.مختــار ســليمان زكريــا- الجامعــة الإســلامية العالميــة- ماليزيــا ٢٠٢١ : واســتهدفت الدراســة تقــصي وســائل التواصــل الاجتماعــي 

في طــلاب الجامعــة الإســلامية العالميــة بماليزيــا اجتماعيًــا، واتبعــت منهــج المســح الاجتماعــي. 
٢.عبــد الوهــاب مســتور الســلمي- جامعــة الملــك عبــد العزيــز- الســعودية- أثــر اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تعزيــز 
قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى الشــباب الســعودي ٢٠٢١ واســتهدفت الدراســة التعــرف عــلى تحديــد العلاقــة بــين اســتخدام مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي وتعزيــز المواطنــة الرقميــة لــدى الشــباب الســعودي وكشــفت الدراســة عــن معارضــة الشــباب الســعودي 

في مســاهمة اســتخدام مواقــع التواصــل في تكويــن شــعور المواطنــة. 
٥.ألاء صــلاح عبــد الــرؤوف الجامعــة الأردنيــة الخاصــة ٢٠٢٢: دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تنميــة قيــم المواطنــة الرقميــة 
وتهــدف الدراســة إلى الكشــف عــن دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تنميــة المواطنــة الرقميــة لــدى طلبــة الجامعــات الأردنيــة 
الخاصــة، واســتهدفت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي، وأظهــرت الدراســة أن دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تنميــة قيــم 
المواطنــة الرقميــة لــدى طلبــة الجامعــات الأردنيــة الخاصــة، جــاء بدرجــة مرتفعــة، وأوصــت الدراســة بإنشــاء موقــع تواصــل 

اجتماعــي خــاص بالجامعــة لســهولة التواصــل بــين الطلبــة والخريجــين وهيئــة التدريــس. 

٧.محاور البحث: 
١-دور الصفحــات الرســمية للشــخصيات والمؤسســات البــارزة بشــبكات التواصــل الاجتماعــي في تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة 

بحقــوق الإنســان. 
٢-آراء الصفحات الرسمية للمنظمات الحقوقية ودورها في تعزيز قيم المواطنة والتوعية بحقوق الإنسان. 

٣-دور مواقع التواصل الاجتماعي في إثارة قضايا حقوق الإنسان وكسر الصمت حولها. 
٤-دور الحوار المجتمعي ودعم قيم المواطنة ونبذ العنف اللفظي بين فئات المواطنين بمواقع التواصل الاجتماعي. 

٥-المواطنة الافتراضية بشبكات التواصل الاجتماعي وتأثيرها على المجتمعات العربية. 
٦-استخدام الذكاء الاصطناعي من قبل المؤسسات في تعزيز قيم المواطنة والتوعية بحقوق الإنسان. 
٧-المقارنة بين وسائل الإعلام التقليدية والجديدة في إبراز دور المجتمع المعرفي وتعزيز قيم المواطنة. 

٨-حرية الرأي والتعبير في عصر الإعلام الجديد. 
٩-تغطية الصحافة الإلكترونية لقضايا حقوق الإنسان ودورها في تعزيز قيم المواطنة والتوعية بحقوق الإنسان. 

١٠-تأثــير حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة، ودورهــا في الترويــج للأفــكار التــي تســاهم في تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة 
بحقــوق الإنســان. 

٨.تساؤلات البحث: 
تهــدف الدراســة إلى الكشــف عــن دور مواقــع شــبكة التواصــل الاجتماعــي في تنميــة قيــم المواطنــة. وتســعى الدراســة لطــرح 

عــدد مــن التســاؤلات منهــا: 
١.ماهو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية قيم المواطنة؟ 

٢.هل تؤثر شبكة الإنترنت على ملف حقوق الإنسان؟ 
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٥.هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة لاســتجابات النــاس عــن دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في 
تنميــة قيــم المواطنــة الرقميــة؟ 

٩.ملخص البحث: 
١٠.نتائج البحث: 

ترتبــط نتائــج البحــث بجميــع الخطــوات الســابقة لهــا، فهــي خطــوة بنائيــة فاعلــة في ســبيل اســتكمال الرســالة البحثيــة، وهــي 
عبــارة عــن مجموعــة مــن البنــود التــي تــأتي بعــد كتابــة البحــث لتعــبر عــن إجابــة وافيــة للأســئلة أو الفرضيــات التــي صاغهــا 

الباحــث وهــي إمــا مؤكــدة لهــذه الفــروض أو نافيــة لهــا ومكانهــا نهايــة البحــث. 

١١.التوصيات: 
هــي مجموعــة مــن الاقتراحــات والأفــكار التــي تــأتي بعــد كتابــة البحــث وتســاهم في جعلــه أكــثر وضوحًــا وكفــاءة، وتوضيــح 
طبيعتــه، وتقــدم الاقتراحــات التــي يمكــن المســاهمة بهــا في إنجــاز علمــي قدمــه البحــث. كــما تتضمــن رأي الباحــث ورؤيتــه عــلى 

مــدار البحــث وتقــدم الاســتنتاجات البحثيــة التــي توصــل لهــا الباحــث بعــد كتابــة بحثــه. 

١٢.مراجع: 
١-د. أســماء الجيــوشي مختــار- أســتاذ مســاعد بقســم الإعــلام بكليــة الآداب- جامعــة المنصــورة «رؤيــة الشــباب العــربي لــدور 

وســائل التواصــل الاجتماعــي في تعزيــز قيــم المواطنــة لــدى طــلاب الجامعــات» ٢٠٢٠. 
٢-ياسمين العبادي- الأحزاب الفلسطينية ودورها في تنمية قيم المواطنة لدى طلاب الجامعات ٢٠٢٠. 

٣-هالــة الجبــالي «تقويــم بعــض البرامــج الإعلاميــة المقدمــة للشــباب اليمنــي في ضــوء الحاجــات والقيــم والاتجاهــات اللازمــة 
لهــم ٢٠١٨. 

٤-ياسر محمد أبو السمان- دور برامج الرأي التليفزيونية في دعم المواطنة لدى الشباب الجامعي المصري ٢٠٢٠. 
ــة عــلى الشــباب الجامعــي بالقاهــرة الكــبرى  ــماء الشــباب – دراســة ميداني ــره عــلى انت ــدولي وأث ٥-محمــود نصــار- الإعــلام ال

 .٢٠١٩
٦-يعقوب يوسف – قيم الانتماء الوطني والمواطنة – دراسة لعينة من الشباب في المجتمع الكويتي ٢٠١٦. 

المحور الرابع
«توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في دعم قيم المواطنة وحقوق الإنسان»

ملخص البحث: 
ــم  ــن القي ــير م ــا في كث ــلبًا وإيجابً ــرت س ــي أث ــن، والت ــرن الواحــد والعشري ــن أهــم ســمات الق ــا الاتصــالات م ــبر تكنولوجي تعت
الإنســانية، حيــث ربطــت العــالم بعضــه بالبعــض الآخــر بــدلاً مــن العزلــة التــي كان فيهــا، وجعلــت منــه كــما نــردد دائمـًـا «قريــة 

صغــيرة» تتــلاشى أمامهــا الحواجــز الجغرافيــة، وفــروق التوقيــت، واختــلاف اللغــات والثقافــات. 

وقــد أجمــع البحــاث أو الكثــير منهــم، عــلى أن تكنولوجيــا الاتصــالات الحديثــة، وفي مقدمتهــا شــبكة الإنترنــت قــد فتحــت عــصرًا 
جديــدًا مــن الاتصــال والتواصــل بــين البــشر في جميــع أنحــاء العــالم. 
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ــة،  ــا ثابت ــة، أنه ــترات طويل ــد الإنســان ولف ــي اعتق ــم الت ــن المفاهي ــير م ــير الكث ــالم الرقمــي إلى تغي ــورة الع ــد أدى انتشــار ث وق
وصعبــة التغيــير. وظهــرت مفاهيــم إعلاميــة غــير مألوفــة، ولا ارتادهــا الإنســان مــن قبــل، مثــل الإعــلام الجديــد والتليفزيــون 
الرقمــي حيــث يــؤدي الإعــلام في هــذا الإطــار الجديــد دورًا مهــمًا في حيــاة الأمــم والشــعوب المختلفــة وإن اختلفــت قبــل هــذا 

التأثــير. 

ويظهــر دور وســائل الإعــلام كوســيط هــام في التأثــير عــلى أفــراد المجتمــع مــع اختــلاف الثقافــات وربطهــم بمجتمعهــم ضمــن 
وســائل متنوعــة تتضمــن معتقــدات واتجاهــات في شــكل أنمــاط ســلوكية، وفقًــا للمعايــير الاجتماعيــة، ولم تعــد عمليــة التنشــئة 
الاجتماعيــة وتنميــة القيــم الوطنيــة ترتكــز عــلى الوســائط المتعــارف عليهــا مثــل الأسرة، والأصدقــاء، والمدرســة، والجامعــة. فقــد 
انتمــت مؤخــرًا وســائل الإعــلام والاتصــالات لتلــك المجموعــة، بــل واحتلــت مركــزاً متقدمًــا فــاق في بعــض الأحيــان دور الكثــير مــن 
المؤسســات التربويــة الأخــرى، وذلــك بعــد التطــور السريــع للإنترنــت، ونشــأة مواقــع التواصــل الاجتماعــي في عــام ١٩٩٨ وكان 
موقــع Sixdegrees.com مــن أبــرز الشــبكات التــي أتاحــت فرصــة وضــع ملفــات شــخصية للمســتخدمين، وقوائــم الأصدقــاء 
ــة في  ــة فارق ــام ٢٠٠٤ علام ــع Facebook ع ــق موق ــك حق ــد ذل ــع My Space. وبع ــس موق ــام ٢٠٠٣ تأس ــع وفي ع ــلى المواق ع
الاســتخدام وسرعــة الوصــول إلى الملفــات الشــخصية، يليــه مــن حيــث الأهميــة موقــع Twitter الــذي كانــت بدايتــه علــم ٢٠٠٦ 

ويختــص بالتدوينــات المصغــرة. 

وقــد عــرف البحــاث مواقــع التواصــل الاجتماعــي بأنهــا مجموعــة مــن الحاســبات المرتبطــة ببعضهــا البعــض في جميــع أنحــاء 
العــالم، حيــث يمكــن بواســطتها تناقــل وتبــادل المعلومــات ســواء كانــت هــذه المعلومــات منطوقــة أو مكتوبــة أو صــور ثابتــة 
ــل،  ــع الـــFacebook بســهولة، ودون مقاب ــه في موق ــالم إنشــاء حســاب ل ــة. ويمكــن لأي شــخص حــول الع ــة أو رمزي أو متحرك
ــا مهــمًا في  بهــدف التواصــل مــع الآخريــن. وفي ضــوء تلــك الخدمــات نجــد أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تــؤدي دورًا محوريً
ــه  ــة ب ــة في الإنســان، والتعــرف عــلى ملــف حقــوق الإنســان، والمطالب ــاء منظومــة الوعــي الفكــري والقيمــي وغــرس المواطن بن
والعمــل عليــه، مثلــما وجدنــا في في الثــورة المصريــة ٢٠١١ حيــث كان لــدور التواصــل الرقمــي الإلكــتروني الــدور الكبــير للتفاعــل، 
وتعزيــز المواطنــة تمهيــدًا للخــروج إلى الثــورة التــي رفعــت شــعار «عيــش- حريــة- عدالــة اجتماعيــة» وذلــك قبــل أن يختطفهــا 
الإخــوان بالعنــف والإرهــاب. فــلا حققــت عيــش ولا حريــة ولا عدالــة اجتماعيــة. لأن أهدافهــا كانــت مختلفــة وهــي الاســتيلاء 
عــلى الحكــم، مــا كان لــه أبلــغ الأثــر عــلى حقــوق الإنســان. ولا يمنــع هــذا أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تــؤدي دورًا محوريـًـا 
قيــمًا في بنــاء منظومــة الوعــي الفكــري والقيمــي، مــما لــه شــديد الارتبــاط بالمواطنــة وذلــك لتميــز هــذه الوســائل بالاســتقلالية، 
ــدق  ــع، ي ــل المتســارع عــلى الواق ــال الشــديد والتفاع ــع هــذا الإقب ــة وإن لم يمن ــة الفائق ــة، وســعة الانتشــار، والسرع واللامركزي
ناقــوس الخطــر، لأنــه أوقــع العديــد مــن الشــباب فريســة الانفصــام في الشــخصية، والــصراع مــا بــين القيــم الموروثــة والتقاليــد 

المســتوردة، الأمــر الــذي أصابهــم بالحــيرة والقلــق وانعكــس بــدوره عــلى قيــم المواطنــة. 

وتقــوم منظومــة المواطنــة عــلى مبــدأ تعاونهــا تعزيــز قيمهــا بــين جميــع أفــراد المجتمــع ومؤسســاته ابتــدءًا بالفــرد المســئول عــن 
أعمالــه وانتهــاء بالمؤسســات التــي تعــد الأسرة والمدرســة والمســجد ووســائل الإعــلام التــي تعتــبر أهــم تلــك المؤسســات وأبلغهــا 
ــوم  ــم والمحافظــة عــلى اســتمراريتها في عــالم الي ــة العمــل عــلى غــرس هــذه القي ــة وتعزيزهــا. وأهمي ــم المواطن ــة قي ــن تنمي م
المتغــير الــذي كثــيراً، وجدنــا فيــه ميــلاً لإنــكار القيــم ومحاربــة الفضيلــة.. وهــي معايــير اجتماعيــة ذات صيغــة انفعاليــة قويــة 
وعامــة، وتتصــل مــن قريــب بالمســتويات الخلفيــة التــي تقدمهــا الجماعــة للفــرد مــن خــلال وســائل التواصــل، ويمتصهــا الفــرد 
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مــن خــلال البيئــة الاجتماعيــة ويقيــم منهــا موازيــن يــبرر بهــا افعالــه ويتخذهــا هاديًــا ومرشــدًا لــه في حياتــه كلهــا. 
وتتجــلى أهميــة قيــم المواطنــة في الــدور الــذي تؤديــه عــلى مســتوى الفــرد والمجتمــع، فهــي التــي تعمــل عــلى تشــكيل الشــخصية 
ــا وصيانتهــا مــن التناقــض والاغــتراب وقدرتهــا عــلى  الفرديــة وتحديــد أهدافهــا ضمــن المعيــار الصحيــح، وإصلاحًــا نفســياً وخلقيً
مواجهــة التغــيرات المختلفــة التــي تحــدث في المجتمــع ومــن ثــم حفــظ اســتقراره وكيانــه وتعــلي مــن قيــم المواطنــة عنــد الفــرد 

والمجتمــع بــأسره.      

مقدمة:
شــهد العــالم عــلى مــدى العقــود القليلــة الماضيــة تطــورات شــعر النــاس بهــا في جميــع أنحــاء المعمــورة، أنهــا سريعــة ومطــردة، 
وذلــك في مجــال التكنولوجيــا الرقميــة، حتــى أنهــا أصبحــت مظهــرًا مــن مظاهــر حيــاة الفــرد اليوميــة، في كافــة أنحــاء العــالم، 

وارتبطــت التكنولوجيــا في جميــع أنحــاء الحيــاة بالعلميــة والعمليــة عــلى الســواء(١ ).
فقــد دخلــت هــذه التكنولوجيــا في كافــة الأنحــاء مــن تعليــم، تســويق، تواصــل اجتماعــي بــين النــاس، مــما أدى إلى أن يكــون 
العــالم ليــس قريــة صغــيرة كــما يــتردد دائمًــا، وإنمــا إلى شاشــة صغــيرة يمكــن مــن خلالهــا التوصــل إلى المعلومــات بكافــة أشــكالها 
والتواصــل الاجتماعــي بــين النــاس عــلى خــلاف ثقافاتهــم، وكل ذلــك دون الحاجــة إلى بــذل الجهــد الفائــق الــذي كان يتــم في 
ــل فيســبوك  ــع التواصــل الاجتماعــي مث ــد مــن مواق ــك بســبب انتشــار العدي ــة، وذل ــن أجــل الحصــول عــلى معلوم المــاضي م
Facebook، وواتســاب WhatsApp، وتويــتر twitter، وانســتجرام Instagram، وســناب شــات snapchat، وغيرهــا مــن مواقــع 
ــير  ــاصر التغ ــم عن ــد أه ــي تع ــل الاجتماع ــبكات التواص ــع وش ــت مواق ــد أصبح ــدة، ولق ــرى العدي ــي الأخ ــل الاجتماع التواص
ــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي  ــم، نتيجــة مــا تشــهده فعالي ــدة، وقي الاجتماعــي في ســبيل إكســاب المجتمــع معلومــات جدي
ــا يؤثــر عــلى المجتمــع  مــن عمليــات تعبئــة مكثفــة لجمهــور ضخــم مــن كافــة الأعــمار والمســتويات، وتشــكل مجتمعًــا افتراضيً
الواقعــي المعــاش، ويثــير العديــد مــن التســاؤلات التــي تتعلــق بتطويــر ثقافــة وهويــة المواطــن، مــن خــلال الفضــاء الالكــتروني 
الــذي أصبــح يربطهــم بمواطنــين آخريــن مــن ذوي الثقافــات المختلفــة عــلى مســتوى العــالم بأكملــه، مــما انعكــس بذلــك عــلى 
ــا وتنفيذهــا،  ــي يجــب دعمه ــة الت ــا الإيجابي ــة بمردوداته ــا المواطن ــد مــن قضاي ــه نحــو العدي ــه، وتوجهات ــة المواطــن بوطن علاق
والســلبية والعمــل عــلى وتحويلهــا إلى مــردودات إيجابيــة وذلــك مــن خــلال شــبكات التواصــل الاجتماعــي التــي فتحــت آفــاق 
ــا المواطنــة عــبر الإنترنــت مــع ملاحظــة أن قضايــا المواطنــة الافتراضيــة العالميــة النشــأة، لهــا مــردود يختلــف مــن مجتمــع  قضاي

لآخــر بــل ومــن مواطــن لآخــر.

ع بدايــات ظهــور المواطنــة الرقميــة كــما يقــول البحــاث أثنــاء محاولــة البحــث عــن سياســات ناجحــة ووقائيــة وتحفيزيــة  وترجــ
ضــد أخطــار التكنولوجيــا، والثــورة الرقميــة الحديثــة.

ــك مــن خــلال شــبكات التواصــل الاجتماعــي  ــث، وذل ــات في العــصر الحدي ــة مــن الضروري ــة الرقمي ــم المواطن ويعــدّ غــرس قي
ــا تعزيــز خصائــص وقيــم وثقافــة المواطنــة الرقميــة وتوجيــه المزيــد مــن الاهتــمام للاســتفادة  المختلفــة، ولذلــك أصبــح ضروريً
مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ونــشر أبعــاد المواطنــة الرقميــة كســلاح ضــد مشــكلات عــدم الانتــماء والتكيــف والاغــتراب.

ــا عــن المواطنــة وحقــوق الإنســان فيقــول د. أحمــد زايــد( ٢) أنــه يتداخــل مفهــوم المواطنــة مــع مفهــوم حقــوق الإنســان  أم
بشــكل كبــير، حيــث يمكــن كــما يقــول د. أحمــد زايــد القــول أنهــما وجهــان لعملــة واحــدة، ونكتشــف مــن هــذا التداخــل عندمــا 
نرجــع إلى تاريــخ الاهتــمام بكليهــما، فالاهتــمام بقضيــة حقــوق الإنســان هــو الاهتــمام بــأن يكــون للإنســان في المجتمــع هويــة في 
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مجتمعــه أي تأكيــد عــلى مواطنــة الفــرد وانتمائــه إلى كيــان اجتماعــي أكــبر، وفي نفــس الوقــت فــإن الاهتــمام بعضويــة الفــرد في 
المجتمــع كمواطــن هــو اهتــمام بحقــوق هــذا المواطــن، وهــو اهتــمام في نفــس الوقــت بمــا يتوقــع هــذا المواطــن مــن واجبــات 

يجــب عليــه أن يؤديهــا في إطــار مــن المســئولية الاجتماعيــة.

شبكات التواصل الاجتماعي:
نشــأت مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، عندمــا عملــت بعــض الــشركات عــلى تكنولوجيــا «الويــب» وفي عــام ١٩٩٧ ظهر أول 
موقــع تواصــل اجتماعــي فعــال ومشــابه لطبيعــة مواقــع التواصــل التــي تســتخدم حاليًــا، وهــو موقــع six degrees حيــث ســمح 
 Friendster الموقــع لمــن يســتخدمه بإنشــاء ملفــات خاصــة وشــخصية، وفي عــام ٢٠٠٣ ظهــر موقــع تواصــل اجتماعــي جديــد هــو
ــم ظهــر موقــع تواصــل اجتماعــي آخــر  ــو، ث ــوى، والصــور، ومقاطــع الفيدي ــة مشــاركة المحت ــذي أعطــى لمســتخدميه إمكاني ال
ســيطر عــلى أغلــب مســتخدمي هــذا النــوع مــن التواصــل طــوال الفــترة مــن ٢٠٠٥ – ٢٠٠٨ وهــو موقــع MYSPACE الــذي 
ــر لمــن يســتخدمه إمكانيــة لعــب الألعــاب الالكترونيــة مــع المســتخدمين الآخريــن، ولكــن هــذا الموقــع انخفضــت شــعبيته مــع  وفّ

.(٣ )٢٠١٩ FACEBOOK ظهــور موقــع
ــاني  ــل الث ــع الجي ــرت م ــي ظه ــت الت ــبكة الإنترن ــلى ش ــع ع ــن المواق ــة م ــلى مجموع ــي ع ــل الاجتماع ــع التواص ــق مواق ويطل
للويــب التــي تتيــح التواصــل ويمكــن البحــث عــن موضــوع بذاتــه ضمــن هــذه المواقــع واكتســاب القــدرة عــلى بنــاء المصداقيــة 

ــة. الاجتماعي
ــاز  ــيلة تمت ــي وس ــة، فه ــلوك والمعرف ــير في الس ــائعة وذات تأث ــت ش ــد أصبح ــي ق ــل الاجتماع ــع التواص ــول أن مواق ــن الق ويمك

ــة. ــات مختلف ــاول موضوع ــتمر، وتتن ــكل مس ــث بش ــة والتحدي بالتفاعلي
 

أشهر مواقع شبكة التواصل الاجتماعي:
:Facebook ١.فيس بوك

ــث  ــة، حي ــبر مــن مظاهــر العولم ــة، ويعت ــع التواصــل الاجتماعــي عــلى الشــبكة الالكتروني ــن أهــم مواق ــع م ــدّ هــذا الموق ويع
يســاعد في تواصــل النــاس مــع بعضهــم البعــض وإبــداء رأيهــم بعيــدًا عــن حواجــز المــكان والزمــان، وكانــت بدايتــه مــن خــلال 

 Mark Zuckerberg ــب جامعــي يدعــى فكــرة بســيطة لطال
 )وكان يســتهدف التواصــل بــين أقرانــه الطلبــة حتــى بعــد التخــرج مــن جامعــة هارفــرد Harvard، ولكــن هــذا الموقــع أصبــح 

ــا في شــتى بقــاع الأرض. اســتخدامه عالميً

:WHATSAPP ٢.موقع واتس آب
وهــو كذلــك مــن المواقــع المجانيــة شــأنه شــأن الفيــس بــوك، وأنشــئ ســنة ٢٠٠٩ حيــث يتــم تحميلــه عــلى المحمــول، وهــو مــن 
التطبيقــات الأكــثر شــهرة وانتشــارًا، حيــث يســاعد مســتخدميه عــلى التواصــل فيــما بينهــم مــن خــلال تبــادل الوســائط المتعــددة.

:٢٠٠٦ Twitter ٣.موقع
ظهــر موقــع تويــتر عــام ٢٠٠٦ كمــشروع بحــث في البدايــة، وجــاء اســمه كلمــة تغريــدة ورمــزه العصفــورة، ويســاعد هــذا الموقــع 
عــلى التواصــل الاجتماعبــين بــين إرســال النصــوص التــي لا تتجــاوز ١٤٠ حــرف، وكان لــه أدوار سياســية كبــيرة مــن خــلال انتشــار 

الأخبــار، وســهولة اســتخدامه، وكثــيراً مــا يطالعنــا الإعــلام بتغريــدات لرؤســاء الــدول والــرد مــن رؤســاء آخريــن.
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:٢٠١٠ Instagram ٤.موقع الانستجرام
ــا،  ــر عليه ــض الفلات ــة بع ــور وإضاف ــاط الص ــتخدمين، التق ــبكة للمس ــذه الش ــح ه ــرى، وتتي ــي أخ ــل اجتماع ــبكة تواص ــي ش ه

ــتخدمين. ــل المس ــن قب ــائي م ــكلها النه ــاهدتها في ش ــم مش ــع ليت ــلى الموق ــا ع وتحميله

:Snapchat ٥.موقع سناب شات
وهــو واحــد هــو الآخــر مــن المواقــع المجانيــة مــن الشــبكة العنكبوتيــة للإنترنــت، وصــدر في عــام ٢٠١١ ويقــوم هــذا الموقــع شــأن 

بقيــة مواقــع التواصــل عــلى الدردشــة والاتصــال بــين النــاس، ومشــاركة الأحــداث اليوميــة.

:YouTube ٦.موقع يوتيوب
وهــو أحــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي المتخصصــة في عــرض ومشــاهدة وتحميــل ومشــاركة مقاطــع الفيديوهــات ويعــد ثــاني 

أكــبر موقــع بحــث في العــالم بعــد الفيــس بــوك.

:٢٠٠٢ LinkedIn ٧.موقع لينكد إن
هــو أحــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ولكــن لديــه خاصيــة مفــردة وهــي أنــه موجــه إلى الأعــمال والمهنيــين، وهــو عبــارة عــن 
شــبكة الأفــراد الذيــن يبحثــون عــن عمــل والتواصــل مــع أربــاب الأعــمال، وهــو يســتخدم كوســيلة لتســويق العمــل أو الوظيفــة، 
لأن أصحــاب الأعــمال يتفاعلــون مــع المهتمــين بخدماتهــم عــن طريــق الإجابــة عــن أســئلتهم، والمشــاركة في النقــاش، وهــو وســيلة 

للوصــول إلى أكــبر عــدد مــن الباحثــين عــن عمــل.

:Skype ٨.سكايب
وهو برنامج تجاري على وسائل التواصل الاجتماعي، ويكون على صلة هاتفية بشكل مجاني من خلال الإنترنت.

:٢٠١٠ Viber ٩.فايبر
هــو تطبيــق مــن تطبيقــات شــبكة التواصــل الاجتماعــي، يعمــل عــلى الهواتــف الذكيــة متعــددة المنصــات، وفي البــدء تــم إطــلاق 
 Viber التطبيــق ليعمــل عــلى جهــاز آيفــون في ٢٠١٠، وفيــما بعــد عمــل عــلى جميــع الأجهــزة، وهــو مــن تطويــر شركــة فايــبر
ــة،  ــق إجــراء الاتصــالات وإرســال الرســائل النصي ــذا التطبي ــح للمســتخدمين له ــث يتي ــة حي وأطلقــت اســمه عــلى اســم الشرك
ــا اللغــة  ــد مــن اللغــات مــن بينه ــق العدي ــر التطبي ــو، بشــكل مجــاني، بــشرط اســتخدام هــذا البرنامــج ويوف ــور، والفيدي والص

العربيــة.

:Outlook ١٠.أوت لوك
ــوفت  ــة مايكروس ــن مجموع ــزء م ــو ج ــوفت، وه ــن مايكروس ــخصية م ــات الش ــات أو البيان ــق لإدارة المعلوم ــام تطبي ــو نظ ه
أوفيــس Microsoft office وبالرغــم مــن أنــه بريــد الكــتروني إلا أنــه يتضمــن أيضًــا عــدّة وظائــف أخــرى، مثــل إدارة المهــام، 

ــت. ــح الانترن ــك تصف ــن الملاحظــات وكذل ــة وتدوي ــتر اليومي ــات الاتصــال وتســجيل دف ــم، وإدارة جه والتقوي
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حجم استخدام شبكات التواصل الاجتماعي:
في دراســة للدكتــور مســاعد المحيــا عــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي وتعزيــز قيــم المواطنــة أثــار نقطــة إحصائيــة هامــة( ٥) 

جــاء فيهــا أنــه جــاء في إحصائيــات عــام ٢٠١٧ أن:
١-عدد مستخدمي الفيس بوك في العالم العربي بلغ ١٣٠ مليون مستخدم وفي العالم ٢ مليار مستخدم.

٢-وفي العالم عدد مستخدمي انستجرام يتجاوز ٣٠٠ مليون مستخدم.
٣-عدد مستخدمي تويتر بلغ ٣٢٨ مليون، وعربياً ٣٠ مليون مستخدم.

٤-عدد مستخدمي webchat في ٢٠١٧ تجاوز ٩٣٠ مليون مستخدم.
مستخدمو واتس أب – مليار شخص.

وهذه الأرقام مؤشر على نمو تلك الشبكات الاجتماعية وانحسار الإعلام التقليدي.
ــا،  ــا، وتلفزيونيً ــلاً إذاعيً ــا ومراس ــون صحفيً ــا أن يك ــتخدم له ــكل مس ــت ل ــا أتاح ــة أنه ــبكات الاجتماعي ــذه الش ــرز ه ــن أب وم
ــا، ومنصــة إعــلام وإعــلان، ومقــدم معلومــات خدميــة، وأتاحــت بذلــك للجمهــور الحصــول عــلى معلومــات وأخبــار، وصــور،  وكاتبً
تتجــاوز في حجمهــا ونوعيتهــا مــا تنقلــه الوســائل التقليديــة، وأصبحــت مصــدر مهــم للأنبــاء، كــما أصبحــت وســيلة مهمــة لــدى 

المســئولين، صنــاع القــرار في العــالم، وأصبحــت منصــات قــادرة عــلى تحقيــق الجماهيريــة الواســعة.

الإعلام الجديد بين الحرية والأخلاق والمواطنة:
ــول  ــد( ٦)، يق ــلام الجدي ــي باســم الإع ــائل التواصــل الاجتماع ــة عــلى وس ــه مدون ــت ل ــربي حســن اليوســفي، كان الباحــث المغ
في بدايتهــا أنــه مــن عــصر العولمــة الإعلاميــة، وفي إطــار الانفتــاح الــذي أصبــح يعيشــه الإعــلام بصفــة عامــة، ومــوازاة التطــور 
التكنولوجــي المســتمر في الثــورة المعلوماتيــة، باتــت هــذه الصحافــة محــطّ اهتــمام العديــد مــن المؤسســات التــي أخــذت عــلى 
عاتقهــا، مهمــة بــث، ونــشر المعلومــة، عندمــا أصبــح يطلــق عليــه – الفضــاء الرقمــي أو الشــبكة العنكبوتيــة، أو العــالم الافــتراضي، 

وهــو في إشــارة إلى اختصــاره تحــت تعبــير – عــالم الإنترنــت.

ولقــد أصبحــت ثقافــة الإنترنــت كــما يقــول البحــاث وأصبحــب الصحافــة الالكترونيــة بابـًـا مشرعًــا ليــس فقــط أمــام كل الإعلاميين، 
وإنمــا حتــى لغــير الإعلاميــين لممارســة الكتابــة بــكل حريــة، بعيــدًا عــن أي قيــود، وبذلــك تصبــح مســألة الأخــلاق والمهنيــة مــن 
أهــم الأولويــات التــي يجــب أن يتحــلى بهــا مــن يريــد خــوض تجربــة الكتابــة الالكترونيــة، وذلــك حتــى لا يكــون فضــاء الإنترنــت 
ــن يســتخدمه، فضــاء  ــح لم ــت من ــه أن الإنترن ــما لا شــك في ــاكات، وم ــا للانته ــي فضــاء مشرعً ــبر شــبكات التواصــل الاجتماع ع
ــا للتعبــير، وفتــح في نفــس الوقــت فرصــة كبــيرة للكثــير مــن المخربــين الذيــن وجــدوا في عمليــة التواصــل الرقمــي، الفرصــة  رحبً
الســانحة لإبــراز قدراتهــم التقنيــة مــن القرصنــة والســطو، والتخريــب الرقمــي، كــما وجــد فيــه آخــرون فرصــة ذهبيــة للتعبــير 
عــن معارضتهــم وســخطهم وتذمرهــم مــن النظــام الســياسي القائــم في بلدانهــم، ولنــا في ذلــك الأمثــال العديــدة والتــي أصبحــت 
دلالــة عــلى هــذا القــول، فنجــد أبــواق عديــدة تحــت اســم – اليوتيــوب – ســخرت للنيــل مــن الرئيــس المــصري عبــد الفتــاح 
الســيسي والحكومــة والشــعب المــصري، وأمثــال هــؤلاء محمــد نــاصر، وزوبــع، ومحمــد عــلي، ومعتــز مطــر، وهشــام عبداللــه، 

وعبــد اللــه الشريــف وغيرهــم.

وعــلى الجانــب الآخــر ظهــر جيــل يعتــز بالوطــن والمواطنــة عكــس هــؤلاء المتاجريــن بأوطانهــم، فــكان هنــاك جيــل يهتــم بالدفاع 
عــن المجتمــع والقيــم والمواطنــة ومــن هــؤلاء ظهــر أيضًــا عــلى قنــوات اليوتيــوب شــباب ورجــال يتصفــون بالالتــزام والدفــاع عــن 
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الوطــن ومكتســباته مثــل قنــوات شريــف الصــيرفي، وأحمــد مبــارك، وأحمــد عبــد الهــادي، وأحمــد ابراهيــم وجــون المــصري الــذي 
يبــث قناتــه مــن هولنــدا، ويبــدو كأنــه يعيــش في شــوارع القاهــرة.

ولا يمنع هذا أن اليوتيوب قد أصبح بغض النظر عن هوية الذين يرتادونه أصبح موردًا للمال.
اليوتيوب وشبكة التواصل الاجتماعي:

كان منشــأ اليوتيــوب هــو paypal، وهــو موقــع ويــب الكــتروني يســمح بتحويــل الأمــوال عــبر الإنترنــت والبريــد الالكــتروني، وقــد 
تأســس مــن خــلال ماكــس ليفشــين Max Levshin الــذي ولــد في أوكرانيــا مــن عائلــة يهوديــة في زمــن الاتحــاد الســوفيتي.

:YouTube طرق تحقيق الربح في برنامج شركاء
يمكن تحقيق الربح على YouTube من خلال الميزات التالية:

- أرباح الإعلانات.
- القنوات المنتسب إليها، حيث يسدد المنتسبون دفعات شهرية مقابل الحصول على المزايا.

- من خلال رفع السلع على القناة.
- وسائل ال super chat حيث يسدد المعجبون الدفعات مقابل إبراز رسائلهم في المحادثة.

- الحصــول عــلى حصــة مــن رســوم المشــتركين، في خدمــة YouTube premium عندمــا يشــاهدون المحتــوى الــذي أنشــأته ويتــم 
التأكيــد عــلى وجــود عــدد كبــير محــدد يرتــاد القنــاة التــي أنشــأتها لتحقيــق الأربــاح للشركــة( ٧).

 
خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:

اتفق البحاث على أن مواقع التواصل الاجتماعي لها إيجابيات وخصائص تم حصرها فيما يلي:
١- التلقائيــة: حيــث يمكــن مــن خــلال شــبكة التواصــل الاجتماعــي التواصــل مــع الآخريــن مــن غــير مواعيــد مســبقة أو تخطيــط، 

أو قواعــد لتنظيــم هــذا التواصــل، فأنــت تســتطيع أن تتواصــل مــع الآخــر في أي مــكان زمــان.
٢- قلــة التكلفــة: فالتواصــل مــن خــلال الانترنــت هــو مجــاني، لا تدفــع فيــه شــيئًا مقابــل كل اتصــال، مــما يســاعد عــلى التواصــل 

بشــكل أكــبر مــن خلالــه.
٣- إذابــة الفواصــل الطبقيــة، حيــث توفــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي الفرصــة للتواصــل مــع العلــماء والطلبــة والبحــاث وكل 

الطبقــات مــما يســاعد عــلى فــرص التعلــم والتواصــل الاجتماعــي بينهــم.
٤- تحقــق مواقــع التواصــل الاجتماعــي التفاعــل بــين مســتخدميها مــن خــلال غــرف الدردشــة وغيرهــا مــن الطــرق التفاعليــة 

ــة. الالكتروني
٥- تعــزز مواقــع التواصــل الاجتماعــي القواســم المشــتركة، بحيــث تحتــوي عــلى العديــد مــن المجموعــات الافتراضيــة التــي تجمــع 

أفرادهــا قواســم واهتمامــات مشــتركة.
٦- تركــز مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــلى تطويــر العلاقــات بــين مســتخدميها، حيــث يــزداد نجــاح المواقــع الاجتماعيــة كلــما زاد 

عــدد مســتخدميها، والعلاقــات التــي تتــم فيــما بينهــم.
٧- كــما تســاعد مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــلى تعلــم لغــات وثقافــات العــالم، مــن خــلال التواصــل غــير الإقليمــي مــع أشــخاص 

مــن مختلــف أنحــاء العالم.
٨- التكامــل مــن مشــاركة المصــادر الأخــرى مــن المــوارد العلميــة التــي يتــم نشرهــا عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــما يفيــد 

البحــاث في إعــداد أبحاثهــم العلميــة واســتقاء المعلومــات مــن مصــادر عديــدة.
ــع  ــة، والمواق ــات الاجتماعي ــة في الاختلاف ــود الممثل ــن القي ــص م ــى التخل ــي، بمعن ــالم الحقيق ــة في الع ــود المفروض ــة القي ٩- إزال
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ــان. ــكان والزم ــود الم ــة لقي ــات، بالإضاف ــك الثقاف ــددة، وكذل ــات المتع ــة، واللغ الجغرافي
١٠- توفــير المخــزون المعــرفي للمجتمــع مــن خــلال تخزيــن المعــارف والمعلومــات حــول أشــكال المعرفــة المختلفــة، ويلمــس ذلــك 

أي باحــث يبحــث عــن معلومــة بعينهــا في بحثــه في أي مــكان وزمــان.
١١- التوفــير والاقتصــاد، بمعنــى الاقتصــاد في المــال، والجهــد، والوقــت، وذلــك أثنــاء جمــع المعلومــات، فيكفيــك كباحــث أن تذكــر 

اســم أحــد العلــماء أو المشــاهير لــكي يخــرج عــلى ســجل كامــل عــن ميــلاده، وحياتــه، وإنجازاتــه، وكل شيء عنــه.
١٢- تمكن هذه الوسائل أو الوسائط، تمكن الأفراد من اكتشاف اهتماماتهم، والبحث عن حلول للمشكلات مع الآخرين.

١٣- العالمية، حيث تلغي هذه الوسائط الحواجز المكانية والجغرافية والحدود الدولية.

إيجابيات إضافية:
أ- فتح المجال للتعبير عن الآراء الشخصية.

ب- التحفيز على التفكير الإبداعي.
ج- سهولة التواصل مع العلماء والمثقفين وفتح باب الحوار بينهم.

د- اســتحوذت هــذه المنصــات عــلى كثــير مــن الدخــل الإعــلاني، وتحولــت معهــا صناعــة الإعــلان، مــن وســائل الإعــلام الورقيــة إلى 
الشــبكات الاجتماعيــة يشــاركها في ذلــك البــث التلفزيــوني.

الشبكة وأسس المواطنة:
المواطــن هــو الــثروة الحقيقيــة للوطــن كــما يقــول البحــاث، فهــو ميــدان الاســتثمار الحقيقــي لمســتقبل أفضــل، ومــن ثــم كان لا 
بــد مــن الاهتــمام بهــذا المواطــن بتعليمــه وتدريبــه وصنــع شــخصيته وجعلــه إنســاناً صالحًــا لبنــاء الوطــن، لــذا فــإن الاهتــمام 
بالمواطنــة هــو مطلــب هــام مــن خــلال المحافظــة عــلى قيــم ومبــادئ الأوطــان وأنظمــة وقوانــين ومقــدرات الوطــن والحفــاظ 
عليــه، بــل تنميــة مكتســباته، مــما يعــزز قيــم الــولاء وإرســاء مبــادئ المواطنــة، وهــو أمــر يتطلــب العنايــة بالنوعيــة والكفــاءة 
والجــودة في المخرجــات، والعنايــة بالبرامــج الاجتماعيــة مــن فــن، وثقافــة، وأخــلاق، التــي تســتثمر فيهــا القــدرات والكفــاءات 
والمواهــب أشــكالها المختلفــة، وكذلــك تشــجيع العمــل التطوعــي، والتكافــل الاجتماعــي والاهتــمام بالمســؤولية الاجتماعيــة مــما 

يعــزز قيــم المواطنــة والســلوكيات الســليمة، فــلا تنتظــر المقابــل مــن كل عمــل تقدمــه إلى الوطــن ومواطنيــك.

تعريف المواطنة:
يــرى الكثــير مــن الباحثــين أن المقصــود بالمواطنــة هــي متنوعــة، فالبعــض يــرى أنهــا ممارســة ومشــاركة الجميــع في الحقــوق 
والواجبــات لخدمــة الخــير العــام للوطــن والمواطنــين، فهــي إذًا جملــة مــن الأقــوال والأعــمال والممارســات التــي ينبغــي أن يقــوم 

بهــا الفــرد والتــي تكــون منســجمة، أو متوافقــة، مــع قوانــين الوطــن وأنظمتــه.
وفي قــول آخــر ولكنــه قريــب، أن المواطنــة، هــي شــعور يثمــر الانتــماء والحــب للوطــن الحاضــن للتنــوع منــذ الصغــر، بحــث 
ــات الفرعيــة التــي لا تنســجم ومفهــوم المواطنــة الحديثــة فــإن المواطنــة تظــل  يســهم ذلــك الحــب في تجــاوز آثــار ظهــور الهويّ
ــا يتــم فيــه توظيــف كثــير مــن الوســائل والبرامــج لتعزيــز حــب الوطــن والاهتــمام بمقدراتــه وبــذل الجهــود مــن أجلــه،  مشروعً
ــا لذلــك فــإن مــن المهــم اســتثمار الشــبكات الاجتماعيــة  للوصــول إلى مجتمــع ريــادي ناجــح ومســتقبل مــشرق للوطــن، ووفقً

لتعزيــز المواطنــة.
ــدون  ــا يري ــلى م ــول ع ــم الحص ــح له ــة تتي ــا بيئ ــوم، بوصفه ــا كل ي ــاء به ــزدادون احتف ــة ي ــبكات الاجتماعي ــتخدمي الش ومس
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ــة  ــة والدعوي ــة والتعليم ــة والاقتصادي ــة والاجتماعي ــة التربوي ــائل الوطني ــين الرس ــم ملاي ــح تقدي ــي تتي ــه، فه ــه، أو تلقي توصيل
ــة. ــم المواطن ــز قي ــب في تعزي ــك يص ــة، وكل ذل والعلمي

ــذا الأمــر يجــب اســتثماره في بنــاء قيــم مواطنــة إيجابيــة حيــث يلمــس الآخــرون أثرهــا، ويهتــدون بهــا فهــي مظهــر مــن  وه
ــا ولــذا فــإن المهــم بمــكان أن يؤمــن جميــع أفــراده بــأن وحــدة المجتمــع هــي  مظاهــر المجتمــع المتنــوع ثقافيًــا وفكريـًـا وجغرافيً

خيــاره الأهــم دون مســاس بالمكونــات الأصغــر التــي تمثــل التنــوع الطبيعــي.
ــة  ــالي يكــون مــن الأفضــل حفــز المهتمــين والمتخصصــين مــن مســتخدمي هــذه الشــبكة أن يقــوم اســتخدامهم عــلى رؤي وبالت
معتدلــة ومتفائلــة، تقــوم عــلى صنــع وإبــداع واســتخدام يقــوم عــلى التفــاؤل بمســتقبل الوطــن، ويتجنــب الخطــاب الــذي يحــول 
الأداء الإعلامــي لنمــط مــن ســلوك مؤسســات العلاقــات العامــة التقليديــة، ذلــك أن الثنــاء المبالــغ فيــه في أي تغطيــة إعلاميــة، 
لم يعــد لــه القبــول في بيئــة وواقــع مشــهد الشــبكات الاجتماعيــة، كذلــك عليــه أن يتجنــب الخطــاب المتشــائم أو المحبــط الــذي 

يضخــم الســلبيات، فعــدم الاعتــدال في ذلــك يقــود إلى نتائــج عكســية.

المواطنة والوعي من خلال الشبكات والعنف اللفظي والجسدي:
ــاري  ــدوي وحض ــوذج وح ــي نم ــا ه ــة لدين ــدة الوطني ــأن الوح ــان ب ــة الإيم ــبكات بأهمي ــذه الش ــتخدمي ه ــير مس ــا تذك وعلين
ــولاء  ــه وال ــاع عن ــه وحــب الدف ــماء إلي ــه والانت ــك غــرس حــب الوطــن ومقدرات ــه، وكذل ينبغــي أن نعمــل عــلى المحافظــة علي
لــدى الصغــار والكبــار عــبر مختلــف المؤسســات والاهتــمام، ولا يمكــن أن نغفــل بعــض مظاهــر خطــورة الشــبكات الاجتماعيــة 
الأمنيــة، والمجتمعيــة، التــي تهــدّد قيــم المواطنــة عــبر مجموعــة مــن الأســاليب والوســائل، فوفقًــا للبيانــات الرســمية واعترافــات 
المقبــوض عليهــم مــن الإرهابيــين كــما يقــول الباحــث د. مســاعد المحيــا( ٨)، اتضــح أن الشــبكات الاجتماعيــة هــي بيئــة التجنيــد 
والتعاطــف مــع الكيانــات الإرهابيــة، كــما أنهــا اليــوم قــد أصبحــت المصــدر الأكــثر نــشرًا للعديــد مــن المــواد المخلــة والمناظــر 
ــة وللفكــر الــسيء وهــذا الأمــر حــين يكــثر يعــزز مفهــوم تطبيــع مشــاهدة تلــك المناظــر واســتمرائها، مــما يدعــو  ــير المقبول غ
ــر بالذكــر أن الشــبكات الاجتماعيــة تشــتمل عــلى جيــوش مــن  للقلــق وأضــف لمــا ســبق العنــف اللفظــي والجســدي، والجدي
الحســابات الالكترونيــة المعاديــة والتــي تحــرضّ عــلى التطــرف والعنــف وتشــجع المتطرفــين وتعمــل عــلى نــشر الفتنــة وتقويــض 
قيــم الوطنيــة والــولاء وتســوّق للرزيلــة وتعاطــي المخــدرات، ولقــد امتطــى المتطرفــون هــذه الوســائل الاتصاليــة يســتخدمونها، 

ســواء للتجنيــد، أو التعاطــف.

الشبكة بين الترند والمواطنة:
ومــع أن الشــبكات الاجتماعيــة تعمــل عــلى تضخــم – الأنــا – وتغــرس حــب الــذات للحصــول عــلى المزيــد مــن الإعجــاب عــن 
طريــق – اللايــكات – Like الــذي يســعى لــه أغلــب المتعاملــين مــع الشــبكة، والبعــض يقيــم يوتيــوب خــاص بــه ويشــكل مــن 
نفســه إعلامــي يومــي يتحــدث عــن السياســة أو المجتمــع وأحيانًــا الطــب وحكايــات الرعــب مؤكــدًا طــوال الوقــت أنــه يطلــب 
مــن مشــاهديه اللايــكات والمشــاركات بحجــة مشــاركة الآخريــن في الاســتفادة، ولكــن مــا يســعى لــه هــو الترنــد أو التفــوق في 

نســبة الإعجــاب والمشــاركة، غــير أن القيــم الوطنيــة تحتــاج مــن يكــون الوطــن فــوق الأنــا والــذات.

والإيمــان بالقيــم الوطنيــة يتطلــب جهــدًا يمكــن للشــبكات أن تنجــح في جوانــب منــه، إذ أن التغيــير والحــراك المجتمعــي في خدمــة 
الوطــن تصنعــه مــع ذلــك الشــبكات الاجتماعيــة حيــث أنــه عمــل مشــترك بــين فئــات مجتمعيــة كثــيرة، فالشــبكات الاجتماعيــة 
قلّصــت دور الجغرافيــا واســتطاعت أن تجعــل الإنتــاج الفــردي والمؤســسي يمتــد خــارج الحــدود الجغرافيــة ومــا يقدمــه أشــخاص 
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معروفــون أو مجهولــون عــبر الشــبكات الاجتماعيــة أصبــح هــو الموجــه الأكــثر وصــولاً وتأثــيراً لــدى فئــات عديــدة خاصــة مــن 
ــز  ــة وتعزي ــم المواطن ــه هــو العمــل عــلى غــرس قي ــة ب ــإن مــن أهــم مــا ينبغــي العناي ــذا ف ــا العــربي، ل الشــباب مــن مجتمعن
ــا وهــو يســتمتع بالتنقــل عــبر  مفاهيمهــا، وهــو أمــر يمكــن أن يشــارك فيــه كثــيرون، حيــث يقــضي المــرء ســاعات طويلــة يوميً
ــا، ويعــزز قيــم  الشــبكات الاجتماعيــة، ومــع ذلــك قــد يبخــل أن يقــدم ولــو كلــمات ودقائــق معــدودة في أمــر ينعكــس إيجابً
ــز المواطنــة وقيمهــا في حــب الوطــن، وفي الاهتــمام بنــشر ثقافــة  ــة، ونحــن أحــوج أن نســتثمر تلــك الشــبكات في تعزي المواطن
الوعــي باســتخدام الشــبكات في تريبــة الأبنــاء عــلى تنميــة القــدرة الانتقائيــة أثنــاء التعامــل مــع هذهالشــبكات وتقييــم مصداقية 
ــة  ــم الإيجابي ــار عــلى الســواء بحــب الوطــن وإعــلاء القي ــة الكب ــار، وتوعي ــم الصغ ــن أجــل تعلي ــر م ــا، وأن نثاب ــشر فيه ــا ين م

اتجاهــه( ٩).
وعــلى صفحــات جريــدة الأهــرام( ١٠)، كتــب الكاتــب إبراهيــم عمــران أنــه مــع التطــور التكنولوجــي في أمــور الديــن والدعــوة 
عــبر وســائل التواصــل الاجتماعــي التــي تحــول الكثــير منهــا إلى منصــات دعويــة يطــرق أبوابهــا المتخصصــون وغــير المتخصصــين 
ــالم  ــا خــلال هــذا الع ــراكًا فقهيً ــك أحــدث ع ــم عمــران أن ذل ــمات الوعــظ والإرشــاد، ويقصــد إبراهي ــن النصيحــة وكل ــدءًا م ب
ــه مشــاهد  ــما يطالع ــاك في ــا ينعكــس عــلى الوطــن نفســه، والارتب ــدى المواطــن بم ــة ل ــاك والبلبل ــن الارتب ــتراضي، فضــلاً ع الاف
الشــبكات التواصليــة، ومــا تصــدره المؤسســات المختصــة بالدعــوة والإفتــاء الأمــر الــذي يحتــاج إلى الضبــط، وإعــادة النظــر، حتــى 
تعظــم الاســتفادة مــن هــذه التكنولوجيــا، في هــذا الشــأن، ونتجنــب ســلبيات الــكلام بــدون علــم صــادر مــن – غــير أهــل الذكــر 

– في هــذا العــالم المفتــوح.
 

شبكة التواصل الاجتماعي بين الوعي والمواطنة:
في الســنوات الأخــيرة أصبحــت وســائل التواصــل الاجتماعــي كــما قــول د. أســماء الجيــوش( ١١) أصبحــت في أي مجتمــع، هــي 
المســئولة بشــكل كبــير عــن صياغــة ونــشر وتوزيــع الأخبــار والمعلومــات والأفــكار والآراء المختلفــة، ومــن ثــم تعاظــم دورهــا حتى 
أصبــح مــن الوســائل الفاعلــة في أي مجتمــع لتغيــير القيــم والاتجاهــات وكذلــك تعزيــز أي ســلوك إيجــابي وتكريســه، وتهميــش أي 
ســلوك ســلبي في نفــس المجتمــع، ولذلــك أصبحــت الحكومــات والمؤسســات المختلفــة تعتمــد إلى حــد كبــير عــلى وســائل التواصــل 

الاجتماعــي بشــكل ملحــوظ، للوصــول إلى الجمهــور المســتهدف، وتحقيــق الأهــداف المنشــودة مــن ذلــك الاتصــال.

وذلــك مــما جعــل هنــاك حاجــة ماســة إلى دراســة الــدور الــذي تلعبــه وســائل التواصــل في تنميــة الإدراك والفهــم لأهميــة القيــم 
الإنســانية والوطنيــة والمجتمعيــة واســتثمارها في تعزيــز الانتــماء والاهتــمام بحقــوق الآخــر، ومــن أهــم هــذه القيــم:

ــي يعيشــها  ــة الت ــا القومي ــك اتجــاه القضاي ــام، وذل ــن رأي ع ــة كقاعــدة أساســية في تكوي ــة الوطني ــي الرؤي أ- العمــل عــلى تبن
ــة  ــاه النهض ــة تج ــدة الإرادة المجتمعي ــر، ووح ــل رؤى الفك ــل تكام ــن أج ــل م ــوع إلى العم ــع الجم ــا يدف ــك بم ــع، وذل المجتم

ــة. ــة الاجتماعي والتنمي
ب- دعــم رؤى جديــدة في ثقافــة الجمهــور مــن أجــل الحــوار مــع الــذات، والحــوار الوطنــي الــذي يتجــه نحــو تأكيــد المصالــح 
العليــا للوطــن، والــذي يقــوم عــلى أســاس توحــد إرادة المجتمــع نحــو الســموّ عــلى الأحــداث بقــدر شــموخ حضارتنــا المصريــة.

ج- توضيــح القيــم الوطنيــة والانتــماء والأمــن والتنميــة، وذلــك مــن خــلال تنميــة وعــي الشــباب والطلائــع بالقيــم الحضاريــة 
والــولاء للوطــن، والتأكيــد عــلى ثوابــت القيــم الإنســانية والمواطنــة كمدخــل للتعــاون الــدولي والتفاهــم العالمــي وتبنــي رؤيــة 
ــم  ــل القي ــز التفاهــم وتأصي ــن الإنســاني والإســهام في تعزي ــي والأم ــة المجــالات المرتبطــة بالســلام العالم ــالم في كاف واضحــة المع
والقــراءة الصحيحــة للمواقــف والأحــداث بمــا يمكنهــم مــن التفاعــل الواعــي مــع مســتجدات الأحــداث وتداعياتهــا عــلى الوطــن 
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والمواطــن بــل والعــالم بأكملــه.
أضــف إلى ذلــك أن هــذا الوعــي يســاهم في تكويــن روح الإبــداع والقــدرة عــلى تجــاوز الــذات وتكويــن إرادة الفعــل نحــو التغيــير 

للأفضــل برؤيــة مســتقبلية قــادرة عــلى الإنجاز.

سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي:
١- الإدمــان: بمعنــى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــوق الحــد الطبيعــي، حتــى لأن يصــل لــدى البعــض لعــدم اســتطاعة 
التوقــف لمــدة ســاعة كاملــة بــدون تصفــح، ويؤثــر هــذا الإدمــان عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــلى التركيــز بشــكل عــام 

وكذلــك تشــتت التفكــير.
٢- العزلــة الاجتماعيــة ووهــم التواصــل الافــتراضي: وهــو التواصــل مــع العــالم الاجتماعــي أكــثر مــن التواصــل الفعــلي مــع العــالم 

المــادي المحيــط بنــا.
ــع  ــادي مواق ــدى بعــض مرت ــأس ل ــاط والي ــترف والتســبب في مظاهــر الإحب ــن والنظــر إلى مظاهــر ال ــة أحــوال الآخري ٣- مراقب
التواصــل الاجتماعــي ومتتبعــي المشــاهير وأخبارهــم، ولنــا في مســألة شراء فلــل الســاحل الشــمالي بمئــات الملايــين والهجــوم عــلى 

الفنــان محمــد رمضــان لظهــوره وهــو يتباهــى عــلى النــاس بمــا يملكــه مــن مظاهــر الــثروة بشــكل مســتفذ.
ــا وهــو دس الأغاليــط ســواء كان مقصــودًا كــما يفعــل الإخــوان، أو الســخرية  ومــن ســلبيات شــبكة التواصــل الاجتماعــي أيضً
واســتعراض المهــارات، وفي ذلــك في ٥-٩-٢٠٢٢ وفي برنامــج – صــدى البلــد – تــم نــشر صــورة لولــد يذاكــر عــلى ضــوء مصبــاح 
ــي  ــق، الت ــذه المناط ــاء له ــة في إمدادالكهرب ــير الحكوم ــان تقص ــو بي ــا ه ــرض منه ــوائية، وكان الغ ــة عش ــارع في بيئ ــود الش عام
ــا مــن كل المناطــق العشــوائية وكذلــك لدينــا فائــض مــن الكهربــاء حتــى أننــا نصدرهــا مــع  تقــول الحكومــة أنهــا تخلصــت تقريبً
الظــروف السياســية المنتــشرة مــع الحــرب الأوكرانيــة، ولكــن البرنامــج فضــح الموقــف وبــين كيــف أن هــذه الصــورة ليســت في 
مــصر أساسًــا وإنمــا في قريــة هنديــة ونــشرت وتحتهــا كلــمات باللغــة الأجنبيــة تقــول أن المهــن نــشرت هــذه الصــورة للدلالــة عــلى 
أنهــا تقتحــم مشــكلة عــدم وجــود كهربــاء في عديــد مــن المناطــق، وأن اليــوم في هــذه القــرى كان ينتهــي مــع غــروب الشــمس 

وأنهــا كخطــوة مــما مكــن هــذا الولــد لأن يذاكــر عــلى ضــوء مصبــاح عامــود الشــارع.
٤- إضاعــة الوقــت، حيــث يمكــن لمرتــادي مواقــع التواصــل الاجتماعــي فقــدان الإحســاس بالوقــت وضياعــه، مــما يســلبهم مــن 

الحيــاة الحقيقيــة.
٥- عــرض المواقــع الإباحيــة، وهــي مــن أهــم ســلبيات مواقــع التواصــل الاجتماعــي وذلــك بعــرض مواقــع ومحتويــات إباحيــة، 

دون حســيب ولا رقيــب وإتاحــه لمــن يريــد.

أمثلة سلبيات شبكة التواصل:
المثال الأول: محمد رمضان وحفلة الاسكندرية ومقاومة السلبيات:

عــلى طريقــة النــاس الذيــن يعشــقون التباهــي والتغافــر بإظهــار قدرتهــم عــلى شراء فلــل وشــاليهات في الســاحل الشــمالي بأكــثر 
مــن ١٠٠ مليــون، مــما يحبــط أنــاس كثيريــن ويجعلهــم يشــعرون بالمــرارة والســخط عــلى النــاس والحيــاة بينــما هــؤلاء النــاس 
الذيــن يتباهــون لا يؤثــر فيهــم ذلــك قيــد أنملــة كــما يقولــون، ويســتعرضون هــذه الفلــل والشــاليهات عــلى صفحــات التواصــل 
الاجتماعــي في خيــلاء عــلى نفــس هــذا النهــج بقــي الفنــان محمــد رمضــان يســتعرض أموالــه وســياراته وطائرتــه وحتــى فورشــة 
الأســنان الذهبيــة، مــما أثــار ســخط النــاس عليــه، وتــم مــن خــلال الكثــير مــن المشــاهدين لصفحــات التواصــل تــم حذفــه تمامًــا 

مــن صفحتهــم.
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وقــد بــدأ النــاس تأخــذ المواقــف مــن رمضــان منــذ انتــشرت أفلامــه التــي تحــوي عنــف وبلطجــة واســتعراض الــضرب، ومختلــف 
ــه  ــى أن ــك، حت ــاء وهــو غــير مؤهــل لذل ــك وإنمــا اقتحــم عــالم الغن ــه لم يكتــف بذل ــين، ولكن ــك الملاي ــى مــن ذل الأســلحة، وجن
دأب عــلى عمــل حفــلات غنائيــة في البــلاد العربيــة ويتــم تكريمــه بعدهــا! مــع أنهــا لا تمــت للغنــاء بصلــة، وعــلى حــين نقيــب 
الموســيقين منــع – حمــو بيــكا – وأوكا وأورتيجــا وأمثالهــم مــن الغنــاء، غــير أن النقيــب هــاني شــاكر لم يقــترب مــن رمضــان رغــم 
أن أغانيــه لا تختلــف عــن هــؤلاء في شيء فهــو زعيــق وكلــمات هابطــة، وفي الشــهر المــاضي كان رمضــان قــد اعتــزم عمــل حفــل 

غنــائي في الاســكندرية ولكــن أهــل الاســكندرية كانــوا مــن الوعــي بحيــث رفضــوا إقامــة هــذا الحفــل في مدينتهــم.
وجاء على صفحة أهل الاسكندرية من الجروب على الفيسبوك Alexandria citizen هذه السطور:

ــا مكانتــش ضــد رمضــان بشــكل شــخصي، لكــن كانــت ضــد  ــم حملتن ــا، وللعل ــكل الصفحــات المحترمــة التــي دعمتن - شــكرًا ل
ســلوكه وضــد المحتــوى الــلي بيقدمــه، وإن عــدم وقّــدم فــن محــترم واســتغل موهبتــه في الخــير فأكيــد ح نكــون أول الداعمــين، 

شــكراً تــاني مــرة يــا أهــل اســكندرية.
 

أما رواد الجروب فكانت تعليقاتهم التي تدل على وعي المواطن والمواطنة ومنها:
:Azza abu elseoud -١

- لا يصح إلا الصحيح
٢- حلم عمري:

أنا بورسعيدية لكن معاكم.
:Mohamed Kamal Sultan -٣

انسى شعب الاسكندرية خالص
:Mohamed Afsa -٤

الحمــد للــه كنــت أول مــن طالــب بذلــك عــلى صفحــات السوشــيال ميديــا، لرفــض وجــود محمــد رمضــان بالاســكندرية، لأنــه 
رمــز الانحطــاط الأخلاقــي والفنــي ومــن أحــد أســباب فســاد الــذوق العــام في مــصر.

:Nehad Fouad -٥
أنا قاهرية، وبقول عاشب شعب الاسكندرية، أرفع القبعة لكم، وعقبال كل المحافظات ليصبح منبوذًا من الجميع.

٦- عماد الصعيدي:
الحمد لله، يروح حتة تانية ويغني.

أديك ف الجركن تركن – برضه ده غنا
٧- به إيه التجاري:

ده سبب في ضياع أجيال وقيم وأخلاق الشعب كله.
٨- دعاء اسماعيل محمد:

يا للا لكمل ونرفض كل الإسفاف والاضمحلال والعودة للأخلاق الجميلة
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شكل (١)
(الملصق الذي تم تداوله على شبكة التواصل بخصوص حفلة رمضان)

المثال الثاني: أكذوبة الطفل الهندي:
ينتهــز الإخــوان أي فرضــة في صــورة خــبر، أو تقريــر عــلى صفحــات السوشــيال ميديــا وإلا حاولــوا اســتغلالها، لتشــويه الدولــة 
ــة  ــة التحتي ــة إنجازاتهــا في مجــال البني ــه مؤسســات الدول ــذي تنــشر في والإســاءة إلى الرئيــس والحكومــة، وفي نفــس الوقــت ال
وتســهيل الحيــاة عــلى المواطــن، وحصولــه عــلى كافــة مطالبــه مــن كهربــاء وميــاه وأغذيــة وحتــى الأدوات الدراســية في مطلــع 
العــام الــدراسي، تــم نــشر صــورة عــن طفــل يذاكــر عــلى ســطح منــزل في منطقــة عشــوائية، وذلــك عــلى ضــوء مصبــاح الشــارع 
في إشــارة لانعــدام وصــول الكهربــاء في هــذا المــكان، وتــم نــشر ذلــك عــلى موقــع الفراعــين( ١٢)، كتــب – محمــد زكي – أثــارت 
ــه وســحب العــداد لعــدم ســداد  ــاء عــن منزل ــم قطــع الكهرب ــه ت ــاح الشــارع أن ــذي يذاكــر عــلى ضــوء مصب ــورة الطفــل ال ص

الفاتــورة بعــد وفــاة والــده.

شكل (٢)
«صورة الطفل»

وتنــاول العديــد مــن رواد مواقــع التواصــل الاجتماعــي الصــورة، بــل وأضيــف إليهــا معلومــات مثــل أن المــكان هــو قريــة – أوليلــة 
– التابعــة لمركــز ميــت غمــر بالدقهليــة، ولكــن سرعــان مــا ظهــرت الحقيقــة عندمــا أصــدرت الجهــات المســئولة أن الصــورة تــأتي 
ضمــن حملــة تقودهــا هيئــة eesl – خدمــات الطاقــة المحــدودة، وأن الطفــل والمــكان في الصــورة، هــو طفــل هنــدي مــن ســكان 
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مدينــة فــيروز أبــاد وقــد تــم النــشر عالميًــا منــذ فــترة طويلــة.

القانون بين المواطنة والعنف الفظي على شبكات التواصل:
عــلى صفحــات – ســكاي نيــوز – كتــب المعتــز غنيــم( ١٣) أنــه مــع تقــدم التكنولوجيــا الحديثــة، بــات اســتخدام الإنترنــت أساســيًا 
في الحيــاة لمعظــم البــشر، لكــن كــما يقــول المعتــز، لم يخــل الأمــر مــن دخــلاء يســتخدمون مقــدرة التكنولوجيــا لارتــكاب جرائــم 
متنوعــة كالتنمــر، وإنشــاء حســابات مزيفــة بهــدف نــشر الإشــاعات أو اخــتراق حســابات الغــير، وانتحــال الشــخصية تطــورًا إلى 

النصــب والاحتيــال.

والجديــر بالذكــر أن ســوء اســتخدام التكنولوجيــا والإنترنــت وتســخيرها لارتــكاب الجرائــم الالكترونيــة المختلفــة، دفــع الحكومــة 
المصريــة لإصــدار قانــون قــاض لمكافحــة هــذه الجرائــم في ٢٠١٨.

ومــن جرائــم التنمــر عــلى صفحــات الفيــس بــوك الفنانــة – ياســمين صــبري – التــي رفعــت قضيــة تنمــر عــلى صاحــب صفحــة 
عــلى الفيــس بــوك مطالبــة بتعويــض ١٠٠ ألــف جنيــه مــن ذلــك الشــخص الــذي قذفهــا عــلى الموقــع الالكــتروني، لكــن القضــاء 
ــع  ــس ســنة م ــا عــبر فيســبوك بالحب ــم بســبها وقذفه ــم أحمــد – المته ــم – ويدعــى أيمــن ابراهي ــة المته المــصري حكــم بمعاقب
ــذ هــذه  ــة المختصــة، ومن ــة للمحكمــة المدني ــة الدعــوى المدني ــه وإحال ــه، وغرامــة ٢٠ ألــف جني ــة ١٠ آلاف جني الشــغل وكفال

الواقعــة كــثر التســاؤل حــول القانــون المــصري المختــص بمحاربــة جرائــم صفحــات التواصــل المشــابهة لهــذه الحالــة.

القانون والمواطن والعنف اللفظي:
ووفقًــا للمستشــارة القانونيــة والمحاميــة بالاســتئناف، والمتخصصــة في أمــن المعلومــات – دينــا المقــدم – التــي تحدثــت إلى ســكاي 
نيــوز عربيــة قائلــة، إن هــذا القانــون يعــد نقلــة نوعيــة في مجــال القوانــين الحاكمــة للفضــاء الالكــتروني وذلــك في ظــل انتشــار 

الجرائــم الالكترونيــة والتــي كانــت تحتــاج إلى وقفــة حقيقيــة لتنافيهــا مــع الآداب العامــة وحقــوق المواطــن.

ووضحــت – المقــدم – أن العقوبــات الــواردة في القانــون ســوف تســاهم في التصــدي لفــوضى الشــائعات عــلى شــبكة التواصــل 
والتــي تهــدد الأمــن القومــي والاعتــداء عــلى البيانــات الخاصــة، وأضافــت أن قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات يســتهدف 
ــك نظــراً  ــروّج للعنــف، أو تشــجع عــلى التطــرف والإرهــاب مــن خــلال حســابات مزيفــة، وذل بشــكل أســاسي المواقــع التــي ت
للانتشــار المتزايــد لهــذه المواقــع، الأمــر الــذي دعــى الدولــة لــكي تتدخــل عــبر قانــون ملــزم للتصــدي لمثــل هــذه الأمــور، وذلــك 
مثــل إنشــاء حســابات مزيفــة لتركيــب الصــور المفبركــة – فوتوشــوب – لفتيــات وســيدات عــبر اخــتراق حســاباتهن عــلى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي واســتخدامها في صــور مخلــة بــالآداب، وتعرضهــن مــن وراء ذلــك للابتــزاز المــالي، وهــي جريمــة خطــيرة تهــدد 
اســتقرار العديــد مــن الأسر المصريــة وتصــل عقوبتهــا مــا بــين ســنة إلى ٣ ســنوات ســجن وغرامــة لا تقــل عــن ١٠٠ ألــف جنيــه 

ولا تزيــد عــن ٣٠٠ ألــف جنيــه.

ضوابط إنشاء شبكات التواصل:
وقــد أشــارت المستشــارة القانونيــة إلى أن قانــون تنظيــم الاتصــالات، قــد نظــم ضوابــط عمليــة إنشــاء شــبكة وخدمــات الاتصــال 
ــه لا يجــوز إنشــاء أو تشــغيل شــبكات اتصــالات أو تقديــم خدمــات الاتصــال  ــه عــلى أن حيــث نــص القانــون في المــادة ٢١ من
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للغــير أو تمريــر المكالمــات التليفونيــة الدوليــة أو الإعــلان عــن شيء مــن ذلــك، دون الحصــول عــلى ترخيــص، وأن القانــون قــد 
وضــع عقوبــات رادعــه لــكل مــن تســول لــه نفســه مخالفــة هــذه الضوابــط، ومــن يخالــف ذلــك يعاقــب بالحبــس مــدة لا تقــل 
عــن ٦ أشــهر ولا تتجــاوز ٥ ســنوات وبغرامــة لا تقــل عــن ٥٠ ألــف جنيــه ولا تتجــاوز ٥٠٠ ألــف أو بإحــدى هاتــين العقوبتــين.

دور الصفحــات الرســمية للشــخصيات والمؤسســات البــارزة بشــبكات التواصــل الاجتماعــي، في تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة 
بحقــوق الإنســان.

أصبحــت الحكومــات اليــوم مــن خــلال المؤسســات البــارزة تعتمــد بشــكل كبــير عــلى الــرأي العــام في صياغــة وتنفيــذ السياســات 
الحكوميــة، ومــن ثــم تزايــدت أهميــة ودور الشــبكات الاجتماعيــة، لا ســيما مــع تزايــد اعتــماد هــذه المؤسســات البــارزة عــلى 

تطبيــق الحكومــة الالكترونيــة، لاعتــماد عــلى تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات.

وأتاحــت وســائل التواصــل الاجتماعــي الفرصــة لإنشــاء محتويــات متعــددة للتفاعــل والمشــاركة بــين مســتخدميها، وهــو مــا مكــن 
المؤسســات الحكوميــة مــن التواصــل مــع الجمهــور بشــكل فعّــال ومســتمر، وإنشــاء مســاحات مــن الحــوار المتبــادل معــه حــول 
أعمالهــا، كــما مكنهــا مــن التعــرف عــلى آرائــه وانطباعاتــه، وهــو مــا دفــع هــذه المؤسســات للاهتــمام بإنشــاء حســابات لهــا عــلى 

العديــد مــن المواقــع تحقيقًــا  للميــزات التفاعليــة التــي تقدمهــا.

ــيلة منخفضــة  ــا وس ــا كونه ــدة، أو له ــباب عدي ــوم لأس ــد ي ــا بع ــذه الصفحــات يومً ــتخدام المؤسســات الرســمية له ــزداد اس وي
التكلفــة، وعاليــة الفاعليــة للتواصــل مــع المواطــن لتعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق الإنســان، وذلــك جعــل الحكومــة أكــثر 
انفتاحًــا عــلى المواطــن وأكــثر شــفافية transparency مــع المواطنــين، وأصبحــت الشــبكات الاجتماعيــة أكــثر مــن كونهــا مســاحة 
للنقــاش، بــل تحولــت إلى أداة لتحقيــق العمــل الجمعــي خاصــة بشــأن المواطنــة وحقــوق الإنســان(١٤ ) تجــاه المجتمــع، عنــد 
التعامــل مــع الشــائعات والاهتــمام بالبحــث وعــدم نــشر البلابــل بــدون تأكيــد، وعلينــا أن نســأل هــل هنــاك فــوضى في التعامــل 
مــع الحريــة المتاحــة عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودون وجــود مســئولية؟ وهــذا للأســف صحيــح ذراه عــبر مختلــف المواقــع 
كل لحظــة، وقــد اســتندت الباحثــة إلى دراســة ميدانيــة حيــث عملــت عــلى تصميــم اســتمارة اســتبيان تــم تطبيقهــا عــلى عينــة 
مكونــة مــن ٤٠٠ مبحــوث مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وذلــك مــن أجــل التعــرف عــلى ســلوكهم واســتجابتهم 

نحــو الشــائعات التــي يتعرضــون لهــا عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

وأظهــرت الدراســة ارتبــاط مفهــوم الشــائعة بدرجــة كبــيرة لــدى العينــة، بمفهــوم مصــدر الخــبر، فعندمــا يكــون مصــدر الخــبر 
مجهــولاً أو غــير موثــوق بــه، فــإن الشــائعة تمثــل ٧١٪ مــن المبحوثــين، كــما أظهــرت الدراســة تصــدّر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
والمعارضــون ممثلــين في جماعــات، مثــل الإخــوان، والإعــلام المعــارض، قائمــة مصــادر الشــائعات السياســية في مــصر مــن وجهــة 
ــة عــبر  ــر بالذكــر أن الدراســة أظهــرت أن ثقــة المبحوثــين عــبر صفحــات المؤسســات الرســمية في الدول نظــر المبحوثــين، والجدي
مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي آخــذة في الانخفــاض، أســوة بالشــك في مختلــف المواقــع أن وراءهــا غــرض بعينــه، وفي تقييــم 
ــا  ــين أنه ــة الشــائعات، رأى ٣٨,٨٪ مــن المبحوث ــة في مواجه ــا المؤسســات الرســمية في الدول ــي تقــوم به ــور الت ــين للجمه المبحوث
تحتــاج لمزيــد مــن الجهــد في متابعــة جميــع الشــائعات عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي والــرد عليهــا قبــل انتشــار الشــائعة، 

وتجنــب الــضرر الأكــبر مــن هــذا الانتشــار عــلى الوطــن والمواطــن.
صكوك الوطنية والجهات المسئولة:
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في أحــد الدوريــات(١٥ ) كتــب الإعلامــي الكبــير – فــاروق جديــدة – عــن مــا أطلــق عليــه صكــوك الوطنيــة بمعنــى الجهــات 
المســئولة التــي تمنــح هــذا الصــك لمــن تريــد وتحجبــه عمــن يريــد، وكأن هــذا ليــس حقًــا إنســانيًا بــلا شروط كــما جــاء في ميثــاق 
الأمــم المتحــدة، وعــلى طــوال التاريــخ شــاهدنا جهــات في يدهــا هــذه الصكــوك التــي شــكلتها الســلطة بأســماء عديــدة مثــل: 
الاتحادالقومــي – الاتحــاد الاشــتراكي – حــزب – مــصر – الحــزب الوطنــي – الإخــوان المســلمين... ودخــل الديــن الشــأن الســياسي، 

ــا، ولكــن جويــدة كتــب عنــه دســتور المواطنــة كــما يــراه وفيــه كــما يقــول بعــض الثوابــت:  بــل وتصــدره أحيانً

أولاً:
أن الأوطــان ينبغــي ألا تخضــع للتوريــث أو التقســيم أو الصكــوك بيعًــا وشراءً، لأن الوطــن لنــا جميعًــا وكلنــا شركاء فيــه، أحلامًــا، 
ومســتقبلاً، ومصــيراً، وليــس مــن حــق طــرف أن يفــرض وصايتــه بدعــوى الوطنيــة، لأن الوطنيــة ليســت صكــوكًا للبعــض يمنحهــا 

كــما يشــاء.

ثانيًا:
للــه خلقنــا لنعبــده عــلى الإيمــان والتقــوى، وإن خــير النــاس أفضلهــم بعملــه وليــس بشــعار يرفعــه، أو ســلطة تحميــه، أو  إن ا

ســلطان يلــوذ بــه.

ثالثًا:
إن الشــعوب لا بــد أن تتعلــم مــن دروس ماضيهــا في تجــارب ســبقت، وأفــكار تعــثرت، وأحــلام أجهضــت، والــذي لم يتعلــم مــن 

ماضيــه يدمــن الأخطــاء.

رابعًا:
السياســة لا تعنــي الوطنيــة، وليــس كل ســياسي وطنــي بالــضرورة، وأســوأ الأشــياء أن نخلــط الوطنيــة بالسياســة، لأن الوطنيــة 

ــان لعبــة في كل الأســواق. دروس في الحــب والــولاء والسياســة في معظــم الأحي

شبكات التواصل الاجتماعي بين المواطنة وحقوق الإنسان:
أ- المواطنة وحقوق الإنسان:

ترتبــط المواطنــة بحقــوق الإنســان إلى حــد كبــير، وكــما يقــول د. حمــد زايــد(١٦ ) نســتطيع أن نتتبــع العلاقــة بــين المفهومــين 
ــا في الفكــر الســياسي الليــبرالي، فلقــد نــادت الثــورات منــذ الثــورة  ــا وثيقً عــبر المســتوى التاريخــي، فالمفهومــان يرتبطــان ارتباطً
الفرنســية – ١٧٨٩ – والثــورة الأمريكيــة – ١٧٦٥ – بالمســاواة بــين البــشر كدســتور لهــذه الثــورات، تعنــي في المقــام الأول بحقــوق 
الإنســان، ونــادت هــذه الثــورات، بــأن البــشر قــد خلقــوا متســاويين وأنهــم قــد ولــدوا ولديهــم حقــوق طبيعيــة تكفــل لهــم حيــاة 
كريمــة كبــشر، وعــلى هــذا صــدر عــن الأمــم المتحــدة عــام ١٩٤٨ الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان، الــذي أكــد عــلى مبــادئ 
العدالــة والمســاواة في الحقــوق، وهكــذا اســتطاع الفكــر الحــر أن يبلــور العلاقــة المتينــة بــين المواطنــة وحقــوق الإنســان، وأصبــح 
ــه، عــلى أنــه حــق عــام يطــول الأفــراد مــن كل الجنســيات وفي جميــع أرجــاء  التوســع في مفهــوم حقــوق الإنســان والنظــر إلي

العــالم كســمة بشريــة حضاريــة.
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وقــد أدى هــذا المفهــوم إلى التوســع في مفهــوم الحقــوق الإنســانية بحيــث أصبحنــا نتحــدث عنهــا كمفهــوم عالمــي، والتــي تشــير 
في أحــد معانيهــا إلى التمتــع بالمواطنــة، ومــن ثــم فــإن الحقــوق في أي مــكان في العــالم مرادفــة للمواطنــة كحــق بــشري، ويعــد 
هــذا هــو أحــد الأســس التــي تحمــي حقــوق الأقليــات والمهاجريــن واللاجئــين والــذي تكاثــر عددهــم في العــصر الحديــث إلى حــد 
بعيــد، وأصبحنــا نســمع أن في مــصر وحدهــا نحــو ٦ ملايــين إنســان، تعاملهــم مــصر كأبنــاء الوطــن وإن كان هنــاك مــن الــدول 
مــن تحاصرهــم في مخيــمات لا يخرجــون منهــا ويعيشــون عــلى المعونــات الدوليــة، وقــد جــاء عــلى موقــع sputnik بــأن الرئيــس 
ــاك نحــو ٦ ملايــين غــير مــصري يعيشــون في مــصر وهــؤلاء ليســوا لاجئــين ولا يعيشــون في معســكرات  ــأن هن الســيسي صرح ب
وإنمــا يعيشــون وســطنا كمواطنــين مــع أكــثر مــن ١٠٠ مليــون مــصري ونقــدم لهــم كافــة الخدمــات والأمــور الحياتيــة، وإن عــدد 
هــؤلاء المغتربــين يبلــغ تعدادهــم عــدد ســكان دولتــين أو ثلاثــة مــن الــدول الصغــيرة المجــاورة، وقــد جــاءت هــذه التصريحــات 

في فاعليــة إطــلاق تقريــر الأمــم المتحــدة للتنميــة البشريــة في مــصر لعــام ٢٠٢١ بالعاصمــة الإداريــة(١٧ ).

ــام الأول، ومفادهــا  ــة في المق ــير إشــكالية بحثي ــة، يث ــا بالمواطن ــة حقــوق الإنســان في علاقته ــوني لقضي ــاول القان ولا شــك أن التن
ــة. ــين كل مــن الاســتحقاقات والمســئوليات الواجب ــات وب ــين الحقــوق والواجب ــوني ب ــوازن القان ــل في الت يتمث

ويشــهد مفهــوم حقــوق الإنســان مــن هــذا المنطلــق اتســاعًا يومًــا بعــد يــوم، حيــث يســاعد عــلى ذلــك تنامــي الخطــاب العالمــي 
ــة إلى الحقــوق  ــة، وأدى ذلــك لتجــاوز مفهــوم حقــوق الإنســان المادي والإقليمــي عــلى الســواء حــول حقــوق الإنســان والمواطن

المعنويــة عــن حــق في الكرامــة والأمانــة، والمشــاركة وحــق الخصوصيــة في نفــس الوقــت.

وقــد تنــاول المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان في مــصر مــشروع حقــوق المواطــن باهتــمام لحمايــة الحقــوق المدنيــة ولا يتعلــق 
ــي  ــة الت ــة بالممارســات العملي ــة والنهاي ــق في البداي ــه يتعل ــة ولكن ــق دولي ــة، أو وثائ ــتورية وقانوني ــر بوجــود نصــوص دس الأم

بدونهــا لا تكــون هنــاك حقــوق ولا مواطنــة.

حقوق الإنسان بين الفرد، والوطن الخاص، والأوطان العالمية:
ــا للســلوك  جــاء في الويكيبيديــا(١٨ ) بخصــوص حقــوق الإنســان والمبــادئ الأخلاقيــة والمعايــير الاجتماعيــة التــي تصــف نموذجً
البــشري وعلاقتــه بشــبكات التواصــل، إن حقــوق الإنســان هــي المبــادئ الأخلاقيــة أو المعايــير الاجتماعيــة التــي تصــف نموذجًــا 
ــا،  ــه لا يحــق ولا يجــوز المســاس به ــى أن ــه مجموعــة مــن الحقــوق الأساســية بمعن ــا بأن ــم عمومً ــذي يفه للســلوك البــشري ال
وهــي مســتحقة وأصيلــة لــكل شــخص ليــس ذو ميــزة، وإنمــا لمجــرد كونــه إنســان، فهــي ملازمــة لــه، بغــض النظــر مــن هويتــه، 
ــكان تواجــده، أو لغتــه أو ديانتــه، أو أصلــه العرقــي، أو أي ســمة أخــرى، وقــد جــرى حمايتهــا كحقــوق قانونيــة في إطــار  أو م
القوانــين المحليــة والدوليــة معًــا، وهــي تنطبــق في كل مــكان وفي كل زمــان ومتســاوية لــكل النــاس، وتفــرض عــلى المــرء احــترام 
حقــوق الإنســان للآخريــن ولا يجــوز ولا ينبغــي أن تنتــزع إلا نتيجــة إجــراءات قانونيــة واجبــة، تضمــن الحقــوق، ووفقًــا لظــروف 
ــدول  ــن ال ــير م ــدام في كث ــب، والإع ــمًا، والتعذي ــس ظل ــن الحب ــرر م ــلى التح ــان ع ــوق الإنس ــتمل حق ــد تش ــلاً ق ــددة، فمث مح

الأجنبيــة، وإن كان مقبــولاً في بعــض البلــدان مثــل مــصر، عــلى أن يأخــذ بذلــك مصادقــة عــلى أحقيتــه مــن المفتــي.
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وهــي بذلــك تقــر لجميــع أفــراد الأسرة البشريــة قيمــة وكرامــة أصيلــة فيهــم، وإقــرار هــذه الحريــات، فــإن المواطــن يســتطيع 
مــن خلالهــا أن يعيــش في أمــن وأمــان ويصبــح قــادرًا عــلى اتخــاذ القــرارات التــي تنظــم حياتــه الشــخصية وفــق إ رادتــه الخاصــة، 
وهــذا الاعــتراف بالكرامــة المتأصلــة لــدى الأسرة البشريــة وبحقوقهــا المتســاوية والثابتــة، يعتــبر ركيــزة أساســية للحريــة والعــدل، 
ــا  ــا كــما نشــهد أحيانً ــق الســلام في الوطــن والعــالم عــلى الســواء، وإن ازدراء وإغفــال حقــوق الإنســان أو التغــاضي عنه وتحقي
عــلى شــبكات التواصــل الاجتماعــي مثــل انتهــاك الخصوصيــات، ونــشر الأكاذيــب الضــارة عــلى شــخصيات لهــا مكانــة بــارزة في 
المجتمــع بهــدف التشــهير أو العبــث، فيعــد هــذا ازدراء وإغفــال لحقــوق الإنســان ويفــضي إلى كــوارث ضــد الإنســانية، ويخلــف 
ــا في الضمــير الإنســاني، ولهــذا فإنــه مــن الــضروري والواجــب أن يتــولى القانــون والتشريعــات الوطنيــة  جروحًــا وشروخًــا عميقً
حمايــة حقــوق الإنســان مــن تغــوّل وســائل التواصــل الاجتماعــي وحريتهــا المطلقــة في الإســاءة إ لى حقــوق الغــير الإنســانية، بــلا 

ضابــط ولا رقيــب.

تعريف حقوق الإنسان وتعزيزها في مواجهة توغل حرية شبكات التواصل:
ليــس هنــاك تعريــف محــدد قاطــع مانــع جامــع لتعبــير حقــوق الإنســان، وبذلــك يختلــف مفهــوم حقــوق الإنســان مــن مجتمــع 

لآخــر، ومــن ثقافــة لأخــرى، فمفهــوم الحقــوق يرتبــط بالتصــور الــذي نتصــور بــه الإنســان(١٩ ).

تعاريف:
عــلى ســبيل المثــال يعــرف – رينيــه كاســان Rene cassan وهــو أحــد واضعــي الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســاني، بأنهــا فــرع 
خــاص مــن الفــروع الاجتماعيــة يختــص بدراســة العلاقــات بــين النــاس اســتنادًا إلى كرامــة الإنســان وتحديــد الفــروق الاجتماعيــة 

لازدهــار شــخصية كل كائــن إنســاني، وتســاهم الاتصــالات الالكترونيــة، أو السوشــيال ميديــا في ذلــك الشــأن إلى حــد كبــير.

:Karel Vasak تعريف كارل فاساك
يعــرف كارل فاســاك حقــوق الإنســان بأنهــا علــم يهــم كل شــخص ولا ســيما العامــل الــذي يعيــش في إطــار دولــة معينــة والــذي 
إذا مــا كان متهــمًا بخــرق، أو ضحيــة مســألة حــرب، وأنــه يجــب أن يســتفيد مــن حمايــة القانــون الوطنــي والــدولي وأن تكــون 

حقوقــه، وخاصــة الحــق في المســاواة مطابقــة لــضرورات المحافظــة عــلى النظــام العــام للوطــن.

E.Madwo :تعريف إيف ماديوه -
يــرى إيــف ماديــو بأنهــا دراســة الحقــوق الشــخصية المعــرفّ بهــا وطنيًــا ودوليًــا، والتــي في ظــل حضــارة معينــة، تتضمــن الجمــع 

بــين تأكيــد الكرامــة الإنســانية وحمايتهــا مــن جهــة، والمحافظــة عــلى النظــام العــام للوطــن مــن جهــة أخــرى.

حقوق الإنسان في الأمم المتحدة:
ــا خاصــة بتقريــر الصيغــة الدوليــة لحقــوق الإنســان، باســتثناء مــا جــاء مــن الالتــزام  لم يتضمــن دســتور الأمــم المتحــدة نصوصً
بــأن يعادلــوا بصــورة عادلــة الشــعوب التــي تقطــن في أقاليــم خاضعــة لإدارتهــم، ســواء في حمايــة أو انتــداب، كذلــك الالتــزام 
بحقــوق الأقليــات، ولقــد تســببت الحــرب العالميــة الثانيــة للنــاس في كل مــكان بــآلام يعجــز عنهــا الوصــف، بــل لــق صــدق هــنري 
كاســان Henry Casson عندمــا وصفهــا بأنهــا كانــت في جوهــرا حربًــا صليبيــة عــلى حقــوق الإنســان( ٢٠)، ولكــن الباحــث باســل 

يوســف المغــربي يتجاهــل الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان مــن الأمــم المتحــدة وفحــواه.
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الإعلان العالمي لحقوق الإنسان:
هــو وثيقــة حقــوق دوليــة تمثــل الإعــلان الــذي تبنتــه الأمــم المتحــدة في ١٠-١٢-١٩٤٨ في قــصر شــايو في باريــس، والــذي يتحــدث 
عــن رأي الأمــم المتحــدة عــن حقــوق الإنســان المحميــة لــدى كل إنســان، وهــو يتألــف مــن – ٣٠ – مــادة، ويخطــط رأي الجمعيــة 
ــه الآن  ــا علي ــا الاتصــالات إلى م ــع وصــول تكنولوجي ــاس، وإن كان لم يتوق ــع الن ــة لجمي العامــة بشــأن حقــوق الإنســان المكفول

والخــروج عــن هــذه الحقــوق بالانتهــاك مــن جهــات عديــدة.

ويعتــبر إعــلان حقــوق الإنســان نصًــا تأسيســيًا في تاريــخ حقــوق الإنســان والحقــوق المدنيــة، ويتكــون الإعــلان مــن هــذه المــواد 
الثلاثــين التــي توضــح بالتفصيــل – الحقــوق الأساســية، والحريــات الأساســية للفــرد، وتؤكــد طابعهــا العالمــي، باعتبارهــا متأصلــة 
وغــير قابلــة للتــصرف، فيــما هــي قابلــة للتطبيــق عــلى جميــع البــشر( ٢١)، ويلــزم الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان الــدول 
بالاعــتراف في الكرامــة والحقــوق بغــض النظــر عــن الجنســية ومــكان الإقامــة والجنــس والأصــل القومــي أو اللــون. كــما ســبق 
ذكــر ذلــك، ويعتــبر الإعــلان، وثيقــة بــارزة للفقــه العالميــة، والتــي ألهمــت بشــكل مبــاشر في تطويــر القانــون الــدولي لحقــوق 
الإنســان(٢٢ )، وأصبــح القانــون نــورًا بــارزًا أمــام المتطــرف الــذي يشــعل النــار في وطنــه عــن طريــق شــبكة التواصــل الاجتماعــي 

بالخــروج عــلى مفهــوم الإعــلان الأممــي فــيروّج ويثنــي عــلى الإرهــاب، ويصفــه بالتديــن والاستشــهاد في ســبيل اللــه.

الهيكل والمحتوى لدستور حقوق الإنسان الأممي:
يتكون الإعلان الأممي لحقوق الإنسان من الآتي:

١- نصّت المواد من ١ إلى ٢ على المفاهيم الأساسية للكرامة والحرية والمساواة.

٢- نصــت المــواد مــن ٣ إلى ٥ عــلى حقــوق فرديــة أخــرى، مثــل الحــق في الحيــاة، وخطــر الــرق والتعذيــب، وقــد شــاهدنا عــبر 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي ملاحــم التعذيــب التــي مارســها الإخــوان بعــد الاســتيلاء عــلى ثــورة ٢٥ ينايــر، مــن أشــخاص يلقــون 

مــن فــوق الأســطح، وأبريــاء تســيل الدمــاء منهــم مــن التعذيــب.

٣- تشــير المــواد مــن ٦ إلى ١١ إلى الشرعيــة الأساســية لحقــوق الإنســان، مــع توفــير ســبل انتصــاف محــددة، للدفــاع عنهــا عــن 
انتهاكهــا.

٤- نصــت المــواد مــن ١٢ إلى ١٧ عــلى حقــوق الفــرد تجــاه المجتمــع بمــا في ذلــك حريــة التنقــل، وهــو مــا نطلــق عليــه اليــوم 
حــق ا لمواطنــة.

٥- أقــرت المــواد مــن ٨ – ٢١ مــا يســمى الحريــات الدســتورية، والحريــات الروحيــة، والعامــة، والسياســية، مثــل حريــة الفكــر 
والــرأي والديــن والضمــير والكلمــة والتجمــع الســلمي للأفــراد.

٦- المــواد مــن ٢٢ إلى ٢٧ تقــر الحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة للفــرد، بمــا في ذلــك الرعايــة الصحيــة، وهــو بذلــك 
يدعــم حقًــا واســعًا في مســتوى المعيشــة، ويوفــر أماكــن إضافيــة في حالــة الضعــف الجســدي أو الإعاقــة، ويذكــر بشــكل خــاص 

الرعايــة المقدمــة إلى الأمومــة أو الطفولــة.
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٧- حــددت المــواد ٢٨ – ٣٠ الوســائل العامــة لممارســة هــذه الحقــوق، والمجــالات التــي لا يمكــن فيهــا تطبيــق حقــوق الفــرد، 
ــة، وحظــر اســتخدام الحقــوق بمــا يتعــارض مــع مقاصــد الأمــم المتحــدة، وهــو مــا  وواجــب الفــرد تجــاه المجتمــع، أو المواطن
نشــاهده كثــيراً مــن خــلال وســائل التواصــل الاجتماعيــة خاصــة الفيــس بــوك، واليوتيــوب، حيــث نصــب البعــض مــن نفســه 
ــا عــلى الحريــات وانتهــج التجــاوز للهجــوم عــلى الحكومــة ورئيــس ا لبــلاد بشــكل لم يحــدث في التاريــخ، ورغــم وجــود –  وصيً

مباحــث للإنترنــت – فــإن هــذه الأمــور مــا تــزال ســارية وبقــوة بمــا يهــدد الســلم الوطنــي. 

مراجع الدراسة:
١-أســماء الجيــوشي مختــار، «رؤيــة الشــباب العــربي لــدور وســائل التواصــل الاجتماعــي في تعزيــز قيــم المواطنــة لــدى طــلاب 

ــة الآداب، جامعــة المنصــورة، ٢٠٢٠) الجامعــات»، (قســم الإعــلام، كلي
٢-ياسمين العبادي، «الأحزاب الفلسطينية ودورها في تنمية قيم المواطنة لدى طلاب الجامعات»، ٢٠٢٠

٣-هالــة الجبــالي، «تقويــم بعــض البرامــج الإعلاميــة المقدمــة للشــباب اليمنــي في ضــوء الحاجــات والقيــم والاتجاهــات اللازمــة 
لهــم»، ٢٠١٨

٤-ياسر محمد أبو السمان، «دور برامج الرأي التليفزيونية في دعم المواطنة لدى الشباب الجامعي المصري»، ٢٠٢٠
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