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حملات التسويق الاجتماعي الرقمية للمجلس القومي لحقوق الإنسان 
ودورها في تعزيز قيم المواطنة والتوعية بحقوق الإنسان

أ/ هاني البمباوي*

ملخص:
قــدم التســويق الاجتماعــي منــذ بدايــة التطبيــق العمــلي لمفهومــه في الخمســينيات، العديــد مــن الإســهامات في مجــالات المواطنــة 
وحقــوق الإنســان، وفي ضــوء تطــور الجوانــب النظريــة والتطبيقيــة لحمــلات التســويق الاجتماعــي، وفي ظــل مــا تشــهده مــصر 
مــن إجــراءات متنوعــة ســاعية لإعــادة بنــاء الدولــة وترســيخ المفاهيــم الخاصــة بذلــك، ومــا جعــل الاتجــاه الســائد الآن نحــو 

المنصــات الإعلاميــة الأكــثر تطــوراً بمــا تضمنــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

واهتمــت هــذه الدراســة برصــد حمــلات التســويق الاجتماعــي للمجلــس القومــي لحقــوق الإنســان، ونشــاطاته عــلى صفحــة 
الفيســبوك، لتقييــم الأســاليب التــي يتخذهــا عــلى صفحــة الفيســبوك والتــي مــن شــأنها أن تعــزز مــن قيــم المواطنــة وتزيــد مــن 

التوعيــة بحقــوق الإنســان.

وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج، مــن أهمهــا: ينتــج المجلــس القومــي محتــوى إخبــاري أكــثر بكثــير مــن محتــوى حمــلات 
التوعيــة بحقــوق الإنســان، وهــذا يوضــح أن المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان يركــز ويســوق لنفســه كجهــة راعيــة لحقــوق 
الإنســان، أكــثر مــن غــرض التوعيــة بحقــوق الإنســان، ولا يوجــد تفاعــل عــلى صفحــة الفيســبوك بدرجــة عاليــة، ويرجــع هــذا 
العامــل إلى عــدم الــرد مــن مســئولي الصفحــة عــلى التعليقــات، وعــدم التفاعــل مــع الجمهــور، ومــن ناحيــة أخــرى أنتــج المجلــس 
ــة بحقــوق الإنســان خــلال فــترة الدراســة تحــت مســمى «معــاً ضــد الإتجــار بالبــشر»، ووفــق المجلــس  ــة توعي القومــي حمل
ــم، واســتخدم الهاشــتاج  ــل معه ــة في جــذب المشــاهدين والتفاع ــى الأســاليب الاحترافي ــة، فراع ــاج هــذه الحمل ــي في إنت القوم
لتوســعة الانتشــار، وعمــل عــلى تــوازن بــين نــشر الفيديــو والصــور بطريقــة لا تشــعر المتابعــين بالملــل، وأيضــا حــرص المجلــس 
القومــي لحقــوق الإنســان عــلى نــشر جميــع المنشــورات خــلال فــترة الدراســة بفــترات متقاربــة وبصــورة دوريــة، وهــذا أمــر جيــد 

في التعامــل عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وفي طــرق التســويق الرقمــي.  

الكلمات الدالة:حملات التسويق الاجتماعي – المجلس القومي لحقوق الإنسان – المواطنة – حقوق الإنسان   
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Abstract:
Since the beginning of the practical application of its concept in the fifties, social marketing has made many 
contributions in the fields of citizenship and human rights, and in light of the development of the theoretical 
and practical aspects of social marketing campaigns, and in light of the various measures that Egypt is 
witnessing seeking to rebuild the state and consolidate the concepts related to that. What made the trend 
The prevailing trend is now towards the most advanced media platforms, including the content of social 
networking sites. This study focused on monitoring the social marketing campaigns of the National Council 
for Human Rights, and its activities on the Facebook page, in order to evaluate the methods it takes on the 
Facebook page, which would enhance the values of citizenship and raise awareness of human rights.

The study reached several results, the most important of which is: The National Council produces much 
more news content than the content of human rights awareness campaigns. Facebook has a high degree, and 
this factor is due to the lack of response from the page’s officials to the comments, and the lack of interaction 
with the public. On the other hand, the National Council produced a human rights awareness campaign 
during the study period under the name “Together Against Human Trafficking”, and according to the 
National Council in producing this campaign, He took into account the professional methods of attracting 
viewers and interacting with them, and used hashtags to spread the word, and worked on a balance between 
publishing videos and photos in a way that does not make the followers feel bored. Also, the National 
Council for Human Rights was keen to publish all publications during the study period at close intervals and 
periodically. This is a good thing in Dealing with social networking sites and in digital marketing methods.
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مقدمة:
أصبــح التســويق الاجتماعــي أحــد النــماذج الأكــثر شــيوعاً في مجــال التغيــير الاجتماعــي في العــالم، وأصبــح العاملــون في مجــال 

الإصــلاح الاجتماعــي مهتمــين بدعــم التطبيــق الواســع، لأفــكار التســويق التــي تتجــاوز المنتجــات والخدمــات التجاريــة.
وبــدأ التفكــير في مســألة الترويــج للأفــكار الاجتماعيــة بنفــس الشــكل الــذي يُــروج بــه للســلع والخدمــات، قبــل ظهــور مصطلــح 
التســويق الاجتماعــي بكثــير، حيــث تجُمــع معظــم الدراســات عــلى أن وبي (Weibe) - الباحــث في مجــال علــم النفــس وأحــد 
العاملــين بالإذاعــة الكولومبيــة – كان أول مــن أســس لتلــك الفكــرة، عندمــا تســاءل في أحــد مقالاتــه التــي نشرهــا في عــام (١٩٥٢) 
«لمــاذا لا نتمكــن مــن بيــع الأخــوة والتفكــير العقــلاني مثلــما نبيــع الصابــون؟»، أمــا مصطلــح «التســويق الاجتماعــي» بشــكله 
العلمــي الدقيــق فظهــر في بدايــة التســعينيات ومــر بعــدة مراحــل بعدهــا حتــى وصــل إلى مرحلــة نضوجــه في التســعينيات( ١).

وتلعــب وســائل الإعــلام دوراً مهــماً في مجــال التســويق الاجتماعــي، خاصــةً إذا مــا أجُريــت الخطــوات المتعلقــة بشــأن القضيــة 
أو الموضــوع المعنــي بدقــة واحترافيــة، ومــع انتشــار اســتخدام مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة والمدونــات بشــكل جماهــيري، فقــد 

اتجهــت المنظــمات غــير الربحيــة نحــو تلــك الوســائل حتــى تتمكــن مــن الوصــول للجماهــير بشــكل أكــثر فاعليــة( ٢). 
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وفي الآونــة الأخــيرة، انتــشرت حمــلات التســويق الاجتماعــي والإعلانــات الاجتماعيــة التــي تناقــش مختلــف القضايــا المجتمعيــة 
والعامــة التــي واجهتهــا مــصر خــلال الســنوات الماضيــة. فــإن فكــرة التســويق الاجتماعــي كمفهــوم قابــل للتطبيــق، يســتخدم 
ــة توجيــه الأفــراد إلى تبنــي ســلوكيات اجتماعيــة وتحســين مســتوى  عــلى نطــاق واســع في جميــع أنحــاء العــالم كمنهــج لمحاول

المجتمعــات.  

وإن وعــي النــاس بحقوقهــم واحساســهم بالمواطنــة والدفــاع عنهــا وحمايتهــا، مــن شــأنه أن يــؤدي إلى زيــادة حجــم المشــاركة في 
الشــأن العــام، وإلى فتــح خطــوط اتصــال بــين أفــراد المجتمــع والدولــة، مــما يســاهم في دعــم برامجهــا البنــاءة، ويزيــد مــن كفــاءة 

عمليــات الرقابــة ضــد الفســاد وســوء الإدارة.

كــما يــؤدي معرفــة النــاس بحقوقهــم إلى تعزيــز الوعــي بتلــك الحقــوق وتعزيــز قــدرة الإنســان عــلى الدفاع عــن حقوقــه والحفاظ 
عليهــا والنهــوض بهــا عــلى كافــة المســتويات، بحيــث تتحــول حقــوق الإنســان إلى واقــع يتمتــع بــه الأفــراد في مجتمعاتهــم، وإن 

وعــي النــاس بحقوقهــم يــؤدي إلى توفــير قنــوات مشروعــة ومنظمــة للمجموعــات المهمشــة والمحرومــة للمطالبــة بحقوقهــم.  

مشكلة الدراسة:
ــام  ــح في ع ــوره كمصطل ــى ظه ــل حت ــه في الخمســينيات وقب ــق العمــلي لمفهوم ــة التطبي ــذ بداي ــي من ــدم التســويق الاجتماع ق
ــة  ــة والتطبيقي ــب النظري ــور الجوان ــوء تط ــان، وفي ض ــوق الإنس ــة وحق ــالات المواطن ــهامات في مج ــن الإس ــد م (١٩٧٠)، العدي
لحمــلات التســويق الاجتماعــي، وفي ظــل مــا تشــهده مــصر مــن إجــراءات متنوعــة ســاعية لإعــادة بنــاء الدولــة وترســيخ المفاهيــم 
الخاصــة بذلــك، ومــا جعــل الاتجــاه الســائد الآن نحــو المنصــات الإعلاميــة الأكــثر تطــوراً بمــا تضمنــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
فمــن هنــا تكمــن مشــكلة الدراســة في مــا هــي أبــرز حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة للمجلــس القومــي لحقــوق الإنســان 

ومــا هــو دوره في تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق الإنســان.

الدراسات السابقة:
ــلى أهــم  ــوف ع ــدف الوق ــه، به ــه وتحليل ــق بموضــوع الدراســة وتصنيف ــث المتعل ــي الحدي ــتراث العلم ــام الباحــث بمســح ال ق
ــتراث مــن خــلال  ــام الباحــث باســتعراض هــذا ال ــة، وق ــة بموضــوع الدراســة وإشــكاليتها البحثي ــج ذات الصل الدراســات والنتائ

ــن أساســيين هــما: محوري
المحور الأول: الدراسات التي تناولت حملات التسويق الاجتماعي.

المحور الثاني: الدراسات التي تناولت حق المواطنة وحقوق الإنسان.

أولاً: الدراسات التي تناولت حملات التسويق الاجتماعي:
ــي في  ــويق الاجتماع ــلات التس ــتراتيجيات حم ــاهمة اس ــدى مس ــول «م ــرون (٢٠٢٠)(٣ )، ح ــة Michael Mehmet وآخ دراس
التوعيــة الصحيــة»، التــي أظهــرت إمكانيــات مواقــع التواصــل في التســويق الاجتماعــي بوصفهــا منهجيــة لتعزيــز الصحــة، وأكــدت 
عــلى فعاليــة حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة التــي يمكــن أن تســاعد المســتهلكين ومقدمــي الرعايــة والأطبــاء ومخططــي 
الخدمــات عــلى التصــدي لتحديــات تقديــم الخدمــات الصحيــة في المناطــق الريفيــة، وتوصلــت الدراســة إلى أن العلاقــات العامــة 
تســتخدم الأنشــطة الاتصاليــة المبــاشرة والغــير مبــاشرة في حمــلات التوعيــة الصحيــة لزيــادة نــشر الوعــي الصحــي للمجتمعــات، 



١٨٦

كــما أنهــا تســتخدم التخطيــط الاســتراتيجي وتطــوره لتصميــم الوســائل الاتصاليــة المناســبة مــن أجــل تحقيــق أهــداف الحمــلات. 
ومــن ناحيــة أخــرى ســاهم نــشر العديــد مــن مقاطــع الفيديــو في انتشــار الرســالة التســويقية بشــكل أفضــل، حيــث أن الفيديــو 

هــو مــن أهــم وســائل إيصــال المعلومــة، ومــن شــأنه أن يشــجع المتابعــين عــلى اســتقبال الرســالة التســويقية.    
دراســة أمينــة لقــرع (٢٠٢٠)(٤ )، حــول «دور حمــلات التســويق الاجتماعــي عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في توعيــة الســلوك 
الاســتهلاكي»، التــي طبقــت عــلى ثــلاث نمــاذج لحمــلات تســويق اجتماعــي بدولــة الجزائــر للتوعيــة باســتهلاك الأكل غــير الصحــي، 
وتوصلــت إلى أن فــرص نجــاح حمــلات توعيــة الســلوك الاســتهلاكي للأفــراد تزيــد باســتغلال تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة للوصــول 
إلى مختلــف شرائــح المجتمــع، ومــن أفضــل تكنولوجيــا الاتصــال انتشــارا مواقــع التواصــل الاجتماعــي، التــي تعــدت اســتخداماتها 
الاجتماعيــة إلى الاســتخدامات التســويقية كأهــم أدوات الاتصــال التســويقي اليــوم، فالواجــب مواكبــة التطــور وتــدارك التأخــر 
واعتــماد المؤسســات عــلى هــذه المواقــع كونهــا تتيــح الانتشــار السريــع والتفاعــل والتحــاور والتواصــل مــع المســتهلكين دون قيــود 
زمانيــة أو مكانيــة، وفي نفــس الوقــت تعتــبر مــن أهــم مصــادر المعلومــات لديهــم. ومــن الــضروري إدراك المســوق الاجتماعــي 
ــدم  ــا، وع ــن خلاله ــة م ــير والتوعي ــلات التأث ــف حم ــلى تكثي ــز ع ــويقية والتركي ــتراتيجية تس ــا اس ــلى اعتباره ــل ع ــك والعم ذل

اســتخدامها كمنصــات إخباريــة فقــط، بــل هــي تمتلــك قــدرات تســويقية هائلــة تفــوق اســتخداماتها لتقديــم الأخبــار فقــط. 

دراســة محمــد جــمال (٢٠٢٠)(٥ )، حــول «مزيــج التســويق الاجتماعــي ودوره في تغيــير الســلوك الصحــي»، بتطويــر تخطيــط 
حمــلات التســويق الاجتماعــي بنــاءا عــلى أفضــل الممارســات مــن خــلال التعــرف عــلى الخطــط الترويجيــة لحمــلات التســويق 
ــف يمكــن لمــمارسي الصحــة  ــكان، والســعر)، وكي ــج، والم ــن (المنت ــذي يتضم ــج التســويقي ال ــع في المزي ــي؛ الجــزء الراب الاجتماع
ــة،  ــذ الرســائل والمــواد الترويجي ــر الإبداعــي وتنفي ــد مــن أن التطوي ــين المبدعــين في التســويق للتأك ــة العمــل مــع المحترف العام
تســاهم في البقــاء عــلى الاســتراتيجية وتدعــم أهدافهــا، وتوصلــت نتائجهــا إلى أن تخطيــط حمــلات التســويق الاجتماعــي الصحيــة 
تعتمــد عــلى أفضــل الممارســات لتطويــر البرنامــج، وأن البيانــات التــي تجُمــع مــن الجمهــور عــن طريــق التعليقــات وبحــوث 
ــك؛ أظهــرت حمــلات التســويق الاجتماعــي الصحــي التــي  ــه ودوافعــه، بالإضافــة إلى ذل الجمهــور تســاعد عــلى فهــم احتياجات
تجمــع بــين وســائل الإعــلام مــع توزيــع منتجــات ذات صلــة بالصحــة، مثــل قيــود ســلامة الطفــل ومنتجــات الحمايــة مــن أشــعة 

الشــمس، أدلــة قويــة عــلى فعاليــة إنتــاج تغيــيرات الســلوك المقصــودة. 

دراســة خالــد زعمــوم (٢٠١٨)( ٦)، حــول « التغيــير القيمــي في حمــلات التســويق الاجتماعــي»، التــي ركــزت عــلى أهــم القيــم 
ــة  ــير الاجتماعــي، وطبقــت عــلى عين ــد صلتهــا بالتغي التــي تســعى حمــلات التســويق الاجتماعــي لنشرهــا في المجتمــع، وتحدي
عمديــة لحمــلات تســويق اجتماعــي مختلفــة الاتجاهــات متضمنــة القيــم الدينيــة، الاجتماعيــة، السياســية، البيئيــة، الاقتصاديــة، 
ــج  ــم نتائ ــاءت أه ــة، وج ــربي، والتنمي ــن الع ــر، والتضام ــن المخاط ــة م ــم الوقاي ــة إلى قي ــة، بالإضاف ــة، والصحي ــة، التربوي الثقافي
ــا  ــح ضرورة تمليه ــد أصب ــي ق ــير الاجتماع ــة التغي ــي في عملي ــويق الاجتماع ــلات التس ــتخدام حم ــلى أن اس ــد ع ــة لتؤك الدراس
التحــولات العميقــة وطبيعــة التحديــات والرهانــات التــي تفرضهــا العولمــة في أبعادهــا الثقافيــة والاجتماعيــة عــلى المجتمعــات 

الصغــيرة.    

دراســة وفــاء صــلاح عبــد الرحمــن (٢٠١٨)( ٧) حــول «المداخــل الإقناعيــة المؤثــرة عــلى فعاليــة حمــلات التســويق الاجتماعــي»، 
وســعت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــلى الأســاليب الإقناعيــة المســتخدمة في حمــلات التســويق الاجتماعــي، وتحديــد أي منهــا 
يســاعد عــلى تحقيــق الفعاليــة لهــذه الحمــلات عــلى الأمــد الطويــل. وتوصلــت النتائــج إلى أن التزاحــم الإعــلاني عــلى مســتوى 
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حمــلات التــبرع في شــهر رمضــان أثــر بالســلب عــلى فعاليــة تلــك الحمــلات، كــما أثبتــت أنــه عــلى الرغــم مــن أهميــة عوامــل 
إدارة إعلانــات الحمــلات في رفــع مســتوى الفعاليــة وخاصــةً في جانــب التذكــر، إلا أن الجوانــب الإبداعيــة تظــل هــي العوامــل 
الأساســية في تحقيــق الفعاليــة، خاصــةً في الجانــب الوجــداني والســلوكي، وأوضحــت الدراســة كذلــك خطــأ الفكــرة الســائدة بشــأن 
أن تكــرار الفكــرة الإعلانيــة الواحــدة يزيــد مــن فعاليــة الإعــلان؛ حيــث تبــين أن تعــدد الرســائل الإعلانيــة لنفــس الفكــرة لا يزيــد 
فقــط مــن معــدل التذكــر والإعجــاب، وإنمــا يحقــق تأثــيراً كبــيراً عــلى الرغبــة في التغيــير، وينطبــق ذلــك الأمــر أيضــا عــلى تنــوع 

الأوتــار المســتخدمة.
دراســة Hung (٢٠١٧)( ٨) حــول «تحليــل META لتقييــم إســهامات التســويق الاجتماعــي في مجــالات التدخــين، والمشروبــات 
الكحوليــة، والأنشــطة الجســدية، وتنــاول الأطعمــة»، إلى دراســة العوامــل المرتبطــة ببرامــج التســويق الاجتماعــي الأكــثر تأثــيراً، 
ــي  ــي الت ــج التســويق الاجتماع ــج إلى أن برام ــت النتائ ــال، وتوصل ــج (٦٥) دراســة في هــذا المج ــل نتائ ــن خــلال تحلي ــك م وذل
اعتمــدت في اســتخدامها لاســتراتيجية «توضيــح الفوائــد» عــلى إبــراز الفوائــد الملموســة (مثــل الخصومــات) وغــير الملموســة (مثــل 
المتعــة والصحــة) في وقــت واحــد كانــت أكــثر فعاليــة وتأثــيراً، وتلتهــا البرامــج التــي اعتمــدت عــلى توضيــح المنافــع غــير الملموســة 
فقــط، ثــم تلــك التــي ركــزت عــلى الفوائــد الملموســة وحدهــا، وأخــيراً جــاءت الحمــلات التــي لم تعتمــد عــلى اســتراتيجية إبــراز 

الفوائــد مــن الأســاس.
دراســة أحمــد فــاروق رضــوان (٢٠١٧)( ٩)، حــول «اســتخدام الأســاليب والوســائل الحديثــة في حمــلات التســويق الاجتماعــي»، 
ــاه الشــارقة، وحمــلات التســويق  ــاء ومي ــة كهرب ــا هيئ ــي تقــوم به ــة الت ــي ســعت إلى التعــرف عــلى دور الأنشــطة الاتصالي الت
الاجتماعــي التــي تنفذهــا في بنــاء وعــي الجمهــور بأهميــة ترشــيد اســتهلاك الكهربــاء والميــاه، واعتمــدت عــلى منهــج المســح 
بشــقيه الوصفــي والتحليــلي بالتطبيــق عــلى (٣٠٠) مفــردة، وأكــدت نتائجهــا عــلى أن نجــاح حمــلات التســويق الاجتماعــي في 
الســنوات الأخــيرة ترتبــط باســتخدام وســائل متعــددة ومنهــا الاتصــال الحديــث، وتطويــر محتــوى هــذه الحمــلات بمــا يتــلاءم مــع 
هــذه الوســائل وبمــا يواكــب قــدرة الجمهــور عــلى التفاعــل والمشــاركة، وإلى أهميــة التفاعليــة مــن الجمهــور في الحمــلات بحيــث 

يتحــول الفــرد في حــال إقناعــه إلى مســاند للحملــة ومدعــما لرســالتها.

ثانياً: الدراسات التي تناولت حق المواطنة وحقوق الإنسان:
دراســة حاتــم جمعــه محمــد عــلي وهبــة (٢٠٢٢)(١٠ )، حــول «اســتخدام النمــوذج التنمــوي وتدعيــم ثقافــة المطالبــة بحقــوق 
ــتخدام  ــؤدي اس ــل ي ــو «ه ــسي وه ــاؤل رئي ــة في تس ــكلة الدراس ــث مش ــاغ الباح ــد ص ــباب»، وق ــات الش ــدى جماع ــان ل الإنس
النمــوذج التنمــوي في خدمــة الجماعــة إلى تدعيــم ثقافــة المطالبــة بحقــوق الإنســان لــدى جماعــات الشــباب؟» وحــدد أهميــة 
الدراســة في أن موضــوع حقــوق الإنســان يعتــبر مــن أكــثر الموضوعــات الهامــة في الوقــت الراهــن في العــالم بــأسره، كــما أن تدعيــم 
ثقافــة حقــوق الإنســان لــدى الشــباب يســاعدهم عــلى إدراك حقوقهــم وواجباتهــم ومســئوليات التنميــة وإعــادة بنــاء مؤسســات 
الدولــة وتحقيــق الانتــماء والمســاهمة في إثــراء الجانــب القيمــي لــدى جماعــات الشــباب، وقــد توصلــت الدراســة إلى أن اســتخدام 
ــه توجــد  النمــوذج التنمــوي يســاهم بشــكل فعــال في تدعيــم ثقافــة المطالبــة بحقــوق الإنســان لــدى جماعــات الشــباب، وأن
علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين اســتخدام النمــوذج التنمــوي وتدعيــم الســلوك الديمقراطــي للمطالبــة بحقــوق الإنســان 

لــدى جماعــات الشــباب.

دراســة إينــاس رضــوان عبــد المجيــد (٢٠٢٠)( ١١)، حــول «دور وســائل الإعــلام الحديثــة والتقليديــة في توعيــة الجمهــور المــصري 
ــدة  ــت الدراســة إلى ع ــور المــصري، وتوصل ــن الجمه ــة م ــة طبقــت عــلى عين ــوق الإنســان»، وهــي دراســة ميداني ــا حق بقضاي
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ــا  ــت كان له ــلى الإنترن ــة ع ــع الإخباري ــة للصحــف، والمواق ــع الإلكتروني ــة، والمواق ــلام الحديث ــائل الإع ــا أن وس ــن أهمه ــج م نتائ
ــير الأقــوى والــدور الأبــرز في توعيــة الجمهــور المــصري بقضايــا حقــوق الإنســان، مقارنــة بوســائل الإعــلام التقليديــة، وهــو  التأث
مــا يســتوجب مــن وســائل الإعــلام التقليديــة العمــل عــلى زيــادة التوعيــة بحقــوق الإنســان مــن خــلال تكثيــف المــواد الإعلاميــة 
ــية؛  ــوق السياس ــين بالحق ــة المبحوث ــاع مســتوى معرف ــه، وارتف ــور مع ــل مشــاركة الجمه ــوق الإنســان، وتفعي ــة حق حــول ثقاف
حيــث جــاءت في المرتبــة الأولى مــن حيــث معرفــة المبحوثــين بهــا، تليهــا الحقــوق الاقتصاديــة، ثــم المدنيــة، ثــم الاجتماعيــة، كــما 
كشــفت الدراســة عــن ســيادة الاتجــاه الإيجــابي نحــو قضايــا حقــوق الإنســان المنصــوص عليهــا، أن ســلوك المبحوثــين ورد فعلهــم 
مــع مختلــف حقــوق الإنســان كان متوســطاً، ولكــن كان هنــاك ارتفــاع في معــدل ســلوك المبحوثــين ورد فعلهــم نحــو الحقــوق 
الاقتصاديــة والحقــوق الاجتماعيــة مقارنــة بســلوكهم نحــو الحقــوق الأخــرى. وكشــفت أيضــاً عــن ضعــف شــديد في الانتــماء إلى 
الجمعيــات أو المنظــمات العاملــة في مجــال حقــوق الإنســان، حيــث بلغــت نســبة المنتمــين لهــا (٢٫٥٪) مــن المبحوثــين، وقــد 
يرجــع هــذا إلى عــدم وصولهــا لغالبيــة الجمهــور أو معرفتــه بهــا، وعــدم وجــود تأثــير ملمــوس لهــا لديهــم، وقصــور عملهــا عــلى 

النخــب القانونيــة والسياســية والصحفيــة.

دراســة McPherson, Ella. (٢٠١٨)(١٢ )، حــول «خطــر تقــصي الحقائــق والدعــوة لحقــوق الإنســان»، توصلــت هــذه الدراســة 
ــة، بحيــث يمكــن أن  ــا التوعوي ــح لمــمارسي حقــوق الإنســان عــدداً مــن المزاي إلى أن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي يتي
تســمح لهــم بتضخيــم الرســائل والوصــول إلى أهــداف الدعــوة، دون الاعتــماد عــلى وســائل الإعــلام الرئيســية، التــي قــد تخضــع 
ــثر  ــع الأك ــة حــول المواضي ــدة الإعلامي ــد الأجن ــة، وقواع ــة، والرقاب ــضرورات التجاري ــود بســبب ال ــوق الإنســان للقي ــة حق تغطي

أهميــة للنــشر.  

دراســة عــلي بــن اللميــع (٢٠١٨)(١٣ )، حــول «دور الإعــلام الجديــد في حمايــة حقــوق الإنســان – دراســة ميدانيــة»، إلى معرفــة 
إســهام الإعــلام الجديــد في حمايــة حقــوق الإنســان، ومعرفــة المعوقــات التــي تحــد مــن دوره، ومعرفــة وســائل التغلــب عــلى 
هــذه المعوقــات. واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي، وأبــرز نتائــج هــذه الدراســة: أظهــرت النتائــج أن أفــراد عينــة الدراســة 
موافقــون عــلى إســهام الإعــلام الجديــد في حمايــة حقــوق الإنســان، وتبــين أن أبــرز العبــارات التــي حصلــت عــلى درجــة الموافقــة 
في هــذا المحــور هــي: تزويــد الأشــخاص بالمعلومــات والبيانــات والمعــارف المختلفــة التــي تســاعدهم في التعــرف عــلى حقوقهــم، 
وأوضحــت النتائــج أنهــم مهتمــون بســهولة الحصــول عــلى المعلومــات ونشرهــا والاتصــال بــين الأفــراد، وأن أبــرز المعوقــات التــي 
تحــد مــن دور الإعــلام الجديــد في حمايــة حقــوق الإنســان هــي الإفــراط في اســتخدام وســائل الإعــلام الجديــد والاعتــماد عليهــا 

دون غيرهــا.

دراســة عبــد الرحمــن بــن حمــود (٢٠١٧)(١٤ )، حــول «دور الإعــلام الجديــد في نــشر ثقافــة حقــوق الإنســان»، تهــدف هــذه 
ــد ووســائله والتعــرف عــلى مفهــوم ثقافــة حقــوق الإنســان، والكشــف عــن  الدراســة إلى التعــرف عــلى مفهــوم الإعــلام الجدي
وعــي طــلاب الجامعــات لأهميــة الإعــلام الجديــد في نــشر ثقافــة حقــوق الإنســان، واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــلي 
ــد يعــد وســيلة ســهلة لنــشر وجهــات النظــر  ــك الدراســة: أن الإعــلام الجدي ــج تل ــات، ومــن أهــم نتائ ــتبانة لجمــع البيان والاس
ــح المجتمــع وتوعيتهــم  ــد في تعريــف شرائ وإحــداث التفاعــل الاجتماعــي في مجــال حقــوق الإنســان، ويســاهم الإعــلام الجدي
بحقوقهــم وواجباتهــم، وعــدم وعــي شريحــة كبــيرة مــن المجتمــع بأهميــة ثقافــة حقــوق الإنســان، وأن اســتخدام الإعــلام الجديــد 
ــاعد عــلى تعلــم الكثــير مــن الأنظمــة ويرفــع مســتوى الثقافــة. ولابــد مــن النــشر الــدوري بانتظــام بفــترات متقاربــة بــين  يس
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تقديــم المحتــوى، لــكي يكــون المتابــع دائمــا عــلى علــم بــكل جديــد وعــلى درايــة بــأن وســائل الإعــلام الجديــد تتابــع الجمهــور 
بــكل مــا هــو جديــد.    

ــة  ــة الاجتماعي ــع سياســات الرعاي ــة في صن ــه (٢٠١٦)(١٥ )، حــول «إســهامات المنظــمات الحقوقي ــا عطــا الل دراســة ســمر زكري
ــا المــرأة وحقوقهــا ومشــاركتها في تنميــة  للمــرأة المصريــة»، وأرجعــت أهميــة الدراســة إلى الاهتــمام العالمــي والإقليمــي بقضاي
مجتمعهــا، وهدفــت الدراســة إلى تحديــد إســهامات المنظــمات الحقوقيــة في صنــع سياســة الرعايــة الاجتماعيــة للمــرأة المصريــة 
وتحديــد المعوقــات التــي تحــول دون الإســهامات، وتعتــبر هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التحليليــة، وقــد اســتندت 
الباحثــة في دراســتها عــلى مفهــوم المــرأة ومفهــوم المنظــمات الحقوقيــة، وكذلــك مفهــوم صنــع سياســات الرعايــة الاجتماعيــة.

دراســة أمجــد نــصر الديــن يوســف (٢٠١٥)(١٦ )، حــول «اســتراتيجية التضامــن وتفعيــل دور المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان 
في نــشر ثقافــة حقــوق الإنســان المــصري»، إلى تحديــد إســهامات المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان في نــشر ثقافتــه ومــدى تأثــير 
متطلبــات المجتمــع المــدني والمنظــمات الدوليــة عــلى إســهامات المجلــس القومــي في نــشر ثقافــة حقــوق الإنســان، وكذلــك تحديــد 
الوســائل والأســاليب التــي يســتخدمها، وتوصلــت الدراســة إلى أن التقاريــر الســنوية تســاهم في نــشر ثقافــة حقــوق الإنســان، 
ــدة  ــق قاع ــيري في خل ــلام الجماه ــاهم الإع ــراد، ويس ــدى الأف ــان ل ــوق الإنس ــة حق ــشر ثقاف ــتروني في ن ــع الإلك ــاعد المجتم ويس

عريضــة بــين المواطنــين في نــشر ثقافــة حقــوق الإنســان. 

نستنتج من العرض السابق للتراث المعرفي ما يلي:
١-أيــدت الدراســات فائــدة حمــلات التســويق الاجتماعــي، وكذلــك أهميــة توضيــح الفوائــد الماديــة والمعنويــة التــي ســتعود عــلى 

الجمهــور مــن خــلال عــرض الرســائل المســتخدمة في حمــلات التســويق الاجتماعــي.
٢-أكــدت نتائــج عــدد مــن الدراســات فائــدة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في حمــلات التســويق الاجتماعــي، خاصــة في 

حــال اســتهداف جمهــور ينتمــي إلى جيــل الألفيــة أو فئــة المراهقــين.
ــي  ــت الدراســات الت ــة الشــباب، وقل ــات عــلى فئ ــع البيان ــة أو الاســتبيان، في جم ٣-اســتخدمت معظــم الدراســات أداة المقابل

ــون. ــل المضم اســتخدمت تحلي
٤-أكــدت نتائــج عــدد مــن الدراســات عــلى فوائــد حمــلات التســويق الاجتماعــي التــي تهــدف إلى خلــق الوعــي لــدى الجمهــور 

بحقــوق الإنســان.
٥-أيــدت الدراســات أهميــة خلــق التفاعــل بــين الوســيلة التســويقية وبــين الجمهــور للتعــرف عــلى آرائهــم، ومعرفــة احتياجاتهــم، 

وخلــق اتصــال مبــاشر بينهــم، حيــث أنــه مــن أهــم ســمات الإعــلام الجديــد. 

أهمية الدراسة:
تنبع أهمية هذه الدراسة من عدد من الاعتبارات، أبرزها ما يلي:

١-كونهــا محاولــة علميــة لمواكبــة التطــورات التــي تشــهدها المجــالات الجديــدة في حقــل دراســات التســويق الاجتماعــي، هــذا 
العلــم الــذي يكتســب أهميــة كبــيرة عــلى المســتويين النظــري والتطبيقــي، في ظــل التطــورات الاتصاليــة والتكنولوجيــة وارتفــاع 

وعــي الأفــراد، وزيــادة الحمــلات التــي تخاطبهــم.
٢-أهمية تقييم مضمون حملات التسويق الاجتماعي الرقمية للمجلس القومي لحقوق الإنسان.
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ــاع  ــلى القط ــر ع ــصر الأم ــد يقت ــع ولم يع ــة بالمجتم ــات خاص ــة وهيئ ــات مجتمعي ــة لمؤسس ــويقية تابع ــلات تس ــور حم ٣-ظه
ــط. ــي فق الحكوم

 

أهداف الدراسة:
تســعى هــذه الدراســة لتحقيــق هــدف رئيــسي يتمثــل في: التعــرف عــلى حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة المســتخدمة في 
صفحــة الفيســبوك للمجلــس القومــي لحقــوق الإنســان، وفي إطــار هــذا الهــدف تســعى الدراســة لتحقيــق الأهــداف الفرعيــة 

التاليــة:
١-التعــرف عــلى الــدور الــذي يقــوم بــه المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان في نــشر ثقافــة قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق 

الإنســان.
٢-التعــرف عــلى أهميــة صفحــة الفيســبوك للمجلــس القومــي لحقــوق الإنســان لــدى المواطنــين، ومــدى حجــم التفاعــل عــلى 

المحتــوى المقــدم.
٣-التعرف على الأهداف التي سعت تلك الحملات التسويقية لتحقيقها.

٤-تحديد طبيعة المعلومات المقدمة في الحملات التسويقية والقوالب الفنية التي عُرضت من خلالها وأساليب عرضها.
٥-التعرف على الوسائل التي استخدمتها الحملات التسويقية محل الدراسة لإبراز المواد الخاصة بها.

٦-التعرف على الأساليب الإقناعية المستخدمة في مضامين الحملات التسويقية محل الدراسة.  

تساؤلات الدراسة:
تســعى هــذه الدراســة للإجابــة عــلى ســؤال رئيــسي يتمثــل في: مــا هــي حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة المســتخدمة في 
ــة عــلى التســاؤلات  صفحــة الفيســبوك للمجلــس القومــي لحقــوق الإنســان، وفي إطــار هــذا التســاؤل تســعى الدراســة للإجاب

الفرعيــة التاليــة:
١-ما هو الدور الذي يقوم به المجلس القومي لحقوق الإنسان في نشر ثقافة قيم المواطنة والتوعية بحقوق الإنسان؟

ــلى  ــل ع ــم التفاع ــدى حج ــين، وم ــدى المواطن ــان ل ــوق الإنس ــي لحق ــس القوم ــبوك للمجل ــة الفيس ــة صفح ــدى أهمي ــا م ٢-م
ــدم؟ ــوى المق المحت

٣-ما هي الأهداف التي سعت تلك الحملات التسويقية لتحقيقها؟
٤-ما هي طبيعة المعلومات المقدمة في الحملات التسويقية والقوالب الفنية التي عُرضت من خلالها وأساليب عرضها؟

٥-ما هي الوسائل التي استخدمتها الحملات التسويقية محل الدراسة لإبراز المواد الخاصة بها؟
٦-ما هي الأساليب الإقناعية المستخدمة في مضامين الحملات التسويقية محل الدراسة؟  

فرضية الدراسة:
ــة  ــي رقمي ــويق اجتماع ــلات تس ــاج حم ــين إنت ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــود علاق ــة وج ــلى فرضي ــة ع ــد الدراس تعتم

ــان. ــوق الإنس ــة بحق ــة والتوعي ــم المواطن ــز قي ــاح في تعزي ــدى النج ــان، وم ــوق الإنس ــي لحق ــس القوم للمجل

نوع الدراسة ومنهجها:
تنتمــي هــذه الدراســة للدراســات الوصفيــة التــي تســعى إلى توصيــف المــواد المنشــورة عــلى صفحــة الفيســبوك التابعــة للمجلــس 
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القومــي لحقــوق الإنســان، ورصــد حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة المســتخدمة. 
وتســتخدم هــذه الدراســة، في ســبيل تحقيــق أهدافهــا والإجابــة عــلى تســاؤلاتها، منهــج المســح الإعلامــي، والــذي يســمح هــذا 
المنهــج مــن خــلال أســاليبه وأدواتــه مــن تمكــين الباحثــين مــن الحصــول عــلى المعلومــات والبيانــات والــرؤى المختلفــة بشــأن 

الموضــوع محــل الدراســة، وإمكانيــة تصنيــف هــذه المعلومــات والبيانــات والآراء وتوظيفهــا التوظيــف المناســب.
وقد استخدم الباحث هذا المنهج في مسح المواد المنشورة في صفحة الفيسبوك للمجلس القومي لحقوق الإنسان.

 

مجتمع وعينة الدراسة:
يتمثــل مجتمــع الدراســة في موقــع الفيســبوك، حيــث أنــه مــن أكــثر المنصــات الرقميــة التــي تعتمــد عليهــا المؤسســات في الترويــج 

عــن نشــاطاتها، وتــم تحديــد عينــة عمديــة تمثلــت في صفحــة المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان عــلى الفيســبوك. 

مبررات اختيار عينة الدراسة:
يعتــبر المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان مــن أهــم المجالــس والمؤسســات التــي تهتــم بتعزيــز قيــم المواطنــة وحقــوق الإنســان؛ 
فهــو مؤسســة وطنيــة مســتقلة ترأســها الســفيرة مشــيرة خطــاب. وقــد تأســس المجلــس في عــام (٢٠٠٤) بموجــب قانــون رقــم 
(٩٤) لســنة (٢٠٠٣) برئاســة الدكتــور بطــرس بطــرس غــالي، الأمــين العــام الأســبق للأمــم المتحــدة، وجــاء القــرار بإنشــاء المجلــس 
وفقــاً للتوصيــة الصــادرة عــن مؤتمــر الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان في فيينــا عــام (١٩٩٣)، والخاصــة بإنشــاء مؤسســات وطنيــة 
لمســاعدة الحكومــات بالــرأي والمشــورة في النهــوض والارتقــاء بحالــة حقــوق الإنســان وحقــه في المواطنــة، بمفهــوم شــامل يتضمــن 

الحقــوق القانونيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة والبيئيــة.

والمجلــس يتكــون مــن (٢٥) عضــواً، رئيــس المجلــس ونائبــاً للرئيــس وأمينــاً عامــاً، يتــم الاختيــار وفقــاً للقانــون ويتــم عــرض أســماء 
المرشــحين مــن مختلــف الجهــات إلى اللجنــة العامــة لمجلــس النــواب، ثــم يتــم انتخابهــم مــن قبــل أعضــاء مجلــس النــواب في 

جلســة عامــة. ويتــم اختيــار الأمــين العــام للمجلــس مــن غــير أعضائــه في أول اجتــماع لــه بعــد انتخابــه.

ــز وتنميــة حمايــة حقــوق  ــة لتعزي وللمجلــس القومــي لحقــوق الإنســان اختصاصــات رئيســية مثــل: وضــع خطــة عمــل قومي
الإنســان في مــصر واقــتراح وســائل تحقيــق هــذه الخطــة، وتقديــم مقترحــات وتوصيــات إلى الجهــات المختصــة في كل مــا مــن 
شــأنه حمايــة حقــوق الإنســان ودعمهــا وتطويرهــا إلى نحــو أفضــل؛ وإبــداء الــرأي والمقترحــات والتوصيــات اللازمــة فيــما يعــرض 
عليــه أو يحــال إليــه مــن الســلطات والجهــات المختصــة، بشــأن المســائل المتعلقــة بحمايــة حقــوق الإنســان وتعزيزهــا؛ والعمــل 
عــلى نــشر ثقافــة حقــوق الإنســان وتوعيــة المواطنــين بهــا، وعقــد المؤتمــرات والنــدوات وحلقــات النقــاش في الموضوعــات المتعلقــة 
بحقــوق الإنســان أو في الأحــداث ذات الصلــة؛ وتقديــم المقترحــات اللازمــة لدعــم القــدرات المؤسســية والفنيــة في مجــالات حقوق 
ــوق  ــة وبالحق ــات العام ــة بالحري ــة ذات الصل ــات الدول ــين في مؤسس ــب للعامل ــي والتدري ــداد الفن ــك الإع ــا في ذل ــان، بم الإنس
الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة وذلــك لرفــع كفاءتهــم؛ وإصــدار النــشرات والمجــلات والمطبوعــات المتصلــة بأهــداف المجلــس 
واختصاصاتــه، وإصــدار تقاريــر عــن أوضــاع وتطــور جهــود مــصر في مجــال حقــوق الإنســان عــلى المســتوى الحكومــي والأهــلي، 
ويمــارس المجلــس اختصاصــه بصفــة عامــة مــن خــلال وســائل متعــددة، منهــا: حمــلات التوعيــة والدفــاع، والبحــوث والنــشر، 
والعمــل عــلى دمــج مبــادئ حقــوق الإنســان في مناهــج التعليــم، وإعــلان المواقــف مــن القضايــا الرئيســية بالبيانــات، وتقاســم 

المعلومــات والخــبرات مــع ذوي المصلحــة( ١٧). 
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أدوات جمع البيانات:
اســتخدم الباحــث أداة تحليــل المضمــون مــن خــلال مســح شــكل ومضمــون جميــع منشــورات صفحــة المجلــس القومــي لحقــوق 
الإنســان عــلى الفيســبوك خــلال فــترة الدراســة والتــي كانــت لمــدة ثــلاث شــهور خــلال الفــترة مــن بدايــة شــهر ٢٠٢٢/٣ حتــى 
نهايــة شــهر ٢٠٢٢/٥، للتعــرف عــلى النشــاطات وحمــلات التســويق الاجتماعــي التــي اســتخدمها المجلــس في تعزيــز قيــم المواطنة 
والتوعيــة بحقــوق الإنســان، والســبب في اختيــار فــترة الدراســة، أن الباحــث وجــد خــلال عــام كامــل مــن بدايــة (٢٠٢٢) حتــى 
نهايتــه، لم يقــم المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان بعمــل حمــلات تســويق اجتماعــي إلا خــلال هــذه الفــترة، فحــرص الباحــث 

عــلى معرفــة هــذه النشــاطات للوقــوف عــلى تقييــم أداء دور المجلــس في تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق الإنســان. 
فئات تحليل صفحة الفيسبوك:

فئة وصف صفحة الفيسبوك.  •
فئة شكل المادة المنشورة.  •

فئة الفترة الزمنية بين المنشورات.  •
فئة الأنماط الاتصالية في المنشورات.  •

فئة حملات التسويق الاجتماعي الرقمية.  •
فئة نوع الاستمالات المستخدمة في المنشورات.  •
فئة الهدف الذي يسعى المنشور من تحقيقه.  •

فئة المداخل الإقناعية في المنشورات.  •
فئة أشكال التفاعل من الجمهور على المنشورات.  •

فئة مؤشرات التشجيع على معاودة وزيارة الصفحة.  •
فئة الأهداف الاتصالية للرسائل التسويقية.  •

ثبات التحليل:
ــذا  ــون، ل ــب الشــكل أو المضم ــم اســتخدامها ســواء في جان ــي ت ــات الت ــلى الفئ ــل ع ــات التحلي ــن ثب ــد م ســعى الباحــث للتأك
اســتعان بمحكمــين آخرين*وتزويدهــما بموضوعــات التحليــل وشرح الفئــات والتعريفــات الاجرائيــة في الدراســة، وتــم اســتخدام 

ــة: ــة التالي ــات بــين الباحثــين( ١٨) وتــم حســابها وفــق المعادل ــة (هولســت) لتحديــد درجــة الثب معادل
                         ٢(ت)

معامل الثبات =    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
                        ن١+ن٢

حيــث (ت) تشــير إلى الحــالات التــي أتفــق عليهــا المحكمــين، (ن١) تشــير إلى عــدد الحــالات التــي قــام بتحليلهــا الباحــث الأول، 
(ن٢) تشــير إلى عــدد الحــالات التــي قــام بتحليلهــا الباحــث الثــاني. وبحســاب الوســيط لقيــم معامــلات الثبــات عنــد المحكمــين 

والباحثــين كانــت النتيجــة (٩٣٪) وهــي نســبة كبــيرة تــدل عــلى وضــوح اســتمارة التحليــل وصلاحيتهــا للتحليــل.

الإطار النظري للدراسة:
:Social Marketing Model يتحدد الإطار النظري للدراسة في نموذج التسويق الاجتماعي

يعــد نمــوذج التســويق الاجتماعــي أحــد النــماذج التــي تهــدف بالأســاس إلى المســاهمة في إنشــاء رســائل قــادرة عــلى إحــداث 
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ــة والممارســات الخاصــة بالجمهــور( ١٩)، ويركــز  ــة في المواقــف والســلوك مــن خــلال فهــم المعتقــدات الثقافي ــيرات إيجابي تغي
بشــكل خــاص عــلى كيفيــة إدراك الأفــراد لأنفســهم عــلى أنهــم مقبولــون في بيئتهــم المحيطــة؛ إذ يرجــح اســتعداد النــاس لتبنــي 

ســلوك جديــد إذا اعتقــدوا أنــه ســيجعلهم مقبولــين اجتماعيــاً بشــكل أكــبر( ٢٠).

وعــلى الرغــم مــن تأكيــد هــذا النمــوذج عــلى ضرورة تقســيم الجمهــور لفئــات لمخاطبــة كل فئــة عــلى حــدة بالرســائل التــي 
تناســبها، إلا أن الإســهامات النظريــة التــي بُذلــت في إطــار وضــع أســس لعلــم التســويق الاجتماعــي تؤكــد عــلى أنــه بغــض النظــر 
عــن فئــة الجمهــور المســتهدف، فلابــد مــن صياغــة الرســائل الــواردة في إطــار جهــود التســويق الاجتماعــي بشــكل إيجــابي، لكونهــا 
أكــثر فعاليــة مــن الرســائل الســلبية، وأنــه لابــد مــن الاهتــمام بإبــراز فوائــد الســلوك الجديــد المــراد تبنيــه؛ إذ توجــد العديــد مــن 
الأدلــة التــي تؤكــد عــلى أن التركيــز عــلى المكاســب يجــذب الانتبــاه بشــكل أفضــل ويؤثــر عــلى المعتقــدات والســلوكيات بشــكل 

أقــوى( ٢١). 

ويشــير نمــوذج التســويق الاجتماعــي إلى اســتخدام مبــادئ وأســاليب التســويق التجــاري في تصميــم وتنفيــذ وتقييــم البرامــج التــي 
تســعى إلى زيــادة قبــول الســلوك الجديــد، بحيــث يســعى المســوقون الاجتماعيــون، اقتــداء بنظرائهــم في المجــال التجــاري، إلى 
ــاع الجمهــور بأفكارهــم مــن خــلال جــذب انتباهــه وإثــارة اهتمامــه وتحريــك رغباتــه لدفعــه إلى القيــام بالإجــراء المطلــوب  إقن

في النهايــة( ٢٢). 

وبذلــك فــإن أهميــة الاعتــماد عــلى نمــوذج التســويق الاجتماعــي كإطــار عــام للإســهامات الاجتماعيــة تتمثــل في مســاهمته في 
ــه  ــاً ل ــار اســتراتيجيات الاتصــال وفق ــم اختي ــا بشــكل منهجــي؛ إذ يت ــك التدخــلات وتنفيذهــا وتقييمه ــر اســتراتيجيات تل تطوي
عــلى أســاس طبيعــة الســوق المســتهدف مــع الأخــذ في الاعتبــار عنــاصر المزيــج التســويقي، التــي تترجــم مــن منظــور التســويق 

ــي إلى( ٢٣):  الاجتماع
-السعر: وهو ما يجب على المستهلك التخلي عنه من أجل الحصول على الفوائد التي يروج لها البرنامج.

ــيره في الجمهــور المســتهدف، ومــا ســيقوم الجمهــور بتحقيقــه في  ــه مــا يحــاول البرنامــج تغي ــج: ويمكــن تعريفــه عــلى أن -المنت
ــة. النهاي

-المكان: ويتم تعريفه على أنه القنوات التي يستخدمها البرنامج للوصول إلى الجمهور المقصود من وسائل إعلام وغيرها.
-الترويج: أي استراتيجيات الاتصال المقنعة لجعل الفكرة مألوفة ومقبولة ومرغوب فيها لدى الجمهور(٢٤ ).

ويشــير Mattson and Basu إلى أن عنــصر «الترويــج» يجــب أن يلعــب الــدور الأكــبر عنــد تنفيــذ حملــة التســويق الاجتماعــي 
ــب الرســالة  ــين جوان ــوازن ب ــا ي ــة الاتصــال، بم ــر عملي ووضــع اســتراتيجيتها الشــاملة، وأن يُســتفاد مــن هــذا العنــصر في تطوي
ــلوك  ــكار أو الس ــي الأف ــاع بتبن ــلى الإقن ــادرة ع ــائل ق ــه رس ــن توجي ــور، ويضم ــة الجمه ــة بطبيع ــلات الخاص ــة والتحلي الموجه
المطلــوب، حيــث أن الرســائل المعرفيــة وحدهــا لا تكفــي في ســياق التســويق الاجتماعــي؛ لأن قــرار تبنــي أو عــدم الإقــلاع عــن 
ســلوك مــا لا يعتمــد دائمــاً عــلى العقلانيــة( ٢٥)، لــذا فــإن تصميــم الرســالة الفعالــة يجــب أن يركــز عــلى أبعــاد أوســع مــن خــلال 

الإجابــة عــلى الأســئلة التاليــة: مــن الــذي يقــول؟ ومــاذا؟ ولمــن؟ وكيــف(٢٦ )؟ 

ويوظــف الباحــث إســهامات نمــوذج التســويق الاجتماعــي في هــذه الدراســة للتعــرف عــلى حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقمية 
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للمجلــس القومــي لحقــوق الإنســان ودورهــا في تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقوق الإنســان.

الإطار المعرفي للدراسة:
مفهوم التسويق الاجتماعي:

عــرف كل مــن كوتلــر وزلتــمان التســويق الاجتماعــي بأنــه «التصميــم والتحكــم في البرامــج المصممــة للتأثــير في تقبــل الأفــكار 
ــذي  ــف ال ــو التعري ــع، وبحــث الســوق»، وه ــج، والتســعير، والاتصــال، والتوزي ــط للمنت ــلى التخطي ــوم ع ــي تق ــة الت الاجتماعي
طــوره فيــما بعــد كل مــن كوتلــر وروبرتــو ليصبــح «التصميــم والتنفيــذ والتحكــم في البرامــج التــي تهــدف إلى زيــادة قبــول فكــرة 
ــي يســعى رجــال التســويق  ــي الفكــرة الت ــثر مــن متبن ــوم مــن خــلال مجموعــة أو أك ــة للمفه ــة، أو الممارســة العلمي اجتماعي

الاجتماعــي إلى الوصــول إليهــم»( ٢٧).

ــط  ــه في التخطي ــدد طريقت ــي، وتح ــويق الاجتماع ــوم التس ــكل مفه ــية تش ــاصر رئيس ــة عن ــاك أربع ــون أن هن ــرى أندرس وي
ــي: ــذ، وه والتنفي

التعليــم: يهــدف التســويق الاجتماعــي إلى حــث الجمهــور المســتهدف إلى تغيــير ســلوكهم، مــن خــلال تعليمهــم وتوعيتهــم، وعنــد 
إدراكهــم أهميــة هــذا التغيــير يســتجيبون، ويــرى أصحــاب هــذا الاتجــاه أن تغيــير المعتقــدات هــو الدافــع وراء تغيــير الســلوك.

ــام بالســلوك  ــور المســتهدف بالقي ــع الجمه ــز عــلى ســلوك معــين، ويقتن ــا هــو الحــث والتحفي ــاع هن ــاع: والمقصــود بالإقن الإقن
ــاع. ــة الإقن ــي تدعــم عملي ــة الت ــة القوي ــم البراهــين والأدل ــا بتقدي ــة والقائمــين عليه ــام مصمــم الحمل ــوب، بعــد قي المطل

تعديــل الســلوك: يعتمــد هــذا العنــصر عــلى تعديــل ســلوك قائــم بالفعــل بهــدف تطويــره وإظهــار الفوائــد والإيجابيــات الناتجــة 
عــن هــذا التعديــل.

التأثير الاجتماعي: ويعني إطلاق حملات بغرض تغيير المبادئ الاجتماعية المتأصلة في المجتمع( ٢٨). 
ــد  ــل، التخطيــط، تحدي ــا المســتخدمة في التســويق التجــاري مــن حيــث التحلي ويعتمــد التســويق الاجتماعــي عــلى التكنولوجي
الجمهــور، اختيــار الوســائل الملائمــة، وبنــاء الرســالة الاتصاليــة، والتنفيــذ. ولذلــك ترتكــز ممارســات التســويق الاجتماعــي عــلى 
ممارســات التســويق التجــاري، حيــث يكــون المســتهلك هــو الأســاس الــذي تقــوم عليــه عمليــة تخطيــط وتنفيــذ برامــج الحملــة 
التســويقية، ويتحقــق هــذا التأثــير مــن خــلال بنــاء المزيــج التســويقي والــذي يتضمــن: المنتــج، المــكان، الترويــج، التكلفــة(٢٩ ). 

مراحل إعداد وتنفيذ برامج وحملات التسويق الاجتماعي:
يعتمــد التســويق الاجتماعــي عــلى إعــداد وتنفيــذ الحمــلات الاتصاليــة، وتعتــبر حمــلات التســويق الاجتماعــي الأداة المســتخدمة 
في عمليــة التواصــل بالجمهــور بهــدف التأثــير عليــه؛ حيــث تلعــب حمــلات التســويق الاجتماعــي دوراً هامــاً في توعيــة الجمهــور 
ــد وأن يضــم  بالمشــكلات التــي يعــاني منهــا أو المتوقــع حدوثهــا في المجتمــع، ويتفــق رأي الخــبراء عــلى أن أي نشــاط إداري لاب
ــاس  ــم الأداء وقي ــه، وتقيي ــة، التوجي ــم، المتابع ــداف، التنظي ــع الأه ــط ووض ــي: التخطي ــات ه ــود والعملي ــن الجه ــة م مجموع
ــه،  ــد وأن يبنــى عــلى سياســات محــددة تحــدد مراحــل التنفيــذ وإجراءات ــة لاب ــة إعلامي ــك فــإن التخطيــط لحمل ــة. لذل الفاعلي
ــي مــدرب،  ــاز إداري وفن ــك جه ــب ذل ــه الخطــط والاســتراتيجيات وتحــدد الأهــداف والوســائل والرســائل، ويتطل وأن توضــع ل
وتنظيــم يوضــح الاختصاصــات، بالإضافــة إلى نظــام للمتابعــة والتقييــم لقيــاس مــدى تحقيــق الخطــوات التــي تــؤدي إلى تحقيــق 

الأهــداف، وقيــاس الفاعليــة التــي تحققــت( ٣٠). 
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وهناك أربعة مراحل أساسية تتضمنها عملية التسويق الاجتماعي وهي:
ــم  ــي ت ــة إلى الدراســات الت ــف المصــادر بالإضاف ــن مختل ــة م ــات الثانوي ــة البيان ــط مراجع ــة التخطي ــط: تتضمــن مرحل التخطي
تنفيذهــا بواســطة المســوح وجماعــات النقــاش المركــزة والمقابــلات المتعمقــة، بالإضافــة إلى العديــد مــن المصــادر الأخــرى( ٣١).

التطويــر: يتــم مــن خــلال هــذه المرحلــة تطويــر المفاهيــم والأدوات واختبارهــا عــلى عينــة صغــيرة مــن الجمهــور الحــالي، وذلــك 
بهــدف التعــرف عــلى المزايــا التنافســية في المنتــج المــراد تســويقه اجتماعيــا، وذلــك مــن خــلال تحديــد الخــواص المرتبطــة بالمنتــج 

مــن جهــة، وفوائــده وســمعته والصــورة الذهنيــة لــدى الجمهــور تجاهــه مــن جهــة أخــرى.

التنفيــذ: تبــدء عمليــة تنفيــذ البرنامــج الــذي تــم الاتفــاق عليــه بعــد بنــاء برنامــج التســويق الاجتماعــي، ويتــم وضــع أنظمــة 
للمتابعــة والتغذيــة العكســية للبرنامــج الجــاري تطبيقــه ميدانيــا بهــدف التعــرف عــلى نقــاط القــوة والضعــف لديــه، وتحديــد 
المشــاكل والصعوبــات التــي تعــترض تنفيــذ البرنامــج كــما هــو مخطــط لــه، بالإضافــة إلى تحديــد الفــرص التــي بالإمكان الاســتفادة 
منهــا، كــما تتضمــن عمليــة التنفيــذ بعــض الإجــراءات المرتبطــة بمؤثــرات النجــاح وعددهــا ونوعيتهــا ومراقبــة وتحليــل الوســائل 
ــا للمحافظــة عــلى مســتويات الإنجــاز  ــذه فعلي ــم تنفي ــة كل نشــاط ت ــم مــدى فاعلي ــة المســتخدمة في البرنامــج، وتقيي الإعلامي

والتطويــر ميدانيــا.

التقييــم: تهــدف مرحلــة التقييــم إلى معرفــة إذا كانــت الرســالة قــد وصلــت للجمهــور المســتهدف أم لا، أمــا تقييــم المخرجــات 
فمرتبــط بمــدى علاقتهــا بالأهــداف المتعلقــة بتعديــل الســلوك بعــد التعــرض للبرنامــج، أمــا تقييــم الأثــر فمرتبــط بمــدى الإجابــة 
عــن الســؤال: هــل البرنامــج الــذي تــم تطبيقــه أحــدث التعديــل الصحيــح أو المرغــوب فيــه باســتخدام طــرق وأســاليب مشروعــة 
ــم، ومراكــز  ــع التطعي ــج الاجتماعــي كالمستشــفيات، وأماكــن توزي ــع المنت أم لا؟، وبالنســبة للمــكان، فهــو مرتبــط بأماكــن توزي

محــو الأميــة( ٣٢).  

خطوات تخطيط حملات التسويق الاجتماعي:
ــات  ــن إيجابي ــا ع ــط له ــات التخطي ــا وإيجابي ــف مزاي ــاً، ولا تختل ــراً ضروري ــي أم ــط لحمــلات التســويق الاجتماع ــد التخطي يع
التخطيــط بشــكل عــام (كتوضيــح الأهــداف، وتحقيــق اســتخدام أمثــل للوقــت والجهــد والمــال، وتخفيــض العمــل غــير المنتــج، 
والمســاعدة عــلى الرقابــة)، حيــث يتوقــف نجــاح أي حملــة عــلى رســم خطواتهــا والتخطيــط الجيــد لهــا وتحديــد أهدافهــا بدقــة. 
ــد المشــكلة وذلــك مــن خــلال جمــع  وتبــدأ أولى مراحــل التخطيــط بالبحــث وجمــع البيانــات بهــدف تحليــل الموقــف وتحدي
البيانــات والمعلومــات المنشــورة بالأدلــة والإحصــاءات، وكذلــك الاطــلاع عــلى الدراســات العلميــة حــول موضــوع الحملــة، ومعرفــة 
ــل الموقــف إلى التعــرف عــلى  ــد وضــع الخطــط. ويهــدف تحلي ــد الأهــداف عن ــة، مــما يســاعد عــلى تحدي الظــروف الاقتصادي
المشــكلات التــي يتوجــب عــلى القائمــين عــلى الحملــة العمــل عــلى حلهــا أو تعديلهــا، ثــم تــأتي مرحلــة تحديــد الأهــداف مــن أجل 
إحــداث تغيــير أو تعديــل في الأفــكار أو الاتجاهــات أو تغييرهــا لــدى الجمهــور المســتهدف. ويتــم تحديــد الأهــداف بنــاء عــلى: 
مســتوى الهــدف (طويــل، قصــير، متوســط)، نوعيــة الهــدف، التوقيــت الــذي يســتغرقه الهــدف، الأماكــن التــي ســيتم الوصــول 
إليهــا وتحقيــق الهــدف فيهــا، الظــروف الاجتماعيــة، الجهــات المشــاركة في تحقيــق الهــدف وأدوارهــا والمهــام والمســؤوليات التــي 

ســتدعم هــذه الأهــداف(٣٣ ). 

وخــلال ذلــك يتــم تحديــد مخصصــات الحملــة الماليــة وتتوقــف هــذه الخطــوة عــلى أهــداف الحملــة وحجــم وأهــداف الوســائل 
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وكثافتهــا والمناطــق الجغرافيــة التــي ســتغطيها الحملــة والوقــت المخصــص لهــا. ثــم تــأتي مرحلــة تحديــد الجمهــور حيــث يتوجب 
عــلى المخطــط الجيــد تحديــد الجماهــير تحديــدا دقيقــا، وترتيــب فئاتــه مــن حيــث الأهميــة، كــما تتطلــب هــذه المرحلــة دراســة 
الجماهــير للتعــرف عــلى خصائصهــا وأنمــاط ســلوكها، وإلمامهــا واســتخداماتها لوســائل الاتصــال وتعرضهــا لهــا، ومعرفــة موقفهــا 

مــن موضــوع الحملــة؛ هــذه الأمــور كلهــا تســاعد في اختيــار الوســيلة والوقــت المناســب للوصــول لهــذه الجماهــير. 

وعقــب ذلــك يتــم تحديــد الاســتراتيجية العامــة للحملــة؛ الخطــوط العريضــة أو السياســات العامــة التــي ســتؤثر في القــرارات 
التكتيكيــة اللاحقــة، ولهــذا فــإن مــن الأهميــة بمــكان تحديــد هــذه الاســتراتيجية قبــل الانتقــال إلى المراحــل التاليــة التــي تتطلــب 
اتخــاذ قــرارات تفصيليــة للاختيــار مــن بــين البدائــل المتاحــة، ســواء مــا تتعلــق منهــا بالوســائل أو الرســائل أو الجــدول الزمنــي، 

كــما يمكــن أن تتحــدد مســار الحملــة نوعيــة الوســائل والفئــات المســتهدفة وأماكــن تنفيــذ الحملــة. 

ــم مرحلــة تحديــد الوســائل حيــث تعتــبر هــذه الخطــوة مــن الخطــوات التكتيكيــة، وقــد تتضمــن مرحلــة تحديــد الوســائل،  ث
ــد  ــب تحدي ــة. إلى جان ــواد الحمل ــا م ــوزع به ــا أو ت ــع خلاله ــي أن توض ــي ينبغ ــع الت ــات، أو المواق ــج، أو الصفح ــد البرام تحدي
الرســائل؛ حيــث تعتــبر هــذه مرحلــة تقديــم مقترحــات محــددة عــن مضمــون رســائل الحملــة، أو الأشــكال التــي ينبغــي أن تظهــر 
بهــا لتحقيــق الأهــداف المرجــوة. ثــم يتــم بعــد ذلــك وضــع الجــدول الزمنــي للحملــة وهــو جــدول تنفيــذي يوضــح فــترة تنفيــذ 

الحملــة مــن حيــث الأوقــات والأيــام وكثافــة عــرض المعلومــات خــلال هــذه الفــترة( ٣٤). 

ــة التســويق  ــداد حمل ــد إع ــا عن ــي يجــب مراعاته ــير الت ــن المعاي ــة م ــد حــدد آلان أندرســن Alan Andreasen، مجموع وق
تتحــدد فيــما يــلي:

-التحديــد الدقيــق للتغــير المطلــوب مــن الجمهــور المســتهدف، بحيــث لا يقتــصر عــلى تحديــد عــام لتغيــير معرفتــه أو اتجاهاتــه 
ــه  ــاع ب ــور الاقتن ــث يســهل عــلى الجمه ــة، بحي ــوب واضحــاً، ومحــدداً بدق ــير المطل أو ســلوكياته، ولكــن يجــب أن يكــون التغي

والالتــزام بــأداء الســلوك المطلــوب.
-الدراســة الجيــدة للجمهــور، بحيــث تتــم دراســة فئاتــه، أنمــاط حياتــه، ســلوكياته الحاليــة، وثقافتــه. كــما يجــب أن تكــون هــذه 

الدراســة ممنهجــة وبطريقــة علميــة تعتمــد عــلى أســاليب البحــث الكميــة والكيفيــة.
-التقســيم الواضــح للجمهــور، بحيــث يتــم تقســيم الجمهــور إلى فئــات فرعيــة مســتهدفة تمكــن مخطــط الحملــة مــن توجيــه 
الرســائل المناســبة لــكل فئــة. ويمكــن أن يتــم الاعتــماد في هــذا التقســيم عــلى النظريــات الســلوكية والنفســية التــي تفــسر أنمــاط 
الســلوك المختلفــة للجمهــور، وذلــك بــدلاً مــن الاعتــماد عــلى أنمــاط التقســيم التقليديــة المعتمــدة عــلى الخصائــص الديموغرافيــة 

أو الجغرافيــة.
ــال،  ــين بالاتص ــد للقائم ــف الجي ــلال التوظي ــن خ ــك م ــدث ذل ــة، ويح ــة ودافعي ــاع ذات جاذبي ــير وإقن ــاليب تأث ــتخدام أس -اس

ــور. ــلى الجمه ــرة ع ــة المؤث ــة والعاطفي ــتمالات العقلي ــال للاس ــتخدام الفع ــة، والاس ــات المقدم والمعلوم
-اســتخدام اســتراتيجيات فعالــة في تقديــم موضــوع الحملــة، ويحــدث ذلــك اعتــماداً عــلى العنــاصر الأربعــة للمزيــج التســويقي، 
بحيــث يتــم إعــداد المنتــج الاجتماعــي بطريقــة ملائمــة، وتقديــر حجــم الجهــد والتكلفــة التــي يبذلهــا الجمهــور لتنفيــذ الســلوك 
المطلــوب، وحجــم الفوائــد والمزايــا المتحصلــة مــن الالتــزام بهــذا الســلوك، وتقديــم أفــكار الحملــة لوســيلة لحــل المشــكلة القائمــة 

مــن خــلال الوســائل المناســبة.
-مراعــاة طبيعــة وحجــم المنافســة، بحيــث يتــم التعــرف عــلى الأفــكار أو الجهــات التــي تنافــس القيــم والســلوكيات المســتهدف 
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تســويقها، والعمــل عــلى وضــع اســتراتيجيات لتقليــل التأثــير الســلبي للمنافســة، وكســب تأييــد الــشركاء والمســتفيدين( ).        

التعريفات الإجرائية للدراسة:
-حملات التسويق الاجتماعي:

وهــي الجهــود المخططــة والمقصــودة التــي تهــدف إلى التعريــف والإقنــاع والتحفيــز عــلى تغيــير ســلوك جماعــات محــددة مــن 
الجمهــور وتكــون لأهــداف غــير تجاريــة، وتتــم في خــلال مــدة زمنيــة محــددة، وتســتخدم وســائل الاتصــال المتمثلــة في وســائل 

الإعــلام الجماهيريــة وأنشــطة الاتصــال الشــخصي.
-المواطنة:

يضــع برايــن تيرنــر Turner، تعريــف للمواطنــة عــلى أنهــا منظومــة مــن الممارســات السياســية والاقتصاديــة والقانونيــة التــي 
تعــرف الفــرد كعضــو في المجتمــع( ٣٥).

-حقوق الإنسان:
هــي الحقــوق والواجبــات التــي ينالهــا الفــرد بنــاء عــلى طبيعتــه البشريــة أو عضويتــه في المجتمــع، دون التمييــز عــلى أســاس 

الجنــس أو الديــن أو اللغــة أو اللــون وفقــا للحقــوق الميدانيــة المتعــارف عليهــا في الدســاتير الديموقراطيــة. 

نتائج الدراسة التحليلية:
تحليل منشورات صفحة الفيسبوك لعينة الدراسة في الفترة الزمنية المحددة:

جدول رقم (١)
وصف صفحة الفيسبوك للمجلس القومي لحقوق الإنسان

النتيجةالفئة

1/10/2012تاريخ إنشاء الصفحة

ألف 38عدد المتابعين

-عدد مرات تغيير اسم الصفحة

موجودةوجود العلامة الزرقاء لتوثيق الصفحة

غير موجودتقييم جودة محتوى الصفحة من المتابعين

62عدد المنشورات المتعلقة بحقوق الإنسان في فترة الدراسة

تشــير نتائــج جــدول رقــم (١)، إلى أن صفحــة الفيســبوك الخاصــة بالمجلــس القومــي لحقــوق الإنســان قــد انشــئت في أواخــر عــام 
(٢٠١٢)، في حــين أن إنشــاء المجلــس كان منــذ عــام (٢٠٠٤) وإنشــاء صفحــات موقــع الفيســبوك كان منــذ (٢٠٠٦)، فــيرى الباحــث 
أن المجلــس قــد تأخــر كثــيراً في إنشــاء صفحــة الفيســبوك الخاصــة بــه، ولم يســتغل قــوة صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

منــذ البدايــة في الترويــج لنشــاطاته.

ويقــدر عــدد المتابعــين لصفحــة المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان بـــ (٣٨) ألــف متابــع، وهــذا رقــم قليــل جــدا عــلى كيــان مهــم 
ــه بصفحــة الفيســبوك للمجلــس القومــي  ــين، في حــين أن مقارنت ــير مــن المواطن ــة، وكان مــن المفــروض أن يتابعــه الكث في الدول
للمــرأة فنجــد أنــه يتابعهــا (١٫٧) مليــون متابــع،  ومــن المفــترض أنــه جــزء مــن كيــان حقــوق الإنســان، فكيــف للمجلــس الأعــلى 
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والأعــم أن يتابعــه هــذا العــدد القليــل، ويُرجــع الباحــث هــذه النتيجــة الســلبية إلى ســبب مــن الإثنــين، إمــا أن المجلــس القومــي 
ــاني أن  ــا الســبب الث ــل في طريقــة التســويق لنشــاطاته، وإم لحقــوق الإنســان لا يســتخدم صفحــة الفيســبوك الاســتخدام الأمث
المواطنــين لا يشــعرون بالرضــا والوثــوق في نتائــج تلــك النشــاطات، ولا يوجــد تفاعــل ورد عــلى شــكاوي المتابعــين عــلى صفحــة 

الفيســبوك، ولذلــك لا يهتمــوا بمتابعــة هــذه الصفحــة. وهــذا مــا سنكتشــفه في تحليــل الجــداول التاليــة.

ويــرى الباحــث أن المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان اتخــذ خطــوة مهمــة وهــي توثيــق صفحــة الفيســبوك بالعلامــة الزرقــاء، 
وهــذه العلامــة تعطــي موثوقيــة للزائريــن أن هــذه هــي الصفحــة الرســمية، وهــي مــن علامــات العمــل الاحــترافي عــلى صفحــات 

لفيسبوك. ا

مــن ناحيــة أخــرى أخفــى المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان خيــار إظهــار تقييــم المتابعــين لأداء الصفحــة، وهــذا مــؤشر غــير 
ــد مــن  ــداً لصفحــة الفيســبوك مــن المتابعــين الســابقين، يعطــي لهــم المزي ــد حيــث أن الزائريــن عندمــا يجــدوا تقييــماً جي جي

الشــعور الجيــد والتحفيــز عــلى متابعــة تلــك الصفحــة لمــا تقدمــه مــن محتــوى نافــع.    

جدول رقم (٢)
شكل المادة المنشورة في المنشورات

%كالفئـــــــــــــة

%11.6نص

%5588.7نص + صور

%00نص + رسوم انفوجراف

%69.7نص + فيديو

%62100الإجمالي

تشــير نتائــج جــدول رقــم (٢)، إلى أن فئــة (نــص + صــورة) أتــت في المرتبــة الأولى مــن شــكل المــادة المنشــورة وجــاءت بنســبة 
(٨٨٫٧٪) مــن إجــمالي المنشــورات، فبالرغــم مــن أهميــة الصــورة في المنشــورات والتــي عــن طريقهــا يتــم جــذب الزائريــن، ولكــن 
لاحــظ الباحــث أن فئــة (الفيديــو) أتــت بنســبة (٩٫٧٪) مــن إجــمالي المنشــورات، وهــذه نتيجــة غــير مرضيــة، حيــث أن الفيديــو 
كان لابــد وأن يحتــل المرتبــة الأولى، حيــث أن الفيديــو هــو مــن أهــم الوســائل عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي تمتــاز 
بعنــاصر جــذب للمشــاهد، والتــي أيضــا عــن طريقهــا يســتطيع المســؤول عــن الصفحــة أن يعــرف كــم عــدد المشــاهدات عــلى 

هــذا الفيديــو وبذلــك يعطــي لــه مــؤشرات بمــدى الاقبــال عــلى المشــاهدة.

ــث أن  ــد حي ــؤشر جي ــن إجــمالي المنشــورات، وهــذا م ــة جــدا (١٫٦٪) م ــص) بنســبة ضئيل ــة (ن ــة أخــرى جــاءت فئ ــن ناحي م
ــه، فراعــى مســئول الصفحــة هــذا  ــر عــلى متابعــة المنشــور بأكمل ــص فقــط، لا تشــجع الزائ ــوي عــلى ن ــي تحت المنشــورات الت

ــن المنشــورات. ــة م ــل هــذه النوعي ــن مث ــل ولم يكــثر م العام

وأخــيراً لم يقــدم المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان أي بيانــات تحتــوي عــلى رســومات انفوجــراف، في جميــع المنشــورات خــلال 



١٩٩

فــترة الدراســة، وهــذا إجــراء مــن شــأنه أن يفقــد الصفحــة الكثــير مــن عوامــل الجــذب للزائريــن، فــإن رســومات الإنفوجــراف 
تســاعد الزائريــن كثــيرا في اســتقبال المعلومــة بســهولة، ويكــون لهــا شــكل جرافيــكي جــمالي يحبــب الزائــر في متابعــة المنشــور، 

فلــم يوفــق مســؤولي الصفحــة في ذلــك.

ــع  ــن مقاط ــد م ــشر العدي ــاهم ن ــث س ــرون (٢٠٢٠) ، حي ــة Michael Mehmet وآخ ــج دراس ــع نتائ ــث م ــت آراء الباح واتفق
الفيديــو في انتشــار الرســالة التســويقية بشــكل أفضــل، حيــث أن الفيديــو هــو مــن أهــم وســائل إيصــال المعلومــة، ومــن شــأنه 

أن يشــجع المتابعــين عــلى اســتقبال الرســالة التســويقية.    
جدول رقم (٣)

الفترة الزمنية بين كل منشور والآخر

%كالفئـــــــــــــة

%1930.6أقل من يوم

%3556.4من يوم إلى أقل من 3 أيام

%69.8من 3 أيام إلى أسبوع

%23.2أكثر من أسبوع

%62100الإجمالي

تشــير نتائــج جــدول رقــم (٣)، إلى أن مســئولي صفحــة الفيســبوك التابعــة للمجلــس القومــي لحقــوق الإنســان قــد وفقــوا في 
اختيــار المــدة الزمنيــة بــين نــشر المنشــورات خــلال فــترة الدراســة، فجــاءت فئــة (مــن يــوم إلى أقــل مــن ٣ أيــام) في المرتبــة الأولى 
بنســبة (٥٦٫٤٪) تلتهــا فئــة (أقــل مــن يــوم) بنســبة (٣٠٫٦٪)، وهــذه نســب جيــدة حيــث أن مســئولي الصفحــة يهتمــون بالنــشر 
الــدوري بفــترات قصــيرة بــين كل منشــور والآخــر، وهــذه مــن أهــم العوامــل الإيجابيــة التــي تحفــز الفيســبوك عــلى الاهتــمام 

بعــرض منشــورات تلــك الصفحــة والتوصيــة بمشــاهدتها لــدى الــزوار.

واتفقــت نتائــج هــذا الجــدول مــع نتائــج دراســة عبــد الرحمــن بــن حمــود (٢٠١٧) ، مــن أنــه لابــد مــن النــشر الــدوري بانتظــام 
ــأن وســائل الإعــلام  ــة ب ــد وعــلى دراي ــكل جدي ــم ب ــع دائمــا عــلى عل ــكي يكــون المتاب ــوى، ل ــم المحت ــين تقدي ــة ب ــترات متقارب بف

الجديــد تتابــع الجمهــور بــكل مــا هــو حديــث.      
جدول رقم (٤)

الأنماط الاتصالية في المنشورات

%كالفئـــــــــــــة

%4674.2الأخبار عن الموضوعات الحقوقية

%00التقارير السنوية

%46.4الأحاديث التليفزيونية والبيانات الصحفية

%1117.8حملات توعية

%11.6مبادرات للمشاركة في ورش عمل وتدريب
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%62100الإجمالي

تشــير نتائــج جــدول رقــم (٤)، إلى أن المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان أنتــج محتــوى إخبــاري بنســبة (٪٧٤٫٢٥) مــن إجــمالي 
منشــورات الصفحــة خــلال فــترة الدراســة، في حــين أتــت منشــورات حمــلات التوعيــة بحقــوق الإنســان بنســبة (١٧٫٨٪) فقــط 
ــة لحقــوق  مــن إجــمالي المنشــورات، وهــذا يوضــح أن المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان يركــز ويســوق لنفســه كجهــة راعي
ــان، أكــثر مــن غــرض التوعيــة بحقــوق الإنســان. مــع العلــم أن الباحــث قــد اختــار هــذه الفــترة بالــذات كفــترة دراســة،  الإنس
حيــث أنهــا الفــترة الوحيــدة التــي وجــد بهــا حمــلات تســويق اجتماعــي رقميــة للتوعيــة بحقــوق الإنســان، ولكــن عــلى مــدار 

عــام (٢٠٢٢) بأكملــه لم ينتــج المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان أي حمــلات توعيــة أخــرى.

ــل  ــي وص ــج الت ــن الأداء والنتائ ــر ع ــان أي تقاري ــوق الإنس ــي لحق ــس القوم ــدم المجل ــم يق ــنوية)، فل ــر الس ــة (التقاري وفي فئ
ــس القومــي لحقــوق الإنســان  ــر الخامــس عــشر للمجل ــوان «التقري ــه بعن ــر ل ــث كان آخــر تقري ــذ عــام (٢٠٢٠)، حي ــا من إليه
٢٠٢٠/٢٠١٩»( )، فمنــذ عــام (٢٠٠٤) والمجلــس القومــي لحقــوق الإنســان كان حريــص عــلى نــشر التقاريــر الســنوية عــلى موقعــه 
ــه المجلــس القومــي  ــذي يبذل ــة للمواطنــين عــن مــدى المجهــود ال ــر كانــت تعطــي مــؤشرات إيجابي الإلكــتروني، وهــذه التقاري
للمحافظــة عــلى حقــوق الإنســان والتوعيــة بحقوقــه وتعزيــز قيــم المواطنــة، ولكــن هــذه المــادة الاتصاليــة قــد انقطعــت مــن 

ــام (٢٠٢٠). ع

ــا الاتصــال انتشــارا مواقــع التواصــل  واتفقــت آراء الباحــث مــع نتائــج دراســة أمينــة لقــرع (٢٠٢٠)، أن مــن أفضــل تكنولوجي
الاجتماعــي، التــي تعــدت اســتخداماتها الاجتماعيــة إلى الاســتخدامات التســويقية كأهــم أدوات الاتصــال التســويقي اليــوم، وعــدم 

اســتخدامها كمنصــات إخباريــة فقــط، بــل هــي تمتلــك قــدرات تســويقية هائلــة تفــوق اســتخداماتها لتقديــم الأخبــار فقــط.  
      

جدول رقم (٥)
حملات التسويق الاجتماعي الرقمية للمجلس خلال فترة الدراسة 

%كالفئـــــــــــــة

%11100معاً ضد الاتجار بالبشر

%11100الإجمالي

تشــير نتائــج جــدول رقــم (٥)، إلى أن المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان أنتــج حملــة تســويق اجتماعــي واحــدة للتوعيــة بحقــوق 
ــة  ــس القومــي للطفول ــت بالتعــاون مــع المجل ــوان: «معــاً ضــد الاتجــار بالبــشر»، وكان الإنســان خــلال عــام (٢٠٢٢) تحــت عن

والأمومــة والمجلــس القومــي للمــرأة.

بنــاء عــلى البيانــات المأخــوذة مــن صفحــة الفيســبوك، فــإن الحملــة بــدءت مــن تاريــخ ٢٠٢٢/٣/٩ وانتهــت بتاريــخ ٢٠٢٢/٤/٢٧، 
مكونــة مــن (١١) منشــور مــن بينهــم (٦) منشــورات تحتــوي عــلى فيديــو توعيــة، و(٥) منشــورات تحتــوي عــلى صــور توعيــة 

بحقــوق الإنســان.
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وكانــت تنــشر المنشــورات بطريقــة جيــدة في التنــوع بــين الفيديــو والصــور، فــكان منشــور الفيديــو يتبعــه منشــور صــور ثــم 
منشــور فيديــو .. وهكــذا حتــى نهايــة الحملــة، وهــذه طريقــة تســويقية جيــدة في طــرق عــرض المنشــورات، وتحبــب الزائــر في 

متابعتهــا، ولا تشــعره بالملــل.

وكان مضمــون المنشــورات هدفــه توعيــة المواطنــين بحقوقهــم في عــدم الاتجــار بهــم، وكانــت رســائل هــذه الحملــة جيــدة في 
توصيــل المعلومــة والحــث عــلى التمســك بالحقــوق الإنســانية.

فكانــت الرســالة التوعويــة الرئيســية هــي: « مــا تديــش لحــد الفرصــة إنــه يســتغلك، إنــت مــش ســلعة، مــا تخفــش احنــا معــاك 
هنحميــك وهنســاعدك»، وكانــت مواضيــع الحملــة تــدور حــول: «جريمــة زواج الصفقــة»، «جريمــة الاســتغلال الجنــسي»، «جريمــة 

العمــل القــسري»، «جريمــة اســتغلال أطفــال بــلا مــأوى»، «جريمــة الاتجــار بالأعضــاء البشريــة».

وكانت هناك رسائل توعية بحقوق الإنسان في المنشورات سواء عن طريق الفيديو أو الصور، مثل: 
-«الشــغل لعــدد ســاعات عمــل مبالــغ فيهــا وبأجــر ضعيــف جــداً واحيانــاً كــمان في ظــروف غــير أدميــة، فيهــا خطــر عــلى العامل، 
وفي وضــع في اكــراه عــلى ده .. يعتــبر عمــل قــسري، انــت تقــدر تحافــظ عــلى حقــك لمــا ترفــض إنــك تشــتغل الشــغل ده او إنــك 

ترفــض تكمــل فيــه».
-«نــاس كتــير بتكــون شــغالة شــغل، طبيعتــه صعبــة وغــير آدميــة واحيانــاً في ظــروف غــير آمنــة، وبيفضلــوا فيــه ســاعات كتــيره، 
وكــمان أجرتهــم ضعيفــة، والاحتيــاج أو الظــروف القهريــة بتخليهــم موافقــين .. ده اســمه عمــل قــسري. العمــل القــسري صــورة 

مــن صــور الإتجــار بالبــشر ولازم كلنــا نواجهــه».
-«الــزواج يعتــبر مــن أســعد اللحظــات في حيــاة أي بنــت، بــس مــش كل البنــات بتكــون ســعيدة في اللحظــة دي عشــان ممكــن 
الجــوازة تتــم بخداعهــا ومــن غــير موافقتهــا لمقابــل مــادي؛ اقــف ضــد أي جــوازة صفقــة عشــان الفلــوس، لأن جــواز الصفقــة 

صــورة مــن صــور الاتجــار بالبــشر».
-«البنــت مــش ســلعة ممكــن تتبــاع عشــان شــوية فلــوس وده ســواء كانــت كبــيرة أو صغــيرة، في الحالتــين إجبارهــا عــلى الجــواز 

للغــرض ده جريمــة. زواج الصفقــة جريمــة وشــكل مــن اشــكال الاتجــار بالبــشر».
ــتدراجهم  ــم واس ــاء، واســتغلال ضعفه ــا الشرف ــا أطباؤن ــير مرخصــة، ولا يرتكبه ــن غ ــم في أماك ــة تت ــار بالأعضــاء البشري -«الاتج
لسرقــة أعضاءهــم، ممكــن حــد يخدعــك أو يســتغل ضعفــك ويجــبرك لنــزع عضــو مــن أعضائــك .. تعتــبر جريمــة اتجــار بالبــشر».

-«أطفــال بــلا مــأوى فريســة ســهلة لعصابــات الإتجــار بالبــشر وبيســتغلوهم في التســول والسرقــة وأفعــال كتــير غــير مشروعــة .. 
تعتــبر جريمــة اتجــار بالبــشر».

فــيرى الباحــث أن المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان وفــق في إنتــاج هــذه الحملــة التوعويــة بحقــوق الإنســان، حيــث أنــه أنتــج 
الكثــير مــن مقاطــع الفيديــو الاحترافيــة التــي عــن طريقهــا تصــل المعلومــة بشــكل قصــصي مشــوق ويحفــز عــلى المشــاهدة. 
فتراوحــت مــدة مقاطــع الفيديــو مــن (٣٠) ثانيــة إلى (٩٠) ثانيــة، وهــذه مــدة جيــدة لإعلانــات الفيديــو التســويقية التــي تصــل 

عــن طريقهــا المعلومــة كاملــة بــدون ملــل مــن المشــاهد.

وتضمنــت إعلانــات الحملــة جميــع المعلومــات التــي تحــث المواطــن عــلى التمســك بحقوقــه في القضايــا التــي تــروج لهــا الحملــة، 



٢٠٢

وفي نهايــة كل إعــلان كانــت هنــاك رســالة تأكيــد عــلى المشــاهد بأنــه لا يفــرط في حقوقــه، وعنــد مشــاهدته أو احساســه بــأي 
تقصــير، عليــه الاتصــال فــورا بالمجلــس القومــي لحقــوق الإنســان، أو المجلــس القومــي للطفولــة والأمومــة، أو المجلــس القومــي 

للمــرأة، لمســاعدته في إرجــاع حقوقــه.

وهــذه الحملــة كانــت مهمــة لــدى الجمهــور، وكانــت أكــثر المنشــورات متابعــة، حيــث أن حمــلات التســويق الاجتماعــي أصبحت 
مــن أهــم الأســاليب التســويقية التــي تــروج لأفــكار يعتنقهــا الجمهــور وتصبــح مــن ثقافتــه.

واتفقــت نتائــج هــذا الجــدول مــع دراســة خالــد زعمــوم (٢٠١٨)، لتؤكــد عــلى أن اســتخدام حمــلات التســويق الاجتماعــي في 
عمليــة التغيــير الاجتماعــي قــد أصبــح ضرورة تمليهــا التحــولات العميقــة وطبيعــة التحديــات في أبعادهــا الثقافيــة والاجتماعيــة 

عــلى المجتمعــات الصغــيرة.    

جدول رقم (٦)
نوع الاستمالات المستخدمة في المنشورات

%كالفئـــــــــــــة

%5182.2استمالات عقلانية

%1117.8استمالات عاطفية

%62100الإجمالي

تشــير نتائــج جــدول رقــم (٦)، إلى أن فئــة (الاســتمالات العقلانيــة) أتــت في المرتبــة الأولى بفــارق كبــير عــن فئــة (الاســتمالات 
العاطفيــة)، حيــث أتــت الاســتمالات العقلانيــة بنســبة (٨٢٫٢٪) مــن إجــمالي المنشــورات، تمحــورت حــول اســتخدام المختصــين 

القانونيــين بالحقــل الحقوقــي، والاســتدلال بالقوانــين والتشريعــات مــع توظيــف ضعيــف للأرقــام والاحصائيــات.

وبالتــالي يمكــن قــراءة هــذا التوظيــف للاســتمالات العقلانيــة وفــق بعديــن: الأول يتعلــق بتطابــق ذلــك مــع نطــاق عمــل المجلــس 
القومــي لحقــوق الإنســان المتمثــل بالتعامــل مــع قضايــا انتهــاكات حقــوق الإنســان، والشــكاوى المتعلقــة بذلــك، إلى جانــب نــشر 
الوعــي القانــوني والرقابــة عــلى تطبيــق الحقــوق للمواطنــين، ومــدى موائمتهــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بحقــوق الإنســان، وهــذا 
مــا يوضــح الاعتــماد عــلى الاســتمالات العقلانيــة. والبعــد الآخــر يتعلــق بتــدني نســب التفاعــل مــع منشــورات الصفحــة بالنســبة 
لعــدد متابعــي الصفحــة البالــغ عددهــم (٣٨) ألــف متابــع؛ نظــرا لعــدم اســتخدام الاســتمالات العاطفيــة التــي تخاطــب دوافــع 

المتلقــي وتحفــزه عــلى التفاعــل مــع المحتــوى، وهــو مــا يميــل المتلقــي للتفاعــل معــه.    

جدول رقم (٧)
الهدف الذي يسعى المنشور من تحقيقه

%كالفئـــــــــــــة

%5487.1إمداد الجمهور بالمعلومات



٢٠٣

%812.9تشكيل رأي مؤيد

%00المساعدة في اتخاذ القرار

%00التعرف على آراء الجماهير

%00التفاعل بين المؤسسة والجمهور

%62100الإجمالي

تشــير نتائــج جــدول رقــم (٧)، إلى أن المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان يهــدف بنســبة كبــيرة إلى إمــداد الجمهــور بالمعلومــات، 
حيــث جــاءت بنســبة (٨٧٫١٪) مــن إجــمالي المنشــورات، ومــن حيــث إمــداد الجمهــور بالمعلومــات يعتــبر أمــر جيــد، ولكــن هنــاك 
مبالغــة مــن المجلــس القومــي في شــكل هــذه المنشــورات، فــيرى الباحــث أنــه يتخــذ صفحــة الفيســبوك كمنــبر اعلامــي يوصــل 
مــن خلالــه المعلومــات التــي يريدهــا للمتابعــين. وفي الحقيقــة لم تكــن هــذه الوظيفــة الأساســية لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
حيــث أن مــن أهــم ســمات مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي التفاعــل بــين النــاشر والجمهــور، والتــي نجدهــا بنســبة (٠٪) في 
جميــع منشــورات عينــة الدراســة، حيــث أن المجلــس القومــي ينــشر المنشــور دون الرجــوع إلى تعليقــات المتابعــين والــرد عليهــا، 
وهــذا بالطبــع مــن ضمــن أهــم أســباب عــدم اقبــال الــزوار عــلى متابعــة تلــك الصفحــة، فــنرى في فئــات (المســاعدة في إتخــاذ 
القــرار، والتعــرف عــلى آراء الجماهــير، والتفاعــل بــين المؤسســة والجمهــور)، جميعهــا فئــات لم يتطــرق المجلــس القومــي لحقــوق 
الإنســان إلى الاهتــمام بهــا، فــكان كل مــا عليــه إلا أن يــترك رقــم للتواصــل هاتفيــاً، وتنــاسى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي 

مــن أهــم وســائل التفاعــل، والتــي كان يجــب التفاعــل عــن طريقهــا وليــس عــن طريــق الهاتــف فقــط.

واتفقــت آراء الباحــث مــع نتائــج دراســة أحمــد فــاروق رضــوان (٢٠١٧)، في الاحتيــاج إلى تطويــر محتــوى الحمــلات بمــا يتــلاءم 
مــع هــذه الوســائل وبمــا يواكــب قــدرة الجمهــور عــلى التفاعــل والمشــاركة، وإلى أهميــة التفاعليــة مــن الجمهــور في الحمــلات 

بحيــث يتحــول الفــرد في حــال إقناعــه إلى مســاند للحملــة ومدعــما لرســالتها.  
جدول رقم (٨)

المداخل الإقناعية في المنشورات

%كالفئـــــــــــــة

%58.1أرقام واحصائيات

%1117.7عرض لآراء خبراء ومتخصصين

%4267.8البيانات الرسمية

%46.4نتائج المبادرات وورش العمل

%62100الإجمالي

ــث المداخــل  ــة مــن حي ــة الأولى وبنســبة عالي ــات الرســمية) جــاءت في المرتب ــة (البيان ــم (٨)، إلى أن فئ ــج جــدول رق تشــير نتائ
الإقناعيــة التــي كان يريــد المجلــس القومــي إقنــاع المتابعــين بهــا، والتــي بلغــت (٦٧٫٨٪) مــن إجــمالي المنشــورات، وكانــت عبــارة 
ــين، وحــل  ــس القومــي في العمــل عــلى الحفــاظ عــلى حقــوق المواطن ــا أعضــاء المجل ــي يجريه ــار عــن النشــاطات الت عــن أخب

المشــاكل والانتهــاكات التــي يتعرضــون لهــا.



٢٠٤

وكان المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان يســتند في بعــض منشــوراته لآراء مــن خــبراء قانونيــين وحقوقيــين، لتعزيــز إيصــال وجهــة 
نظــره وبيــان مــدى صحتهــا في الاهتــمام بحقــوق الإنســان، والتــي جــاءت بنســبة (١٧٫٧٪) مــن إجــمالي منشــورات فــترة الدراســة.

ــر بشــكل  ــا تؤث ــة، حيــث أنه ــرى الباحــث أن المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان أحســن اســتخدام هــذه المداخــل الإقناعي وي
ــه. ــة ب إيجــابي عــلى المتلقــي، ويشــعر مــن خلالهــا بصــدق النــاشر وتــزداد درجــة الموثوقي

وعــلى الجانــب الآخــر، أخفــق المجلــس القومــي مــن اســتخدام المداخــل الإقناعيــة التــي تســتخدم الأرقــام والإحصائيــات ونتائــج 
المبــادرات وورش العمــل، حيــث أنهــا مــن المداخــل الاقناعيــة الهامــة، خاصــة الأرقــام والإحصائيــات التــي توصــل للمتلقــي نتائــج 

دقيقــة بعيــدا عــن المبالغــات الكلاميــة، والتــي كانــت بنســبة (٨٫١٪) فقــط مــن منشــورات فــترة الدراســة. 
جدول رقم (٩)

أشكال التفاعل من الجمهور على المنشورات ورد مسئولي الصفحة على الاستفسارات

%كالفئـــــــــــــة

%5945.4تعليق

%6046.2إعجاب

%53.8مشاركة

%64.6مشاهدة فيديو

%00رد مسئولي الصفحة على الاستفسارات

%130100الإجمالي

ــة  ــب فئ ــن نصي ــت م ــور عــلى المنشــورات كان ــن الجمه ــثر أشــكال التفاعــل م ــن أك ــه م ــم (٩)، إلى أن ــج جــدول رق تشــير نتائ
ــد  ــات وج ــواع التعليق ــر إلى أن ــورات. وبالنظ ــمالي المنش ــن إج ــبة (٤٥٫٤٪) م ــق) بنس ــة (تعلي ــبة (٤٦٫٢٪)، وفئ ــاب) بنس (إعج
الباحــث أن النســبة الأكــبر مــن التعليقــات بواقــع (٩١٪) عــلى المنشــورات كانــت تعليقــات شــكاوى يتــضرر منهــا المتابعــين في 
المجتمــع، وهــذه الشــكاوى بعيــدة عــن موضــوع المنشــور، مــما يــدل عــلى أن المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان عــلى الفيســبوك 
ــا، مــما  ــرد عليه ــاري عــلى حســاب الجانــب التوعــوي والتفاعــل مــع الجمهــور وســماع شــكواهم وال يســتهدف الجانــب الإخب
ينعكــس عــلى صورتــه الذهنيــة لــدى المواطنــين، وهــو مــا يضــع المجلــس أمــام تحــدٍ بــضرورة الاهتــمام بجزئيــة التفاعــل مــع 

المتابعــين عــبر الفيســبوك.
ــط حمــلات التســويق الاجتماعــي  ــا إلى أن تخطي ــت نتائجه واتفقــت آراء الباحــث مــع دراســة محمــد جــمال (٢٠٢٠)، وتوصل
الصحيــة تعتمــد عــلى أفضــل الممارســات لتطويــر البرنامــج، وأن البيانــات التــي تجمــع مــن الجمهــور عــن طريــق التعليقــات 

وبحــوث الجمهــور تســاعد عــلى فهــم احتياجاتــه ودوافعــه. 

جدول رقم (١٠)
مؤشرات التشجيع على معاودة زيارة ومتابعة صفحة المجلس على الفيسبوك بشكل مستمر

%كالفئـــــــــــــة

%3173.8أجندة بالأحداث
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%1126.2استخدام الهاشتاج

%00وجود استطلاعات للرأي على القضايا

%00دعوات صريحة ومباشرة للجمهور تدعو للحوار وإبداء الرأي

%42100الإجمالي

تشــير نتائــج جــدول رقــم (١٠)، إلى أن المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان كان يهتــم بنــشر الأخبــار التــي يخــبر بهــا المتابعــين 
بالأحــداث القادمــة مثــل عقــد المؤتمــرات والمقابــلات مــع جهــات قانونيــة أو حقوقيــة، وكانــت بنســبة (٧٣٫٨٪) مــن المنشــورات، 
ــد وتطــورات هــذه  ــا هــو جدي ــة كل م ــارة صفحــة الفيســبوك لمعرف ــاودة زي ــد لتشــجيع المتابعــين عــلى مع وهــذا مــؤشر جي

الأحــداث.

في حــين أخفــق المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان في اســتخدام الهاشــتاج، حيــث أنــه اســتخدمه فقــط في منشــورات حملــة (معــاً 
ضــد الإتجــار بالبــشر) والتــي كانــت عبــارة عــن (١١) منشــور، ولم يســتخدم الهاشــتاج في باقــي المنشــورات، مــع العلــم أن هــذه 
الخاصيــة مهمــة جــدا في انتشــار المنشــورات، وكان باســتطاعة المجلــس أن يزيــد مــن عــدد المتابعــين والزيــارات عــلى الصفحــة 

عــن طريــق الهاشــتاج.

ومــن ناحيــة وجــود اســتطلاعات للــرأي عــلى القضايــا، ودعــوات صريحــة ومبــاشرة للجمهــور تدعــو للحــوار وإبــداء الــرأي؛ فلــم 
يــولي المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان أي اهتــمام يذكــر بتلــك الأســاليب التــي مــن شــأنها أن تشــجع المتابعــين عــلى المعــاودة 

للصفحــة والتفاعــل مــع المنشــورات.
جدول رقم (١١)

الأهداف الاتصالية للرسائل التسويقية في المنشورات

%كالفئـــــــــــــة

%4471تكوين الوعي

%1422.6تغيير السلوك

%46.4التأثير على الاتجاه

%62100الإجمالي

تشــير نتائــج جــدول رقــم (١١)، إلى أن المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان اهتــم في نســبة كبــيرة مــن المنشــورات والتــي تقــدر 
بـــ (٧١٪) بتكويــن الوعــي لــدى المواطنــين، فكانــت تلــك المنشــورات عبــارة عــن أخبــار عــن لقــاءات ونــدوات واجتماعــات يبــث 

مــن خلالهــا معلومــات لتكويــن وعــي الجمهــور.

وفي فئــة (تغيــير الســلوك)، فــكان هنــاك اهتــمام بدرجــة متوســطة مــن المجلــس القومــي، فكانــت بنســبة (٢٢٫٦٪)، والتــي كانــت 
تحــث الجمهــور عــلى تغيــير ســلوكهم في تمســكهم بحقوقهــم وعــدم التراجــع. 



٢٠٦

النتائج العامة للدراسة:
ســعت الدراســة إلى التعــرف عــلى دور المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان وحمــلات التســويق الاجتماعــي التــي عمــل عليهــا لــكي 

يعــزز مــن قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق الإنســان، وفيــما يــلي أهــم النتائــج العامــة التــي توصلــت إليهــا الدراســة:
١- تأخــر المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان كثــيرا في إنشــاء صفحتــه عــلى الفيســبوك، حيــث أن بدايــة نشــاط المجلــس منــذ 
عــام (٢٠٠٤) وإنشــاء صفحــات موقــع الفيســبوك كان منــذ (٢٠٠٦)، ولم ينشــئ المجلــس القومــي صفحتــه عــلى الفيســبوك إلا في 

أواخــر عــام (٢٠١٢)، ولم يســتغل قــوة صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي منــذ البدايــة في الترويــج لنشــاطاته.
٢-يبلــغ عــدد المتابعــين لصفحــة المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان (٣٨) ألــف متابــع، وهــذا رقــم قليــل جــدا عــلى كيــان مهــم في 
الدولــة، وبنــاء عــلى تحليــل النتائــج، فــكان مــن أهــم عوامــل قلــة هــذا العــدد مــن المتابعــين، هــو عــدم التفاعــل مــن مســؤولي 

الصفحــة مــع الجمهــور والــرد عــلى شــكواهم.
٣-وظــف المجلــس القومــي الصــور في العديــد مــن المنشــورات والتــي بلغــت بنســبة (٨٨٫٧٪) مــن إجــمالي المنشــورات، وبالرغــم 
ــو) أتــت بنســبة (٩٫٧٪) مــن إجــمالي المنشــورات،  ــة (الفيدي ــة الصــورة في المنشــورات، ولكــن لاحــظ الباحــث أن فئ مــن أهمي
وهــذه نتيجــة غــير مرضيــة، حيــث أن الفيديــو كان لابــد وأن يحتــل المرتبــة الأولى، حيــث أنــه مــن أهــم الوســائل عــلى مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي التــي تمتــاز بعنــاصر جــذب للمشــاهد.
٤-لم يقــدم المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان أي بيانــات تحتــوي عــلى رســومات انفوجــراف، في جميــع المنشــورات خــلال فــترة 

الدراســة، وهــذا إجــراء مــن شــأنه أن يفقــد الصفحــة الكثــير مــن عوامــل الجــذب للزائريــن.
٥-وفقــوا مســئولي صفحــة الفيســبوك في اختيــار المــدة الزمنيــة بــين نــشر المنشــورات خــلال فــترة الدراســة، فجــاءت فئــة (مــن 
يــوم إلى أقــل مــن ٣ أيــام) في المرتبــة الأولى بنســبة (٥٦٫٤٪) تلتهــا فئــة (أقــل مــن يــوم) بنســبة (٣٠٫٦٪)، وهــذه نســب جيــدة 
حيــث أنهــم يهتمــون بالنــشر الــدوري بفــترات قصــيرة بــين كل منشــور والآخــر، وهــذه مــن أهــم العوامــل الإيجابيــة التــي تحفــز 

الفيســبوك عــلى الاهتــمام بعــرض منشــورات تلــك الصفحــة والتوصيــة بمشــاهدتها لــدى الــزوار. 
٦-أنتــج المجلــس القومــي محتــوى إخبــاري بنســبة (٪٧٤٫٢٥) مــن إجــمالي منشــورات الصفحــة خــلال فــترة الدراســة، في حــين 
أتــت منشــورات حمــلات التوعيــة بحقــوق الإنســان بنســبة (١٧٫٨٪) فقــط مــن إجــمالي المنشــورات، وهــذا يوضــح أن المجلــس 
القومــي لحقــوق الإنســان يركــز ويســوق لنفســه كجهــة راعيــة لحقــوق الإنســان، أكــثر مــن غــرض التوعيــة بحقــوق الإنســان. مــع 
العلــم أن الباحــث قــد اختــار هــذه الفــترة بالــذات كفــترة دراســة، حيــث أنهــا الفــترة الوحيــدة التــي وجــد بهــا حملــة تســويق 
اجتماعــي رقميــة واحــدة فقــط للتوعيــة بحقــوق الإنســان، ولكــن عــلى مــدار عــام (٢٠٢٢) بأكملــه لم ينتــج المجلــس القومــي 

لحقــوق الإنســان أي حمــلات توعيــة أخــرى.
٧-لم يقــدم المجلــس القومــي أي تقاريــر عــن الأداء والنتائــج التــي وصــل إليهــا منــذ عــام (٢٠٢٠)، حيــث كان آخــر تقريــر لــه 
بعنــوان «التقريــر الخامــس عــشر للمجلــس القومــي لحقــوق الإنســان ٢٠٢٠/٢٠١٩»، فمنــذ عــام (٢٠٠٤) والمجلــس القومــي كان 
حريــص عــلى نــشر التقاريــر الســنوية عــلى موقعــه الإلكــتروني، وهــذه التقاريــر كانــت تعطــي مــؤشرات إيجابيــة للمواطنــين عــن 
مــدى المجهــود الــذي يبذلــه المجلــس القومــي للمحافظــة عــلى حقــوق الإنســان والتوعيــة بحقوقــه وتعزيــز قيــم المواطنــة، ولكــن 

هــذه المــادة الاتصاليــة قــد انقطعــت مــن عــام (٢٠٢٠).
٨-أنتــج المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان حملــة تســويق اجتماعــي واحــدة للتوعيــة بحقــوق الإنســان خــلال عــام (٢٠٢٢) 
ــس القومــي  ــة والأمومــة والمجل ــس القومــي للطفول ــت بالتعــاون مــع المجل ــاً ضــد الاتجــار بالبــشر»، وكان ــوان: «مع تحــت عن

للمــرأة.
وكانــت تنــشر المنشــورات بطريقــة جيــدة في التنــوع بــين الفيديــو والصــور، فــكان منشــور الفيديــو يتبعــه منشــور صــور ثــم 



٢٠٧

منشــور فيديــو .. وهكــذا حتــى نهايــة الحملــة، وهــذه طريقــة تســويقية جيــدة في طــرق عــرض المنشــورات، وتحبــب الزائــر في 
متابعتهــا، ولا تشــعره بالملــل.

وكان مضمــون المنشــورات هدفــه توعيــة المواطنــين بحقوقهــم في عــدم الاتجــار بهــم، وكانــت رســائل هــذه الحملــة جيــدة في 
توصيــل المعلومــة والحــث عــلى التمســك بالحقــوق الإنســانية.

ومقاطــع الفيديــو كانــت احترافيــة وعــن طريقهــا تصــل المعلومــة بشــكل قصــصي مشــوق ويحفــز عــلى المشــاهدة. فتراوحــت 
ــي تصــل عــن  ــو التســويقية الت ــات الفيدي ــدة لإعلان ــدة جي ــة، وهــذه م ــة إلى (٩٠) ثاني ــن (٣٠) ثاني ــو م ــدة مقاطــع الفيدي م

ــة بــدون ملــل مــن المشــاهد. طريقهــا المعلومــة كامل
ــك يتطابــق مــع نطــاق عمــل المجلــس القومــي لحقــوق  ــة في منشــوراته، وذل ــم المجلــس القومــي بالاســتمالات العقلاني ٩-اهت
الإنســان المتمثــل بالتعامــل مــع قضايــا انتهــاكات حقــوق الإنســان، والشــكاوى المتعلقــة بذلــك، إلى جانــب نــشر الوعــي القانــوني 
ــة الخاصــة بحقــوق الإنســان، وهــذا مــا يوضــح  ــير الدولي ــق الحقــوق للمواطنــين، ومــدى موائمتهــا للمعاي ــة عــلى تطبي والرقاب

الاعتــماد عــلى الاســتمالات العقلانيــة.
١٠-يــرى الباحــث أن المجلــس القومــي يتخــذ صفحــة الفيســبوك كمنــبر اعلامــي يوصــل مــن خلالــه المعلومــات التــي يريدهــا 
ــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث أن مــن أهــم ســمات مواقــع  للمتابعــين. وفي الحقيقــة لم تكــن هــذه الوظيفــة الأساســية لمواق
التواصــل الاجتماعــي هــي التفاعــل بــين النــاشر والجمهــور، والتــي نجدهــا بنســبة (٠٪) في جميــع منشــورات عينــة الدراســة، 
حيــث أن المجلــس القومــي ينــشر المنشــور دون الرجــوع إلى تعليقــات المتابعــين والــرد عليهــا، وهــذا بالطبــع مــن ضمــن أهــم 

أســباب عــدم اقبــال الــزوار عــلى متابعــة تلــك الصفحــة.
١١-أحســن المجلــس القومــي في اســتخدام المداخــل الاقناعيــة التــي تتبنــى البيانــات الرســمية وعــرض لآراء خــبراء ومتخصصــين، 
لتعزيــز إيصــال وجهــة نظــره وبيــان مــدى صحتهــا في الاهتــمام بحقــوق الإنســان، حيــث أنهــا تؤثــر بشــكل إيجــابي عــلى المتلقــي، 

ويشــعر مــن خلالهــا بصــدق النــاشر وتــزداد درجــة الموثوقيــة بــه.
وعــلى الجانــب الآخــر، أخفــق المجلــس القومــي مــن اســتخدام المداخــل الإقناعيــة التــي تســتخدم الأرقــام والإحصائيــات ونتائــج 
المبــادرات وورش العمــل، حيــث أنهــا مــن المداخــل الاقناعيــة الهامــة، خاصــة الأرقــام والإحصائيــات التــي توصــل للمتلقــي نتائــج 

دقيقــة بعيــدا عــن المبالغــات الكلاميــة.
١٢-بالنظــر إلى أنــواع التعليقــات وجــد الباحــث أن النســبة الأكــبر مــن التعليقــات بواقــع (٩١٪) عــلى المنشــورات كانــت تعليقــات 
شــكاوى يتــضرر منهــا المتابعــين في المجتمــع، وهــذه الشــكاوى بعيــدة عــن موضــوع المنشــور، مــما يــدل عــلى أن المجلــس القومــي 
لحقــوق الإنســان عــلى الفيســبوك يســتهدف الجانــب الإخبــاري عــلى حســاب الجانــب التوعــوي والتفاعــل مــع الجمهــور وســماع 
ــضرورة  ــام تحــدٍ ب ــس أم ــا يضــع المجل ــين، وهــو م ــدى المواطن ــة ل ــه الذهني ــما ينعكــس عــلى صورت ــا، م ــرد عليه شــكواهم وال

الاهتــمام بجزئيــة التفاعــل مــع المتابعــين عــبر الفيســبوك.
ــد  ــل عق ــة مث ــداث القادم ــين بالأح ــا المتابع ــبر به ــي يخ ــار الت ــشر الأخب ــم بن ــان يهت ــوق الإنس ــي لحق ــس القوم ١٣-كان المجل
المؤتمــرات والمقابــلات مــع جهــات قانونيــة أو حقوقيــة، وكانــت بنســبة (٧٣٫٨٪) مــن المنشــورات، وهــذا مــؤشر جيــد لتشــجيع 

ــد وتطــورات هــذه الأحــداث. ــارة صفحــة الفيســبوك لمعرفــة كل مــا هــو جدي المتابعــين عــلى معــاودة زي
ــي  ــة (معــاً ضــد الإتجــار بالبــشر) والت ــه اســتخدمه فقــط في منشــورات حمل في حــين أخفــق في اســتخدام الهاشــتاج، حيــث أن
ــة مهمــة جــدا في  ــم أن هــذه الخاصي ــارة عــن (١١) منشــور، ولم يســتخدم الهاشــتاج في باقــي المنشــورات، مــع العل ــت عب كان
ــارات عــلى الصفحــة عــن طريــق الهاشــتاج. ــد مــن عــدد المتابعــين والزي انتشــار المنشــورات، وكان باســتطاعة المجلــس أن يزي
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توصيات الدراسة:
بنــاء عــلى نتائــج الدراســة الســابقة، يــرى الباحــث أنــه هنــاك بعــض التوصيــات لــكي يتــم اســتخدام صفحة الفيســبوك الاســتخدام 

الأمثــل في تحقيــق أهدافهــا الاتصاليــة، ومــن تلــك التوصيات:
ــدا والتــي مــن أهمهــا  ١-يجــب عــلى المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان أن يفهــم خصائــص مواقــع التواصــل الاجتماعــي جي
التفاعليــة، فلابــد وأن يكــون هنــاك محتــوى يشــجع عــلى التفاعــل مــع الجمهــور والــذي يحفــز الجمهــور عــلى متابعــة الصفحــة، 

ويكــون المجلــس القومــي عــلى علــم بــآراء المتابعــين والــرد عــلى شــكواهم مــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
٢-إن حمــلات التســويق الاجتماعــي هــي مــن أهــم الأســاليب التــي تؤثــر في ســلوك الجمهــور، فعــلى المجلــس القومــي لحقــوق 

الإنســان أن يكــثر مــن إنتــاج حمــلات التســويق الاجتماعــي التــي تعــزز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق الإنســان.
٣-لابــد وأن يعــود المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان إلى نــشر التقاريــر الســنوية عــن أداءه، حيــث أنهــا مــن الأســاليب المهمــة 

جــدا لإعــلام الجمهــور بحجــم المجهــود المبــذول مــن المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان.
٤-يجــب الاهتــمام بأشــكال وأســاليب المــادة المنشــورة، والتــي عــلى رأســها الفيديــو، حيــث أن الفيديــو مــن الأســاليب الهامــة التي 

تشــجع الجمهــور عــلى المشــاهدة، وعــن طريــق الفيديــو تصــل الرســالة والمعلومــة بشــكل أفضل. 
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