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  ملخص البحث

إن الʶـــʺة الاساســـॽة للʺʱʳʺـــع الʺعاصـــʛ هـــي شـــʙة وســـʛعة الʴʱـــʨل مـــʧ أوضـــاع مʶـــʱقʛة مʱعـــارف 

 ʦــلح لعــالʸǽ ــات أن مــا ؗــانʶسʕʺــع الॽʺʳــة لȄʛهʨʳة الʛالفؔــ ʗʴॼاصــ ʘــʽة، حʙʳʱــʶهــا الــى أوضــاع مʽعل

 الامʝ لا ʸǽـلح للʨاقـع الـȑʚ نʷॽɻـه الʽـʨم وȃالʱـالي لا ʸǽـلح للغـʙ وعـالʦ الʺʶـʱقʰل مʺـا ʶǽـʨʱجʖ اسـʙʱامة

الʱفʽؔــʛ الاســʛʱاتʳॽي الــȑʚ يʻʰــي رؤȄــة لʺʶــʱقʰل الʺʕسʶــة قʰــل عʺلॽــة وضــع الʢʵــة الاســʛʱاتॽʳॽة، تʶــعى 

الʺʕسʶات Ǽاخʱلاف اشȞالॽا الى تʧʽʶʴ ادائها وتʛȄʨʢه بهʙف الارتقاء ȄʨʱʶʺǼات ادائها وتʨؔن قادرة على 

الهامــة والاʳǽابॽــة فــي الʶــʨʻات تʴقʽــȘ اهــʙافها ورؤʱȄهــا ورســالʱها، Ǽاعॼʱــار ان مفهــʨم الاداء احــʙ الʢʱــʨرات 

الأخʛʽة، ؗʺا ان الاعʱʺاد علي الʺʙاخل الʱقلǽʙʽة للإدارة ǽعʙ امʛا Ǽالغ الʨʢʵرة في الʨقʗ الʴالي، مʺا ؗان 

ʜʽ علــي الʺʛونــة الاســʛʱاتॽʳॽة لʹــʺان اســʳʱاǼة  ʛؗʱــالǼ ʦʱة تهــʙيــʙقــات جॽʰʢجهــات وتʨر تʨهــʣ دافعــاً إلــى

ʱالات الʴع لʛل اسهل واسȞʷǼ ةʺʤʻʺة. الॽʶافʻʱة الʯʽʰل عاده في الʸʴي تʱقعة الʨʱʺال ʛʽغ ʛʽʽغ  

 

Research Summary 
The basic characteristic of contemporary society is the intensity and 

speed of transformation from stable, familiar conditions to new conditions, as 
the fundamental idea of all institutions has become that what was suitable for 
the world of yesterday is not suitable for the reality in which we live today and 
therefore is not suitable for tomorrow and the world of the future, which 
necessitates the sustainability of strategic thinking that builds a vision. For the 
future of the organization before the process of developing a strategic plan, 
Institutions, in various forms, seek to improve and develop their performance 
with the aim of raising their performance levels and being able to achieve their 
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goals, vision and mission, considering that the concept of performance is one of 
the important and positive developments in recent yearS, and relying on 
traditional approaches to management is considered an extremely dangerous 
matter at the present time, which It was a catalyst for the emergence of new 
trends and applications that focus on strategic flexibility to ensure that the 
organization responds more easily and quickly to unexpected situations of 
change that usually occur in the competitive environment 

 

  قدمةالم

إن الʶـــʺة الاساســـॽة للʺʱʳʺـــع الʺعاصـــʛ هـــي شـــʙة وســـʛعة الʴʱـــʨل مـــʧ أوضـــاع مʶـــʱقʛة مʱعـــارف 

 ʦــلح لعــالʸǽ ــات أن مــا ؗــانʶسʕʺــع الॽʺʳــة لȄʛهʨʳة الʛالفؔــ ʗʴॼاصــ ʘــʽة، حʙʳʱــʶهــا الــى أوضــاع مʽعل

ʱقʰل مʺـا ʶǽـʨʱجʖ اسـʙʱامة الامʝ لا ʸǽـلح للʨاقـع الـȑʚ نʷॽɻـه الʽـʨم وȃالʱـالي لا ʸǽـلح للغـʙ وعـالʦ الʺʶـ

، تʶـعى )١(الʱفʛʽؔ الاسـʛʱاتʳॽي الـȑʚ يʻʰـي رؤȄـة لʺʶـʱقʰل الʺʕسʶـة قʰـل عʺلॽـة وضـع الʢʵـة الاسـʛʱاتॽʳॽة

الʺʕسʶات Ǽاخʱلاف اشȞالॽا الى تʧʽʶʴ ادائها وتʛȄʨʢه بهʙف الارتقاء ȄʨʱʶʺǼات ادائها وتʨؔن قادرة على 

مفهــʨم الاداء احــʙ الʢʱــʨرات الهامــة والاʳǽابॽــة فــي الʶــʨʻات تʴقʽــȘ اهــʙافها ورؤʱȄهــا ورســالʱها، Ǽاعॼʱــار ان 

، ؗʺا ان الاعʱʺاد علي الʺʙاخل الʱقلǽʙʽـة لـلإدارة ǽعـʙ امـʛا Ǽـالغ الʢʵـʨرة فـي الʨقـʗ الʴـالي، مʺـا )٢(الأخʛʽة

ʜʽ علي الʺʛونـة الاسـʛʱاتॽʳॽة لʹـʺان اسـʳʱاǼة  ʛؗʱالǼ ʦʱة تهʙيʙقات جॽʰʢجهات وتʨر تʨهʣ كان دافعاً إلى

ʤʻʺة. الॽʶافʻʱة الʯʽʰل عاده في الʸʴي تʱقعة الʨʱʺال ʛʽغ ʛʽʽغʱالات الʴع لʛل اسهل واسȞʷǼ ةʺ  

ـــات الʱـــي تʶʱــــǼ ʦالʺʻافʶـــة الʷـــʙيʙة فــــي ʣـــل العʨلʺــــة  ʯʽʰــة خاصـــة فــــي ال ــة أهʺॽـ لـــʚا تʱʴـــل الʺʛونــ

ǼالʷـــȞل والانفʱــاح، فعــȄʛʡ ʧـــȘ الʺʛونــة الاســʛʱاتॽʳॽة تʶـــॽʢʱع الʺʕسʶــة تॽʽؔــʅ اســـʛʱاتॽʳॽاتها او تغʛʽʽهــا 

  . )٣(الʳǽ ȑʚعلها قادرة على الاحʱفاȞʺǼ ȍانة مʺʜʽة

 ،ʜـʽʺʱأداء م Șـʽقʴت ʧهـا مـʻȞʺـي تʱامـل الʨالع ʦاهـ ʙات أحـʺʤʻʺلؔها الʱʺي تʱات الॽانȞالإم ʛʰʱوتع

ولعل اهʦ تلʥ الإمȞانॽـات "الʺʛونـة الاسـʛʱاتॽʳॽة" الʱـي تʺȞـʧ الʺʤʻʺـات مـʧ الॽؔʱـʅ مـع حـالات الʺʵـاʛʡة 

                                                           

،  م)، مʙخل إلى الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي، الأكادॽʺǽة العॽȃʛـة الʺفʨʱحـة فـي الـʙنʺارك، ؗلॽـة العلـʨم الॽʶاسـॽة ٢٠١١لاح نʨʽف، ( ١)(
  .٣ص 

ʲʺار فـي رأس الʺـال الʷॼـȑʛ علـي اداء العـاملʧʽ فـي الʻʰـʨك الʳʱارȄـة الॽʱȄʨؔـة ٢٠١٦الʺȑʛʽʢ، محمد أعʳʺـي، ( ٢)( ɦالاسـ ʛم)، أثـ
  .٣٧، ص جʛʽʱʶॽ غʛʽ مʨʷʻرة جامعة ال بʗʽ، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد، الأردن دراسة مʙʽانॽة، رسالة ما

)(٣ ) ،ȑʛʽʺʴار الʷǼ ،ȑʙالʵاد الʨم، عʛأك ȑʛاسॽفي ٢٠١٤الʛʸʺة في الاداء الॽʳॽاتʛʱونة الاسʛʺال ʛ١١، صم)، أث  
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ʽقʴوت ʙأكʱم الʙوعʜʽʺʱʺالأداء ال Ș)١(، اوضح ʙوق)٢( ʙʺʱعʱون سـʛـʷوالع ȑـادʴن الʛات القʺʤʻاح مʳأن ن ،

 ʧʽــʶʴخـلال ت ʧة مـॽـʶافʻة تʜـʽم Șـʽقʴت ʧها مـʻȞʺʱـي ســʱة الॽʳॽاتʛʱونـة الاسـʛʺـاء الʻـي علـى بʶॽل رئȞـʷȃو

  وتʛȄʨʢ أدائها. 

ʧ تʶʴـــʧʽ أداء وأشـــارت الأدلـــة الॽʰȄʛʳʱـــة إلـــى أن تʻʰـــي الʺʛونـــة الاســـʛʱاتॽʳॽة ؗآلॽـــة عʺـــل، تʹـــʺ

 ʛʽغʱـــال Ǽ ʦـــʶʱـــة تʯʽار فـــي بʛʺʱقـــاء والاســـॼالǼ ـــلʲʺʱʺهـــائي الʻفها الʙهـــ Șـــʽقʴأجـــل ت ʧـــات الأعʺـــال مـــʺʤʻم

.ʛʺʱʶʺال  

واǽʹــا فــإن حاجــات ورॼɼــات العʺــلاء تʱغʽــǼ ʛاســʛʺʱار الأمــʛ الــȑʚ اصــʗʴॼ معــه فــʛص الʳʻــاح 

إذا تʺʱعـʶʺǼ ʗـȑʨʱ مʛتفـع مـʧ والॼقاء للʺʕسʶات والʺʳʺعـات الʸـʻاॽɺة علـي الʶـاحة الʙولॽـة مʴـʙودة إلا 

 ȑʚة الـॽʳॽاتʛʱونـة الاسـʛʺم الʨمفهـ ʛهʣ اʻه ʧها، ومʽي تعʺل فʱة الʯʽʰال ʧʽȃها وʻʽي بʳॽاتʛʱام الاسʳʶالان

ʲʺǽل قʙرة الʺʕسʶة علي الʱأقلʦ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʨʳهȄʛة والȄʛʶعة والʱي تʕثȞʷǼ ʛل ʽʰؗـʛ فـي أدائهـا، 

ʱلات علي اسǽʙعʱاء الʛخلال إج ʧم ʚمـع الأخـ ،ʦالʺلائـ Ȍʺʻوالـ ʗقـʨالǼ اتʛـʽغʱه الʚة لهǼاʳʱاتها للاسॽʳॽاتʛ

  .)٣(Ǽعʧʽ الاعॼʱار قȑʨ الʺʻافʶة في الʨʶق، لȄʜادة حʱʸها الॽʀʨʶة وتعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة

Ǽأنها إمȞانॽة الʺʤʻʺة في تʙʴيʙ ؗافة الʺʱغʛʽات في الʯʽʰة الʵارجॽـة  وتعʙف الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة

مʧ أجل الاسʱفادة مـʧ ؗافـة الʺـʨارد وتʨجʽههـا Ǽاتʳاهـات جʙيـʙة اسـʳʱاǼة للʱغʽـʛات الʱـي تʸʴـل فـي الʯʽʰـة 

 . )٤(الʵارجॽة Ǽاسʛʺʱار

 ʨات وســلʛــʽغʱʺال ʟॽʵــʷة علــى ت ʛؗــʷــة الॽانȞلل علــى إمʙــʱة لॽــʶافʻʱونــة الʛʺات وتــأتي ال ʛؗــʷك ال

الʺʻافʶــــة ومقــــاومʱهʦ، وامــــʱلاك الʺقــــʙرة علــــى تʛتʽــــʖ مʨاردهــــا وȞȃــــل مʛونــــة وʶȄــــʛ وســــهʨلة، والاســــʳʱاǼة 

                                                           
(1)  VOOLA, R, MUTHALY, S,” Strategic Flexibility And Organizational Performance: The 

Mediating Effects Of Total Market Orientation”. Anzmac 2005 Conference: Strategic 
Marketing and Market Orientation.2005, 117-125. 8. 

(2)  HITT, M, KEATS, B., and DEMARIE, S. “Navigating in the new competitive landscape: 
Building strategic flexibility and competitive advantage in the 21st century”, Academy of 
Management Executive, 1998, p:22–43. 

)(٣ ) .ʛاد عـــابʨعـــ ʙفهـــ ،ȑʜـــʻة ٢٠١٤الع ʛؗـــة علـــى شـــॽʁॽʰʢـــي: دراســـة تʶسʕʺدة الأداء الʨة فـــي جـــॽʳॽاتʛʱونـــة الاســـʛʺال ʛأثـــ" .(
-٠٣: (غʽـʛ مʷʻـʨرة)، جامعـة الʷـʛق الأوسـȌ، ؗلॽـة الأعʺـال، الأردنالʛʽʢان الॽʱȄʨؔة". رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة الاعʺال 

٠٤  
ʽʴǽــى، ʶǼــʺة ولʽــʙ الʷــॽخ، أثــʛ الʺʛونــة الاســʛʱاتॽʳॽة ؗʺʱغʽــʛ وســȌॽ بــʧʽ عــʙم الʱأكʽــʙ الʯʽʰــي واتʵــاذ القــʛارات الاســʛʱاتॽʳॽة  ٤)(

)١٧ - ٢٠١٠Ȍق الأوسʛʷ٢٦، ص  ). عʺان، الأردن: جامعة ال  
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لʺʢʱلॼات ورॼɼات الȃʜائʧ، والعʺل على الȄʨʻʱع في الॽʵارات الاسʛʱاتॽʳॽة لؔي تʧȞʺʱ مʧ الʺʻافʶة ʨʸǼره 

  .)١(فعالة

 الʙʸونة الॻɾʦʴة:

ة علـــى تقʽـــʦॽ أدائهـــا ا ʛؗـــʷـــة الॽانȞاء إمʛة، جـــʛʽـــʸـــة قॽʻة زمʛـــʱف ʛـــʰـــة، عॽولʙق الʨـــʶقي فـــي الʨـــʶل

الʱغʽʽــʛات الॽʯʽʰــة الʵارجॽــة وȄــॽʀ ʦʱــاس ذلــʥ عʰــʛ زȄــادة الʸʴــʟ الʶــॽʀʨة، وتلॽʰــة مʢʱلॼــات واحॽʱاجــات 

  .)٢(العʺلاء، وخلȘ أسʨاق جʙيʙة، ومʧ خلال اخॽʱار الʨʶق الʺʻاسॼة

  :مʠʶلʲات الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة

: إن الʺʛونــة الاســʛʱاتॽʳॽة تʷــʺل قــʙرة الʺʕسʶــات علــى الاســʳʱاǼة الʶــȄʛعة الاســʛʱاتॽʳॽة الʺʛونــة

للفʛص والʱغʛʽʽات الॽʯʽʰة، لʚا لابʙ للʺʕسʶات ان تʙرك الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة نʳॽʱة ضʛورتها لʴʱقȘʽ مʽـʜة 

  تʻافॽʶة جʙيʙة، ولعʙة اسॼاب مʻها: 

مʨاجهـــة الʱغʽــʛات الॽʯʽʰـــة الهامـــة شـــȋʛ لȄʜـــادة قــʙرة الʺʕسʶـــات علــي  ان الʙʸونــة الاســـʙʯاتॻʱॻة :

والȄʛʶعة والʱي تʙʴث تغʛʽاً سȄʛعاً في الأسـʨاق ȞǼفـاءة وفاعلॽـة، وتʺʻȞهـا مـʧ إدارة نʷـاʡاتها فـي ʣـل هـʚه 

الʤــʛوف، وانــه مــʧ الʹــʛورȑ اعʱʺادهــا لإدارة حالــة الʱغʽــʛ الʺʶــʛʺʱ فــي ســʨق الʺʳʱʻــات العالॽــة الʱقॽʻــة، 

الʺعاصʛة في قʙرتها علي مʳاراة ʛʣوف الʨʶق الʺʱغʛʽة، هـʚا مـا وȄعʙʺʱ نʳاح الʺʕسʶات فʖ بʯʽة العʺل 

ألـʜم علــي الʺʕسʶــات ضــʛورة الاهʱʺــام Ǽالʺʛونــة الاسـʛʱاتॽʳॽة، لأنهــا تــʙعʦ تʢــʛȄʨ اســʛʱاتॽʳॽات مʶــʱقʰلॽة، 

 فهي تʺʧȞ الʺʕسʶة مʧ الʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة ʛʶǼعة للॽʰʢعة الʺʱغʛʽة في عʨامل الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة

هـــي قـــʙرة الʺʤʻʺــــة علـــى الʴʱـــʨل مــــʧ اســـʛʱاتॽʳॽة لأخـــȑʛ لʺʨاكॼــــة  لʙʸونـــة الاســــʙʯاتॻʱॻة:اذاً فا

الʢʱــʨرات وتغʽــʛات بʯʽــة العʺــل، وȃʺــا ʶؔǽُــʰها مʽــʜة تʻافʶــॽة تʺʻȞهــا مــʧ الʨʱســع وزȄــادة حʸــʱها الʶــॽʀʨة، 

ʧʽʶافʻʺالǼ ماتها مقارنةʙاتها وخʳʱʻفي م ʙيʙʳʱؔار والʱ٣(والاب(.  

                                                           
(1)  Zhang L, K.O. Lee K.O, Banerjee P, (2002), Critical Success Factors of Enterprise Resource 

Planning Systems Implementation Success in China, Proceedings of the 36th Hawaii 
International Conference on System Sciences, p.2. 

(2)  Op, Cit, p.2. 

)(٣  ،ȑرʨــــʰʳوال ȑعــــادل هــــاد ،ȑادʙغــــॼال) ȑرʨــــʰʳال ʙــــʽʰع ʦر جاســــʙــــʽونــــة ٢٠١٥حʛʺال Șــــʽقʴــــة فــــي تॽʺॽʤʻʱاعــــة الʛʰال ʛأثــــ" (
ʱي الاتʸـالات (زȄـʧ وآسـॽا سـʽل) فـي العـʛاق"، مʳلـة القادسـॽة للعلـʨم الإدارȄـة  -الاسʛʱاتॽʳॽة ʛؗشـ ʧʽـة مقارنـة بـॽانʙʽدراسة م

) ʙلʳʺة، الǽادʸʱد (١٧والاقʙ٢٥: )١)، الع  



١٠٦ 

 

) ان الʺʛونـــة ٢٠٠٩( Lindgren and Bandhol) و٢٠١٧وقـــʙ اوضـــح بʨفـــاس ورॽȃـــع (

الاسʛʱاتॽʳॽة هي تʨʴل الʺʤʻʺة مʧ اسʛʱاتॽʳॽة لأخȑʛ وفقا لقʙرتها وامȞانॽاتها بهʙف الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات 

  الॽʯʽʰة.

) ان الʺʛونــة الاســʛʱاتॽʳॽة: هــي ॽʀـام الʺʤʻʺــة بʱغʽʽــʛ وتȄʨʴــل اســʛʱاتॽʳॽاتها ٢٠١٣وȄـȑʛ الهʙلــة (

ضـʨء مـا تʺلؔــه مـʧ قـʙرات وامȞانॽـات تʺʻȞهــا مـʧ الʱعامـل الʻــاجح مـع تغʽـʛات بʯʽــة  ȞǼـل سـهʨلة وʶȄـʛ فــي

  العʺل سʨاء الʙاخلॽة او الʵارجॽة، وȃʺا ʧʺʹǽ لها اسʙʱامة مʜʽتها الʻʱافॽʶة.

انهـا قـʙرة الʺʕسʶـة علـى إعـادة مʨقعهـا فـي الʶـʨق وتغʽʽـʛ  كʺا تعʛف الʺʛونـة الاسـʛʱاتॽʳॽة: علـى

 ʥــــॽؔة، وتفॽــــʶافʻʱهــــا الʢʢرة خʙـــا قــــ ـــة الʱــــي لــــʦ تعــــʙ مʻاســــॼة. وتʺʲــــل اǽʹـ أو تغʽʽــــʛ اســــʛʱاتॽʳॽاتها الʴالॽـ

ʽــʜ علــى  ʛؗʱال ʝॽة، ولــʙيــʙاعات جʻة، وصــʙيــʙاق جʨل اســʨة، ودخــʙيــʙــات جʳʱʻم ʛȄʨــʢــات علــى تʶسʕʺال

  .قʙرة الʺʕسʶة على تعʙيل احʳام مʳʱʻاتها وفقاً لʺʢʱلॼات الʨʶق الʺʱغʛʽة

كʺـا انهـا تعʰـʛ عـʧ  الʺʤʻʺات على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰـةكʺا تعʛف الʺʛونة على انها قʙرة 

  .قʙرة الʺʤʻʺة على إعادة تʟॽʸʵ مʨاردها ʛʶǼعة وسهʨلة للاسʳʱاǼة للʱغʛʽات

وقʙرة الʺʤʻʺات على تʛȄʨʢ وتʅॽʽؔ اسʛʱاتॽʳॽات عʺلها Ǽʺا يʱلائʦ مع الʱغʛʽات الʢارئة في بʯʽة 

   .ʺلها ʶǽʺي Ǽالʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽةع

، Ǽأنهــــا "قــــʙرة الʺʤʻʺــــة علــــى تʙʴيــــʙ مʸــــادر الʱغʽــــʛات فــــي الʯʽʰــــة الʵارجॽــــة )١(حــــʧʽ عʛفهــــافــــي 

والاسʱعʙاد لʺʨاجهʱها في ضʨء امȞانॽاتها الʺʨʱفʛة والʱي تʺʴʻها القʙرة على الانʱقال للاسـʛʱاتॽʳॽات الʙʰيلـة 

 Ǽقʙʸ الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات والʛʤوف الʺʢॽʴة"

Ǽ اصــةʵال ʅȄعـارʱـأن الǼ ʘاحـॼال ȑʛـȄــة وʺʤʻʺرة الʙل عـام علـى قـȞــʷǼ ʜـ ʛؗة تॽʳॽاتʛʱونـة الاسـʛʺال

 ʥــة، وذلــॽارجʵــة والॽاخلʙهــا الʱʯʽوثها فــي بʙحــ ʧــȞʺʺات الʛʽغʱʺــالǼ ʕــʰʻʱــي، والʯʽʰال ʧʽقــॽم الʙاجهــة عــʨفــي م

بهʙف الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لهʚه الʱغʛʽات، وتʨفʛʽ مʢʱلॼات الاسʳʱاǼة لها والʱي تʲʺʱـل فـي الʺـʨارد والقـʙرات 

لʛفـــع ؗفـــاءة وفاعلॽـــة ادائهـــا وتʶʴـــʧʽ واســـʛʺʱارȄة اعʺالهـــا أȑ انهـــا ʳǽـــʖ ان تʺʱلـــʥ قـــʙرة اســـॼʱاॽʀة اللازمـــة 

.ʜʽʺʱاداء م Șʽقʴʱمعها ل ʅॽؔʱلفة والʱʵʺة الॽʯʽʰات الʛʽغʱفاعل مع الʱال ʧها مʻȞʺت 

  

                                                           

الاســʛʱاتॽʳॽة وعلاقʱهــا بʴʱقʽــȘ الʺʽــʜة الʻʱافʶــॽة لʳامعــة الإمــام عʰــʙ الــʛحʺʧ بــʸॽɾ ʧــل مــʧ ) الʺʛونــة ٢٠٢١الʜامــل، مهــا ( ١)(
وجهــة نʤــʛ اعʹــاء الهʯʽــة الʱعلॽʺॽــة، مʳلــة الॽȃʛʱــة (الازهــʛ) مʳلــة علʺॽــة مȞʴʺــة للعلــʨم الȄʨȃʛʱــة والʻفʶــॽة والاجʱʺاॽɺـــة، 

ʳʺلال) ʙد (٤٠ʙة١٩٠)، العʛالقاه ،(. 



١٠٧ 

 

 انʦاع الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة: 

ــا أن تؔــــʨن مॼــــادرة أو قائʺــــة علــــى رد  ـــة الʺॼــــادرة تʱــــॽح الʺʛونــــة الاســــʛʱاتॽʳॽة إمــ الفعــــل،  فالʺʛونـ

  للʺʤʻʺات إمȞانॽة إحʙاث تغʛʽʽات في الʯʽʰة الʺʢॽʴة، وهʚا يʢʱلʖ أن تʨؔن الʺʤʻʺة قائʙة في الʨʶق.

أما الʺʛونة القائʺة على رد الفعل ʧȞʺǽ أن تʨؔن (وقائॽة، اسʱغلالॽة، تॽʴॽʴʸة)، فهي ذلʥ تॽʱح 

تʻʳــʖ الʱهʙيــʙات (وقائॽــة)، أو تॽɿʵــʅ الآثــار الʶــلॽʰة (اســʱغلالॽة)، أو  للʺʤʻʺــة فʛصــة اســʱغلال الفــʛص

  الʻاتʳة عʛʣ ʧوف الʺʵاʛʡة وعʙم الʱأكʙ (تॽʴॽʴʸة). 

Ǽالهʨʳمॽــة"، بʻʽʺــا غʽــʛ الʺॼــادرة "دفاॽɺـــة" “وȃالʱــالي Ȟʺǽــʧ وصــف الʺʛونــة الاســʛʱاتॽʳॽة الʺॼـــادرة 

  الʺʛونة الʺॼادرة:

  ʙاث الʱغʛʽʽ) والʦȞʴʱ بها.هي الʺʛونة الʱي تॽʱح للʺʤʻʺة فʛصة خلȘ الʺॼادرة (إح 

  الʙʸونة القائʸة على رد الفعل: 

هــي الʺʛونــة الʱــي تʱــॽح للʺʤʻʺــة الॼʻʱــه إلــى الʱقلॼــات الʺॼاغʱــة والॽؔʱــʅ مــع أȑ تغʽــʛت فــي الʯʽʰــة 

  الʺʢॽʴة.

  الاسʯغلالॻة:

 ʦلائʱمـة تـʙج أو خʱـʻم ʦǽʙأجل تقـ ʧال عʺلها، مʳم ʧʺص ضʛة للʺفʺʤʻʺال ʖقʛات فـي  تʛـʽغʱوال

 ʖلʡ١(العʺلاء(  .  

  الʦقائॻة:

قʙرة الʺʤʻʺة على تʖʻʳ الآثار الʹارة الʺʱʴʺلة، والʱي قʙ تʤهʛ عʙʻما تʙخل في حـالات شـʙيʙة 

  . )٢(الʨʢʵرة

  الॻʲॻʲʶʯة: 

قʙرة الʺʤʻʺة على الॽʁام Ǽأنʢʷة تعʺل على إصلاح الأضـʛار الʱـي سـʱʰʰها الʤـʛوف الʶـʯʽة، مʺـا 

  . )٣(ʛʣوف الأزمات ʶǽʺح للʺʤʻʺة Ǽالʴفاȍ على Ǽقائها في ʣل

   

                                                           

)(١ ॽعلʱال" ʧȄʛʶن ،ʧʺحʛال ʙʰة" عॽʶافʻʱا الǽاʜʺال Șʽقʴʱخل لʙʺؗ يʺॽʤʻʱال ʦ–  .ةȄʛـʸʺـالات الʸة الات ʛؗة على شॽʁॽʰʢدراسة ت
) .ʝʺش ʧʽإدارة الاعʺال، جامعة ع ʦʶارة، قʳʱة الॽ٢٠٠٩كل(  

)(٢ .Șابʶجع الʛʺال  
)(٣ .Șابʶجع الʛʺال  



١٠٨ 

 

  اهʗاف الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة

 ʧء مــʜقائهــا وجــȃــات وʺʤʻʺــاني فهــي الʶإن ȋــاʷن ȑــة لأǽهاʻــة والǽاʙʰــة الʢاف هــي نقʙالاهــ ʛــʰʱتع

 Șـʽقʴعي إلـى تʶات تʺʤʻʺأن ال ʥافها، ذلʙأهǼ Șʽʺأن تعʺل دون وعي ع ʧȞʺǽ ات لاʺʤʻʺها، فالʺॽʺʸت

  العاملʨن والادارة العلॽا.اهʙاف وغاǽات معʻʽة، ǽقʨم بʙʴʱيʙها 

وتʙʴʱد رسالة الʺʤʻʺة واهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة في ضʨء نʨاتج تقʽـʦॽ نقـاȋ القـʨة والʹـعف فـي الʯʽʰـة 

ـــة للʺʤʻʺـــــة مقارنـــــة Ǽالॽʰانـــــات الأخـــــȐʛ الʱـــــي تعʺـــــل فـــــي نفـــــʝ الʸـــــʻاعة، وʻȃـــــاءً علـــــى الأهـــــʙاف  الʙاخلॽــ

ʙاغة أهـॽات، وصـॽʳॽاتʛʱوضـع الاسـ ʦʱـة يـʺʤʻʺة للॽʳॽاتʛʱونــة الاسـʛʺالǼ ʙايـʜʱʺـام الʺʱـة ومـع الاهॽافها العʺل

  الॽʺॽʤʻʱة وأهʺʱʽها بʙأت تʤهʛ الʙراسات الʱي تʻʱاولها وتʘʴॼ في أثʛها على الʺʤʻʺات والعالقʧʽ فʽها. 

 :)١(م)، فإن هʻاك ثلاثة أسॼاب تʙفع الʺʤʻʺات لʨؔʱن مʛنة٢٠٢٠ووفقاً لʛأȑ لʻʽا محمد مʨʸʻر (

  وتقلʽل الؔلفة والإضʛار.الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʱهʙيʙات  -١

 الʱعامل مع الاضʛʢاǼات للʙʴ مʧ الأضʛار ʶǼʺعة الʺʤʻʺة في الʨʶق. -٢

مʨاجهة الʺʤʻʺة لʺʵاʛʡ أكʧȞʺǽ ʛʲ الʛʢॽʶة علʽها مʧ خلال جعل أجـʜاء الʺʤʻʺـة تعʱʺـʙ علـى  -٣

Ǽعʹها الॼعʠ، ونʳॽʱة لʺا فʛضʱه الʛʤوف الʺعاصʛة علـى الʺʤʻʺـات مـʧ الانفʱـاح ومʹـاعفة 

الʳهʨد واسʙʵʱام الȌॽʢʵʱ الʺʛʰمج والʢʱلعات الʺʱʶقʰلॽة تʢلʖ الأمـʛ أن تؔـʨن الʺʤʻʺـات ذات 

Ȅʜــة، وقــʙرات إبʙاॽɺــة ولــʙيها الॼɼʛــة فــي إحــʙاث تغʽʽــǼ ʛعʽــʙاً عــʧ مʛونــة عالॽــ ʛؗاللامǼ ــعʱʺʱة وت

 .ʧʽوتʛال 

 ʘـʽـة العʺـل، حʯʽـات فـي بʺʤʻʺـاح الʳاً لʹʺان نॽاً اساسॼلʢة مॽʳॽاتʛʱونة الاسʛʺال Șʽقʴح تॼأص

 ʛʱونــة الاســʛʺال ʦــاهʶــاح. وتʳʻات بʛــʽغʱمــع ؗافــة ال ʅــॽؔʱــة علــى الʺʤʻʺرة الʙقــǼ ونــةʛʺال Ȍॼتʛة فــي تــॽʳॽات

 نʳاح الʺʤʻʺات مʧ خلال الاهʙاف الʱالॽة:

تʺʧʽȞ الʺʤʻʺات مʧ الʨʴʱل بـʧʽ الʰـʙائل الاسـʛʱاتॽʳॽة الʺʱʵلفـة ȞǼـل سـهʨلة، وȃʺـا ʴǽقـȘ لهـا مʽـʜة  -

  تʻافॽʶة مʙʱʶامة.

-  .ʛʽغʱإدارة ال Șʽʰʢاح تʳة علي نʺʤʻʺة الʙاعʶم 

  
 

                                                           

ة  ١)( ʛؗـʷـة فـي الʺʤʻʺـة فـي ؗفـاءة أداء الॽʺॽʤʻʱونـة الʛʺال ʛر: "أثʨʸʻا محمد مʻʽل ،ʛʽʱـʶرسـالة ماج ،"ʛـل الأصـغȄʨʺʱـة للॽالأردن
  م٢٠٢٠كلॽة الاعʺال، جامعة الإسʛاء الʵاصة، الأردن، 



١٠٩ 

 

 .)١(وقʙرتها الʻʱافॽʶةالʺʶاهʺة في إعادة Ȟॽʂلة الʺʤʻʺة، وتʛȄʨʢ ادائها،  -

ـــلاء الʺʱغʽــــʛة  - ـــات العʺـ ـــات واحॽʱاجـ ــــى الاســــʳʱاǼة الʶــــȄʛعة والʺʺʽــــʜة لॼɼʛـ تعȄʜــــʜ قــــʙرة الʺʤʻʺــــة عل

 Ǽاسʛʺʱار.

مʶاعʙة الʺʤʻʺة على الʙخʨل في اسʨاق جʙيʙة، وعـʛض خـʙماتها ومʳʱʻاتهـا ʷǼـȞل أكʲـʛ فاعلॽـة،  -

 .)٢(وزȄادة ॽʀʺة تلʥ الʙʵمات والʺʳʱʻات

 .)٣(لقʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة وتॽʰʢقها بʳʻاحالʺʶاهʺة في اتʵاذ ا -

- ʧʽʶافʻʺال ʧها عʜʽʺات تʳʱʻمات ومʙؔار خʱة على ابʺʤʻʺرة الʙق ʜȄʜ٤(تع(. 

  أهॻʸة الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة

  : )٥(ʧȞʺǽ تʨضॽح أهʺॽة الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʻقاȋ الʱالॽة

الʱغʽـʛات الॽʯʽʰـة الهامـة والʶـȄʛعة إن الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة شȋʛ لȄʜـادة قـʙرة الʺʕسʶـات علـى مʨاجهـة  -

والʱي تʙʴث سȄʛعاً في الأسʨاق ȞǼفاءة وفاعلॽة، وتʺʻʽȞها مʧ إدارة نʷاʡاتها في ʣل هʚه الʤـʛوف، 

وأنه مʧ الʹʛورȑ اعʱʺادها لإدارة حالة الʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ في سʨق الʺʳʱʻـات العالॽـة الʱقॽʻـة فـي ʣـل 

.ʙأكʱم الʙع  

علـى عـʛض مʳʱʻاتهـا فـي أسـʨاق مʱعـʙدة، وزȄـادة قـʙرتها علـى تʨلʽـʙ تعʜȄʜ قابلॽة الʺʕسʶات وقʙرتها  -

ॽʀʺة حॽʁॽʁة للعʺلاء، وفي جعل الʺʕسʶة سȄʛعة الاسʳʱاǼة لأȑ تغʛʽʽ في ʡلॼات العʺلاء الʺʱغʛʽة، 

ــات  ــا، وتهـــʦʱ بʨʱلʽـــʙ فـــʛص الʺʕسʶـــة لʶʴʱـــʧʽ نॽɺʨـــة حॽـــاة ॼʡقـ وهـــي مهʺـــة نʺـــʨ الʺʕسʶـــات وȃقائهـ

 الʺʱʳʺع.

                                                           

)(١ ʨة، معاشــॽآســ ،ʙاحʺــ ʧبــ ،) ʧȄʜالــ ،ʙــʽʳʺال ʙــʰــة الأداء: دراســة حالــة ٢٠١٨دانــي وعॽة علــى فاعلॽʳॽاتʛʱونــة الاســʛʺال ʛأثــ (
  ٢٢٥-١٨٥، ١٠القانʨنॽة والاقʸʱادǽة، مʕسʶات الاتʸال الʜʳائȄʛة، الʺʳلة الʺȄʛʸة للʙراسات 

)(٢ ) ʙـــʻه ،ʙة ٢٠١٦عابـــ ʛؗفي شـــʣʨـــا ومـــॽالإدارة العل ʛـــʤوجهـــة ن ʧفـــة مـــʛإدارة الʺع Șـــʽʰʢة علـــى تॽʳॽاتʛʱونـــة الاســـʛʺال ʛأثـــ (
ʛة، جامعة الأزهȄم الإدارʨاد والعلʸʱة الاقॽرة، ؗلʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶة، رسالة ماجʜاع غʢقǼ ةॽʻʽʢʶالات الفلʸة -الاتʜغ  

) (٣) ʛاهʡ ،يʰوائل والغال ،ʝȄارات ٢٠١٣إدرʛـاذ القـʵاتǼ ـيʯʽʰال ʙأكـʱم الʙلعلاقـة عـ Ȍॽسـʨؗ ةॽʳॽاتʛʱونـة الاسـʛʺال ʛـار أثـॼʱاخ (
ات تॽʻʸع الأدوȄة الȄʛʷॼة الأردنॽة، الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة، –الاسʛʱاتॽʳॽة  ʛؗة في شȄارॼʱ١٣٤-١٠٥٠)، ١( ٣٣دراسة اخ  

) أثــʛ الــʚؗاء الاســʛʱاتʳॽي فــي تعȄʜــʜ الʺʛونــة الاســʛʱاتॽʳॽة: دراســة تॽʁॽʰʢــة علــى ٢٠١٦لʦ (الʺʴاســʻة، محمد والʷʺاســʧʽ، ســا ٤)(
ة مʻاجʦ الفʨسفات الأردنॽة، مʳلة جامعة الʧʽʶʴ بʡ ʧلال للʨʴॼث،  ʛؗ٢٠٣-١٧٣)، ١(٢ش  

)(٥  ،ʙعاب.Șجع سابʛم  
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ʧʽبـــ ʙ١(لقـــ( ʤʻʺة أن الॽـــʶافʻة تʜـــʽم Șـــʽقʴرتها علـــى تʙة لقـــॽʳॽاتʛʱونـــة الاســـʛʺـــة الॽʺأه ʗـــ ʺـــات أدرؗ

 جʙيʙة نʳॽʱة اسॼاب عʙيʙة مʻها: 

تʺʲـــل الʺʛونـــة الاســـʛʱاتॽʳॽة شـــʡʛاً اساســـاً لȄʜـــادة قـــʙرة الʺʤʻʺـــات علـــى مʨاجهـــة الʱغʽـــʛات الॽʯʽʰـــة  -١

 الهامة ȞǼفاءة وفاعلॽة.

ʽʽــʛ مــع الʴــʛص علــى الʢʱــʛȄʨ والʶʴʱــʧʽ تʷــॽʳع الʺʤʻʺــة للعʺــل وفــȘ مʤʻــʨر فلʶــفة إدارة الʱغ -٢

 الʺʛʺʱʶ لʨʳدة الʶلع والʙʵمات. 

 تعʜȄʜ قابلॽة الʺʤʻʺات وقʙرتها على الاسʳʱاǼة للʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ في حاجات ورॼɼات العʺلاء.  -٣

 مʶاهʺʱها في زȄادة قʙرة الʺʤʻʺات علي زȄادة الॽʁʺة الʺʹافة لʙʵماتها الʺقʙمة.  -٤

 ʢة الاضــʙيʙــة أعʺــال شــʯʽــل بʣ وفــي ʙصــفها أحــʨة بॽʳॽاتʛʱونــة الاســʛʺت الʛهــʣ ،ةॽــʶافʻʱاب والʛ

Șــʽقʴت ʧز مــʜــي تعــʱال ʛاصــʻة العȃʛʢــة مʹــʯʽاجهــه بʨت ʙــʻــة خاصــة عʺʤʻʺة للॽــʶافʻʱة الʜــʽʺ٢(ال( ʙا فقــʚلــ ،

حʽʤـــʗ "الʺʛونـــة" Ǽاهʱʺـــام ʽʰؗـــʛ مـــʧ الॼـــاحʧʽʲ والʺʺارســـʧʽ فـــي مʳـــال الأعʺـــال لأنهـــا تʤهـــʛ القـــʙرة علـــى 

ــʗ أهʺॽــة الʺʛونــة الاســʛʱاتॽʳॽة نʳॽʱــة  )٣(لʺʨاقــف جʙيــʙة أو مʱغʽــʛة الاســʳʱاǼة والامʲʱــال ان الʺʤʻʺــات أدرؗ

لʹʛورة تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة جʙيʙة فهي تȑʨʢʻ على وضع اسʛʱاتॽʳॽات تʻʱاسʖ مع الʨاقع في الʯʽʰة الʱي 

ــة والʺʸــʙاॽʀة والʺʱانــة وقابلॽــة ʛؗʴوخفــة ال ʅــॽؔʱرة علــى الʙلة والقــʨʽــʶــة الॽناح ʧهــا مــʽاوعــة  تعʺــل فʢʺال

ʖقلʱ٤(وال(.  

ʜʽ على الʻقاȋ الʱالॽة: ʛؗʱال ʛʰة عॽʳॽاتʛʱونة الاسʛʺة الॽʺأه ʙيʙʴت ʧȞʺȄو  

                                                           
(1)  Yonggui, W., & Hing-Po  Lo., (2004) Customer- Focused Performance and it’s Key 

Resource Based Determinations: An Integrated Framework. Customer Relationship, Vol. 
(14), No. (2), p: 34-59. https://www.researchgate.net/publication/235304812_Customer. 

(2) Gorondutse, A.H., Arshad, D. & Alshuaibi, A. S. (2020) “Driving sustainability in SMEs’ 
performance: the effect of strategic flexibility”, Journal of Strategy and Management, Vol.14, 
No.1, pp.64-81, https://doi.org/10.1108/JSMA-03-2020-0064. 

(3) Prommarat, P., Pratoom, K. & Muenthaisong, K. (2015) “A Conceptual Model of Strategic 
Organizational Flexibility Capability and Business Survival”, Proceedings of the Academy of 
Strategic Management, Vol. 14, No. 2, 77-92. 

)(٤ ) ʙʽشــه ȑʙــان مهــʻهان، حʙ٢٠١٨الــ ʙʽʱــʶفʨعــاد هǼخــلال ا ʧة مــॽʳॽاتʛʱونــة الإســʛʺال Șــʽقʴــي ودوره فــي تʺॽʤʻʱام الʜــʱالال"(
  .١٦، الʺʳلʙ (الʶادس عʛʷ)، العʙد (الʛاǼع)دراسة تʴلʽلॽة مʧ جامعة ȃʛؗلاء"، مʳلة جامعة ȃʛؗلاء العلʺॽة،  -الʲقاॽɾة 
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١-  ʧʺاً لأنهــا تʹــʛــʤة نʙيــʙʳة الॽــʶافʻʱــة الʯʽʰل خــاص فــي الȞــʷǼ ة مهʺــةॽʳॽاتʛʱونــة الاســʛʺان ال

قـــʙرات الʺʤʻʺـــة فـــي الاســـʳʱاǼة للʺʷـــȞلات ʶǼـــʛعة، والʱفʽؔـــʛ فـــي أنʷـــʱʢها والاســـʛʱاتॽʳॽات، 

  .)١(تلॽʰة الʺʢالʖ الॽʯʽʰة ȞʷǼل أفʹلو 

الʶʴʱـــʧʽ الʺʶـــʛʺʱ للإجـــʛاءات الاســـʛʱاتॽʳॽة والهȞॽـــل الॽʤʻʱʺـــي وانʤʺـــة الاتʸـــالات والʲقافـــة  -٢

 .)٢(الॽʺॽʤʻʱة والاسʲʱʺار الاسʛʱاتʳॽي ȞʷǼل ؗفʨء

 تॽʱح الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة تعʙيل الʱغʛʽʽ الʙاخلي والʵارجي وتقلʽل تعـʛض الʺʤʻʺـة -٣

 .)٣(للʱغʛʽات غʛʽ الʺʨʱقعة لʹʺان Ǽقائها

عʻــʙما تʺʱلــʥ الʺʤʻʺــات الʺʛونــة الاســʛʱاتॽʳॽة فهــʚا ǽعʻــي انهــا تʺʱلــʥ القــʙرة علــى الاســʙʵʱام  -٤

 .)٤(الʺʛن للʺʨارد وȂعادة تʽȞʷل العʺلॽات، مʺا ǽعʝȞ قʙرتها الʙيʻامॽȞॽة

ʧـــع مـــॼʻة تॽʳॽاتʛʱونـــة الاســـʛʺـــة الॽʺم أن أهʨـــʽـــات الأعʺـــال الʺʤʻم ʗـــ ʨؗنهـــا تعʢـــي قـــʙرات  أدرؗ

حاســـʺة لʺʤʻʺـــات الأعʺـــال لʴʱقʽـــȘ الʳʻـــاح فـــي الʯʽʰـــات الʺʱغʽـــʛة. ومـــʧ خـــلال ذلـــʻʻȞʺǽ ʥـــا تʙʴيـــʙ أهʺॽـــة 

  الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة والʺʲʺʱلة ॽɾʺا يلي:

إن الʺʛونــة الاســـʛʱاتॽʳॽة شــȋʛ لȄʜـــادة قـــʙرة الʺʤʻʺــات علـــى مʨاجهـــة الʱغʽــʛات الॽʯʽʰـــة الهامـــة  -

لأسـʨاق ȞǼفـاءة وفعالॽـة، وتʺʻʽȞهـا مـʧ إدارة نʷـاʡاتها فـي ʣـل هـʚه والȄʛʶعة الʱي تʙʴث في ا

الʛʤوف، وأنه مʧ الʹʛورȑ اعʱʺادها لإدارة حالة الʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ في سʨق الʺʳʱʻات عالॽة 

.ʙأكʱم الʙل عʣ ة فيॽʻقʱال 

تعʜȄʜ قابلॽة الʺʤʻʺات قـʙراتها للاسـʳʱاǼة لʱغʽـʛ حاجـات ورॼɼـات الȃʜـائʧ الʺʱغʽـʛة، واهʱʺامهـا  -

    Ǽقʙرات الʺʤʻʺة الॽʁȄʨʶʱة وذلʥ مʧ خلال عʺلॽات الʱفاعل بʻʽها وʧʽȃ زȃائʻها؛

                                                           
(1)  Escrig-Tena, A. B., Bou-Llusar, J. C., Beltăn-Martĭn, I. & Roca-Puig, V. (2011) “Modelling 

the Implications of Quality Management Elements on Strategic Flexibility”, Advances in 
Decision Sciences, Volume 2011, Article ID 694080, p.27, doi:10.1155/2011/694080.  

) "الʛʱشــȘʽ الاســʛʱاتʳॽي ودوره فــي ٢٠١٨الغʜالــي، فاضــل راضــي ॼɺــاس والʛؔعــاوȑ، حʶــʧʽ علــي والʰʳــʨرȑ، علــي عʰــʨد ( ٢)(
ة لآراء عʻʽـة بلʨرة الʙʱاؤب الاسʛʱاتʳॽي لعʺلॽة الʸلاح الإدارȑ مʧ خلال الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة ؗʺʱغʽـʛ وسـȌॽ دراسـة تʴلʽلॽـ

) ʙلʳʺة، الॽاسॽʶة والॽنʨم القانʨفة للعلʨؔلة الʳى"، مʻʲʺام رئاسة جامعة الʶفي اق ʧʽاد العاملʛالف ʧد (١١مʙ٣٦)، الع(  
(3)  Shahbandi, M. & Farro khshad, H. (2019) “Organizational Performance Measurement Based 

on Competitive Intelligence and Strategic Flexibility in the Food Industry: Kalleh Dairy 
Company in Iran Case Study”, Journal of Research in Marketing, Vol. 11, No.1. 

(4)  Miroshnychenko, I., Strobl, A., Matzler, K. & Massis, A. D. (2020) “Absorptive capacity, 
strategic flexibility, and business model innovation: Empirical evidence from Italian SMEs”, 
Elservier, Journal of Business Research, Vol. 130, p. 670-682, 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.02.015.  
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مʶـاهʺʱها فــي زȄـادة قــʙرة الʺʤʻʺــات علـى عــʛض مʳʱʻاتهـا فــي أســʨاق مʱعـʙدة، وزȄــادة قــʙرتها  -

على تʨلॽʀ ʙʽʺة حॽʁقة للعʺـلاء، وفـي جعـل الʺʤʻʺـة سـȄʛعة الاسـʳʱاǼة لأȑ تغʽـʛ فـي ʡلॼـات 

ي مهʺــة لʻʺــʨ مʤʻʺــات الأعʺــال وȃقائهــا، وتهــʦʱ بʨʱلʽــʙ فــʛص الʺʤʻʺــة العʺــلاء الʺʱغʽــʛة، وهــ

لʧʽʶʴʱ نॽɺʨـة حॽـاة ॼʡقـات الʺʱʳʺـع، ومـʧ بـʧʽ العʙيـʙ مـʧ خॽـارات الʻʺـʨ هʻـاك ثلاثـة بـʙائل 

    أساسॽة: الʺʻاȘʡ الʳغʛاॽɾة، والʺʱʻج، الʙʵمة وتʨسॽع الॽʁʺة الʺʹافة.

الاســʛʱاتॽʳॽة فــي أنهــا تــʨفʛ العʙيــʙ مــʧ الʺʜاǽــا ســȘʰ، تؔʺــʧ أهʺॽــة الʺʛونــة   وȃالإضــافة إلــى مــا

للʺʤʻʺــات  فــإن الʺʤʻʺــات الʺʛنــة تʴʱــʨل ʶǼــʛعة مــʧ اســʛʱاتॽʳॽة واحــʙة إلــى أخــȐʛ، لــʚلʥ فإنهــا Ȟʺǽــʧ أن 

تʙرك الإجʛاءات الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʱʵلفة في الʶاحة الʻʱافॽʶة، وأǽʹـا تʺȞـʧ الʺʤʻʺـات للʸʴـʨل علـى مʽـʜة 

الʺʤʻʺــات تʸــॼح أكʲــʛ اســॼʱاॽʀة، Ȟʺǽــʧ للʺʤʻʺــات الاســॼʱاॽʀة تʴلʽــل  تʻافʶــॽة مʶــʙʱامة مــʧ خــلال جعــل

 ʧمــ ʙʽفʱــʶهــا أن تʻȞʺǽ فإنهــا ،Ȑʛــات الأخــʺʤʻʺال ʧــة أفʹــل مــॽارجʵات الʙيــʙهʱص والʛالفــ ʙيــʙʴــة وتʯʽʰال

الفـــʛص فـــي الʨقـــʗ الـــȑʚ تʴʺـــي نفʶـــها ضـــʙ الʱهʙيـــʙات الॽʯʽʰـــة، وȃـــʚلʥ فهـــي تʶـــʺح للʺʤʻʺـــة Ǽـــالʛد علـــى 

سʨاء ؗانـʗ علاقـات العʺـلاء، أو انʷʱـار مʳʱʻـات جʙيـʙة، أو علاقـات شـʛاكة جʙيـʙة الفʛص عʣ ʙʻهʨرها، 

ــات  ʛؗʴʱعة للʛــʶǼ ةǼاʳʱالاســǼ ــاتʺʤʻʺــا للʹǽــʺح أʶــة تॽونــة العالʛʺا، ؗʺــا أن الʚــȞوه ʙــȄرʨʱفــي سلاســل ال

 .الʺʻافʧʽʶ الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ قʰل

  المبحث الأول

 تخصيص الموارد بشكل فعال

 ʙيــʙʴʱــا بʻʺأن ق ʙعــǼ اســاتॽʶال ʙيــʙʴــأة، وتʷʻʺــالات داخــل الʳʺة علــى ؗافــة الॽلʽــغʷʱاف الʙالأهــ

 ʧة، فـإن مـॽʳॽاتʛʱالاسـ Șـʽʰʢـاء تʻـة أثȄوض علـى الʺʺارسـة الإدارʛاق الʺفʢʻد، والʨʽد القʙʴي تʱة الȄالإدار

، الʸʵʱــʟॽ .الأمــʨر الʺهʺــة الʱــي ʳǽــʖ إنʳازهــا أǽʹــاً فــي حالــة تʽʰʢــȘ الاســʛʱاتॽʳॽة: تʸʵــʟॽ الʺــʨارد

  مʲل للʺʨارد لأȑ مʤʻʺة: الأ

  المطلب الأول

  أهمية تخصيص الموارد وأهم أنواعها

تʤهʛ أهʺॽة ذلʥ في أنه إذا تʦ الȞʷǼ ʟॽʸʵʱل غʛʽ مʻاسـʖ، فإنـه مـʧ الʸـعȃʨة ȞʺǼـان إنʳـاز 

إجʛاء تʴॽʴʸي؛ وذلʥ لأنه ʛʳʺǼد لʟॽʸʵʱ الʺʨارد وتʨزȄعهـا علـى الʺʳـالات الʺʱʵلفـة يـʦʱ فقـʙها، ؗلهـا 

ʸȄعʹها، وǼ عادتها ؗʺا هيأوʱاس ʥذل ʙعǼ ʖع.  
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ولʚلʖʳǽ ʥ عʙʻ تʟॽʸʵ الʺʨارد أن يʦʱ رʢȃها الأهـʙاف الʺʴـʙدة حʶـʖ أولȄʨـة ؗـل مʻهـا، وفـى 

ضـــʨء الॽʶاســـة العامـــة الʱـــي تȞʴʺهـــا. وȞʺȄـــʧ تʸـــʅॽʻ الʺـــʨارد الʱـــي Ȟʺǽـــʧ اســـʙʵʱامها لʴʱقʽـــȘ الأهـــʙاف 

 :)١(الʺʛغȃʨة في أǽة مʤʻʺة إلى أرȃعة أنʨاع على الأقل، وهي

 مʨارد مالॽة. -١

 مʨارد مادǽة. -٢

 مʨارد ȄʛʷǼة. -٣

 مʨارد تʨʻؔلʨجॽة ومعॽɾʛة. -٤

ولا ʳǽـــʖ أن يʢʱـــʛق إلـــى الـــʚهʧ أنـــه ʳʺǼـــʛد تʸʵـــʟॽ الʺـــʨارد فـــإن تʽʰʢـــȘ الاســـʛʱاتॽʳॽة ســـʨف 

يʴʱقـــʸǼ Șـــʨرة تلقائॽـــة، فـــإن الأمـــʤǽ ʛـــل فـــي حاجـــة إلـــى Ȟॽʂـــل تॽʤʻʺـــي مʻاســـʖ لʽʰʢʱـــȘ الاســـʛʱاتॽʳॽة، 

 ملائʺة الأسلʨب الإدارȑ للاسʛʱاتॽʳॽة الʺʱʵارة. Ǽالإضافة إلى ضʛورة

 أسॺاب عʗم الʝॻʶʳʯ الؒفء للʦʸارد:

كʽʲـــʛاً مـــا ʴǽـــʙث أن يـــʦʱ تʨزȄـــع الʺـــʨارد فـــي ʽʲؗـــʛ مـــʧ الʺʤʻʺـــات ʸǼـــʨرة غʽـــʛ جʽـــʙة، نفʱقـــʛ إلـــى 

  الؔفاءة، وʛȄجع ذلʥ إلى عʙة عʨامل، ʧȞʺǽ أن تʛؔʻ مʻها ما ǽأتي:

ـــأن هـــʚه الʺॼالغـــة والʴـــʛص الʜائـــʙ علـــى  -١ حʺاǽـــة الʺـــʨارد والʺʴافʤـــة علʽهـــا دون أن ʶʺǽـــها أحـــʙ، وؗ

الʺʨارد قʙ تʨʴلʗ في حʙ ذاتها إلى غاǽة، فʦʱʽ اقʻʱائها لʝॽ لʶʱهʽل وتʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽة معʻʽـة وȂنʺـا 

ات ʽʲؗــʛة مــʧ حــʝॼ مــʨارد تʨʻؔلʨجॽــة مʱقʙمــة، وعــʙم  ʛؗث فــي شــʙــʴǽ مــا ʛــʶفǽ ا مــاʚها، وهــʱاســʛʴل

أنها جاءت لʝॼʴʱ في مȞان أمʧʽ حʱى  الʶʺاح Ǽاسʙʵʱامها؛ خʨفا علʽها مʧ الʙʰʱيʙ أو العʢل، وؗ

  تʱقادم!!!

الʺॼالغــــة فــــي تʸʵــــʟॽ الʺــــʨارد علــــى أســــاس الʺعــــايʛʽ الʺالॽــــة قʸــــʛʽة الأجــــل، وعــــʙم الاهʱʺــــام  -٢ 

 .ǼالʺعايȄʨʡ ʛʽلة الأجل.

 .عʙم وضʨح وسلامة سॽاسات الʺʷʻأة. -٣

 .عʙم نʹج ووضʨح أهʙاف الʺʷʻأة. -٤

٥-  ʛʱال.ʛʡاʵʺل الʺʴدد في ت 

                                                           

). تʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي ؗʺـʙخل لʴʱقʽـȘ الʺʽـʜة الʻʱافʶـॽة ٢٠٢١ع. ا.، & مʢʸفى على احʺʙ. ( دراسة عʙʰ الʺʨلى، م. ١)(
  ١٤٧-١٣٢) ، ٢(Ǽ١٦الʺʤʻʺات. الʺʳلة العلʺॽة للʙʵمة الاجʱʺاॽɺة، 
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٦-  ʟॽــʸʵت ʧهــا مــʻȞʺــي تʱلفــة الʱʵʺــات الॽالعʺلǼ ــاॽالإدارة العل Ȑʙمــات الؔاملــة لــʨد الʺعلʨم وجــʙعــ

.ʖاسʻʺان الȞʺوال ʗقʨقة في الʙة بॼاسʻʺارد الʨʺال 

ʽʲؗــʛا مــا ʸʴǽــل الʺــʙيʛون Ǽــالإدارة الʨســʢى والʻʱفǽʚʽــة مــا تــʦ صــॽاغʱه مــʧ اســʛʱاتॽʳॽات وأهــʙاف  -٧

ــʨن لʢلــʖ الʺــʨارد اللازمــة لʻʱفʽــʚ الاســʛʱاتॽʳॽة علــى الʺʶــȐʨʱ الــȑʚ وسॽاســات،  ʛؗʴʱلا ي ʦثــ ʧومــ

 ʦامهʺʱل اهʨʴʱȄنه، وʨغلʷǽ–  ʗقʨرة. –مع الʛؔʱʺة الॽʻʽوتʛة الॽمʨʽاغل الʷʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱإلى ال 

  المطلب الثاني

 الإطار العام لعملية تخصيص الموارد

 )١(د هـʨ اتॼـاع مـʻهج الʸʵʱـʟॽ مـʧ أدنـى لأعلـىهʻاك مʧ يȐʛ أن الʺʻهج الأفʹل لʨʱزȄع الʺʨار 

ʖــʶالأن ʨأعلــي لأدنــى هــ ʧمــ ʟॽــʸʵʱهج الʻــاع مــॼأن إت ȑʛيــ ʧــاك مــʻ٢(وه(  ʦʱان يــ ʨالأفʹــل هــ ʧولؔــ

الʺʜج بʧʽ الʺʻهʧʽʳ، وذلʥ مʧ خـلال ॽʀـام الإدارة العلॽـا عʻـʙ صـॽاغة الاسـʛʱاتॽʳॽة بـȌȃʛ الʺـʨارد الʺʢلȃʨـة 

 ،ʗقʨار، والʙالʺق ʘʽح ʧم ،ʚʽفʻʱه.للॽɾ ʖلʢف تʨس ȑʚان الȞʺوال 

ثʦ يʦʱ عʺل نʺاذج رسʺॽة لʢلʖ تʟॽʸʵ مʨارد ǽقʨم الʺʙيʛون في الʺȄʨʱʶات الإدارȄـة الʨسـʢى 

 ʧʺــى تʹــʱة، وحॽʳॽاتʛʱالاســ ʚــʽفʻʱهــا بʱارد، وعلاقʨه الʺــʚي لهــʳॽاتʛʱر الاســʛــʰʺال ʛهــا، وذؗــʯلʺǼ ةʛاشــॼʺوال

 ʛها أن تʽب للؔفاءة، فإن علʛأق ʟॽʸʵا تॽة: الإدارة العلॽالʱة الॽʁʢʻʺر الʨالأم ʧم ʙأكʱاعي ال- 

  الʱأكʙ مʧ وجʨد الʺʨاد الؔاॽɾة على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة Ȟؗل. -١

  معʛفة الʨʸرة الفعلॽة لʨʱزȄع الʺʨارد على الأقʶام والإدارات والʨحʙات الʺʱʵلفة في الʺʤʻʺة. -٢

ॽɾــه ضــʛورة الــȌȃʛ بــʧʽ  إعــʙاد نʺــʨذج ʡلــʖ مــʨارد للقʢاعــات والأقʶــام والإدارات الʺʱʵلفــة، يʛاعــى -٣

الʺــʨارد الʺʢلȃʨــة ودورهــا فــي تʽʰʢــȘ الاســʛʱاتॽʳॽة، ودورهــا فــي تʴقʽــȘ الأهــʙاف الʷʱــغʽلॽة الʱــي 

 سȘʰ أن وافقʗ علʽها الإدارة العلॽا.

٤-  ʟــʸʵǽ ʘــʽʴǼ ،هــاʻــه فعــلا مǽʙمــا ل ʧʽــȃارد، وʨمــ ʧمــ ʦــʶــاع أو القʢــه القॼلʢǽ مــا ʧʽالʺقارنــة بــ

لفعلॽــة، فــي ضــʨء مــا لǽʙــه فعــلا مــʧ مــʨارد حॽʁॽʁــة، وفــي ʣــل للقʶــʦ الʢالــʖ مــا يʻاســʖ حاجʱــه ا

 Șـــــʽʰʢʱـــــه لǼ ــــةʡʨʻʺة الॽلʽـــغ ــــه مـــــʧ تʴقʽـــــȘ الأهــــʙاف الʷʱــ ʻȞʺǽ ـــــاʺȃــه، و ـــة الʺʨضـــــॽɺʨة لــ الʴاجـ

 اسʛʱاتॽʳॽات الʺʷʻأة.

                                                           
(1) Brown, D.R. & Harvey D. (2006),"An Experiential Approach to Organization Development", 

7th Edition, Pearson Prentice Hall, New Jersey U.S.A . 
(2)  Emidia Vagnoni and Soheila Khoddami (2016). Designing competitivity activity model 

through the strategic agility approaching a turbulent environment. 
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وهʚه الʨʢʵة تʴاول الʨصʨل إلى الʙʴʱيʙ الأقʛب إلـى الʙقـة فـي عʺلॽـة تʨزȄـع الʺـʨارد وتʸॽʸʵـها 

 .ʹʺان الȘʽʰʢʱ الفعال والؔفء للاسʛʱاتॽʳॽةلʨʢʵة مهʺة وأساسॽة ل

  ما هʦ تعʃȂʙ تʝॻʶʳ الʦʸارد؟

  ):  Resource Allocationتʝॻʶʳ الʦʸارد (

وȄُقʸـǼ ʙـه تʙʴيـʙ   (Scarcity)هـʨ الʺفهـʨم العـام الـǽ ȑʚقـʨم علॽـه علـʦ الاقʸʱـاد ومʷـȞلة الʻـʙرة

والʺــʨارد الॽɻॽʰʢــة والʨقــʗ وغʛʽهــا، الاســʙʵʱام الأمʲــل لؔــل نــʨع مــʧ الʺــʨارد الʺʱاحــة؛ مʲــل القــȐʨ العاملــة 

لة مʻها. ّy ʴʺفعة الʻʺال ʦʤّقة تعȄʛʢǼ  

نʤـʛاً لʻــʙرة الʺـʨارد ولا مʙʴودǽــة الاسـʙʵʱامات والʴاجــات؛ ʣهـʛت أهʺॽــة مفهـʨم تʸʵــʟॽ الʺــʨارد 

 حʘʽ يʦʱ وضع ؗل حʦʳ ونʨع مʧ الʺʨارد Ǽاسʙʵʱامات معʻʽة.

  المطلب الثالث

 الاقتصاديطرق تخصيص الموارد في النظام 

ʥʻʯقȂʙʠǺ اردʦʸال ʝॻʶʳت ʥȜʸǻ: 

Ȅʜـــة الʤʻـــام الاقʸʱـــادȑ؛ إذ تʴـــʙد الʨȞʴمـــة نـــʨع الإنʱـــاج وحʳʺـــه وȄʛʡقـــة  ʛؗخـــلال م ʧالأولـــى مـــ

 تʨزȄعه في مʷارȄعها ؗافةً واقʸʱادها Ȟؗل.

.ʖلʢض والʛاً وفقاً للعॽث تلقائʙʴǽ ȑادʸʱازن الاقʨʱك الʛخل وتʙʱم الʙع ʛʰة عॽانʲال 

 ʟॽــʸʵت ʙــʻة عॽʰاســʴʺؔلفــة الʱــل الʲم ʅॽؔــالʱال ʧمــ ʙيــʙــار العॼʱالاع ʧʽعــǼ ʚالأخــ ʖــʳǽ ،اردʨالʺــ

 .)١(والʱؔلفة الاقʸʱادǽة وتؔلفة الفʛصة الʙʰيلة والʱؔالʅॽ الأخȐʛ للʺʨارد والʶلع والʙʵمات

 :ʙʟق تʝॻʶʳ الʦʸاد حॻʮʟ ʔʴعʯها

 الʨʽمॽة.تʟॽʸʵ مʛʺʱʶ للʺʨارد: ʷǽʺل الʺʨارد الʱي تʙʵʱʶُم في العʺلॽات  -

ــاً فـــي عʺلॽـــة الإنʱـــاج بـــل  - تʸʵـــʟॽ الʺـــʨارد لʺـــʛة واحـــʙة: وتʷـــʺل الʺـــʨارد الʱـــي لا تـــʙخل يʨمॽـ

 تʙʵʱʶُم في عʺلॽة ما لʺʛة واحʙة.

   

                                                           

)(١ ) .ʙــȄʨع ʛســف جاســʨي & ،ʖيʙســى، هــʨــي مʴʱل، ع. ف. م.، عʺــار فʽــة فــي ٢٠٢٢دراســة اســʺاعॽɿॽʣʨــعادة الʶدور ال .(
  38-1 , (1)14 , تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي (دراسة تॽʁॽʰʢة). الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة والإدارȄة
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 :أهॻʸة تʝॻʶʳ الʦʸارد

ـــة الʢʵʱــــȌॽ للʺʷـــʛوع وتॼʻـــع أهʺʱʽهــــا مـــʧ خــــلال  ـــʚ عʺلॽـــة تʸʵــــʟॽ الʺـــʨارد عـــادةً فــــي مʛحل تʻفَّ

 الʱالॽة:مʶاهʺʱها في تʴقȘʽ الʱʻائج 

- .ʅॽؔالʱال ʠخف 

 زȄادة الʢاقة الإنʱاجॽة إلى الʙʴ الأقʸى. -

- .ʦاتهȄʨʻقة ورفع معʲالǼ ًاساʶإح ʧʽفʣʨʺح الʻم 

 ʖʶؗ رضا العʺʽل ʶǼهʨلة. -

 نʶائح لʝॻʶʳʯ الʦʸارد

ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ اتॼـاع Ǽعـʠ الʸʻـائح علـى تʴقʽـȘ أقʸـى اسـʱفادة مـʧ عʺلॽـة تʸʵـʟॽ الʺـʨارد 

 وتʲʺʱل في الʱالي:

 الʙʴʱيʙ الʨاضح لʢʻاق الʺʛʷوع (هل ǽُعʙ مʛʷوعاً ضʵʺاً أم صغʛʽاً؟) -

  والفʛʱة الʜمॽʻة الʺʢلȃʨة لʻʱفʚʽ الʺʛʷوع (Ȅʨʡلة أم قʛʽʸة؟). 

 تُقʦʶ الʺʨارد إلى مʨارد مʱاحة في الʨقʗ الʴالي ومʨارد يʨʱُقع أن ʱʴǽاجها الʺʛʷوع -

ʱʺالॽــة ʣهــʨر تʴـǽʙات أمــام تــأمʧʽ الʺــʨارد، مॼاشـʛة العʺــل Ǽالʺʷــʛوع وعـʙم تأجʽــل الʻʱفʽــʶǼ ʚـʖʰ اح -

ʛهʤǽ ʙٍʴت ȑعامل مع أʱاً للʙعʱʶن مʨؔأن ت ʖʳǽ وفي الʺقابل. 

 مʱاǼعة حالة الʺʨارد -

 عʙم الإفʛاȋ في تʟॽʸʵ الʺʨارد فقʙ تʨؔن له نʱائج سلॽʰة ؗإرهاق فȘȄʛ العʺل -

 ما دور الأسعار في تʝॻʶʳ الʦʸارد؟

تʸʵـــʟॽ الʺــʨارد، فʺـــʲلاً إذا ؗانـــʗ أســـعار العقـــارات مʛتفعـــة تُعــʙ الأســـعار ʲʺǼاǼـــة مʕشـــʛ لعʺلॽـــة 

ʛʲة أكȄع عقارȄارʷم ʚʽفʻأجل ت ʧارد مʨʺال ʧم ʙȄʜʺال ʟʸʵʱات س ʛؗʷفإن ال ʙȄʜها يʽعل ʖلʢ١(وال(. 

  أدوات تʝॻʶʳ الʦʸارد:

يʨجـــʙ العʙيـــʙ مـــʧ الأدوات الʱـــي Ȟʺǽـــʧ اســـʙʵʱامها فـــي الʺʶـــاعʙة علـــى عʺلॽـــة تʸʵـــʟॽ الʺـــʨارد 

 ومʻها:

                                                           

). تʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي Ǽʺعاهʙ الʶـॽاحة والفʻـادق فـي ٢٠٢٣م. ح. إ. ه.، & مʛوة حʶام إسʺاعʽل هॼʽة. ( دراسة هॼʽة،١) (
 ،ȑادʨب الــʨــʻدقــة، جامعــة جʛالغǼ ــةॽȃʛʱــة الॽلȟ ــةȄʨȃʛʱم الʨلــة العلــʳقʺــي. مʛل الʨــʴʱــات الॼلʢʱء مʨعلــى ضــ ʛــʸ١(٦م ،(

٢٧١-٢١٢  
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-  ʦسʛارد (الʨʺع الȄزʨʱاني لॽʰالResource Histogram:(  

هــʨ مʢʵــȌ شــʢȄʛي ʶǽُــʙʵʱم لʙʴʱيــʙ الʨقــʗ الــلازم للعʺــل علــى مــʨرد معــʧʽ خــلال فʱــʛة زمॽʻــة 

 مʙʴدة مॼʶقاً، وقȑʨʱʴǽ ʙ أǽʹاً على مʜʽة الʺقارنة بʧʽ الʺʨارد.

  ):Responsibility Assignment Matrix. RAMمʸفʨفة تʨزȄع الʺʕʶولॽات ( -

              ǽRACI Matrixʹاً "مʸفʨفة راسيتʶُʺى أ

وتʙʵʱʶُم في إدارة الʺʷارȄع لʙʴʱيʙ مهام ؗـل فـʛد والإنʳـازات الʺʨʱقعـة مʻـه؛ مـا ʶǽـاعʙ علـى  

  تʙʴيʙ الأدوار وتقلʽل الارتॼاك وȃالʱالي زȄادة ؗفاءة الʺʛʷوع Ȟؗل.

  ):The BCG Matrixمʸفʨفة مʨʺʳعة بʨسʧʢ الاسʷʱارȄة ( -

ة"، وهـي نʺــʨذج أو إʡــار عʺـل ǽقــʨم علــى ʢǽُلـȘ علʽهــا   أǽʹـاً اســʦ "مʸــفʨفة الʻʺـʨ والʺʷــارؗ

ات علــى اتʵــاذ القــʛارات  ʛؗــʷال ʙــاعʶǽ اتهــا؛ مــاॽــل دورة حʽلʴخــلال ت ʧمات مــʙــʵــات والʳʱʻʺــل الʽلʴت

 .الاسʛʱاتॽʳॽة عʙʻ تʟॽʸʵ مʨاردها

  فهʤ تʝॻʶʳ الʦʸارد:

ॼʱعة  ُ̋ لʱعʧʽʽ وجʙولة الأصʨل الʱي تʙعʦ أهʙاف ǽُعʙ تعʅȄʛ تʟॽʸʵ الʺʨارد ʲʺǼاǼة الإجʛاءات ال

فȄʛقʥ على نʨٍʴ فعال، واخॽʱار أفʹل الʺʨارد الʺʱاحة لʺʷارȄعʥ. وʥʻȞʺȄ مʧ هʻا إدارة الʺـʨارد وتعॽʤʺهـا 

ʥॽɿʣʨʺل ʙائʜأو ال ʟاقʻام الʙʵʱالاس ʖʻʳʱى تʱة العʺل حʙال مʨʡ.  

ــا Ǽاســʦ إدارة الʺــʨارد، وهــي اســʲʱʺار ʽʰؗــʛ وʳȄــ ً́ ǽارد أʨف الʺــʛح وتُعــॽʴلٍ صــȞــʷǼ امهاʙʵʱاســ ʖ

لʴʱقȘʽ الॽʴȃʛة والاسʙʱامة. ومʧ خلال تʟॽʸʵ الʺʨارد، فإنʥ تʹʺʧ لʥ ولفʛقʥ الʨʸʴل علـى ؗـل مـا 

  .)١(تʱʴاجʨن إلॽه وقʗ حاجʦؔʱ إلॽه

   

                                                           

للـʙعʦ الॽʤʻʱʺـي فـي العلاقـة بـʧʽ الʸॼـʺة الʨراثॽـة الॽʺॽʤʻʱـة والʺʛونـة  ). الـʙور الʨسـ٢٠١٩Ȍॽمʨʺʴد، الʛمʶǼ & ،ȑʙʽـام. ( ١)(
جامعـــة مʙيʻـــة -الإســـʛʱاتॽʳॽة والأداء الʺʶـــʙʱام: دراســـة تॽʁॽʰʢـــة علـــى شـــȟʛة مʸـــʛ للʽʢـــʛان. مʳلـــة ȟلॽـــة الʶـــॽاحة والفʻـــادق

  ٤١-١٨)، ٢(٣الʶادات، 
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  المطلب الرابع

  الخطوات الست لتخصيص الموارد

  .ثʺة سʗ خʨʢات سʱʴʱاج إلى إتʺامها لʳʻاح تʻفʚʽ تʟॽʸʵ الʺʨارد

  .مȊʠʳ زمʹي للʙʵʸوعإنʵاء  -١

 ʥـة فـي تلـǽدʛـاء مهـام فʷنȂاحـل وʛوع إلـى مʛـʷʺال ʦॽـʶقʱأ بʙʰʱوع، سـʛʷʺام مهارات إدارة الʙʵʱاسȃو

الʺʛاحل. وȃعʙ ذلʥ، سʙʱيʛ تلʥ الʺʛاحل، بـʙلاً مـʧ إدارة الʺʷـʛوع Ȟؗـل. ؗʺـا أنـʥ سـʱقʙر ʡـʨل ؗـل مʛحلـة 

ــة إلــى جانــʖ معʛفــة معالʺهــا  مــʧ خــلال تʙʴيــʙ الʺهــام الʛئʶॽــॽة الʱــي ســʱʴʱاج إلــى إنʳازهــا فــي ؗــل مʛحل

 Ȍـʢʵـاء مʷة لإنॽـʶॽئʛال ʦاحـل والʺعـالʛʺالʺهـام وال ʧʽـʽعʱأ بʙʰʱالؔامل، سǼ رةʨʸال ʧȄʨؔد تʛʳʺȃة. وॽʶॽئʛال

  .زمʻي للʺʛʷوع

  تʗʲيʗ الʦʸارد والʦʸازنة الهامة بʗقة -٢

اللازمــة لؔــل  ǽُعــʙ تʸʵــʟॽ الʺــʨارد جــʜءًا لا يʳʱــʜأ مــʧ تلــʥ العʺلॽــة لأنــه ســʦʱʽ تʸʵــʟॽ الʺــʨارد

مهʺة وسʦʱʱ إدارة تلʥ الʺʨارد في حʙود الʺهʺة. وʛʳʺȃد الانʱهاء مʧ الʳـʙول الʜمʻـي، سـʨؔʱن ʴǼاجـة إلـى 

  .)١(تʙʴيʙ الʺʨارد اللازمة لإتʺام ؗل مهʺة

وســʨȞॽن لؔــل مʷــʛوع مʨʺʳعʱــه الʵاصــة مــʧ الʺــʨارد الʹــʛورȄة وســʨف تʱʵلــف مــʧ مʷــʛوعٍ إلــى 

  آخʛ. وॽɾʺا يلي أنʨاع الʺʨارد:

  الأفʛاد: أȑ زملاء في الفʶǽ ȘȄʛاهʺʨن Ǽالعʺل في الʺʛʷوع

 ʛـʽؔفʱحلـة الʛم ʧءًا مʙارد بʨʺاج الʱاجها لإنʱʴʱي سʱات الॽʳمʛʰالأدوات أو ال ʧاع مʨأن ȑات: أʙالʺع

وحʱــى تʶــلʦॽ الʺʷــʛوع. وʛȄُجــى الʱأكــʙ ؗــʚلʥ مــʧ مʛاعــاة حاجــة الʺعــʙات الʺʸʸʵʱــة إلــى 

  الاسʲʱʺار الʛʽʰؔ في الʨقʗ والʺال.

وʷȄــʺل ذلــʥ عʻاصــʛ مʲــل اللــʨازم الʺॽʰʱȞــة والغــاز  -الʺــʨاد: العʻاصــʛ الاســʱهلاكॽة الʱــي ســʱʴʱاجها 

.ʥارتॽاجه سʱʴت ȑʚال  

  الʺʛافȘ: الʺॼاني ومʶاحات العʺل الʱي ʧȞʺǽ لفȄʛقʥ العʺل بها.

  الʺʨازنة: الأمʨال الʱي سʱʴʱاجها لʛʷاء أȑ مʨرد مʧ الʺʨارد الʺʨؗʚرة أعلاه.

                                                           

وأثــʛه فــي ادارة اســʛʺʱارȄة الأعʺــال دراســة حالــة فــي امانــة ) Ǽعʻــʨان "الــʚؗاء الاســʛʱاتʳॽي ٢٠٢٠الʳʻــار، فــايʜ جʺعــه صــالح ( ١)(
  عʺان"
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ــع الʻفقــــات ضــــʺʧ حــــʙود مʴاســــॼة أثʻــــاء إدارتــــʥ لʺ ــه اللاحقــــة، ســــʱعʺل علــــى تॼʱــ ʷــــʛوعʥ ومʨازنʱــ

  الʺʛʷوع للॼقاء على اʡلاع دائʦ وضʺان عʙم إنفاق أمʨال أكʛʲ مʺا هʨ مʟʸʵ لؔل مهʺة.

  تعʥʻʻ الʦʸارد الʦʯʸفʙة. -٣

أنʗ الآن ʴǼاجة إلى الʘʴॼ عʧ الʺʨارد وʡلʰها للʨفـاء Ǽالʺʨاعʽـʙ الʻهائॽـة. وʷȄـʺل ذلـʥ ؗـل شـيء 

 ʥلـʱـʺح لʶǽُ ʧʽللعʺل. وفـي حـ ʧʽاحʱʺال ȘȄʛر على أعʹاء الفʨʲالع ʖازم، إلى جانʨات واللʙجʺع الʺع ʧم

اً لإمȞاناتها.   الʺʨارد Ǽالعʺل في مʷارȄع مʱعʙدة في وقʗٍ واحʙ، إلا أنه ʖʳǽ أن تʨؔن مʙرؗ

  تعʥʻʻ الʦʸارد وتʶॻʶʳها. -٤

الʺʷـʛوع. ورجـاءً الʱأكـʙ مـʧ الʢʵʱـǼ  Ȍॽعʙ العʨʲر علـى الʺـʨارد، سـʨؔʱن ʴǼاجـة إلـى إضـافʱها إلـى

لأȑ تǽʙʴات قʙ تʕخʛ إتʺام الʺʛʷوع وʧȞʺȄ أن تʛʱاوح تلʥ الǽʙʴʱات بʙءاً مـʧ مʷـȞلات الʛʰمॽʳـات مـʛوراً 

بʱغʛʽʽات أصʴاب الʺʸـلʴة وصـʨلاً إلـى تʴـʨلات الأولȄʨـة الॽʺॽʤʻʱـة. وॽɾʺـا يلـي Ǽعـʠ الʴʱـǽʙات الʷـائعة 

  :)١(ʦॽ مʛʷوع في الʨقʗ الʺʙʴدالʱي قʙ يʨاجها فȄʛقʥ في مʴاولة تʶل

  تʨفʛ الʺʨرد. -

  الʱغʛʽʽات ضʺʧ نʢاق الʺʛʷوع. -

  الاخʱلافات في الʺʨقع والʺʻاȘʡ الʜمॽʻة. -

  تأخʛʽات العʺلॽات والʺهام. -

في حـȞǽ ʧʽـʨن لـॼعʠ تلـʥ الʴʱـǽʙات تـأثʛʽ أكʰـʛ مـʧ غʛʽهـا، إلا أن ؗـل تلـʥ الʴʱـǽʙات Ȟʺǽـʧ أن 

 ʧـʶʴل ʧؔوع. ولʛʷʺال ʦॽلʶئ تʢॼـار فـي تॽʱؗامـل الاخ ʥǽʙن لـʨȞॽات، سـǽʙـʴʱال ʧمـ ʙيـʙة للعॼـʶʻالǼ Ȏـʴال

تʙʴيʙ خȌʢ الʨʢارȏ والȌॽʢʵʱ لها والأسالʖʽ الʺقابلة لॽʰʢʱقها مʶـॼقًا فـي حالـة حـʙوث أȑ تʴـǽʙات أثʻـاء 

.ʥوعʛʷم  

  تॺʯع الʗʱول الʚمʹي للʙʵʸوع -٥

لʜمʻــي لʺʷــʛوعǼ ʥالؔامــل قـʙ يʰــʙو الأمــʶǼ ʛــʢًॽا، ولؔـȞʺǽ ʧــʧ لأȑ تغʽʽــʛ أن يــʕثʛ علـى الʳــʙول ا

  بʙءاً مʧ تلʥ الʺʛحلة فʸاعʙاً، لʚا تأكʙ مʧ تʟॽʸʵ وقʥʱ وفقاً لʚلʥ. وانॼʱه للآتي:

- .ȋʛل مفȞʷǼ ʧʽمʙʵʱʶʺوال ʧʽهقʛʺال ȘȄʛأعʹاء الف  

  الإجازات غʛʽ الʺȌʢʵ لها أو الإجازات الʺʛضॽة. -

                                                           

)(١ ) ʛاسǽ ʛشاك ʛاسǽ ،يʷȄʛاق٢٠١٧القʛة، العॽام"، جامعة القادسʙʱʶʺي الʶسʕʺة في الاداء الॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال ʛʽتأث" (  
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  الʱاǼعة. الʺهام الʺʱأخʛة الʱي سʕʱدȑ إلى حʙوث تأخʛʽات ʛʽʰؗة في الʺهام -

  الʱغʛʽʽات الʢارئة على أهʙاف العʺل وغاǽاته. -

  اخॻʯار أسلʦب للʯعامل مع العॺɿات -٦

نــادراً مــا تــʳʻح فــي تʻفʽــʚ ؗــل مهʺــة عʻــʙ الʢʵʱــȌॽ لهــا فــي الأصــل وȂنهــاء الʺʷــʛوع فــي الʱــʨارȄخ 

  .)١(الʺʙʴدة

واعʱʺادًا على تارȄخ تʶـلʦॽ مʷـʛوعʥ، قـʙ تʱʺʱـع بـॼعʠ الʺʛونـة عʻـʙما ʻȞʺǽـʥ إنهـاء مهـام معʻʽـة. 

  وثʺة Ȅʛʡقʱان ʥʻȞʺǽ اسʙʵʱامهʺا إذا وجʙت نفʥʶ مʱأخʛاً عʧ الʙʳول الʜمʻي، وهʺا: 

 تʗرȂج الʦʸارد وتȂʦʴة الʦʸارد. -

ة، ولؔــʧ يʱــʨفʛ تعʺــل تʶــȄʨة الʺــʨارد علــى نʴــʨٍ جʽــʙ عʻــʙما Ȟǽــʨن لــʥǽʙ مــʨارد مʴــʙودة  ʛؗʱــʷأو م

 ،ʥǽʙاحـة لـʱʺارد الʨالʺـ ʧʽـʶʴʱـل الأفʹـل لʴال ʨارد هـʨج الʺـȄرʙتـ ʙعȄُي. وʻمʜول الʙʳال ʙيʙʺار تॽخ ʥأمام

  غʛʽ أنه يʨجʙ مʨعʙ نهائي لا ʧȞʺǽ تʺʙيʙه.

ǽعʙʺʱ اخॽʱار الأسلʨب الأفʹل على مȐʙ مʛونة جʙولʥ الʜمʻي. وأǽاً ؗان الأسلʨب الȑʚ تʱʵاره، 

    .)٢(إلى الʱأكʙ مʧ مʛونة أداة الإدارة لʥǽʙ بʻفʝ قʙر تʺʱعʥ بهافأنʴǼ ʗاجة 

                                                           

)(١ ) ȑالهــاد ʙـʰع ʧة فــي العلاقــ٢٠٢٠الالʺعـي، علــي بــॽʳॽاتʛʱشـاقة الاســʛلل Ȍॽســʨور الʙة ) "الــʜــʽʺة والॽʳॽاتʛʱــادة الاســॽʁال ʧʽة بـ
  الʻʱافॽʶة في الفʻادق الʝʺʵ نʨʳم Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة"

) "أثʛ مʙʴدات الʛشاقة الاسـʛʱاتॽʳॽة علـى الʽʺʱـʜ الॽʤʻʱʺـي" دراسـة تॽʁॽʰʢـة علـى قʢـاع الاتʸـالات ٢٠١٤رضʨان ʡارق ( ٢)(
  في مʛʸ، مʳلة الʳʱارة والȄʨʺʱل: جامعة ʢʻʡا
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  الخاتمه

  :الʱʻائج

ॼʱعة لʱعʧʽʽ وجʙولة الأصʨل الʱي تʙعʦ أهʙاف  ُ̋ ǽُعʙ تعʅȄʛ تʟॽʸʵ الʺʨارد ʲʺǼاǼة الإجʛاءات ال

وتعॽʤʺهـا فȄʛقʥ على نʨٍʴ فعال، واخॽʱار أفʹل الʺʨارد الʺʱاحة لʺʷارȄعʥ. وʥʻȞʺȄ مʧ هʻا إدارة الʺـʨارد 

ʥॽɿʣʨʺل ʙائʜأو ال ʟاقʻام الʙʵʱالاس ʖʻʳʱى تʱة العʺل حʙال مʨʡ.  

نــادراً مــا تــʳʻح فــي تʻفʽــʚ ؗــل مهʺــة عʻــʙ الʢʵʱــȌॽ لهــا فــي الأصــل وȂنهــاء الʺʷــʛوع فــي الʱــʨارȄخ 

  الʺʙʴدة

  الʨʱصॽات

نʤـʛاً لʻــʙرة الʺـʨارد ولا مʙʴودǽــة الاسـʙʵʱامات والʴاجــات؛ ʣهـʛت أهʺॽــة مفهـʨم تʸʵــʟॽ الʺــʨارد 

و هʻـا يʨصـي الॼاحـǼ ʘʹـʛورة الॽʺʻʱـة فـي  حʘʽ يʦʱ وضع ؗل حʦʳ ونʨع مʧ الʺʨارد Ǽاسـʙʵʱامات معʻʽـة

ʛا الأمʚه. 
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  قائمة المراجع

  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة:

١- ) ʛـاهʡ ،يʰوائـل والغـال ،ʝـȄم ٢٠١٣إدرʙلعلاقـة عـ Ȍॽسـʨؗ ةॽʳॽاتʛʱونـة الاسـʛʺال ʛـار أثـॼʱاخ (

ات تॽʻʸع الأدوȄة الȄʛʷॼة  –الاسʛʱاتॽʳॽة الʱأكʙ الʯʽʰي Ǽاتʵاذ القʛارات  ʛؗة في شȄارॼʱدراسة اخ

  الأردنॽة، الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة

٢- ) ȑالهـاد ʙـʰع ʧ٢٠٢٠الالʺعي، علي بـ ʧʽة فـي العلاقـة بـॽʳॽاتʛʱشـاقة الاسـʛلل Ȍॽسـʨور الʙالـ" (

  الʶعʨدǽة"الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الفʻادق الʝʺʵ نʨʳم Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة 

٣- ) ȑرʨـʰʳال ʙـʽʰع ʦر جاسـʙـʽح ،ȑرʨʰʳوال ȑعادل هاد ،ȑادʙغॼـة ٢٠١٥الॽʺॽʤʻʱاعـة الʛʰال ʛأثـ" (

ʱي الاتʸــالات (زȄــʧ وآســॽا  -فــي تʴقʽــȘ الʺʛونــة الاســʛʱاتॽʳॽة ʛؗشــ ʧʽــة مقارنــة بــॽانʙʽدراســة م

) ʙلʳʺة، الǽادʸʱة والاقȄم الإدارʨة للعلॽلة القادسʳاق"، مʛفي الع (لʽ١٧س) دʙ١)، الع(  

٤- ʨة، معاشــॽآســ ،ʙاحʺــ ʧبــ ،) ʧȄʜالــ ،ʙــʽʳʺال ʙــʰة علــى ٢٠١٨دانــي وعॽʳॽاتʛʱونــة الاســʛʺال ʛأثــ (

فاعلॽــة الأداء: دراســة حالــة مʕسʶــات الاتʸــال الʜʳائȄʛــة، الʺʳلــة الʺʸــȄʛة للʙراســات القانʨنॽــة 

  والاقʸʱادǽة، 

٥- ) .ʙـȄʨع ʛسـف جاسـʨي & ،ʖيʙسـى، هـʨي مʴʱل، ع. ف. م.، عʺار فʽ٢٠٢٢دراسة اسʺاع( .

دور الʶعادة الॽɿॽʣʨة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶـي (دراسـة تॽʁॽʰʢـة). الʺʳلـة العلʺॽـة للʙراسـات 

  والʨʴॼث الʺالॽة والإدارȄة

٦- ) .ʙفى علـــى احʺـــʢـــʸلى، م. ع. ا.، & مʨالʺـــ ʙـــʰـــي ٢٠٢١دراســـة عʶسʕʺالأداء ال ʛȄʨـــʢت .(

  ʱʺاॽɺة، كʺʙخل لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالʺʤʻʺات. الʺʳلة العلʺॽة للʙʵمة الاج

). تʢـʛȄʨ الأداء الʺʕسʶـي ٢٠٢٣دراسة هॼʽة، م. ح. إ. ه.، & مʛوة حʶام إسـʺاعʽل هॼʽـة. ( -٧

Ǽʺعاهʙ الॽʶاحة والفʻادق في مʛʸ على ضʨء مʢʱلॼات الʴʱـʨل الʛقʺـي. مʳلـة العلـʨم الȄʨȃʛʱـة 

ȑادʨب الʨʻدقة، جامعة جʛالغǼ ةॽȃʛʱة الॽکل  

٨- ) ʙʽشـه ȑʙــان مهــʻهان، حʙ٢٠١٨الـʻʱام الʜــʱة )"الالॽʳॽاتʛʱونــة الإســʛʺال Șــʽقʴــي ودوره فـي تʺॽʤ

دراســة تʴلʽلॽــة مــʧ جامعــة ؗــȃʛلاء"، مʳلــة جامعــة ؗــȃʛلاء  -مــʧ خــلال اǼعــاد هʨفʶــʙʽʱ الʲقاॽɾــة 

  .١٦العلʺॽة، الʺʳلʙ (الʶادس عʛʷ)، العʙد (الʛاǼع)، 

) "أثـــʛ مʴـــʙدات الʛشـــاقة الاســـʛʱاتॽʳॽة علـــى الʽʺʱـــʜ الॽʤʻʱʺـــي" دراســـة ٢٠١٤رضـــʨان ʡـــارق ( -٩

ॽʰʢاتʢʻʡ ل: جامعةȄʨʺʱارة والʳʱلة الʳم ،ʛʸالات في مʸاع الاتʢة على قॽʁ 



١٢٣ 

 

) الʺʛونــة الاســʛʱاتॽʳॽة وعلاقʱهــا بʴʱقʽــȘ الʺʽــʜة الʻʱافʶــॽة لʳامعــة الإمــام ٢٠٢١الʜامــل، مهــا ( - ١٠

عʙʰ الʛحʺʧ بʸॽɾ ʧـل مـʧ وجهـة نʤـʛ اعʹـاء الهʯʽـة الʱعلॽʺॽـة، مʳلـة الॽȃʛʱـة (الازهـʛ) مʳلـة 

ʱم الʨة للعلʺȞʴة مॽʺعل) ʙلʳʺة، الॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻة والȄʨȃʛد (٤٠ʙة١٩٠)، العʛالقاه ،(. 

١١ - ) ʙʻه ،ʙالإدارة ٢٠١٦عاب ʛـʤوجهـة ن ʧفة مʛإدارة الʺع Șʽʰʢة على تॽʳॽاتʛʱونة الاسʛʺال ʛأث (

ة الاتʸـالات الفلʶـॽʻʽʢة Ǽقʢـاع غـʜة، رسـالة ماجʶـʛʽʱ غʽـʛ مʷʻـʨرة، ؗلॽـة  ʛؗفي شـʣʨا ومـॽالعل

  غʜة -، جامعة الأزهʛالاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة

دراسـة تॽʁॽʰʢـة علـى  –عʙʰ الʛحʺʧ، نʧȄʛʶ "الʱعلʦॽ الॽʤʻʱʺي ؗʺʙخل لʴʱقȘʽ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة"  - ١٢

) .ʝʺش ʧʽإدارة الاعʺال، جامعة ع ʦʶارة، قʳʱة الॽة. ؗلȄʛʸʺالات الʸة الات ʛؗ٢٠٠٩ش(  

١٣ - ) .ʛاد عـــابʨعـــ ʙفهـــ ،ȑʜـــʻدة الأد٢٠١٤العʨة فـــي جـــॽʳॽاتʛʱونـــة الاســـʛʺال ʛـــي: ). "أثـــʶسʕʺاء ال

ة الʛʽʢان الॽʱȄʨؔة". رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة الاعʺال (غʛʽ مʨʷʻرة)،  ʛؗة على شॽʁॽʰʢدراسة ت

  جامعة الʛʷق الأوسȌ، ؗلॽة الأعʺال، الأردن

ــــʨد ( - ١٤ ʰــــي ع ــــي والʰʳــــʨرȑ، عل ـــاوȑ، حʶــــʧʽ عل ــــاس والʛؔعـ ॼɺ ــــي، فاضــــل راضــــي ) ٢٠١٨الغʜال

سـʛʱاتʳॽي لعʺلॽـة الʸـلاح الإدارȑ مـʧ خـلال "الʛʱشȘʽ الاسʛʱاتʳॽي ودوره فـي بلـʨرة الʱـʙاؤب الا

الʺʛونــة الاســʛʱاتॽʳॽة ؗʺʱغʽــʛ وســȌॽ دراســة تʴلʽلॽــة لآراء عʻʽــة مــʧ الفــʛاد العــاملʧʽ فــي اقʶــام 

) ʙلʳʺة، الॽاسॽʶة والॽنʨم القانʨفة للعلʨؔلة الʳى"، مʻʲʺد (١١رئاسة جامعة الʙ٣٦)، الع(  

١٥ - ) ʛــــ ــــʛ شـــــاكǽ ʛاسـ ـــي، ǽاسـ ــــاقة٢٠١٧القʷȄʛــ ـــأثʛʽ الʛشـ ــــي  ) "تــ الاســـــʛʱاتॽʳॽة فـــــي الاداء الʺʕسʶـ

  الʺʙʱʶام"، جامعة القادسॽة، العʛاق

م)، مــــʙخل إلــــى الʱفʽؔــــʛ الاســــʛʱاتʳॽي، الأكادॽʺǽــــة العॽȃʛــــة الʺفʨʱحــــة فــــي ٢٠١١لاح نʽــــʨف، ( - ١٦

  الʙنʺارك، ؗلॽة العلʨم الॽʶاسॽة.

ة  - ١٧ ʛؗـʷـة فـي الʺʤʻʺـة فـي ؗفـاءة أداء الॽʺॽʤʻʱونـة الʛʺال ʛر: "أثـʨʸʻا محمد مʻʽـل لȄʨʺʱـة للॽالأردن

  م٢٠٢٠الأصغʛ"، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الاعʺال، جامعة الإسʛاء الʵاصة، الأردن، 

١٨ - ) ʦـــال ــــʧʽ، ســ ــــʻة، محمد والʷʺاسـ ــــة ٢٠١٦الʺʴاسـ ــــʜ الʺʛونـ ـــــي تعȄʜـ ــــʛʱاتʳॽي ف ــــʚؗاء الاسـ ــــʛ الـ ) أثـ

 ʧبــ ʧʽــʶʴلــة جامعـة الʳــة، مॽسـفات الأردنʨالف ʦــاجʻة م ʛؗــة علـى شــॽʁॽʰʢة: دراســة تॽʳॽاتʛʱالاسـ

  للʨʴॼث،  ʡلال
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). الʙور الʨسȌॽ للʙعʦ الॽʤʻʱʺـي فـي العلاقـة بـʧʽ الʸॼـʺة ٢٠١٩مʨʺʴد، الʛمʶǼ & ،ȑʙʽام. ( - ١٩

 ʛــʸة مȟʛــة علــى شــॽʁॽʰʢام: دراســة تʙʱــʶʺة والأداء الॽʳॽاتʛʱونــة الإســʛʺــة والॽʺॽʤʻʱــة الॽراثʨال

  جامعة مʙيʻة الʶادات-للʛʽʢان. مʳلة ȟلॽة الॽʶاحة والفʻادق

م)، أثــʛ الاســʲʱʺار فــي رأس الʺــال الʷॼــȑʛ علــي اداء العــاملʧʽ ٢٠١٦الʺʽʢــȑʛ، محمد أعʳʺــي، ( - ٢٠

في الʨʻʰك الʳʱارȄة الॽʱȄʨؔة دراسة مʙʽانॽة، رسالة ماجʛʽʱʶॽ غʛʽ مʨʷʻرة جامعة ال بʗʽ، ؗلॽة 

  الإدارة والاقʸʱاد، الأردن.

ــالح ( - ٢١ ـــʚؗاء الاســـʛʱاتʳॽي وأثـــʛه فـــي ادارة اســـʛʺʱارȄة٢٠٢٠الʳʻـــار، فـــايʜ جʺعـــه صـ  ) Ǽعʻـــʨان "ال

  الأعʺال دراسة حالة في امانة عʺان"

٢٢ - ) ،ȑʛـʽʺʴار الʷǼ ،ȑʙالʵاد الʨم، عʛأك ȑʛاسॽة فـي الاداء ٢٠١٤الॽʳॽاتʛʱونـة الاسـʛʺال ʛم)، أثـ

  الʺʛʸفي 

ʽʴǽــى، ʶǼــʺة ولʽـــʙ الʷــॽخ، أثـــʛ الʺʛونــة الاســـʛʱاتॽʳॽة ؗʺʱغʽــʛ وســـȌॽ بــʧʽ عـــʙم الʱأكʽــʙ الʯʽʰـــي  - ٢٣
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