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  العراق باستخدام تحليل مغلف البيانات -قياس الكفاءة النسبية لجامعة صلاح الدين

  سمية محمد على سعيد .د

  مدرس بقسم الإحصاء والرياضيات والتأمين

  كلية التجارة جامعة الاسكندرية

  ملخص

للمدخلات بالشكل  استغلالهاتفتقر المؤسسات الخدمية في العراق الى وجود دراسات وبحوث تقييمية من حيث 
الأمثل للحصول على أفضل مخرجات لتلك المؤسسات، حيث اعتمدت كثير من الدراسات والبحوث السابقة على 

المشاكل. لذا تسعى الدراسة الحالية الى تقييم  لمثل هذهأساليب إحصائية بسيطة والتي غالبا ما تكون غير مناسبة 
 Data Envelopment Analysis أسلوب تحليل مغلف البيانات على بالاعتمادأداء كليات جامعة صلاح الدين 

الأمثل للموارد  الاستغلالوالذي يعد الطريقة الإحصائية المناسبة لقياس الكفاءة لكل مؤسسة خدمية بغية التأكد من 
م هذه تقد التحسينات التي من شأنها أن ترفع من كفاءة المؤسسات ذات الكفاءة المنخفضة. واقتراحالمتاحة لها، 

القرار في المؤسسات التعليمية وتعتبر من أوائل البحوث  اتخاذلأداء وحدات  دراسة تقييميةالدراسة ولأول مرة 
  العراق. –التقييمية لكفاءة الكليات في إقليم كردستان 

  الكلمات المفتاحية

  الكفاءة النسبية للمؤسسات التعليمية، تحليل مغلف البيانات، البرمجة الخطية 

  مقدمة -١

ويعتبر ، واستمرارهاإن تقييم كفاءة المؤسسات التعليمية كان ومازال من أهم العناصر الرئيسة التي تحدد نجاحها 
، من أهم الأساليب الكمية  المستخدمة Data  (DEA) Envelopment Analysisتحليل مغلف البيانات  

ة حيث يتميز بالإضافة الى سهولة وهو من تطبيقات البرمجة الخطيمؤخراّ في قياس كفاءة تلك المؤسسات 
الاستخدام، أنه  يعمل على تشخيص مواطن الخلل(عدم الكفاءة ) مع اقتراح الحلول المناسبة بأسلوب علمي 

مبدأ ديناميكية المتغيرات والعلاقة بين الأسباب والنتائج  الاعتبارمدروس بعيد عن العشوائية، ذلك لكونه يأخذ في 
الوصول إلى الحلول الدقيقة مع تقديم معلومات واضحة عن كفاءة الأداء لكل مؤسسة  مما يؤدي وبشكل دقيق إلى

وكيفية توجيهها لتحسين أداءها. فقد ساهم ذلك في حل مشكلة المؤسسات الخدمية التي تقاوم تقييم أداءها بالطرق 
 أسلوب تحليلاستخدمت ت التي مجالاتعد الدراسات المتعلقة باقتصاديات التعليم من أهم الالإحصائية التقليدية، و

   مغلف البيانات.

قياس  إلىتسعي الدراسة الحالية وبالنظر لنجاح تحليل مغلف البيانات في تقييم كفاءة أداء المؤسسات الخدمية،   
(جامعة صلاح الدين)، للوقوف على  كردستان العراقإقليم  الجامعات فيأهم وأكبر لجامعة من الكفاءة النسبية 

من الموارد المتاحة، وكذلك الوقوف على  الاستفادةدرجة تحقيق هذه الجامعة لأهدافها المخططة لها ودرجة تحقيق 
 الكفاءة.السلبيات التي تمنع تحقيق الأهداف وتقليل الهدر بالموارد المتاحة وتحقيق أعلى درجات 
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، الأمثل للموارد المتاحة بهدف تعظيم الإنتاج من السلع والخدمات الاستخدامالكفاءة إلى يشير مصطلح 
 ] المدخلات.تعظيم مخرجاتها انطلاقاً مما تملكه من  علىقدرة المؤسسة  وبعبارة أخرى تعرف الكفاءة بأنها

Ahuja 2009] ذلك أما بتحقيق أقصى المخرجات لمدخلات محدودة أو بتحقيق أدنى المدخلات  ويتم
ولابد من الإشارة إلى أن الكفاءة فكرة نسبية إذ إن ناتج الكفاءة لا يحمل في حد ذاته أية لمخرجات محددة. 

على  بنيا شرينمؤ ولتحسين الكفاءة، تم الاعتماد على دلالة إلا إذا تمت مقارنته بكفاءة وحدات أخرى مماثلة.
  :ألا وهما [Coelli et.al. 2005]التغير التناسبي للمدخلات والمخرجات 

  المدخلات. مؤشر التأثير على متجهInput Oriented Indicator (IOI):  يسعى هذا المؤشر إلى
تخفيض حجم المدخلات مع بقاء مستوى المخرجات ثابتاً، بمعنى محاولة إنتاج نفس الحجم ولكن 

  على مدخلات أقل بالاعتماد

  المخرجات (مؤشر التأثير على متجهOOI(Output Oriented Indicator يسعى هذا المؤشر :
إلى زيادة المخرجات مع بقاء مستوى المدخلات ثابتاً، أي أن وحدة إتخاذ القرار تكون كفؤة إذا 

ً بدون أن تقوم بزيادة المدخلات، و للوصول إلى الكفاءة التامة تمكنت من زيادة المخرجات تناسبيا
  كمية محددة من المدخلات باستخداملابد من الحصول على أقصى مخرجات ممكنة 

صفر، المتاحة مساوية لل%) لابد أن تكون كمية الإهدار في الموارد ١٠٠ولتحقيق الكفاءة التامة (كفاءة بنسبة  
  جميع وحدات إتخاذ القرار محل الدراسة.بتعبير آخر أن تكون كمية المدخلات مساوية لكمية المخرجات عند 

المستخدمة الأساليب أفضل من   Data Envelopment Analysis  DEA يعد تحليل مغلف البيانات و
، فهو لا يكتفي بتحديد الوحدات ذات الكفاءة التامة والوحدات الأقل كفاءة فقط، وإنما حساب الكفاءة النسبيةل

يتعدى ذلك إلى تحديد مواطن الخلل في الوحدات الأقل كفاءة، وتحسين كفاءة تلك الوحدات عن طريق تحديد 
جات تلك الوحدة الكميات الواجب تخفيضها من مدخلات الوحدة المقيمة أو الكميات الواجب زيادتها من مخر

القرار الأقل كفاءة.  اتخاذحتى تصبح وحدة ذات كفاءة تامة، كذلك يحدد الوحدات المعيارية لمجموعة وحدات 
فعال في قياس الكفاءة النسبية للقطاع الخدمي، لأن أهداف هذا القطاع متنوعة، والعلاقة  DEA أصبحلهذا 

من المدخلات والعديد من  العديدعلى ا تحتوي بين مدخلات ومخرجات مؤسساته معقدة وغير واضحة، كم
التي تؤثر على مواصفات  ومن أهم العوامل .المخرجات يصعب على الأساليب التقليدية قياس كفاءة أداءها

   [Malhotra and Harvey 2009] النموذج

 تخاذ القرار، حيث إن هناك بعدين يؤثران على إختيار وحدات: اوحدات  اختيارأولاً: 

التماثل، لابد أن تكون وحدات إتخاذ القرار محل التقييم متماثلة، أي أنها تعمل في نفس البيئة  -١
 والظروف وتمارس نفس الأعمال. 

عدد الوحدات، يجب أن تكون عدد الوحدات محل التقييم على الأقل ثلاثة أضعاف مجموع عدد  -٢
  )٢٠١٤منصوريوالمخرجات (المدخلات 

، الفرضية الأساسية التي بنُي عليها Returns to Scaleعوائد الحجم نوع معين من  إختيارثانياً: 
هي عوائد الحجم، أي يمكن للوحدة الإنتاجية أن تصف عملياتها DEA نموذج تحليل مغلف البيانات 
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د المخرجات حين تزدا بموجبهيقصد بعوائد الحجم هنا المعدل الذي تزيد الإنتاجية بتغير عوائد الحجم. و
  ثابتة أو متغيرة  عوائد الحجموقد تكون  جميع المدخلات بمقادير متناسبة،

 (مخرجات) الإنتاجعندما يكون التغير في : CRS  Constant Returns to Scaleعوائد الحجم الثابتة 
  .)(مدخلات عوامل الإنتاجمساوي للتغير في 

بمعدل يختلف عندما تتغير المخرجات :  VRS  Variable Returns to Scale عوائد الحجم المتغيرة
هذا العائد قد يكون  تغير المدخلات، حيث أن هذه الفرضية تعطي عائداً متغيراً على حجم الإنتاجعن معدل 

  متناقصاً أو متزايداً 

  Main Models of DEAالنماذج الرئيسية لتحليل مغلف البيانات 

 Coelli، المتغيرةوعوائد الحجم  يقوم تحليل مغلف البيانات على إمكانية الإختيار بين عوائد الحجم الثابتة
من بين هذه  هإلا أن في ظل إختلاف طريقة إستخدام تحليل مغلف البيانات، تنوعت النماذج وكثرتو [39]

نموذجين رئيسيين يمكن الإعتماد عليهما في قياس الكفاءة النسبية لمؤسسات القطاع الخدمي  يوجدالنماذج 
وسيتم فيما يلي توضيح النماذج الرئيسية المتغيرة. عوائد الحجم  ونموذجعوائد الحجم الثابتة هما: نموذج 

 لتحليل مغلف البيانات:

 

 ) نماذج أسلوب تحليل مغلف البيانات١-١شكل (

 Constant Returns to Scaleعوائد الحجم الثابتة أولاً: نموذج 

في  (CRS) بصياغة نموذج عوائد الحجم الثابتة and Rhodes Cooper، Charnesقام كلاً من 
، الذي يعتبر النموذج الأساسي الذي بنيت عليه النماذج اللاحقة، ويأخذ منحنى حد الكفاءة في نموذج 1978عام 

حيث يمر بنقطة الأصل ويمس الوحدات  - )٢-١(شكل الكما هو موضح في  - عوائد الحجم الثابتة شكل خطي
ذات الكفاءة التامة. وله القدرة على قياس نسبة الكفاءة التقنية لوحدة إتخاذ القرار المراد تقييمها. ويلائم هذا 

(تعمل في ظل طاقتها  النموذج الحالة التي تكون فيها كافة الوحدات محل المقارنة في مستوى أحجامها المثلى
  القصوى). 

  DEAتحليل مغلف البيانات

  VRSالحجم المتغير عوائد نموذج  CRSنموذج عوائد الحجم الثابتة

  IOIنموذج التأثير في ظل متجه المدخلات 

  OOIنموذج التأثير في ظل متجه المخرجات 

  IOIنموذج التأثير في ظل متجه المدخلات

  OOIنموذج التأثير في ظل متجه المخرجات 
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  ) : حد الكفاءة وفق نموذج عوائد الحجم الثابتة٢-١( شكل

المدخلات من خلال: مؤشرالتأثير على متجه  في النموذج كفءالويتم تحسين الكفاءة للوحدات غير 
 Cooper [41] . أو مؤشر التأثير على متجه المخرجات

يتم تحديد الكمية اللازم تدنيتها  :المدخلاتالتأثير على متجه في ظل مؤشر عوائد الحجم الثابتة  نموذج  . أ
 .من المدخلات لكي تصبح وحدة إتخاذ قرار كفء وتبقى المخرجات ثابتة

يتم تحديد كمية الزيادة  التأثير على متجه المخرجات:في ظل مؤشرعوائد الحجم الثابتة  النموذج  . ب
  الضرورية من المخرجات في حين تبقى المدخلات ثابتة. 

ولا يوجد إتفاق في الآراء أي التأثيرين أفضل، لهذا يعتمد متخذ القرار على طبيعة العينة في إختيار 
 الطريقة المناسبة لتحليل.

  Variable Returns to Scale ثانياً: نموذج عوائد الحجم المتغيرة

 ،(and Bankerمن قبل الباحثين  1984 في عام )(VRSتمت صياغة نموذج 
Cooper،Charnes( [41]Cooper  بإنهعوائد الحجم الثابتة  عن النموذج الأساسينموذج هذا يختلف 
وله القدرة على قياس ويمثل منحنى حد الكفاءة هذا النموذج بشكل منحنى، ، الحجم المتغيرة عوائديفترض 

بالإضافة إلى  Baker [35]نسبة الكفاءة التقنية ونسبة الكفاءة الحجمية لوحدة إتخاذ القرار المراد تقييمها، 
ولابد من الأشارة .  Coelli [39]. نسبة زيادة المخرجات بزيادة المدخلات)تحديد نسبة عائد الحجم المتغير(

تحقق أعلى  هذه الوحدةالقرار كفء في النموذج الأساسي عوائد الحجم الثابتة، فإن  هنا بأنه إذا كانت وحدة إتخاذ
ً فقط، أما إذا كانت الوحدة كفء في النموذج عوائد الحجم المتغيرة، فإنها  نفس إنتاج ممكن، وتكون كفء تقنيا

 ً   Hong [48]. تكون وحدة كفء تقنياً وحجميا

Y 

E 
D

B C 

A 
X 
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  ) : منحنى حد الكفاءة وفق نموذج عوائد الحجم المتغير٣-١( شكل

 النماذج الرياضية لأسلوب تحليل مغلف البيانات-٢

Mathematical Formula for Data Envelopment Analysis  

المبحث  الحالي بعرض معادلات الصيغ الرياضية لنموذجي تحليل مغلف البيانات، لذا  يختص
بينما يختص بالنماذج الرياضية لعوائد الحجم الثابتة، يختص الأول ، ينجزئي مبحثينسينقسم هذا المبحث إلى 

 بالنموذج الرياضية لعوائد الحجم المتغيرة. انيثلا

  موضحة في الجدول التالي: تحليل مغلف البياناتلبناء نموذج  الحالية والرموز المعتمدة في هذه الدراسة

  ): رموزالصيغ الرياضية١- ١جدول (

𝒏 .عدد وحدات إتخاذ القرار التي يتم مقارنتها بعضها ببعض  

𝑫𝑴𝑼𝒋  وحدة إتخاذ القرار رقم𝒋.  

𝒔 .عدد المخرجات المنتجة من قبل كل وحدة إتخاذ القرار  

𝒎 عدد المدخلات المستخدمة من قبل كل وحدة إتخاذ القرار  

𝒚𝒓𝒋  قيمة المخرجr  المنتج من قبل وحدة إتخاذ القرار𝒋. 

𝒓 = 𝟏، 𝟐، . . . . ، 𝒔      

     𝒋 = 𝟏، 𝟐، . . . . ، 𝒏  

𝒙𝒊𝒋  قيمة المدخلi  المستخدم من قبل وحدة إتخاذ القرار𝒋. 

     𝒊 = 𝟏، 𝟐، . . . . ، 𝒎         

𝒖𝒓  المعامل أو الوزن المخصص للمخرج𝒓  100ليبلغ درجة الكفاءة.%  

𝒗𝒊  المعامل أو الوزن المخصص للمدخل𝒊  100ليبلغ درجة الكفاءة.%  

𝛉 . مؤشر الكفاءة للوحدة تحت التقييم  

 

D 
C 

B 

E 

A 

منحنى حد الكفاءة  Efficient Frontier Curve    



  العراق باستخدام تحليل مغلف البيانات - قياس الكفاءة النسبية لجامعة صلاح الدين

 سمية محمد على سعيد .د
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 (CRS)النموذج الرياضي لعوائد الحجم الثابتة  ١- ٢

من وحدات إتخاذ القرار التي سيتم تقييمها، كل وحدة تستخدم كميات متفاوتة من  𝒏بفرض أن هناك 
، وتستخدم وحدة إتخاذ القرار رقم 𝒔مدخل، لإنتاج مجموعة من المخرجات عددها  𝒎المدخلات والمقدرة بـ 

𝒋  الكمية𝒙𝒊𝒋  رقم من المدخل𝑖  وتنتج الكمية𝒚𝒓𝒋  من المخرج𝒓  كما يفترض أن حجم المدخلات .
 والمخرجات موجبة 

 )0≥𝒙𝒊𝒋  ،𝒚𝒓𝒋ஹ𝟎( وعلى الأقل كل وحدة إتخاذ قرار تملك مدخل واحد موجب ومخرج واحد ،
  موجب. 

  من الوحدات المتوفرة.  nهي الوحدة المراد قياس كفائتها من بين عدد  oلتكن الوحدة رقم 

𝒊)  وتمثل  = 𝟏،𝟐، … ،𝒎 )𝒗𝒊 أوزان المدخلات أما (𝒓 = 𝟏،𝟐، … ،𝒔)𝒖𝒓  فتمثل أوزان
  المخرجات التي يتم إيجاد قيمها المثلى بإستخدام تقنية البرمجة الخطية.

في شكل برمجة كسرية على النحو التالي: عشي  (CRS)كون النموذج الرياضي لعوائد الحجم الثابتة وي
]٢١[  

𝑴𝒂𝒙 𝜽𝒐 ൫𝒖، 𝒗൯ =  
∑ 𝒖𝒓𝒚𝒓𝒐

𝒔
𝒓ୀ𝟏

∑ 𝒗𝒊𝒙𝒊𝒐
𝒎
𝒊ୀ𝟏

                            … (𝟏) 

𝒔. 𝒕: 
∑ 𝒖𝒓𝒚𝒓𝒋

𝒔
𝒓ୀ𝟏

∑ 𝒗𝒊𝒙𝒊𝒋
𝒎
𝒊ୀ𝟏

  ≤ 𝟏                 𝒋 = 𝟏. 𝟐. 𝟑 … 𝒏          … (𝟐) 

𝒖𝒓  ≥ 𝟎. 𝒗𝒎 ≥ 𝟎                         𝒇𝒐𝒓 𝒂𝒍𝒍 𝒓 𝒂𝒏𝒅 𝒎 
 CRS): البرمجة الكسرية لنموذج Aنموذج (

للتعرف على مستوى كفاءة أي وحدة إتخاذ قرار يجب حل النموذج الرياضي لها، وحل النموذج و
نموذج بشكلهُ الكسري إلى  Aبشكله الكسري يترتب عليه عدد لا نهائي من الحلول، لذلك يتم تحويل النموذج

  برمجة خطية مكافئ له ليترتب عليه عدد محدود من الحلول المثلى.
في ظل من خلال مدخلي تحسين كفاءة الوحدات:  (CRS)ويتم حساب الكفاءة النسبية لنموذج 

IOI)(  أو في ظل(OOI) .  

  ]٢١[ عشي): (IOI في ظل )(CRSالمدخل الأول: النموذج الرياضي لعوائد الحجم الثابتة 

  كما يلي: Bإلى البرنامج الخطي نموذج  Aبدايةً يتم التحويل من البرنامج الكسري نموذج 

غير معلومة ووجود على الأقل مدخل واحد موجب، فإن مقام قيود  𝒗في ظل الإفتراض إن الأوزان  -
 البرنامج الكسري يكون موجب لكل وحدة إتخاذ قرار.

 على النحو التالي:  (CRS)وبالتالي تكون الصيغة الرياضية الخطية لنموذج 



ʯة والاقॻʮاسʲʸة والȂث الإدارʦʲॺة للॻʸلة العلʱʸة الǻادʶةॻنʦوالقان  
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𝑴𝒂𝒙 𝜽𝒐 (𝒖. 𝒗) = ෍ 𝒖𝒓𝒚𝒓𝒐

𝒔

𝒓ୀ𝟏

                       … (𝟑) 

𝒔. 𝒕:     

෍ 𝒗𝒊𝒙𝒊𝒐 = 𝟏                                     … (𝟒)

𝒎

𝒊ୀ𝟏

 

෍ 𝒖𝒓𝒚𝒓𝒋

𝒔

       𝒓ୀ𝟏

≤  ෍ 𝒗𝒊𝒙𝒊𝒋

𝒎

𝒊ୀ𝟏

                           … (𝟓) 

    𝒖𝒓 . 𝒗𝒊 ≥ 𝟎                     𝒇𝒐𝒓 𝒂𝒍𝒍 𝒓 𝒂𝒏𝒅 𝒊  
 (IOI)في ظل  (CRS): البرمجة الخطية لنموذج )Bنموذج (

لكي يتم قياس كفاءة و) قيد هيكلي. n+1ومن الجدير بالذكر أن البرنامج الخطي السابق يحتوي على عدد (
جميع وحدات إتخاذ القرار، يجب حل النموذج أعلاه لكل وحدة على حدة. ولكسب الوقت عند عملية إيجاد 

المشكلة وتحتوى الحل الأمثل يمكن إستخدام الصيغة الثنائية للمشكلة (النموذج المقابل) للحصول على النتائج، 
شكلة الأصلية، بالإضافة إلى ذلك، يعطي النموذج الثنائي تفسيرات الثنائية عدد أقل من القيود بالمقارنة مع الم

  مهمة ومكملة لنتائج النموذج الأولي حول الكفاءة النسبية لكل وحدة.

  السابق: لنموذجالصيغة الثنائية 

𝜽𝒐 = 𝑴𝒊𝒏 𝜽𝒐                                      … (𝟔)      

     ෍ 𝒙𝒊𝒋𝝀𝒋

𝒏

𝒋ୀ𝟏

≤ 𝜽𝒙𝒊𝒐              𝒊 = 𝟏. 𝟐. 𝟑 …  𝒎      … (𝟕)        

    ෍ 𝒚𝒓𝒋𝝀𝒋

𝒏

𝒋ୀ𝟏

≥ 𝒚𝒓𝒐               𝒓 = 𝟏. 𝟐. 𝟑   …  𝒔      … (𝟖)          

    𝝀𝒋 ≥ 𝟎                        𝒋 = 𝟏. 𝟐. 𝟑    …  𝒏          

  (IOI)في ظل  (CRS)): الصيغة الثنائية لنموذج Cنموذج (

، والذي يعبر عن الخفض في 𝜽𝒐في كل من: المتغير  للنموذج الثنائي متغيرات القراروتمثل 

𝛌كي تصبح كفء تماماً، والمتغير oمدخلات الوحدة 
𝒋

 ) 𝒋 = 𝟏. 𝟐. 𝟑 …  𝒏  يساعد على تحديد الوحدات (

  كي تصبح كفء تماما. oمن خلال تحديد الزيادة المطلوبة لمخرجات الوحدة غير الكفءالقياسية للوحدات 

 في ظل القيود التالية: 𝜽ويسعى النموذج الثنائي إلى تحديد كفاءة الوحدات من خلال تدنية قيمة  



  العراق باستخدام تحليل مغلف البيانات - قياس الكفاءة النسبية لجامعة صلاح الدين

 سمية محمد على سعيد .د
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أن يكون المجموع المرجح لمدخلات الوحدات الأخرى أقل أو يساوي قيم مدخلات الوحدة المراد قياس  -
 .oالوحدة  كفاءتها

الأخرى أكبر من أو يساوي من مخرجات الوحدة المراد  أن يكون المجموع المرجح لمخرجات الوحدات -
 قياس كفاءتها.

𝛌يجب أن تكون قيمة  -
𝒋

 المستخدمة في ترجيح المدخلات والمخرجات موجبة. 

  ]٢١[ عشي:(OOI)في ظل  (CRS)المدخل الثاني: النموذج الرياضي لعوائد الحجم الثابتة 

 (IOI)يتم أتباع خطوات مماثلة لما تم الوصول إلية في ظل  (OOI) للحصول على الكفاءة في ظل
كما تم في نموذج  (OOI)إلى برنامج خطي في ظل  )(Aنموذج  ففي البداية يتم تحويل البرنامج الكسري

).(B 

𝑴𝒊𝒏 𝜽𝒐 (𝒖. 𝒗) = ෍ 𝑽𝒊𝑿𝒊𝒐

𝒎

𝒊ୀ𝟏

                       … . . (𝟗) 

𝒔. 𝒕:  

෍ 𝑼𝒓𝒀𝒓𝒐

𝒔

𝒓ୀ𝟏

= 𝟏                               

 ෍ 𝑼𝒓𝒀𝒓𝒋

𝒔

𝒓ୀ𝟏

≤  ෍ 𝑽𝒊𝑿𝒊𝒋

𝒎

𝒊ୀ𝟏

                    

 𝑼𝒓 ≥ 𝟎 . 𝑽𝒊 ≥ 𝟎           𝒇𝒐𝒓 𝒂𝒍𝒍  𝒓 . 𝒊               

 (OOI)في ظل  (CRS)): البرمجة الخطية لنموذج ^Bنموذج (

  النحو التالي: على OOI)في ظل (  (CRS)والصيغة الثنائية للنموذج 

𝜽𝒐 = 𝑴𝒂𝒙 𝜽𝒐                                  

𝒔. 𝒕:  

 ෍ 𝒙𝒊𝒋𝝀𝒋

𝒏

𝒋ୀ𝟏

≤ 𝒙𝒊𝒐           𝒊 = 𝟏. 𝟐. 𝟑 …  𝒎          
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෍ 𝒚𝒓𝒋𝝀𝒋

𝒏

𝒋ୀ𝟏

≥ 𝜽𝒐𝒚𝒓𝒐         𝒓 = 𝟏. 𝟐. 𝟑 …  𝒔            

    𝝀𝒋 ≥ 𝟎                     𝒋 = 𝟏. 𝟐. 𝟑 …  𝒏          

  (OOI)في ظل  (CRS)): الصيغة الثنائية لنموذج ^Cنموذج(

، والذي يعبرعن نسبة الزيادة في 𝜽متغيرات القرار للنموذج الثنائي في كل من: المتغيرتمثل 

𝛌) كي تصبح كفء تماماً، والمتغير oالمقيمة المخرجات (الوحدة 
𝐨

= 𝟏  , 𝛌𝐣 = 𝟎 , )j=1, 2,…., n ،(
𝐣 ≠ 𝟎  

 (VRS)النموذج الرياضي لعوائد الحجم المتغيرة  ٢- ٢

بأنه يأخذ بنظر الأعتبار تأثير الحجم عند  (CRS)عن النموذج الاساسي  (VRS)يختلف نموذج 
عن نموذج  (CRS)ويختلف البرمجة الخطية لنموذج ، (VRS)قياس الكفاءة حيث يستند على فرضية 

(VRS)  (النموذج المقابل) بإضافة قيد جديد لهذا الأخير وهو أن يكون مجموع أوزان البرنامج الثنائي
تساوي واحد لأنه يقوم بجعل الوحدات القياسية بالنسبة للوحدات غير كفء مماثلة لها بالحجم فلا أكبر ولا 

  أصغرمنها.

 تحسين كفاءة الوحدات.في ظل مدخلي ال )(VRSوسيتم فيما يلي عرض الصيغ الرياضية لنموذج 
]٢١[  

    IOIفي ظل  (VRS)لعوائد الحجم المتغيرة المدخل الأول: النموذج الرياضي 

𝑴𝒂𝒙 𝜽𝒐 ൫𝒖، 𝒗൯ = ෍ 𝒖𝒓 𝒚𝒓𝒐

𝒔

𝒓ୀ𝟏

+ 𝑼𝒐                 

𝒔. 𝒕:  

     ෍ 𝒗𝒊𝒙𝒊𝒐

𝒎

𝒊ୀ𝟏

= 𝟏                          

     ෍ 𝒖𝒓𝒚𝒓𝒋

𝒔

𝒓ୀ𝟏

+ 𝑼𝒐 ≤  ෍ 𝒗𝒊𝒙𝒊𝒋

𝒎

𝒊ୀ𝟏

                    

   𝒖𝒓 ≥ 𝟎 . 𝒗𝒊 ≥ 𝟎              𝒇𝒐𝒓 𝒂𝒍𝒍 𝒓 𝒂𝒏𝒅 𝒊            

    𝑼𝒐 𝒇𝒓𝒆𝒆 𝒊𝒏 𝒔𝒊𝒈𝒏          
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  (IOI)في ظل  (VRS)البرمجة الخطية لنموذج ^^B) :نموذج ( 

فإنه غير مقيد الإشارة حيث يمكن أن يكون  𝑼𝒐ونلاحظ هنا أن جميع أوزان النموذج موجبة ما عدا 
بمعنى أن هذا المتغير محدب يسمح لمنحنى حد الكفاءة أن يقوم بتغليف البيانات موجب أو معدوم أو سالب. 

  ).(CRSأكثر من نموذج 

  الصيغة التالية:  (VRS)لنموذج ويأخذ النموذج الثنائي 

𝜽𝒐 = 𝑴𝒊𝒏 𝜽𝒐                                         

𝒔. 𝒕:  

 ෍ 𝒙𝒊𝒋𝝀𝒋

𝒏

𝒋ୀ𝟏

≤ 𝜽𝒙𝒊𝒐         𝒊 = 𝟏. 𝟐. 𝟑 …  𝒎           

 ෍ 𝒚𝒓𝒋𝝀𝒋

𝒏

𝒋ୀ𝟏

≥ 𝒚𝒓𝒐         𝒓 = 𝟏. 𝟐. 𝟑 …  𝒔           

 ෍ 𝝀𝒋

𝒏

𝒋ୀ𝟏

= 𝟏                                     

𝝀𝒋 ≥ 𝟎               𝒋 = 𝟏. 𝟐. 𝟑 …  𝒏          

 )(IOI) في ظل (VRS: الصيغة الثنائية لنموذج ^^C)نموذج (

  ]٢١[ عشي  (OOI)في ظل  (VRS) المدخل الثاني: النموذج الرياضي لعوائد الحجم المتغيرة

صيغ رياضية مماثلة إلى حد كبير للصيغ الرياضية في نموذج  )(OOIفي ظل  (VRS)يأخذ نموذج 
CRS)(: 

𝑴𝒊𝒏 𝜽𝒐 (𝒖. 𝒗) = ෍ 𝒗𝒊𝒙𝒊𝒐

𝒎

𝒊ୀ𝟏

+ 𝑽𝒐                 

𝒔. 𝒕:  

    ෍ 𝒖𝒓𝒚𝒓𝒐

𝒔

𝒓ୀ𝟏

= 𝟏                            
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    ∑ 𝒖𝒓𝒚𝒓𝒋 + 𝑽𝒐
𝒔
𝒓ୀ𝟏 ≤  ∑ 𝒗𝒊𝒙𝒊𝒋

𝒎
𝒊ୀ𝟏                   

  𝒖𝒓 ≥ 𝟎 . 𝒗𝒊 ≥ 𝟎          𝒇𝒐𝒓 𝒂𝒍𝒍  𝒓 . 𝒊               

   𝑽𝒐 𝒇𝒓𝒆𝒆 𝒊𝒏 𝒔𝒊𝒈𝒏          

 OOIفي ظل  VRS): البرمجة الخطية لنموذج ^^^Bنموذج (

فإنها تكون  )(CRSوهنا لابد أن نبين بأنه اذا كانت وحدة إتخاذ القرار ذات كفاءة تامة وفقاً للنموذج 
ً للنموذج  ، ولكن العكس غير صحيح. ولهذا يكون عدد الوحدات كفء (VRS)أيضا ذات كفاءة تامة وفقا

  .)(CRSدائماً أكبر أو يساوي عدد الوحدات كفء للنموذج  (VRS)للنموذج 

  ويكون النموذج الثنائي للنموذج السابق كما يلي:

𝜽𝒐 = 𝑴𝒂𝒙 𝜽𝒐                                              

𝒔. 𝒕:  

෍ 𝒙𝒊𝒋𝝀𝒋

𝒏

𝒋ୀ𝟏

≤ 𝒙𝒊𝒐            𝒊 = 𝟏. 𝟐. 𝟑 …  𝒎          

෍ 𝒚𝒓𝒋𝝀𝒋

𝒏

𝒋ୀ𝟏

≥ 𝜽𝒐𝒚𝒓𝒐        𝒓 = 𝟏. 𝟐. 𝟑  …  𝒔               

෍ 𝝀𝒋

𝒏

𝒋ୀ𝟏

= 𝟏                                             

 𝝀𝒋 ≥ 𝟎                  𝒋 = 𝟏. 𝟐. 𝟑  …  𝒏 

 OOIفي ظل  VRS): الصيغة الثنائية لنموذج ^^^Cنموذج (
  الدراسة التطبيقية  - ٣

 DEAلهذا فان تطبيق ، العراق-تعد جامعة صلاح الدين إحدى أكبر الجامعات الحكومية في إقليم كردستان
على هذه الجامعة كعينة للدراسة الحالية سيساهم بشكل كبير في تحديد وتقليل الصعوبات التي تواجه بعض 

هذه الدراسة هي الدراسة  التطبيقية الأولى لقياس الكفاءة النسبية لأداء الجامعات  لتكون الجامعات في الإقليم 
  .DEA-SOLVER-LV8.0في الإقليم. بإستخدام برنامج 
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  الدراسة (كليات جامعة صلاح الدين) مجتمع

) كلية، وتم إعتبار ١٢( والبالغ عددها) كلية، ١٢( شملت الدراسة جميع كليات جامعة صلاح الدين والبالغ عددها
) كلية الزراعة، ٣( ) كلية العلوم،٢(، كلية الهندسة) ١: ((DMU)كل كلية في هذه الجامعة وحدة إتخاذ قرار 

) كلية ٨) كلية الآداب، (٧) كلية الادارة والاقتصاد، (٦كلية القانون والعلوم السياسية، () ٥) كلية اللغات، (٤(
) كلية التربية ١٢) كلية الفنون الجميلة، (١١) كلية التربية الأساسية، (١٠) كلية التربية، (٩العلوم الإسلامية، (

   .الرياضية

  متغيرات الدراسة:

من خلال التواصل مع قسم الدراسات والتخطيط والمتابعة في جامعة صلاح الدين وقسم الإحصاء 
بكليات  البيانات الخاصةتم الحصول على المركزي في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الإقليم، 

تحديد مجموعة من المدخلات والمخرجات الخاصة بكليات  حيث تم .٢٠١٨/  ٢٠١٧للعام الدراسي الجامعة 
 لذا تركزت متغيرات الدراسة فيمايلى: )(DEAالإختيار الأمثل لمتغيرات الدراسة في تطبيق الجامعة لأهمية 

اقتصرت هذه الدراسة على ثلاثة مدخلات تمثل العناصر الأساسية الفعالة في النظام التعليمي المدخلات:  - ١
  الدين وشملت: في جامعة صلاح

يشمل عدد طلبة الدراسات الأولية، حيث يعتبر الطالب عنصر أساسي ومحوري عدد الطلبة المقبولين:  -
في العملية التعليمية، وتسعى إدارة الجامعة في زيادة هذا المدخل بأكبر قدر ممكن في حدود الإمكانيات 

 والموارد المتاحة.
يشمل جميع أعضاء الهيئة التدريسية بمختلف درجاتهم العلمية المتمثلة عدد أعضاء الهيئة التدريسية:  -

في المعيد والمدرس المساعد والمدرس والأستاذ المساعد والأستاذ. وعلى الرغم من إستخدام التقنيات 
 الحديثة في العملية التعليمية، يبقى أعضاء الهيئة التدريسية من المدخلات الأساسية والمهمة في نقل العلم
والمعرفة للطلبة بالطرق العلمية المعتمدة، ولأهمية هذا المدخل في النظام التعليمي تكاد لا تجد دراسة 

 لقياس كفاءة النظام التعليمي إلا وأستخدمت عنصر الهيئة التدريسية ضمن مدخلاتها. 
 ين).يشمل الإداريين والفنيين والخدميين الدائميين (المثبتين دون المتقاعدعدد الموظفين:  -

  أما المخرجات التي تم إعتمادها في هذه الدراسة فقد تمثلت في: المخرجات :  - ٢
يشمل الطلبة الخريجين للدراسة الأولية في الفترة الصباحية والمسائية، ويعد هذا عدد الطلبة الخريجين:  -

ط المخرج من أهم المخرجات، حيث أن هدف الجامعة هو تعظيم هذا المخرج إلى أقصى حد ممكن بشر
 المحافظة على جودة التعليم المقدم.

يعد هذا المخرج مهم أيضاً لأنه يعكس مدى قدرة أعضاء هيئة التدريس البحوث العلمية المنشورة: 
على تنمية قدراتهم العلمية ومواكبة أحدث التطورات العلمية من خلال إسهامهم في تقديم الحلول لبعض 

أحد المؤشرات الأساسية الدالة على نجاح الجامعات عند  المشاكل عن طريق البحوث العلمية، حيث يعد
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) متغيرات الدراسة ويتضح من الجدول وجود تفاوت في أعداد ١-٣ويوضح جدول (التنافس فيما بينها. 
  مدخلات ومخرجات الكليات بالزيادة أو بالنقصان، وهذا يدل على تفاوت الكفاءة النسبية للكليات.

  الدراسة الحالية): متغيرات ١- ٣جدول (

  الكليات  ت

  المخرجات  المدخلات

عدد الطلبة 
 المقبولين

عدد 
أعضاءالهيئة 

  التدريسية

عدد 
  الموظفين

 عدد الطلبة
  الخريجين

 عدد البحوث العلمية
  المنشورة

N DMU  X1 X2 X3 Y1 Y2 

 169 3288* 236 328* 2556  العلوم  ١

  115  1729 384* 213 2380  الهندسة  ٢

  106  2599 247 219 2728  آداب  ٣

  81  1469  146 140 1914  اللغات  ٤
  122  623 254 257 999  الزراعة  ٥

  49  1025 199 176 3769  إدارة وإقتصاد  ٦

  217*  2363  305 320 4217*  التربية  ٧

  43  322* 198 154 998  قانون والعلوم السياسية  ٨
  40  512 68 74 806  التربية الرياضية  ٩

  41  578 42* 70 1012  علوم إسلامية  ١٠

  13*  350 97 48* 368*  فنون الجميلة  ١١
  79  2988 168 144 3541  تربية أساسية  ١٢

 1075 17846 2344 2143 25288  المجموع  

  

كليات جامعة  على DEA-SOLVER-LV8.0قياس الكفاءة النسبية من خلال تطبيق برنامج  ١- ٣
  صلاح الدين

لأداء كليات جامعة صلاح الدين والتحليل الإحصائي لها، لابد من قبل البدء في عملية قياس الكفاءة 
هوشرط التوازن بين عدد  ،(DEA)تحليل مغلف البيانات  التأكد من تحقيق أهم شرط من شروط تطبيق

قرار المراد تقييمها، بمعنى أن تكون حجم العينة الالمتغيرات (المدخلات والمخرجات) ووحدات إتخاذ 
المتمثلة في عدد وحدات أتخاذ القرار أكبر من عدد متغيرات الدراسة بشكل كافي وذلك لزيادة دقة التقدير 

) وهو  ٦ مخرجات = ٢×مدخلات  ٣بوجود ( في الدراسة الحالية وتقليل التباينات بين متغيرات الدراسة. 
أسلوب تحليل  ، وبذلك تكون العينة المختارة مطابقة لأهم شرط من شروط تطبيق١٢ =عدد الكلياتأقل من 

والهدف من ذلك الحفاظ على قوة التمييز بين أداء الكليات المراد تقييمها بشكل . (DEA) مغلف البيانات
  أكثر فاعلية، وإلا سيفقد النموذج قوته التمييزية بين الكليات الكفء والكليات الغير كفء.

لقياس الكفاءة النسبية لجميع كليات جامعة صلاح الدين إستخدمت الدراسة الحالية نموذجي أسلوب تحليل 
في ظل التأثير على  (VRS) ونموذج عوائد الحجم المتغيرة )(CRSمغلف البيانات: نموذج عوائد الحجم الثابت 
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ثم قياس الكفاءة الحجمية لجميع  ، ومن)(OOIفي ظل التأثير على متجه المخرجات ، و(IOI)متجه المدخلات 
  وبعدها سيتم إيجاد مؤشرات الكفاءة وفق النماذج المذكورة لكل كلية على حدة. .الكليات

بتقييم الكفاءة وفقاً لنموذجي: نموذج عوائد الحجم الثابتة ونموذج عوائد الحجم الحالي لمبحث يختص ا
عرض خطوات حساب الكفاءة النسبية لعينة في ظل التأثير على متجه المدخلات وذلك من خلال المتغيرة 

ومن ثم إجراء التحليل الإحصائي للنتائج  DEA-SOLVER-LV8.0الدراسة الحالية بإستخدام برنامج 
ً لنموذجي  الأسلوب: لكل كلية على حدة، وبنفس الطريقة يختص المبحث الفرعي الثاني بتقييم الكفاءة وفقا

ظل التأثير على متجه المخرجات، بينما يتطرق نموذج عوائد الحجم الثابتة ونموذج عوائد الحجم المتغيرة 
الى تحديد أسباب عدم الكفاءة للكليات الغير كفء، ثم يحدد المبحث الفرعي الرابع  المبحث الفرعي الثالث

  مستويات التحسين المطلوبة لهذه الكليات.

 متجه نموذجي عوائد الحجم الثابتة و عوائد الحجم المتغيرة في ظل التأثير علىلفاءة وفقاً تقييم الك ١-١- ٣
  المدخلات 

 (IOI)في ظل التأثير على متجه المدخلات  (CRS) عوائد الحجم الثابتة تقييم الكفاءة وفق النموذج  .أ 

الخاصة بمقدار الكفاءة  DEA-SOLVER-LV8.0) نتائج البرنامج الجاهز ٤-٤يبين الجدول (
 .)(IOIفي ظل  )(CRSوالتسلسل لكل كلية من كليات جامعة صلاح الدين وفق نموذج 

  IOI) في ظل CCR(): مقدار وتسلسل الكفاءة لكليات جامعة صلاح الدين وفق النموذج ٤-٤جدول (

  
حيث  1ويتضح الجدول الكليات التي حصلت على الكفاءة التامة بمعنى أن الكفاءة الفنية والكفاءة الحجمية لها = 

معنى ذلك أن هذه الكليات ليس لديها موارد فائضة ولا متغيرات عاطلة أي إنها تشكل هذه الكليات حد الكفاءة، و
كل المدخلات المتاحة لديها (الطلبة المقبولين، الهيئة التدريسية، والموظفين) لانتاج المخرجات المطلوبة  إستخدمت

  كما يبين الجدول مقدار الكفاءة للكليات الغير كفوءة وتسلسلها.(الخريجون، والبحوث العلمية)، 
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قيم العاطلة لكل كلية من كليات النتائج الخاصة بمقدار ال DEA-SOLVER-LV8.0كذلك يحدد البرنامج الجاهز 
  ).٥-٤وكما هو واضح من الجدول ( IOIفي ظل  CCRجامعة صلاح الدين وفق نموذج 

  IOIفي ظل  CCR): القيم العاطلة لكليات جامعة صلاح الدين وفق نموذج ٥-٤جدول (

  

وإبتعاد هذه التي تعكس مقدار إنحراف ويبين الجدول القيم العاطلة لمدخلات الكليات غير الكفء
الكليات عن حد الكفاءة الذي من خلاله يمكن تحديد مقدار التغيير المطلوب في المدخلات أو المخرجات 

 وصولاً الى حد الكفاءة.

ولغرض تحسين مستوى الكفاءة لابد من تحديد القيم الفعلية لمدخلات ومخرجات هذه الكليات 
من خلال تحديد الكليات القياسية لها، وتبرز أهمية تحديد ومعرفة القيم المستهدفة لها لكي تصبح كليات كفء 

الكليات القياسية في تحديد الكيفية التي يمكن ان تصل بها الكليات التي لم تحقق درجة الكفاءة التامة من خلال 
) الكليات القياسية لكل كلية غير كفء وفق نموذج ٦-٤الاسترشاد بالكليات القياسية. ويظهر الجدول (

(CRS)  في ظل(IOI).  

  )(IOIفي ظل  (CRS)): الكليات القياسية لكل كلية غير كفء وفق نموذج ٦- ٤جدول (
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يظهر من الجدول أن الكليات القياسية للكليات ذات الكفاءة التامة هي الكليات الكفء نفسها، فالكلية 
) كونها امتلكت الكفاءة التامة. أما الكليات 1القياسية لكلية العلوم مثلا هي نفسها كلية العلوم مع وزن مقداره (

  غير الكفءفإن لديها كلية قياسية واحدة على الأقل أو أكثر.

) القيم المستهدفة لمدخلات كافة الكليات الغير كفء، ونلاحظ من الجدول تطابق ٧-٤ويبين الجدول (
د لديها موارد فائضة ولا متغيرات عاطلة القيم الفعلية والقيم المستهدفة للكليات ذات الكفاءة التامة حيث لايوج

  كونها حققت كفاءة تامة.

 (IOI)في ظل  (CRS)): القيم المستهدفة لمدخلات الكليات غير الكفءوفق نموذج ٧- ٤جدول (

  

 )(IOI) في ظل التأثير على المدخلات (VRSتحليل النتائج وفق النموذج عوائد الحجم المتغيرة   .ب 

للحصول على النتائج  DEA-SOLVER-LV8.0بنفس الطريقة تم استخدام البرنامج الجاهز 
في ظل  (VRS)الخاصة بمقدار الكفاءة والتسلسل لكل كلية من كليات جامعة صلاح الدين وفق نموذج 

(IOI). ) ر الكليات التي حصلت على الكفاءة التامة وفق هذا النموذج مع تحديد مقدا )٨- ٤ويبين الجدول
 وتسلسلها.غير الكفءالكفاءة للكليات 
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 (IOI)) في ظل VRS): مقدار وتسلسل الكفاءة كليات جامعة صلاح الدين وفق النموذج (٨- ٤جدول (

 

النتائج الخاصة بمقدار القيم العاطلة لكل كلية  DEA-SOLVER-LV8.0ويحدد البرنامج الجاهز 
  ).٩-٤( وكما هو واضح من الجدول (IOI)في ظل  (VRS)من كليات جامعة صلاح الدين وفق نموذج 

  (IOI)في ظل  (VRS)): القيم العاطلة لكليات جامعة صلاح الدين وفق نموذج ٩- ٤جدول (

  

والتي تعكس مقدار ويبين الجدول القيم العاطلة لمدخلات الكليات غير الكفءوفق هذا النموذج 
هذه الكليات عن حد الكفاءة والذي من خلاله يمكن تحديد مقدار التغيير المطلوب في  إنحراف وإبتعاد

 المدخلات أو المخرجات وصولاً الى حد الكفاءة.

ولغرض تحسين مستوى الكفاءة لابد من تحديد القيم الفعلية لمدخلات ومخرجات هذه الكليات ومعرفة 
) ١٠- ٤ل تحديد الكليات القياسية لها، ويظهر الجدول (القيم المستهدفة لها لكي تصبح كليات كفء من خلا

  .(IOI)في ظل  (VRS)الكليات القياسية لكل كلية غير كفء وفق نموذج 

  (IOI)في ظل  (VRS)): الكليات القياسية لكل كلية غير كفء وفق نموذج ١٠- ٤جدول (
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كفء نفسها، فالكلية الويظهر من الجدول أن الكليات القياسية للكليات ذات الكفاءة التامة هي الكليات 
) كونها امتلكت الكفاءة التامة. أما الكليات 1القياسية لكلية العلوم مثلا هي نفسها كلية العلوم مع وزن مقداره (

  غير الكفءلديها كلية قياسية واحدة على الأقل أو أكثر.

 ،IOIفي ظل  (VRS)لك فيما يخص القيم المستهدفة لمدخلات الكليات غير الكفءوفق نموذج كذ
  ) القيم المستهدفة لهذا النموذج.١١- ٤حيث يظهر الجدول (

  (IOI)في ظل  (VRS)): القيم المستهدفة لمدخلات الكليات غير الكفءوفق نموذج ١١- ٤جدول (

 

كذلك وكما بينا سابقاً، يقوم البرنامج بتحديد نوعية عوائد الحجم لكل كلية من حيث العوائد المتزايدة 
) نوعية العوائد لكل كلية من كليات جامعة ١٢-٤على الحجم، أو المتناقصة، أو الثابتة. ويظهر الجدول (

 ت الغير كفء. صلاح الدين بالإعتماد على مقدار القيم المستهدفة لكل كلية من الكليا

  (IOI)في ظل  (VRS)): نوعية عوائد الحجم للكليات غير الكفءوفق نموذج ١٢- ٤جدول (
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) منها ثابتة، وليس 8) من الكليات كانت عوائد الحجم لها متزايدة، وعدد (4ويظهر من الجدول أن عدد (
  هناك أي كلية بعوائد حجم متناقصة.

  :(OOI)في ظل التأثير على متجه المخرجات  (VRS)& (CRS)تحليل النتائج وفق النموذجين  ٢-٣- ٤

 (OOI)في ظل التأثير على متجه المخرجات  (CRS)تحليل النتائج وفق النموذج   .أ 

الخاصة بمقدار الكفاءة  DEA-SOLVER-LV8.0) نتائج البرنامج الجاهز ٣٢- ٤يبين الجدول (
  .(OOI)في ظل  (CRS)والتسلسل لكل كلية من كليات جامعة صلاح الدين وفق نموذج 

 (OOI)) في ظل CRS): مقدار وتسلسل الكفاءة لكليات جامعة صلاح الدين وفق النموذج (٣٢- ٤جدول (

 

غير وبنفس الطريقة يبين الجدول الكليات التي حصلت على الكفاءة التامة ومقدار الكفاءة للكليات 
  وتسلسلها.الكفء
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النتائج الخاصة بمقدار القيم العاطلة لكل  DEA-SOLVER-LV8.0كذلك يحدد البرنامج الجاهز 
-٤وكما هو واضح من الجدول ( (OOI)في ظل  (CRS)كلية من كليات جامعة صلاح الدين وفق نموذج 

٣٣ .( 

  (OOI)في ظل  (CRS)): القيم العاطلة لكليات جامعة صلاح الدين وفق نموذج ٣٣- ٤جدول (

 

والتي تعكس مقدار إنحراف وإبتعاد هذه غير الكفءويبين الجدول القيم العاطلة لمدخلات الكليات 
الكليات عن حد الكفاءة والذي من خلاله يمكن تحديد مقدار التغيير المطلوب في المدخلات أو المخرجات 

 وصولاً الى حد الكفاءة.

ولغرض تحسين مستوى الكفاءة لابد من تحديد القيم الفعلية لمدخلات ومخرجات هذه الكليات 
المستهدفة لها لكي تصبح كليات كفء من خلال تحديد الكليات القياسية لها، وتبرز أهمية تحديد  ومعرفة القيم

الكليات القياسية في تحديد الكيفية التي يمكن ان تصل بها الكليات التي لم تحقق درجة الكفاءة التامة من خلال 
ة لكل كلية غير كفء وفق نموذج ) الكليات القياسي٣٤-٤الاسترشاد بالكليات القياسية. ويظهر الجدول (

(CRS)  في ظل(OOI). 
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  )(OOIفي ظل  (CRS)): الكليات القياسية لكل كلية غير كفء وفق نموذج ٣٤- ٤جدول (

  

ويبين الجدول الأوزان لكل كلية قياسية لتحديد الإتجاه لكل كلية غيركفء لغرض تحسين أدائها وفق 
  هذا النموذج لتصبح ذات كفاءة تامة.

) القيم المستهدفة لمدخلات كافة الكليات الغير كفء، ونلاحظ من الجدول ٣٥-٤ويبين الجدول (
تطابق القيم الفعلية والقيم المستهدفة للكليات ذات الكفاءة التامة حيث لايوجد لديها موارد فائضة ولا متغيرات 

  عاطلة كونها حققت كفاءة تامة.

  )(OOI) في ظل (CRSالكليات غير الكفءوفق النموذج ): القيم المستهدفة لمخرجات ٣٥- ٤جدول (

 

 (OOI)في ظل التأثير على متجه المخرجات  (VRS)تحليل النتائج وفق النموذج   .ب 

للحصول على النتائج  DEA-SOLVER-LV8.0بنفس الطريقة تم استخدام البرنامج الجاهز 
في ظل  (VRS)الخاصة بمقدار الكفاءة والتسلسل لكل كلية من كليات جامعة صلاح الدين وفق نموذج 

OOI)(. ) الكليات التي حصلت على الكفاءة التامة وفق هذا النموذج مع تحديد مقدار  )٣٦-٤ويبين الجدول
 الكفاءة للكليات غير الكفءوتسلسلها.
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 (OOI)) في ظل VRSوتسلسل الكفاءة لكليات جامعة صلاح الدين وفق النموذج ( ): مقدار٣٦- ٤جدول (

  

النتائج الخاصة بمقدار القيم العاطلة لكل  DEA-SOLVER-LV8.0وكذلك يحدد البرنامج الجاهز 
-٤( وكما هو واضح من الجدول (OOI)في ظل  (VRS)كلية من كليات جامعة صلاح الدين وفق نموذج 

٣٧.(  

  (OOI)في ظل  (VRS)): القيم العاطلة لكليات جامعة صلاح الدين وفق نموذج ٣٧- ٤جدول (

  

والتي تعكس ويبين الجدول القيم العاطلة لمدخلات الكليات اللم تستغل بكفاءة تامة وفق هذا النموذج 
هذه الكليات عن حد الكفاءة والذي من خلاله يمكن تحديد مقدار التغيير المطلوب في  مقدار إنحراف وإبتعاد

 المدخلات أو المخرجات وصولاً الى حد الكفاءة.

ولغرض تحسين مستوى الكفاءة لابد من تحديد القيم الفعلية لمدخلات ومخرجات هذه الكليات ومعرفة 
) الكليات ٣٨- ٤ل تحديد الكليات القياسية لها، ويظهر الجدول (القيم المستهدفة لها لكي تصبح كليات كفء من خلا

  .)(OOIفي ظل  (VRS)وفق نموذج  غير كفءالقياسية لكل كلية 

 (OOI)في ظل  (VRS)): الكليات القياسية لكل كلية لم تستغل بكفاءة تامة وفق نموذج ٣٨- ٤جدول (



ʯة والاقॻʮاسʲʸة والȂث الإدارʦʲॺة للॻʸلة العلʱʸة الǻادʶةॻنʦوالقان  
  عمال بالزرقالي وإدارة الأمعهد العالي للحاسب الآيصدرها ال

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

121 
 

  

ً أن الكليات القياسية للكليات ذات الكفاءة التامة هي الكليات  كفء نفسها، اليظهر من الجدول أيضا
) كونها امتلكت الكفاءة التامة. أما 1فالكلية القياسية لكلية العلوم مثلا هي نفسها كلية العلوم مع وزن مقداره (

  أكثر. فإن لديها كلية قياسية واحدة على الأقل أوغير الكفءالكليات 

) القيم المستهدفة لمدخلات كافة الكليات الغير كفء، ونلاحظ من الجدول ٣٩-٤ويبين الجدول (
تطابق القيم الفعلية والقيم المستهدفة للكليات ذات الكفاءة التامة حيث لايوجد لديها موارد فائضة ولا متغيرات 

  كونها حققت كفاءة تامة. عاطلة

  (OOI)في ظل  (VRS)مخرجات الكليات اللم تستغل بكفاءة تامة وفق النموذج ): القيم المستهدفة ل٣٩- ٤جدول (

  

كذلك وكما بينا سابقاً، يقوم البرنامج بتحديد نوعية عوائد الحجم لكل كلية من حيث العوائد المتزايدة 
) نوعية العوائد لكل كلية من كليات جامعة ٤٠-٤على الحجم، أو المتناقصة، أو الثابتة. ويظهر الجدول (

  ت الغير كفء. صلاح الدين بالإعتماد على مقدار القيم المستهدفة لكل كلية من الكليا
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  )(OOIفي ظل  (VRS)): نوعية عوائد الحجم للكليات غير الكفءوفق نموذج ٤٠- ٤جدول (

  

) منها ثابتة، 8) من الكليات كانت عوائد الحجم لها متزايدة، وعدد (4ويظهر من الجدول أن عدد (
  وليس هناك أي كلية بعوائد حجم متناقصة.

ً لنت٦٠-٤ويبين الجدول ( ائج هذه الدراسة ومؤشرات الكفاءة المختلفة لجميع كليات ) التالي ملخصا
 .(IOI)في ظل  (VRS)و (CRS)جامعة صلاح الدين وفقاً لنموذجي 

  ) (IOI) في ظل  (VRS) &(CRS): الكفاءة لكليات جامعة صلاح الدين وفق النموذجين ٦٠- ٤جدول (

  الكليات  ت
الكفاءة الفنية في حالة 
عوائد الحجم الثابتة 

CRS 

الكفاءة الفنية في حالة عوائد 
  VRSالحجم المتغيرة 

  عوائد الحجم  الكفاءة الحجمية

  ثابتة 1 1 1  العلوم  ١
 ثابتة 0.979828 0.9171 0.8986  الهندسة  ٢

 متزايدة 0.98689  0.9311  0.9189  الآداب  ٣
 ثابتة 0.96664 0.9982 0.9649  اللغات  ٤
 ثابتة 1 1 1  الزراعة  ٥

 ثابتة 0.924829 0.4829 0.4466  والإقتصادالإدارة   ٦
 ثابتة 1 1 1  التربية  ٧
 متزايدة 0.833122 0.6322 0.5267  القانون والعلوم السياسية  ٨

 متزايدة 0.88 1 0.88  التربية الرياضية  ٩
 ثابتة 1 1 1  العلوم الإسلامية  ١٠
 متزايدة 0.7393 1 0.7393  فنون الجميلة  ١١

 ثابتة 1 1 1  التربيةالأساسية  ١٢
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  ويتضح من هذه النتائج أن:

وفقاً  كليات (العلوم، الزراعة، التربية، علوم إسلامية، تربية أساسية) قد حققت الكفاءة النسبية التامة -
المدخلات المتاحة لها  يعني أن هذه الكليات قد إستخدمت )(IOIفي ظل  (VRS)& (CRS)للنموذجين 

من بأفضل ما يكون لتحقيق المخرجات ووصلت أيضاً الكفاءة الحجمية إلى الواحد صحيح وذلك واضح 
، وهذا يعني (VRS)على مقدار الكفاءة وفق النموذج  (CRS)خلال قسمة مقدار الكفاءة وفق النموذج 

نية ومن الناحية الحجمية، وبذلك تكون أن هذه الكليات حققت الحجم الأمثل كونها كفء من الناحية التق
 العوائد لهذه الكليات ثابتة. 

ً للنموذجين  -  )(CRSأما الكليات (الهندسة، اللغات، الإدارة والإقتصاد) فكانت لم تستغل بكفاءة تامة وفقا
&(VRS)  في ظل(IOI) عند إستخدام نموذج  حيث إختلفت الكفاءة لهذه الكليات(CRS)  في ظل

(IOI) عن الكفاءة عند إستخدام نموذج(VRS)  في ظل(IOI) مستوى الكفاءة ً ، كما وصل أيضا
الحجمية إلى الأقل من الواحد صحيح، وهذا يعني أن هناك حاجة للتوسع في هذه الكليات بنسب تم 

من خلال تخفيض المدخلات بمقدار يؤدي الى زيادة  تحديدها في جداول مؤشرات الكفاءة لكل كلية
. نفس النتيجة كانت لكليات (الآداب، بنفس المقدار لذلك كانت عوائد الحجم لهذه الكليات ثابتة الكفاءة

القانون والعلوم السياسية) ولكن عوائد الحجم لهذه الكليات كانت متزايدة وهذا يعني أن الزيادة في 
 تم تحديدها أيضاً. المخرجات يتطلب زيادة قليلة في المدخلات بالإعتماد على الكليات القياسية التي

ولكنها  (IOI)في ظل  (CRS)والكليات (التربية الرياضية والفنون الجميلة) كانت غير كفء في نموذج  -
، كذلك كانت قيمة الكفاءة الحجمية لها أقل من (IOI)في ظل  (VRS)كانت ذات كفاءة تامة وفق نموذج 

صل إلى الحجم الأمثل، لهذا كانت عوائد واحد وهذا يعني أن هناك حاجة للتوسع في هذه الكليات لكي ت
 الحجم لهذه الكليات متزايدة، حيث أن الزيادة في المخرجات سوف يتطلب زيادة أقل في المدخلات.

) مؤشرات الكفاءة المختلفة لكافة كليات جامعة صلاح الدين وفق ٦١-٤كما ويبين الجدول (
  (OOI)في ظل  (VRS)& (CRS)النموذجين 

   (OOI)في ظل  (VRS)& (CRS)كفاءة لكليات جامعة صلاح الدين وفق النموذجين ): ال٦١- ٤جدول (
  عوائد الحجم  الكفاءة الحجمية VRSوفق الكفاءة الفنية   CRSالكفاءة الفنية وفق   الكليات  ت

  ثابتة 1 1 1  العلوم  ١
 ثابتة 0.984336 0.9129 0.8986  الهندسة  ٢

 متزايدة 0.965994 0.9252 0.9189  الآداب  ٣
 ثابتة 0.966737 0.9981 0.9649  اللغات  ٤
 ثابتة 1 1 1  الزراعة  ٥

 ثابتة 0.989805 0.4512 0.4466  الإدارة والإقتصاد  ٦
 ثابتة 1 1 1  التربية  ٧
 متزايدة 0.95694 0.5504 0.5267  القانون والعلوم السياسية  ٨

 متزايدة 0.88 1 0.88  التربية الرياضية  ٩
 ثابتة 1 1 1  العلوم الإسلامية  ١٠

 متزايدة 0.7393 1 0.7393  الفنون الجميلة  ١١
 ثابتة 1 1 1  التربية الأساسية  ١٢
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  ويتضح من هذا الجدول أن:

الكليات (العلوم، الزراعة، التربية، العلوم الإسلامية، التربية الأساسية) قد حققت الكفاءة النسبية التامة  -
، وهذا يعني أن هذه الكليات قد إستخدمت (OOI)في ظل  (VRS)& (CRS)وفق النموذجين 

المدخلات المتاحة لها بأفضل ما يكون لتحقيق المخرجات المراد تحقيقها، ووصلت أيضاً الكفاءة الحجمية 
إلى الواحد صحيح، وهذا يعني أن هذه الكليات قد حققت الحجم الأمثل، وبذلك تكون عوائد الحجم للكليات 

 ثابتة.
 (CRS)اللغات، الإدارة والإقتصاد) فكانت لم تستغل بكفاءة تامة وفق النموذجين  أما الكليات (الهندسة، -

&(VRS)  في ظلOOI)( وهذا يعني أن هناك حاجة للتوسع في هذه الكليات لكي تصل إلى الحجم ،
الأمثل من خلال زيادة المخرجات بمقدار تم تحديده لكل كلية يؤدي الى زيادة الكفاءة بنفس المقدار مع 

. نفس النتيجة كانت لكليات (الآداب، لذلك كانت عوائد الحجم لهذه الكليات ثابتةء المدخلات ثابتة بقا
القانون والعلوم السياسية) ولكن عوائد الحجم لهذه الكليات كانت متزايدة وهذا يعني أن زيادة واضحة في 

 الكفاءة يتطلب زيادة قليلة في المخرجات.
 )(OOIفي ظل  (CRS)الفنون الجميلة) كانت غير كفء في نموذج والكليات (التربية الرياضية و -

، وهذا يعني أن الزيادة في المخرجات سوف (OOI)في ظل  (VRS)ولكنها كانت كفء وفق نموذج 
كذلك فأن هذه الكليات كفء من الناحية التقنية لكنها غير كفء من تتطلب زيادة أكبر في المدخلات، 

وى الكفاءة الحجمية إلى الأقل من الواحد صحيح، وهذا يعني أن هناك وصل مست الناحية الحجمية حيث
 حاجة للتوسع في هذه الكليات لكي تصل إلى الحجم الأمثل، وبذلك تكون عوائد هذه الكليات متزايدة. 

 كفء: المستويات التحسين لكليات جامعة صلاح الدين غير  ٤-٣- ٤

المطلوب تخفيضها في المدخلات لمؤشرات الكفاءة وفق المئوية ) النسب ٦٤- ٤يبين الجدول (
  .(IOI)في ظل  (VRS)نموذج وال (CRS)النموذج 
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 (IOI)في ظل  (VRS)) &(CRS): النسب المئوية المطلوب تخفيضها وفق النموذجين ٦٤- ٤جدول (

 الكليات  ت
الطلبة 

 المقبولين
الطلبة 

 المقبولين
الهيئة 

  التدريسية
الهيئة 

  التدريسية
  الموظفين  الموظفين

CRS VRS CRS VRS CRS VRS 

 0 0 0 0 8.29 0 العلوم  ١
 59.79 57.31 8.29 10.13 6.89 10.13 الهندسة  ٢
 27.59 31.15 6.89 8.10 0.18 8.10 الآداب  ٣
 23.00 14.95 0.18 3.50 0 3.50 اللغات  ٤
 0 0 0 0 60.47 0 الزراعة  ٥
 66.60 58.78 51.71 55.33 0 62.44  الإدارة والإقتصاد  ٦
 0 0 0 0 36.78 0  التربية  ٧
 40.05 60.22 36.78 47.33 0 47.33  العلوم السياسية  ٨
 0 15.38 0 11.99 0 11.99  التربية الرياضية  ٩

 0 0 0 0 0 0  العلوم الإسلامية  ١٠
 0.00 74.101 0 27.26 0 26.06  الفنون الجميلة  ١١
 0 0 0 0 0 0  التربية الأساسية  ١٢

وفق لمؤشرات الكفاءة المطلوب زيادتها في المخرجات المئوية ) النسب ٦٥- ٤ويبين الجدول (
  . )(OOIفي ظل  (VRS)والنموذج  (CRS)النموذج 

  (OOI)في ظل  (BCC)& (CCR)): النسب المئوية المطلوب زيادتها وفق النموذجين ٦٥- ٤جدول (

 الكليات  ت
  البحوث المنشورة الطلبة الخريجين الطلبة الخريجين

البحوث 
  المنشورة

CRS VRS CRS VRS 

 0 0 0 0 العلوم  ١
 9.547 11.28 9.54 11.28 الهندسة  ٢
 8.088 8.82 8.08 8.82 الآداب  ٣
 0.194 3.63 0.19 3.63 اللغات  ٤
 0 0 0 0 الزراعة  ٥
 121.64 123.89 121.64 123.89  الإدارة والإقتصاد  ٦
 0 0 0 0  التربية  ٧
 81.69 89.87 92.12 89.87  العلوم السياسية  ٨
 0 13.63 0 13.63  التربية الرياضية  ٩

 0 0 0 0  العلوم الإسلامية  ١٠
 0.001 87.16 0 35.25  الفنون الجميلة  ١١
 0 0 0 0  التربية الأساسية  ١٢

كليات جامعة صلاح الدين في قياس الكفاءة النسبية ل ).DEA-SOLVER-LV8.0( إستخدام برنامج عند 
من خلال أهم النماذج لتحليل مغلف البيانات  ،٢٠١٧/٢٠١٨العراق للعام الدراسي  -في أقليم كردستان

من خلال  (VRS)) وعوائد الحجم المتغيرة CRSوالمتمثلة في النموذجين: نموذج عوائد الحجم الثابتة (
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ومؤشرالتأثيرعلى متجه المخرجات  ) ٢-٣ل (جدو )(IOIالمؤشرين: مؤشر التأثير على متجه المدخلات 
)(OOI لحساب الكفاءة النسبية ) ٣-٣جدول (  

  وقد تم التوصل الى النتائج التالية: 

 المدخلات  كل من كليات (العلوم، الزراعة، التربية، علوم إسلامية، تربية أساسية) قد إستخدمت
) في CRSالمتاحة لها بأفضل ما يكون لتحقيق المخرجات عند تطبيق نموذج عوائد الحجم الثابتة (

 على عينة الدراسة بمعنى أنها كليات كفء تقنياً.(IOI)ظل التأثير على متجه المدخلات 

 ) عند تطبيق نموذج عوائد الحجم المتغيرةVRS) في ظل التأثير على متجه المدخلات (IOI(  فكانت
قد حققت الحجم الأمثل كونها كليات  (العلوم، الزراعة، التربية، علوم إسلامية، تربية أساسية)الكليات 

  كفء من الناحية التقنية ومن الناحية الحجمية.

 (IOI)) في ظل CRS): مقدار وتسلسل الكفاءة لكليات جامعة صلاح الدين وفق النموذج (٢- ٣جدول (

 

 (IOI)) في ظل VRSوتسلسل الكفاءة كليات جامعة صلاح الدين وفق النموذج (): مقدار ٣- ٣جدول (
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  في ظل  وفقاً لنموذج عوائد الحجم الثابتة كفء غيركليات (الهندسة، اللغات، الإدارة والإقتصاد) فكانت
التأثير على متجه المدخلات، وعند تطبيق نموذج عوائد الحجم المتغيرة في ظل التأثير على متجه 

 غير كفء أيضاً.(الهندسة، اللغات، الإدارة والإقتصاد) المدخلات فكانت الكليات 
 نسبية التامة كليات (العلوم، الزراعة، التربية، العلوم الإسلامية، التربية الأساسية) قد حققت الكفاءة ال

لأن هذه الكليات قد إستخدمت المدخلات المتاحة لها بأفضل ما يكون لتحقيق المخرجات المراد 
، وعند تطبيق تطبيق نموذج عوائد الحجم الثابتة في ظل التأثير على متجه المخرجاتتحقيقها عند 

فس الكليات (العلوم، في ظل التأثير على متجه المخرجات أيضا حققت نعوائد الحجم المتغيرة نموذج 
ً مما يعني أنها حققت  الزراعة، التربية، العلوم الإسلامية، التربية الأساسية) كفاءة تامة تقنياً وحجميا

  الحجم الأمثل.

  وفق نموذج عوائد الحجم الثابتة  كفء غيركليات (الهندسة، اللغات، الإدارة والإقتصاد) فكانتCRS)( 
ً نفس الكليات غير كفء عند تطبيق نموذج OOIت (في ظل التأثير على متجه المخرجا )، وأيضا

)VRS ،وهذا يعني أن هناك حاجة للتوسع في هذه الكليات لكي ) في ظل التأثير على متجه المخرجات
تحديده لكل كلية يؤدي الى زيادة الكفاءة تصل إلى الحجم الأمثل من خلال زيادة المخرجات بمقدار تم 

. نفس النتيجة كانت لذلك كانت عوائد الحجم لهذه الكليات ثابتةبنفس المقدار مع بقاء المدخلات ثابتة 
للكليات (الآداب، القانون والعلوم السياسية) ولكن عوائد الحجم لهذه الكليات كانت متزايدة وهذا يعني أن 

   يتطلب زيادة قليلة في المخرجات. زيادة واضحة في الكفاءة 

  في ظل  عوائد الحجم الثابتةعند تطبيق نموذج  كفء غيركليات (التربية الرياضية والفنون الجميلة) كانت
التأثير على متجه المخرجات ولكنها كانت كفء وفق نموذج عوائد الحجم المتغيرة في ظل التأثير على 

كذلك فأن في المخرجات سوف تتطلب زيادة أكبر في المدخلات، متجه المخرجات، وهذا يعني أن الزيادة 
وصل مستوى الكفاءة  هذه الكليات كفء من الناحية التقنية لكنها غير كفء من الناحية الحجمية حيث

الحجمية إلى الأقل من الواحد صحيح، وهذا يعني أن هناك حاجة للتوسع في هذه الكليات لكي تصل إلى 
  تكون عوائد هذه الكليات متزايدة. الحجم الأمثل، وبذلك 

 كليات (العلوم، الزراعة، التربية، العلوم الإسلامية، والتربية الأساسية) تساوت الكفاءة التقنية في ال
نموذج عوائد الحجم الثابتة مع الكفاءة التقنية في نموذج عوائد الحجم المتغيرة في ظل التأثير على 

 كليات تعمل بأقصى حجم للإنتاج.متجه المدخلات وهذا يعني أن هذه ال

  كليتي التربية الرياضية والفنون الجميلة حققت كفاءة تقنية أقل من الواحد صحيح في نموذج عوائد
في ظل التأثير على متجه المدخلات الحجم الثابتة والكفاءة التامة في نموذج عوائد الحجم المتغيرة 

الصحيح، وهذا يعني أن العمليات الداخلية لتلك الكلية وبالتالي كانت الكفاءة الحجمية أقل من الواحد 
 تعمل بصورة جيدة، ولكنها غير كفء حجمياً نتيجة الظروف الخارجية المحيطة للكليتان.

  كليات (الهندسة، الآداب، اللغات، الإدارة والإقتصاد، القانون والعلوم السياسية) حققت كفاءة تقنية أقل من
ائد الحجم الثابتة وأيضاً عند تطبيق نموذج عوائد الحجم المتغيرة في ظل الواحد الصحيح في نموذج عو
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الكفاءة الحجمية أقل من الواحد الصحيح، وهذا يعني أن عدم كانت التأثير على متجه المدخلات وبالتالي 
 الكفاءة لهذه الكليات ناتج عن العمليات الداخلية والظروف الخارجية المحيطة بها.

ولغرض تحسين مستوى الكفاءة لابد من تحديد القيم الفعلية لمدخلات ومخرجات هذه الكليات ومعرفة القيم 
المستهدفة لها لكي تصبح كليات كفوءة من خلال تحديد الكليات المعيارية لها، وتبرز أهمية تحديد الكليات 

تحقق درجة الكفاءة التامة من خلال الاسترشاد  المعيارية في تحديد الكيفية التي يمكن ان تصل بها الكليات التي لم
في ظل  CCR) الكليات المعيارية لكل كلية غير كفوءة وفق نموذج ٤-٣بالكليات المعيارية. ويظهر الجدول (

IOI.  

يظهر من الجدول أن الكليات المعيارية للكليات ذات الكفاءة التامة هي الكليات الكفوءة نفسها، فالكلية المعيارية 
) كونها امتلكت الكفاءة التامة. أما الكليات غير الكفوءة 1ة العلوم مثلا هي نفسها كلية العلوم مع وزن مقداره (لكلي

  فإن لديها كلية معيارية واحدة على الأقل أو أكثر.

ية )القيم المستهدفة لمدخلات كافة الكليات الغير كفوءة، ونلاحظ من الجدول تطابق القيم الفعل٥-٣ويبين الجدول (
والقيم المستهدفة للكليات ذات الكفاءة التامة حيث لايوجد لديها موارد فائضة ولا متغيرات عاطلة كونها حققت 

  كفاءة تامة.

  IOIفي ظل  CCRوفق نموذج  : الكليات المعيارية لكل كلية غير كفوءة)٤- ٣(جدول
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 IOIفي ظل  CCRوفق نموذج  القيم المستهدفة لمدخلات الكليات الغير كفوءة: )٥-٣(جدول 

  

  تحليل النتائج وفق النموذجBCC  في ظل التأثير على المدخلاتIOI 

للحصول على النتائج الخاصة بمقدار  DEA-SOLVER-LV8.0بنفس الطريقة تم استخدام البرنامج الجاهز 
-٣(ويبين الجدول  .IOIفي ظل  BCCالكفاءة والتسلسل لكل كلية من كليات جامعة صلاح الدين وفق نموذج 

الكليات التي حصلت على الكفاءة التامة وفق هذا النموذج مع تحديد مقدار الكفاءة للكليات غير الكفوءة )٦
  وتسلسلها.

النتائج الخاصة بمقدار القيم العاطلة لكل كلية من كليات  DEA-SOLVER-LV8.0ويحدد البرنامج الجاهز 
  ) .٧-٣( وكما هو واضح من الجدول IOIفي ظل  BCCجامعة صلاح الدين وفق نموذج 

والتي تعكس مقدار إنحراف وإبتعاد ويبين الجدول القيم العاطلة لمدخلات الكليات الغير كفوءة وفق هذا النموذج 
هذه الكليات عن حد الكفاءة والذي من خلاله يمكن تحديد مقدار التغيير المطلوب في المدخلات أو المخرجات 

 .وصولاً الى حد الكفاءة
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  IOI) في ظل BCC(مقدار وتسلسل الكفاءة لكليات جامعة صلاح الدين وفق النموذج ): ٦-٣(جدول 

 

  IOIفي ظل  BCC): القيم العاطلة لكليات جامعة صلاح الدين وفق نموذج ٧-٣جدول (

  
ولغرض تحسين مستوى الكفاءة لابد من تحديد القيم الفعلية لمدخلات ومخرجات هذه الكليات ومعرفة القيم 

) الكليات ٨-٣المستهدفة لها لكي تصبح كليات كفوءة من خلال تحديد الكليات المعيارية لها، ويظهر الجدول (
  .IOIفي ظل  BCCالمعيارية لكل كلية غير كفوءة وفق نموذج 

ويظهر من الجدول أن الكليات المعيارية للكليات ذات الكفاءة التامة هي الكليات الكفوءة نفسها، فالكلية المعيارية 
) كونها امتلكت الكفاءة التامة. أما الكليات الغير كفوءة 1لكلية العلوم مثلا هي نفسها كلية العلوم مع وزن مقداره (

  أو أكثر. فإن لديها كلية معيارية واحدة على الأقل



ʯة والاقॻʮاسʲʸة والȂث الإدارʦʲॺة للॻʸلة العلʱʸة الǻادʶةॻنʦوالقان  
  عمال بالزرقالي وإدارة الأمعهد العالي للحاسب الآيصدرها ال

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

131 
 

  

  

  IOIفي ظل  BCC): الكليات المعيارية لكل كلية غير كفوءة وفق نموذج ٨-٣جدول (

  
حيث يظهر   IOIفي ظل  BCCكذلك فيما يخص القيم المستهدفة لمدخلات الكليات الغير كفوءة وفق نموذج 

  ) القيم المستهدفة لهذا النموذج.٩-٣(الجدول 

  IOIفي ظل  BCCالقيم المستهدفة لمدخلات الكليات الغير كفوءة وفق نموذج  )٩-٣(جدول 

 

  :OOIفي ظل   VRSو  CRSتحليل النتائج وفق النموذجين 

  تحليل النتائج وفق النموذجCRS   في ظلOOI 

الخاصة بمقدار الكفاءة والتسلسل لكل كلية  DEA-SOLVER-LV8.0يبين الجدول أدنى نتائج البرنامج الجاهز 
 .OOIفي ظل  CRSمن كليات جامعة صلاح الدين وفق نموذج 
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وبنفس الطريقة يبين الجدول الكليات التي حصلت على الكفاءة التامة ومقدار الكفاءة للكليات غير الكفوءة 
  وتسلسلها.

اصة بمقدار القيم العاطلة لكل كلية من كليات النتائج الخ DEA-SOLVER-LV8.0كذلك يحدد البرنامج الجاهز 
 وكما هو واضح من الجدول أدنى.  OOIفي ظل  CRSجامعة صلاح الدين وفق نموذج 

 

والتي تعكس مقدار إنحراف وإبتعاد هذه الكليات عن حد ويبين الجدول القيم العاطلة لمدخلات الكليات غير الكفوءة 
 قدار التغيير المطلوب في المدخلات أو المخرجات وصولاً الى حد الكفاءة.الكفاءة والذي من خلاله يمكن تحديد م

ولغرض تحسين مستوى الكفاءة لابد من تحديد القيم الفعلية لمدخلات ومخرجات هذه الكليات ومعرفة القيم 
ليات المستهدفة لها لكي تصبح كليات كفوءة من خلال تحديد الكليات المعيارية لها، وتبرز أهمية تحديد الك

المعيارية في تحديد الكيفية التي يمكن ان تصل بها الكليات التي لم تحقق درجة الكفاءة التامة من خلال الاسترشاد 
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في ظل  CRSبالكليات المعيارية. ويظهر الجدول أدنى الكليات المعيارية لكل كلية غير كفوءة وفق نموذج 
OOI. 

  

ويبين الجدول الأوزان لكل كلية معيارية لتحديد الإتجاه لكل كلية غير كفوءة لغرض تحسين أدائها وفق هذا 
  النموذج لتصبح ذات كفاءة تامة.

ويبين الجدول أدنى القيم المستهدفة لمدخلات كافة الكليات الغير كفوءة، ونلاحظ من الجدول تطابق القيم الفعلية 
ت ذات الكفاءة التامة حيث لايوجد لديها موارد فائضة ولا متغيرات عاطلة كونها حققت والقيم المستهدفة للكليا

  كفاءة تامة.

 

  تحليل النتائج وفق النموذجVRS متجه المخرجات   في ظل التأثير علىOOI 
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للحصول على النتائج الخاصة بمقدار  DEA-SOLVER-LV8.0بنفس الطريقة تم استخدام البرنامج الجاهز 
 ويبين الجدول أدنى .OOIفي ظل  VRSالكفاءة والتسلسل لكل كلية من كليات جامعة صلاح الدين وفق نموذج 

 الكليات التي حصلت على الكفاءة التامة وفق هذا النموذج مع تحديد مقدار الكفاءة للكليات الغير كفوءة وتسلسلها.

  

النتائج الخاصة بمقدار القيم العاطلة لكل كلية من  DEA-SOLVER-LV8.0الجاهز  وكذلك يحدد البرنامج
  أدنى. وكما هو واضح من الجدول OOIفي ظل  VRSكليات جامعة صلاح الدين وفق نموذج 

  

 والتي تعكس مقدار إنحراف وإبتعادويبين الجدول القيم العاطلة لمدخلات الكليات الغير كفوءة وفق هذا النموذج 
هذه الكليات عن حد الكفاءة والذي من خلاله يمكن تحديد مقدار التغيير المطلوب في المدخلات أو المخرجات 

 وصولاً الى حد الكفاءة.
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ولغرض تحسين مستوى الكفاءة لابد من تحديد القيم الفعلية لمدخلات ومخرجات هذه الكليات ومعرفة القيم 
لال تحديد الكليات المعيارية لها، ويظهر الجدول أدنى الكليات المستهدفة لها لكي تصبح كليات كفوءة من خ

  .OOIفي ظل  VRSالمعيارية لكل كلية غير كفوءة وفق نموذج 

  

، ونلاحظ من الجدول تطابق القيم الفعلية ويبين الجدول أدنى القيم المستهدفة لمدخلات كافة الكليات الغير كفوءة
كونها حققت  عاطلةوالقيم المستهدفة للكليات ذات الكفاءة التامة حيث لايوجد لديها موارد فائضة ولا متغيرات 

  كفاءة تامة.

  

كذلك وكما بينا سابقاً، يقوم البرنامج بتحديد نوعية عوائد الحجم لكل كلية من حيث العوائد المتزايدة على الحجم، أو 
المتناقصة، أو الثابتة. ويظهر الجدول أدنى نوعية العوائد لكل كلية من كليات جامعة صلاح الدين بالإعتماد على 

  الغير كفوءة. مقدار القيم المستهدفة لكل كلية من الكليات 
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) منها ثابتة، وليس هناك أي 8) من الكليات كانت عوائد الحجم لها متزايدة، وعدد (4ويظهر من الجدول أن عدد (
  كلية بعوائد حجم متناقصة.

كأسلوب من أساليب البرمجة الخطية  (DEA)ركزت هذه الدراسة على إستخدام تحليل مغلف البيانات 
 عوائد الحجم الثابتةع كليات عينة الدراسة الحالية وفق نموذجي التحليل: نموذج لإيجاد مؤشرات الكفاءة لجمي

(CRS)  في ظل التأثير على متجه المدخلات IOI) (وفي ظل التأثير على متجه المخرجات(OOI)،  ونموذج
 و في ظل التأثير على متجهIOI) ( في ظل التأثير على متجه المدخلات  (VRS)عوائد الحجم المتغيرة 

 . (OOI)المخرجات

  وعند تطبيق البرنامج الخاص بتحليل مغلف البيانات كانت النتائج كما يلي: 

الكليات الكفء التي إستطاعت إستخدام أقل قدر من المدخلات لإنتاج القدر المطلوب من المخرجات وحققت  -
) (IOIى متجه المدخلات في ظل التأثير عل )(CRSبذلك الكفاءة التامة، وفق النموذج عوائد الحجم الثابتة 

بمعنى أن الكفاءة التقنية لهذه  العلوم، الزراعة، التربية، العلوم الإسلامية والتربية الأساسيةتمثلت في الكليات: 
معنى أن هذه الكليات ليس لديها موارد فائضة ولا متغيرات عاطلة أي إنها إستخدمت كل ب، ١الكليات =

ولين، الهيئة التدريسية، والموظفين) لإنتاج المخرجات المطلوبة المدخلات المتاحة من (الطلبة المقب
ُ لنموذج عوائد الحجم المتغيرة (الخريجون، والبحوث العلمية)، أما  التأثير على متجه  في ظل )(VRSوفقا

كانت الكليات: العلوم، الزراعة، التربية، التربية الرياضية، العلوم  ) التي حققت كفاءة تامةIOIالمدخلات (
  الإسلامية، الفنون الجميلة، والتربية الأساسية. 

كانت  (OOI)) في ظل التأثير على متجه المخرجاتCRSأما عند تطبيق نموذج عوائد الحجم الثابتة ( -
تربية الأساسية هي التي حققت الكفاءة التامة تقنياً. أما الكليات: العلوم، الزراعة، التربية، العلوم الإسلامية، وال

وفق نموذج عوائد الحجم المتغيرة فكانت الكليات: العلوم، الزراعة، التربية، التربية الرياضية، العلوم 
 الإسلامية، الفنون الجميلة والتربية الأساسية قد حققت الكفاء التامة تقنياً وحجمياً.
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معنى أن لديها موارد عاطلة غير مستخدمة في تحقيق المخرجات المطلوبة. وفق الكليات الغيركفء ب أما -
فكانت: اللغات، الآداب، الهندسة، التربية  (IOI)) في ظل التأثير على متجه المدخلات (CRSنموذج 

قدار تعكس مالرياضية، الفنون الجميلة، القانون، العلوم السياسية والإدارة والإقتصاد. حيث أن هذه الكليات 
إنحراف وإبتعاد هذه الكليات عن حد الكفاءة الذي من خلاله يمكن تحديد مقدار التغيير المطلوب في المدخلات 

 أو المخرجات وصولاً الى حد الكفاءة. 
فكانت الكليات  (IOI)في ظل التأثير على متجه المدخلات  (VRS)وفق نموذج عوائد الحجم المتغيرة أما  -

 داب، الهندسة، القانون والعلوم السياسية والإدارة والإقتصاد.الغير كفء: اللغات، الآ
فكانت الكليات: اللغات، الآداب،  (OOI)في ظل التأثير على متجه المخرجات  (CRS)وعند تطبيق نموذج  -

 الهندسة، التربية الرياضية، الفنون الجميلة، القانون والعلوم السياسية والإدارة والإقتصاد.
: اللغات، الاداب، الهندسة، القانون والعلوم السياسية والإدارة (VRS)أما وفق نموذج عوائد الحجم المتغيرة  -

 والإقتصاد.  
ً إلى الكليات القياسية لكل من الكليات الغير كفء - ومن ثم مقارنة الكليات غير الكفء  .وتوصلت النتائج أيضا

نماذج تطبيقية دار التباين في مدخلاتها. وتعتبرالكليات القياسية بالكليات القياسية، لمعرفة مواطن الضعف، ومق
ى بها للكليات الغيركفء لعينة الدراسة الحالية، حيث يجب دراسة أسباب تميز الكليات القياسية وتحقيقها ذيحت

 للكفاءة التامة، وإتباع نفس الأساليب لتحقيق الكفاءة التامة للكليات الغير كفء. 
كانت الكليات القياسية  IOI)في ظل التأثير على متجه المدخلات ( (CRS)ائد الحجم الثابتة وفقاً لنموذج عو -

 )λ(لها أكبر من قيمة  λعلى كلية الهندسة الإقتداء بكلية التربية كون قيمة التي يجب أن يحتذى بها كما يلي: 
وعلى كلية اللغات الإقتداء  ة العلوم،للكليات القياسية الأخرى لكلية الهندسة، وعلى كلية الآداب الإقتداء بكلي

الإقتداء بكلية التربية الأساسية، وعلى كلية العلوم السياسية الإقتداء الإدارة والإقتصاد بكلية التربية، وعلى كلية 
بكلية الزراعة، وعلى كلية التربية الرياضية الإقتداء بكلية التربية، وعلى كلية الفنون الجميلة الإقتداء بكلية 

 لوم. الع
على )، كان (IOIفي ظل التأثير على متجه المدخلات  (VRS)أما عند تطبيق نموذج عوائد الحجم المتغيرة  -

كلية الهندسة الإقتداء بكلية العلوم الإسلامية، كلية الآداب الإقتداء بكلية العلوم، كلية اللغات الإقتداء بكلية العلوم 
العلوم السياسية الإقتداء بكلية القانون والإقتداء بكلية العلوم الإسلامية، كلية الإدارة والإقتصاد الإسلامية، كلية 
 الفنون الجميلة. 

) فعلى (OOIفي ظل التأثير على متجه المخرجات  (CRS)عوائد الحجم الثابتة  أما في حالة تطبيق نموذج -
بكلية العلوم، وكلية اللغات الاقتداء بكلية كلية الهندسة الاقتداء بكلية العلوم الإسلامية، وكلية الآداب الاقتداء 

على كلية القانون والعلوم السياسية الإقتداء التربية، وكلية الإدارة والإقتصاد الاقتداء بكلية التربية الأساسية، و
 .علومبكلية الزراعة، وكلية التربية الرياضية الإقتداء بكلية التربية، وعلى كلية الفنون الجميلة الإقتداء بكلية ال

كان على كلية ) (OOIفي ظل التأثير على متجه المخرجات ) VRS( عوائد الحجم المتغيرة أما وفق نموذج -
الهندسة الإقتداء بكلية العلوم الإسلامية، وكلية الاداب الإقتداء بكلية العلوم، وكلية اللغات الإقتداء بكلية العلوم 

ية التربية الأساسية، وكلية العلوم السياسية الإقتداء بكلية التربية الإسلامية، وكلية الإدارة الإقتصاد الإقتداء بكل
  الرياضية. 
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أما بالنسبة للكميات التي لابد من تخفيضها من مدخلات الكليات الغير كفء حتى تحقق كفاءة تامة ولكي لا  -
 (CRS)الثابتة  يصبح لدى هذه الكليات متغيرات عاطلة،،فكانت النتائج في حالة تطبيق نموذج عوائد الحجم

 % فقط11تحتاج الى تخفيض مدخلاتها بنسبة كلية الهندسة فإن  IOI)( التأثير على متجه المدخلات في ظل
مع المحافظة على نفس المستوى من المخرجات لتحقق الكفاءة التامة كونها حصلت على كفاءة مقدارها 

% كونها 9، وكانت كلية الآداب قريبة جداً من الكفاءة التامة وتحتاج الى تخفيض مدخلاتها بنسبة 0.8986
. أما كلية اللغات فكانت قريبة جداً من الكفاءة التامة كونها تحتاج الى 0.9189حصلت على كفاءة مقدارها 

 .0.9649فقط حيث حصلت على كفاءة مقدارها  %4 تخفيض مدخلاتها بنسبة
% كونها حصلت على كفاءة مقدارها 55كلية الإدارة والإقتصاد تحتاج الى تخفيض مدخلاتها بنسبة كذلك  -

% كونها حصلت على كفاءة مقدارها 47كلية العلوم السياسية تحتاج الى تخفيض مدخلاتها بمقدار و. 0.4466
لى كفاءة مقدارها كونها حصلت ع %12بنسبة عليها تخفيض مدخلاتها ، وكلية التربية الرياضية 0.5276

حصلت على كفاءة مقدارها كونها  %26بنسبة  عليها تخفيض مدخلاتها، وكلية الفنون الجميلة 0.88
0.7393 . 

) فإن كلية الهندسة (VRSأما نسبة التخفيض لمدخلات الكليات الغير كفء وفق نموذج عوائد الحجم المتغيرة  -
، وكلية الآداب تحتاج إلى 0.9171كونها حصلت على كفاءة مقدارها  %9تحتاج لتخفيض مدخلاتها بنسبة 

كونها  %1، وكلية اللغات تحتاج إلى تخفيض 0.9311كونها حصلت على كفاءة مقدارها  %7تخفيض 
كونها % 52بينما كلية الإدارة والإقتصاد تحتاج الى تخفيض بنسبة ، 0.9982حصلت على كفاءة مقدارها 

كونها % 37فتحتاج لتخفيض مدخلاتها بمقدار ، أما كلية العلوم السياسية 0.4829رها حصلت على كفاءة مقدا
 .0.6322حصلت على كفاءة مقدارها 

حتى تحقق (الطلبة الخريجين، والبحوث المنشورة) والكليات الغير كفء التي يجب زيادة كميات مخرجاتها  -
 في ظل) CRSتطبيق نموذج عوائد الحجم الثابتة (الكفاءة التامة ولكي لا تصبح لديها موارد فائضة في حالة 

من مخرجاتها للوصول %10 كانت: كلية الهندسة تحتاج لزيادة بنسبة  OOIالتأثير على متجه المخرجات 
كلية اللغات تحتاج لزيادة مخرجاتها  ،و%8إلى الكفاءة التامة، وكلية الآداب تحتاج لزيادة مخرجاتها بنسبة 

، وكلية العلوم السياسية تحتاج %55، وكلية الإدارة والإقتصاد تحتاج لزيادة مخرجاتها بنسبة %3.5بنسبة 
، وكلية الفنون الجميلة تحتاج لزيادة %12، وكلية التربية الرياضية تحتاج لزيادة بنسبة %47لزيادة بنسبة 

 .      %26بنسبة 
، وكلية الآداب تحتاج %8الهندسة لزيادة بنسبة ) فتحتاج كلية VRSأما وفق نموذج عوائد الحجم المتغيرة ( -

وكلية الإدارة  ،%0.13تبلغ  قليلة جداً  ، وكلية اللغات تحتاج لزيادة مخرجاتها بنسبة%8لزيادة بنسبة 
 . %45، وكلية العلوم السياسية تحتاج لزيادة بنسبة %55والإقتصاد تحتاج لزيادة مخرجاتها بنسبة 
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