
 دور المشرف التربوي 
 تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في 

 في النظام التربوي التعليمي السعودي
 
 إعداد

 د/ عبد الله بن محمد بن سعد الدخيل 
 أستاذ الإدارة التربوية المشارك 

 قسم الإدارة التربوية 
 جامعة الملك سعود -كلية التربية



 2014( يوليو 4العدد )       مجلة المعرفة التربوية

177 

 إدارة الجودة الشاملةدور المشرف التربوي في تطبيق معايير 
 في النظام التربوي التعليمي السعودي

 إعداد
 د/ عبد الله بن محمد بن سعد الدخيل 

 أستاذ الإدارة التربوية المشارك 
 قسم الإدارة التربوية 

 جامعة الملك سعود -كلية التربية

 ملخص الدراسة: 
إدارة الجتيإدة   الظاتيا   تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الأسباب التي  دتيدعإ إلى ديب تي 

التعل متيتيا الوتيتيعإددو  د ر ا اتيتيرف ال تتيتيإد   ديب تيتي  ةعتيتيادة إدارة الجتيتيإدة الاتيتياةلةو  ةتيتيا هتيتيا الظتتيتيا   
ا تإقعتيتية ةتيتيب ديب تيتيتي  ا اتيتيرف ال تتيتيإد  عتيتيتيادة إدارة الجتيتيإدة الاتيتياةلةن  قتيتيتيد ي استيتيت دا  ا تيتيظ   الإ تيتيتي ا 

الاتيتيتيتيتياةلة   ا تيتيتيتيتيا  هم تيتيتيتيتيا  ر إدارة الجتيتيتيتيتيإدة التحل لتيتيتيتيتياو  دإ تيتيتيتيتيلإ الدراستيتيتيتيتية إلى جمإعتيتيتيتيتية ةتيتيتيتيتيب الظتتيتيتيتيتيا     
التعل متيتيا دعتتيتيو جمتيتيإد الج تيتيإد  المةذتيتيا م ا بذ لتيتية ةتيتيب قبتيتير الج تيتياى ال تتيتيإد لر تيتي  ةوتيتيتإ   ر تيتيام 

دتإقتي   لظ ادةو  كتيذل    ا تيا  ال تتيإدالعمل ة التعل م ة )اليالب( ةب   ر تحق   رضا العم ر   ا
الااةلة   ر اتها إلى حتيد كبتية علتيى ك تيافة   عال تية الق تيادام دة الجإ نجاح العمل ة التعل م ة   تحق   

ال تإدتيتية تاتيتيذر عتيتيا      تلتيتي  ا وتيتيتإ،م المداردتيتيةو  المأتيتيراف ال تتيتيإد  حتيتيد العظا تيتير الأساستيتي ة   
العمل ام التعل م ة  ال  دو م   تجإدد  ر ام العمل ة التعل م ة بأ ضر ةوتإ،تهان لتحق   الجتيإدة 

 تيتيا  ال تتيتيإدو نتيتيب  ر دتيتيتم  قل تيتيا ةتيتيب إ تيتيام الأ راي إلى ا  تيتيدارو  دتيتيتم  لتيتي  ةتيتيب  تيتي   الاتيتياةلة   ا
در  ا علتيتيمو   ر المأتيتيراف ال تتيتيإد  حتيتيد  هتيتيم ةتيتيد  م الظاتيتيا  التعل متيتيا  عتبتيتياره ق تيتيادة ا اتيتيرف  ا تيتيد

ى   تيز درتإدة تهدف إلى تحوين عمل   التعلتي م  التيتعلمو  نذتيب  ر دظاتير إل تيز ةتيب ىا دتية تحل تير التيظام علتي
سلوتيتيتيلة ةتيتيتيب الت تيتيتياع م  الأحتيتيتيداا تتيتيتيين ا علتيتيتيم  ا اتيتيتيرف ال تتيتيتيإد  ا تيتيتيظ    ا تيتيتيددرو  هتيتيتيإ كعمل تيتيتية  تيتيتيا 

كمااا أه اكاااك  اجااة ملظااة شكت اار المشاار  التربااو   ااا  المعلماا  ةتيتيد  تها ال تإدتيتية   ر اتهتيتياو 
 لتطوير أدائهم وتحس  العملية التعليمية. 

التإ  ام  هم تيا ضتير رة دتيدردب ا اتير ين ال تتيإدين   قد دإ لإ الدراسة الحال ة إلى عدد ةب
علتيتيتيى ةبتيتيتيادا الق تيتيتيادةو  القا تيتيتيد نتيتيتيب  ر دت اعتيتيتير ةتيتيتي  ا علمتيتيتيين ك،ة تيتيتير  تيتيتيم دتيتيتيتعلم ةتيتيتيظ م  ةع تيتيتيمو  دظقتيتيتير 
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محتيددة  ةتيب ت دع،دتي، ين حوب ةعتيادة ار ا ار ين ال تإد واتهم   ما ت ظ م  إلى غةهمن  ضر رة ا ت 
علتيتي من  ضتيتير رة استيتيت دا  ا اتيتيرف ال تتيتيإد للب تيتيا م لتحوتيتيين الظاتيتيا   قتيتيدراتهم ةتيتيب  تيتي   التتيتيدردب  الت

 كذرن

 د ر ا ارف ال تإدو إدارة الجإدة الااةلةو الظاا  التعل ما الوعإددن الكلمات المفتاحية:
Abstract 

This study aims to identify the reasons for the application of 

quality management education in the Saudi educational system, and 

the role of the educational supervisor in the application of total quality 

management standards, what are the expected results of the 

application of the educational supervisor for the standards of total 

quality management. I have been using descriptive analytical method, 

the study reached a set of results and the most important of the total 

quality management in the educational field is the sum of the efforts 

and potential efforts by the education system to raise the level of the 

educational process outputs (student) in order to achieve customer 

satisfaction in the end, as well as in the field Educational stop the 

educational process success in achieving the overall quality of their 

outputs to a large extent on the efficiency and effectiveness of 

educational leaders in general and in the various administrative levels, 

and educational supervision An essential element in the educational 

process and that contribute to improve the educational process outputs 

the best levels. To achieve total quality in the educational field, it must 

be transferred from the Securities folds into the field, and is done by 

the supervisor and the director and teacher, and educational 

supervision One of the main inputs of the educational system as an 

educational leadership aimed at improving the teaching and learning 

processes, and can be seen from the angle systems analysis as a series 

of events and interactions between the teacher and the educational 

curriculum and the supervisor and the manager, as a process which is 

her educational inputs and outputs, as there is an urgent need to wait 

for the educational supervisor teachers to develop their performance 

and improve the educational process.  

The current study found a number of recommendations 

including the need to train supervisors on the principles of leadership, 

A leader must interact with their fellow teachers learn them and with 

them and convey their experiences among themselves and to others. 

And the need to choose supervisors according to specific criteria and 
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then enhance their capabilities through training and education. And 

the need to use educational supervisor of the data to improve the 

system as a whole. 

Key Words: the role of the educational, supervisor, total quality 

management, the Saudi educational system. 

 مقدمة البحث:
إر التحتيتيتيد،م العا  تيتيتية ا عا تيتيتيرة تحتيتيتيتم علتيتيتيى ا ظامتيتيتيام اسقتبتيتيتياددة ا ت تيتيتيا  الأستيتيتيلإب العلمتيتيتيا 
الإاعا   ةإا  ت او  استثمار الياقام الم وتيا  ة ال اعلتية لتعمتير نر  تية  كثتير ك تيافة   اعل تيةو  دعتتيو 

سمتية  - دقظ تيام اسدبتيا  ال    تيبحإ انر  ت تيا الذتيم ا ا تير   ا علإةتيام -إدارة الجإدة الااةلة
مم تيتيتيتي،ة  عي تيتيتيتيام ال ذتيتيتيتير الم وتيتيتيتيا  الحتيتيتيتيددهو  هتيتيتيتيذا ةتيتيتيتيا نذتيتيتيتيب ة حاتتيتيتيتيز     تيتيتيتي  ا ظامتيتيتيتيام الحذإة تيتيتيتية 

(   تيتيز ي اعتمتيتياد ةتيتيد ر إدارة الجتيتيإدة الاتيتياةلة كمتيتيد ر 18 : ص 2006 الخا تيتيةن  دتيتير  التيتيد درد )
تيلبتيتيام  رغبتيتيام العمتيتي فن إدارد ل وتيتياعد ا ظامتيتيام علتيتيى اسستيتيتثمار الأةثتيتير  إاردهتيتيا ا تاحتيتية لتلب تيتية ة

إلى إحتيتيداا  ةتيتيا   ا تيتيا  ال تتيتيإد  تيتيمر القتيتيا مين عل تيتيز دوتيتيعإر ةتيتيب  تيتي   ديب تيتي  إدارة الجتيتيإدة الاتيتياةلة 
 التعل م تيتيتيتية نتيتيتيتيا دتيتيتيتيت ف  ةتيتيتيتي  التيتيتيتيتيإرام ال تإدتيتيتيتية  التعل م تيتيتيتية  المأتيتيتيتيرا  ةالعمل تيتيتيتية ديتيتيتيتيإدر  تيتيتيتيإعا   ر تيتيتيتيام 

اع ة لتحق   التم ،   كا تية العمل تيام التي  دقتيإ   تيا  المداردة العا  ة  المقل م ةو  ةإاكبة التغةام الو
 ا ؤسوة ال تإدةن

 الجتيتيإدة الاتيتياةلة هتيتيا  لوتيتي ةو  ترقا تيتية ةاتيتي كةو تهتيتيدف لتلب تيتية احت ا تيتيام ا وتيتيت  ددب ا تغتيتيةة 
 دإقعتيتيتيتياتهم تاتيتيتيتيذر ةوتيتيتيتيتمر  بر   تظكتيتيتيتياح  كتيتيتيتيوو   لتيتيتيتي  ةتيتيتيتيب  تيتيتيتي   التحوتيتيتيتيين ا وتيتيتيتيتمر للمؤسوتيتيتيتيةو 

 تير ةظ عتية ا ؤسوتية  التيتيإدر التيذاف  إ،   تياو   لتتياو تحوتيين  إع تية  نااركة  عالة ةب الجم تي  ةتيب  
 الح اة   ا تم ن

 د دف المأراف ال تإد الحدده إلى تحوين العمل ة التعل م ة التعلم ة ةب     اسهتمتيا  
بجم تيتيتيتي  عظا تيتيتيتيرها: التيتيتيتي  دتضتيتيتيتيمب ا علتيتيتيتيمو  اليالتيتيتيتيبو  ا ظ تيتيتيتيا و  ةتيتيتيتيب هتيتيتيتيذا ا ظيلتيتيتيتي    تيتيتيتيبحإ العمل تيتيتيتية 

 ة عمل ة د اعر تين ا ارف  ا علتيم    تيإ ةتيب اليمن  ظتية دوتيما    تيا للمعلتيم عتير  ةاتياكلز المأرا 
 إتداف ةق حادزو الأةر الذد دتيلب ةب ا ارف دقبر   ذتيار ا علتيم  ةاتياعره  داتيك عز علتيى التعبتية 
عتيتيتيتيب   وتيتيتيتيز   إإتيتيتيتيار ةتيتيتيتيب اسحتيتيتيتي ا  ا تبتيتيتيتياد   تيتيتيتيدف تحوتيتيتيتيين عمل تيتيتيتي  التيتيتيتيتعلم  التعلتيتيتيتي مو  ا اتيتيتيتيرف دقتيتيتيتيإ  
تتاتيتيتي  ن عظا تيتيتير هتيتيتيادين العمل تتيتيتيين ةتيتيتيب  تيتيتي   التيتيتي،،رام البتيتيتي  ةو  دتيتيتيد دب ة حاتيتيتيام حتيتيتيإ  ستيتيتيلإ  



 دور المشر  التربو  في شطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة       د/ عبد الله الدخيل

180 

ا علم  سلإ  اليلبة دا ر الب  ةد إعاً بأهداف  اضتيحة للتي،،رة البتي  ةو ةظوتيكمة ةتي  الأهتيداف 
   ةنال تإدة ا قررة للعلم ة التعل م ةو  تذل  دُذوب ا علم القدرة على ديإدر  دا ز دا ر الغر ة الب

 احتيداً ةتيب الأ  تي،ة الق اددتية التي  دوتي م   تحق تي   هتيداف كما دعد المأتيراف ال تتيإد  دضتياً 
ال ت تيتيتية  لذ ادتيتيتية  ال اعل تيتيتية ا يلإتتيتيتية  ضتيتيتيً  عتيتيتيب  لتيتيتي    تيتيتيز ة متيتيتية ق اددتيتيتية  لدر تيتيتية الأ لى د تيتيتيتا قظتيتيتيإام 

را تيتيتي  ددردوتيتيتي ة اسدبتيتيتيا  تتيتيتيين   تيتيتي  العظا تيتيتير ا تيتيتيؤتررة   العمل تيتيتية ال تإدتيتيتية ةتيتيتيب إدارة  ةظتيتيتياه  دراستيتيتي ة  إ
  اتيتياإام ةتظإعتيتية  تيتيا ع قتيتية تعمل تيتية التعلتيتي مو  إر الظ تيتيإ     متيتيام  الظاتيتياإام  ا وتيتيؤ ل ام دقتيتي  
على أ ب ة درتإدة  عمإد ةب  عمدة العمل ة ال تإدة    التعل م ة على حد سإافو  س  هإ ا اتيرف 

رستيتيتيةن )الخبتيتيتيا  ة  ستيتيتي ا و ال تتيتيتيإد التيتيتيذد دعتيتيتيد ا وتيتيتيؤ   ا باأتيتيتير عتيتيتيب ديتيتيتيإدر الأداف ال تتيتيتيإد دا تيتيتير ا د
 (ن332: 2004

دعتتيتيو ا اتيتيرف ال تتيتيإد بأ تيتيز  بتيتية  تيتيئ  ،  تتيتيز الر  وتيتي ة ةوتيتياعدة ا علمتيتيين علتيتيى الظمتيتيإ ا  تيتيئ 
 حتيتيتيتير ا اتيتيتيتيذ م التعل م تيتيتيتية التيتيتيتي  دتيتيتيتيإا   م  لمضتيتيتيتيا ة إلى دقتيتيتيتيد  الختيتيتيتيدةام ال ظ تيتيتيتية لتحوتيتيتيتيين  ستيتيتيتيال ب 

تل،  ةعتيتيز ةعر تيتية )  تيتيإ  ال ت تيتية المستيتي ة ة التتيتيدردو  دإ  تيتيز العمل تيتية ال تإدتيتية الإ  تيتية البتيتيح حة ممتيتيا دوتيتي
  اتيتيتير،م التيتيتيتعلم  إتيتيتيري التتيتيتيدردو  الق تيتيتياا  التقتيتيتيإ   ة تيتيتيارام المدارة  اسدبتيتيتيا   التعاةتيتيتير ةتيتيتي   ستيتيتيا ر 

 التعل م حوب ا تبا ز(ن
 أهمية البحث: 

دذمب  هم ة هذا البحتيه   إلقتياف الضتيإف علتيى ة  تيإ  إدارة الجتيإدة الاتياةلة   تررهتيا   ديتيإدر 
 تيتيام العمل تيتية التعل م تيتيةو ةتيتيب  تيتي   الع قتيتية تتيتيين د ر ا اتيتيرف ال تتيتيإد   إنجتيتياح العمل تيتية  تحوتيتيين  ر 

 التعل م ة  رتي ا  لجإدة الااةلة؟و  دذتوب البحه الحاو  هم تز توبب:

الدراستيام  البحتيإا التي  دظا لتيإ د ر ا اتيرف ال تتيإد   ديب تي  ةعتيادة إدارة الجتيإدة  درة  -1
الوعإدد مما نعر هذا البحه دثرد ا ذتبة العلم ة نتيا دضتي  ز الااةلة   الظاا  التعل ما 

 ةب ةعر ة علم ة   هذا ا ا ن

قد دو م هذا البحه   ى،دة اهتمتيا  البتياحثين بأهم تية ديب تي  إدارة الجتيإدة الاتياةلة   تيا   -2
 ال تإد تاذر عا   جا  المأراف تاذر  اص  د تا ا ا  لدراسام  دددةن 

الحاو ةوئإو  ىارة ال ت ة  التعلتي م الوتيعإددة ل ردقتياف نوتيتإ   تيإدة  داف قد د  د البحه  -3
 ا ار ين ال تإدينن
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 أهداف البحث:
 د دف البحه الحاو إلى التعرف على:

 الأسباب ال  ددعإ إلى ديب   إدارة الجإدة   الظاا  ال تإد التعل ما الوعإددن -1

 ة الجإدة الااةلةند ر ا ارف ال تإد   ديب   ةعادة إدار  -2

 الظتا   ا تإقعة ةب ديب   ا ارف ال تإد  عادة إدارة الجإدة الااةلةن -3

 مشكلة البحث: 
د تيتيتم المأتيتيراف ال تتيتيإد الاتيتياةر بجم تيتي   إا تيتيب العمل تيتية ال تإدتيتيةو  دعتيتيد  ستيتي لة ة متيتية لتيتيتيإدر 

علتيتي م  هدا تيتيز  غا،دتيتيز  إع تيتية التعلتيتي مو  عتبتيتيار هتيتيذا التيتيتيإدر ا تيتيدف الأ   ل أتيتيراف ال تتيتيإد ل حقتيتي  الت
تذ افة   عال ةو  دعتو المأتيراف ال تتيإد  حتيد الختيدةام ا  ظ تية التعل م تية التي  دقتيدة ا الظاتيا  ال تتيإد 
 تيتيدف دقتيتيد  دتيتيد العتيتيإر  ا وتيتياعدة للمعلمتيتيين علتيتيى  ستيتياا اسحتيتي ا   التقتيتيددرو  إكوتيتيا م القتيتيدرة علتيتيى 

ة؛ ممتيتيتيا د،دتيتيتيد ةتيتيتيب ك تيتيتيافة الظتيتيتياد  ال تتيتيتيإد  تحق تيتيتي  دظ  تيتيتيذ ا تيتيتيظ    ديتيتيتيإدرهو  دتيتيتيإ ة الب ئتيتيتية التعل م تيتيتية ا ظاستيتيتيب
 الأهداف التعل م ة ا ر إةن 

عظتيتيد ا ت تيتيار ا اتيتيرف ال تتيتيإد ستتيتيد ةتيتيب ةراعتيتياة عتيتيدة  ةتيتيإر  هم تيتيا الدر تيتية العلم تيتية التيتي  نتلذ تيتيا 
ا رأا للإ،  ةو  الخوة ال  اكتوتيب ا ةتيب ا  تيدار    ةتيب  تي   التيد رام التي  دلقاهتيا  ترظتياف العمتيرو إ  

لعب د راً هاةاً    تيقر أ بتي ة ا إ،تي  ل بتيبا ةاتير ا درتتيإ،   حتيا دتيدعم التيتيإدر  دإاكتيب  نها د
المأتيراف ال تتيإد تاتيذر  تياصو  ةتيب التيإر العلما  التقئ   ا ا  ال تإد تاذر عتيا     جتيا  

دور المشااار  الترباااو  في شطبياااق معاااايير إدارة الجاااودة هظتيتيتيا دتيتيتيوى ةاتيتيتيذلة الدراستيتيتية   التعتيتيتيرف علتيتيتيى 
 شاملة في الك ام التعليمي السعود .ال

 أسئلة البحث:
"كياااات يسااااتطي  المشاااار  تحتيتيتيتيددم ةاتيتيتيتيذلة البحتيتيتيتيه الحتيتيتيتياو   التوتيتيتيتيا   التيتيتيتير  و التتيتيتيتياو: 

 التربو  أه يسهم في شطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الك ام التعليمي السعود ؟".
  دت رد عب هذا التوا   عدة دوا سم  رع ة   ر : 

 ب ال  ددعإ إلى ديب   إدارة الجإدة   الظاا  التعل ما الوعإدد؟نةا الأسبا -1
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 ةا د ر ا ارف ال تإد   ديب   ةعادة إدارة الجإدة الااةلة؟ن -2

 ةا ها الظتا   ا تإقعة ةب ديب   ا ارف ال تإد  عادة إدارة الجإدة الااةلة؟ن -3
 منهج البحث:

ا  التيذد دعتمتيتيد علتيى ر تيتيد الاتياهرة ةإضتيتي  دوتيت د  البحتيه الحتيتياو ا تيظ   الإ تيتي ا التحل لتي
الدراستيتية  تحل ل تيتيا  د وتيتيةها دا تيتير إإارهتيتيا ا تمعتيتيا  محا لتيتية دقتيتيد  الحلتيتيإ   البتيتيدا ر تاتيتيننهاو ت ا ت تيتيار 
  ضر الحلتيإ     البتيدا ر ا مذظتيةو  دقتيدن ا علتيى أتيذر دإ تي ام ل ستيت ادة ةظ تيا   جتيا  المأتيراف 

 ال تإدن
 مصطلحات البحث: 

 بيلحام البحهو  لذل  ي دظا  ا  كما دلا:دعددم  دظإعإ ة
 الدور:

هتيتيإ مجمإعتيتية ةتيتيب الأ اتيتيية ا ردبيتيتية    الأإتيتير الوتيتيلإك ة التيتي  تحقتيتي  ةتيتيا هتيتيإ ةتإقتيتي    ةإاقتيتي  
 (ن2013ةع ظةمن )الد سردو 

ةتيتيتيب الأ اتيتيتيية ا ردبيتيتيتية    الأإتيتيتير الوتيتيتيلإك ة التيتيتي  تحقتيتيتي  ةتيتيتيا هتيتيتيإ ةتإقتيتيتي     التيتيتيد ر هتيتيتيإ جمإعتيتيتية 
ةن    المدارة  تيتيتيالأد ار إةذا  تيتيتية التظبتيتيتيؤ توتيتيتيلإ  ال تيتيتيرد   ا إاقتيتيتي  ا  تل ةإاقتيتيتي  ةع ظتيتيتيةن  د دتيتيتيب علتيتيتيى

دتحدد الأد ار الرسم ة للعاةلين  لذب هذه الأد ار دردبط تتإقعام الر ساف  ا ر  سين  غتيةهمن  هتيذه 
ر تير المدارةن  زالتإقعام نذب  ر دذإر  ،فاً ةب الإسط    الب ئة المح ية بجتيإ العمتير التيذد دعمتير   تي

 (ن103: 2002البدردو )

 دعرف  دضا بأ ز ا  مة    الإ،  ة المحددة سل اً ال  دظتيا   تيا الاتي ن ا وتيئإ   مارستيت ا 
تتيز ةتيتيب   تير الظ تيإ   لعمل تيتية التعل م تيةن )ستيظاف  تيتيدارو ا ظتيإ   علتيى  كمتير   تيتيز  ترظتياف ق اةتيز  لعمتيتير

 (ن2005
 المشر  التربو :
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هتيإ  بتية  تيئ  ،  تتيز الر  وتي ة لترباو  م( أه المشار  ا2004و سب ما ذكار  لاليوة )
ةوتيتيتياعدة ا علمتيتيتيين علتيتيتيى الظمتيتيتيإ ا  تيتيتيئ  حتيتيتير ا اتيتيتيذ م التعل م تيتيتية التيتيتي  دتيتيتيإا   م  لمضتيتيتيا ة إلى دقتيتيتيد  

 الخدةام ال ظ ة لتحوين  سال ب التدردو  دإ  ز العمل ة ال تإدة الإ  ة البح حةن

رسم تياً    ىارة ال ت تية هإ مالا ن ا عتيين ( أه المشر  التربو  2000وذكر الطعيماه )
 التعلتيتيتي مو  دتتيتيتيإلى ة متيتيتية المأتيتيتيراف ال تتيتيتيإدو لتحق تيتيتي   هدا تيتيتيزو  ةوتيتيتياعدة ا علمتيتيتيين علتيتيتيى تحق تيتيتي  هتيتيتيذه 

 الأهداف لدد ممن

ه ) علتيى   تيز ا علتيم ا رأتيا التيذد دع ظتيز  ىارة م( فيعر  المشار  الترباو  2007أما الوديَّا
ل ت تيتيتية  التعلتيتيتي مو ل أتيتيتيراف علتيتيتيى ا علمتيتيتيين  تيتيتيدف ال ت تيتيتية  التعلتيتيتي مو تظتيتيتيافً علتيتيتيى درأتيتيتي حز ةتيتيتيب قبتيتيتير إدارة ا

 تحوين العمل ة التعل م ة التعلم ة  ديإدرهان
 دور المشر  التربو :

 إدارة الجودة:

هتيتيتيتيا  ستيتيتيتيلإب عمتيتيتيتير دوتيتيتيتيتظد إلى جمإعتيتيتيتية ةتيتيتيتيب ا بتيتيتيتيادا هد تيتيتيتيز الإ تيتيتيتيإ  إلى در تيتيتيتية عال تيتيتيتية ةتيتيتيتيب 
  (ن2008الم تا  ة  الذ افة  ال عال ة )الارت ئ: 

 ملة: إدارة الجودة الشا

 ( بأنها م ل  ترقا ة المدقار   الأداف الإ،  او ح تيه دعمتير القتيادة 2007دعر  ا الإد،ر )
ةب ةدراف دعل م  ةار ين درتإدين  ر ساف  قوا  ةب المأراف ال تإد  ةتيددرد ةتيدارا   عضتياف ه ئتية 
التتيتيتيدردو  ةتيتيتيب   حذم تيتيتيم ةتيتيتيب محضتيتيتيرد  تتيتيتيوام  غتيتيتيةهم تاتيتيتيذر ةوتيتيتيتمر  د  ب لتحق تيتيتي  دإقعتيتيتيام 

 وت  ددبو  العمر البح ا تاذر  ح ا ةب ا رة الأ لىمنا 

( بأنهتيتيتيا  ذتيتيتيرة الوتيتيتي يرة علتيتيتيى  تيتيتيإدة ا ظتيتيتيت     الخدةتيتيتية ةظتيتيتيذ اللحاتيتيتية 2006 دعرهتيتيتيا التيتيتيد درد )
الأ لى  حتيتيا ا ت تيتياف العمل تيتية  ، تيتيإر الخدةتيتية تاتيتيذل ا الظ تيتيا او    تيتيإ ا إلى العم تيتير  رضتيتياه عظ تيتيا ةتيتيب 

 ددثةن    دة  الأد ام  التقظ ام المداردة الح
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 خطوات البحث: 
 المحور الأول: الدراسات السابقة وأهميتها في هذا المجال:

دعتتيتيو ا اتيتيرف ال تتيتيإد العظبتيتير ال اعتيتير  ا  تيتيم   دغ تيتية  ديتيتيإدر  داف ا علمتيتيين  ةوتيتياعدتهم   
لدد مو   ض  الخيط تحق    إدة  ر ام العمل ة التعل م ةو ةب     ةعر ة  قا  الضع   القإة 

ة )الخيتيتيط المستيتي اد ك ة( ا ظاستيتيبة لحل تيتيان  ةتيتيب ا  حتيتيا  ر المأتيتيراف ال تتيتيإد حاتيتيا  هتمتيتيا   الع   تيتي
كبة ةب قبر الباحثين محل اً  عرت اً  عا  اً  دف التعرف علتيى د ر ا اتيرف ال تتيإد   ديب تي  ةعتيادة 

 تيتيتي   إا ب تيتيتيا إدارة الجتيتيتيإدة الاتيتيتياةلة   الظاتيتيتيا  التعل متيتيتيا   لتيتيتي   تيتيتيدف تحوتيتيتيين العمل تيتيتية ال تإدتيتيتية ةتيتيتيب  
 ةإاكبتيتيتية التيتيتيتيإرام التقظ تيتيتية ا ا لتيتيتية  ستيتيتيظتعر  للدراستيتيتيام الوتيتيتياتقة  البحتيتيتيإا العلم تيتيتية التيتيتي   ذظتيتيتيا ةتيتيتيب 

 اسإ د عل  ا  كما دلا:

تعظتيتيإار م اقتيتي  المأتيتيراف ال تتيتيإد   الج،ا تيتير ةتيتيب    تيتية  اتيتير ا  ئتيتية ( 2012دراسااة بااوع ة )
سدة ستيي   م التي  هتيد إ إلى التعتيرف علتيى المأرا  ة  التدردو ة دراسة ة دا  ة   دارا ا تإسية تإ 

ممارسام المأراف ال تإد ال  دقد  حال ا للأسادذة ا درسين   ةدارا التعل م ا تإسط ةب      
 ار الأسادذة  ا  تاين   ةرحلة التعل م ا تإسط تإسدة سي  و كما دوعى هذه الدراستية  دضتيا إلى 

 تيتيتير ي تتيتيتيين ا  تاتيتيتيين  الأستيتيتيادذة   دق تيتيتي م م للممارستيتيتيام ا تبتيتيتيار  تيتيتيحة  تيتيتير   الدراستيتيتية ا تعلقتيتيتية  ل
المأتيتيتيرا  ةن  لتحق تيتيتي   هتيتيتيداف الدراستيتيتية دذتيتيتيإر ا تمتيتيتي  الأ تيتيتيلا للبحتيتيتيه ةتيتيتيب الأستيتيتيادذةو  ا  تاتيتيتيين   
ةرحلتية التعلتي م ا تإستيتيط تإسدتية ستيي  و    تيتيذم ع ظتية الأستيادذة ةتيتيب ا تمتي  الأ تيلا ح تيتيه تلتي  عتيتيدد 

ة تاتيان قتيا  الباحتيه اعتيداد استيتب ار  19د ع ظتية ا  تاتيين و ت ظمتيا كتيار عتيد151  راد ع ظة الأستيادذة 
دتعل    مارستيام المأتيرا  ة للم تيت    جتياسم المأتيراف ا  تل تية ا ي قتيا ةتيب الدراستيام الوتياتقةو 

 قتيتيرة  تيتيظ إ   ةا  تيتية جتيتياسم هتيتيا: الق تيتيادة ال تإدتيتيةو الظمتيتيإ ا  تيتيئ  50ح تيتيه اأتيتيتمر اسستيتيتب ار علتيتيى 
ذو ا ظاه و إتيري التتيدردوو الإستيا ر التعل م تيةو الظاتيا  ا درستياو ا تمتي   العلما للمدرسينو الت ة 

المحلاو  للتنكد ةب ةد  شمإل تز  ةإضإع تز   دقز ي عرضز على لجظتية التحذتي مو  اعتمتيد الباحتيه 
  ديب   الأداة على إردقة اسدبا  ا باأرن  لأغرا  التحل تير  ةظاقاتية الظتتيا   ا تي   الباحتيه  ر 

دعتتيتيتيو ةؤأتيتيتيرا إلى  ر هتيتيتيذه ا مارستيتيتية  %50إدتيتيتية ل ستيتيتيتكا م التيتيتي  دوتيتيتيا د    د،دتيتيتيد علتيتيتيى الظوتيتيتيب ا ئ
  تعتو ةؤأرا لعد    إد ا مارسةن  %50ةإ إدةن  ةا الظوب ا ئإدة ل ستكا م ال  دقر على 
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   لوتيتيتيتييين تعظتيتيتيتيإار متحوتيتيتيتيين د ر ا اتيتيتيتيرف ال تتيتيتيتيإد   ةتيتيتيتيدارا ( 2007دراسااااة لااااا  )
محا اتية غتي،ة  الجإدةمو هد إ إلى تحوتيين د ر ا اتيرف ال تتيإد   ةتيدارامحا اة غ،ة   ضإف ة  إ  

  ضتيتيإف ة  تيتيإ  الجتيتيإدةو ةتيتيب  تيتي   التعتيتيرف علتيتيى الأد ار المأتيتيرا  ة ا يلتيتيإب ةتيتيب ا اتيتيرف ال تتيتيإد  ر 
دقإ   ا   المأراف على ا درسةو  ةعر ة ةد  ممارسة ا ارف للأد ار ا يلإتة ةظز ةب    تية  اتير 

( ةعلماً  ةددراوً  لتحق    هداف الدراسة ي استيت دا  168افو  تلغإ ع ظة الدراسة )ا علمين  ا در 
اسستيتيتيتب ارو  دإىدعتيتيتيز علتيتيتيى   تيتيتيراد ع ظتيتيتية الدراستيتيتيةو  استيتيتيت دةإ الباحثتيتيتية الأستيتيتيال ب المحبتيتيتيا  ة ا ظاستيتيتيبة 
لتحل ر الظتا    د وةهاو  لقد دإ تيلإ  تتيا   الدراستية إلى  ر ا اتيرف ال تتيإد نتيارا   تي  جتياسم 

   ≥ 0.05αد ره ا  ئ تدر ة عال ةو    ز س دإ د  ر ي  ام دسلة إحبا  ة عظد ةوتإ  دسلة 
ةتإسيام استكا م   راد ع ظة الدراستية حتيإ  در تية ممارستية ا اتيرف لتيلأد ار المأتيرا  ة ا يلإتتية ةظتيز 

 ي  ام دسلتية دع،   تغةام الدراسة: ا  ظة )ةددر/ ةعلم(و  ا ؤهر العلماو كما   ، رم   إد  تير 
  م   تيتيراد ع ظتيتية الدراستيتية حتيتيإ  در تيتية  ةتإستيتييام استيتيتكا ≥ 0.05αإحبتيتيا  ة عظتيتيد ةوتيتيتإ  دسلتيتية 

 ممارسة ا ارف للأد ار المأرا  ة ا يلإتة ةظز دع،   تغة سظإام الخوةن

تعظتيتيتيتيتيإار: )جتيتيتيتيتياسم ديب قتيتيتيتيتيام التعلتيتيتيتيتي م الملذتيتيتيتيتي      المدارة ااااااا( 1429دراساااااة المكيااااا  )
(و  هتيتيد إ الدراستيتية إلى التعتيتيرف علتيتيى  اقتيتي  استيتيت دا  التقظ تيتيام الحددثتيتية   المدارة  المأتيتيراف ال تتيتيإد

 المأتيتيتيتيراف ال تتيتيتيتيإد  جتيتيتيتياسم  ةتيتيتيتيورام ديب قتيتيتيتيام التعلتيتيتيتي م الملذتيتيتيتي      المدارة  المأتيتيتيتيراف ال تتيتيتيتيإدو 
  إا د ديب قام التعل م الملذ      ة ا  عمر ا ددر  ا ارف ال تإدو  قد دإ لإ هذه الدراستية 

 عتيتيدد ةتيتيب الظتتيتيا  و  هم تيتيا ضتيتيع  التيتيتيإدر ا  تيتيئ للمتيتيددردب  ا اتيتير ين ال تتيتيإدين   التعلتيتي م العتيتيا    إلى
جا  دقظ ة ا علإةام   بإ تياً ديب قتيام التعلتي م الملذتي      جتيا  العمتير المدارد  التعل متيان   ر 

كثتية ةتيب العقبتيام التي  است دا  التعل م الملذ    دواعد ا ددر  ا ارف ال تإد علتيى التغلتيب علتيى  
دإا   متيتيتيا   الجإا تيتيتيب المداردتيتيتية  ال ظ تيتيتية  دتيتيتيإ ة الإقتيتيتيإ للت ذتيتيتية   الجإا تيتيتيب التيإدردتيتيتية س تيتيتيا  قتيتيتيرارام 
سل مة تدس ةب اس اتيغا     إا تيب إداردتية  ر د ظ تيةن كمتيا دإ تيلإ إلى  ر التعلتي م الملذتي    ا تيردبط 

ةتيتيب ا علمتيتيين  ا اتيتير ين ال تتيتيإدين ممتيتيا دعمتيتيم   لم   تيتيإ دوتيتياعد    اتيتير التيتيدر ا الظمإ   تيتية لأكتيتيو عتيتيدد
 ال ا دة على  ياي  اس     تل  ةظاإ  ا ملذة العرت ة الوعإددةن

هتيتيد إ هتيتيذه الدراستيتية  ا عظإ تيتية ب: م اقتيتي  ديب تيتي  إدارة الجتيتيإدة م( 2005دراسااة السااظيم )
 اةام   إا تيتيتيد   ةتيتيتيدارا التعلتيتيتي م العتيتيتيا    ا ملذتيتيتية العرت تيتيتية الوتيتيتيعإددةم إلى ةعر تيتيتية: إستيتيتي 9000آدتيتيتي،  

ةتيتيتيب    تيتيتية  اتيتيتير ا تيتيتيدراف  ا علمتيتيتيين   ةتيتيتيدارا التعلتيتيتي م العتيتيتيا   9000 عإا تيتيتي  ديب تيتيتي  إدارة الجتيتيتيإدة آدتيتيتي،  
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ا يبقتيتيتية   ا ملذتيتيتية العرت تيتيتية الوتيتيتيعإددةو  كتيتيتيذل  التعتيتيتيرف علتيتيتيى عإاةتيتيتير تحق تيتيتي  الظكتيتيتياح   ديب تيتيتي  إدارة 
إ  تتيا   الدراستية   تيز ن ح ه است دةإ الدراسة ا ظ   الإ تي ا التحل لتياو  ت ظتي9000الجإدة آد،  

حوب ا رحلة الدراس ة ال  دعمر  ا   راد الع ظتيةو  9000دإ د  ر ي دالة لتيب   إدارة الجإدة آد،  
  كذل  حوب ا ؤه م  الخوام  الد رام التدردب ةن

   9000 قتيتيتيتيد    تيتيتيتيى الباحتيتيتيتيه تضتيتيتيتير رة التتيتيتيتي،ا  المدارة العل تيتيتيتيا تتيتيتيتيدعم التإ تيتيتيتيز لتيب تيتيتيتي  آدتيتيتيتي،  
المح  الر  و لظكاح ديب تي   اتيا  إدارة الجتيإدة الاتياةلةن    تيإب  اتير ترقا تية الجتيإدةو ا درسة  عتباره 

 كذل  التيب   على ةراحر بح ه س دتم اس تقتيا   رحلتية برل تية إس إ ا ي التنكتيد ةتيب الظكتياح التتيا    
 تح  تي،  ن  إ  إدارة الجتيإدة الاتياةلة  التحوتيين ا وتيتمرن 9000ا راحر الواتقةن  رتط ديب   اند،  

العتيتيتياةلين ال تيتيتياعلين   د ع تيتيتير الظاتيتيتيا  بجعتيتيتير  اعل تيتيتية ديب تيتيتي   اتيتيتيا  الجتيتيتيإدة الاتيتيتياةلة  حتيتيتيد ةعتيتيتيادة الأدافن 
 كذل  لإ إد ع قة إنات ة تين التنه ر الأعلى للمعلم  الظكاح   ديب    اا  الجإدة نتيب الحتيرص 

 على ا ت ار ا علمين ةب   د ا ؤه م الأعلىن

د إ هذه الدراسة  ا عظإ ة تتي: م اردتية دنتيظ    إدارة الجتيإدة هم( 2004دراسة الجضعي )
الاتيتياةلة  ديب قاتهتيتيا ال تإدتيتيةم إلى: التعتيتيرف علتيتيى  هم تيتية ديب قتيتيام  اردتيتية دنتيتيظ    التعلتيتي م العتيتيا  ال تيتيا   
 الأةردذتيتياو  التيب قتيتيام ا اتيتي كة لظاردتيتية دنتيتيظ    التعلتيتي م العتيتيا  ال تيتيا    الأةردذتيتياو  ةتيتيد  إةذا  تيتية 

 تيتيا   ةتيتيدارا التعلتيتي م العتيتيا  للبظتيتيين   ملذتيتية العرت تيتية الوتيتيعإددة ةتيتيب    تيتية  اتيتير   تيتيراد الدراستيتيةو العمتيتير 
ح تيتيه استيتيت دةإ الدراستيتية ا تيتيظ   الإ تيتي ا التحل لتيتيا   ، تيتيرم الظتتيتيا   ةتيتيب  تيتي   استيتيتكا م ع ظتيتية 

ظتيتيتيين الدراستيتيتية  ر التيب قتيتيتيام ال تإدتيتيتية لظاردتيتيتية دنتيتيتيظ  التيتيتي  نذتيتيتيب العمتيتيتير  تيتيتيا   ةتيتيتيدارا التعلتيتيتي م العتيتيتيا  للب
  ملذتيتية العرت تيتية الوتيتيعإددة  ثتيتير ة،نتيتياً ةتيتيب التيب قتيتيام ال ا   تيتية  الأةردذ تيتية  التيب قتيتيام ا اتيتي كةن  تظتيتيافً 
عل تيتيز  لتيتين الباحتيتيه إلى  ضتيتي  حتيتيإ   ةقتيتي ح كمرأتيتيد لتيب تيتي   اردتيتية دنتيتيظ    التعلتيتي م العتيتيا  الوتيتيعإدد 

 -الأستيتياا التيب تيتي  -الأستيتياا الظاتيتيرد -دظيلتيتي  هتيتيذا الظمتيتيإ   ةتيتيب الأستيتيو التال تيتية: الأستيتياا العقتيتيدد
 قتيتيد اعتتيتيو هتيتيذا الظمتيتيإ   ا قتيتي ح ةتيتيد ً  ةتيتيب ةتيتيدا ر التكددتيتيد ال تتيتيإد ا تيتيادف إلى  الأستيتياا التيتيإاقعاو

 ديإدر التعل م العا  للبظين   ملذة العرت ة الوعإددةن 

هتيتيد إ الدراستيتية إلى دإضتيتي ا ضتيتير رة إنتيتياد  د ام لق تيتياا إدارة ( 2003دراسااة )الموسااو   
وتيتيتيام التعلتيتيتي م العتيتياو   د لتيتيتية الذإدتيتيتيإن  قتيتيتيد اعتمتيتيدم الدراستيتيتية علتيتيتيى ا تيتيتيظ   الجتيتيإدة الاتيتيتياةلة   ةؤس

دإ تيتيلإ الإ تيتي ا تركظ تيتية الذمتيتيا  الذ  تيتياو   تحق تيتي   هتيتيداف البحتيتيه لتيتيد  الجاةعتيتيام الذإدت تيتيةن  قتيتيد 
الدراسة لعدة  تا   ةب  هم ا:  ر  إدة التعل م ها إحد  ا وا ر الح إدتية    اتيا  التعلتي م ا عا تيرن 
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لواة  التعل م ة ال  إبقإ   ةؤسوام التعل م العاو الذإد و لتحوين  إع ة التعل م   ر ا ظاه   ا
قتيتيتيد  تتيتيتيرىم تحوتيتيتيظاً محتيتيتيد داً   الأداف الأكتيتيتيادنا لتيتيتيد  الجاةعتيتيتيامو  ر  تيتيتيإدة التعلتيتيتي م س دتيتيتي،ا  ةإضتيتيتيإعاً 

التعل متيا يحتا  إلى ا ،دد ةب  د ام ق اا إدارة الجإدة الاتياةلةن  دإ تيلإ الدراستية إلى قبتيإر الظاتيا  
 على ته ئة اليلبة إلى سإي العمر تبإرة كا  ةن

هتيتيتيد إ هتيتيتيذه الدراستيتيتية  ا عظإ تيتيتية ب: مإدارة الجتيتيتيإدة الاتيتيتياةلة م( 2003دراساااة سااا)تاو  )
 إةذا  تيتيتية استيتيتيت داة ا   إدارة ةتيتيتيدارا دعلتيتيتي م البظتيتيتيين نذتيتيتية ا ذرةتيتيتيةم إلى مإدضتيتيتياح ة  تيتيتيإ  إدارة الجتيتيتيإدة 

لقتيتيادة ال تتيتيإدين لمةذا  تيتية اسستيتيت ادة ةظ تيتيا   ديتيتيإدر  دا  تيتيم الاتيتياةلة   لوتيتي ت ا  ةعتيتيادة ديب ق تيتيا  ةتيتيا  ا
لأعمتيتيا مو  إلى التعتيتيرف علتيتيى إةذا  تيتية ديب تيتي   ستيتيلإب إدارة الجتيتيإدة الاتيتياةلة   قتيتياً ) بتيتيادا دنتيتيظ (   
إدارة ةتيتيدارا دعلتيتي م البظتيتيين   ةذتيتية ا ذرةتيتية ةتيتيب  تيتي   آراف ةتيتيددرد دلتيتي  ا تيتيدارا ح تيتيه استيتيت دةإ 

ل لتيتيتياو  دإ تيتيتير الباحتيتيتيه إلى  ر غالب تيتيتية ةتيتيتيددرد ا تيتيتيدارا   دعلتيتيتي م البظتيتيتيين الدراستيتية ا تيتيتيظ   الإ تيتيتي ا التح
نذتيتيتيتية ا ذرةتيتيتيتية دتيتيتيتير ر إةذا  تيتيتيتية ديب تيتيتيتي  إدارة الجتيتيتيتيإدة الاتيتيتيتياةلة   ةدارستيتيتيتي م تغتيتيتيتيا الظاتيتيتيتير عتيتيتيتيب ةتيتيتيتيرحلت م 
التعل م تيتية التيتي  دعملتيتيإر  تيتيا    ةتيتيؤه تهم     تيتيواتهم المداردتيتية ا درستيتي ةن  عل تيتيز    تيتيى الباحتيتيه نتيتيا دلتيتيا: 

لقتيتيتيدر ا ظاستيتيتيب ةتيتيتيب التتيتيتيدردب للقا تيتيتيد ا درستيتيتيا علتيتيتيى ةبتيتيتيادا إدارة الجتيتيتيإدة الاتيتيتياةلةو  إر ضتيتيتير رة دتيتيتيإ ة ا
ق ادة التغ ة ال  نارس ا ر ر المدارة دقتضا ضر رة ةااركة العتياةلين    تيظ  القتيرارو  دتيإ ة الحتيإا ، 

 ةلةنلقبإ  التغ ة  إعادة الظار    سال ب ا ار ين ال تإدين لتتإا م ة   لو ة الجإدة الاا

هد إ هذه الدراسة  ا عظإ ة تتي: مديب تي  إدارة الجتيإدة الاتياةلة م( 2002دراسة اليظيو  )
لتيإدر التعل م العتيا    ملذتية العرت تية الوتيعإددةم إلى: ةعر تية  هم تية إةذا  تية ديب تي  إدارة الجتيإدة الاتياةلة 

لذة العرت تية الوتيعإددةو  قتيد  ةد  دإ ر ةتيلباتهاو  ةعر ة عإا   ديب ق ا   ةدارا التعل م العا    م
استيتيت دةإ الدراستيتية ا تيتيظ   الإ تيتي ا التحل لتيتياو  دإ تيتيلإ الدراستيتية إلى عتيتيدة  تتيتيا   ةظ تيتيا:  هم تيتية ديب تيتي  
إدارة الجإدة الااةلة تدر ة عال ة   كثتير ا بتيادا  هم تية هتيإ ال ك تي، علتيى العم تير   قل تيا  هم تية هتيإ  هم تية 

  إدارة الجإدة الاتياةلة تدر تية عال تية   كثرهتيا إةذا  تية الظاا  الرقابيو  ر م ع ظة الدراسة إةذا  ة ديب 
ال ك ، على العمل امو كما ر م الع ظة  هم ة دإا ر ةبادا إدارة الجإدة الاتياةلة   ر     هتيذه ا بتيادا 
هتيتيإ احتيتي ا  إ وتيتيا  ة العتيتياة م دل  تيتيا دتيتيإ ر المةذا  تيتيامو كمتيتيا  ر التيب تيتي  دإا تيتيز ةعإقتيتيام تدر تيتية عال تيتية 

ك،دتيتيةو ةقا ةتيتية التغ تيتية(ن     تيتيإ الدراستيتية تضتيتير رة البتيتيدف تتيب تيتي  إدارة الجتيتيإدة الاتيتياةلة )البة قراإ تيتيةو ا ر 
  ةراعاة الأ لإ،م عظد التيب  و   ر دعمر الج ام ا  تبة   الإىارة تتذل ر البعإ م  ا عإقامن
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  درك تيتيتيا تعظتيتيتيإار مد ر ةاتيتيتير  التعلتيتيتي م  Kapusuzoglu (2010)دراساااة كابسااا وجلو 
ردب ا علم ا رأتيا للحبتيإ  علتيى  ،  تية   ةتيددظ  تإلتيإ  د ى تيا   درك تيامو هتيد إ استتدا ا   دد

إلى تحددتيتيتيتيد د ر ةاتيتيتيتير  التعلتيتيتيتي م استتتيتيتيتيدا او   دتيتيتيتيدردب ا علمتيتيتيتيين ا رأتيتيتيتيحين للحبتيتيتيتيإ  علتيتيتيتيى  ،  تيتيتيتيةو 
 لتحق تيتيتي   غتيتيتيرا  الدراستيتيتية قتيتيتيا  الباحتيتيتيه تتق تيتيتي م آراف ا علمتيتيتيين ا رأتيتيتيحينو  ةاتيتيتير  التعلتيتيتي م استتتيتيتيدا او 

ةعلمتيتيا   ةتيتيدارا التعلتيتي م الأساستيتيا  297ا  الباحتيتيه اسستيتيتب ارو  تلتيتي  جتمتيتي  الدراستيتية ح تيتيه استيتيت د
ةاتيتير اً ممتيتيب دعملتيتيإر   ةتيتيددر،م ال ت تيتية الإإظ تيتيةو   تإلتيتيإ  د ى تيتيين  قتيتيد ي  35  تإلتيتيإ  د ى تيتياو  

ةعلما  ليردقة العاإا  ة كع ظة للدراسةو      ا ار ينن  قد  أارم  تا   الدراسة تعتيد  221  ذ 
تحل تير اسستيتيتبا مو   ر ا اتير ين و دقإةتيتيإا تتيدعم ا علمتيتيين ا رأتيحين للإ،  تيتية تاتيذر كتيتيافو ممتيا داتيتية 

 إلى دد  التظم ة ا  ظ ة ال  ةب أننها دعمر على دعم ا علمين تاذر كافن

تعظتيتيإار العإاةتيتير ا تيتيؤتررة علتيتيى نجتيتياح ديب تيتي   Bassam Elmaimani (2004)دراسااة 
علتيتيى ن هتيد إ الدراستيتية إلى: تحددتيد العإاةتير الب ئ تية التيتي   تيا  ترتية  اضتيا  د ام تحوتيين الجتيإدة الاتياةلة

 ذين ا ظامام الم تا  ة  غة الم تا  ة ةب ديب    د ام تحوين الجتيإدة ت اعل تيةن  قتيد ي استيت دا  
ا تيتيظ   الإ تيتي ا التحل لتيتيان  ةتيتيب  هتيتيم  تتيتيا   الدراستيتية  نهتيتيا كاتيتي إ عتيتيب  ر نجتيتياح ديب تيتي   د ام تحوتيتيين 

على   م   عا  دعم المدارة العل ا ةب    ة  العاةلين ةتيب   تية   تير ن كمتيا كاتي إ الجإدة دعتمد 
 ر ديإدر الب ئة الدا ل ة  الع قام التظا م ة   ام ا ااركة  ا ا  القرارام  ا اترر حاستيم علتيى نجتياح 

 ديب   التحوين ا وتمر للكإدةن

إدارة الجتيتيإدة  هتيتيد إ إلى التعتيتيرف علتيتيى دظ  تيتيذ( Cronesky, et, al, 2004دراسااة )
الاتيتياةلة   التعلتيتي م العتيتياو استيتيت د  البتيتياحثإر ا تيتيظ   الإ تيتي ا ح تيتيه استعرضتيتيإا ةاتيتيذلة التعلتيتي م العتيتياو 
الأةردذاو   وبإها إلى الحا ة إلى ر دة    م عم    ة تيارام لجتي،ف كبتية ةتيب المداردتيين   ةؤسوتيام 

إدارد رسما    غة رسماو التعل م العاوو   ل  توبب عد  دإ ر عدد كاف ةب التدردب سإاف كار 
 ديري الباحثإر لبعا الأةثلة لضع  الجإدة ةظ ا: قد  دقظ ام التعل مو ضع  ةعظتيإ،م العتياةلينو 

التدردوتيتيتي ةو ا  ،ا  تيتيتية غتيتيتية الوتيتيتيلم ةو المعتيتيتيداد الضتيتيتيع   للم ظ تيتيتيينو  ا  تيتيتيارام غتيتيتية ا  ئتيتيتية ضتيتيتيع  إعتيتيتيداد 
على ا دراف ةظ    تبر لظار،م ةتعتيددة الذا  ة للي ب الجددو    نهادة البحه اق اح الباحثإر 

   الجإدة الااةلة  الأد ام الضر ردة لتظ  ذ هذه الظار،م   ةؤسوام التعل م العاون

تعظتيإار الجتيإدة الاتياةلة   عمل تية التعلتي م  التيتعلم ( Nugharha, paul, 2003دراساة )
  التعلتي م الجتياةعا الأةردذتياو  نؤسوتيام التعلتي م العتياون هتيد إ الدراستية إلى تحددتيد ةؤأتيرام الجتيإدة
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( إالبتيتيتيتياً ةتيتيتيتيب  تيتيتيتي    رتتيتيتيتي  ةقتيتيتيتيات م  لمضتيتيتيتيا ة إلى اسستيتيتيتيتب ارو  قتيتيتيتيد 120 قتيتيتيتيد  تيتيتيتيإ الدراستيتيتيتية علتيتيتيتيى )
  لبإ  تا   الدراسة إلى ةا دلا:

 درد   ةوتإ  ةؤأرام الجإدة   التعل م الجاةعا الأةردذا تعاةةن ( 

ى الجاةعتيتيتية    الذل تيتيتية  ر دظبغتيتيتيا  ر دذتيتيتيإر اليالتيتيتيب الجتيتيتياةعا تتيتيتيؤرة الت اعتيتيتير البتيتيتي او  علتيتيتي (ب
 دبحه عب تحوين  إع ة ةا دوت دةز  ةا دتإ ر إل ز اليالبن

 المحاضر الجاةعا هإ ا وئإ  عب ديإدر  تحوين  إع ة عمل ة التعل م  التعلمن  ( 

 دظبغا البحه عب دقظ ام  دددة  ةظاسبة لتق م اليالب الجاةعان (د

ة تيتيتيتيتيارام  تيتيتيتيتيظ  القتيتيتيتيتيرار  د ضتيتيتيتيتير اليلبتيتيتيتيتية العمتيتيتيتيتير    تيتيتيتيتيري عمتيتيتيتيتير للكتيتيتيتيتيإدةو   لتيتيتيتيتي  لمقتيتيتيتيتيرار (ه
 الجماعان

 دتيلب إدارة الجإدة الااةلة   التعل م الجاةعا العملا دعماً  ا هإ  اردن ( 

هد إ الدراسة إلى إناد اليري  الإسا ر ا ظاستيبة لتيب تي  ( Hernades, 2002دراسة )
ذوتيتياان  قتيتيد ةبتيتيد  الجتيتيإدة الاتيتياةلة   ا ظيقتيتية التعل م تيتية   إحتيتيد  التيتيإس،م الأةردذ تيتية  هتيتيا  سدتيتية د

و ح تيتيتيه اأتيتيتيتملإ العمل تيتيتيام ا وتيتيتيت دةة لتيب تيتيتي  ااعتمتيتيتيد الباحتيتيتيه ا تيتيتيظ   الإ تيتيتي ا  ا تيتيتيظ   التيب قتيتيتي
( دتيتيتيدردب المداردتيتيتيين الجتيتيتيدد  ا علمتيتيتيين التيتيتيذدب س د،التيتيتيإر   الخدةتيتيتيةو   كادن تيتيتية ق تيتيتيادة T.Q.Mةتيتيتيد ر )

إدة الااةلة تجاه ا ظيقة التعل م ةن   لبإ الدراسة إلى  ر هظا   إا د   است دا  ةد ر إدارة الج
ا ظيقة التعل م ة  ، رم ال إا د ةب     ا تاار ترقا ة الجتيإدة    تيا  دغتية توتي ط إتير  علتيى العتياةلين 

  ةد ر الظام   دل  الإسدةن 
 التعقيب على الدراسات السابقة:

  (  دراستية 2000الدراسة الحال ة ة   تتيا   دراستيام ستياتقة كدراستية )ا إستيإد: اد قإ 
(Cronesky, et al, 2003( دراستيتيتية  )Hernades, 2002 ح تيتيتيه  ، تيتيتير )

الدراستيتيتيام اسهتمتيتيتيا  تتيب تيتيتي  ة  تيتيتيإ  إدارة الجتيتيتيإدة الاتيتيتياةلة تدر تيتيتية كبتيتيتيةة   ا ؤسوتيتيتيام 
 التعل م ةن
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  اد قتيتيتيإ الدراستيتيتية الحال تيتيتية ةتيتيتي  الدراستيتيتيام الوتيتيتياتقة   ا تيتيتيدف ةتيتيتيب الدراستيتيتية ح تيتيتيه هتيتيتيد إ
إدة الاتيتياةلة   ديتيتيإدر  داف  غلتيتيب الدراستيتيام الوتيتياتقة إلى دإضتيتي ا  هم تيتية ديب تيتي  إدارة الجتيتي

 ا علمين ةب     ديب   ا ارف ال تإد  عادة إدارة الجإدة الااةلةن

 ديب تيتي  إدارة  زدتضتيتيا ةتيتيب الدراستيتيام الوتيتياتقة   تيتيز س دإ تيتيد  اتيتيا  ةإحتيتيد نذتيتيب ةتيتيب   لتيتي
الجتيتيتيتيإدة الاتيتيتيتياةلةو تتيتيتيتير ستتيتيتيتيد ةتيتيتيتيب  ر دعتمتيتيتيتيد إدارة المأتيتيتيتيراف ال تتيتيتيتيإد  ااةتيتيتيتياً دتظاستيتيتيتيب ةتيتيتيتي  

  ترقا ت ا الخا ة  ان ،ر   ا  ت ئت ا

 اد   الباحه ة  ةعام الدراسام الواتقة   است داةز ا ظ   الإ  ا التحل لان 

 المحور الثاني: مفهوم إدارة الجودة الشاملة: 
تتيتيتيتيإر الحضتيتيتيارة  ة اه م تيتيتيا  تتيتيتيد  اهتمتيتيتيا  الم وتيتيتيار  لجتيتيتيإدة ةظتيتيتيذ القتيتيتيد و  ديتيتيتيإرم ديب قاتهتيتيتيا

عردتي و كلة الجإدة إلى الأةا و  الجإدة ة  إ  لز برردتي  الم وا  ةو   س مإ كر الحضارام   د   ع
 لذظ تيتيا كا تيتيإ   تتيتيدادت ا توتيتي يةو  كتيتيار دإ   تيتيا الأساستيتيا اتيتيإ ال حتيتينو  ةتيتيا ال تيتيإ   تيتيمر الظاتيتياإام 

 ا تعلقة  لجإدة غدم  ام تعد اس اد كا   ا ظيقةن

دوتيتياعد ة  إةتيتياً عا  تيتياً  Total Quality Management دعتتيتيو إدارة الجتيتيإدة الاتيتياةلة 
جمإعتية  ا ؤسوام على تحق   ةوتإ،م عال ة ةب الأدافو  ها عمل ة إس اد ك ة إداردة دردذ، علتيى

ةتيب القتيتي م  دوتيتيتمد إاقتية حركت تيتيا ةتيتيب ا علإةتيتيام التي   تيتيتمذب   إإارهتيتيا ةتيب دإ، تيتي  ةإاهتيتيب العتيتياةلين 
إدة  التحوتيتيين  استيتيتثمار قتيتيدراتهم ال ذردتيتية    تلتيتي  ةوتيتيتإ،م التظاتيتي م علتيتيى اتيتيإ إتتيتيداعا لتحق تيتي  الجتيتي

 ا وتمردب للمؤسوةن 

و دذتيتيتيتيب ةتيتيتيتية دعردتيتيتيتي  محتيتيتيتيدد    تيتيتيتيإ  إدارة الجتيتيتيتيإدة الاتيتيتيتياةلةو  دسسم الذلمتيتيتيتيام ا ذإ تيتيتيتية  تيتيتيتيذا 
 ا   إ  دعئ انف:

 :ها القدرة على التنترة   ان ردب لبلإغ الأهداف ا رغإتةن الإدارة 

 :الإ اف نتيلبام ا وت  د  تجا ىهان دعئ الجودة  

 :البحه عب الجإدة   كر  ا ب ةب  إا ب العمتيرو اتتتيداف ةتيب التعتيرف دعئ  الشاملة
 على احت ا ام ا وت  د  ا ت اف تتقإ  رضا ا وت  دن
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 ةتيتيا ة  تيتيإ  الجتيتيإدة الاتيتياةلة ةتيتيب    تيتية الظاتيتير الوديا  تيتية  نهتيتيا ال لوتيتي ة المداردتيتية للمؤسوتيتية التيتي  
ق تي   هتيداف ا اتير د ةعتيان  إدارة دتيدر  ةتيب    تيا تحق تي  كتير ةتيب احت ا تيام ا وتيت ل و  كتيذل  تح

الجإدة الااةلة دعئ   جمل ا م نها  اا  دتضمب جمإعة ةب ال لو ام ال ذردتية ا تذاةلتية  الأد ام 
المحبتيتيا  ة  العمل تيتيام المداردتيتية ا وتيتيت دةة لتحق تيتي  الأهتيتيدافو  ر تيتي  ةوتيتيتإ  رضتيتيا العم تيتير  ا إ،تيتي  

ة  ناتياركة  عالتية ةتيب الجم تي  ةتيب   تير على حد سإافو   لتي  ةتيب  تي   التحوتيين ا وتيتمر للمؤسوتي
ةظ عتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية الاتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيركة  التيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيإدر التيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيذاف  إ،   تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتياو   لتتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتياو تحوتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيين  إع تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية الح تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتياة   ا تمتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي  

(www.tatweer.edu.saن) 
 أهمية الجودة الشاملة:

 ف  هم تيتيتية الجتيتيتيإدة الاتيتيتياةلة كإنهتيتيتيا ةتيتيتيظ   أتيتيتياةر للتغ تيتيتية  تعتيتيتيد ةتيتيتيب كإنهتيتيتيا  ااةتيتيتياً دتبتيتيتي   ستيتيتيال ب 
لى ةتيتيا دقتيتيد  ةتيتيب  تيتيدةام كذتيتير ةتذاةتيتير بح تيتيه إم  قتيتيرارام لتيتيذل    تيتيا دظاتيتير ةد  تيتية تاتيتيذر إ تيتيرافا

دؤلتيتيتي  الجتيتيتيإدة المحبتيتيتيلة الظ ا  تيتيتية لج تيتيتيإد العتيتيتياةلين  دوتيتيتي م   تحوتيتيتيين التيتيتير ح ا عظإدتيتيتية  دظم تيتيتية ر ح ال ردتيتيتي  
(  ر ديب   إدارة الجإدة الاتياةلة   ةظامتية 299 المحواا  ل  ر  اسعت،اىو  در  )الولما: ص 

 دلا:الأعما  يحق  ةا 

رضتيتيتيتيا دقلتيتيتيتي ن أتيتيتيتيذا   ا وتيتيتيتيت لذين    تيتيتيتي ا دذتيتيتيتيال   الجتيتيتيتيإدةو ممتيتيتيتيا دوتيتيتيتياهم   تحق تيتيتيتي   -1
 العم رن 

دع،د، ا إق  التظا وا للمظامة إا ا نرد ال ك ، على دقد  سلعة/  دةة  ام  تيإدة  -2
 ال،تإر ا ظت / الخدةةن  فعال ة لل،تإر   لتاو ى،دة  س

دوتيتيتيتياعد   ر تيتيتيتي  الذ تيتيتيتيافة المداردتيتيتيتية  الم تا  تيتيتيتية ةتيتيتيتيب ى،دة الم تا  تيتيتيتية  الأر ح المحققتيتيتيتيةو ممتيتيتيتيا  -3
     ى،دة الحبة الوإق ةن

 ا ظامةنى،دة أ رة  -4

تحوتيتيين عمل تيتية اسدبتيتيا     تلتيتي  ةوتيتيتإ،م ا ؤسوتيتية  ضتيتيمار ا اتيتياركة ال عالتيتية لجم تيتي   -5
   رادها   تحوين الأدافن 

تعلتيتي م دذمتيتيب (  ر  هم تيتية الجتيتيإدة الاتيتياةلة   ال98هتيتيتي: ص 1428  حتيتيين دتيتير  الداغوتيتيتا  )
   ما دلا:
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  ديإدر الظاا  الق ادد  التعل ما دا ر ا درسةنضبط  -1

 اسردقاف   وتإ  ا عر   ا  ارد  الظ وا  اس تماعا للي بن -2

 ر   ك افة  ةوتإ   داف ا علمين  المداردينن -3

 دتيتيإ ة التعتيتيا ر  الت تيتياهم  تظتيتياف الع قتيتيام الم وتيتيا  ة تتيتيين   تيتي  ةظوتيتيإبي ا درستيتية نتيتيا  تيتي  م -4
 الي بن

 ةااركة     ةظوإبي ا درسة   ا ا  القرار  ديإدر الأداف تع داً عب ا رك،دةن  -5

 ر   ةوتإ  الإعا  المدرا  لد  ا علمين  الي ب تجاه عمل ام التعل م  التعلمن -6

  تي  ديإدر  تحوين ا  ر ام التعل م ة نا دتماأى ة  الو اسام  الأ امة  إرضاف  -7
 ا وت  ددبن

 الثقة ا تبادلة تين ا درسة  ا وئإلين  ا تم ن إناد  -8

 إناد ت ئة داعمة للتيإدر ا وتمرن  -9

   ا ا در  اسست دا  الأةثر للمد  م الباردة  ا اددةن -10
 حقيقة الجودة الشاملة: 

إر تحإدر  لو ة الجتيإدة الاتياةلة إلى حق قتية   ةؤسوتية ةتياو دتيلتيب  س دبقتيى هتيذه ال لوتي ة 
ر ديب   عملاو  لذل  نكرد است عاب ة  إ  الجتيإدة الاتياةلةو نتيب  ر دبتيبا  تي،فا جرد  اردة د  

 حلقتيتية   عمل تيتية المدارة التظ  ذدتيتية ةتيتيب ا تيتير  إلى القمتيتيةو  هتيتيذا ةتيتيا دعتيتيرف ادارة الجتيتيإدة الاتيتياةلةو  هتيتيا 
عمل تيتية ةذإ تيتية ةتيتيب ةراحتيتير محتيتيددة تاتيتيذر   تيتيدو  تحتتيتيا  إلى ةتوتيتي  ةتيتيب التيتي،ةب لتحق ق تيتياو حتيتيا دبتيتيبا 

 مؤسوة ال  دتبظاهاو  دتم دظ  ذها  ستمرارنةنلإ ة لل
 مبادئ الجودة الشاملة:

هظا  عدد ةب ا بادا  الأسو  ال  نذب اسد اي عل  ا عظد محا لة الأ ذ ت لو ة الجإدة 
الااةلة  ديب ق ا تظكاحو   ل ب ا ةب     دراسة ةبادا  إرار  دنظتي    لتيدرد   غتيةهم إلى ةتيا 

 (:54ص   :2007دلا )الد دردو 
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 هتيتيتيذا دعتيتيتيئ ك تيتيتي  تجعتيتيتير ةتيتيتيب عملتيتيتي   تيتيتيإدة تحقتيتيتي  رغبتيتيتيام  التركيااا  علاااف المسااات يد: أولا 
 ا وت  د ةظ ن

  :دعئ الو يرة على عمل ة الأدافو  ل و على  إدة ا ظت نثانيا التركي  علف العمليات  

  :إ ا س دإ د ةؤسوة   حة تد ر قا دنثالثا: القيادة والإدارة 

 : نعنى  أراك م   ا ا  القرار: رابعاً تم)  العامل 

  د  ر الظكاح س يأف مما دعرفو  لذظز يأف ةب الذدب دعر  من -1

الجتيتيإدة دبتيتيد  ةتيتيب التيتيدا ر: نعتيتينى اسهتمتيتيا   لعتيتياةلينو  التعتيتيرف علتيتيى حا تيتياتهمو  ،تيتير ف  -2
 العمر المح ية  من

م   نذتيتيتيب د كتيتيتية الياقتيتيتية ا  ،  تيتيتية   د ا ل تيتيتيم ةتيتيتيب  تيتيتي   التعتيتيتيا ر ا وتيتيتيتمرو  إأتيتيتيراك  -3
 القرارن

  :دردذتيتيتي، التحوتيتيتيين  التيتيتيتيإدر ا وتيتيتيتمر علتيتيتيى خامساااا التظسااا  والتطاااوير الشاااامل المساااتمر
 ال ك ، على العم ر    م العمل ة  اسلت،ا   لجإدةن

  :ديب تيتيتي  ةبتيتيتيد  الإقادتيتيتية  تيتيتية ةتيتيتيب العتيتيتي  و  هتيتيتيإ العمتيتيتير التيتيتيذد نعتيتيتير عتيتيتيدد سادساااا الوقاياااة
البتيتيح ا ةتيتيب     ةتيتيرةو  تتيتيد ر لعمتيتير الأ يتيتياف عظتيتيد الحتيتيد الأدكو   لتيتي    تيتي  ةبتيتيد   داف ا

   يافن

 :دعتتيتيو الق تيتياا  ا غتيتيادرة همتيتيا العمتيتيإد ال قتيتيرد للكتيتيإدةو  همتيتيا ا ؤأتيتير  سااابعا الإدارة قاقااائق
 الذد دعيا ا علإةام س ا  القرار ا ظاسبن

 :عتيتيتيب جمإعتيتيتية ةتيتيتيب الم تيتيتيرافام ا تذاةلتيتيتيةو دتيتيتيؤدد إلى عبتيتيتيارة  ثامكاااا الك اااام ال)لاااي المت)امااال
: المدارة العاةتيتيتيتيتيتيةو  المأتيتيتيتيتيتيرافو المدارة التعل م تيتيتيتيتيتيةو الاتيتيتيتيتيتيئإر المداردتيتيتيتيتيتيةو هتيتيتيتيتيتيدف ةاتيتيتيتيتيتي   ةثتيتيتيتيتيتير

 التك  ،امن 

 :تاسعا العلاقة م  الموردين  

هظالتيتيتي  ع قتيتيتية ةتبادلتيتيتية ةتيتيتيا تتيتيتيين ا ظامتيتيتية  ا تيتيتيإرددبو  هتيتيتيذه الع قتيتيتية دبادل تيتيتية داتيتيتيارك ة در تيتيتي  ةتيتيتيب 
متي ن  دتحقتي   لتي  الخدةام ا قدةة للمكتم و  دعإد ال ا دة على كر ةظ ما  للمكتةوتإ   إدة 
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عب إرد : )تحددد  ا ت ار ا إرددب الر  و ينو  إ ااف الع قام ة  ا إرد بح ه دإاىر تين ا ذاستيب 
ة  ا تمتيتيتي  تإ تيتيتيز عتيتيتيا و   ستيتيتي و  ستيتيتيلإب  اضتيتيتيا  ة تتيتيتيإح ة  اسعتبتيتيتيارام تع تيتيتيدة ا تيتيتيد  للمظاتيتيتينالعا لتيتيتي

كة ةعتياً   إ اتياف  إنتياد   تيم مو  التيإدر  التحوين ا ا   للمظتكام  العمل امو  ا اتيار ل دباس
 اضتيتيتيتيتيتيا سحت ا تيتيتيتيتيتيام العمتيتيتيتيتيتي فو  ا علإةتيتيتيتيتيتيام  الختيتيتيتيتيتيوام  الخيتيتيتيتيتيتيط ا وتيتيتيتيتيتيتقبل ةو  دقتيتيتيتيتيتيددر التحوتيتيتيتيتيتي ظام 

  المنجاىام ال  دقإ   ا ا إرد ر(ن 

 ا تيتيتيإرد ر هتيتيتيم  ستيتيتياا ا تيتيتيد  م  دعتمتيتيتيد علتيتيتي  م العمل تيتيتية العلم تيتيتية تاتيتيتيذر كبتيتيتية  تيتيتيدا  دعتتيتيتيو 
 إعتيتيدادها لتحق تيتي  غتيتيا،م محتيتيددة للظاتيتيا  التيتي  د إارد دتيتيتم دإ ةهتيتيا بأنهتيتيا   تيتيإاد  تل تيتية ةتيتيب ا تيتي ا تيتيد  م

  التعل ماو  دبظ  إلى:

 و  الي بنلت ا: ا علمإرو  الياقم المداردتاردة:  ةب  ةثةد  م  -1

 ةد  م ةاددة:  ةب  ةثلت ا: ا إارد ا ال ةو  ا عدامو  التك  ،امو  ا را   التعل م ةن -2

 لظاتيتيا  ال تتيتيإد  التعل متيتيا ةتيتيب ،ر  تيتيز    ضتيتيادو  ةتيتيا  ةتيتيد  م ةعظإدتيتية:  هتيتيا ةتيتيا يحتيتي ط -3
 دوإده ةب ق م  ةعتقدام    ذارن 

 العوامل المساعدة في شطبيقها:

 ر الع قتيتية ا تبادلتيتية تتيتيين ترقا تيتية الجتيتيإدة الاتيتياةلة   تيتيري التحوتيتيين ا وتيتيتمر ديتيتيرح دوتيتيا سً ديب قتيتياً 
ت  بتيتيد    إ اتيتياف  تيتيري التحوتيتيين  هاةتيتياً هتيتيإ ةتيتيب  دتيتيب  بتيتيد : هتيتير  ظتاتيتير حتيتيا تظتيتياف ترقا تيتية الجتيتيإدة الاتيتياةلة

ا وتيتيتيتيتمرو      ظتيتيتيتيا  وتيتيتيتيت د   تيتيتيتيري التحوتيتيتيتيين ا وتيتيتيتيتمر   وتيتيتيتي ا    لتيتيتيتي  ترقا تيتيتيتية الجتيتيتيتيإدة الاتيتيتيتياةلةن  لعلظتيتيتيتيا 
وتيتيين الثقا تيتية كمتيتيا دضتيتيمب اً دعاتيتيم اسستيتيت ادة ةتيتيب ال تيتيري   تح وتاتيتي  ةتيتيب دلتيتي  الع قتيتية ةتيتيد ً   ستيتيي

 هتي(:1428حإ التاو ) عة:  لإ الثقا ة ةب ا ضار القادلة لل ري الظاأئة   ل  على الظ
 شقييم ثقافة المؤسسة: -1

دعمر الخواف الدا ل ين   ؤسوة )القا مين على دقد  الجإدة الااةلة للمؤسوة( على    
تعتيتيا الب تيتيا م الأستيتياا التيتي  نذتيتيب ةتيتيب    تيتيا دق تيتي م ترقا تيتية ا ؤسوتيتية علتيتيى المحتيتيا ر الأهتيتيم ال ىةتيتية لبتيتيدف 

إ ر  د ام التحوتيتيتيتيين ا وتيتيتيتيتمر   وتيتيتيتي ا تعتيتيتيتيا الأد ام ا مذتيتيتيتيب العمتيتيتيتير    تيتيتيتيري التحوتيتيتيتيين ا وتيتيتيتيتمرن دتيتيتيتي
است داة ا لذل  ةثر تحل ر جاسم القإ ن ةب ا مذتيب   البدادتية اسستيتعا ة  ستاتيارد ةت بتين 

 لأهم ة هذا ا رحلة  لتذإر  ر ة ددردب ة لل واف الدا ل ين    و من 
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ب تيتي  الجتيتيإدة الاتيتياةلة )ستيتيإاف ا تيتيدف ةتيتيب هتيتيذه الخيتيتيإة هتيتيإ التعتيتيرف علتيتيى العإاةتيتير ا وتيتياعدة لتي
العإاةر ا تعلقة تثقا ة ا ؤسوة    ممارساتها التظا م ة    دإ  ام الأأ اص ا ؤترردب    ا(ن  كتيذل  

 التعرف تحددداً على العإاةر غة ا واعدة )   ا ظاهضة(    إ  الجإدة الااةلةن 
 وض  خطة التطبيق المبدئي: -2

حتيتيتيتية  لإاقع تيتيتيتية  اسعتبتيتيتيتيار العملتيتيتيتيا لذتيتيتيتير القتيتيتيتيإ  المنات تيتيتيتية دتوتيتيتيتيم  يتيتيتيتية التيب تيتيتيتي  ا بتيتيتيتيد ا الظا 
 الوتيتيتيلب ة التيتيتي  ي التعتيتيتيرف عل  تيتيتيا   الخيتيتيتيإة الوتيتيتياتقةن  ةتيتيتيرة   تيتيتير  نجتيتيتيد    د ام التحوتيتيتيين ا وتيتيتيتمر 
  وتيتيتي ا ةتيتيتيا دوتيتيتياعد هتيتيتيذه الخيتيتيتيإة   لتيتيتي   ستيتيتيت دا   د ام الت يتيتيتي ط ةثتيتيتير الت يتيتيتي ط الإقتيتيتيا ا   يتيتيتية 

ة  لح ية  الحذر    دبال   لت تيا    إحتيا دركتي، علتيى دعاتي م العمرن ةب ا ظاسب  ر دتوم الخية ا بد  
 احتماسم الظكاح  لإ كار نجاحاً  غةانً

 شوفير عكالر الكجاح لأول فريق/ مجموعة فرق: -3

ةتيتيب ا  تيتيم  اةتيتياً  ضتيتي  كتيتير التيتيدعم التيتي ى  لل ردتيتي  الأ   )   ال تيتيري الأ لى(   لتيتي  ةتيتيب  تيتيتي   
كين    ا تدقة   تية الأةتياكب التي  دتيتم البتيدف    تيا  ةراقبتية دقتيدة ا دقل ر عدد ال ري الأ لى   ة ا اار 

عب كثب )د ر التد ر    عما ا(  ةراعاة دإ ة ا إارد ال ىةة نا    ل   قإ الأأ اص  ةراقبة 
 عد  دعرض ا  عإقام )ةثر التضارب تين دعل مام الر ساف  احت ا ام ال رد (ن

 الااتمام بتوليات ال ريق: -4

 عتيد  إعيا  تيا ةتيا دإ د  كثر ضرر علتيى  تيري الجتيإدة الاتياةلة ةتيب إهتيدار الج تيإد ا بذ لتية  س
دوتيتح  ةتيب اهتمتيا ن ح تيتيه نتيب  ةتيين القظتيإام ا ظاستيتيبة لعتير  التإ تي ام علتيى   د البتيتي ح ة   
ةظاخ إنابي  ةظاقات ا تبإرة ةإضإع ة دثمر دظق ا ةا نب دظق حز  قبإ  ةا دثبإ  تيد اه  استيتبعاد 

نتيتيد ةتيتيورام كا  تيتية للبقتيتيافن  د  ر الضتيتيمار ا يلتيتيإب هتيتيإ اسعتبتيتيار المحادتيتيد للتإ تيتي ام  داتيتيك    ةتيتيا س
ال ري ال حقتية ةتيب  تي    د تيد  عمتيا  ال تيري الوتياتقةو   ليبتي   تيمر  لتي  س دعتيئ بأد حتيا  ديب تي  

 دإ  ام غة ةدر سة    غة  ام  د  ن
 نشر الكجا ات: -5
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وتيتيإ  تيتي م تحقتيتي  ةتيتيب تحوتيتيين قتيتيدر ةتيتيا هتيتيا  تيتي م دتحقتيتي  ةتيتيب إر الثمتيتيرة الحق ق تيتية لل تيتيري الأ لى ل 
نجاح  ظ ك ة التحوين ا وتمر بم داك  ا ،دد ةب ا ااركام  الظكاحامن لذل  نب العمر علتيى 

 التع،د، المنابي للظكاحام  لإسا ر ا ظاسبة  ةب  ل   ار الظكاحام  التظإدز بأعما  ال رد ن 

ااةلة هتيا الضتيمار الإح تيد سستيتمراردة ديب تي  المدارة إر ا تاار الثقا ة البح حة للكإدة ال
 لجإدة الاتياةلة   ا ؤسوتيةن  ةتيا اردباإ تيا تتيظام رقاتتية محذمتية    التتي،ا  ةتاتيدد ةتيب المدارة العل تيا   تيإ 

 محذإ  عل ز  ل ار الحتما على ا د  البع دن
 مداخل التطوير:

ا تيتيتيتيادف ا تيتيتيتيدا ر ا ردذتيتيتيتي،ة علتيتيتيتيى ةتيتيتيتيب  تتيتيتيتيرى ا تيتيتيتيدا ر التيتيتيتي  دلتيتيتيتي  ةظ تيتيتيتيا التغ تيتيتيتية البظتيتيتيتياف  التيتيتيتيتيإدر 
 ا ؤسوام  ا دا ر ا ردذ،ة على الأ رادن
 أولا: المداخل المرش) ة علف المؤسسة:

 ةد ر التحوين ا وتمر )كاد،ر(ن -1

 ةد ر إعادة هظدسة العمل امن -2

 ةد ر إدارة الجإدة الااةلة )دنظ (ن -3

 ةد ر التدةة الخ ين -4

 ةد ر الق اا إلى الظمط الأحوبن -5

 ي ط المس اد كانةد ر الت  -6

 ةد ر التيإدر التظا مان -7
 ثانيا: المداخل المرش) ة علف الأفراد:

  ترر ا علإةام ا معةن ةد ر إر اد  -1

 ةد ر تظاف  ري العمرن -2

 ةد ر ةوتاار  العمل امن -3

 ةد ر تراة  تحوين  إدة ح اة العمرن -4
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 إدارة الجودة الشاملة من الصناعة إلى التعليم:
ة الاتيتيتياةلة     ةتيتيتيا عتيتيتيرف كظاتيتيتيا  إدارد   جتيتيتيا  البتيتيتيظاعة كمتيتيتيا هتيتيتيإ عُتيتيتيرف  اتيتيتيا  إدارة الجتيتيتيإد

ا ظتيتيتياداة تتيب تيتيتي  ةبتيتيتيادا دنتيتيتيظ    إدارة الجتيتيتيإدة ةتعتيتيتيارف عل تيتيتيزو تتيتيتير إر التيتيتيبعا ةتيتيتيب ا اتيتيتيذذين دتيتيتير ا 
الااةلة   جا  التعل مو  دعتو  ل   ةراً غة ةظيقاو إس  ر ا  حا  ر ا ؤسوام التعل م ة  دإ 

   ز  دؤكد على اسلت،ا  تزندظادد تذل   دتظا و 

  تيتيتيز قتيتيتيد   رد كتيتيتير ةتيتيتيب )ةإدتيتيتيإا   كتيتيتيإةر( تعتيتيتيا   ( 2007)    هتيتيتيذا البتيتيتيدد دتيتيتيذكر التيتيتيإد،ر
 الاذإ  ال  دظا لت ا الأدت ام حإ  هذا ا إضإد  ها كالتاو:

د اةتيتيتيتية ةتيتيتيتيب الجتيتيتيتيد  حتيتيتيتيإ  ةظاتيتيتيتين إدارة الجتيتيتيتيإدة الاتيتيتيتياةلةو  ذثتيتيتيتية ةتيتيتيتيب ديب قاتهتيتيتيتيا   قيتيتيتيتياد هظالتيتيتيتي   -1
 البظاعةن

الاتيتيذإ  حتيتيإ   ددتيتية  إا تيتيد الجتيتيإدة الاتيتياةلة   عال ت تيتياو  تيتيمدارة الجتيتيإدة الاتيتياةلة  إر     تيتيإد تعتيتيا -2
 كا إ تهتم تتحوين العلم ام إس  نها س دتمذب ةب إ راف دغ ةام  ذردةن

 ر الغالب تيتيتية العامتيتيتيى ةتيتيتيب ا ؤسوتيتيتيام   جتيتيتيا  دعلتيتيتي م لتيتيتيدد ا ةظاعتيتيتية ضتيتيتيد التغ تيتيتيةو  البق تيتيتية دتبتيتيتي   -3
 تضع  القاتل ة  بد  التغ ةن

 عضتيتيتياف ه ئتيتيتية التتيتيتيدردو لتيتيتيدد م  تيتيتيإف ةتيتيتيب ا تقتيتيتياد  بإ تيتيتي ت م  استيتيتيتق  م لتتيتيتيداع ام  ك تيتيتيد   ر -4
 إدارة الجإدة على  هم ة العمر الجماعان

كمتيتيتيتيتيا   تيتيتيتيتيز   إإتيتيتيتيتيار الجتيتيتيتيتيد  التيتيتيتيتيدا ر حتيتيتيتيتيإ  ةظاتيتيتيتيتين إدارة الجتيتيتيتيتيإدة الاتيتيتيتيتياةلة  جتيتيتيتيتيا  ديب قاتهتيتيتيتيتيا   
إهردتيتيتية تتيتيتيين قيتيتيتياد التعلتيتيتي م العمل تيتيتيام البتيتيتيظاع ة  قتيتيتيد ديرقتيتيتيإ كثتيتيتية ةتيتيتيب الأدت تيتيتيام إلى قضتيتيتي ة ال تيتيتير ي الج

ا لتتيتيتيتيتيز هتيتيتيتيتيذه الأدت تيتيتيتيتيام البتيتيتيتيتيظاعة التيتيتيتيتيذد  اتيتيتيتيتينم   تيتيتيتيتيز إدارة الجتيتيتيتيتيإدة الاتيتيتيتيتياةلةو  ةتيتيتيتيتيب  هتيتيتيتيتيم ةتيتيتيتيتيا دظ  قيتيتيتيتيتياد
دعُتيتيتيد الربح تيتيتية ةؤأتيتيتيرا لق تيتيتياا ال اعل تيتيتية للمظامتيتيتية البتيتيتيظاع ةو  الذاتيتيتي  عتيتيتيب ةتيتيتيد  تحقتيتيتي   )الأهتيتيتيداف( إ 

وتية   هتيذا ا تيا   هتيداف التعلتي م تاتياف ةتيب التعق تيدو   تيدف كتير ةؤسدتب   الأهداف    او ت ظما
 التعل م دتمثر   دقد  ال رص ا ظاسبة لتظم ة الي ب   ا عارف  استجاهام  الولإ   الق من

 (  ر العددتيتيد ةتيتيب الأدت تيتيام  أتيتيارم إلى كثتيتية ةتيتيب 2004 ةتيتيب   تيتية   تيتير   كتيتير الجضتيتيعا )
 الاإاهد على نجاح ديب قام إدارة الجإدة الااةلة   قياد التعل مو ةظ ا: 



 دور المشر  التربو  في شطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة       د/ عبد الله الدخيل

198 

قتيتيد حققتيتيإ د إقتيتياً  -التيتي  س  لتيتي  الثتيتير ام اليب ع تيتية  ا بتيتيادر الظ ي تيتية -  ال تيتيا ر ر تحق تيتي -1
اقتبتيتيتيتياد،ً د تيتيتيتيإي نجتيتيتيتياح دلتيتيتيتي  التيتيتيتيد   التيتيتيتي   لتيتيتيتي  دلتيتيتيتي  ا بتيتيتيتيادر  الثتيتيتيتير امو ح تيتيتيتيه در تيتيتيتي  
ا ت ببإر هذا المنجاى  الظكاح إلى  اا  التعل م   ال ا ر الذد دعتيد ةتيب   ا تير التيظام 

 (نDeming Theory ظ  )التعل م ة ال  إبقإ  اردة دن

المقبا  ا ت،ادد ةب قبر ا ؤسوتيام ال تإدتية   التيإس،م ا تحتيدة الأةردذ تيةو    كثتية ةتيب  -2
  تيقاد العتياو علتيى دبتيئ  ستيلإب إدارة الجتيإدة الاتياةلة كتينداة لمعتيادة الظاتير   العمل تيتيامو 

  د ن إب عة د اعر الأ رادو  رسم الغا،مو   ض  الر    المس اد ك ام تع دة ا

 ال اتط الإتر   تين سمام ا دارا الظا حة  ةبادا إدارة الجإدة الااةلةن -3

   ا ملذتيتيتية العرت تيتيتية الوتيتيتيعإددة ممثلتيتيتية    ىارة التعلتيتيتي م العتيتيتياو ي إ اتيتيتياف ا  ئتيتيتية الإإظ تيتيتية للتقتيتيتيإ  
 National Commission for Academic Accreditation اسعتمتيتياد الأكتيتيادنا )

Assessment ( 9/2/1424( تتتيتيتيارد  )6024ب/ /7ا إا قتيتيتية الوتيتيتياة ة الذرنتيتيتية رقتيتيتيم )( تظتيتيتيافً علتيتيتيى
هتيتيتين إدتيتيذا ً 15/1/1424علتيتيى قتيتيرار جلتيتيو التعلتيتي م العتيتياو    لوتيتيتز الثاةظتيتية  العاتيتيردب ا ظعقتيتيدة تتتيتيارد  

تتيب تيتيتي  ةعتيتيتيادة الجتيتيتيإدة رسم تيتيتياً   التعلتيتيتي م العتيتيتياو  قتيتيتيد لحقتيتيتيإ  تيتيتيا  ىارة ال ت تيتيتية  التعلتيتيتي م    ام الاتيتيتينر؛ 
هذه ا  ئة  سستق   المدارد  ا تياو تحتيإ إأتيراف جلتيو التعلتي م العتياوو  هتيا الوتيلية  ح ه دتمت 

ا وتيتيؤ لة عتيتيب أتيتيؤ ر اسعتمتيتياد الأكتيتيادنا   ةؤسوتيتيام التعلتيتي م العتيتياوو  تيتيدف اسردقتيتياف بجتيتيإدة التعلتيتي م 
 دلتتي،  العاو الخاص  الحذتيإةاو  ضتيمار الإضتيإح  الاتي ا  ةو  دتيإ ة ةعتيادة ةقظظتية لتيلأداف الأكتيادناو 

هتيتيذه ا  ئتيتية تر دتيتية  رستيتيالة د كتيتي،ار    ر دذتيتيإر ا  ئتيتية إحتيتيد  ا  ئتيتيام الرا تيتيدة  ا تم تيتي،ة محل تيتياً  عا  تيتياً   
جتيتيا  التقتيتيإ   اسعتمتيتياد الأكتيتيادنا  ؤسوتيتيام التعلتيتي م العتيتياو كر دتيتيةو   ر دوتيتياهم هتيتيذه ا  ئتيتية   ضتيتيبط 

 ,NCAAAي العمتيتير كرستيتيالة ) تيتيإدة التعلتيتي م العتيتياو لضتيتيمار ك تيتيافة  ر ادتيتيز  قاتلتيتية ةتيلبتيتيام ستيتيإ 

 (ن2010

هتيتيتي(  ر ةبتيتيادا دنتيتيظ  قتيتيد ي ديب ق تيتيا   جتيتيا  التعلتيتي م؛ تتيتير إنهتيتيا 1425 لقتيتيد  كتيتير )الخي تيتيب: 
لقتيتيتيرافة ا تن  تيتيتية لتلتيتيتي  دعتيتيتيد  كثتيتيتير ا بتيتيتيادا ديب قتيتيتياً   القيتيتيتياد ال تتيتيتيإد الأةردذتيتيتيان  دضتيتيتي   الخي تيتيتيب  ر ا

دعتيتي،ى ترقتظتيتيا    لتيتي  هتيتيإ نجتيتياح العددتيتيد ةتيتيب  ا بتيتيادا دظبئظتيتيا اةذا  تيتية ديب ق تيتيا   جتيتيا  التعلتيتي مو  إر ةتيتيا
ا ظتيتيتياإ  التعل م تيتيتية  ا تيتيتيدارا  الجاةعتيتيتيام   التيتيتيإس،م ا تحتيتيتيدة الأةردذ تيتيتية   الظ تيتيتيإ   لظاتيتيتيا  ال تتيتيتيإد 

 ترةتز تعد ديب   دل  ا بادان 
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 مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم:
التيتي  دقتيتيإ  علتيتيى جمإعتيتية ةتيتيب دعتيتيد ة  تيتيإ  إدارة الجتيتيإدة الاتيتياةلة ةتيتيب  حتيتيدا ا  تيتياه م المداردتيتية 

ا بتيتيادا  الأ ذتيتيار التيتي  نذتيتيب لأد إدارة  ر دتبظاهتيتيا ةتيتيب   تيتير تحق تيتي    ضتيتير  داف ممذتيتيبن إ  دعتتيتيو إدارة 
الجتيتيتيإدة الاتيتيتياةلة  ستيتيتيلإ  إدار، حتيتيتيددثا لتيتيتيز  لوتيتيتي ة  اضتيتيتيحةو  دعمتيتيتير علتيتيتيى إنتيتيتياد ت ئتيتيتية ةظاستيتيتيبة لتحوتيتيتيين 

تحق     لة ةب الإسا ر  العمل ام ة ارام العاةلين  ةرا عة آل ام العمر تاذر ةوتمر  ست دا
 على در ام ممذظة ةب الجإدة  التم ،   الأداف للإ إ  إلى  ر ام تحق  رضا ا وت  ددبو   ل  

الأد ام  العمل تيتيتيتيتيام ةتيتيتيتيتيب  تيتيتيتيتي   دظم تيتيتيتيتية الرقاتتيتيتيتيتية الذاد تيتيتيتيتيةو  داتيتيتيتيتيك  العمتيتيتيتيتير الجمتيتيتيتيتياعاو  ال ك تيتيتيتيتي، علتيتيتيتيتيى 
  ة   الأ امةو  اسهتمتيا    وتيت  د التيدا لا  ا  ر امو  المس ا    ا دةا  العاةلينو  تحق   ا ر 

 الخار او  التنك د على  هم ة دإ ر ةتيلبام العمر لد  العاةلينو  التدردب   قاً ل حت ا و  دع،د، 
 (ن 76هتي: ص 1428التح  ، الجماعاو  التحوين ا وتمرن )الداغوتا و 

الخبتيتيتيتيا ن  ا م تيتيتيتي،ام    الجتيتيتيتيإدة الاتيتيتيتياةلة   التعلتيتيتيتي م بأنهتيتيتيتيا جمإعتيتيتيتية مCheng قتيتيتيتيد عتيتيتيتيرف م
ةتيتيتيد  م  عمل تيتيتيام   ر تيتيتيام  اتيتيتيا  التعلتيتيتي م التيتيتي  دلتيتيتيس اسحت ا تيتيتيام ان  تيتيتية  ا وتيتيتيتقبل ة  التيلعتيتيتيام 

 المس اد ك ة للموت  د الدا لا  الخار ان

( إدارة الجتيتيتيتيإدة الاتيتيتيتياةلة   التعلتيتيتيتي م بأنهتيتيتيتيا مد اعتيتيتيتير 29 : ص 2007عر تيتيتيتيإ   ضتيتيتيتير )كمتيتيتيتيا 
دتيتيتيتيتيةو الأ تيتيتيتيتيرادو المدارة(   العمل تيتيتيتيتية التعل م تيتيتيتيتية لتحوتيتيتيتيتيين  إع تيتيتيتيتية ا تيتيتيتيتيد  م )ا ظتيتيتيتيتياه و ا وتيتيتيتيتيتل،ةام ا اد

 ا  ر ام تب ة ةوتمرةمن
 مبادئ الجودة الشاملة في التعليم:

إر هتيتيتيذه ا بتيتيتيادا  إر كا تيتيتيإ س  تلتيتيتي  كثتيتيتيةا   ا تيتيتيا  ال تتيتيتيإد عظ تيتيتيا   ا تيتيتياسم البتيتيتيظاع ة 
ت تيتي  ةتيتي  الب ئتيتية التعل م تيتية نتيتيا    تيتيا ةتيتيب  التكاردتيتية  غةهتيتياو إس  نهتيتيا دوتيتيتل،    ا تيتيا  ال تتيتيإد ديب قتيتيام د

ةتعلمين  ةعلمين  إدارة ةدرس ة  نا لدد ا ةب ةإارد  ةا دإا  ز ةب تحتيد،من  دتير  إدارة المأتيراف 
ال تإد نحا اة الد ادةا    رقة عمر  تيا  ر ةبتيادا إدارة الجتيإدة الاتياةلة   ا تيا  ال تتيإد داتيمر 

 ةا دلا:

 رضا ا وت  دن تحق    -1

 الذاف   إس لتحوين الأدافنم التق  م إ رافا -2
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 الأ ذ بأسال ب العمر الجماعا  داذ ر  ري العمرن -3

    الب ا م المحبا  ة  دإ،   ا تاذر ةوتمرن -4

 د إدا الوليام  العمر   ااركةن -5

 إناد ت ئة دواعد على التإحد  التغةن  -6

 إرساف  اا  للعمل ام ا وتمرةن -7

 الق ادة ال تإدة ال عالةن -8

 اليب تطبيق معايير الجودة الشاملة في التعليم: أس
دعتتيتيو الجتيتيإدة الاتيتياةلة  ااةتيتيا دتضتيتيمب جمإعتيتية ةتيتيب ال لوتيتي ام ال ذردتيتية  الأد ام المحبتيتيا  ة 

ا وتيتيتيت دةة لتحق تيتيتي  الأهتيتيتيدافو  ر تيتيتي  ةوتيتيتيتإ  رضتيتيتيا العم تيتيتير  ا إ،تيتيتي  علتيتيتيى حتيتيتيد  العمل تيتيتيام المداردتيتيتية 
ستيتيإافو ةتيتيب  تيتي   التحوتيتيين ا وتيتيتمر للمؤسوتيتية  ناتيتياركة  عالتيتية ةتيتيب الجم تيتي  ةتيتيب   تيتير ةظ عتيتية ا ؤسوتيتية 
 التيتيتيتيإدر  إ،   تيتيتياو   لتتيتيتياو تحوتيتيتيين  إع تيتيتية الح تيتيتياة   ا تمتيتيتي و إضتيتيتيا ة إلى إدقتيتيتيار  حوتيتيتيب إدارة ةظبع تيتيتيا 

د سمتيام العبتير التيذد  ع اتيز تتير  هتيا ةيلتيب  الوتيظةو  هتيا  حتية تظبإص الذتتياب ا بادا المس ة 
 ،  تيتيا نتيتيب  ر يحتضتيتيب   تيتي   إا تيتيب العمل تيتية التعل م تيتية  ال تإدتيتيةو  هتيتيا نثاتتيتية  داة لتيتيتيإدر  داف   تيتي  
العتيتيتيتياةلين عتيتيتيتيب إردتيتيتيتي  دظم تيتيتيتية ر ح العمتيتيتيتير التعتيتيتيتيا   الجمتيتيتيتياعا  دظم تيتيتيتية ة تيتيتيتيارام العمتيتيتيتير الجمتيتيتيتياعا  تيتيتيتيدف 

   الياقام      العاةلين   ظانة ال تإدةناسست ادة ةب   

  عر تيتيتية  تيتيتيإدة  ر تيتيتيام العمل تيتيتية ال تإدتيتيتية ستتيتيتيد ةتيتيتيب ديب تيتيتي  ا عتيتيتيادة العا  تيتيتية للكتيتيتيإدة   ا تيتيتيا  
(ن  دعمتير الظاتيا  التعل متيا كتيند  اتيا  إ تتيا ا   تير ISO 9001التعل ما  ال  دعرف تظاا  الأد،  )

قتيتيا  لأ امتيتية اسقتبتيتياددة  اس تماع تيتية  الثقا  تيتية  الو استيتي ة   تيتي  استيتي اد ك ام محتيتيددة دتيتيردبط اردباإتيتيا  تر 
 ح ا و  التقد  التذظإلإ ا  حا ام  رغبام العم ف الدا ل ين  الختيار  ينن  لتيذل   م تيز ةلتي،  بأر 
دذتيتيإر ا  ر تيتيام ةتإا قتيتية ةتيتي  ةعتيتيادة الجتيتيإدة العا  تيتية ةتيتيب  تيتي   اسلتتيتي،ا  تتيب تيتي  هتيتيذه ا عتيتيادة   كتيتير 

إر العمل تيام  ام  تيإدة عال تية   لتتياو ا  ر تيام تحقتي  ةتيلبتيام العمتي فن  اا  دقإ  تز حتيا دذتي
  (  ر ةب  هم الأسال ب ال  تحدد  إدة التعل م العا  ةا دلا:2007 در    ضر )

التق تيتيتي م التيتيتيذاف  التيتيتيذد دقتيتيتيإ  تتيتيتيز ا ظامتيتيتية  اد تيتيتيا  تيتيتيدف التعتيتيتيرف علتيتيتيى  قتيتيتيا  القتيتيتيإة  ستيتيتيلإب  -1
   قا  الضع ن
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تعلم الذاف(  التي  دوتياعد علتيى التنكتيد ةتيب انجتياى الأهتيداف  سلإب الدراسام الذاد ة )ال -2
 الخا ة   ظامة التعل م ة  ال  د،دد ةب  عال ت ا  ك افتها  ح إدت ان

 ستيتيتيتيلإب دق تيتيتيتي م التحبتيتيتيتي ر الأكتيتيتيتيادنا لليتيتيتيتي ب  التيتيتيتيذد دعتمتيتيتيتيد علتيتيتيتيى استيتيتيتيت دا  ةقتيتيتيتياد و  -3
لأةتيتيتيتيتيتيإر ةتعتيتيتيتيتيتيددة لتقتيتيتيتيتيتيإ  التيتيتيتيتيتيو ة  التعل متيتيتيتيتيتياو  دقتيتيتيتيتيتيد  دغذدتيتيتيتيتيتية را عتيتيتيتيتيتية لليتيتيتيتيتيتي ب    ل تيتيتيتيتيتياف ا

  للمدرسةو  دواعد   تحددد ةد   إدة  داف ا  ئة التدردو ةن

 حا دذإر للكإدة الااةلة   إد   جا  التيب   ال علتيا ستتيد ةتيب دتيإ ر موتية ة ةتيا    
  ام للتظا م الظتيا ا لمدارة الجتيإدة الاتياةلة ةتيب   تير الإ تيإ  إلى  تيإدة ةتيتيإرة  ةوتيتداةة   ام 

  (  ر هذه ا  ةا دتمثر نا دلا:2007د )ةظحنى دا م البعإدو  در  ى،

حاد     العاةلين دا تير ا ؤسوتية بح تيه دتيد   كتير ةتيظ م بج تيده  ترقلتيز تجتياه الأهتيداف  -1
 كر   ما يخبزن  -د ر استثظاف -المس اد ك ة للمؤسوة ة  الت،ا  الذر

اف للبتيإرة العاةتيةو   ا تية  لظوتيبة لأستيو الجتيإدة ا إ  تية لمرضتيال  م ا تيإر  ا تذاةر  -2
ةتيلبتيتيتيتيام مالعم تيتيتيتيرم  ا ظبتيتيتيتيبة علتيتيتيتيى  تيتيتيتيإدة العمل تيتيتيتيام  الم تيتيتيتيرافام الت بتيتيتيتي ل ة  ال إة تيتيتيتية 

 للعمرن

 ق ا  ا ؤسوة على   م العمر الجماعان -3

الت ي ط لأهداف  ا   ة التحدد القإد  الارا  ال  دل،  ا ؤسوة    رادها  ردقتياف  -4
 ةلحإظ    تا    إدة الأدافن

ةتيتيتيب  تيتيتي    -القا متيتيتية علتيتيتيى  ستيتيتيو ةدر ستيتيتية  عمل تيتيتية -وتيتيتيةالمدارة ال إة تيتيتية ا ظامتيتيتية للمؤس -5
است دا   د ام ةؤتررة   عالة لق تياا القتيدرة علتيى استي    ا علإةتيام  الب تيا م )التغذدتية 

 الرا عة(ن

 أسباب تطبيقها في التعليم:
 الااةلة: العإاةر ال  دواعد   ديب   إدارة الجإدة 

 الت،ا  المدارة العل ان -1

   إدارة الجإدة الااةلة  ل و على  سال ب ةع ظةنال ك ، على الظاا  كذر  -2
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 ةااركة     العاةلين   ديب   إدارة الجإدة الااةلةن -3

 ا تقا  التدردب إلى ةرحلة التيب   تورعة ةظاسبةن -4

 دبئ إري   سال ب لمدارة الجإدة الااةلة دت   ة   بإ  ة ا ؤسوةن -5

 رامن عد  ةقا ةة التغ ة سإاف ةب العاةلين    ةب المدا -6

 دإق   تا   على ا د  البع دن  ل و  تا    إردةن -7

دتعر  الأ امة التعل م ة    تل  د   العاو للتغة   ل  استكاتة  إ ة التغة ال  تجتاح 
العاو تذر  امز ع  ة على كإر اسستكاتة للتغة دعد اهتماةتيا   وتيتقبرو  لعتير محا لتية ديب تي  إدارة 

العتيتيا    ملذتيتية  تيتيا استيتيتكاتة للعددتيتيد ةتيتيب التغ تيتيةام  التحتيتيد،م  التيتي  داتيتيذر  الجتيتيإدة نراحتيتير التعلتيتي م
ةتيتيورام لتيب تيتي  إدارة الجتيتيإدة   التعلتيتي م العتيتيا    ملذتيتية العرت تيتية الوتيتيعإددةن  نذتيتيب إنتيتياى هتيتيذه ا تيتيورام 

 (:33 : ص 2006على الظحإ التاو )الارت ئ: 

 العلما  التذظإلإ انالتقد   -1

 اس  كار ا عر ن -2

  إا ب القبإر   التعل م العا ن دعدد -3
 عناصر تحقيق الجودة الشاملة: 

 ف  هم تيتيتية الجتيتيتيإدة الاتيتيتياةلة كإنهتيتيتيا ةتيتيتيظ   أتيتيتياةر للتغ تيتيتية  تعتيتيتيد ةتيتيتيب كإنهتيتيتيا  ااةتيتيتياً دتبتيتيتي   ستيتيتيال ب 
ر ةتذاةتيتير بح تيتيه ذتيتيةد  تيتية تاتيتيذر إ تيتيرافام  قتيتيرارام لتيتيذل    تيتيا دظاتيتير إلى ةتيتيا دقتيتيد  ةتيتيب  تيتيدةام ك

العتيتيتياةلين  دوتيتيتي م   تحوتيتيتيين التيتيتير ح ا عظإدتيتيتية  دظم تيتيتية ر ح ال ردتيتيتي   دؤلتيتيتي  الجتيتيتيإدة المحبتيتيتيلة الظ ا  تيتيتية لج تيتيتيإد
  المحواا  ل  ر  اسعت،اىو  دذمب تحق   الجإدة   التعل م ةب     اسهتما  تعظا رها   هم ا:

 ديب   ةبادا الجإدةن  -1

 ةااركة الجم     عمل ة التحوين ا وتمرةن  -2

 لم رافام التظا م ةن تحددد  دإض ا إ راف العمرو    ةا ديل  عل ز   -3

 ةب هظا  ر   ر للكإدة الااةلة  إا د  ة دا ر  تررها   تا ك تيا ةتيب  تي   ا ظامتيام التي  
 دقإ  تتيب ق او  ةب  هم  إا دها   ا ا  ال تإد ةا دلا:
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 العمل ة ال تإدة   ر اتها تبإرة ةوتمرةنتحوين  -1

 م ةنديإدر ا  ارام الق اددة  المداردة للق ادام التعل  -2

 دظم ة ة ارام العاةلين   ا ا  ال تإدن -3

 ال ك ، على ديإدر العمل امن -4

 تحق   رضا ا وت  ددب  هم )اليلبةو   ل اف الأةإرو ا علمإرو ا تم (ن -5

 دإ ة  د ام  ةعادة للتقإ  الحددهن -6
 العوامل المؤثرة على تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في التعليم: 

(   اسستيتيتيتيتمارة ا ق حتيتيتيتية لق تيتيتيتياا الجتيتيتيتيإدة   التعلتيتيتيتي م العتيتيتيتيا   ر 25هتيتيتيتيتي: 1428 كتيتيتيتيرم تظتيتيتيتي  )
 هظال  جمإعة ةب العإاةر ال  دؤترر على ديب   إدارة الجإدة الااةلة   التعل مو   هم هذه العإاةر: 

 محد ددة   م ا ددردب )ا ددرام(   ما دتعل  تتحوين الجإدة يحإ  د ر ديب    سلإب الجإدةن ( 

التدردب تيتيتية ال عل تيتيتية ممتيتيتيا دتيتيتيؤدد إلى الم  تيتيتياي   ديب تيتيتي  س استيتيتية لتحددتيتيتيد اسحت ا تيتيتيام عتيتيتيد   ضتيتيتي   (ب
 الجإدة الااةلةن

 التدردب غة الذا  على است دا   د ام الجإدة الااةلةن ( 

 تعا الأقوا  س ديب  ةبادا الجإدة الااةلة   كر  عما ان  (د

 عد  دقبر الأ راد لجم   ةبادا الجإدة الااةلةن  (ه

 ةعادة لحاسم الظكاحنا عدا    إد  ( 

 الااةلةن عد    إد الحإا ، للمإ، ين  ا إ، ام عظد ديب   ا راحر الأ ل ة للكإدة  (ى

 العوامل المساعدة على نجاح تطبيق الجودة الشاملة في التعليم: 
(   اسستيتيتيتيتمارة ا ق حتيتيتيتية لق تيتيتيتياا الجتيتيتيتيإدة   التعلتيتيتيتي م العتيتيتيتيا   ر 32هتيتيتيتيتي: 1428 كتيتيتيتيرم تظتيتيتيتي  )

لعإاةر ال  دواعد على نجاح ديب   إدارة الجتيإدة الاتياةلة   التعلتي مو   هتيم هتيذه هظال  جمإعة ةب ا
 العإاةر: 
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  ،علتيتيتيى عمل تيتيتية البحتيتيتيه  التيتيتيتيإدرو  دوتيتيتيتإ ب  عل تيتيتيا ةتيتيتيب الأهتيتيتيداف المستيتيتي اد ك ة ال ك تيتيتي
 للمؤسوة ال تإدةن

 إرأاد ا إ، ين )ا إ، ام( إلى ةبد  التقإ  الذافن 

  دع،د، الثقة تين المدارة  ا إ، ين )ا إ، ام(نديب    سلإب المدارة   ااركة  

  دإ ة  إاً ةريحاً ةب العمر مما داعر ا إ، ين )ا إ، ام( بأر المدارة حردبة على دإ ة
     اسحت ا امن 

 ةذا نة ا إ، ين )ا إ، ام( حوب الأداف  الم تا  ةن 

 تإدة الإاحدةنال ك ، على  هم ة ق مة العمر الجماعا تين   راد ا ؤسوة ال  

 رتط الق م المس ة ة  ا بادا التظا م ة تعمل ة إدارة الجإدة الااةلةن 

 ةيالبة ا وئإلين ةإ،   م )ةإ، اتهم(  لإا بام ال   د  ةبد  الجإدةن 

 ديإدر  ية  إس اد ك ة ة اه م الجإدة الااةلة  ق م ان 

 ال ك ، على ةظ  حد ا الأ ياف )الإقادة(ن 

 ا تيتيتيتيإ، ين )ا إ، تيتيتيتيام(  إنتيتيتيتياد  ر تيتيتيتية للتتيتيتيتيدردب التيتيتيتيذد نذتيتيتيتيظ م ةتيتيتيتيب  داف  ا ت تيتيتيتيار   ضتيتيتيتير
 ة اة م بأعلى در ة ةب الذ افة  ال عال ةن

  اسهتما  نراقبة  ةتاتعة التغ ةام ال  تحدا ةب   ر إ راف التعدد م ال ىةةن 

  اسهتمتيتيتيا  تدراستيتيتية ه ذتيتيتير ا ؤسوتيتيتية ال تإدتيتيتية ا تعلتيتيتي   لعإا تيتيتي  التيتيتي  دقتيتيتي    ستيتيتيب ر تحق تيتيتي 
 الجإدةن 

 فوائد شطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم:

س نذتيتيب للكتيتيإدة  ر دتحقتيتي    التعلتيتي م إس ةتيتيب  تيتي    ستيتي و ا تيتيظ   ال ذتيتيرد الوتيتيل م التيتيذد 
التي  دتلقاهتيا اليالتيبو ةظاإةتية  ا عتيارف دوة عل ز هذه العمل ة التعل م ةو  ال  دضمب إضا ة للعلتيإ  

الم وا  ةو   سا ر اسدبا  ا تيإرة  غةهتيا ةتيب الضتير ر،م التي  تجعتير  الق م الخلق ةو   ام الع قام
ةب ح اة اليالب   ا ؤسوة التعل م ة ةتعةو  ض  عب ا ادة العلم تية التي  دتلقاهتيا تحتيإ ة  تيإ  إدارة 

 الجإدة الااةلةن   هم  إا د ديب   إدارة الجإدة الااةلة ةا دلا:
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سوتيتيتيتية دعل م تيتيتيتية  ت كتيتيتيتية لإضتيتيتيتيإح الأد ار  تحددتيتيتيتيد ضتيتيتيتيبط  ديتيتيتيتيإدر الظاتيتيتيتيا  المدارد    د ةؤ  -1
 ا وئإل ام تدقةن

اسردقتيتيتياف نوتيتيتيتإ  اليتيتيتي ب     تيتيتي  الجإا تيتيتيب الجوتيتيتيم ة  العقل تيتيتية  اس تماع تيتيتية  الظ وتيتيتي ة  -2
  الر ح ةن

 ى،دة ك ا،م المداردين  ا علمين  العاةلين   ؤسوام التعل م ةن -3

 تم ن ى،دة الثقة  التعا ر تين ا ؤسوام التعل م ة  ا  -4

الت تيتيتيتيتياهم  التعتيتيتيتيتيا ر  الع قتيتيتيتيتيام الم وتيتيتيتيتيا  ة الوتيتيتيتيتيل مة تتيتيتيتيتيين   تيتيتيتيتي  العتيتيتيتيتياةلين  بدتيتيتيتيتيإ ة  تيتيتيتيتيإ ةتيتيتيتيتي -5
   ؤسوةن 

 ى،دة الإعا  اس تماف اإ ا ؤسوة ةب قبر الي ب  ا تم  المحلان -6

 ال اتط  التذاةر تين     المداردين  العاةلينن  -7

حتي ا   التقتيددر المحلتيا  اسعتي اف ديب    اا  الجتيإدة الاتياةلة نتيظا ا ؤسوتية ا ،دتيد ةتيب اس -8
 العا ان

 ةتيتيب هظتيتيتيا  تيتيتير   ر إدارة الجتيتيإدة الاتيتيتياةلة   ا تيتيتيا  التعل متيتيتيا هتيتيا جمتيتيتير الج تيتيتيإد  المةذتيتيتيا م 
ا بذ لتيتيتية ةتيتيتيب قبتيتيتير الج تيتيتيتياى ال تتيتيتيإد لر تيتيتي  ةوتيتيتيتيتإ   ر تيتيتيام العمل تيتيتية ال تإدتيتيتيتية  س  هتيتيتيإ اليالتيتيتيب  تيتيتيتيدف 

 الحبإ  على رضا العم ر   الظ ادةن
 وة: النتائج المرج

إر ةبادا الجإدة  عظا ر تحق ق ا دو م   تحق   ا دف الأساسا للكتيإدةو  س  هتيإ رضتيا 
ا وتيتيتيت  د  ا تمثتيتيتير  ليلبتيتيتية    ل تيتيتياف الأةتيتيتيإر  ا تمتيتيتي  المحلتيتيتيا  ستيتيتيإي العمتيتيتيرو كمتيتيتيا دتيتيتيؤدد إلى التحوتيتيتيين 

 ر دتيتم د ع تير ا وتمر   عظا ر العمل ة التعل م ةن  لتحق   الجتيإدة الاتياةلة   ا تيا  ال تتيإدو نتيب 
ةعتيتيادة الجتيتيتيإدة   ا  تيتيتيدارو  دتيتيتم  لتيتيتي  ةتيتيتيب  تيتيتي   ا اتيتيرف  ا تيتيتيددر  ا علتيتيتيمو  تتعتيتيا نهم ةعتيتيتيا دتيتيتيتم ديب تيتيتي  
ةعتيتيادة  ةبتيتيادا الجتيتيإدة تاتيتيذر كاةتيتير  دق تيتي   دا تيتير  ترتيتير  لتيتي  علتيتيى  ر تيتيام العمل تيتية التعل م تيتيةن  ستتيتيد 

 م: ةب التيري إلى ةؤأرام غ اب الجإدة الااةلة   ةؤسوة ال ت ة  التعل 

 دا ع ة الي ب للتعلمندد   -1
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 دد   ترر اليالب  ل ت ة ا درس ةن -2

 ى،دة عدد حاسم الرسإبو  التورب ةب ا درسةن -3

 دد  دا ع ة ا علمين للتدردون -4

 الع، ف عب العمر   هذا ا ا ن -5

 ى،دة الاذا   ةب     الأإرافن -6

 دد  رضا   ل اف الأةإر عب التحب ر العلما لأتظا  من -7

   رضا ا تم ندد -8

 دد  رضا ا ؤسوام التعل م ة العل ا كا عاهد  الجاةعامن -9

 دد  رضا كر ةرحلة دعل م ة عب  ر ام ا رحلة التعل م ة ال  سبقت ان  -10
 المرجوة من الجودة الشاملة في العملية التعليمية:الفائدة 

اتيتيتيتيتياةلةو  دلتتيتيتيتيتي،   ر  د ةظامتيتيتيتيتية    ةؤسوتيتيتيتيتية عاةتيتيتيتيتية     ا تيتيتيتيتية دقتيتيتيتيتيإ  تتيب تيتيتيتيتي  إدارة الجتيتيتيتيتيإدة ال
 نعادةهاو ستد   ر تجئ ةار الجإدة  ال  دتمثر نا دلا:

(http://www.sst5.com/prograniDetails.aspx?ProgId=207&SecID= 

25//sthash .lvsm9CPp.dpuf) 

 

 ا تبإرة ةوتمرةن العمل ة ال تإدة   ر اتهتحوين  -1

 دقل ر الأ يافن -2

 ديإدر ا  ارام الق اددة  المداردة لقادة ا ؤسوة ا درس ةن  -3

 دظم ة ة ارام  ةعارف  اتجاهام العاةلينن  -4

 ال ك ، على ديإدر العمل ام  كثر ةب تحددد ا وؤ ل امن -5

 سإبنالعمر ا وتمر ةب   ر التحوين  دقل ر المهدار الظاد  عب در  ا درسة    الر  -6

 تحق   رضا ا وت  ددب )اليلبةو   ل اف الأةإرو ا علمإرو ا تم (ن  -7
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 متطلبات تطبيق نظام الجودة الشاملة في التعليم:
الذتتيتيتيتياب علتيتيتيتيى  ر ةتيلبتيتيتيتيام إدارة الجتيتيتيتيإدة الاتيتيتيتياةلة نذتيتيتيتيب درك ،هتيتيتيتيا  لتحوتيتيتيتيين دت تيتيتيتي   غلتيتيتيتيب 

العم تيتيتير  تحق تيتي  رغبادتيتيتيز تاتيتيتيذر ا وتيتيتمرو ال ك تيتيتي، علتيتيى التيتيتي،  بو العمتيتيتير تذ تيتيافة   اعل تيتيتيةو ال ك تيتي، علتيتيتيى 
ةظاستيتيتيتيبو الق تيتيتيتيادة المداردتيتيتيتيةو ا اتيتيتيتياركة الذاةلتيتيتيتية للعتيتيتيتياةلينو ا تيتيتيتيا  القتيتيتيتيرارامو التيتيتيتيتعلم  التتيتيتيتيدردب  ةتيتيتيتيظ م 

 (ن2007(و )الإد،رو 2006(و )الد دردو 2008)البرادرة  العوافو 

(  ر ديب تي  إدارة الجتيإدة الاتياةلة   ا ظامتيام الحذإة تيتية 49 : ص 2006 دتير  التيد درد )
 دد إلى الظتا   التال ة: دؤ 

 ال ك ، على العم ر  تحق   رغبادز تاذر ةظاسبن -1

    ا ةعد  التذةر  الاذإ  ةب قبر العم رن -2

 العمر تذ افة   اعل ةن -3

  ال تإد   تإق  نجاح العمل تية التعل م تية   تحق تي  الجتيإدة الاتياةلة   ر اتهتيا إلى  ةا   ا ا
م ال تإدة تاذر عا      تل  ا وتيتإ،م المداردتيةو  المأتيراف حد كبة على ك افة   عال ة الق ادا

ال تإد  حد العظا ر الأساستي ة   العمل تية التعل م تية  التي  دوتي م   تجإدتيد  ر تيام العمل تية التعل م تية 
( إلى  ر ديب تي   اتيا  الجتيإدة   ا ؤسوتية التعل م تية 51 : ص 2007بأ ضر ةوتإ،تهاو  داة البظا )

 دقتضا: 

 عة الذاةلة  الت  م الذاةر  اسلت،ا  ةب قبر ا وؤ لين   ا ؤسوة ال تإدةن القظا -1

 إأاعة الثقا ة التظا م ة الخا ة  لجإدة   ا ؤسوة ال تإدة  ، سً إلى ا درسةن -2

 التعل م  التدردب ا وتمردب لذا ة الأ رادن  -3

 التظو    د ع ر اسدبا  تين المدارام  الأقوا  ا  تل ةن -4

 كة     الج ام      الأ راد العاةلين     إد تحوين  إدة العمل ة التعل م ةنةاار  -5

  س و  اا  ةعلإةاف دق     عا  لمدارة الجإدة على البع ددب ا رك،د  ا درسان -6

 ( إلى  ر ديب تي   اتيا  إدارة الجتيإدة الاتياةلة   ةؤسوتيام 2008دؤكد البرادرة  العوتياف )
 لأةإر التال ة:التعل م العاو دؤدد إلى ا
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 ك افة إدارة ةؤسوام التعل م العاون تحوين   -1

 ر   ةوتإ   داف  عضاف ا  ئام التدردو ةن -2

 دظم ة الب ئة المداردة   هذه ا ؤسوامن -3

 تحوين  ر ام الظاا  التعل مان -4

 إدقار الذ افام ا  ظ ةن -5

 ديإدر  سال ب الق اا  التقإ ن -6

 تحوين است دا  التقظ ام التعل م ةن -7

ارة الجإدة الااةلة  سلإب إدارد حدده     لو ة  اضحة دعمر على إناد ت ئة ةظاستيبة إد
لتحوتيتيتيتيين ة تيتيتيتيارام العتيتيتيتياةلين  ةرا عتيتيتيتية آل تيتيتيتيام العمتيتيتيتير تاتيتيتيتيذر ةوتيتيتيتيتمر  ستيتيتيتيت دا   لتيتيتيتية ةتيتيتيتيب الإستيتيتيتيا ر 
 العمل تيتيتيتيام تحقتيتيتيتي   علتيتيتيتيى در تيتيتيتية ممذظتيتيتيتية ةتيتيتيتيب الجتيتيتيتيإدة  التم تيتيتيتي،   الأداف للإ تيتيتيتيإ  إلى  ر تيتيتيتيام درضتيتيتيتيا 

مر إدارة الجإدة الااةلة   التعل م  ا ةتيلبام نب  ر دوتإفى الحتيد الأدك ةظ تيا ا وت  ددب لذل   
 (: 78هتي: 1428لتذإر تدادة التيب   الج د  قاتلة ل ستمرار؛  ها كما دلا )الداغوتا : 

 الإعا ن  إ  إدارة الجإدة الااةلةن -1

 اسهتما    وت  ددبن -2

 داذ ر  ري العمرن  -3

 التحوين ا وتمرن -4

 ظبؤ  لأ ياف  ةظ  حد تر انالت -5

 التح  ،ن -6
 الإشراف التربوي والجودة:المحور الثالث: 
 الإشرا  التربو :

دعتتيتيو المأتيتيراف ال تتيتيإد  تيتيما   ةتيتيار العمل تيتية ال تإدتيتيةو  هتيتيإ ا وتيتيؤ   عتيتيب تحق تيتي  العددتيتيد ةتيتيب 
 دإ  تيز  ددردوتيزمحا ر الجإدة   الظاا  التعل ما ةثتير  تيإدة ا علتيم  ممارستيادز دا تير ال بتير   ستيال ب 
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لي تز  دغلبز على ةاذ تهم الظ و ة  الولإك ةو  كذل   إدة ا ظاه    ستيال ب التقتيإ   التتيدردوو 
 العمر على إعادة الظار   ا ظاه  ةب ح ه تحق ق ا للأهدافو  ةب ح ه ةتيد  ةظاستيبة الذتتياب 

التيذد دتإحتيد ا درسا للمادة  ةظاهك او   دضا  إدة اليالب   ل  ةب  تي    لتي  الجتيإ ا ظاستيب 
  تيتيتيتيز البتيتيتيتيلة تتيتيتيتيين اليالتيتيتيتيب  ةعلمتيتيتيتيزو  التعتيتيتيتيرف علتيتيتيتيى حا تيتيتيتيام اليتيتيتيتي ب  ة تيتيتيتيإ م  العمتيتيتيتير علتيتيتيتيى دلب ت تيتيتيتيا 

اسهتمتيا    تتين ردب دراستي ا  دإ  تيز  -تقبد دإ  ز اسهتمتيا  نمارستية الأ اتيية ال ةظ ك تية - دظم ت ا
قتي  الح تياةو  العظادتية اهتما  ا علمين  م  إكوا م سلإك ام ةرغإتة ته ئ لليالتيب ةإاقتي  أتيب  ة نإا

  ت تيتيار إتيتيري التتيتيدردو ا ظاستيتيبة لذتيتير ةإقتيتي  دعل متيتياو  دتيتيدردب ا تيتيدرا علتيتيى استيتيت دا  الإستيتي لة قبتيتير 
  (ن2006عرض ا على الي بن )الارت ئ: 

( المأتيتيراف ال تتيتيإد بأ تيتيز عمل تيتية  ظ تيتيةو أتيتيإردةو ق اددتيتيتيةو 10هتيتيتيو ص 1435دعتيتيرف الاتيتي رد )
ل تيتيتية التعل م تيتيتية  ال تإدتيتيتية تذا تيتيتية محا رهتيتيتيان م ت ظمتيتيتيا عيتيتيتيإ  إ وتيتيتيا  ةو أتيتيتياةلة؛ غادت تيتيتيا دقتيتيتيإ   ديتيتيتيإدر العم

ةظامتيتية دعتيتيئ  (  قتيتيد عتيتيرف المأتيتيراف ال تتيتيإد بأ تيتيز عمل تيتية ق اددتيتية دنقراإ تيتية دعا   تيتية231و ص 2010)
  إقتيتيتي  التعل متيتيتيا بجم تيتيتي  عظا تيتيتيره ةتيتيتيب ةظتيتيتياه    ستيتيتيا ر   ستيتيتيال ب  ت ئتيتيتية  ةعلتيتيتيم  إالتيتيتيب  تهتيتيتيدف إلى 

دق  م ا للعمر على تحو ظ ا  دظا م ا ةب   ر تحق تي    ضتير دراسة العإاةر ا ؤتررة    ل  ا إق    
 لأهداف التعلم  التعل من

 دعد المأراف ال تإد  حد  هم ةد  م الظاا  التعل متيا  عتبتياره ق تيادة درتإدتية تهتيدف إلى 
تحوتيتيتيين عمل تيتيتي  التعلتيتيتي م  التيتيتيتعلمو  نذتيتيتيب  ر دظاتيتيتير إل تيتيتيز ةتيتيتيب ىا دتيتيتية تحل تيتيتير التيتيتيظام علتيتيتيى   تيتيتيز سلوتيتيتيلة ةتيتيتيب 

 الأحتيتيتيتيداا تتيتيتيتيين ا علتيتيتيتيم  ا اتيتيتيتيرف ال تتيتيتيتيإد  ا تيتيتيتيظ    ا تيتيتيتيددرو  هتيتيتيتيإ كعمل تيتيتيتية  تيتيتيتيا ةتيتيتيتيد  تها  الت تيتيتيتياع م
و 1986ال تإدتيتيةو   ر اتهتيتيان  د تيتي    ر دذتيتيإر ا  ر تيتيام علتيتيى اتيتيإ   ضتيتير ةتيتيب  د قبتيتير ) اتيتيإار: 

  (ن 2006و  الارت ئ: 130 -127
 أهداف الإشراف التربوي: 

   ىارة ال ت تية إ  دتتيإلى ةوتيؤ ل ة ا تاتعتية  إر المأراف ال تإد هتيإ إحتيد  ا ؤسوتيام ا  متية
ديلعتيتيام ا  دا  تيتية للتنكتيتيد ةتيتيب تحق تيتي  غتيتيا،م التعلتيتي م   هدا تيتيز تتيتير هتيتيإ  هتيتيم ةؤسوتيتية ةاتيتير ة علتيتيى تحق تيتي  

الو استيتية التعل م تيتية  دتضتيتيا  لتيتي  ةتيتيب التيتيد ر ا تعتيتيدد الأتعتيتياد التيتيذد دتتيتيإسه ا اتيتيرف ال تتيتيإد علم تيتياً   ظ تيتياً 
عمل تيتية درتإدتيتية ق اددتيتية إ وتيتيا  ة هتيتيد  ا تحوتيتيين عمل تيتي  التعلتيتي م  التيتيتعلم   ة ظ تيتياً  ا تماع تيتياً  المأتيتيراف مهتيتيإ
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ةتيتيتيب  تيتيتي   ته ئتيتيتية ةظتيتيتياخ العمتيتيتير ا   تيتيتيم لجم تيتيتي   إتيتيتيراف العمل تيتيتية ال تإدتيتيتية التعل م تيتيتية ةعتقتيتيتيددب تتتيتيتيإ ة كا تيتيتية 
 (ن2002الخوام  المةذا م ا اددة  ال ظ ةم )ا قإأا: 

 ى ةا يأف:  هظا   هداف ر  وة أاةلة ل أراف ال تإد درك، عل

 تحوين العمل ة ال تإدة ةب     الق ادة ا  ظ ة لذر ةب ةددرد ا دارا  ةعلم  ان  -1

 دقإ  عمر ا ؤسوام ال تإدةن -2

 ديإدر الظمإ ا  ئ للمعلمين  ا درسين  تحوين ةوتإ   دا  م  إرا   ددردو من -3

علتيتيتيتيى حوتيتيتيتيب  العمتيتيتيتير علتيتيتيتيى دإ  تيتيتيتيز المةذتيتيتيتيا م الباتيتيتيتيردة  ا تيتيتيتيادة  لاتيتيتيتيذر الأةثتيتيتيتير  العمتيتيتيتير -4
 است داة ان 

(  ر ل أتيتيراف ال تتيتيإد  هتيتيدا ا  تلتيتي  ةتيتيب ةرحلتيتية 2003  حتيتيين دتيتير  الأستيتيدد  إتتيتيراه م )
 إلى   ر و   هم هذه الأهداف ةا دلا:

 ا درسين على  ر در ا غا،م ال ت ة الحق ق ة    ضإح بر نةواعدة  ( 

ق تيتيادام دنقراإ تيتية  عالتيتيةو ديتيتيإدر حتيتيإ ا علمتيتيين ا  تيتيئ    ترظتيتياف اأتيتيتغا م تإ،تيتيا   مو  دقتيتيد   (ب
دعمتيتيتير علتيتيتيى درق تيتيتية التقتيتيتيد  ا  تيتيتيئ   ا درستيتيتيةو  دوتيتيتياعد علتيتيتيى تحوتيتيتيين   تيتيتيإاد الظاتيتيتيا  التيتيتي  

 دقدة ا للت ة ذن

تتبتيتي  الظاتيتير،م المأتيتيرا  ة نتيتيد  نهتيتيا  ضتيتيعإ قتيتيإا م إإدلتيتية لأهتيتيداف المأتيتيراف ال تتيتيإدو د ةتيتيب 
 عب ا د ين العاةين التال ين: -  الغالب - لذظ ا س  ر 

اهمة   تحق تيتيتي   تيتيتيإدة العمل تيتيتيام ال تإدتيتيتية التعل م تيتيتيةو   تيتيتيإدة  ر اتهتيتيتياو  دع،دتيتيتي،  رعادتيتيتية ا وتيتيتي -1
 استمرارهان

ةوتيتيتياعدة ا  ئتيتيتية التعل م تيتيتية   تتيتيتيراة  الظمتيتيتيإ ا  تيتيتيئو  د وتيتيتية دظ  تيتيتيذهاو  تحق تيتيتي   هتيتيتيدا  ا    -2
 (ن2006الإاق  ا درسا  الب ا ) ىارة ال تإدة  التعل مو 

 المأراف ال تإد دتمثر نا دلا:  ر  ترى  هداف (  ة  12هتي: ص 1435 ةا الا رد )

المح يتية تتيز  الم تيادة ةتيب  لتي    التعاةتير ةتي  ر د الإاق  ال تإد  تحل لز  ةعر ة الار ف  -1
 محا ر العمل ة التعل م ة  ال تإدةن
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 الظ إ  نوتإ  التعل م  دقإدة  سال بز للحبإ  على   ضر ةرد د لل ت ةن -2

ةذتيتيتيتيتيا م ا تاحتيتيتيتيتية تاتيتيتيتيتير،وً   ظ تيتيتيتيتياوً  ةتيتيتيتيتياد،وً  ةال تيتيتيتيتياوً حتيتيتيتيتيا تحق تيتيتيتيتي  اسستيتيتيتيتيت دا  الأةثتيتيتيتيتير ل  -3
 استثمارها بأقر   د   كو عا دن

 أهمية تطوير الإشراف التربوي:
 ر ا تنةتيتيتير   جتيتيتيا  المأتيتيتيراف ال تتيتيتيإد دتيتيتيدر   ر  تتيتيتيرى د ر ةلقتيتيتيى علتيتيتيى عادقتيتيتيز ةتاتعتيتيتية جتيتيتير  

الأتظ تيتية ا درستيتي ةو لمدارة  ا تيتيظ    حتيتيا العمل تيتية ال تإدتيتية بأإرا  تيتيا كل تيتياو تتيتيدفاً  ليالتيتيب  ا علتيتيم  ةتيتير راً  
 هذه ا تاتعة دوعى لغا،م ةب  هم ا اسردقاف نوتإ  التعل م  ديإدرهو  دإ ة الب ئة التعل م ة ا   مة 

 (ن24 : ص 2007لذل  )الإد،ر: 

  ا كار المأراف   تدا،دتيز دوتيمى الت تتي   ت التإ  تيز   ةرحلتية سحقتيةو ل ن تيذ   متيا تعتيد 
المأتيرافو كتيار هد تيز الأهتيم تحوتيين العمل تية التعل م تيةو  ديتيإدر عظا تيرهاو  هتيذا دتوتي  ةتي  ةتيا  ةومى

دظاتيتيتيده ة تيتيتياه م الجتيتيتيإدة  دقبتيتيتيده  هتيتيتيإ التيتيتيتيإدر التيتيتيدا م  التحوتيتيتيين ا وتيتيتيتمرو  ةتيتيتيب  هتيتيتيم عظا تيتيتير العمل تيتيتية 
لتعل م تيتية اسحتذتيتيا  نحتيتيإر العمل تيتية االتعل م تيتية ما علتيتيمم التيتيذد هتيتيإ  داة التعلتيتي م   هتيتيم  ستيتيا لز ا باأتيتيرة   

 (ن29 : ص 2007 هإ اليالب )الإد،ر: 

 ا اتيتيتيرف ال تتيتيتيإد كموتيتيتيؤ   عتيتيتيب الق تيتيتيا  تإ،تيتيتيا   المأتيتيتيرافو  دظ  تيتيتيذ ة اةتيتيتيزو عل تيتيتيز  ر دعتيتيتيا 
الد ر الذبة الذد دق  على عادقز   ديتيإدر ا علمتيينو  ةتيدهم  لختيوة التي  دعتيد  هتيم ةتيا نتيب ديتيإدره 

   سو علم ة  ةظ ك ة سل مة دذ ر ديإدر  دا  م  العظادة تز عظد ا علمين الذدب دارف عل  مو   
  دظم ة ة اراتهمن

 دظاتيتير ال ت تيتية ال تيتيإ  إلى د ر ا اتيتيرف ال تتيتيإد علتيتيى   تيتيز ركتيتيب  ستيتياا ةتيتيب  ركتيتيار العمل تيتية ال تإدتيتية 
التعل م ة    د  اا  دعل ماو  هإ داغر ةإقعاً ة ماً   رىاً   هذه العمل ة   إ ةوؤ   عب ديتيإدر 

لتعلتيتيتيتي م  ى،دة  اعل تتيتيتيتيزو  عتيتيتيتيب درت تيتيتيتية التيتيتيتيظ ف  دعلتيتيتيتي م مو  عتيتيتيتيب تحق تيتيتيتي  الظمتيتيتيتيإ ا  تيتيتيتيئ ا ظتيتيتيتياه   تحوتيتيتيتيين ا
للمعلمتيتيتيين  دتيتيتيدردب م نتيتيتيا دتظاستيتيتيب ةتيتيتي  ةتغتيتيتيةام العبتيتيتير  ةتيلبادتيتيتيزو  ةوتيتيتياعدتهم    لتيتيتي  ت ئتيتيتية دعل م تيتيتية 
ةظاستيتيبةو  تحق تيتي  ،تيتير ف دعلتيتيم   ضتيتيرو  هتيتيإ ةيالتيتيب تتقتيتيإن م  حتيتيث م علتيتيى المتتيتيداد  دظاتيتي ط البحتيتيه 

 ال تإدن

دتبتيتيين  ر هظتيتيا  حا تيتية ةلحتيتية دظتاتيتير ا اتيتيرف ال تتيتيإد تجتيتياه ا علمتيتيين لتيتيتيإدر  دا  تيتيم  ستيتيب ممتيتيا 
 تحوين العمل ة التعل م ة  التعلم ة  هإ ةا نذب  ر دذ لز ديإدر الظمإ ا  ئ لأهم عظبر   العمل ة 
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ستيتمرار؛ حا تية ةلحتية   التعل م ة   حد  تتيرى محا رهتيا  هتيإ ما علتيمم إ  دعتيد ديتيإدر الظمتيإ ا  تيئ للمعلتيم
 اتيتيراً لتوتيتيارد ا عر تيتية  حإهتيتيا  ديإرهتيتيا ا وتيتيتمر دإةتيتيا تعتيتيد دتيتيإ و  لتيتي و ا عر تيتية  حوتيتيب تتيتير   تيتيب التإا تيتير 
 ة ارادز  إتيري التتيدردو   ستيال بز   تيإدة العمل تيام   ستيا ر التيتعلم  دقظ تيام التعلتي مو كتير  لتي  دبقتيا 

ر الم وتيتيتيار محتيتيتيإر هتيتيتيذه ديتيتيتيإدر الظمتيتيتيإ ا  تيتيتيئ   هتيتيتيذا المإتيتيتيار ا تيتيتيا   العتيتيتيردا ل أتيتيتيراف ال تتيتيتيإدو  لذتيتيتيإ 
العمل ة التعل م ة التعلم ة ا ظ ك ة إالباً  ةعلما  ةظ كاوً  لذتيإر الظمتيإ هتيإ إب عتية هتيذا الم وتيار  هتيإ 

عظادتيتية  تيتيادة ل ذتيتيإر حتيتيإاً ةرغتيتيإ ً تتيتيزن كمتيتيا  ر ديتيتيإدر حتيتيإ ا علمتيتيين ا  تيتيئ دذتيتيإر تتيتي،،دة  عال تيتية ةتيتيا يحتتيتيا  
تهم الم تا  تية  دظم تية قتيدراتهم  ة تياراتهمو  إ عتيا  عمر ا علمين  ديإدر  دا  م عب إرد  تحوتيين ك تيا،

ةعلإةاتهمو  تجددتيد  تيواتهم  إا  تية  تلتي  ا إاقتي  التعل م تية التعلم تيةو  اسستيت ادة ةتيب كتير ةتيا حإ تيا 
  (ن2007لتحق   هذا ا دف )الإد،ر: 

 قتيد  دعُد ا ارف ال تإد نا دقتيإ  تتيز ةتيب  د ار ةتعتيددة ةتيب  هتيم ةتيد  م العمل تية ال تإدتيةو
 دركتيتيإ الأ امتيتية ال تإدتيتية  هم تيتية د ر ا اتيتيرف ال تتيتيإد   التظم تيتية ا  ظ تيتية للمعلمتيتيين     تيتيإ   دراستيتياتها 

  ةؤ راتها تضر رة اسهتما    ارف ال تإد ل ؤدد د ره ا يلإب تجاه ا علمينن 
 تطور الإشراف التربوي في المملكة العربية السعودية.

 لإ ةب د ت   إلى دإ  ز إلى إأراف  قد  لإ هذه المأراف عو سظإام ديإر ة  إ  
التيإرام عدداً كبةاً ةب ا  اه م ل أراف ال تإدو كعمل ة تحوين  ديتيإدر للتعلتي من  قتيد عر تيز مدل تير 

هتيتي بأ تيز معمل تية  ظ تية أتيإردة ق اددتية إ وتيا  ة أتياةلةو دقتيإ  1413العمر   ةذادتيب المأتيراف ال تتيإد: 
إدةو دعنى بجم   العإاةر ا ؤتررة   تحوين العمل تية التعل م تية  ديإدرهتيا ضتيمب  ا نخبة ةب الق ادام ال ت

 المإار العا  لأهداف ال ت ة  التعل م   ا ملذة العرت ة الوعإددةمن

(  تيتيتيدر قتيتيتيرار  ىارد دقضتيتيتيا  عتمتيتيتياد ةوتيتيتيمى المأتيتيتيراف ال تتيتيتيإد تتيتيتيدسً عتيتيتيب 1996   عتيتيتيا  )
العاةتيتيتية ل أتيتيتيراف ال تتيتيتيإد  التتيتيتيدردبم ت إلى ةوتيتيتيماه التإ  تيتيتيز ال تتيتيتيإد ل بتيتيتيبا ةوتيتيتيماه الرسمتيتيتيا مالمدارة 

الحاو )المدارة العاةتية ل أتيراف ال تتيإد(و  دتبع تيا أتيعب المأتيراف ال تتيإد    تلتي  الت ببتيامو 
(ن إ  2006  دظا مام  لإا ا تهدف إلى ديتيإدر العمل تية التعل م تية  دقتيدة ا ) ىارة ال ت تية  التعلتي مو 

  ا ملذتيتيتية العرت تيتيتية الوتيتيتيعإددة تاتيتيتيذر ةوتيتيتيتمر إلى تحوتيتيتيين الأداف المأتيتيتيرا  دوتيتيتيعى  ىارة ال ت تيتيتية  التعلتيتيتي م 
 التعل متيتيتيتيتيا  تجإدتيتيتيتيتيدهو رغبتيتيتيتيتية   الإ تيتيتيتيتيإ  إلى  تيتيتيتيتيإدة ا  ر تيتيتيتيتيامو  ةتيتيتيتيتيظا ا  تيتيتيتيتيدار ةوتيتيتيتيتياحة  استيتيتيتيتيعة ةتيتيتيتيتيب 

 ال ةرك،دة    ي ط  ق ادة العمل ام التعل م ة  المأرا  ةن
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 واقع الإشراف التربوي السعودي:
ف ال تتيتيإد   ا ملذتيتية العرت تيتية الوتيتيعإددة نجتيتيد   تيتيز ةتيتير تعتيتيدة ةراحتيتير  حتيتيين  تتبتيتي  برردتيتي  المأتيتيرا

كا إ الأ لى ها الت ت   ت دلت ا ةرحلة التإ  ز ال تإد حا   لإ إلى ا رحلة الحال ة التي  دوتيمى 
المأراف ال تإدو  ل أراف ال تإد   ا ملذة العرت ة الوتيعإددة تر ترتية ةوتيتإ،مو  هتيذه ا وتيتإ،م 

: ص 1435    تياه م المأتيراف ال تتيإد الحددثتية  س دذتياد  تير  عظ تياو  داتية الاتي رد )الث ترة  ضتي
 ( إلى  ر هذه ا وتإ،م ها:8

 ثلتيتيتيتيز التيتيتيتيإىارةو  دتيتيتيتيتم   هتيتيتيتيذا ا وتيتيتيتيتإ   ضتيتيتيتي  الخيتيتيتيتية العاةتيتيتيتية ل أتيتيتيتيراف المسااااتوو الأول:  -1
 ال تإد  إدارة المأراف على ةوتإ  إدارام التعل من

التعلتي مو إةتيا ةتيب  تي   إدارة المأتيراف ال تتيإد   إدارام  إدارام ثلتيز المستوو الثاا::  -2
التعلتيتيتي م   المحا اتيتيتيامو    ةتيتيتيب  تيتيتي   ةراكتيتيتي، المأتيتيتيراف ال تتيتيتيإد كمتيتيتيا هتيتيتيإ الحتيتيتيا   لظوتيتيتيبة 
لمدارام التعلتيتي م   ا ظتيتياإ  الر  وتيتية  المحا اتيتيام الذبتيتيةةو  المأتيتيراف   هتيتيذا ا وتيتيتإ  هتيتيإ 

  قتيتياً لمتيتيين   ةدارستيتي م  الق تيتيا   لتيتي،،رام ةوتيتيؤ   عتيتيب ا تاتعتيتية ا  دا  تيتية أتيتيبز ال إة تيتية للمع
لأعداد ا علمين   ا دارا التاتعة لمدارام التعل م  عدد ا ار ين  تيان  هتيؤسف ا اتير إر 

 هم الأقرب  الأكثر دعاةً  ة  ا علمين ةب  ارا  م تإىارة ال ت ة  التعل من

 -كتيتي،ف ةتيتيب ة اةتيتيز ال إة تيتيةك  - ثلتيتيز ا درستيتية ممثلتيتية نتيتيددرها التيتيذد دقتيتيإ المسااتوو الثالاا :  -3
  لمأراف على ىة  ز ا علمين   ا درسةن

 الإشراف التربوي ومنهج الجودة البديل في التعليم:
( Deming Alternative Methodعل تيتيز ةتيتيظ   دن تيتيظ  البتيتيددر ) هظتيتيا  ةتيتيظ   ديلتيتي 

أتيتيتيراف ال تتيتيتيإد دعمتيتيتيد إلى درستيتيتي   ةظ ك تيتيتية الجتيتيتيإدة   الق تيتيتيادة ال تإدتيتيتية  إدارتهتيتيتياو  دظيبتيتيتي  بحالتيتيتيز علتيتيتيى الم
بحذتيتيتيم  ر ا اتيتيتيرف ال تتيتيتيإد دعتتيتيتيو قا تيتيتيداً درتتيتيتيإ،ً لتيتيتيز د ره المدارد  الق تيتيتيادد   عمل تيتيتية ال ت تيتيتية  التعلتيتيتي من 

  ( على الظحإ التاو:2007 نذب تلإرة هذه ا ظ ك ة على أذر  قا    ردها )الإد،ر: 

ةتيتيتي  ا علمتيتيتيين  دتيتيتيدردب ا اتيتيتير ين ال تتيتيتيإدين علتيتيتيى ةبتيتيتيادا الق تيتيتيادةو  القا تيتيتيد نتيتيتيب  ر دت اعتيتيتير  -1
 ك،ة ر  م دتعلم ةظ م  ةع مو  دظقر  واتهم   ما ت ظ م  إلى غةهمن

 ةب     التدردب  التعل منحوب ا ت ار ا ار ين ال تإدينو  ةب ت دع،د، قدراتهم  -2
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استيتيتيتيتيتيت دا  التقظ تيتيتيتيتيتيام المحبتيتيتيتيتيتيا  ة للتعتيتيتيتيتيتيرف علتيتيتيتيتيتيى ا اتيتيتيتيتيتير ين ا  تتيتيتيتيتيتياردب  علتيتيتيتيتيتيى ا علمتيتيتيتيتيتيين  -3
 ا رأحينو   م    ئام تر ا:

ة الأعلتيتيى  الأدكو  دبتيتيادب  داف هتيتيذه ال ئتيتية در تيتي   ئتيتية الأ لى: دا تيتير حتيتيدد ضتيتيبط الجتيتيإدال -4
 إلى الظاا    وزو لذا دظبغا ا ا  إ رافام دبح ح ة للظاا  كذرن

ال ئة الثا  ة: هتيم ةتيب دقعتيإر  تيإي الحتيد الأعلتيى لضتيبط الجتيإدةو لتيذا دظبغتيا التعتيرف علتي  م  -5
 ال   دم إلى هذا الأداف المنابي ا رد  ن العإاةر   كثر للإقإف على  سال ب م  إرق م

دقعتيإر تحتيإ  تيط الجتيإدة الأدكو  هتيا  ئتية تحتتيا  إلى ةتيب دقتيد   تيا ةتيب ال ئة الثالثة: هتيم  -6
 ا واعدة  ا اإرة ال  دذ ر تحوين  دا  من

 ر يحتيتيرص ا اتيتيرف ال تتيتيإد كقا تيتيد علتيتيى التإا تيتير ةتيتي  ا علمتيتيين ةتيتيب  تيتي   عقتيتيد ةقتيتيات م  -7
  ة الت اهم ا ا   ت ظ مانة  كر ةعلم   ل  لتظم

 على ا ارف ال تإد كقا د  ر دوت د  الب ا م لتحوين الظاا  كذرن -8

 لعلز ةب ا ظاسب  ر  إرد   هذا البتيدد ةتيا  لتين إل تيز الباحثتيار ) لتيإرد  راداتي ر(    -9
ديإدر الق ادة ال تإدة على ةظ ك ة إدارة الجإدة الااةلة؛ ح ه  كتيرا ال تير ي تتيين التيظمط 

 د )الق ادد ا يإر( الذد دظبب على العمل ةنالمدار 

 دور الإشراف التربوي في تحقيق الجودة:
ا ذ المأراف ال تإد   ا ملذة  أذاسً ةتظإعة ةتيب ح تيه ة  إةتيز   هدا تيز   ستيال بز  بعتيد 

ةتعتيتيتيددة   ر كتيتيتيار د تيتيتيتم نراقبتيتيتية ا علمتيتيتيين  دقتيتيتيإ   دا  تيتيتيمو  دبتيتيتي د   يتيتيتيا  مو ، تيتيتيرم اتجاهتيتيتيام إأتيتيتيرا  ة 
ف العلمتيتيتيا التيتيتيذد دوتيتيتيت د  اس تبتيتيتيارام  ا قتيتيتياد و ا إضتيتيتيإع ة   دراستيتيتية ا إاقتيتيتي  التعل م تيتيتية كالمأتيتيتيرا

دا تيتير   تيتيار  ال بتيتيرو  حتيتيإ   المأتيتيراف التيتيدنقراإا التيتيذد دركتيتي، علتيتيى احتيتي ا  ةاتيتياعر ا علتيتيم  إعيتيتياف 
   ةواحة  كو للم اه م الم وا  ة  ا ااركة الدنقراإ ة ةب  ا ب ا علم ا تعا رو  تحتيإ  د ر ا وتيؤ 

عب المأراف ةب ة ت  إلى ةإ ز ت ةارف د تم تتدردب ا علم على ة ارام التدردو  استجاهتيام 
الحددثتيتية  ا عا تيتيرة التيتي  دوتيتياعد علتيتيى الظمتيتيإ ا  تيتيئو  كتيتيذل  دتيتيإ ة الختيتيدةام ال تإدتيتية  ال ظ تيتية للمتيتيددردب 

  تإدةن المداردينو الأةر الذد  عر المأراف ال تإد عمل ة دامر      إا ب العمل ة ال
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  تيتيا كتيتيار المأتيتيراف ال تتيتيإد نعظتيتياه الاتيتياةر دتضتيتيمب   تيتي   إا تيتيب العمل تيتية ال تإدتيتية  تيتيمر عمتيتير 
ا اتيتيتيتيرف دتضتيتيتيتيمب دقتيتيتيتيإ  ا إقتيتيتيتي  التعل متيتيتيتيا تاتيتيتيتيذر ةتذاةتيتيتيتير لتيتيتيتيرتط ةتيتيتيتيا دتيتيتيتيتم   ا درستيتيتيتية ةتيتيتيتيب  عمتيتيتيتيا  
    ااإام   هداف  ةد  ةا تحق  ةظ ا تو استية الد لتية التعل م تية  ةتيلباتهتيا   هتيدا  ا ا ظاتيإدة التي

 (ن 72 و 1996 -هتي1417دببإ إل  ان )الحب ب: 

ال تإد  حد  هم ةد  م الظاا  التعل متيا  عتبتياره ق تيادة درتإدتية تهتيدف إلى  دعد المأراف 
تحوتيتيتيين عمل تيتيتي  التعلتيتيتي م  التيتيتيتعلمو  نذتيتيتيب  ر دظاتيتيتير إل تيتيتيز ةتيتيتيب ىا دتيتيتية تحل تيتيتير الظاتيتيتيا  علتيتيتيى   تيتيتيز سلوتيتيتيلة ةتيتيتيب 

 تتيتيتيتيإد  ا تيتيتيتيظ    ا تيتيتيتيددرو  هتيتيتيتيإ كعمل تيتيتيتية  تيتيتيتيا ةتيتيتيتيد  تها الت تيتيتيتياع م  الأحتيتيتيتيداا تتيتيتيتيين ا علتيتيتيتيم  ا اتيتيتيتيرف ال
ال تإدتيتيةو   ر اتهتيتيان  د تيتي    ر دذتيتيإر ا  ر تيتيام علتيتيى اتيتيإ   ضتيتير ةتيتيب  د قبتيتيرن كمتيتيا  ر المأتيتيراف 
ال تتيتيإد دعتيتيد ةتيتيب ا وتيتيا ر ا  متيتية التيتي  نتيتيب  ر دتيتيتيإر  إا ب تيتيا ا  تل تيتية لذتيتيا  ضتيتيمب تحق تيتي  الجتيتيإدة   

د تيتيدف  لدر تيتية الأ لى إلى إرضتيتياف اليالتيتيب  ا تمتيتي و  دظم تيتية  التعلتيتي من  ا تيتية   ر  تيتيإهر إدارة الجتيتيإدة
الع قتيتيتيام ا بظ تيتيتية علتيتيتيى البتيتيتيراحة  الثقتيتيتيةو  العمتيتيتير ك ردتيتيتي     جمإعتيتيتيام ةظامتيتيتيةو  التحوتيتيتيين التتيتيتيدرنا 
 ا وتمرو  اسعتماد على المحبافام  ا علإةام  د وةها   عبتير ا علإةاد تيةو  اسهتمتيا   لحتيإا ، 

 ة ت  حد د    نعنى آ ر اسهتما   ل رد الذد كرةتيز   ستيبحا ز  دعتيالىو للحه على ى،دة الم تا 
 التيتيتي اتط  اسعتمتيتيتياد ا تبتيتيتياد  لتحق تيتيتي  الأهتيتيتيداف ا ظاتيتيتيإدة   دتيتيتيإ ة ال تيتيتيرص لتيتيتيز لمدقتيتيتيار عمل تيتيتيزو  التعتيتيتيا ر

 (ن12و 2002)الارقا د: 

ا وؤ   عتيب ةب هظا نذب القإ  إر المأراف ال تإد هإ  ما   ةار العمل ة ال تإدةو  هإ 
تحق   العددد ةب محا ر الجإدة   الظاا  التعل ما ةثر  إدة ا علم  ممارسادز دا ر ال بر   سال ب 

  ستيتيال ب ددردوتيتيز  دإ  تيتيز لي تتيتيز  دغلبتيتيز علتيتيى ةاتيتيذ تهم الظ وتيتي ة  الوتيتيلإك ةو  كتيتيذل   تيتيإدة ا ظتيتياه  
ا للأهتيتيدافو  ةتيتيب ح تيتيه التقتيتيإ   التتيتيدردوو  العمتيتير علتيتيى إعتيتيادة الظاتيتير   ا ظتيتياه  ةتيتيب ح تيتيه تحق ق تيتي

ةد  ةظاسبة الذتاب ا درسا للمادة  ةظاهك او   دضاً  إدة اليالب   لتي  ةتيب  تي    لتي  الجتيإ 
 ة تيتيتيإ م ا ظاستيتيتيب التيتيتيذد دتإحتيتيتيد   تيتيتيز البتيتيتيلة تتيتيتيين اليالتيتيتيب  ةعلمتيتيتيزو  التعتيتيتيرف علتيتيتيى حا ادتيتيتيز اليتيتيتي ب 

اسهتمتيتيتيتيا   - ك تيتيتيتيةتقبتيتيتيتيد دإ  تيتيتيتيز اسهتمتيتيتيتيا  نمارستيتيتية الأ اتيتيتيتيية ال ةظ - العمتيتيتير علتيتيتيتيى دلب ت تيتيتيتيا  دظم ت تيتيتيا
  تتيتيتين ردب دراستيتيتي ا  دإ  تيتيتيز اهتمتيتيتيا  ا علمتيتيتيين  تيتيتيم  إكوتيتيتيا م ستيتيتيلإك ام ةرغإتتيتيتية ته تيتيتيئ لليالتيتيتيب ةإاقتيتيتي  
أب  ة نإاق  الح اةو  العظادة   ت تيار إتيري التتيدردو ا ظاستيبة لذتير ةإقتي  دعل متياو  دتيدردب ا تيدرا 

 على است دا  الإس لة قبر عرض ا على الي بن
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 ف التربوي:القدرات المهنية للمشر
إر ةذا ة ا ارف ال تإد   ترةه   ا تم  ال تإدو ةوتمدة ةب قإة   ذاره  ةإضتيإع ت او 
 ةب قدرادز  ة ارادز ا  ظ ة ا تم ،ةو  ةب ةعلإةادز ا تكددة   وادز الظاة ة ا تيتيإرةو  ةتيب قدردتيز علتيى 

  تيتيبحإ  تيتي تا التغتيتية  التكددتيتيد إحتيتيداا التغ تيتية المنتيتيابي    تلتيتي  ةذتيتيإ م ا إقتيتي  التعل متيتيان لقتيتيد 
  قتيتيدرام ا اتيتيرف ال تتيتيإد ةتيلبتيتياً ر  وتيتياً  إاكبتيتية التيتيتيإرام ا ت حقتيتية   ت ئتيتيام التيتيتعلم ا  تل تيتيةن  تيتيملى 
 ا ب القدرام ا  ظ ة الأساس ةو يحتا  ا ارف ال تإد إلى عتيدد ةتيب القتيدرام ا  ظ تية الجددتيدةو كتيا 

ا دتظاسب ة  التيتيإرام   دقظ تية ا علإةتيام  اسدبتيا  دواعده على دظ  ذ ة اةز   الإقإ الراهبو ن
 ا دةا  ا   ت ئام التعلمو  التغة   الظاردة ال تإدة ال  دتعلم  تيا ال تيردن  ةتيب  تتيرى القتيدرام ا  ظ تية 

 هتي(ن1429هتي/ 1428الجدددة للمارف ال تإد ةا دلا: ) ىارة ال ت ة الوعإددة: 
 من القدرات ال رعية التالية: أولا: التخطيط الإستراشيجي: وشتض

 ة اه م الت ي ط المس اد كان ( 

 تظاف الخية المس اد ك ة  الخيط التظ  ذدةن (ب

 نNeeds Assessment Toolsتظاف  د ام دقددر اسحت ا ام  ( 

 نSWOTتحل ر سإام  (د

 نSituational Analysisتحل ر ا إق   (ه

 نsix- sigmaاست دا   د ام  ( 
 : وشتضمن القدرات ال رعية التالية: ثانيا: إدارة الجودة الشاملة

 ة اه م الجإدة الااةلة   التعل من ( 

 إدارة الجإدة الااةلة   العمل ام ال تإدةن (ب

 ةعادة إدارة الجإدة الااةلة   العملا المأرا ن ( 

 تظاف  ام إدارة الجإدة الااةلة  هظدست ا   العمر المأرا ن (د

 لعمر المأرا ن سال ب ق اا  إدة الخدةام ال تإدة   ا (ه
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 ثالثا: شصميم بيئات التعلم: وشتضمن القدرات ال رعية التالية: 

 ة اه م التبم م التعل مان ( 

 دبم م ت ئام التعلم ا دعمة  لتقظ ةن (ب

 دبم م ت ئام التعلم البظا  ةن ( 

 دبم م ا إاد التعل م ة الرقم ةن (د

عتيتيتيتيتيتيتيا و حتيتيتيتيتيتيتيإ   دإ، تيتيتيتيتيتيتي  حتيتيتيتيتيتيتيا   التبتيتيتيتيتيتيتيم م التعل متيتيتيتيتيتيتيا   العمتيتيتيتيتيتيتير المأتيتيتيتيتيتيتيرا  )الظمتيتيتيتيتيتيتيإ   ال (ه
 ددذإكةد(ن 

 دور المشرف التربوي:
دذتوتيتيب المأتيتيراف ال تتيتيإد  هم تيتية تتيتيدفاً ةتيتيب ستيتيليتز  ة اةتيتيز  الأد ار ا تإقعتيتيةو التيتي  نكمل تيتيا 
دوعى إلى تحوين عمل ة التعل م  التعلمو دل  الولية التي  دعتمتيد  ساستيا علتيى الثقتية  اسقتظتياد  الحتيإار 

 (ن86: 2005ا تباد  )عياردو ع وارو   عة 

دذتوب المأراف ال تإد  هم تز ةب     الخدةام ال ظ تية التي  دقتيدة ا  ا تمثلتية   ةتاتعتية 
العمل تيتية ال تإدتيتية  ةعاداتيتية ةاتيتيذ تهاو ت  ضتيتي  الحلتيتيإ  ا ظاستيتيبة  تيتياو   تيتيإ حلقتيتية اسدبتيتيا  تتيتيين ا  تيتيدار 

ستيتيتي    الختيتيتيدةام  الأ  تيتيتي،ة المداردتيتيتية  ال ظ تيتيتية التيتيتي  داتيتيتيرف علتيتيتيى عمل تيتيتية التعلتيتيتي م  التيتيتيتعلمو علمتيتيتيا بأر التإ 
التعل م تيتية ةتيتي  ا تاتيتيار ا تيتيدارا  اىد،د عتيتيددها د تيتير  الحا تيتية إلى   تيتيإد ةاتيتير ين ةت ببتيتيين   ةتيتيإاد 
الدراستيتيتية ا  تل تيتيتية ل قإةتيتيتيإا ن متيتيتية المأتيتيتيراف علتيتيتيى  عمتيتيتيا  ا علمتيتيتيينو  ةوتيتيتياعدتهم   ذ تيتيتيظ م ةتيتيتيب تحق تيتيتي  

متيتيا (ن كSliva & Dana, 2001؛ 33: 32 -2002الأهتيتيداف ا ظاتيتيإدة )الخي تيتيب  الخي تيتيب 
(    تيتيد 22: 2005ةتيتيب اليعتيتيا  )دتعتيتيدد  دتظتيتيإد  ،تيتيا   ا اتيتيرف ال تتيتيإد   د اره ح تيتيه  أتيتيار كتيتير 

( إلى العددتيتيتيتيد ةتيتيتيتيب الإ،تيتيتيتيا   التيتيتيتي  دتيتيتيتيد ر ةعام تيتيتيتيا حتيتيتيتيإ  تحوتيتيتيتيين الأداف ال تتيتيتيتيإد  ى،دة 65: 2003)
دتيتية  اعل تتيتيز ا تمثلتيتية   ةوتيتياعدة ا علمتيتيين علتيتيى استيتيت عاب  ،  تيتيت م  المنتيتيار  تيتياو    تيتيم الأهتيتيداف ال تإ 

 در ت تيتيتيا إ را  تيتيتيا   الأداف ا درستيتيتيا ال تيتيتيإةاو إضتيتيتيا ة إلى ةوتيتيتياعدة ا علمتيتيتيين علتيتيتيى ةتاتعتيتيتية كتيتيتير  ددتيتيتيد 
(  العمتير علتيتيى التظوتي   تتيتيين Hounshell & Madrazo, 1997 ةتيتيإر   ةتيادة الت بتيتين )

 لان  إد ا علمينو  دقإ  العمل ة ال تإدة دقإنا سل ما  ض  عب ديإدر ع قة ا درسة   تم  المح
 مهام المشر  التربو :
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   س: ة ا  عاةة ) ي ط  إداردة(ن

 ثا  ا: ة ا   ا ة ) ظ ة(:

 ة ا  دتعل   ليالبن -1

 ة ا  دتعل  تتقإ  ا علمن -2

 ة ا  دتعل    ظ    ا قررام الدراس ة  الذتب ا درس ةن -3

 ثالثا: ة ا  دتعل    ظ  ن

 راتعا: ة ا  دتعل    قررام  ا ادة العلم ةن

 دتعل   لذتب الدراس ةن اةوا: ة ا  

 سادساً: ة ا  دتعل   لإسا ر  التك  ،ام ا درس ةن

 ساتعاً: ة ا  دتعل   لتدردبن

 ثاةظا: ة ا  دتعل   لأ اية ا درس ةن

 برسعا: ة ا  دتعل   س تبارن
 المحور الرابع: النتائج والتوصيات: 

 الكتائج:

 التال ة: دإ لإ الدراسة الحال ة إلى الظتا  

الاتيتياةلة هتيتيا  لوتيتي ة  ترقا تيتية ةاتيتي كة تهتيتيدف لتلب تيتية احت ا تيتيام ا وتيتيت  ددب ا تغتيتيةة الجتيتيإدة  -1
 دإقعتيتياتهم تاتيتيذر ةوتيتيتمر ةتيتيب  تيتي   التحوتيتيين ا وتيتيتمر لتيتيلأدافو   لتتيتياو تحوتيتيين  إع تيتية 

 الح اة   ا تم ن

ذ لة ةب قبر دعتو إدارة الجإدة الااةلة   ا ا  التعل ما جمإد الج إد  المةذا م ا ب -2
الج تيتياى ال تتيتيإد لر تيتي  ةوتيتيتإ   ر تيتيام العمل تيتية ال تإدتيتية )اليالتيتيب( ةتيتيب   تيتير تحق تيتي  رضتيتيا 

 العم ر   الظ ادةن



 2014( يوليو 4العدد )       مجلة المعرفة التربوية

219 

  ا تيتيا  ال تتيتيإد دتإقتيتي  نجتيتياح العمل تيتية التعل م تيتية   تحق تيتي  الجتيتيإدة الاتيتياةلة   ر اتهتيتيا إلى  -3
 وتيتيتيتيتإ،م حتيتيتيتيد كبتيتيتيتية علتيتيتيتيى ك تيتيتيتيافة   عال تيتيتيتية الق تيتيتيتيادام ال تإدتيتيتيتية تاتيتيتيتيذر عتيتيتيتيا      تلتيتيتيتي  ا

المداردةو  المأراف ال تإد  حتيد العظا تير الأساستي ة   العمل تية التعل م تية  التي  دوتي م   
 تجإدد  ر ام العمل ة التعل م ة بأ ضر ةوتإ،تهان 

 عر تيتية  تيتيإدة  ر تيتيام العمل تيتية ال تإدتيتية ستتيتيد ةتيتيب ديب تيتي  ا عتيتيادة العا  تيتية للكتيتيإدة   ا تيتيا   -4
(ن  دعمتير الظاتيا  التعل متيا كتيند  اتيا  ISO 9001،  )التعل ما  ال  دعتيرف تظاتيا  الأدتي

إ تا ا   تير   تي  استي اد ك ام محتيددةو  لتيذل   م تيز ةلتي،  بأر دذتيإر ا  ر تيام ةتإا قتية 
ةتيتي  ةعتيتيادة الجتيتيإدة العا  تيتية ةتيتيب  تيتي   اسلتتيتي،ا  تتيب تيتي  هتيتيذه ا عتيتيادة   كتيتير  اتيتيا  دقتيتيإ  تتيتيز 

 ق  ةتيلبام العم فنحا دذإر العمل ام  ام  إدة عال ة   لتاو ا  ر ام تح

نذتيتيتيتيب تحق تيتيتيتي  الجتيتيتيتيإدة   التعلتيتيتيتي م ةتيتيتيتيب  تيتيتيتي   اسهتمتيتيتيتيا  تعظا تيتيتيتيرها   هم تيتيتيتيا ديب تيتيتيتي  ةبتيتيتيتيادا  -5
الجإدةو  ةااركة الجم     عمل ة التحوين ا وتمرةو  تحددد  دإض ا إ راف العمر )   

 ةا ديل  عل ز  لم رافام التظا م ة(ن

ا تيدف الأساستيا  تيا  س  هتيإ رضتيتيا  إر ةبتيادا الجتيإدة  عظا تير تحق ق تيا دتيؤدد إلى تحق تي  -6
ا وت  ددب  ا تمثتير  ليلبتية  ا علمتيين    ل تياف الأةتيإر  ا تمتي  المحلتيا  ستيإي العمتيرن كمتيا 

 دؤدد إلى التحوين ا وتمر   عظا ر العمل ة التعل م ةن

لتحق تيتيتي  الجتيتيتيإدة الاتيتيتياةلة   ا تيتيتيا  ال تتيتيتيإدو نتيتيتيب  ر دتيتيتيتم  قل تيتيتيا ةتيتيتيب إ تيتيتيام الأ راي إلى  -7
 دتيتيتم  لتيتي  ةتيتيب  تيتي   ا اتيتيرف  ا تيتيددر  ا علتيتيمو  تتعتيتيا نهم ةعتيتيا دتيتيتم ديب تيتي  ةعتيتيادة ا  تيتيدارو 

  ةبادا الجإدة تاذر كاةر  دق    دا ر  ترر  ل  على  ر ام العمل ة التعل م ةن

المأتيتيراف ال تتيتيإد  حتيتيد  هتيتيم ةتيتيد  م الظاتيتيا  التعل متيتيا  عتبتيتياره ق تيتيادة درتإدتيتية تهتيتيدف إلى  -8
ذتيتيتيب  ر دظاتيتيتير إل تيتيتيز ةتيتيتيب ىا دتيتيتية تحل تيتيتير التيتيتيظام علتيتيتيى   تيتيتيز تحوتيتيتيين عمل تيتيتي  التعلتيتيتي م  التيتيتيتعلمو  ن

سلوتيتيتيلة ةتيتيتيب الت تيتيتياع م  الأحتيتيتيداا تتيتيتيين ا علتيتيتيم  ا اتيتيتيرف ال تتيتيتيإد  ا تيتيتيظ    ا تيتيتيددرو  هتيتيتيإ  
 كعمل ة  ا ةد  تها ال تإدةو   ر اتهان

ا تتبتيتيتي  للظاتيتيتير،م المأتيتيتيرا  ة نتيتيتيد  نهتيتيتيا  ضتيتيتيعإ قتيتيتيإا م إإدلتيتيتية لأهتيتيتيداف المأتيتيتيراف ال تتيتيتيإدو  -9
 عب ا د ين العاةلين التال ين:  -  الغالب - لذظ ا س  ر 
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  تحق تي   تيإدة العمل تيام ال تإدتية التعل م تيةو   تيإدة  ر اتهتياو  دع،دتي،  رعادتية ا وتياهمة  ( 
 استمرارهان 

ةوتيتياعدة ا  ئتيتية التعل م تيتية   تتيتيراة  الظمتيتيإ ا  تيتيئو  د وتيتية دظ  تيتيذهاو  تحق تيتي   هتيتيدا  ا    (ب
 الإاق  ا درسا  الب ان

ظتاتير ا اتيرف ال تتيتيإد تجتياه ا علمتيين لتيتيإدر  دا  تيم  تحوتيين العمل تيتية هظتيا  حا تية ةلحتية د -10
التعل م تيتية  هتيتيإ ةتيتيا نذتيتيب  ر دذ لتيتيز ديتيتيإدر الظمتيتيإ ا  تيتيئ لأهتيتيم عظبتيتير   العمل تيتية التعل م تيتية 
  حتيتيتيتيد  تتيتيتيتيرى محا رهتيتيتيتيا  هتيتيتيتيإ ما علتيتيتيتيممو إ  دعتيتيتيتيد ديتيتيتيتيإدر الظمتيتيتيتيإ ا  تيتيتيتيئ للمعلتيتيتيتيم حا تيتيتيتية ةلحتيتيتيتية 

 ديإرهتيتيتيا ا وتيتيتيتمر دإةتيتيتيا تعتيتيتيد دتيتيتيإ و  لتيتيتي و ا عر تيتيتية   ستيتيتيتمرار؛  اتيتيتيراً لتوتيتيتيارد ا عر تيتيتية  حإهتيتيتيا
 حوتيتيب تتيتير   تيتيب التإا تيتير  ة ارادتيتيز  إتيتيري التتيتيدردو   ستيتيال بز   تيتيإدة العمل تيتيام   ستيتيا ر 
التعلم  دقظ ام التعل مو كر  ل  دبقى ديإدر الظمإ ا  ئ   هتيذا المإتيار ا تيا   العتيردا 

ة التعلم تيتية ا ظ ك تيتية إالبتيتياً ل أتيتيراف ال تتيتيإدو  لذتيتيإر الم وتيتيار محتيتيإر هتيتيذه العمل تيتية التعل م تيتي
 ةعلما  ةظ كاوً  لذإر الظمإ هإ إب عة هذا الم وار  هإ ةا يحتا  عظادة  ادة ل ذإر 

 حإاً ةرغإ ً تزن 

 ر ديإدر حإ ا علمين ا  ئ دذإر ت،،دة  عال ة عمر ا علمين  ديإدر  دا  تيم عتيب إردتي   -11
مو  إ عتيا  ةعلإةتياتهمو  تجددتيد  تيواتهم قدراتهم  ة تياراتهتحوين ك ا،تهم الم تا  ة  دظم ة 

 إا  تيتية  تلتيتي  ا إاقتيتي  التعل م تيتية التعلم تيتيةو  اسستيتيت ادة ةتيتيب كتيتير ةتيتيا حتيتيإ م لتحق تيتي  هتيتيذا 
 ا دفن

 التوصيات: 
 شوللت الدراسة ااالية إلى عدد من التوليات والتي شتمثل بما يلي:

ب  ر دت اعتيتيتير ةتيتيتي  ضتيتيتير رة دتيتيتيدردب ا اتيتيتير ين ال تتيتيتيإدين علتيتيتيى ةبتيتيتيادا الق تيتيتيادةو  القا تيتيتيد نتيتيتي -1
 ا علمين ك،ة ر  م دتعلم ةظ م  ةع مو  دظقر  واتهم   ما ت ظ م  إلى غةهمن

ضتير رة ا ت تيار ا اتير ين ال تتيإدين حوتيب ةعتيادة محتيددة  ةتيب ت دع،دتي، قتيدراتهم ةتيب  تيتي    -2
 التدردب  التعل من
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علمتيتيين ضتيتير رة استيتيت دا  التقظ تيتيام المحبتيتيا  ة للتعتيتيرف علتيتيى ا اتيتير ين ا  تتيتياردب  علتيتيى ا  -3
 ا رأحينن

نتيتيتيب  ر يحتيتيتيرص ا اتيتيتيرف ال تتيتيتيإد كقا تيتيتيد علتيتيتيى التإا تيتيتير ةتيتيتي  ا علمتيتيتيين ةتيتيتيب  تيتيتي   عقتيتيتيد  -4
 ةقات م ة  كر ةعلم   ل  لتحوين  سا ر التإا ر  الت اهم ت ظ من 

 ضر رة است دا  ا ارف ال تإد للب ا م لتحوين الظاا  كذرن -5
 المراجع

 أولا: المراج  العربية:

 (ن المأتيتيراف ال تتيتيإدو التعردتيتي   الأهتيتيداف 2002التيتير بن ) عبتيتيد   عبتيتيد ا قإأتيتياو -1

 تين الظاردة  التيب  و الر، و  اةعة ا ل  سعإدن

هتيتيتيتيتيتي(ن المأتيتيتيتيتيراف ال تتيتيتيتيتيإد   عبتيتيتيتيتير ا عر تيتيتيتيتيةن 1429 /1428 ىارة ال ت تيتيتيتيتية الوتيتيتيتيتيعإددة ) -2

 العاةة ل أراف ال تإدنالمدارة 

ل أتيراف ال تتيإدن دل تير دقتيإ  تظتياف  المدارة العاةتية -لتية التعلتي م ىارة ال ت ة  التعل مو  كا -3

  دظ  ذ الخيط المس اد ك ة المأرا  ةن

دراستيتيتية  - (ن إدارة التم تيتيتي،   القيتيتيتياد العتيتيتيا  الأرد 2006التيتيتيد دردو غوتيتيتيار غردتيتيتيبن ) -4

ة دا  تيتيتيتية ةتيتيتيتيب    تيتيتيتية  اتيتيتيتير ا تيتيتيتيددردبن رستيتيتيتيالة ةا وتيتيتيتيتة غتيتيتيتية ةظاتيتيتيتيإرةن  اةعتيتيتيتية الةةتيتيتيتيإ ن 

 الأردرن

ف ال تتيتيتيتيتيتيإد الحتيتيتيتيتيتيدده  د ره   ةعالجتيتيتيتيتيتية (ن المأتيتيتيتيتيتيرا2006ال دتيتيتيتيتيتيإردو محمتيتيتيتيتيتيد عتيتيتيتيتيتيإ  ) -5

 ا اذ م التعل م ةن

(ن دل تيتيتيتيتيتير ة تيتيتيتيتيتياه م المأتيتيتيتيتيتيراف ال تتيتيتيتيتيتيإدو المدارة العاةتيتيتيتيتيتية 2006 ىارة ال ت تيتيتيتيتيتية  التعلتيتيتيتيتيتي م ) -6

 ل أراف ال تإدو الر، : ةذتبة ا ل    د الإإظ ةن
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(ن الأد ار الأساستيتيتيتيتيتي ة للمعلتيتيتيتيتيتيم دا تيتيتيتيتيتير البتيتيتيتيتيتي ن ةإستيتيتيتيتيتيإعة 2013الد ستيتيتيتيتيتيردو  تيتيتيتيتيتي،ة ) -7

 (ن4/11/2015 م )التدردب  التعل

(ن تجددتيتيتيد المأتيتيتيراف ال تتيتيتيإدن ةذتبتيتيتية ا لتيتيتي    تيتيتيد 1435الاتيتيتي ردو  التيتيتيد تتيتيتيب محمتيتيتيد ) -8

 ن الإإظ ةن الدةا 

(ن د ر ا اتيتيرف ال تتيتيتيإد   ديتيتيتيإدر الظمتيتيتيإ ا  تيتيتيئ 2007التيتيإد،رو أتيتيتيارد تتيتيتيب عتيتيتيا ان ) -9

للمعلمتيتيين نحا اتيتية  ادد الد استيتير   ا ملذتيتية العرت تيتية الوتيتيعإددةن رستيتيالة ةا وتيتيتة غتيتية 

 ةن  اةعة الةةإ ن الأردرنةظاإر 

ن تتيتيتيتيد ر ةالوتيتيتيتيلماو علتيتيتيتيان الو استيتيتيتيام المداردتيتيتيتية ا عا تيتيتيتيرةن دار غردتيتيتيتيب للظاتيتيتيتيرن القتيتيتيتياهر  -10

 بررد ن

 (ن  اقتيتيتيتي  ديب تيتيتيتي  إدارة الجتيتيتيتيإدة  دتيتيتيتي،    ةتيتيتيتيدارا 2005الوتيتيتيتيح مو  التيتيتيتيد تتيتيتيتيب ستيتيتيتيع دن ) -11

التعلتيتيتي م العتيتيتيا    ا ملذتيتيتية العرت تيتيتية الوتيتيتيعإددةو رستيتيتيالة ةا وتيتيتيتة غتيتيتية ةظاتيتيتيإرةو  اةعتيتيتية    

 و ةذة ا ذرةةو ا ملذة العرت ة الوعإددةنالقر 

الخي تيتيتيبو   تيتيتيد رداحو إدارة الجتيتيتيإدة الاتيتيتياةلة ديب قتيتيتيام درتإدتيتيتيةو ةذتتيتيتيب العتيتيتيربي لتيتيتيد    -12

 هتين1425الخل  و الر، و 

(ن المأتيتيتيتيتيراف ال تتيتيتيتيتيإد ة اه متيتيتيتيتيزو  هدا تيتيتيتيتيزو  سوتيتيتيتيتيزو 2005اليعتيتيتيتيتيا و حوتيتيتيتيتيب   تيتيتيتيتيد ) -13

 لظار  التإىد ن سال بزو ةرا عة:   د تياحو عمار الأردر: دار الار ي ل

(ن المأتيتيتيتيتيراف ال تتيتيتيتيتيإدو 2003الخي تيتيتيتيتيبو إتتيتيتيتيتيراه م ،ستيتيتيتيتيينو الخي تيتيتيتيتيبو  ةتيتيتيتيتير إتتيتيتيتيتيراه م ) -14

  لو تزو  سال بزو ديب قادزو عمار: دار قظددر للظار  التإىد ن 
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(ن ةاتيتيذ م تحق تيتي  الجتيتيإدة   التعلتيتي م 2007  ضتيتيرو  تيتياد،ة تظتيتيإ محمتيتيد تتيتيب حوتيتيبن ) -15

 هتين 1428لكإدة عا  العا ن  رقة عمر ةقدةة للمؤ ر الإإئ الثا  ل

أتيتيتياد ال تتيتيتيإدن (ن المر 2003الأستيتيتيددو ستيتيتيع د  استيتيتيم  إتتيتيتيراه مو ةتيتيتير ار عبتيتيتيد ا  تيتيتيدن ) -16

 عمار: الدار العلم ة الد ل ة للظار  التإىد ن 

تتيتيتيإع،ةو م اقتيتيتي  المأتيتيتيراف ال تتيتيتيإد   الج،ا تيتيتير ةتيتيتيب    تيتيتية  اتيتيتير ا  ئتيتيتية المأتيتيتيرا  ة  البتيتيتياح -17

سدتيتية ستيتيي  م جلتيتية العلتيتيإ  اس تماع تيتية  التدردوتيتي ة دراستيتية ة دا  تيتية   تيتيدارا ا تإستيتيية تإ 

 ن2012ددومو  16جلة العلإ  اس تماع ة العدد 

هتيتيتي(ن الق تيادة ال تإدتية للمدرستيتية   ضتيإف ة تيتياه م 1428الداغوتيتا و محمتيد تتيتيب كاةتيرن ) -18

الجتيتيإدة الاتيتياةلةن  رقتيتية عمتيتير ةقدةتيتية   اللقتيتياف الثتيتيا  عاتيتير ل أتيتيراف ال تتيتيإدن ا ملذتيتية 

 ا ظإرةن  العرت ة الوعإددةو ا ددظة

 (ن إدارة الجتيتيإدة الاتيتياةلة ة  إة تيتيا   ستيتيلإب إرستيتيا  ا ةتيتي  2007رأتيتيادو )البظتيتياو ر،   -19

دإ  ام الإىارة   ديب ق ا   ةدارا ا ملذتيةن  رقتية عمتير ةقدةتية إلى ا تيؤ ر الوتيظإد 

  ن 2007دظادر  25 -24الإاحد  العار ر للتعل م المعدادد لل  ة ةب 

التيتيتيتيد ادةاو  رقتيتيتيتية عمتيتيتيتير تعظتيتيتيتيإار مالق تيتيتيتيادام ال تإدتيتيتيتية  إدارة المأتيتيتيتيراف ال تتيتيتيتيإد نحا اتيتيتيتية -20

 للمدرسة   ضإف ة اه م الجإدة الااةلة )دن م(ن

(  اردتيتيتيتية دنتيتيتيتيظ    إدارة الجتيتيتيتيإدة الاتيتيتيتياةلة  ديب قاتهتيتيتيتيا 2004الجضتيتيتيتيعاو  التيتيتيتيد ستيتيتيتيعدو ) -21

ال تإدة: حإ   ةق حو رسالة دكتتيإراه غتية ةظاتيإرةو  اةعتية ا لتي  ستيعإدو كل تية ال ت تيةو 

 الر، ن
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 (ن إدارة الجتيتيتيتيتيتيتيإدة الاتيتيتيتيتيتيتياةلة  إةذا  تيتيتيتيتيتيتية 2003 دو عبتيتيتيتيتيتيتيد ا لتيتيتيتيتيتيتي  تتيتيتيتيتيتيتيب محمتيتيتيتيتيتيتيدن )ستيتيتيتيتيتيتيذتا -22

استيتيتيت داة ا   إدارة ةتيتيتيدارا دعلتيتيتي م البظتيتيتيين نددظتيتيتية ةذتيتيتية ا ذرةتيتيتيةو رستيتيتيالة ةا وتيتيتيتة غتيتيتية 

 ةظاإرةو  اةعة    القر و ةذة ا ذرةةو ا ملذة العرت ة الوعإددةن

متيتيار: البتيتي ا للظاتيتير (ن المأتيتيراف  التظاتيتي م ال تتيتيإدو دار ع2005 تيتيل إةو ستيتي ى  تيتيإ  ) -23

  التإىد ن

(ن در تيتية ممارستيتية ا اتيتير ين ال تتيتيإدين  بتيتيادا المأتيتيراف 2000اليع متيتيارو  لتيتي  عاتتيتيد ) -24

ال تتيتيإد ةتيتيب    تيتية  اتيتير ا علمتيتيين  ا علمتيتيام   ةتيتيدارا لتيتيإاف الباددتيتية الاتيتيمال ةو رستيتيالة 

 ةا وتة غة ةظاإرةو  اةعة الةةإ و الأردرن

 تيتيتياا إدارة الجتيتيتيإدة الاتيتيتياةلة   ةؤسوتيتيتيام (: ديتيتيتيإدر  داة لق2003ا إستيتيتيإدو  عمتيتيتيار ) -25

 (ن67التعل م العاوو ا لة ال تإدةو د )

 ( ديب تيتي  إدارة الجتيتيإدة الاتيتياةلة لتيتيتيإدر التعلتيتي م العتيتيا  2002ال ح تيتيإدو  تيتيودة ةوتيتيلمن ) -26

  ملذة العرت ة الوعإددةو رسالة دكتإراه غة ةظاتيإرةو  اةعتية    القتير و ةذتية للبظام 

 ة الوعإددةنا ذرةةو ا ملذة العرت 
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 (ن المدارة التعل م تيتيتية  المأتيتيتيراف   تيتيتيإ ا  ديب قاتهتيتيتياو 2010عيتيتيتيإ و  تيتيتيإدم عتيتيتي،م ) -27

 الدار العلم ة  ةذتبة دار الثقا ة للظار  التإىد : عمارو الأردرن

هتيتيتي(ن استيتيتمارة ةق حتيتية لق تيتياا الجتيتيإدة   التعلتيتي م العتيتيا : 1428تظتيتي و نجتيتياة تظتيتيإ إتيتياهر ) -28

التعلتيتي م العتيتيا (و المحتيتيإر الثالتيتيه: ةعتيتيادة الجتيتيإدة   ةقدةتيتية للقتيتياف الراتتيتي  عاتيتير )الجتيتيإدة   

 هتين 1428رت   ان ر  29 -28ةدارا التعل م العا ن  الذد عقد   

 (ن إدارة الجإدة الااةلة   ا ؤسوام ال تإدة التعل م ةن 2007ى،دو محمد ةوعدن ) -29

 بحه ةظاإر   الم   إن

 هتي(ن1413دل ر ا ارف ال تإد ) - ىارة ا عارف -30

(  ساستيتي ام المدارة التعل م تيتية  ة اه متيتيزو القتيتياهرةو دار ال ذتيتير 2002البتيتيدرد إتيتيارين ) -31

 العربي لليباعة  الظارن

(ن 2005عيتيتيتيتيتياردو عتيتيتيتيتيارف دإ  تيتيتيتيتي   ع وتيتيتيتيتيارو  تيتيتيتيتيالحة عبتيتيتيتيتيد  و  محمتيتيتيتيتيإدو  رنتيتيتيتيتيار ) -32

المأتيتيراف ال تتيتيإد اتجاهادتيتيز الظاردتيتية  ديب قادتيتيز العمل تيتيةو الذإدتيتيإ: ةذتبتيتية ال تيتي ح للظاتيتير 

  التإىد ن
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(ن متحوتيتيين د ر ا اتيتيرف ال تتيتيإد   ةتيتيدارا محا اتيتية غتيتي،ة 2007حو نجتيتيإ   تيتيإىد ) تيتيا -33

  ضتيتيتيتيإف ة  تيتيتيتيإ  الجتيتيتيتيإدةمو بحتيتيتيتيه ةقتيتيتيتيد  إلى ا تيتيتيتيؤ ر ال تتيتيتيتيإد الثالتيتيتيتيه الجتيتيتيتيإدة   التعلتيتيتيتي م 

  كتإترن 31 -30ال لوي ئ مةد ر للتم ،مو الجاةعة المس ة ة: غ، و  لويينو 

م ديب قام التعل م الملذتي      المدارة هتي(و مجاس1429ا ظ  و محمد تب عبد   ) -34

-19 المأتيتيتيتيتيتيتيراف ال تتيتيتيتيتيتيتيإدمو بحتيتيتيتيتيتيتيه ةقتيتيتيتيتيتيتيد  إلى ا لتقتيتيتيتيتيتيتيى الأ   للتعلتيتيتيتيتيتيتي م الملذتيتيتيتيتيتيتي    )

هتي(و الر، و  ىارة ال ت ة  التعل مو المدارة العاةة لل ت ة  التعل م نظيقتية 21/5/1429

 الر، ن 
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