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 ملخص الدراسة : 
هدفت الدراسة إلى التعرف على الضغوط الاجتماعية التى تعانى منها فتيات مدارس 
الفصل الواحد وقد استخدمت الدراسة منهج نمط الدراسات التجريبية حيث سعت إلى 

( طالبات بمدارس 01التعرف على أـثر متغير مستقل على متغير تابع على عينه )
عامة وخدمة الفرد بصفه خاصة تعمل الفصل الواحد ،والخدمة الاجتماعية بصفه 

على التصدى للمشكلات بأساليبها المختلفة ومداخلها العلاجية للتعامل معها من 
خلال هذه الدراسة سنعرض التدخل المهنى مع فتيات مدارس الفصل الواحد فى 

 ضوء نموذج الحياة 
 لحياة .مدارس الفصل الواحد . الضغوط النفسية . نموذج االكلمات المفتاحية : 
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Study Summary 
The study aimed to identify the Social pressures suffered 
by girls of one-classroom schools The study used the 
approach of the pattern of experimental studies, where it 
sought to identify the impact of an independent variable on 
a dependent variable on his eye (10) students in one-
classroom schools, and social service in general and 
individual service in particular working to address 
problems with different methods and therapeutic 
approaches to deal with them Through this study we will 
present professional intervention with girls of one-
classroom schools in the light of the life model.  
Keywords: One-classroom schools -Social pressures -  
Life model  
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  -:  statement of the problemأولا : مشكلة الدراسة  
وضـــــرورة ل نســـــاا وقضـــــية أساســـــية مـــــن قضـــــاها  للتعلـــــيي أهميـــــة لا همكـــــن أن ارهـــــا

المجتمعــــات ور يــــمة مهمــــة مــــن ر ــــا م التنميــــة والتقــــد  ، و اتــــت الــــدول حريصــــة  ــــل 
الحــرأ أا تــولى عنا تهــا بالعمليــة التعليميــة وعناصــرها المتألقــة ، والتعلــيي هــو مفتــا  

فـلا همكـن التقد  والمدخل الحقيقـى ىى توـور وىى أسـتراتيجية للتغييـر فـى المجتمـع ، 
وضــع اى اســتراتيجية لتوــوير المجتمــع دوا أعتبــار التعلــيي أحــد أهــي أليتهــا اىساســية ، 
ــيي فــى أىســا  اىفــراد القــدرات والمعــارف والعلــو   حيــث هقــع العــبء اىىبــر علــى التعل

،  2102التــى تســاعدها علــى التعامــل مــع مســتجدات القــرا الحــادى والعشــرين )  ، 
 ( .   824أ 
ــة يتــوفير أنــوا  مختلفــة مــن المــدارس حيــث قامــت ولارة التر يــة والتعلــيي     قامــت الدول

بالتعاوا مـع العد ـد مـن الشـر اء بأصـدار العد ـد مـن المبـادرات للوصـول إلـى اىطفـال 
الــذ ن هصــعب الوصــول ألــيهي وقــد أدت هــذه الجهــود إلــى أنشــاء العد ــد مــن المــدارس 

س المجتمـــــع ، المـــــدارس صـــــدهقة الفتيـــــات ، وهـــــى ) مـــــدارس الفصـــــل الواحـــــد ، مـــــدار 
ــيي  هشــار اليــة  المــدارس الصــدهقة للاطفــال فــى ةــروف صــلبة ( وهــذا النــو  مــن التعل

 (7، أ  2112بأسي التعليي المجتمعى )ولارة التر ية والتعليي ،
لا  ـــمال التعلـــيي اىساســـى قاصـــرا عـــن أســـتيعا  جميـــع التلاميـــذ الـــذ ن  بلغـــوا ســـن   

ةهــرت ف ــرة مدرســة الفصــل الواحــد  جهــد تر ــوى هصــب فــى مجــرى  اىلــما . ومــن هنــا
ـــيي الن ـــامى ، حيـــث لـــوح  أا نســـب تســـر   عـــلاج ةـــاهرة تســـر  الانـــام مـــن  التعل

ـــام أعلـــى بكثيـــر مـــن نســـب تســـر  الـــذ ور ) ( . وتعـــد تجر ـــة الفصـــل  82:  00اىن
فصــل الواحــد فــى مصــر أحــدى التجــار  لمحار ــة اىميــة وتهــتي الدولــة حاليــا بمشــرو  ال

الواحــد لضــماا نجــا  هــذه التجريــة وقــد أببــت نجاحــه وقبولــه مــن نــاحيتين ، أولهمــا انــه 
 ـوفر تعلـيي ذا جــودة عاليـة ىولذـن الــذ ن لا تصـل ألـيهي الخدمــة التعليميـة والمحــرومين 
والمتســر ين مــن التعلــيي وأطفــال الشــوار  ،  مــا أنــه  ناســب اىســر الفقيــرة التــى تعتمــد 

ة دخلهــا ،  مـــا اا هــذا النـــو  مــن التعلـــيي هعتبــر الســـبيل لعـــودة علــى أطفالهـــا فــى ليـــاد
 2102الاطفال المتسـر ين مـن التعلـيي الاساسـى  إلـى التعلـيي الن ـامى )عبـد السـتار ، 

 ( .  72، أ 
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و مراجعة مد رية التر ية والتعليي بالفيو  تبين أا اىحصاء الخاأ بعـدد المقيـد ن فـى  
المقيـد ن 2121\2102 ة الفيو  عن العا  الدراسـى مؤسسات التعليي المجتمعى بمحاف

 فى مؤسسات التعليي المجتمعى بمحاف ة الفيو   ما  وضحه الجدول التالى 
 العدد الفصل

 2262 الفصل الواحد
 0862 متعددة
 287 الصغيرة
 0440 الصدهقة
 01222 الاجمالى

اىرض، وفـ   ـل العصـور لالمت الفرد منذ وجوده على  إا ضغوط الحياة اليومية   
التــ  مــر يهــا. وميــمت حياتــه الاجتماعيــة منــذ العصــر الحجــر، إلــى الوقــت الحاضــر، 
فقد واجه الفرد تحدهات الوبيعة ومخاطرها الت  سببت له أنواعاً مختلفة مـن الضـغوط، 
فـالفرد  ــاا ولا  ـمال هلــيا فـ  عــالي مــن الضـغوط تحــيط بـه و كــل متخـذ قــرار فــ  أ، 

ه الضــغوط متراىمــة ومتعــددة المصــادر، ومختلفــة الجوانــب واىبعــاد، ىيــاا حيــات  وهــذ
وممتـــدة التـــأبير، وعليـــه فـــ  ةـــل هـــذه ال ـــروف أا  تخـــذ القـــرار المناســـب فـــ  الوقـــت 

 ( .Richmond, 2013المناسب، و الشكل المناسب، و الت لفة المناسبة )
إلــــى ولحصــــر مصــــادر الضــــغوط النفســــية عنــــد اليــــافعين تــــي تقســــيي هــــذه المصــــادر 

أشـارت إليهـا العينـة  تصنيفات ر يسة  ندرج تحـت  ـل تصـنيج مجموعـة مـن المصـادر
 ، ه   التال :الاستولاعية

 نــــدرج تحتهــــا العلاقــــة باىصــــدقاء والــــمملاء والجيــــراا،  الضغغغغالاج الاعتما يغغغغة: -0
واخــتلاف الميــول والتوجهــات، وصــرا  اىجيــال، وصــرا  القــيي، والتفــاوت فــ  العــادات 

 لثقافات، والوبقات الاجتماعية، وخصوصاً الوبقات الدنيا، وحالات الوفاة.والتقاليد وا
 نــدرج تحتهــا الضــغوط الشخصــية الذاتيــة، ســواء جســمية أ  الضغغالاج الشخصغغية:  -2

ـــة الجســـي، أو مـــن القصـــور فـــ   ـــة أو نفســـية، والتـــ  تنشـــأ مـــن اخـــتلالات فـــ  يني عقلي
أو اخـتلالات فـ  مكانيممـات الـدفا  المجالات المعرفية والاختلالات الوةيفية العقلية، 
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وإشــبا  الحاجــات وســوء التوافــش،  مــا تشــمل أحــدام الحيــاة الر يســة مثــل وفــاة شــخ  
 عميم. 

وينـــدرج تحتهـــا المنـــاهج التعليميـــة، والمعلمـــوا، والاختبـــارات  الضغغغالاج الدراسغغغية: -3
لنشــاط والن ــا  المدرســ ، والعقو ــات والــمملاء، و ثافــة الوــلا ، واىت ــا  الفصــول، وا

 المدرس ، والواجبات واىعمال المنملية، وتوقعات اىهل، والإخفاق الدراس .
 نـــدرج تحتهـــا المعاملـــة الوالدهـــة، حيـــث إا الضـــغوط اىســـرية  الضغغغالاج ايسغغغ  ة: -4

تشــكل بعواملهــا التر ويــة ضــغواً علــى اليــافعين، فمع ــي اىســر هحكمهــا ســلو  تر ــو، 
ــــما ، وإلا اختــــل  ــــه الت ــــتج من ــــا أهضــــاً مــــتعلي،  ن ــــدرج هن ــــ  رأ هــــي، وتن ت ــــوين اىســــرة ف

المشاحنات مع الوالد ن، والغيرة مـن الإخـوة، والرةبـة فـ  الانفصـال عـن اوبـاء، وتنـتج 
الضغوط هنا مـن أسـبا  متعـددة داخـل اىسـرة مثـل مـرض أحـد أفـراد اىسـرة أو ةيـا  

 أحد الوالد ن عن اىسرة، أو الولاق.
ضـــوية أو التغيـــرات الفيميولوجيـــة التـــ  تحـــدم  ـــاىمراض الع الضغغغالاج الصغغغ ية: -5

للفرد، وتسبب لـه إعاقـة فـ  الوصـول إلـى اىهـداف التـ  هسـعى إلـى تحقيقهـا إمـا علـى 
نحـــو دا ـــي، وإمـــا مؤقتـــاً  الإعاقـــات الجســـمية، أو العمليـــات الجراحيـــة، أو الصـــدا ، أو 

 ارتفا  معدل ضر ات القلب، أو أعراض الدورة الدموية.
ـــدى اليـــافعين بكافـــة أشـــكالها ولا يـــد مـــن الإشـــا ـــى أا مصـــادر الضـــغوط النفســـية ل رة إل

الصــحية( تما ــدت بشــكل ملحــو   –اىســرية  –الدراســية  –الشخصــية  –)الاجتماعيــة 
خـلال الفتــرة الحاليــة فــ  ةــل ال ــروف الصــلبة التــ  مــر يهــا المجتمــع الســور،، حيــث 

الانتقـال إلـى  –ا السـكن أا اىلمة الحاليـة تر ـت ابـاراً واضـحة عد ـدة منهـا تغيـر مكـا
اىقــار ، شــكل العلاقــة مــع  –الجيــراا  –تغيــر أو ةيــا  اىصــدقاء  –مدرســة أخــرى 

الوالد ن الذ ن هي يدورهي  تعرضوا لضغوط مختلفة تؤبر بالتال  علـى علاقـة الوالـد ن 
مــع اىينــاء حيــث تصــب  العلاقــة متــوترة ومشوشــة، وهــذا مــن شــأنه أا  ميــد مــن حــدة 

 تعرض لها فذة اليافعين.الضغوط الت  ت
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 يتضح مما سبق ما يلي:  
إا مصــادر الضــغوط  ثيــرة ومتنوعــة، تشــمل  ــل مجــالات الحيــاة وأحــدابها،  -

وهــــ  ةــــاهرة مــــن ال ــــواهر الإنســــانية المعقــــدة التــــ  تتجلــــى فــــ  مضــــامين 
 ييولوجية ونفسية واقتصادهة واجتماعية.

فــ  إدرا  الفــرد لنواتجهــا، إا الوقــا ع الحياتيــة علــى اختلافهــا ت تســب معناهــا  -
 ىنها تحدم على مستوى ذات الفرد.

إا اىحـــدام الوبيليـــة والاجتماعيـــة لا تمثـــل ضـــغوطاً فـــ  ذاتهـــا، وإنمـــا هـــ   -
تصــب  ضــغوطاً عنــدما تمنــع الفــرد مــن تحقيــش هــدف هســعى إلــى تحقيقــه أو 
معنــــــى هحــــــاول أا  تمثلــــــه، وت ــــــوا الضــــــغوط هنــــــا هــــــ  الشــــــعور بالوطــــــأة 

ــات ج مــن وجــود مواضــيع ييذيــة تمنــع الفــرد مــن تحقيــش أهدافــه، والانضــغاط الن
ويكـــوا معناهـــا أهضـــاً الموالـــب التـــ  تفـــوق أو تتجـــاول قـــدرة الشـــخ  علـــى 

 تحملها أو مواجهتها.
إا الضـــغوط لا تنشـــأ مـــن ينيـــة المجتمـــع والوةيفـــة التـــ  تؤد هـــا هـــذه البنيـــة، ولا ت ـــوا 

ضــارية وسياســية واقتصــادهة نشــأتها مــن عوامــل مجتمليــة وتواصــل وحيويــة بقافيــة وح
مهنية فقط، وإنما تنشـأ أهضـاً مـن عوامـل فردهـة ذاتيـة، وت ـوا إمـا جسـمية وإمـا نفسـية، 

 وإما عقلية.
تتنـــو  الضـــغوط التـــى  تعـــرض لهـــا الفـــرد وتتفاعـــل هـــذه الضـــغوط مـــع شخصـــية الفـــرد 
ومخووــه المعرفــى وخبراتــه الســابقة وعمــره وجنســه وةروفــه العامــة والخاصــة ، وينــتج 
ـــــد تأخـــــذ هـــــذه  ـــــرد إســـــتجابات مختلفـــــة وق عنهـــــذه  الضـــــغوط بعـــــد أا تتفاعـــــل مـــــع الف

 ( :26:  28أ  2121الإستجابات أشكالًا ، حيث تتمثل فى التالى ) حداداى ، 
   -ايع اض الفسيلاللاعية : -1

 العرق الما د - أ
 إرتفا  ضغط الد    -  
 تغيرات فى الهضي ، الغثياا ، القىء واىسهال   - ت
 جفة وتقلصات توتر عضلى على شكل ر   - م
 الإنها  العصبى  - ج
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   -ايع اض الإنفعالية :  -2
 الصدمة الإنفعالية –أ 

 نو ات غضب شد دة –  
 نو ات إىتذا   –ت 
 الشعور بالقهر  –م 
 فساد فى العادات واىحوال المقضية على الصحة والم هر  –ج 
 
   -ايع اض المع فية : -3

 الإختلاط فى التف ير  –أ 
 عد  القدرة على التر يم  –  
 الإنحراف عن الوضع السوى  –ت 
 الإنحواط فى قوة الذاىرة  –م 
 صعو ة فى إتخاذ القرارات  –ج 

   -ايع اض السللاكية : – 4
 تغيرات فى الشهية  –أ 

 الإفراط فى التدخين  –  
 القلش المتميم بحر ات عصبية  –ت 
 قضي اىةافر  –م 

وهـذه   ”General Adaption Synndromهنا  ن رية تدعى " لملة الت يج العا  
الن ريـة  تقـول أا هنـا  بـلام إسـتجابات محتملـة عنـدما  تعـرض الانسـاا للضــغووط 

 (:020، أ2100هى  التالى ) رمضاا ، 
وهــى الإســتجابة اىولــى لضــغط مــا وهــى تتضــمن إســتجابة  -: إسغغتبا ة الت غغ ي  -0

ويستعد الجسي لفعـل واحـدة منهمـا ممـا هعمـل علـى ليـادة خفقـاا ) قاتل أو هر  ( 
القلب والتنفس ويفرل الجسي اىدرينالين بكثرة بالإضافة إلـى إسـتجابات فسـيولوجية 

 أخرى .
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إذا اســتمرت مسـببات الضــغوط لـبعت الوقــت  فأننـا نتعــود  -: المقاومغة والتكيغغ  -2
 عليه نوعاً ما ول ن تستمر أعراضه على الجسي .

وأخيـراً    بـدأ الضـغط المسـتمر فـى أرهـاق  قـدرة الجسـي علـى الت يــج  -: اقايرهغ -2
ويصـــب  الجســـي غيـــر قـــادر علـــى الإســـتجابة بكفـــاءة وعـــادة مـــا هصـــا  بـــالمرض 
الجســمى ، ويتضــ  أا جميــع اىفــراد  تعرضــوا للضــغوط بشــكل أو بــ خر ول ــنهي 

ضـــغوط لا  تعرضـــوا جميعـــا لمخاطرهـــا يـــنفس الدرجـــة وذلـــن ىا تـــأبير هـــذه  ال
ومسـتوى تهد ــدها هختلــف مــن فــرد وخــر تبعـا لــنمط الشخصــيه وتبعــاً لقــدرات الفــرد 
وخبراتــه و يفيــة إدراىــة للضــغوط الواقعــه عليــه ،  مــا أا إســتجابة الفــرد للضــغوط 
هعتمد على مداها قصيرة  انت أ  طويلة ، وأا تـأبير الضـغوط  توقـف علـى مـدى 

فــرد ســيتعامل معهــا دوا أا تســبب لــه إســتمرارها فــإذا إســتمرت لمــدة قصــيرة فــأا ال
أى تـــأبيرات نفســـية أو يدنيـــة ، أمـــا إذا إســـتمرت لمـــدة طويلـــة فإنهـــا ستعرضـــه إلـــى 
مخـــاطر  بيـــرة تهـــدد صـــحته وتشـــعره بـــاىلي وعـــد  اىرتيـــا  ، أا إســـتجابة اىفـــراد 

، أ  2120للضــــغوط ت ــــوا علــــى بــــلام أنــــوا  هــــى  التــــالى : ) الســــلوانى ، 
47  :44  : ) 

: وتــؤدى هــذه الاســتجابه إلــى تغيــر أو تعــد ل هــذه الضــغوط  سغغتبا ة الفعالغغةالإ  - 0
 للوصول  إلى درجة التوافش التى تشعره بالراحة .

وفيهــــا  تميــــم تصــــرف الفــــرد باللامبــــالاة  -:الإسغغغغتبا ة المع فيغغغغة أو السغغغغللاكية  – 2
 والإىتذا  .

 وط أى الإنسجا  .وفيها  بتعد الفرد عن مواجهة الضغ -: الإستبا ة التبنبية – 2
وخدمــــة الفــــرد  وريقــــة مــــن طــــرق الخدمــــة اىجتماعيــــة تهــــتي بمشــــكلات اىفــــراد     

ومعانــــاتهي نتيجــــة لتعرضــــهي للضــــغوط  المجتمليــــة التــــى تــــؤبر ســــلبيا علــــى  يــــانهي 
المجتمعى ،وأدا هي لوةا فهي اىجتماعيـة المختلفـة ومـع تما ـد هـذه المشـكلات وتعقيـدها 

لخدمـة اىجتماعيـة المدرسـية بصـفة عامـة وخدمـة الفـرد بصـفة ، ومن هنا تبرل أهمية ا
 خاصة فى المجال المدرسى

أحـد نمــاذج الممارسـة العامـة فــى    The Life Modelويعتبـر نمـوذج الحيـاة      
الخدمــة اىجتماعيــة حيــث هعتمــد علــى المن ــور اىهكولــوجى الــذى  ر ــم علــى العلاقــة 
يين اىنسـاا و يذتـة ، وير ـم علـى المشـكلات التـى  واجههـا نسـش العميـل فـى الحيـاة ) 
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أحــــدام الحيــــاة الضــــاغوة  ، التفــــاعلات يــــين اىفــــراد ، المعوقــــات البيذيــــة (  نتيجــــة 
تعامـــل مـــع البيذـــة التـــى هلـــيا فيهـــا ، و هـــذا النمـــوذج هســـتخد  منـــاهج مت املـــة فـــى لل

الممارســة مــع نســش العميــل لإطــلاق القــدرات المتاحــة وتقليــل الضــغوط البيذيــة وتــدعيي 
،أ  2112النمــو  لتحقيــش التوافــش الاجتمــاعى مــع ذاتــه وأســرته ومجتمعــه )شــحاتة ، 

022   ) 
ليتــه فــى العد ــد مــن الدراســات والبحــوم ســواء مــع وقــد أببــت نمــوذج الحيــاة فاع      

اىطفال بشكل عا  واىطفال المعرضين للخور بشـكل خـاأ ، ويعتمـد نمـوذج الحيـاة 
على الن رة الحرة فـى المسـاعدة دوا اىعتمـاد علـى ت نيـن علاجـى معـين فهـو هسـتفيد 

(   Payne , 1997 ,p 11من معويات الن ريات البيذية  ن رية اىنساق البيذيـه  )
. ويــرى نمــوذج الحيـــاة أا العمــلاء همكـــنهي الت يــج بأســـتمرار مــن خـــلال التعامــل مـــع 
العد ــد مــن الجوانــب المختلفــة لبيذــاتهي و لاهمــا  ــؤبرفى اىخــر ، ومــن بــي  فــأى خلــل 
 واجــة النــاس  ــؤبر علــى تفــاعلاتهي اىمــر الــذى  ميــد مــن ألمــاتهي فــى مراحــل الحيــاة ، 

ى  ضـرورة الحـد مـن التـأبيرات الناتجـة عـن هـذه الضـغوط  ولذلن  ر م هذا النموذج علـ
 (  . 261، أ  2110)السنهورى  ، 
لتشـير نتا جهـا الـى قـدرة نمـوذج الحيـاة علـى   (  Hermann 2002 )  جاءت دراسة

التخفيج من مسـتويات وحـدة اىىتذـا  المرتفعـة ، وتعـد ل البيذـة اىجتماعيـة واىسـرية 
فـــــى تقـــــدهي الخـــــدمات الصـــــحية واىقتصـــــادهة لهـــــؤلاء ، واىســـــتفادة مـــــن المؤسســـــات  

 اىطفال.
( إلــى  فعاليــة نمــوذج الحيــاة ، والــذى هعتمــد  2118و أشــارت دراســة )شــوماا،       

على المن ور اىهكولوجى مرت ما على علاقة الفرد و يذتـة ، والمشـكلات التـى  تعـرض 
 لها العميل فى حياتة نتيجة تعرضة لضغوط مختلفة  .

(  التـــى أببتـــت فاعليـــة نمـــوذج الحيـــاة فـــى التخفيـــج مـــن حـــدة  2117)   ،  ودراســـة
ــــة لــــدى الملــــيلات ىســــر مــــن اىرامــــل  الضــــغوط النفســــية ، الاقتصــــادهة ، الاجتماعي
والمولقـــات ، وذلـــن مـــن خـــلال مســـاعدتهن علـــى التـــأقلي مـــع الواقـــع الجد ـــد ، وتجنـــب 

 .      ذ ريات الماضى المؤلمة وقدرتهن على يدء حياة جد دة
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( لتشير ألى فاعليـة نمـوذج الحيـاة فـى التخفيـج مـن  2114ىما جاءت نتا ج )عما  ، 
حدة الضـغوط النفسـية والاجتماعيـة والاقتصـادهة التـى تعـانى منهـا لوجـات المسـجونين 

 ومساعدتهي على تحمل المسؤلية والتأقلي مع الوضع الحالى.          
ى أىبـر اىهجـايى الـذى أحدبـة يرنـامج التـدخل ( إلـ 2100ىما أشارت دراسـة )    ، 

المهنــى بأســتخدا  نمــوذج الحيــاة فــى خدمــة الفــرد فــى تنميــة أســاليب مواجهــة الضــغوط 
   الحياتية ) السلو ية ، المعرفية ، الانفعالية ، الروحانية ( للوالبة المتموجة .

تحقيــــش (علــــى فاعليــــة نمــــوذج الحيــــاة وقدرتــــه علــــى  2102وأىــــدت نتــــا ج ) حامــــد ، 
المســـــاندة الاجتماعيـــــة ، والانفعاليـــــة ، والاجرا يـــــة ، والمعلوماتيـــــة ل طفـــــال مجهـــــولى 

 النسب بمؤسسات الرعاهة أىجتماعية  أبعاد أساسية للمساندة أىجتماعية .
( مؤ ده فاعلية نموذج الحياة فى تحسين نوعيـة البيذـة  2107وجاءت دراسة )  سعد ،

جتماعيــة لــدى اىطفــال المعــاقين ذهنيــا القــايلين للــتعلي ، الاســرية ، البيذــة المدرســية والا
 وأببتت فاعليته فى تحسين مستوى تقبل الذات لدى العميل .

(  تناولــت توــوير مــدارس الفصــل الواحــد للفتيــات 2111وتناولــت  دراســة ) محمــود ، 
فــى محاف ــة ينــى ســويج فــى ضــوء أحتياجــاتهي  وتوصــلت الــى ضــرورة تصــميي مــنهج 

ات الفصــــل الواحــــد  راعــــى حــــاجتهن المهنيــــة والثقافيــــة والاقتصــــادهة مخصــــ  لدارســــ
 والاجتماعية والد نية       
( إلـــى أهميـــة  التـــدخل المهنـــى للخدمـــة الاجتماعيـــة  2112واشـــارت دراســـة )حســـن ، 

لمواجهــة مشــكلات فتيــات مــدارس الفصــل الواحــد وأىــدت علــى  وجــود  علاقــة إهجاييــة 
جتماعيـة والتعامـل مـع مشـكلات فتيـات مـدارس الفصـل يين التـدخل المهنـى للخدمـة الا

ــــة فــــى مشــــكلات) التســــر   ، ضــــعف الت يــــج مــــع الن ــــا  التعليمــــى ،  الواحدوالمتمثل
ضـــعف الـــوعى البيذـــى (  . وقـــد وضـــع الباحـــث نمـــوذج لـــدور الاخصـــا ى الاجتمـــاعى 

 بمدارس الفصل الواحد.
امـل الخـدمات الاجتماعيـة (   التى تناولت ت   2118واقترحت  دراسة  ) أيو العلا ، 

لتنمية الفتاة الريفية فى مدارس الفصل الواحد التـالى الاعـلاا عـن تلـن المـدارس ودور 
 الخدمة الاجتماعية فيها ، أقامة يرامج بقافية . 

ولما  انت الضغوط النفسية ةاهرة حتمية الوجود ف  حياة الإنسـاا عامـة، لاسـيما فـ  
خاصــةً  ــونهي إحــدى شــرا   المجتمــع الــذ ن  واجهــوا اىوقــات الراهنــة، ولــدى اليــافعين 
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 وميـــــاً  ثيـــــراً مـــــن الضـــــغوط المتمثلـــــة فـــــ  ضـــــغوط أىادهميـــــة، وأســـــرية، واجتماعيـــــة، 
ـــب وتحـــدهات  ـــة مـــن موال ـــة العمري وشخصـــية، إضـــافة إلـــى مـــا تفرضـــه طبيعـــة المرحل
عليهي، تجعلهي أىثر عرضة للضغوط النفسية لذلن همكـن القـول: إا الضـغوط النفسـية 

ولد نتيجة إخفاق الفرد ف  الت يج مع الموالـب المفروضـة عليـه فـ  مع ـي اىحيـاا، ت
وهــــذا هجعلــــه أىثــــر عرضــــة للصــــابة بالمشــــكلات النفســــية والجســــمية والمعرفيــــة، مــــع 
الإشــارة إلــى أنــه لــيس ضــرورة أا ت ــوا جميــع اوبــار المحتملــة للضــغوط ســلبية، يــل 

تحقيــش ذاتــه، وإلــى الســرعة فــ  الإنجــال همكــن أا ت ــوا إهجاييــة حيــث تــدفع الفــرد إلــى 
واىداء، وهـــذا الالدهـــاد بموضـــو  الضـــغوط النفســـية دفـــع البـــاحثين إلـــى ليـــادة الاهتمـــا  
يدراســـتها، ومحاولـــة معرفـــة مصـــادر التنبـــؤ يهـــا، واســـتراتيجيات التعامـــل معهـــا، وذلـــن 

ا تسـاهي استناداً إلى عدد من السمات الشخصية، الت   تحلى يها الفرد، والتـ  همكـن أ
 (.82، 2114ف  تحد د طرا ش تواصله مع البيذة المحيوة على نحو  بير )عبيدة، 

  -وهذا ما تؤ د علية الدراسات التالية :
( أا الصـلابة النفسـية  انـت حـاجم مخففـا   collis 1992حيـث أوضـحت دراسـة ) 

مــن تــأبير الضــغوط و ينــت نتــا ج الدراســة أـــيضا أا الــذ ور أىثــر مــيلا نحــو اىنحــراف 
( مـن الشـبا  222اىجتماعى والتمرد وال بت من اىنـام وت ونـت هينـة الدراسـة مـن )

 ( سنة فى أمريكا . 02 -00التى تراوحت أعمارهي يين ) 
( علــى فاعليــة وقــدرة نمــوذج الحيــاة مــع الحــالات  Herbeat 2000أىــدت دراســة ) 

الفردهــة فــى التخفيــج مــن حــدة الضــغوط الناتجــة عــن الضــغوط اليوميــة ، والتــى تــؤبر 
ــــى تحمــــل المســــؤلية لــــدى طــــلا   ســــلبا علــــى مســــتوى التحصــــيل الدراســــى والقــــدرة عل

اعيـة المدارس، وذلن من خلال قـدرة النمـوذج علـى مواجهـة الضـغوط الصـحية واىجتم
 واىسرية والسلو ية التى تؤبر سلبا على مستوى التحصيل الدراسى للتلاميذ .

( إلى معرفة أساليب مواجهة الضـغوط لـدى طـلا   2112وهدفت  دراسة )الهلالى ، 
مرحلتى التعليي المتوسط والثـانوى اىهجاييـة منهـا والسـلبية وترتيبهـا علـى مـدرج أسـاليب 

 -02لبـــا  تـــراو  أعمـــارهي يـــين ) ( طا 687مـــن )   المواجهـــة وت ونـــت عينـــه الدراســـة
 ( عاما .04
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( علــــى فاعليــــة نمــــوذج الحيــــاة فــــى التخفيــــج مــــن 2100وأىــــدت دراســــة ) مبــــرو  ، 
الضـغوط اىســرية المصــاحبة لحـالات اىىتذــا  ، وذلــن مــن خـلال قــدرة النمــوذج علــى 

الضـغوط  تخفيج الضغوط النفسية لمريضات اىىتذـات ، وقـدرة النمـوذج علـى تخفيـج
 اىقتصادهة لمريضات اىىتذات .

وفى أطار ما تي تناوله مـن أحـدام الحيـاة الضـاغوة و نمـوذج الحيـاة تـتلخ  مشـكله 
الدراســـة فـــى إســـتخدا   نمـــوذج الحيـــاة فـــى تخفيـــج الضـــغوط النفســـية لفتيـــات مـــدارس 

 الفصل الواحد .
 :    Study Importanceثانيا : أهمية الدراسة  
اىجتماعيــــة التــــى تعــــانى منهــــا فتيــــات مــــدارس الفصــــل الواحــــد تحد ــــد الضــــغوط  -0

والوقوف عليها همكن أا هساعد فى وضـع يـرامج للتـدخل المهنـى ، سـواء  انـت وقا يـة 
 أو علاجية للتعامل مع تلن الضغوط ويحقش الاداء أفضل لتلن المؤسسة .

إمكانيــــة اىعتمــــاد علــــى معويــــات نمــــوذج الحيــــاة فــــى التخفيــــج مــــن الضــــغوط  -2
اىجتماعيــة مــن خــلال ليــادة قــدرتهي علــى حــل المشــكلات ومقاومــة الضــغوط وتحمــل 

 المسؤلية .
ــــة   -2 ــــت الضــــغوط اىجتماعي ــــنق  الواضــــ  فــــى الدراســــات والبحــــوم  التــــى تناول ال

 لفتيات مدارس الفصل الواحد 
 :   Study Aimsثالثاً: أهداف الدراسة 

مج التـدخل المهنـى بأسـتخدا   نمـوذج  تحدد الهدف الر يسى للدراسة فى  : اختبار يرنا
الحيــاة فــى خدمــة الفــرد فــى التخفيــج مــن حــدة الضــغوط اىجتماعيــة لفتيــات مــدارس 
الفصــل الواحــد . ويتحقــش الهــدف الر يســى مــن خــلال مجموعــة  مــن اىهــداف الفرعيــة 

 تتحدد فيما  لى : 
 الوقوف على مستوى الضغوط اىجتماعية للفتيات بمدارس الفصل الواحد   -0
أختبــار فعاليــة يرنــامج التــدخل المهنــى بأســتخدا  نمــوذج الحيــاة فــى خدمــة الفــرد   -2

 للتخفيج من حدة  الضغوط اىجتماعية لفتيات مدارس الفصل الواحد.
 التعرف على معدلات أنتشار الضغوط اىجتماعية لدى فتيات الفصل الواحد .  -2
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 :   Study Conceptsرا عاً : مفاهيم الدراسة 
   -:     The Life Modelمفهلام نملاذج ال ياة  -1

 ن ر نموذج الحياة إلـى مشـكلة الانسـاا وحاجاتـه  نتيجـة للتفاعـل يـين النـاس و يذـاتهي 
فى نواق  لى ، لذا فأا المشكلات تسمى مشكلات فى الحيـاة ، وهـى تخلـش ضـغوطاً 

علـى إشـبا   وأعباءاً علـى الإنسـاا ، وتعكـس المشـكلات والاحتياجـات عـد  قـدرة البيذـة
هذه الحاجات ، لذا فإا أهتما  النموذج تتر م على دورة حيـاة الفـرد ودورة حيـاة اىسـرة 

 (. 46، أ 2102، وفى اىطار اىهكولوجى ) المرشد ، مماد عبد الرحمن ، 
ىمــا هعــرف بأنــه أحــد نمــاذج الخدمــة الاجتماعيــة والــذى هســتخد  مــن قبــل الاخصــا يين 

توى ونوعيــة الحيــاة للعمــلاء مــن خــلال الملا مــة يــين الاجتمــاعيين بغــرض تحســن مســ
 ( Turner,2017, p 299اىفراد و يذاتهي ) 

هعــرف نمــوذج الحيــاة بأنــه أســلو  فــى ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة هســتخد  المن ــور 
الاهكولــــوجى  تعبيــــر عــــن التر يــــم علــــى المواجهــــة يــــين العميــــل و يذتــــه، والاخصــــا ى 

الاســــلو   ر ــــم علــــى المشــــكلات فــــى الحيــــاة وهــــى الاجتمــــاعى الــــذى هســــتخد  هــــذا 
،  2111التحــولات فــى الحيــاة والتفــاعلات يــين الافــراد والمعوقــات البيذيــة  )الســكرى ، 

 (. 26أ 
هعــرف أهضــا بأنــه أســلو  فــى ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة ، هســتخد  المن ــور البيذــى 

ـــه و الاخصـــ ـــل والبيذ ـــين العمي ـــى المواجهـــة ي ـــم عل ـــرا عـــن التر ي ا ى اىجتمـــاعى ، تعبي
وير ـــم أهضـــا علـــى المشـــكلات المتنوعـــة ، مثـــل ضـــغوط الحيـــاة ، وصـــعو ات البيذـــة 

 ( 42، أ  2114اىجتماعية)الميمر ، 
وهنا  من  رى نموذج الحياة بأنه منهج مت امل للممارسة المهنيـة للخدمـة الاجتماعيـة 

البيذيـة واسـتعادة النمـو مع الافراد والجماعات لاستثمار منـاطش القـوى وتقليـل الضـغوط 
 (    Barker , 2003 , p 377الشخصى للعميل.)

   -(: 221،ص 2222بؤرة أهتمام نملاذج ال ياة  ) سليم ، نشلاى محمد ، 
ــاً تحــدم اضــورابات يــين   ــرى أنــه أبنــاء التبــادلات التــى تحــدم يــين الفــرد و يذتــه غالب

حـدم مشـكلات فـى الحيـاة قدرات وحاجات الافراد وطلبات البيذة ، هـذه الاضـورابات ت
 تنتج من خلال الضغوط الناشذة والتى تتمثل فى التالى : 
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: وهــــى تتضــــمن التغيــــرات التووريــــة والتغييــــرات فــــى المكانــــات  ت غغغغلالات ال يغغغغاة -
 واىدوار وما  تبعه من غموض الدور والتوقعات المرتبوه به .

ولات الحيــاة : حيــث أا البيذــة التــى همكــن أا تتــدخل وتــدعي تحــالضغغعلاج البيةيغغة  -
 فإنها قد ت وا مصدر المتاعب والتوتر .

: أنمـــاط ســـوء الت يـــج فـــى الاتصـــالات و العلاقـــات يـــين  عمليغغغات سغغغلاي التكيغغغ  -
اىفراد ت وا فى التعامل مع تحولات الحياة والقضاها البيذية ، هنا  بعـت اىسـر 
والجماعـــات ت ـــوا مرنـــة هشـــكا  ـــاف لتغييـــر أنمـــاطهي مـــن أجـــل تحقيـــش الت ييـــج 

ـــبعت اىخـــر لا  ـــدر وا الحاجـــة إلـــى التغييـــر ، فيحـــدم التـــوتر الـــذى هعـــوق وا ل
عمليات المساعدة ويتضـ  فـى سـلو يات الانسـحا  ، الاخـتلاف الـوةيفى ، إلقـاء 

 المسؤلية على الاخرين .
  -( :555-545، ص 2212أهداف نملاذج ال ياة ) شاهين،  -

وى التوافـش يـين اىفـراد هسعى نموذج الحيـاة إلـى تحقيـش هـدف ر يسـى هـو تحسـين مسـت
و البيذة التى هليشوا فيها و صفة خاصة يين الاحتياجات الإنسـانية والمـوارد البيذيـة ، 

   -ويتضمن هذا الهدف مجموعة من اىهداف الفرعية التالية :
العمــل علــى إلالــة أوالتخفيــج مــن حــدة مواقــف الحيــاة الضــاغوة واىضــرار  –0 -

العمـــلاء علـــى اســـتثمار المـــوارد الشخصـــية المترتبـــة عليهـــا مـــن  خـــلال مســـاعدة 
 والوبيلية المتاحة للوصول إلى التوافش الناج  الفعال .

التــــــأبير علــــــى البيذــــــة الاجتماعيــــــة والمادهــــــة حتــــــى ت ــــــوا أىثــــــر اســــــتجابة  -2 -
 لاحتياجات اىفراد .

ـــــــى  تســـــــنى ل خصـــــــا يين  -2 - ـــــــر  حت ـــــــاة عنق ـــــــات الحي ـــــــرال عملي توضـــــــي  وإي
ء علــى الت ييــج الفعلــى مــع اىنســاق الاجتماعيــة اىجتمــاعيين  مســاعدة العمــلا

 المحيوة .
ـــة وتجنـــب  -8 - ـــاتهي الداخلي ـــر طاق ـــة قـــدرة  اىفـــراد وتحري ـــاء وتنمي ـــى ين العمـــل عل

تصــنيج العمــلاء  إلــى المســميات التــى  ن ــر إليهــا علــى أنهــا تلــو  اىفــراد علــى 
 مشاىلهي .
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وة بوريقـة أىثـر تحسين قدرة العملاءعلى التعامل مع مواقـف الحيـاة الضـاغ -6 -
ــــــر مفــــــا يمهي ومشــــــاعرهي  ــــــى تغيي ــــــة مــــــن خــــــلال مســــــاعدتهي عل ىفــــــاءة وفاعلي

 أوسلو ياتهي السلبية .
تحســـين التبـــادلات والتعـــاملات يـــين الفـــرد والبيذـــة حتـــى  ت يـــج ويتـــواء   ـــل  -2 -

 منهما مع احتياجات وموالب اوخر .
   -:Life Stressمفهلام الضالاج الاعتما ية  -2

هــى أســاس التماســن الاجتمــاعى والتفاعــل يــين أفــراد المجتمــع . الجوانــب الاجتماعيــه 
فمعا ير المجتمع تحتي على الفرد الالتما  ال امل يها ، والخـروج عنهـا هعـد خروجـا عـن 
العــــرف والتقاليــــد الاجتماعيــــة فالضــــغوط الاجتماعيــــة هكــــوا لهــــا تــــأبير علــــى جوانــــب 

الاخــرين وحرمــاا أو الانســاا وقــد توجــد فــى شــكل ضــعف العلاقــات الاجتماعيــة مــع 
 ( .88،  2116إحباط ) الهادى ، 

وتعرف الضغوط الاجتماعية بأنها : هى أى مثيرات أو تغييرات فى البيذـة الداخليـة أو 
الخارجيـــة يهـــذه الدرجـــة مـــن الشـــدة والـــدوا  بمـــا  ثقـــل القـــدرة الت يفيـــة للفـــرد إلـــى حـــده 

السـلو  وعـد  الت يـج ) الاقصى والتى فى ةـروف معينـه همكـن أا تـؤدى إلـى أخـتلال 
 (21، 0222حسين ، 

ــأبيرات الــذى همارســه بعــت أفــراد المجتمــع علــى أقــرانهي  ىمــا تعــرف بأنهــا نــو  مــن الت
فيــؤدى إلــى الفاعليــة فــى ت ــوين معتقــدات هــؤلاء وتعــين طبيعــه  ــيمهي ) أيــو مصــل  ، 

2101 ،212. ) 
 وتع ف الضالاج الاعتما ية أع ائيا فى ه ه الدراسة  أنها : 

مجموعــه مــن المثيــرات والمتغيــرات المت ــررة التــى تحــدم فــى البيذــة الداخليــة  -0
 أو البيذة الخارجية يدرجات نسبيه لفتيات مدارس الفصل الواحد ل

 تؤدى إلى إختلال فى السلو  وعد  التوافش البيذى  -2
ىما تؤدى إلى خلل فى الجوانب الاجتماعيـة والنفسـية علـى مسـتوى الانسـاق  -2

 المجتمع ( –الجماعة  –د النتعددة ) الفر 
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 :One class schools مفهلام مدارس الفصل اللااحد  -3   
هـــى مـــدارس تنشـــأ فـــى المنـــاطش التـــى لا تصـــل أليهـــا الخـــدمات التعليميـــة مثـــل العـــم  

(  08 - 4والنجــو  لمواجهــة خوــر عــد  وصــولها للفتيــات فــى الشــريحة العمريــة مــن )
عضــهن بصــورة تنــذر بخوــر حقيقــى )ايــو ســنه وذلــن لســد منــابع اىميــة التــى تفشــت يب

 (. 088،  2110النصر ، 
 مــا تعــرف بانهــا : مدرســة ذات فصــل واحــد تعمــل بمحــاذاة المدرســة اىيتدا يــة ،      

تضـــي فتيـــات فـــاتتهن فرصـــة التعلـــيي ومـــاللن فـــى ســـن اىلـــما  أو متســـر ات مـــن التعلـــيي 
هـــا معلمـــات فقـــط وتضـــي صـــفوف دراســـية مختلفـــة فـــى مكـــاا واحـــد وتقـــو  بالتـــدريس في

 ( . 21،  202)يهجت ، 
ويعرفه مسار  حسن الراوى بأنه :  ل أنوا  التعليي المجتمعى التى همكـن تقـدهمها      

خارج أطار المؤسسات التعليميـة التقليدهـة لرفـع وتحسـين  فـاءات أفـراد همارسـوا عمـلا 
ويــة محــددة بالفعـل هخضــع لاجـراءات تن يميــة وأداريــة معينـة تهــدف لتحقيــش أهـداف تر 

مرتبوة  يبرنامج تر وى ومنهاج مختار ، ومعلي معد مهنيا خاصا لتـدريس هـذا المـنهج 
وقـد ت ــوا خاضــعه ىشـراف حكــومى أو غيــر خاضــعه للحكومـة يــل تخضــع لجمليــات 
أهليـة وهيذــات دوليــة ويحـدد أرتباطهــا بالدولــة فلسـفة الحكــي التــى تسـود الدولــة )الــراوى ، 

 ( . 221، أ 2111
لخريجـى هـذه المـدارس بمواصـلة الدراسـة بالمرحلـة الاعدادهـة والثانويـة ، وتـي وقد سم  

( سـنة للمرحلـة  21( سـنه للمرحلـة اىعدادهـة و ) 04رفع سن القبـول لهـن حتـى سـن )
الثانويــة تمكينــا لهــن مــن الاســتمرار ، وتمتــال هــذه المــدارس يتــوفير ييذــة تعليميــة مرنــة 

ســــات ،وإمــــداد الدراســــات للمشــــار ات فــــى تناســــب ةــــروف المجتمــــع وأحتياجــــات الدار 
التنميـــة الشـــاملة والـــدخول لســـوق العمـــل ، وقـــد أســـتهدفت دراســـة  بـــه الصـــباحى أحمـــد  

  (  التعـــــرف علـــــى دور مـــــدارس الفصـــــل الواحـــــد فـــــى تنميـــــة الفتـــــاه الريفيـــــة  2110)
وتوصلت إلى عدة نتا ج منها : تلعب مدرسة الفصل الواحد دورا مهما فى تنميـة الفتـاة 

ريفية بفا يا وأجتماعيا وأسريا وأقتصادها وتلبيـة المدرسـة ل حتياجـات التعليميـة لهـؤلاء ال
 ( .82، أ  2110الفتيات  ) أحمد ،  به الصباحى  ، 
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 خامسا : ف وض الدراسة :
 الف ض ال ئيسي :

 تسعى الدراسة إلى الت قق من الف ض ال ئيسى التالى : 
الفغ د مغف فتيغات اللااحغد يغؤدى إلغى تخةيغ  حغدة " ممارسة نملاذج ال ياة فى خدمغة 

 الضالاج الاعتما ية عندهن   "
  -و تف ع عن ه ا الف ض ال ئيسى مبملاعة من الف وض الف  ية وهى : 

لا توجـــــد فــــــروق دالــــــة إحصــــــا يا يــــــين متوســــــوات درجــــــات القيــــــاس القبلــــــى  -0
 للمجموعتين الضابوة والتجريبية على مقياس الضغوط الاجتماعية.

ق دالــة إحصــا يا يــين متوســوات درجــات القياســين القبلــى والبعــدى توجــد فــرو  -2
للمجموعـــة التجريبيـــة لمقيـــاس الضـــغوط الاجتماعيـــة لفتيـــات مـــدارس الفصـــل 

 الواحد لصال  القياس البعدى .
توجــد فــروق دالــة إحصــا يا يــين متوســوات درجــات القياســين القبلــى والبعــدى   -2

مقيـاس الضـغوط الاجتماعيـة لحالات المجمـوعتين الضـابوة والتجريبيـة علـى 
 لصال  المجموعة التجريبية .

 سادساً : الإع ايات المنهبية للدراسة : 
تنتمــــى هــــذه الدراســــة اتســــاقاً مــــع أهــــدافها إلــــى نمــــط الدراســــات   نغغغغلاع الدراسغغغغة : -1

التجريبيــة حيــث ســعت إلــى التعــرف علــى أـــثر متغيــر مســتقل ) يرنــامج التــدخل المهنــى 
فـــى خدمـــة الفـــرد ( علـــى متغيـــر أخـــر تـــابع وهـــو ) الضـــغوط  بأســـتخدا  نمـــوذج الحيـــاة

 اىجتماعية لدى فتيات مدارس الفصل الواحد ( .
باسـتخدا  تصـميي الحالـة الفردهـة ) أ   (  المـنهج  التجريبـىالمنهج المسغتخدم :  -2

لتقييي نتا ج التدخل المهنى على المشكلة المستهدفة للعميـل ، ويـتي أرجـا  النتيجـة الـى 
ر التجريبــى . ويــتي ذلــن مــن خــلال مــرحلتين  المرحلــة الاولــى وهــى مرحلــة خــط المتغيــ

اىســـاس ) أ ( ، و تـــتي  مـــن خـــلال  يـــاس الضـــغوط الحياتيـــة لفتيـــات مـــدارس الفصـــل 
الواحــد دوا تــدخل مــن قبــل الدارســة . أمــا المرحلــة الثانيــة وهــى مرحلــة التــدخل المهنــى 

ميي تقــدهي التــدخل المهنــى لمرحلــة فتبــدأ بعــد مرحلــة خــط اىســاس. ويتضــمن هــذا التصــ
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واحدة فقط مرحلة )  ( حيث  وض   التغيير فى الضغوط الحياتيـة والمرتبوـة بعمليـة 
 التدخل المهنى .

 أدوات الدراسة : تعتمد الدراسة على أيداة  التالية : 
 مقياس الضغوط اىجتماعية لفتيات مدارس الفصل الواحد . -0

 مبالات الدراسة : -4
 المكانى : المبال -أ

 مدرسة الحرية للفصل الواحد . بمحاف ة الفيو   .
 مدرسة منشأه عبدالله  للفصل الواحد . بمحاف ة الفيو  .

 المبال البش ى :  -ب  
ســنة ممــن حصــلن علــى اعلــى  06الــى  02طالبــات بالمدرســتين  مــن ســن  01عــدد 

 درجات على مقياس الضغوط اىجتماعية.
   -سا عا : ب نامج التدخل المهنى :  

 أولا : ايسس التى ي تكز عليها ب نامج التدخل المهنى : 
 الإطار الن رى للخدمة الاجتماعية . -0
 نتا ج الدراسات السابقة ، سواء العر ية أو اىجنبية المرتبوة يهذه الدراسة. -2
يــة والــذى  ر ــم علــى نمــوذج الحيــاة والــذى هعتمــد علــى ن ريــة اىنســاق الإهكولوج -2

 العلاقة يين الإنساا والبيذة
 مقابلات الباحثة مع بعت الخبراء والمتخصصين . -8
  القياس القبلى وتفسيرة وتحليله . -6

 بانيا : أهداف التدخل المهنى :
يت دد الهغدف العغام لب نغامج التغدخل المهنغى فغى إسغتخدام نمغلاذج ال يغاة فغى خدمغة 

لتى تعانى منها فتيات مغدارس الفصغل اللااحغد ، و مكغن الف د للتخةي  من الضالاج ا
 ت قيق الهدف العام من خلال ت قيق ايهداف الف  ية التالية : 

 العمل على تخفيج الضغوط اىجتماعية لفتيات مدارس الفصل الواحد .  -0
 العمل على تخفيج الضغوط االنفسية  لفتيات مدارس الفصل الواحد . -2
 الضغوط اىقتصادهة  لفتيات مدارس الفصل الواحد .العمل على تخفيج  -2
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 ثالثا  : م احل التدخل المهنى وفقا لنملاذج ال ياة : 
  -الم حلة الاولى وتشتمل على :

تقـــو  الدارســـة فـــى هـــذه المرحلـــة بأعـــداد نفســـها للتعامـــل مـــع م حلغغغة الاسغغغتعداد :  -1
ومشـكلاتهي وأهتمامـاتهي  اىطفال  فى هذا السن ، ومحاولة فهـي مشـاعرهي وأحتياجـاتهي

الذاتيـــة ، وأختيـــار عينـــة الدراســـة وتوبيـــش مقيـــاس الضـــغوط الحياتيـــة علـــيهي ، و يـــا  
الدارسة بالتعاقد الشفوى مع الفتيات حول الخووات التى سوف  تي أتخاذهـا وأدوار  ـل 

 . من الدارسة  واىطفال ، وفترة  التدخل المهنى
وـــوة قامـــت الدارســـة يتوبيـــش مقيـــاس فـــى هـــذة الخ إكتشغغغاف نلا يغغغة الضغغغالاج : -2

الضغوط الحياتية لفتيات مدارس الفصـل الواحـد ممـن تنوبـش علـيهي شـروط العينـة وتـي 
تحد د أهي الضـغوط الحياتيـة التـى تـواجههي ) نفسـية ، إجتماعيـة ، إقتصـادهة ( و ـذلن 
تحد ــــد أدوار  ــــل مــــن الدارســــة وفتيــــات مــــدارس الفصــــل الواحــــد واىســــاليب العلاجيــــة 

 اسبة التى تساهي فى تحقيش الهدف من البرنامج العلاجى .المن
قامـــت الدارســـة فـــى هـــذه الخوـــوة باىتفـــاق الشـــفهى مـــع فتيـــات مـــدارس التعاقغغغد :  -3

الفصــل الواحــد وتــي تحد ــد أهــي الضــغوط التــى تــواجهي والمهــا  التــى ســوف ســنقو  يهــا 
 للتدخل المهنى . وعدد المقابلات التى سوف تنعقد وتحد د الفترة الممنية اللالمة

حيــث تقــو  الباحثــة يتنفيــذ يرنــامج التــدخل ومســاعدة م حلغغة التقغغدم ) التاييغغ  ( :  -2
الفتيــات علــى فهــي ذاتهــي ومعرفــة نقــاط القــوة لــد هي وليــادة قــدرتهي علــى حــل المشــكلات 
ومقاومة اىحدام الصادمة وتحمل المسؤلية وليادة الشـعور بالرضـا عـن ذاتـه والتوافـش 

ت المختلفة المصاحبة لتحولات الحياة ، بالإضـافة لتعـد ل البيذـة الاجتماعيـة مع التغيرا
ـــى  ـــات والضـــغوط البيذيـــة ومســـاعدة الوفـــل عل لهـــؤلاء الفتيـــات مـــن خـــلال ألالـــة المعوق
التوافش والت يج وتحسين العلاقات داخل المدرسة ، وذلن من خلال تخفيـج الضـغوط 

 راتيجيات وأدوار وأدوات نموذج الحياة .الحياتية لد هن ، وذلن يتوبيش أساليب واست
حيث تقو  الدارسـة فـى هـذه المرحلـة بالانفصـال التـدريجى وذلـن م حلة الانهاي :  -3

مــــن خــــلال التمهيــــد لفتيــــات مــــدارس الفصــــل الواحــــد ، وذلــــن مــــن خــــلال التباعــــد فــــى 
نـامج المقابلات واىنشوة المختلفة الخاصة بالتدخل ، ويـتي فـى هـذه المرحلـة تقـويي البر 
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من خلال توبيش المقياس ومعرفة التغيـرات التـى حـدبت ومـدى فاعليـة يرنـامج التـدخل 
 المهنى بأستخدا  نموذج الحياة .
 را عا  : ايساليب العلاعية  : 

 )أ( العلاقة المهنية .                            ) ( الإفراغ الوجدانى .
 ) د(  التوضي  .  )ج( اىتصال .                              

 )ه ( لعب الدور .                             )و(  التدعيي .
 )ى( اىست شاف .                             )ل( اىقنا  .

 )ل( التبصير .                                 )  (  التوجيه الذاتى .
 خامسا  : التكنيكات المستخدمة فى التدخل المهنى : 

مــن خــلال تــدعيي بقــة الفتيــات ينفســهي وتغييــر ن ــرة الاطفــال دعغغم تقغغدي  الغغ ات :  -1
 المتدنية ىنفسهي وتعميم  ل سلو  أهجايى للفتاه تجاه نفسها وتجاه اىخرين .

ىأســــتفادة مــــن الضــــماا الاجتمــــاعى تيسغغغغي  أسغغغغتفادة العميغغغغل مغغغغن المغغغغلاارد :  -2
 والجمليات اىهلية وغيرها .

من خلال أمداد الفتيات بالمعارف التى تجعلهـي علـى معرفـة ية : ايساليب المع ف -3
بالمشـــكلات والمواقـــف ، وتعـــد ل اىف ـــار والمعتقـــدات غيـــر المنوقيـــة ، وفهـــي تحـــولات 

 الحياة .
ويســاعد فــى عمليــة النمــو والــتعلي مــن خــلال ت ــرار القيــا  بالســلو  لعغغب الغغدور :  -4

 المولو  .
 .ذلن يين الفتيات ولملا هي ويتي ت سين أساليب الاتصال :  -5
مــن خــلال تشــجيع الفتيــات علــى التعبيــر عمــا هجــيا بصــرهي الإفغغ اا اللاعغغدانى :  -6

من مشاعر وخبرات وتجار  سـلبية تـؤبر عليـة ومسـاعدتهي علـ   يفيـة الـتخل  منهـا 
 مستقبلا.
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   -سادسا : أدوار ايخصائى الاعتماعى فى ب نامج التدخل المهنى :
 .  من خلال  يا  اىخصا ى  يتقوية الدافلية والثقة بالنفس للفتياتن : دور الممك -1
 من خـلال تعلـيي الفتيـات  يفيـة أسـتبدال اىف ـار الغيـر منوقيـة عـن دور المعلم :  -2

أنفسـهي ، وتعلـيمهي  يفيــة التعامـل مــع الضـغوط الناتجــة عـن أحــدام الحيـاة الضــاغوة 
 .من خلال أىسايهي المهارات الالمة لذلن 

وذلن من خلال  يا  الاخصا ى الاجتمـاعى بالتوسـط يـين الفتيـات دور اللاسيط :  -3
بعضــــهي الــــبعت و ــــين المدرســــة لتقريــــب وجهــــات الن ــــر واىســــتفادة مــــن الخــــدمات 

 المختلفة .
مــن خــلال  يــا  اىخصــا ى اىجتمــاعى يتســهيل حصــول دور مقغغدم التسغغهيلات : -4

 داخل وخارج المؤسسة . الفتيات على الموارد والخدمات المتنوعة
 سا عاً  : مهارات ب نامج التدخل المهنى : 

المهــــارة فــــى اىســــتما  واىنصــــات للفتيــــات ، والمهــــارة فــــى أقامــــة العلاقــــة المهنيــــة ، 
والمهـــارة فـــى ينـــاء وفـــت  قنـــوات أتصـــال مختلفـــة ، والمهـــارة فـــى المناقشـــة الجماعيـــة ، 

المرت ـمة علــى المعرفــة ) التف يـر الناقــد ، حــل والمهـارة فــى تقـد ر المشــاعر ، المهــارات 
المشكلات ، التقد ر ، البحـث ( ، المهـارات الشخصـية ) التن ـيي ، تحد ـد اىولويـات ، 

 اىيت ار ، أدارة الوقت ( .
 نتائج الدراسة : 

الف ض ال ئيسغي: تلاعغد فغ وق ذات دلالغة احصغائية بغين متلاسغاات درعغات  البغات 
الضغغالاج النفسغغيل قبغغل وبعغغد تابيغغق ب نغغامج التغغدخل الفصغغل اللااحغغد علغغي م يغغاس 

 المهني  استخدام نملاذج ال ياة.
الـذ، هســم    Wilcoxon Signed Rank Testتـي توبيـش اختبـار ويل و سـوا 

اختبار الرتب الاشـار، وهـو مـن الاختبـارات اللابارامتريـة التـ  تسـتخد   بـد ل لاختبـار 
فــ  حالــة عــد  تحقيــش شــروط اســتخدا   )ت( للعينتــين المــرتبوتين مــن البيانــات وذلــن

اختبار ) ت( للقيي المرتبوة وذلـن لصـغر حجـي العينـة والجـدول رقـي )  (  وضـ  ذلـن 
. 
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" لدلالــــة الفــــرق يــــين متوســــو  رتــــب درجــــات أفــــراد المجموعــــة zجــــدول ) (  يمــــة " 
التجريببـــة فـــ  القياســـين القبلـــ  والبعـــد، علـــ  مقيـــاس الضـــغوط الاجتماعيـــة لوـــلا  

 لفصل الواحد لوالبات ا
المتلاسغغغغغغغغغغغغط  ن ال ياسات

 ال سابي
الان غغغغغغغغغغغ اف 

 المعياري 
مسغغغغغغغغغغغتلاي  zقيمة  متلاسط ال تب مبملاع ال تب

 الدلالة
 السالبة الملاعبة السالبة الملاعبة

القيـــــــــــــــاس 
 القبل 

01 77.61 01.67 
66 1 6.61 1 2.412 

دالـــــــة عنـــــــد 
القيـــــــــــــــاس  1.10

 البعد،
01 012.41 2.24 

 تبـين مــن الجــدول السـايش وجــود فــروق دالـة إحصــا يا يــين متوسـوات درجــات طالبــات 
الفصل الواحد عل  مقياس الضـغوط النفسـيه قبـل و عـد توبيـش يرنـامج التـدخل المهنـ  
باســتخدا  نمــوذج الحيــاة فــ  القياســين القبلــ  والبعــد، ىفــراد المجموعــة التجريبيــة علــ  

دالـة إحصـا يا  z)2.803 ده ، حيـث أا  يمـة ) مقياس الضغوط النفسيه )ىكـل( وأبعـا
، وذلن نتيجة تعـرض المجموعـة التجريبيـة لبرنـامج التـدخل  1.10عند مستو، معنوية 

المهنـ  وتشـير هــذه النتيجـة إلـ  قبــول الفـرض الر يســ  للدراسـة  الـذ،  ــن  علـ  أنــه  
د علـ  " توجد فروق ذات دلالة احصا ية يين متوسوات درجات طالبات الفصـل الواحـ

مقيــاس الضــغوط النفســيه قبــل و عــد توبيــش يرنــامج التــدخل المهنــ  باســتخدا  نمــوذج 
 الحياة "
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 -الم اعف الع بية :
(. تقـــويي يرنـــامج التعلـــيي المجتمعـــى بمـــدارس الفصـــل 2107إيـــرا يي،   علـــى.) .0

الواحد لمواجهة التسر  الدراسى ، رسالة د توراة ، جامعة حلواا ،  ليـة الخدمـة 
 تماعية ، قسي تن يي المجتمع .الاج

(. ت امـل الخـدمات الاجتماعيـة لتنيـة الفتـاه الريفيـة 2118أيو العـلا،   أحمـد.) .2
فـى مـدار الفصـل الواحـد  ) دراسـة وصــفية موبقـة علـى مر ـم الفيـو  ( ، رســالة  

 ماجستير ،  لية الخدمة الاجتماعية ، جامعة الفيو  ، قسي التنمية والتخويط.
(. مـــدارس الفصـــل الواحـــد لتعلـــيي الفتيـــات 2110ســـميحة محمـــود.)أيـــو النصـــر،  .2

بمحاف ــــة الاســــكندرية ، دراســــة ميدانيــــة ، المــــؤتمر العلمــــى الســــادس ، التنميــــة 
 البشرية ، جامعة طنوا ،  لية التر ية .

(. الخلفيـــــة الاجتماعيـــــة لدراســـــات مـــــدارس 2102أحمـــــد، فاطمـــــة   يهجـــــت.) .8
المؤسســة العر يــة للاستشــارات العلميــة  الفصــل الواحــد بحــث فــى قريــة مصــرية ،

 . 8، العدد 02وتنمية الموارد ، مجلد 
(. دراســات حــول محــو الاميــة وتعلــيي ال بــار  فــى 2111الــراوى، مســار  حســن.) .6

 الوطن  العر ى  ، المكتبة المصرية .
(. قـــــــاموس الخدمـــــــة الجتماعيـــــــة والخـــــــدمات 2111الســـــــكرى، أحمـــــــد شـــــــفيش.) .2

 دار المعرفة الجاملية .  الاجتماعية ، الاسكندرية ،
(. الممارسـة العامـة المتقدمـة للخدمـة أىجتماعيـة 2110السنهورى، أحمـد   .) .7

 وتحدهات القرا الحادى والعشروا ، القاهرة ، دار النهضه العر ية.
(. رؤيــــة علاجيــــة ل ــــاهرة الرســــو  والتســــر  فــــى 0224الصــــاوى،   وجيــــة.) .4

ول الرســو  فــى التعلــيي اىساســى والتســر  التعلــيي اىساســى ، النــدوة القوميــة حــ
فيــة ،رؤيــة علاجيــة ، جامعــة الــدول العر يــة ، المن مــة العر يــة للتر يــة والثقافــة 

 مارس.  2 -فبرا ر  24والعلو  ، 
(. تصــــور مقتــــر  لممارســــة نمــــوذج الحيــــاة فــــى تحقيــــش 2114الميــــمر، هنــــد.) .2

ة الخدمـــــة المســـــاندة الاجتماعيـــــة لامهـــــات الا تـــــا  ، بحـــــث منشـــــور فـــــى مجلـــــ
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،  ليــة الخدمــة الاجتماعيــة ،  0، ج  28الاجتماعيــة والعلــو  الانســانية ، عــدد 
 جامعه حلواا ، القاهرة .

( . بعـــت أســـاليب مواجهـــة  2112الهلالـــى ، عـــادل عبـــد الـــرحمن عبـــد الله . ) .01
الضـــغوط النفســـية لـــدى طـــلا  مرحلتـــى التعلـــيي المتوســـط والثـــانوى بمد نـــة مكـــة 

 تير غير منشورة . جامعة أ  القرى .المكرمة . رسالة ماجس
(. تــاريم محــو الاميــة فــى 0222الهيذــة العامــة لمحــو الاميــة وتعلــيي ال بــار .)  .00

 مصر ،المر م الاعلامى للدراسات والبحوم القومية وأىسترتيجية ، القاهرة .
(. فاعليـة نمـوذج الحيـاة فـى الخدمـة اىجتماعيـة ل طفـال 2102حامد ، أحمـد.) .02

يــــدور الرعاهــــة أىجتماعيــــة ، بحــــث منشــــور بمجلــــة الخدمــــة  مجهــــولى النســــب
 الاجت اعية ، الجملية المصرية للاخصا يين الاجتماعيين القاهرة.

ــــيي المجتمعــــى وتمكــــين 2112حجــــالى، رضــــا الســــيد محمــــود.) .02 (. مــــدارس التعل
المجتمعـــات المحليـــة ، ) المـــؤتمر الـــدولى الســـابع ، التعلـــيي فـــى مولـــع الالفيـــة 

التعلــــيي مــــدى الحيــــاة( ، جامعــــة القــــاهرة ، معهــــد  -الاتاحــــة -دة الثالثــــة : الجــــو 
 الدراسات التر وية.

( .  العلاقــة يـــين قلـــش المســتقبل وقلـــش اىمتحـــاا 2111حســانين ، أحمـــد   )  .08
فــى علاقتهمــا يــبعت المتغيــرات النفســية لــدى عينــه مــن طــلا  الصــف الثــانى 

  لية اىدا  . -يا الثانوى ، رسالة د توراة غير منشورة ، جامعة المن
ــــة لمواجهــــة 2112حســــن،   محمــــود.) .06 ــــى للخدمــــة الاجتماعي ــــدخل المهن (. الت

مشكلات فتيـات مـدارس الفصـل الواحـد ) دراسـة تجريبيـة موبقـة علـى عينـة مـن 
مــــدارس الفصــــل الواحــــد بمحاف ــــة الجيــــمة ( ،  رســــالة د تــــوراة ،  ليــــة الخدمــــة 

 مة الاجتماعية.الاجتماعية ، فر  الفيو  ،قسي مجالات الخد
(. التدخل المهنـى بأسـتخدا  نمـوذج الحيـاة مـن من ـور 2116خويرى، ميرفت.) .02

الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية ويمكن الا  من مواجهه اىبـار المترتبـة 
علــــى مــــرض طفلهــــا ، بحــــث منشــــور فــــى مجلــــة دراســــات الخدمــــة الاجتماعيــــة 

 .   0والعلو  الانسانية  ، جامعه حلواا ، ج
(. الن ريــات الحد ثــة فــى خدمــة الفــرد ، 2112يــداا، علــى حســين وأخــروا .)ل  .07

 القاهرة ، جامعه حلواا ،  لية الخدمة الاجتماعية.
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(. أســتخدا  نمـوذج الحيــاة مـن من ـور الممارســة العامـة فــى 2107سـعد، علـى.) .04
الخدمــة الاجتماعيــة لتحســين نوعيــة الحيــاة لللاطفــال المعــاقين القــايلين للــتعلي ، 

،  2، ج 678الخدمة الاجتماعية المجتملية للاخصا يين الاجتمـاعيين ،  مجلة
 الحادى والعشروا.

(. الممارســـة العامـــة من ـــور حـــد ث فـــى الخدمـــة 2112شــحاتة، حبيـــب جمـــال.) .02
 الاجتماعية الاسكندرية ، المكتب الجامعى الحد ث. 

الفـرد ( . ممارسـة نمـوذج الحيـاة فـى خدمـة  2101شاهين ،   مصـوفى   ) .21
لتخفيج الضـغوط المواجيـة لـدى الرجـل العقـيي ، مجلـة الخدمـة اوجتماعيـة ،   

 .2،ج 24
(. فعاليــة نمـــوذج الحيــاة فــى خدمـــة الفــرد فـــى 2118شــوماا، عبــد المنصـــف .) .20

التخفيــــج مــــن حــــدة الضــــغوط الحياتيــــة لــــدى المســــن ، بحــــث منشــــور ، مجلــــة 
لقــــاهرة ،  ليــــة الخدمــــة دراســــات فــــى الخدمــــة الاجتماعيــــة والعلــــو  الانســــانية ، ا

 الاجتماعية ، جامعة حلواا.
( . ممارســــة نمــــوذج الحيــــاة فــــى  2117عبــــد الخــــافت ، فــــاتن   عــــامر . )  .22

خدمـــــة االفـــــرد لتنميـــــة المســـــؤلية الاجتماعيـــــة لـــــدى أطفـــــال الشـــــوار  ، بحـــــوم 
 0المـــؤتمرات ، المـــؤتمر العلمـــى الـــدولى العشـــروا للخدمـــة اىجتماعيـــة ، مـــج 

 خدمة اىجتماعية ، جامعة حلواا .مارس ،  لية ال
( .الضــغط النفســى ومشــكلاته وأبــرة علــى  2114عبيــد ، ماجــد يهــاء الــد ن . ) .22

 الصحة النفسية . عماا . دار صنعاء للنشر والتوليع .
(. فعاليــة نمــوذج الحيــاة فــى تخفيــج حــدة الضــغوط التــى 2114عــما ، عــوض.) .28

تماعيـة والعلـو  الانسـانية ، تعانى منها لوجات المسـجونين ، مجلـة الخدمـة الاج
 .2، ج 268جامعة حلواا ، 

ـــــيي 2114علـــــى، وليـــــد   عبـــــد ال ـــــاهر.) .26 (. مؤسســـــات التعلـــــيي المـــــوالى للتعل
الالمامــى فــى الريــج المصــرى ) دراســة تقويميــة ( ، رســالة  ماجســتير ، جامعــة 

 الفيو  ،   لية التر ية ، قسي أصول التر ية .
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(. بعـــت الخبـــرات الاجنبيـــة فـــى توـــوير 2102)غـــاني، أىـــرا  عبـــد الســـتار  . .22
التعلـــيي المجتمعـــى مـــع أمكانيـــة أىفـــادة منهـــا فـــى مصـــر ، رســـالة د تـــوراة غيـــر 

 منشورة ،  لية التر ية ، جامعة المقاليش.
( . فاعليــة نمــوذج الحيــاة فــى خدمــة الفــرد فــى  2100مبــرو  ، شــحاتة   .)  .27

ذــا ، بحــث منشــور بمجلــة تخفيــج الضــغوط اىســرية المصــاحبة لحــالات اىىت
،  ليــــة  02، ج  20دراســـات فـــى الخدمــــة اىجتماعيـــة والعلــــو  اىنســـانية ،   

 الخدمة اىجتماعية ، جامعة حلواا ، القاهرة .
ـــاة فـــى خدمـــة الفـــرد 2117 ، ســـلامة. ) .24 ـــين ممارســـة نمـــوذج الحي (. العلاقـــة ي

المـؤتمر وتخفيج حـدة الضـغوط لـدى النسـاء الملـيلات لاسـر ، بحـث منشـور ، 
 العلمى السادس للمعهد العالى للخدمة الاجتماعية ، القاهرة.

( . العلاقــة يــين ممارســة نمــوذج الحيــاة فــى  2100  ، هنــاء أحمــد أمــين . ) .22
خدمـــــة الفـــــرد وتنميـــــة أســـــاليب مواجهـــــة الضـــــغوط الحياتيـــــة للوالبـــــة الجامليـــــة 

 ليـة اىدا   المتموجة : دراسـة موبقـة علـى طالبـات قسـي الدراسـات الاجتماعيـة
جامعة الملن سعود ،  بحوم ومقالات ، مجلة دراسات فـى الخدمـة اىجتماعيـة 

 ، جامعة حلواا 
(. خدمة الفرد عمليات مهنية وتوبيقـات نوعيـة 2116ناجى، محمود وأخروا .) .21

 ، القاهرة ، مؤسسة ال وبر للوباعة ،.
الواحــــد (. الخريوــــة المســــتقبلية لمــــدارس الفصــــل 2100هــــانى، أهمــــاا أحمــــد.) .20

للفتيـــات فـــى ضـــوء اىحتياجـــات المجتمليـــة المتجـــددة ، رســـالة د تـــوراة ، معهـــد 
 الدراسات التر وية ،جامعة القاهرة.

/ 07/01( يتــــاريم  266(. قــــرار ولارى رقــــي )0222ولارة التر يــــة والتعلــــيي .)  .22
 بشأا أنشاء مدارس الفصل الواحد لتعليي الفتيات ، المادة الاولى . 0222

 (. يرنامج التعليي المجتمعى ، القاهرة .2112 ية والتعليي .) ولارة التر  .22
 .21(. القرار الولارى رقي 0222ولارة التر ية والتعليي .) .28
(. اىدارة المر ميـــــة للتعلـــــيي الاساســـــى ، الادارة 2101ولارة التر يـــــة والتعلـــــيي .) .26

 العامة للتعليي المجتمعى ، إدارة الخوة والتن يي ، القاهرة .
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(. دراســة حــول الاطفــال غيــر المقيــد ن 2106ولارة التر يــة والتعلــيي .) ونســيج و  .22
 بالمدارس فى مصر.
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