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 ملخص الدراسة : 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الضغوط النفسية التى تعانى منها فتيات 
مدارس الفصل الواحد وقد استخدمت الدراسة منهج نمط الدراسات التجريبية 
حيث سعت إلى التعرف على أـثر متغير مستقل على متغير تابع على عينه 

ة وخدمة ( طالبات بمدارس الفصل الواحد ،والخدمة الاجتماعية بصفه عام01)
الفرد بصفه خاصة تعمل على التصدى للمشكلات بأساليبها المختلفة ومداخلها 
العلاجية للتعامل معها من خلال هذه الدراسة سنعرض التدخل المهنى مع 

 فتيات مدارس الفصل الواحد فى ضوء نموذج الحياة 

الحياة مدارس الفصل الواحد . الضغوط النفسية . نموذج الكلمات المفتاحية : 
. 
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Study Summary 

The study aimed to identify the psychological 

pressures suffered by girls of one-classroom 

schools The study used the approach of the pattern 

of experimental studies, where it sought to identify 

the impact of an independent variable on a 

dependent variable on his eye (10) students in one-

classroom schools, and social service in general 

and individual service in particular working to 

address problems with different methods and 

therapeutic approaches to deal with them Through 

this study we will present professional intervention 

with girls of one-classroom schools in the light of 

the life model.  

Keywords: One-classroom schools-  Psychological 

stress-  Life model  
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 :   statement of the problemأولا : مشكلة الدراسة  

للتعليم أهمية لا يمكن أنكارها وضرورة للأنسان وقضية أساسية من قضايا 
المجتمعات وركيزة مهمة من ركائز التنمية والتقدم ، وباتت الدول حريصة كل 
الحرص أن تولى عنايتها بالعملية التعليمية وعناصرها المتألقة ، والتعليم هو 

راتيجية للتغيير فى المجتمع مفتاح التقدم والمدخل الحقيقى لأى تطور ولأى أست
، فلا يمكن وضع اى استراتيجية لتطوير المجتمع دون أعتبار التعليم أحد أهم 
أليتها الأساسية ، حيث يقع العبء الأكبر على التعليم فى أكساب الأفراد 
القدرات والمعارف والعلوم التى تساعدها على التعامل مع مستجدات القرن 

 ( .  824، ص  2102 الحادى والعشرين )محمد ،

قامت الدولة بتوفير أنواع مختلفة من المدارس حيث قامت وزارة التربية    
والتعليم بالتعاون مع العديد من الشركاء بأصدار العديد من المبادرات للوصول 
إلى الأطفال الذين يصعب الوصول أليهم وقد أدت هذه الجهود إلى أنشاء 

الفصل الواحد ، مدارس المجتمع ، المدارس العديد من المدارس وهى ) مدارس 
صديقة الفتيات ، المدارس الصديقة للاطفال فى ظروف صعبة ( وهذا النوع 

،  2112من التعليم  يشار الية بأسم التعليم المجتمعى )وزارة التربية والتعليم ،
 (7ص 

سن لا يزال التعليم الأساسى قاصرا عن أستيعاب جميع التلاميذ الذين يبلغون   
الألزام. ومن هنا ظهرت فكرة مدرسة الفصل الواحد كجهد تربوى يصب فى 
مجرى علاج ظاهرة تسرب الاناث من  التعليم النظامى ، حيث لوحظ أن نسب 

( . وتعد تجربة  82:  00تسرب الأناث أعلى بكثير من نسب تسرب الذكور )
ولة حاليا الفصل الواحد فى مصر أحدى التجارب لمحاربة الأمية وتهتم الد

بمشروع الفصل الواحد لضمان نجاح هذه التجرية وقد أثبت نجاحه وقبوله من 
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ناحيتين ، أولهما انه يوفر تعليم ذا جودة عالية لأولئك الذين لا تصل أليهم 
الخدمة التعليمية والمحرومين والمتسربين من التعليم وأطفال الشوارع ، كما أنه 

على أطفالها فى زيادة دخلها ، كما ان هذا يناسب الأسر الفقيرة التى تعتمد 
النوع من التعليم يعتبر السبيل لعودة الاطفال المتسربين من التعليم الاساسى  

 ( .  72، ص  2102إلى التعليم النظامى )عبد الستار ، 

وبمراجعة مديرية التربية والتعليم بالفيوم تبين أن الأحصاء الخاص بعدد  
المقيدين فى مؤسسات التعليم المجتمعى بمحافظة الفيوم عن العام الدراسى 

المقيدين فى مؤسسات التعليم المجتمعى بمحافظة الفيوم كما 2121\2102
 يوضحه الجدول التالى : 

 العدد الفصل

 2262 الفصل الواحد

 0862 متعددة

 287 الصغيرة

 0440 الصديقة

 01222 الاجمالى

 ،ولما كانت الضغوط النفسية ظاهرة حتمية الوجود في حياة الإنسان عامة     
كونهم إحدى شرائح المجتمع  خاصة   لاسيما في الأوقات الراهنة، ولدى اليافعين

اديمية، وأسرية، من الضغوط المتمثلة في ضغوط أك ا  الذين يواجهون يوميا  كثير 
واجتماعية، وشخصية، إضافة إلى ما تفرضه طبيعة المرحلة العمرية من 

يمكن  لذلك مطالب وتحديات عليهم، تجعلهم أكثر عرضة للضغوط النفسية
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القول: إن الضغوط النفسية تولد نتيجة إخفاق الفرد في التكيف مع المطالب 
ر عرضة للإصابة المفروضة عليه في معظم الأحيان، وهذا يجعله أكث

بالمشكلات النفسية والجسمية والمعرفية، مع الإشارة إلى أنه ليس ضرورة أن 
تكون جميع الآثار المحتملة للضغوط سلبية، بل يمكن أن تكون إيجابية حيث 
تدفع الفرد إلى تحقيق ذاته، وإلى السرعة في الإنجاز والأداء، وهذا الازدياد 

حثين إلى زيادة الاهتمام بدراستها، ومحاولة بموضوع الضغوط النفسية دفع البا
معرفة مصادر التنبؤ بها، واستراتيجيات التعامل معها، وذلك استنادا  إلى عدد 
من السمات الشخصية، التي يتحلى بها الفرد، والتي يمكن أن تساهم في تحديد 

 (.82، 2114)عبيدة،  طرائق تواصله مع البيئة المحيطة على نحو كبير

حصـــر مصـــادر الضـــغوط النفســـية ومســـبباتها فـــي تصـــنيف معـــين  مــن الصـــعب
نتيجــة كثرتهــا، وتعــددها واختلافهــا مــن فــرد إلــى  خــر، ومــن مرحلــة عمريــة إلــى 
أخــرى، حيــث إن لكــل مرحلــة ظروفهــا، كمــا تختلــ  مصــادر الضــغوط مــن بيئــة 

 إلى أخرى، لأن البيئة الاجتماعية والثقافية تؤدي عملا  هاما  فيها.

( إلــى وجــود ســبعة مصــادر Cooper & Marshalومارشــال )ويشــير كــوبر 
 رئيسة للضغوط، ستة منها خارجية، ومصدر واحد فقط داخلي، هي:

 ضغوط مصدرها العمل. (0
 ضغوط مصدرها تنظيمات الدور. (2
 ضغوط مصدرها مراحل النمو. (2
 ضغوط مصدرها التنظيمات البيئية والمناخ. (8
 البيئية. ضغوط مصدرها العلاقات الداخلية في التنظيمات (6
 ضغوط تنشأ من المصادر والتنظيمات العليا. (2
 (.2112ضغوط تنشأ من المكونات الشخصية للفرد )العازمي،  (7
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 Girdano Everly & Dusekوقـد تحـدث كــل مـن جيردانــو وداسـك 
عن أسباب الضغوط أو مصـادرها عامـة، حيـث صـنفوا هـذه الأسـباب فـي ثـلاث 

 فئات رئيسة، هي:
تركــز علـــى أســلوب الحيــاة، ومــا يتضــمنه مـــن  ة:نفسللية امتما يلل عوامللل -1

 عوامل مثل درجة التكيف، والتعب الزائد، والإحباط والحرمان.

تتضـمن عوامــل مثـل الاتـزان العضــوي البيئلة العوللو)ة حالييو)لة : عواملل  -2
 وعدمه، ودرجة الانزعاج وطبيعة التغذية، والحرارة والبرودة.

والقلــق وإلحــاح الوقــت، والشــعور  تتمثــل فــي إدراذ الــذات شخصللية:عوامللل  -3
 .(2117بفقدان السيطرة على الأمور، والغضب، والعدوانية )الظفيري، 

ومن هذا المنطلق فإن الخدمة الاجتماعية المدرسية توجة الطلاب الذين  
يعانون من مشكلات معينة ، عن طريق تعاملهم مع الأخصائى الأجتماعى ، 
لتقديم المساعدة المطلوبة ، والتى يمكن أن يستفيد منها الأخصائى عند العمل 

رس  )ناجى بمدارس الفصل الواحد للتعامل مع مشكلات فتيات هذه المدا
  -(   : 41، ص  2116وأخرون ،

ضبط السلوذ والارتقاء بمستوى التفاعل الاجتماعى والتعامل الجماعى  -0
 داخل وخارج البيئة المدرسية .

إحداث التغيير والتجديد الذى يجعل من المدرسة وسيلة لتنمية القيادات  -2
 الاجتماعية وتصبح المدرسة قوة دافعة للمجتمع .

 مه فى عملية التنشئة الاجتماعية .المساه -2

تكوين الشخصية السويه وتوجيه الفكر الطلابى الوجهه التى تساعدهم على  -8
 ( 41، ص 2112تحقيق التعامل  مشكلاتهم.)حسن ، 
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وخدمة الفرد كطريقة من طرق الخدمة الأجتماعية تهتم بمشكلات الأفراد   
لتى تؤثر سلبيا على كيانهم ومعاناتهم نتيجة لتعرضهم للضغوط  المجتمعية ا

المجتمعى ،وأدائهم لوظائفهم الأجتماعية المختلفة ومع تزايد هذه المشكلات 
وتعقيدها ، ومن هنا تبرز أهمية الخدمة الأجتماعية المدرسية بصفة عامة 

 وخدمة الفرد بصفة خاصة فى المجال المدرسى

ارسة العامة فى أحد نماذج المم   The Life Modelويعتبر نموذج الحياة   
الخدمة الأجتماعية حيث يعتمد على المنظور الأيكولوجى الذى يركز على 
العلاقة بين الأنسان وبيئتة ، ويركز على المشكلات التى يواجهها نسق العميل 
فى الحياة ) أحداث الحياة الضاغطة  ، التفاعلات بين الأفراد ، المعوقات 

التى يعيش فيها ، و هذا النموذج يستخدم البيئية ( كنتيجة للتعامل مع البيئة 
مناهج متكاملة فى الممارسة مع نسق العميل لإطلاق القدرات المتاحة وتقليل 
الضغوط البيئية وتدعيم النمو  لتحقيق التوافق الاجتماعى مع ذاته وأسرته 

 (  022،ص  2112ومجتمعه )شحاتة ، 

وقد أثبت نموذج الحياة فاعليته فى العديد من الدراسات والبحوث سواء مع   
الأطفال بشكل عام والأطفال المعرضين للخطر بشكل خاص ، ويعتمد نموذج 
الحياة على النظرة الحرة فى المساعدة دون الأعتماد على تكنيك علاجى معين 

 , Payneق البيئيه  )فهو يستفيد من معطيات النظريات البيئية كنظرية الأنسا
1997 ,p 11   ويرى نموذج الحياة أن العملاء يمكنهم التكيف بأستمرار . )

من خلال التعامل مع العديد من الجوانب المختلفة لبيئاتهم وكلاهما يؤثرفى 
الأخر ، ومن ثم  فأى خلل يواجة الناس يؤثر على تفاعلاتهم الأمر الذى يزيد 

، ولذلك يركز هذا النموذج على  ضرورة الحد من أزماتهم فى مراحل الحياة 
 .(  261، ص  2110ط  )السنهورى  ، من التأثيرات الناتجة عن هذه الضغو 
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لتشير نتائجها الى قدرة نموذج الحيـاة   (  Hermann 2002 )  ت دراسةجاء
علــــــى التخ يــــــف مــــــن مســــــتويات وحــــــدة الأكتئــــــاب المرتفعــــــة ، وتعــــــديل البيئــــــة 

، والأستفادة مـن المؤسسـات  فـى تقـديم الخـدمات الصـحية الأجتماعية والأسرية 
 والأقتصادية لهؤلاء الأطفال.

( إلــى  فعاليــة نمــوذج الحيــاة ، والــذى يعتمــد  2118و أشــارت دراســة )شــومان، 
علــى المنظــور الأيكولــوجى مرتكــزا علــى علاقــة الفــرد وبيئتــة ، والمشــكلات التــى 

غوط مختلفة  .يتعرض لها العميل فى حياتة نتيجة تعرضة لض  

(  التــى أثبتــت فاعليــة نمــوذج الحيــاة فــى التخ يــف مــن  2117ودراســة ) محمد ، 
حـــدة الضـــغوط النفســـية ، الاقتصـــادية ، الاجتماعيـــة لـــدى المعـــيلات لأســـر مـــن 
الأرامل والمطلقات ، وذلك من خـلال مسـاعدتهن علـى التـأقلم مـع الواقـع الجديـد 

ن على بدء حياة جديدة.      ، وتجنب ذكريات الماضى المؤلمة وقدرته  

ــــة نمــــوذج الحيــــاة فــــى  2114كمــــا جــــاءت نتــــائج )عــــزام ،  ( لتشــــير ألــــى فاعلي
التخ يف من حدة الضـغوط النفسـية والاجتماعيـة والاقتصـادية التـى تعـانى منهـا 
ــــأقلم مــــع الوضــــع  ــــى تحمــــل المســــؤلية والت زوجــــات المســــجونين ومســــاعدتهم عل
 الحالى.          

( إلــى ألأثــر الأيجــابى الــذى أحدثــة برنــامج  2100)  محمد ،  كمــا أشــارت دراســة
التـــدخل المهنــــى بأســـتخدام نمــــوذج الحيــــاة فـــى خدمــــة الفــــرد فـــى تنميــــة أســــاليب 
مواجهــــة الضــــغوط الحياتيــــة ) الســــلوكية ، المعرفيــــة ، الانفعاليــــة ، الروحانيــــة ( 
   للطالبة المتزوجة .
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ج الحيـاة وقدرتـه علـى تحقيـق (على فاعليـة نمـوذ 2102وأكدت نتائج ) حامد ، 
المساندة الاجتماعية ، والانفعالية ، والاجرائية ، والمعلوماتيـة للأطفـال مجهـولى 
 النسب بمؤسسات الرعاية ألأجتماعية كأبعاد أساسية للمساندة ألأجتماعية .

( مؤكــــده فاعليــــة نمــــوذج الحيــــاة فــــى تحســــين  2107وجــــاءت دراســــة )  ســــعد ،
البيئة المدرسية والاجتماعية لدى الأطفال المعاقين ذهنيا  نوعية البيئة الاسرية ،

 القابلين للتعلم ، وأثبتت فاعليته فى تحسين مستوى تقبل الذات لدى العميل .

(  تناولـــت تطـــوير مـــدارس الفصـــل الواحـــد 2111وتناولـــت  دراســـة ) محمـــود ، 
للفتيـات فـى محافظــة بنـى ســويف فـى ضــوء أحتياجـاتهم  وتوصــلت الـى ضــرورة 

صــــميم مـــــنهج مخصــــص لدارســـــات الفصــــل الواحـــــد يراعــــى حـــــاجتهن المهنيـــــة ت
 والثقافية والاقتصادية والاجتماعية والدينية       

( إلـــــــى أهميــــــة  التـــــــدخل المهنــــــى للخدمـــــــة  2112واشــــــارت دراســـــــة )حســــــن ، 
الاجتماعية لمواجهة مشكلات فتيات مدارس الفصل الواحد وأكـدت علـى  وجـود  

خل المهنــى للخدمــة الاجتماعيــة والتعامــل مــع مشــكلات علاقــة إيجابيــة بــين التــد
فتيات مدارس الفصل الواحدوالمتمثلة فـى مشـكلات) التسـرب  ، ضـع  التكيـف 
مع النظام التعليمى ، ضع  الوعى البيئى (  . وقد وضع الباحث نموذج لدور 

 الاخصائى الاجتماعى بمدارس الفصل الواحد.

(   التــــى تناولــــت تكامــــل الخــــدمات   2118واقترحــــت  دراســــة  ) أبــــو العــــلا ، 
الاجتماعية لتنمية الفتـاة الري يـة فـى مـدارس الفصـل الواحـد التـالى الاعـلان عـن 

 تلك المدارس ودور الخدمة الاجتماعية فيها ، أقامة برامج ثقافية . 

 ،ولمـــا كانـــت الضـــغوط النفســـية ظـــاهرة حتميـــة الوجـــود فـــي حيـــاة الإنســـان عامـــة
كونهم إحدى شـرائح المجتمـع  خاصة   لاسيما في الأوقات الراهنة، ولدى اليافعين
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من الضغوط المتمثلة في ضغوط أكاديميـة، وأسـرية،  ا  الذين يواجهون يوميا  كثير 
ـــة مـــن  ـــة العمري ـــى مـــا تفرضـــه طبيعـــة المرحل واجتماعيـــة، وشخصـــية، إضـــافة إل

يمكــن  لــذلك نفســيةمطالــب وتحــديات علــيهم، تجعلهــم أكثــر عرضــة للضــغوط ال
القــول: إن الضــغوط النفســية تولــد نتيجــة إخفــاق الفــرد فــي التكيــف مــع المطالــب 
المفروضــــة عليــــه فــــي معظــــم الأحيـــــان، وهــــذا يجعلــــه أكثــــر عرضــــة للإصـــــابة 
بالمشــكلات النفســية والجســمية والمعرفيــة، مــع الإشــارة إلــى أنــه لــيس ضــرورة أن 

ل يمكـن أن تكـون إيجابيـة حيـث تكون جميع الآثار المحتملة للضـغوط سـلبية، بـ
تــدفع الفــرد إلــى تحقيــق ذاتــه، وإلــى الســرعة فــي الإنجــاز والأداء، وهــذا الازديــاد 
بموضوع الضغوط النفسية دفع البـاحثين إلـى زيـادة الاهتمـام بدراسـتها، ومحاولـة 
معرفة مصادر التنبؤ بهـا، واسـتراتيجيات التعامـل معهـا، وذلـك اسـتنادا  إلـى عـدد 

لشخصية، التي يتحلى بها الفرد، والتي يمكن أن تساهم في تحديـد من السمات ا
 (.82، 2114)عبيدة،  طرائق تواصله مع البيئة المحيطة على نحو كبير

  -وهذا ما تؤكد علية الدراسات التالية :

( أن الصـلابة النفسـية كانـت حـاجز   collis 1992حيـث أوضـحت دراسـة ) 
الدراسة أـيضا أن الذكور أكثر مـيلا نحـو  مخففا من تأثير الضغوط وبينت نتائج

الأنحـــراف الأجتمـــاعى والتمـــرد والكبـــت مـــن الأنـــاث وتكونـــت هينـــة الدراســـة مـــن 
 ( سنة فى أمريكا . 02 -00( من الشباب التى تراوحت أعمارهم بين ) 222)

( علـــى فاعليـــة وقـــدرة نمـــوذج الحيـــاة مـــع  Herbeat 2000أكـــدت دراســـة ) 
خ يف من حدة الضغوط الناتجة عن الضغوط اليوميـة ، الحالات الفردية فى الت

والتــى تــؤثر ســلبا علــى مســتوى التحصــيل الدراســى والقــدرة علــى تحمــل المســؤلية 
لــدى طــلاب المــدارس، وذلــك مــن خــلال قــدرة النمــوذج علــى مواجهــة الضــغوط 
الصحية والأجتماعية والأسرية والسلوكية التى تؤثر سلبا على مستوى التحصيل 

 للتلاميذ .الدراسى 
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( إلــى معرفــة أســاليب مواجهــة الضــغوط لــدى  2112وهــدفت دراســة )الهلالــى ، 
طلاب مرحلتى التعلـيم المتوسـط والثـانوى الأيجابيـة منهـا والسـلبية وترتيبهـا علـى 

( طالبـــا يتــــراوح  687مـــدرج أســـاليب المواجهــــة وتكونـــت عينــــه الدراســـة  مــــن ) 
 ( عاما . 04 -02أعمارهم بين ) 

( علـى فاعليـة نمـوذج الحيـاة فـى التخ يـف مـن 2100ة ) مبروذ ، وأكدت دراس
الضغوط الأسرية المصاحبة لحـالات الأكتئـاب ، وذلـك مـن خـلال قـدرة النمـوذج 
علــــى تخ يــــف الضــــغوط النفســــية لمريضــــات الأكتئــــات ، وقــــدرة النمــــوذج علــــى 

 تخ يف الضغوط الأقتصادية لمريضات الأكتئات .

داث الحيـاة الضـاغطة و نمـوذج الحيـاة تـتلخص وفى أطـار مـا تـم تناولـه مـن أحـ
مشكله الدراسة فى إستخدام  نموذج الحياة فى تخ يف الضغوط النفسـية لفتيـات 

 مدارس الفصل الواحد .

 :   Study Importanceثانيا : أهمية الدراسة  

تحديد الضغوط النفسية التى تعانى منها فتيات مدارس الفصل الواحد  -0
يمكن أن يساعد فى وضع برامج للتدخل المهنى ، سواء كانت والوقوف عليها 

لاداء أفضل لتلك وقائية أو علاجية للتعامل مع تلك الضغوط ويحقق ا
 .المؤسسة

إمكانية الأعتماد على معطيات نموذج الحياة فى التخ يف من الضغوط  -2
النفسية من خلال زيادة قدرتهم على حل المشكلات ومقاومة الضغوط وتحمل 

 المسؤلية .

النقص الواضح فى الدراسات والبحوث  التى تناولت الضغوط النفسية  -2
 لفتيات مدارس الفصل الواحد .



 

 
126 

 

 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  نها أبراهيم محمد الجمل

 :  Study Aimsثالثاً: أهداف الدراسة 

يتحدد الهدف الرئيسى للدراسة فى  : اختبار برنامج التدخل المهنى بأستخدام  
الضغوط النفسية لفتيات نموذج الحياة فى خدمة الفرد فى التخ يف من حدة 

مدارس الفصل الواحد . ويتحقق الهدف الرئيسى من خلال مجموعة  من 
 الأهداف الفرعية تتحدد فيما يلى : 

 الوقوف على مستوى الضغوط النفسية للفتيات بمدارس الفصل الواحد  -0
أختبار فعالية برنامج التدخل المهنى بأستخدام نموذج الحياة فى خدمة   -2

 خ يف من حدة  الضغوط النفسة لفتيات مدارس الفصل الواحد.الفرد للت

 .النفسية لدى فتيات الفصل الواحد التعرف على معدلات أنتشار الضغوط  -2

 :  Study Conceptsرابعاً : مفاهيم الدراسة 

  -:     The Life Modelمفهوم نموذج اليياة  -1

يجة للتفاعل بين الناس ينظر نموذج الحياة إلى مشكلة الانسان وحاجاته كنت
وبيئاتهم فى نطاق كلى ، لذا فأن المشكلات تسمى مشكلات فى الحياة ، وهى 
تخلق ضغوطا  وأعباءا  على الإنسان ، وتعكس المشكلات والاحتياجات عدم 
قدرة البيئة على إشباع هذه الحاجات ، لذا فإن أهتمام النموذج تتركز على دورة 

رة ، وفى الأطار الأيكولوجى ) المرشد ، مزاد عبد حياة الفرد ودورة حياة الأس
 (. 46، ص 2102الرحمن ، 

كما يعرف بأنه أحد نماذج الخدمة الاجتماعية والذى يستخدم من قبل 
الاخصائيين الاجتماعيين بغرض تحسن مستوى ونوعية الحياة للعملاء من 

 ( Turner,2017, p 299خلال الملائمة بين الأفراد وبيئاتهم ) 
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يعرف نموذج الحياة بأنه أسلوب فى ممارسة الخدمة الاجتماعية يستخدم 
المنظور الايكولوجى كتعبير عن التركيز على المواجهة بين العميل وبيئته، 
والاخصائى الاجتماعى الذى يستخدم هذا الاسلوب يركز على المشكلات فى 

وقات البيئية الحياة وهى التحولات فى الحياة والتفاعلات بين الافراد والمع
 ( 26، ص  2111.)السكرى ، 

يعرف أيضا بأنه أسلوب فى ممارسة الخدمة الاجتماعية ، يستخدم المنظور 
البيئى تعبيرا عن التركيز على المواجهة بين العميل والبيئه و الاخصائى 
الأجتماعى ، ويركز أيضا على المشكلات المتنوعة ، مثل ضغوط الحياة ، 

 ( 42، ص  2114تماعية )الميزر ، وصعوبات البيئة الأج

وهنـــاذ مـــن يـــرى نمـــوذج الحيـــاة بأنـــه مـــنهج متكامـــل للممارســـة المهنيـــة للخدمـــة 
الاجتماعيـــة مـــع الافـــراد والجماعـــات لاســـتثمار منـــاطق القـــوى وتقليـــل الضـــغوط 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــة واســــــــــــــــــــــــــــــــــــتعادة النمــــــــــــــــــــــــــــــــــــو  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــلالبيئي                                            الشخصــــــــــــــــــــــــــــــــــــى للعمي
(Barker , 2003 , p 377   ) 

  - : 221،ص 2222بؤرة أهتمام نموذج اليياة  ح سليم ، نشوى محمد ، 

يـرى أنــه أثنــاء التبــادلات التــى تحــدث بـين الفــرد وبيئتــه غالبــا  تحــدث اضــطرابات 
بين قدرات وحاجات الافراد وطلبات البيئة ، هـذه الاضـطرابات تحـدث مشـكلات 

 والتى تتمثل فى التالى : فى الحياة تنتج من خلال الضغوط الناشئة 

: وهـى تتضـمن التغيـرات التطوريـة والتغييـرات فـى المكانـات  تيولات الييلاة -
 والأدوار وما يتبعه من غموض الدور والتوقعات المرتبطه به .
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: حيــث أن البيئــة التــى يمكــن أن تتــدخل وتــدعم تحــولات الوللعوا البيئيللة  -
 الحياة فإنها قد تكون مصدر المتاعب والتوتر .

: أنمــاط ســوء التكيــف فــى الاتصــالات و العلاقــات  عمليللات سللوت التكيلل  -
بــين الأفــراد تكــون فــى التعامــل مــع تحــولات الحيــاة والقضــايا البيئيــة ، هنــاذ 
بعـ  الأسـر والجماعـات تكــون مرنـة يشـكا كـاف لتغييــر أنمـاطهم مـن أجــل 
تحقيــق التكييــف والــبع  الأخــر لا يــدركون الحاجــة إلــى التغييــر ، فيحــدث 

لتــوتر الــذى يعــوق عمليــات المســاعدة ويتضــح فــى ســلوكيات الانســحاب ، ا
 الاختلاف الوظيفى ، إلقاء المسؤلية على الاخرين .

  -  :588-548، ص 2212أهداف نموذج اليياة ح شاهين،  -
يسـعى نمـوذج الحيـاة إلـى تحقيـق هـدف رئيسـى هـو تحسـين مسـتوى التوافـق بــين 

وبصــفة خاصــة بــين الاحتياجــات الإنســانية الأفــراد و البيئــة التــى يعيشــون فيهــا 
  -والموارد البيئية ، ويتضمن هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية التالية :

العمـــــل علـــــى إزالـــــة أوالتخ يـــــف مـــــن حـــــدة مواقـــــ  الحيـــــاة الضـــــاغطة  –0 -
والأضرار المترتبة عليها من  خلال مساعدة العملاء على استثمار الموارد 

 تاحة للوصول إلى التوافق الناجح الفعال .الشخصية والطبيعية الم
التـــأثير علـــى البيئـــة الاجتماعيـــة والماديـــة حتـــى تكـــون أكثـــر اســـتجابة  -2 -

 لاحتياجات الأفراد .
ــــات الحيــــاة عنقــــرب حتــــى يتســــنى للأخصــــائيين  -2 - توضــــيح وإبــــراز عملي

ــــــى التكييــــــف الفعلــــــى مــــــع الأنســــــاق  الأجتمــــــاعيين  مســــــاعدة العمــــــلاء عل
 ة .الاجتماعية المحيط
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العمل على بناء وتنمية قدرة  الأفراد وتحرير طاقاتهم الداخلية وتجنـب  -8 -
تصــنيف العمــلاء  إلــى المســميات التــى ينظــر إليهــا علــى أنهــا تلــوم الأفــراد 

 على مشاكلهم .
تحسين قدرة العملاءعلى التعامل مع مواق  الحياة الضـاغطة بطريقـة  -6 -

تغيير مفـاييمهم ومشـاعرهم  أكثر كفاءة وفاعلية من خلال مساعدتهم على
 أوسلوكياتهم السلبية .

تحســين التبــادلات والتعــاملات بــين الفــرد والبيئــة حتــى يتكيــف ويتــواءم  -2 -
 كل منهما مع احتياجات ومطالب الآخر .

  -:Life Stressمفهوم الوغوا النفسيه  -2 

تعــود بدايــة ظهــور هــذا المصــطلح إلــى بــدايات القــرن الســابع عشــر، ولكنــه 
علــى نحــو واضــح فــي هــذا العصــر، وأصــبح يشــير إلــى عمليــة مواجهــة بــرز 

 مشاق الحياة والمشاعر السلبية التي تثيرها هذه المشاق.

استعير مصـطلح الضـغوط النفسـية مـن الفيزيـاء، حيـث تعـرف الضـغوط فقد 
 (02، 2112فيزيائيا  بأنها ضغط أو جهد شديد يقع على البدن )علي، 

في مجال الوغوا علل  وملود أرةعلة مجلالات و)جمع الكثير من الباحثين 
 أساسية في تعر)  الوغوا:

 مثيرات: بوصفهاالوغوا النفسية  -المجال الأول

حيـــث أنهـــا مثيــرات، علــى فــي هــذا المجـــال ينظــر إلــى الضـــغوط النفســية 
يجـري التركيــز علــى الحـدث الضــاغط كعامــل مســتقل يختلـ  تــأثيره مــن شــخص 
 إلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى  خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر، ويصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنفها لازروس وكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوهين

 (Lazarus & Cohen فـي ثـلاث فئـات، هــي التغيـرات الحياتيـة الكبــرى أو )
الرئيســة، وهــي عــادة مزلزلــة وتــؤثر فــي أعــداد كبيــرة مــن الأشــخاص، ثــم أحــداث 
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الحيــاة الكبــرى التـــي تــؤثر فــي شـــخص واحــد أو عــدد قليـــل مــن الأشــخاص، ثـــم 
 (.Lazarus &Flokman, 1984, p.12منغصات الحياة اليومية)

 استجابات: بوصفهاالوغوا النفسية  -لثانيالمجال ا

يعد هانزسيلي واحدا  من الذين يعدون الضغوط استجابة للظروف البيئية، 
حيـث ينظـر إلــى الضـغوط ضــمن هـذا المجـال أنهــا رد فعـل الفــرد لمثيـر ضــاغط 
فـــي البيئـــة، ومـــن ثـــم يمكـــن تعريـــف الضـــغوط النفســـية وفقـــا  لهـــذا المجـــال بأنهـــا 

جية، والسيكولوجية التي يقوم بهـا الفـرد فـي مواجهـة حـدث أو الاستجابة الفيزيولو 
 .(Davison & Neal, 1994, p.191) حالة خارجية

 الوغوا النفسية كعلاقة تفاعلية: -المجال الثالث

يركز هذا المجال علـى أهميـة التواصـل بـين العمليـات الداخليـة التـي يقـوم 
 Taylor هـذا المجـال عـرفبها الفرد عند مواجهته للمثيرات الخارجية، وضـمن 

تــايلور الضـــغوط بأنهـــا: عمليـــة تقـــويم للأحـــداث، هـــل هـــي مؤذيـــة أو مهـــددة، أو 
مثيـــرة للتحـــديو، وتكـــون الاســـتجابة لهـــذه للأحـــداث علـــى نمـــط تغيـــرات انفعاليـــة 

 (Taylor, 1999, p.169وسلوكية وفيزيولوجية ومعرفية )

 :حالة ومدانية بوصفهاالوغوا النفسية  -المجال الرابع

يركز هذا المجال على أن الضغوط النفسية ترجـع أسـبابها إلـى اضـطراب 
ــة الوجدانيــة، حيــث أشــار كــل مــن  إلــى أن  (Kellowy & Borling)الحال

الضغوط النفسية هي محصلة التواصل الدائم بين كل من الفرد وعناصـر البيئـة 
ضح في المختلفة المحيطة به وقد تصل به إلى حالة وجدانية تؤثر على نحو وا

 .(68، 2116مريم، ) طاقاته الجسمية والانفعالية

 التعر)  الامرائ  للوغط النفس  :

هــو الأثــر النفســى ذو القيمــة الســالبة الــذى تتجــه الصــعوبات والمعوقــات الماديــة 
والمعنويه المتكررة التى تواجه الفتيات بمدارس الفصل الواحد والتى تعيق قدرتها 
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اجاتهـــا ، ويـــتم التعـــرف عليهـــا مـــن الدرجـــة التـــى علـــى تحقيـــق أهـــدافها وإشـــباع ح
تحصل عليها الطالبهمن خلال تطبيـق مقيـاس الضـغط النفسـى الـذى صـمم مـن 

 قبل الباحثه.

 :One class schools مفهوم مدارس الفصل الواحد  -3 

هـــى مـــدارس تنشـــأ فـــى المنـــاطق التـــى لا تصـــل أليهـــا الخـــدمات التعليميـــة مثـــل 
خطــر عــدم وصــولها للفتيــات فــى الشــريحة العمريــة مــن العــزب والنجــوع لمواجهــة 

( ســنه وذلــك لســد منــابع الأميــة التــى تفشــت ببعضــهن بصــورة تنــذر  08 - 4)
 (. 088،  2110بخطر حقيقى )ابو النصر ، 

كمـــــا تعـــــرف بانهـــــا : مدرســـــة ذات فصـــــل واحـــــد تعمـــــل بمحـــــاذاة المدرســـــة      
ــــيم ومــــاز  ــــات فــــاتتهن فرصــــة التعل ــــزام أو الأبتدائيــــة ، تضــــم فتي ــــى ســــن الأل لن ف

ـــة فـــى مكـــان واحـــد وتقـــوم  ـــيم وتضـــم صـــفوف دراســـية مختلف متســـربات مـــن التعل
 ( . 21،  202بالتدريس فيها معلمات فقط )بهجت ، 

ويعرفه مسارع حسن الـراوى بأنـه : كـل أنـواع التعلـيم المجتمعـى التـى يمكـن      
ين كفــاءات أفــراد تقــديمها خــارج أطــار المؤسســات التعليميــة التقليديــة لرفــع وتحســ

يمارسون عملا بالفعـل يخضـع لاجـراءات تنظيميـة وأداريـة معينـة تهـدف لتحقيـق 
أهداف تربوية محددة مرتبطة  ببرنامج تربوى ومنهاج مختار ، ومعلم معد مهنيا 
خاصا لتدريس هذا المنهج وقد تكون خاضعه لأشراف حكومى أو غير خاضعه 

دولية ويحدد أرتباطها بالدولة فلسفة  للحكومة بل تخضع لجمعيات أهلية وهيئات
 ( . 221، ص 2111الحكم التى تسود الدولة )الراوى ، 

وقد سمح لخريجـى هـذه المـدارس بمواصـلة الدراسـة بالمرحلـة الاعداديـة والثانويـة 
(  21( سـنه للمرحلـة الأعداديــة و ) 04، وتـم رفـع سـن القبـول لهــن حتـى سـن )
مــن الاسـتمرار ، وتمتـاز هــذه المـدارس بتــوفير سـنة للمرحلـة الثانويــة تمكينـا لهـن 
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بيئــــة تعليميــــة مرنــــة تناســــب ظــــروف المجتمــــع وأحتياجــــات الدارســــات ،وإمـــــداد 
الدراسات للمشاركات فى التنمية الشاملة والـدخول لسـوق العمـل ، وقـد أسـتهدفت 

م (  التعــرف علــى دور مــدارس الفصــل  2110دراســة يبــه الصــباحى أحمــد  )
فتــاه الري يــة وتوصــلت إلــى عــدة نتــائج منهــا : تلعــب مدرســة الواحــد فــى تنميــة ال

ــــا وأســــريا  ــــا وأجتماعي ــــة ثفا ي ــــاة الري ي ــــة الفت ــــى تنمي الفصــــل الواحــــد دورا مهمــــا ف
وأقتصاديا وتلبيـة المدرسـة للأحتياجـات التعليميـة لهـؤلاء الفتيـات  ) أحمـد ، يبـه 

 ( .82، ص  2110الصباحى  ، 

 خامسا : فروض الدراسة :

 ئيسي :الفرض الر 

 تسع  الدراسة إل  التيقق من الفرض الرئيس  التال  : 

" ممارسللة نمللوذج الييللاة فلل  خدمللة الفللرد مللع فتيللات مللدارس الفصللل الواحللد 
 يؤدى إل  تخفي  حدة الوغوا  النفسية عندهن  "

  -و)تفرع عن هذا الفرض الرئيس  مجموعة من الفروض الفر ية وه  : 

لا توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائيا بـــين متوســـطات درجـــات القيـــاس القبلـــى  -0
 للمجموعتين الضابطة والتجريبية على مقياس الضغوط النفسية 

توجـــد فــــروق دالــــة إحصــــائيا بــــين متوســــطات درجــــات القياســــين القبلــــى  -2
والبعـدى للمجموعــة التجريبيــة لمقيــاس الضــغوط النفســية لفتيــات مــدارس 

 اس البعدى .الفصل الواحد لصالح القي
توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائيا بـــين متوســـطات درجـــات القياســـين البعـــدى   -2

والقبلى لحالات المجموعتين الضابطة والتجريبية على مقياس الضغوط 
 النفسية لصالح المجموعة التجريبية .



 

    
 

 
133 

 

 إستخـــدام نمــــوذج الحــــــياة فى خدمة الفرد لتخفيف
 الضغوط النفسية للفتيات فى مدارس الفصل الواحد

 سادساً : الإمراتات المنهجية للدراسة : 

افها إلــى نمــط الدراســات تنتمــى هــذه الدراســة اتســاقا  مــع أهــد  نللوع الدراسللة : -1
ـــثر متغيــر مســتقل ) برنــامج التــدخل  التجريبيــة حيــث ســعت إلــى التعــرف علــى أ
المهنى بأستخدام نموذج الحياة فـى خدمـة الفـرد ( علـى متغيـر أخـر تـابع وهـو ) 

 الضغوط النفسية لدى فتيات مدارس الفصل الواحد ( .

تصـميم الحالـة الفرديـة ) أ باستخدام  المنهج  التجريبىالمنهج المستخدم :  -2
ب ( لتقييم نتائج التدخل المهنى على المشكلة المسـتهدفة للعميـل ، ويـتم أرجـاع 
النتيجة الـى المتغيـر التجريبـى . ويـتم ذلـك مـن خـلال مـرحلتين  المرحلـة الاولـى 
وهـــى مرحلـــة خـــط الأســـاس ) أ ( ، وبتـــتم  مـــن خـــلال  يـــاس الضـــغوط الحياتيـــة 

احد دون تـدخل مـن قبـل الدارسـة . أمـا المرحلـة الثانيـة لفتيات مدارس الفصل الو 
وهـــى مرحلــــة التـــدخل المهنــــى فتبــــدأ بعـــد مرحلــــة خــــط الأســـاس. ويتضــــمن هــــذا 
التصــميم تقــديم التــدخل المهنــى لمرحلــة واحــدة فقــط مرحلــة ) ب( حيــث يوضــح  

 التغيير فى الضغوط الحياتية والمرتبطة بعملية التدخل المهنى .

 تعتمد الدراسة عل  ألأداة  التالية : أدوات الدراسة : -3

 مقياس الضغوط النفسية لفتيات مدارس الفصل الواحد إعداد الباحثة .  

 مجالات الدراسة : -4
 المجال المكان  : -أ

 مدرسة الحرية للفصل الواحد . بمحافظة الفيوم  .

 مدرسة منشأه عبدالله  للفصل الواحد . بمحافظة الفيوم .
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 ى : المجال البشر  -ب  

ســنة ممــن حصــلن علــى  06الــى  02طالبــات بالمدرســتين  مــن ســن  01عــدد 
 اعلى درجات على مقياس الضغوط النفسية .

  -: تدخل المهن  البرنامج سابعا :  

 أولا : الأسس الت  يرتكز عليها برنامج التدخل المهن  : 

 الإطار النظرى للخدمة الاجتماعية . -0

 سواء العربية أو الأجنبية المرتبطة بهذه الدراسة.نتائج الدراسات السابقة ،  -2

نمــوذج الحيــاة والــذى يعتمــد علــى نظريــة الأنســاق الإيكولوجيــة والــذى يركــز  -2
 على العلاقة بين الإنسان والبيئة

 مقابلات الباحثة مع بع  الخبراء والمتخصصين . -8

  القياس القبلى وتفسيرة وتحليله . -6
 : ثانيا : أهداف التدخل المهنى

إسللتخدام نملوذج الييللاة فلل   يتيلدد الهللدف العلام لبرنللامج التللدخل المهنل  فلل 
التلل  تعللان  منهللا فتيللات  النفسللية الوللغواحللدة تخفيلل  مللن لل خدمللة الفللرد

 . مدارس الفصل الواحد

 : مراحل التدخل المهن  وفقا لنموذج اليياة :  ثالثا 

  -المرحلة الاول  وتشتمل عل  :

تقوم الدارسة فى هذه المرحلة بأعداد نفسها للتعامل مع مرحلة الاستعداد :  -1
الأطفــــال  فــــى هــــذا الســــن ، ومحاولــــة فهــــم مشــــاعرهم وأحتياجــــاتهم ومشــــكلاتهم 
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وأهتمامــاتهم الذاتيــة ، وأختيــار عينــة الدراســة وتطبيــق مقيــاس الضــغوط الحياتيــة 
وف عليهم ، و يام الدارسـة بالتعاقـد الشـفوى مـع الفتيـات حـول الخطـوات التـى سـ
 . يتم أتخاذها وأدوار كل من الدارسة  والأطفال ، وفترة  التدخل المهنى

فى هـذة الخطـوة قامـت الدارسـة بتطبيـق مقيـاس  إكتشاف نو ية الوغوا : -2
الضـــغوط الحياتيـــة لفتيـــات مـــدارس الفصـــل الواحـــد ممـــن تنطبـــق علـــيهم شـــروط 

، إجتماعيــة ،  العينــة وتــم تحديــد أهــم الضــغوط الحياتيــة التــى تــواجههم ) نفســية
إقتصادية ( وكذلك تحديد أدوار كـل مـن الدارسـة وفتيـات مـدارس الفصـل الواحـد 
والأســــاليب العلاجيــــة المناســــبة التــــى تســــاهم فــــى تحقيــــق الهــــدف مــــن البرنــــامج 

 العلاجى .

قامت الدارسة فى هذه الخطوة بالأتفاق الشفهى مع فتيات مدارس التعاقد :  -3
الضـغوط التـى تـواجهم والمهـام التـى سـوف سـنقوم  الفصل الواحد وتم تحديـد أهـم

بهـــا وعـــدد المقـــابلات التـــى ســـوف تنعقـــد وتحديـــد الفتـــرة الزمنيـــة اللازمـــة للتـــدخل 
 المهنى .

حيـــث تقـــوم الباحثـــة بتنفيـــذ برنـــامج التـــدخل :  تقلللدم ح التغييلللر  مرحللللة ال -2
قـدرتهم علــى ومسـاعدة الفتيـات علـى فهـم ذاتهـم ومعرفــة نقـاط القـوة لـديهم وزيـادة 

حـــل المشـــكلات ومقاومـــة الأحـــداث الصـــادمة وتحمـــل المســـؤلية وزيـــادة الشـــعور 
بالرضــا عــن ذاتــه والتوافــق مــع التغيــرات المختلفــة المصــاحبة لتحــولات الحيــاة ، 
بالإضــافة لتعــديل البيئــة الاجتماعيــة لهــؤلاء الفتيــات مــن خــلال أزالــة المعوقــات 

وافـــق والتكيـــف وتحســـين العلاقـــات والضـــغوط البيئيـــة ومســـاعدة الطفـــل علـــى الت
داخـــل المدرســـة ، وذلـــك مـــن خـــلال تخ يـــف الضـــغوط الحياتيـــة لـــديهن ، وذلـــك 

 بتطبيق أساليب واستراتيجيات وأدوار وأدوات نموذج الحياة .
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حيث تقوم الدارسة فى هـذه المرحلـة بالانفصـال التـدريجى مرحلة الانهات :  -3
ل الواحد ، وذلك من خلال التباعـد وذلك من خلال التمهيد لفتيات مدارس الفص

فى المقابلات والأنشطة المختلفة الخاصة بالتدخل ، ويتم فى هذه المرحلة تقويم 
البرنامج من خلال تطبيق المقياس ومعرفـة التغيـرات التـى حـدثت ومـدى فاعليـة 

 برنامج التدخل المهنى بأستخدام نموذج الحياة .

 :  الأساليب العلامية :  رابعا 

 لعلاقة المهنية .                            )ب( الإفراغ الوجدانى .)أ( ا

 )ج( الأتصال .                                ) د(  التوضيح .

 )ه ( لعب الدور .                             )و(  التدعيم .

 )ى( الأستكشاف .                             )ز( الأقناع .

 ر .                                 )م (  التوجيه الذاتى .)ل( التبصي

 : التكنيكات المستخدمة ف  التدخل المهن  :  خامسا 

مــن خــلال تــدعيم ثقــة الفتيــات بنفســهم وتغييــر نظــرة دعللم تقللدير الللذات :  -1
الاطفــال المتدنيــة لأنفســهم وتعزيــز كــل ســلوذ أيجــابى للفتــاه تجــاه نفســها وتجــاه 

 الأخرين .

كأســتفادة مــن الضــمان الاجتمــاعى تيسللير أسللتفادة العميللل مللن المللوارد :  -2
 والجمعيات الأهلية وغيرها .

من خلال أمداد الفتيات بالمعـارف التـى تجعلهـم علـى الأساليب المعرفية :  -3
معرفة بالمشكلات والمواق  ، وتعديل الأفكار والمعتقدات غير المنطقية ، وفهم 

 تحولات الحياة .



 

    
 

 
137 

 

 إستخـــدام نمــــوذج الحــــــياة فى خدمة الفرد لتخفيف
 الضغوط النفسية للفتيات فى مدارس الفصل الواحد

ويســـاعد فـــى عمليـــة النمـــو والـــتعلم مـــن خـــلال تكـــرار القيـــام ب اللللدور : لعللل -4
 بالسلوذ المطلوب .

 .ويتم ذلك بين الفتيات وزملائهم تيسين أساليب الاتصال :  -8

مــن خــلال تشــجيع الفتيــات علــى التعبيــر عمــا يجــيش الإفللراا الومللدان  :  -6
علـي كي يـة  بصرهم من مشاعر وخبرات وتجـارب سـلبية تـؤثر عليـة ومسـاعدتهم

 التخلص منها مستقبلا.

  -: أدوار الأخصائ  الامتماع  ف  برنامج التدخل المهن  :سادسا 

مــن خــلال  يــام الأخصــائى  بتقويــة الدافعيــة والثقــة بــالنفس دور الممكللن :  -1
 .  للفتيات

من خلال تعليم الفتيات كي ية أستبدال الأفكار الغير منطقية دور المعلم :  -2
، وتعلـيمهم كي يـة التعامـل مـع الضـغوط الناتجـة عـن أحـداث الحيـاة أنفسـهم  عن

 الضاغطة من خلال أكسابهم المهارات الازمة لذلك .

وذلـك مـن خـلال  يـام الاخصـائى الاجتمـاعى بالتوسـط بــين دور الوسليط :  -3
الفتيــات بعضــهم الــبع  وبــين المدرســة لتقريــب وجهــات النظــر والأســتفادة مــن 

 الخدمات المختلفة .

مـــن خـــلال  يـــام الأخصـــائى الأجتمـــاعى بتســـهيل دور مقلللدم التسلللهيلات : -4
 حصول الفتيات على الموارد والخدمات المتنوعة داخل وخارج المؤسسة .

 : مهارات برنامج التدخل المهن  :  سابعا ً 

المهارة فـى الأسـتماع والأنصـات للفتيـات ، والمهـارة فـى أقامـة العلاقـة المهنيـة ، 
اء وفتح قنوات أتصال مختلفة ، والمهارة فى المناقشة الجماعية ، والمهارة فى بن
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والمهارة فى تقدير المشاعر ، المهارات المرتكزة على المعرفـة ) التفكيـر الناقـد ، 
حــل المشــكلات ، التقــدير ، البحــث ( ، المهــارات الشخصــية ) التنظــيم ، تحديــد 

 الأولويات ، الأبتكار ، أدارة الوقت ( .

 اسة : نتائج الدر 

تومللد فللروت ذات دلالللة احصللائية بللين متوسلل ات درمللات : الفللرض الرئيسللي
طالبات الفصل الواحد علي مقياس الوغوا النفسيه قبل وةعد ت بيلق برنلامج 

 التدخل المهني باستخدام نموذج اليياة.
الــذي   Wilcoxon Signed Rank Testتـم تطبيــق اختبـار ويلكوكســون 

يســمي اختبــار الرتــب الاشــاري وهــو مــن الاختبــارات اللابارامتريــة التــي تســتخدم 
ـــة عـــدم  كبـــديل لاختبـــار )ت( للعينتـــين المـــرتبطتين مـــن البيانـــات وذلـــك فـــي حال
تحقيــق شــروط اســتخدام اختبــار ) ت( للقــيم المرتبطــة وذلــك لصــغر حجــم العينــة 

 والجدول رقم )  ( يوضح ذلك .

لدلالــة الفــرق بــين متوســطي رتــب درجــات أفــراد المجموعــة   zجــدول ) (  يمــة   
التجريببــة فــي القياســين القبلــي والبعــدي علــي مقيــاس الضــغوط النفســية لطــلاب 

 لطالبات الفصل الواحد 

المتوسط  ن القياسات
 اليسابي

الانيراف 
 المعياري 

مستوي  zقيمة  متوسط الرتب مجموع الرتب
 الدلالة

 السالبة المومبة السالبة المومبة

ـــــــــاس  القي
 القبلي

01 77.61 01.67 66 1 6.61 1 2.412 
دالـــــــــــــــــــة 
عنــــــــــــــــــــد 
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المتوسط  ن القياسات
 اليسابي

الانيراف 
 المعياري 

مستوي  zقيمة  متوسط الرتب مجموع الرتب
 الدلالة

 السالبة المومبة السالبة المومبة

ـــــــــاس  القي
 البعدي

01 012.41 2.24 
1.10 

يتبــين مــن الجــدول الســابق وجــود فــروق دالــة إحصــائيا بــين متوســطات درجــات 
طالبات الفصـل الواحـد علـي مقيـاس الضـغوط النفسـيه قبـل وبعـد تطبيـق برنـامج 
ـــراد  ـــي والبعـــدي لأف ـــاة فـــي القياســـين القبل التـــدخل المهنـــي باســـتخدام نمـــوذج الحي

ده ، حيــث أن المجموعــة التجريبيــة علــي مقيــاس الضــغوط النفســيه )ككــل( وأبعــا
، وذلــك نتيجــة  1.10دالــة إحصــائيا عنــد مســتوي معنويــة  z)2.803  يمــة ) 

تعــرض المجموعـــة التجريبيـــة لبرنـــامج التـــدخل المهنــي وتشـــير هـــذه النتيجـــة إلـــي 
توجـد فـروق ذات دلالـة  قبول الفـرض الرئيسـي للدراسـة  الـذي يـنص علـي أنـه   
د علـي مقيـاس الضـغوط احصائية بين متوسطات درجات طالبـات الفصـل الواحـ

 النفسيه قبل وبعد تطبيق برنامج التدخل المهني باستخدام نموذج الحياة  
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 -المرامع العرةية :

ــــيم المجتمعــــى بمــــدارس  (.2107.)محمد علــــى ،بــــراييمإ .0 تقــــويم برنــــامج التعل
الفصل الواحد لمواجهـة التسـرب الدراسـى ، رسـالة دكتـوراة ، جامعـة حلـوان 

 .، كلية الخدمة الاجتماعية ، قسم تنظيم المجتمع 
تكامــل الخــدمات الاجتماعيــة لتنيــة الفتــاه  (.2118.)محمد أحمــد ،أبــو العــلا .2

وص ية مطبقة على مركز الفيوم الري ية فى مدار الفصل الواحد  ) دراسة 
( ، رســالة  ماجســتير ، كليــة الخدمــة الاجتماعيــة ، جامعــة الفيــوم ، قســم 

 التنمية والتخطيط.
مــــدارس الفصــــل الواحــــد لتعلــــيم  (.2110.)ســــميحة محمــــود ،أبــــو النصــــر .2

الفتيـات بمحافظـة الاسـكندرية ، دراسـة ميدانيـة ، المـؤتمر العلمـى السـادس 
 امعة طنطا ، كلية التربية .، التنمية البشرية ، ج

الخل يـة الاجتماعيـة لدراسـات مـدارس  (.2102.)فاطمة محمد بهجت ،أحمد .8
الفصـــل الواحـــد بحـــث فـــى قريـــة مصـــرية ، المؤسســـة العربيـــة للاستشـــارات 

 . 8، العدد 02العلمية وتنمية الموارد ، مجلد 
 دراسـات حـول محـو الاميـة وتعلـيم الكبـار  (.2111.)مسارع حسن ،الراوى  .6

 .فى الوطن  العربى  ، المكتبة المصرية 
ـــة والخـــدمات  (.2111.)أحمـــد شـــفيق، الســـكرى  .2 قـــاموس الخدمـــة الجتماعي

  .الاجتماعية ، الاسكندرية ، دار المعرفة الجامعية 
الممارســــــة العامــــــة المتقدمــــــة للخدمــــــة  (.2110.)أحمــــــد محمد ، الســــــنهورى  .7

ألأجتماعيـــة وتحـــديات القـــرن الحـــادى والعشـــرون ، القـــاهرة ، دار النهضـــه 
 العربية.

رؤية علاجية لظاهرة الرسوب والتسرب فى  (.0224.)محمد وجية ،الصاوى  .4
التعلــــيم الأساســــى ، النــــدوة القوميــــة حــــول الرســــوب فــــى التعلــــيم الأساســــى 
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، جامعــة الــدول العربيــة ، المنظمــة العربيــة  والتســرب فيــة ،رؤيــة علاجيــة
 مارس.  2 -فبراير  24للتربية والثقافة والعلوم ، 

تصــور مقتــرح لممارســة نمــوذج الحيــاة فــى تحقيــق  (.2114.)هنــد ،الميــزر .2
المســـاندة الاجتماعيـــة لامهـــات الايتـــام ، بحـــث منشـــور فـــى مجلـــة الخدمـــة 

، كليــــــــة الخدمــــــــة  0، ج  28عــــــــدد  ،الاجتماعيــــــــة والعلــــــــوم الانســــــــانية 
 .الاجتماعية ، جامعه حلوان ، القاهرة 

( . بعـــ  أســـاليب  2112الهلالـــى ، عـــادل عبـــد الـــرحمن عبـــد الله . ) .01
مواجهــة الضــغوط النفســية لــدى طــلاب مرحلتــى التعلــيم المتوســط والثــانوى 
 بمدينة مكة المكرمة . رسالة ماجستير غير منشورة . جامعة أم القرى .

تاريخ محو الامية  (.0222 .)الامية وتعليم الكبار الهيئة العامة لمحو  .00
فــى مصــر ،المركــز الاعلامــى للدراســات والبحــوث القوميــة وألأســترتيجية ، 

 .القاهرة 
فاعليــة نمــوذج الحيــاة فــى الخدمــة الأجتماعيــة  (.2102.)أحمــد، حامــد  .02

للأطفال مجهولى النسب بدور الرعايـة ألأجتماعيـة ، بحـث منشـور بمجلـة 
ــــــة ، الجمعيــــــة المصــــــرية للاخصــــــائيين الاجتمــــــاعيين الخدمــــــة الا جتكاعي
 القاهرة.

مـــــدارس التعلـــــيم المجتمعـــــى  (.2112.)رضـــــا الســـــيد محمــــود ،حجــــازى  .02
وتمكــــين المجتمعــــات المحليــــة ، ) المــــؤتمر الــــدولى الســــابع ، التعلــــيم فــــى 

التعلــيم مـدى الحيــاة( ، جامعــة  -الاتاحــة -مطلـع الال يــة الثالثــة : الجـودة 
 عهد الدراسات التربوية.القاهرة ، م

( .  العلاقــــة بــــين قلــــق المســــتقبل وقلــــق 2111حســــانين ، أحمــــد محمد )  .08
الأمتحــان فــى علاقتهمــا بــبع  المتغيــرات النفســية لــدى عينــه مــن طــلاب 
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كلية  -الص  الثانى الثانوى ، رسالة دكتوراة غير منشورة ، جامعة المنيا 
 الأداب .

ـــــدخل الم (.2112.)محمد محمـــــود ،حســـــن .06 ـــــة الت ـــــى للخدمـــــة الاجتماعي هن
لمواجهــة مشــكلات فتيــات مــدارس الفصــل الواحــد ) دراســة تجريبيــة مطبقــة 
على عينة من مدارس الفصل الواحـد بمحافظـة الجيـزة ( ،  رسـالة دكتـوراة 
ـــــــوم ،قســـــــم مجـــــــالات الخدمـــــــة  ـــــــرع الفي ، كليـــــــة الخدمـــــــة الاجتماعيـــــــة ، ف

 .الاجتماعية
التدخل المهنى بأستخدام نموذج الحيـاة مـن  (.2116.)ميرفت، يرى طخ .02

منظور الممارسـة العامـة فـى الخدمـة الاجتماعيـة ويمكـن الام مـن مواجهـه 
ـــة دراســـات  ـــى مـــرض طفلهـــا ، بحـــث منشـــور فـــى مجل ـــة عل ـــار المترتب الأث

  . 0الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية  ، جامعه حلوان ، ج
ريــات الحديثــة فــى خدمــة النظ (.2112.)علــى حســين وأخــرون  ،زيــدان .07

 الفرد ، القاهرة ، جامعه حلوان ، كلية الخدمة الاجتماعية.
أســـتخدام نمـــوذج الحيـــاة مـــن منظـــور الممارســـة  (.2107.)علـــى ،ســـعد .04

العامــة فــى الخدمــة الاجتماعيــة لتحســين نوعيــة الحيــاة لللاطفــال المعــاقين 
ئيين القـــــابلين للــــــتعلم ، مجلــــــة الخدمـــــة الاجتماعيــــــة المجتمعيــــــة للاخصــــــا

 ، الحادى والعشرون. 2، ج 678الاجتماعيين ، 
الممارســـة العامـــة منظـــور حـــديث فـــى  (.2112.)حبيـــب جمـــال ،شــحاتة .02

 الخدمة الاجتماعية الاسكندرية ، المكتب الجامعى الحديث. 
( . ممارســــة نمــــوذج الحيــــاة فــــى  2101شــــاهين ، محمد مصــــطفى محمد ) .21

ل العقـيم ، مجلـة الخدمـة خدمة الفرد لتخ يف الضغوط الزواجية لدى الرج
 .2،ج 24الآجتماعية ، ع 
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فعالية نموذج الحياة فى خدمة الفرد  (.2118.) المنص عبد  ،شومان .20
فــى التخ يــف مــن حــدة الضــغوط الحياتيــة لــدى المســن ، بحــث منشــور ، 
مجلــة دراســات فــى الخدمــة الاجتماعيــة والعلــوم الانســانية ، القــاهرة ، كليــة 

 عة حلوان.الخدمة الاجتماعية ، جام
( . ممارسـة نمـوذج الحيـاة  2117عبد الخـاف  ، فـاتن محمد عـامر . )  .22

فى خدمة االفرد لتنمية المسؤلية الاجتماعية لدى أطفـال الشـوارع ، بحـوث 
المــؤتمرات ، المــؤتمر العلمــى الــدولى العشــرون للخدمــة الأجتماعيــة ، مــج 

 مارس ، كلية الخدمة الأجتماعية ، جامعة حلوان . 0
( .الضـغط النفسـى ومشـكلاته وأثـرة  2114، ماجد بهاء الدين . )عبيد  .22

 على الصحة النفسية . عمان . دار صنعاء للنشر والتوزيع .
فعالية نموذج الحياة فى تخ يف حدة الضغوط  (.2114.)عوض ،عزام .28

التى تعـانى منهـا زوجـات المسـجونين ، مجلـة الخدمـة الاجتماعيـة والعلـوم 
 .2، ج 268ن ، الانسانية ، جامعة حلوا

مؤسسات التعليم الموازى للتعليم  (.2114.)وليد محمد عبد الظاهر ،على .26
الالزامـــى فـــى الريـــف المصـــرى ) دراســـة تقويميـــة ( ، رســـالة  ماجســـتير ، 

 .جامعة الفيوم ،  كلية التربية ، قسم أصول التربية 
بعـــ  الخبـــرات الاجنبيـــة فـــى  (.2102.)أكـــرام عبـــد الســـتار محمد ،غـــانم .22

تطـــوير التعلـــيم المجتمعـــى مـــع أمكانيـــة ألأفـــادة منهـــا فـــى مصـــر ، رســـالة 
 دكتوراة غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة الزقازيق.

( . فاعليـــة نمـــوذج الحيـــاة فـــى خدمـــة  2100مبـــروذ ، شـــحاتة محمد .)  .27
بحــث الفــرد فــى تخ يــف الضــغوط الأســرية المصــاحبة لحــالات الأكتئــاب، 
 20منشور بمجلة دراسات فى الخدمـة الأجتماعيـة والعلـوم الأنسـانية ، ع 

 ، كلية الخدمة الأجتماعية ، جامعة حلوان ، القاهرة . 02، ج 
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العلاقــة بــين ممارســة نمــوذج الحيــاة فــى خدمــة  (.2117. )ســلامة ،محمد .24
الفرد وتخ يف حدة الضغوط لدى النسـاء المعـيلات لاسـر ، بحـث منشـور 

 مر العلمى السادس للمعهد العالى للخدمة الاجتماعية ، القاهرة.، المؤت
( . العلاقــــة بــــين ممارســــة نمــــوذج  2100محمد ، هنــــاء أحمــــد أمــــين . ) .22

الحيــاة فــى خدمــة الفــرد وتنميــة أســاليب مواجهــة الضــغوط الحياتيــة للطالبــة 
الجامعيــــــة المتزوجــــــة : دراســــــة مطبقـــــــة علــــــى طالبــــــات قســــــم الدراســـــــات 

الأداب جامعــة الملــك ســعود ،  بحــوث ومقــالات ، مجلــة  الاجتماعيـة كليــة
 دراسات فى الخدمة الأجتماعية ، جامعة حلوان 

ــــــاجى .21 ــــــة  (.2116.)محمــــــود وأخــــــرون  ،ن ــــــات مهني ــــــرد عملي خدمــــــة الف
 وتطبيقات نوعية ، القاهرة ، مؤسسة الكوثر للطباعة ،.

الخريطــــة المســــتقبلية لمــــدارس الفصــــل  (.2100.)أيمــــان أحمــــد، هــــانى .20
د للفتيات فى ضوء الأحتياجات المجتمعية المتجددة ، رسـالة دكتـوراة الواح

 ، معهد الدراسات التربوية ،جامعة القاهرة.
( بتــــــاريخ  266قــــــرار وزارى رقــــــم ) (.0222 .)وزارة التربيــــــة والتعلــــــيم  .22

بشــــأن أنشــــاء مــــدارس الفصــــل الواحــــد لتعلــــيم الفتيــــات ،  0222/ 07/01
 المادة الاولى .

 .القاهرة  ،برنامج التعليم المجتمعى  (.2112 .)التعليم وزارة التربية و  .22
 .21القرار الوزارى رقم  (.0222.)وزارة التربية والتعليم  .28
ــــيم  .26 ــــة والتعل ــــيم الاساســــى ا (.2101.)وزارة التربي ــــة للتعل ، لأدارة المركزي
 .القاهرة  ،دارة الخطة والتنظيم إ ،لادارة العامة للتعليم المجتمعى ا
ــيم  .22 دراســة حــول الاطفــال غيــر  (.2106.)يونســيف ووزارة التربيــة والتعل

 المقيدين بالمدارس فى مصر.
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