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 ملخص الدراسة
لةةت دعةةف ة ويةة  ويةةفر  فةةن اتةةر ال  نيةة    المؤسسةةي والخبةةر  المهنيةة  إن المعرفةة  

ف ةةف ت دةةم المن مةة   والمؤسسةة   دع مةةف ادةةة فليةة   هفيةةف  فةةن  ام لهةة  و  ةةت الحفيثةة  
وسي سةةةة   إها دهةةةة  تطوةةةة    ود ةةةةا  ا تةةةة  اتةةةةر او تةةةة ه المعرفةةةة  وال  نالاهيةةةة  الر يةةةة  
والمعدات دي ، وال ن  صبحم دمثل تفخط   حا الادج ه إلة ال حفيث وال  ةارر فةن النبنةة 

ال ةةن دةةردبق ي  ةةفات خةةفت    ا ةيةة  تاههةة   ال ح يةة  لدمؤسسةة   والمن مةة   خ صةة  ددةة 
وتب شر  لفئ   تعينه ، تس نف  لد اههة   الع لمية  فةن إيةفات ال نمية  وال  ةارر وال  ييةر 

 وال حفيث تم  يؤهي إلة دح يق هاه  الخفت  . 
ودسةة هفه رةةله الف اسةة  دحفيةةف العطوةة  يةةيك د نيةة   الةةلة ن الاصةة ن ان ودحسةةيك 

رةله ال  نالاهية  ذا  هاه  خفت   الرا ا  الاه م عي  الم فت  لدمسنيك وذل  إام      ن 
تن اتة  امةل تؤسسة    ا اة  المسةنيك، ودن مةن رةله الف اسة  إلةة ل  ييةر ر ةدة  وف ا  

ت لاا م ه ادة تنهج المسح الاه م ان الشة تل لعينة    مق الف اس   الاصفي  ال حديدي 
تةةةك المؤسسةةةة   المعنيةةةة  يرا اةةةة  المسةةةةنيك تمحةةة ف  ن الفيةةةةا  و نةةةةن سةةةةار ، واا مةةةةف  
الف اسةةة  اةةةل الاسةةة ب    ةةةةيها   ةيسةةة  فةةةن همةةة  البي  ةةة   وذلةةة  تةةة ل  بيق ادةةةة تجةةة ل  

( تفةةةةةةره ، 351الإهاْ   والعةةةةةة تديك تمؤسسةةةةةة    ا اةةةةةة  المسةةةةةةنيك ا رديةةةةةة  لعينةةةةةة  يد ةةةةةةم  
 الةفات تةك ال ثيةر إلةة دح ة   لازالم المسنيك  ا ا  تؤسس   وداصدم الف اس  إلة  ن

 ت لمؤسسةةة   اديةةة  العمةةةل وةيفيةةة  الاصةةة ن ان الةةةلة ن تآليةةة   الخةةة   والفنةةةن ال  نةةةن
 لدمسة فيفيك ا تةر د ةفته  ال ةن خةفت ده  هةاه  ل حسيك يؤرده  تم  تن  الاس ف ه  ودح يق
 خةةةةفت   هةةةاه  ودحسةةةيك الاصةةةة ن ان الةةةلة ن د نيةةة   يةةةيك اطوةةةة  ياهةةةاه يؤةةةةف الةةةلي

لدمسةةةنيكا واوصةةةم الف اسةةة  تمةةةرو   العمةةةل وفةةةق إ ةةة    الم فتةةة  الاه م عيةةة  الرا اةةة 
اس راديجن ي مثل فن دح يةق الشةرا   يةيك الفولة  والمؤسسة   ا ردية  فةن دنمية  ود ةارر 

م  اح ةق هةاه  الخةفت   تن ات  العمل لإ س يه  فلي   اللة ن الاص ن ان ود اعي  ت
 الرا ا  الاه م عي  الم فت  لدمسنيك. 

 الكلمات المفتاحية
  اللة ن، الاص ن ان، المسنيك، هاه ، الخفت  
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Abstract 

Professional knowledge and institutional experience are no 

longer sufficient alone in the era of modern technologies. 

Organizations and institutions have come to rely on new 

mechanisms in their work and their management systems and 

policies, in line with and development with the era of the 

knowledge economy and advanced and information technology, 

which has become an entry point towards the trend towards 

modernization and development in the infrastructure of institutions 

and organizations. Especially those related to providing direct, 

targeted care services to specific groups, based on global trends in 

bringing about growth, development, change and modernization in 

a way that leads to achieving quality services. 

This study aims to determine the relationship between artificial 

intelligence technologies and improving the quality of social care 

services provided to the elderly, believing that this technology has 

tremendous capabilities to change the work system of elderly care 

institutions. This study belongs to the style of descriptive 

analytical studies, relying on the comprehensive social survey 

approach for a sample of institutions concerned with care. The 

elderly in Fayoum and Beni Suef governorates. The study relied on 

the questionnaire as a main tool in collecting data by applying it to 

the boards of directors and employees of private elderly care 

institutions for a sample of (153) individuals. The study concluded 

that elderly care institutions still need a lot of technical and 

technical support for intelligence mechanisms. Artificial 

intelligence and how to work on it in institutions and benefit from 

it in a way that qualifies them to improve the quality of the 

services they provide to beneficiaries, which confirms the 

existence of a relationship between artificial intelligence 

technologies and improving the quality of social care services 

provided to the elderly. The study recommended the necessity of 

working according to a strategic framework, which is to achieve 

partnership between the state and private institutions in developing 

and developing the work system to provide it with artificial 

intelligence and voluntary mechanisms in order to achieve the 

quality of social care services provided to the elderly. 

     key words    

 Intelligence, artificial, elderly, quality, services 
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 مقدمة:
ةةة ، إذ يةةةفا افةةةر   تةةة   ال حةةةام  حةةةا تاا بةةة  اتةةةر الفمةةة نا  المعرويةةة   تةةةر ا تفرو  

ود نالاهيةة   يةةففم  فةةر  ادميةة  وتعرويةة  فةةن شةة ة المجةة لا  ا تةةر وهاهاةة   د نيةة  
اللي  خل ت لحكات   ت لادج ه  حا دا يك ددة  ال  نية   والعدةت اديهة  فةن إ ة   اح ةق 

 له   رفافه  وركان ا تط  تس اف  فن دنفيل ة ف  خ  ه  ال نمار  والاس راديجي .
م تةك ال  نالاهية  يا ة    ثةر د ةا  ا فم   دم ت  الثا   التن عي  ت  تعف الراتعة  هعدة

واا م هاةةة  تايةةةفافي   ود نيةةة    اةةة ه  دشةةةكيل تن اتةةة  العمةةةل ت لمؤسسةةة   والمن مةةة   
ف ها  اللة ن الاص ن ان اعف  يف ارت المؤشرا  ال  ني  ال ن  شي  فن ف ر  لم  تعةف 

شةررك   يفافي ، إذ ة ن ا  طو       لد حام  حا ال  ارر وال حفيث واللي  صةبح يهة  
وةف ا  ل  ييةر تش  ة   فن ال ثيةر تةك المية هيك والمجةط  الحي دية ، خ صة  لمة  لة  تةك 

 .تيس ليب  اعي  تخ دف  تج مع دن 
الاصةة ن ان  ةةل يةةف   ال ثيةةر تةةك ر مةة   ي  بي ةة   الةةلة ن هاةةةر  الا مداسةةعرةةلا ووةةف 

ل ةةن دتنةة  ج البي  ةة   ا المؤسسةة   والمن مةة   الاا مةة ه اديهةة  فةةن  ام لهةة ا فم ةةف  وةةةت 
ادةةة  البشةةردفةةاب تكثيةةر وةةف   وةةف  والآلا  وةةةلل  العةة تديك المؤسسةة تةةك وبةةل ةةةل تةةك 

ال ةةن دمةةمك الاصةةام إلةةة  رةةفافه  ودح يةةق   ةة ةج   ةةرا ا الوادخةة ذ  ر ودفسةةير  اسةة يع يه 
تف اديةةة ا لةةةلا ف ةةةةف تةةة   الاا مةةة ه ادةةةةة د نيةةة   الةةةلة ن الاصةةةة ن ان فةةةن المؤسسةةةة   

تسةة  بل هميةة  فةةن د ةةارر   ةةت العمةةل ت لمؤسسةة  ياصةةف  والمن مةة   ادج رةة  اس سةةي   
ود ةةا ه المن  ةةن لدةة عدت ف لةةلة ن الاصةة ن ان ال ةةرا ا  المع ةةف ،  صةةن  وادخةة ذامديةة   

الآلن  ي الاا م ه ادة ال  ني  والآل   صبح را المس  بل فن دحسةيك و ة  المؤسسة  
يؤةةةةف ان ادجةةة ه  ود ةةةا  يراتجهةةة  وخةةةفت ده  تمةةة  ي اافةةةق و بيعةةة  اام لهةةة  ا تةةةر الةةةلي

وةةف   الع ةةل المؤسسةة   ادةةة دةةا يك الةةلة ن الاصةة ن ان رةةا هةةمن تةةك امديةة  دنميةة  
البشري العدمن ادة إيفاع ا ف    واي     الحدام المن سب  لماا ب  ترايةل ال  ةا  فةن 

خ صة  ويمة  ي عدةق ت لمؤسسة    تخ دف وهاه الحي   الاه م عية  والاو تة ها  والعدمية 
ةة  تةةةك الرا اةة  الخ صةة  فةةةن  ل عةةل د ةةف  خةةةفت ه  تتةةا   تب شةةر  لعمطةهةةة  ود  دةةب  اا 

د ةةفات الخةةفت     ةةر ا ل عةةفهر  ودنااهةة  واخةة طه  ااي هةة  لمسةة ف هيه  فةةن إ ةة   اح ةةق 
 الشمام الرا ةن والجاه  فن فا ورح ق ال ف ن  والف ادي  لدمؤسس  فن فن  خر.
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 أولًا: إشكالية الدراسة 
ال  ةةةةا ا  ال  نالاهيةةةة  ال ةةةةن ف وةةةةم   رةةةةت  يةةةةف انالاصةةةة ن الةةةةلة ن رةةةلا ووةةةةف   ةةةةحة 

الةلة ن  هاةتفةن   لا ال  ةا  وال  ةفرة ، ووف  هى ه   هو  فن ف ادي  اس خفاته  ال اوع  
 والاسةةةة ف ه ، والبحةةةةث فةةةن إتك  يةةةة  دسةةةخيره  تةةة الار مةةةة  إلةةةةة زرةةة ه   الاصةةة ن انفةةةن 

هات ودعمرةم ييئة   العمةل ت لمن مة   والمؤسسة   المخ د ة   فن  إتك  ي د كال تاى ت
ولا سةةةيم  المن مةةة   ال ةةةن د ةةةف  خةةةفت ده  تتةةةا   تب شةةةر  وتاههةةة  لفئةةة   و صةةةف  يهةةة  

   (.193 ،  0201إيفات دنمي  ودشمده  ت لرا ا   المك وي، 
تا  ةة    دهةة تالحفيثةة  ال ةةن  الاسةة راديجي ال  نيةة    كتةة الاصةة ن اندعةةف د نيةة   الةةلة ن و 

يةل  فةن واسة ثم  ر  ودفسةيرر  وتع لج هة  ودخمرنهة ، خطم الحتام اديهة  كالمعرف  ت
فةن ووةم هة   ا جة ز المتةك المن مة     ، والةلي امكةكخةفت   هفيةف تود فا المشكط 
الشةبك   العتةبي  الخبيةر ،  والم مثدة  فةن لالةن ت الحفيثة  د بي  دة  هاةت خةطم  ول تةك

  وخ صةة  لد ةةرا ا الجينيةة ل،    ةةت الخاا زتيةة  ، ال ةة ت ت المن ةةق ،   ةةالاصةة ن عي 
ال ةةةةةرا ا  ال ةةةةةن د عدةةةةةق ت لمن مةةةةة  وايةةةةةفافي ده  و بيعةةةةة   هانرةةةةة  الةةةةةا يفن  المتةةةةةري، 

(. ف لةةلة ن الاصةة ن ان ياصةةف تي ةة  داصةةي  لدةةلة ن الا سةة  ن إذ 062 ،  0200
امكةةةك اةةةك  ررةةةق تح   دةةة  يااسةةة   فلةةة  ياسةةةبي  الاصةةةام إلةةةة تع يةةة   وتخرهةةة   

 ,Gherhes)دسةةةهت فةةةن دح يةةةق ا رةةةفاه وا جةةة ز المهةةة   والا د ةةة ن تمسةةة اى ا هان
2018, p7)    . 

ت العااتةةةل المةةةؤفر  فةةةن د ةةةارر الخةةةفت   رةةةتةةةك    الاصةةة ن انعةةةف   ةةة   الةةةلة ن ين لةةةلا و
المؤسسةةةة   اسةةةة اف  الاصةةةة ن انلةةةةن ت الةةةةلة ن  ا تثةةةةل ودح يةةةةق هاهدهةةةة  ف لاسةةةة خفا 

تسةة اهع تةةك   ةةت الةةلة ن التةةن ان  هدةةافر لمةة   وذلةة   رةةفافه ة دح يةةق دةةا والمن مة  
وادخةةةة ذ  والمعداتةةةة  وال ةةةةن دمكةةةةك المةةةةف ان تةةةةك دحميةةةةل البي  ةةةة    الإ دينيكيةةةة البي  ةةةة   
ةفة ن  المةفيررك فةن   امكةك تةك خطلهة  د ةفير واوعي ادة ي  ةق اين ن   الإها ر ال را ا  
 ، 0232تةةةةي ، ين جه   د ةةةة  رر ال  يةةةةيت ال ةةةةن  خةةةةطمتةةةةك  والإها ا  ا وسةةةة  هميةةةة  

 ل تةين اا مة ه المؤسسة   ادةة 0201(. ورلا تة    ةف  ادية  ه اسة  لالمكة وي 31 
 رةةةفافه ، ودن ةةةيت ود ةةةارر فليةةة   دح يةةةق د نيةةة   الةةةلة ن الاصةةة ن ان اسةةة افر  ادةةةة 

   العمل الخ ص  يه  تك خطم إصفا  ال را ا  وادخ ذر  وفق د ني  ه ي  .
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يتةر  لا ةر  اةفه تفةن خفتة  البشةرر ،    الةلة ن الاصة ن انس رمرلا ووف يرز  ت
التةةن ا  وال جةة     و ال  ةة ع العسةةكري  تجةة لا فةةن  ا شةةخ  اةة  ادةةة الةة  تةةك المم 

، والةةةةلي رةةةةا فةةةةن وةةةةةلل  ادةةةةة المسةةةة اى الشختةةةةنوالخةةةةفتن، والمج معةةةةن، وال بةةةةن 
إذ (.331 ،  0200تحتد   ادج ه ير اا إلة دح يةق  ف يية  المج مة  و فراهه اةااه، 

الاصةةةةةة ن ان  يةةةةةةف  رةةةةةةت اسةةةةةة راديجي   دح يةةةةةةق ال نميةةةةةة  الاه م عيةةةةةة   صةةةةةةبح الةةةةةةلة ن 
والاو تةة ها  ا تةةر الةةلي فدةةن ت لحكاتةة   ل مةةمين   ةةمك خ  هةة  ال نمارةة  تسةة هفف  
ا ي بدةةةةا   يةةةةلل  إيةةةةفات ال  ةةةةارر وال نميةةةة  الشةةةة تد  والمسةةةة فات  تا ةةةةف ن ادج ر ةةةة  هفيةةةةف 

 ,Mu)هةة  وتؤسسةة ده تخره دةة  فةةن دعميةةق اسةة فات  الاسةة فات  ت لمج معةة   وتن م د
2019, p203)  . 

 ل تةةين الةةلة ن الاصةة ن ان اعةةف اةة تط  0200ورةةلا تةة   شةة    إليةة  ه اسةة  لالمتةةري 
امكةةك تةةك خطلةة  دح يةةق هةةاه  الخةةفت   إذا دةةت الاا مةة ه ادةةة فليةة   ال  ةةارر والإها   

 إلةةة  ن الةةلة ن " Huang Hui  "2018المةةاا ه. وفةةن رةةلا الإ ةة   فلةةم ه اسةة  
 تهةةة    هان خةةةطم تةةةك ت مايةةةف تشةةةكل الخفتةةة  دشةةةكيل إاةةة ه  ادةةةة اعمةةةل الاصةةة ن ان

لطي  ة  ، والةلي ي ح ةق وفةق فلية   الاا مة ه ادةةة   ةيسةي  تتةف ا اشةكل تمة  تخ دفة ،
الم بةةةة هم ادةةةةة دح يةةةةق ال   تةةةةل يةةةةيك الإ سةةةة ن والآلةةةة  ل  ةةةةفات الخفتةةةة   و ل  ةةةةارر  هان 
المؤسسةة   تمةة  اسةةهت فةةن دح يةةق الاسةة ف ه  ال بةةرى تةةك خةةفت ده  لمسةة ف هيه . ورةةلا تةة  

  ا ةةا  اجةةب ادةةة المن مةة    ن دجةة  ي ة فةة  ال  "Geisel 2018 "دؤةةةفه ه اسةة  
ح ليةةةةةة  الوال ةةةةةةن دؤردهةةةةةة  ل ح يةةةةةةق  رةةةةةةفافه  وديسةةةةةةير  ام لهةةةةةة   ال  نالاهيةةةةةة  المع صةةةةةةر 

  والمس  بدي .
 تة ل حام  ههةم  خ صة  الحكاتة   شةكدم الآن، ي ة الماصاف  ال  ا ا  ه  ب والة

الن شةئ ، تةك  ال  نية   اسة خفا  خةطم تةك العة   ال  ة ع دحةام ادةة للإشةراه الرومن،
الحكاتيةة  وال  ةة ع الخةة   وتن مةة    الجهةة   هميةة  فةةن الروميةة  ال بنةةن خةةطم يةةراتج

 هاخةةل وا   مةة  ال  نيةة   ت لعمةةل ادةةة د ةةارر والاةةة لا ، المج مةة  المةةف ن والإها ا 
الاه م عيةةةةة   الرا اةةةةة  تمجةةةةة م صةةةةةد  رةةةةله المؤسسةةةةة   تمخ دةةةةةف   اااهةةةةة  خ صةةةة  ذا 

اةةةةةة    تةةةةة ل حام والادجةةةةة ه  حةةةةةا الةةةةةةلة ن الاصةةةةة ن ان ة اهةةةةة  اح ةةةةةةق تفهةةةةةا   اةةةةة ةن
 "Henman 2020 ". ورةلا تة  اسة هفف   ه اسة  (JAMES, 2022, p28)وشة تل

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1094670517752459#con1
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دحفيف فلي   الاس ف ه  ال ن يافرر  اللة ن الاص ن ان لفى الخفت   الع تة  تمجة لا  
الرا اة  وال ةن   ةف  ادةة  ن الةلة ن الاصة ن ان ةجةمن تةك سي سة   ال حةام الرومةن 
ي ةةةيح لدمن مةةة  الخفتيةةة  د ةةةفات خةةةفت ده  تتةةةا   دف اديةةة  تةةةك ييةةةث الةةةر ق يينهةةة  و ةةةيك 

م فتةةةة ، رةةةةلا ووةةةةف   ةةةةف  ه اسةةةة  لالسةةةةفي ن المؤسسةةةة   الع تدةةةة  فةةةةن  فةةةة  الخفتةةةة  ال
 ل  ن الةةلة ن الاصةة ن ان ت لمؤسسةة   الاه م عيةة  ذا  ال بيعةة  الخفتيةة  رةةا 0201

وسةةةيد  فةةةن دنميةةة  ا هان ال ن يمةةةن الخةةة   تيام لهةةة  وا تديهةةة  فةةةن إ ةةة   امكةةةك تةةةك 
خطل  الاا م ه ادي  فةن دةا يك الآلية   ال  نالاهية  وال  نية  فةن د ةفات الخةفت   وفةق 

 ال  ا  ال  نن الح صل ادة التعف الع لمن. 
 ادةةة فهةةت اسةة اف المؤسسةة   والمن مةة   الاه م عيةة   ن امكةةك الاصةة ن ان ف لةةلة ن
تسةة لابط  إاج يي ةة  لا ةة   اخدةةق  ن امكةةك  مةة    ةة  الاه مةة ان تشةةكل  فمةةل، ال ف اةةل

يةةيك  الاه م عيةة  دثيةةر ال فةة اط     مةة  شةةكل المن مةة   والمؤسسةة   والمج مةة ، فةةن
ا ادةة ال  نالاهية  الرومية  وتحك دهة  ةاسةيد  دمةمك   فراه المج م  والمس فيفيك اا مة ه 

 "ورةلا تة    ةف  ادية  ه اسة  . (Cassell 2019, p29)اسة فات  المن مة  وخةفت ده 
Hasas 2024" المسةؤوم رةا وسةيد  ر تة  فةن د ةارر  الاصة ن ان اللة ن تين  شر

وذلة   الاا مة ه ادةة ال فة اط  الح صةد ، هان تؤسس   المج م  ال نمارة  تةك خةطم 
 المشةةةهف فةةةن فعةةة م تشةةةكل يهةةةفه ال ن ةةةل المج مةةة  واي ي ه دةةة ، تةةة   ةةةيت ي م شةةةة تمةةة 

المسةةةة فات  لدمؤسسةةةة   والمن مةةةة    المج معيةةة  ودعمرةةةةمه ال نميةةةة  الم  ةةةةا  ال  نالةةةاهن
 وا فراه. 

 الةةةةلة ن هتةةةةج تةةةةين "Fernando 2023 "ورةةةةلا تةةةة  اشةةةة    إليةةةة    ةةةة ةج ه اسةةةة  
 ال فةةة ن  هفيةةةف  تةةةك ييةةةث دحسةةةيك فف و ةةة  افةةة ح الاه مةةة ان الخفتةةة  فةةةن الاصةةة ن ان

 ادةةة الاه مةة اييك ا ختةة ةييك والفع ليةة  لدمم  سةة  المهنيةة ، وذلةة  تةةك خةةطم دةةف رب
 البشةةرر  الخبةةر  ال ع و يةة  يةةيك العطوةة  ودعمرةةم الاصةة ن ان، الةةلة ن  هوا  فةةن ال ن ةةل
المج مة  وويفادة  والمؤسسة   والمن مة    الاصة ن ان فةن العمةل تة  الةلة ن ووف ا 

ال ن تك المروي  ن دع مف ادي  فن ال اصل إلةة وةرا ا  دمكنهة  تةك دح يةق ال  ةارر 
 والنما الطز  له  ولدمس فيفيك ولدمج م  تشكل ا  .

 و ةة لر ت تةةك  ن الةةلة ن الاصةة ن ان لةةت اطوةةن ي ةةة الآن الار مةة   سةةاان فةةن  هييةة  
إلةة  ن  (Asakura, 2020, p513) و المم  سة  المهنية   الاه م عية  الخفتة  دعدةيت
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لإ سةةة ن ح ه هةةة    الاه م عيةةة ال حةةةفا   ال ةةةن دااهههةة  تهنةةة  الخفتةةة  ذلةة  يرهةةة  إلةةةة 
 ة ن رنة ا العفيةف ف الم  ةي   و ال  هتة ، ع ةاه ال خةطمرار  تهني  وار  وت ينة  ها ةت 
المؤسسة   المسة  د   تعة ت ل  نية   وةةلل  المه مةان  الاه مة ايان  ا ختة ةيان تك 

   حةا تاا بة  ال  ةارر ال  نةن تنه  وشب  المسة  د ، ةدهةت اممةان فةن ادج رة   تخ دفة
الرومةةن والةةةلة ن الاصةةة ن ان ةمن اتةةة  يةة ت اخمةةة اه  لمم  سةةة  الخفتةةة  الاه م عيةةة  

مةةرو    ل ت0200ورةةلا تةة    فدةة  ه اسةة  لابةةف الةةرازب  (. 33 ،  0200 سةةري ن، 
ادةةةة د بيةةةق الةةةلة ن  الاه مةةة اييك ا ختةةة ةييكوديريةةةل اةةةفاه خ ةةةق فع لةةة  ل ةةةف رب إ 

 م ذ  واس راديجي   ود  يكة   وتهة  ا  و هوا  المم  سة  ادة  الاص ن ان ت لاا م ه
 لدعمةةةةةةةل ت لمؤسسةةةةةةة   الاه مةةةةةةة اييك ا ختةةةةةةة ةييكالمهنيةةةةةةة  الروميةةةةةةة  ال ةةةةةةةن اح  ههةةةةةةة  

 الاه م عي .
 فةةن الاصةة ن ان لةةلة نا  ل فةةن ه اسةة   تةةين هتةةج0201ورةةلا تةة  اشةة   إليةة  لايةةراييت 

 وفعّ لة  تب  ةر  يدةام د فات ييث امكن  تهم  ، دحالا   امثل الاه م عي ، الخفت  تم  س 
 الشختةةةةن والةةةةفات الرا اةةةة  ل  ةةةةفات هفيةةةةف   ياات ةةةة  افةةةة ح  ن ورمكةةةةك المهنةةةة ، ل حةةةةفا  

 .ود  تط   ف ادي    ثر ت رب  والاه م ان
ويةةري ينةة  ال ي يةةف ادةةة  ن الخفتةة  الاه م عيةة  ادخةةل  و ةة  فررةةف فتةة ن الف ةةر  ا خيةةر  
والمطي ةة  لنشةةي  الةةلة ن الاصةة ن ان وال ةةن امدةةم ادةةة و ةة  سي سةة   وتم  سةة   
يفافي  تف وس  دع مف ادة فلي   ال  ني  فن المم  سة  وتسة حفف ده  تةك   ةت وتنة رج 

  نيةة  وال حةةام  حةةا تم  سةة   وميةة  دمكةةك ادميةة  يةةف   فةةن هتجهةة   ةةمك العمديةة   ال
ا ختةة ةييك تةةك د بيةةق ة فةة  المعةة يير والمبةة ها واللاةةيت الخ صةة  يهةة  فةةن إ ةة    يمةةن 

تةين الخفتة  الاه م عية    "Goldkind 2021 " خطوةن. ورةلا تة  اشة    إلية  ه اسة  
يةةةف   دع مةةةف ادةةةة الةةةلة ن ة سةةة راديجي  فةةةن المم  سةةة  ال ختتةةةي  ياصةةةف   ها  دمكةةةك 

ختةةة ةييك تةةةك  صةةةف ودحديةةةل البي  ةةة   لمع لجةةة  المشةةةكط  المج معيةةة  خ صةةة  تةةة  ا 
الفئةةة   المةةةعيف  والمهمشةةة  وال ةةةن اجةةةب  ن دح ةةةة تمسةةة اى يرا اةةة    بةةةر وتةةةك فةةةت 

 Singer"الاصةةام تمسةة اى  ادةةة تةةك هةةاه  الخةةفت  . ورةةلا تةة    ةةف  اديةة  ه اسةة  
بةةةر لهةةة  رةةةا اسةةة  طم تةةةين الهةةةفه الةةةرةي  لدخفتةةة  الاه م عيةةة  وال حةةةفي ا   "2023
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ال  نالاهيةةةة  تةةةةك  هةةةةل التةةةة لح الإه مةةةة ان تمةةةة  اح ةةةةق شةةةةمالي  لدرا اةةةة  الاه م عيةةةة  
 والاصام ت لمؤسس   وخفت ده  إلة دح يق ال ميم والجاه .    

ت مايةف فةن ةةةل المن مة  ، وفةن ة فة    حةة ن  ت ر مة  ورح ةة تا ةاع هةاه  الخةةفت   
العةة لت الم  ةةف  والنةة تن تنهةة  ادةةة السةةاان ، تعةةف  ن ا  بهةةم رةةله المن مةة   إلةةة  رميةة  
د ةةارر، ودحسةةيك الجةةاه  ةمةةفخل  س سةةن لمااههةة  ال حةةفا   الفاخديةة  والخ  هيةة  ال ةةن 

يةةر الح صةةل ي ةة  وال  يطاةةك ال  ةةا ا  ال  نالاهيةة  الم  يةةف   فةةن تااهه هةة  ، فمةةط  
تةة  اشةةب   واخ يةة  فةةن سةةداا العميةةل ، والةةلي يةةف  ين ةةر لدجةةاه  ةمعيةة    س سةةن ل  يةةيت 

 صةةةبحم رةةةلا ووةةةف  (.036 ،  0201  يمةةةف، ي ه دةةة  و تب دةةة  تةةةك سةةةد  وخفت  
 دحةةفا  سةةاان ة  ةةم يكاتيةة   و  يةةر يكاتيةة  دااهةة  الرا ةيةة   الاه م عيةة المن مةة   

  يجةة  ل  يةةر ال اههةة   يةةام  ،لخةةفت   لةة العميةةل، ود ةةفات ا ا  ةة نشةةفيف  تةةك  هةةل 
و ةةراتج دعمةةل ادةةة دح يةةق  فةةن  ةةل تةة  دةةافره تةةك تةةاا هوشةةماله   الاه م عيةة الرا اةة  

الشةةةمام الراةةة ةن ل  فةةةة  الفئةةة   خ صةةةة  ددةةة  ال ةةةن دااهةةةة  ال ثيةةةر تةةةةك ال حةةةفا   فةةةةن 
 (.  31 ،  0236الحتام ادة خفت ده  التران، 

فةن د ةفات  العة تديكلعااتل ال ةن اع مةف اديهة   م  اع بر سداا ت فتن الخفت  تك  رت ا
العةة تديك  رةةؤلانهةةاه  الخفتةة  الم فتةة  لةةلل  فةةان المؤسسةة   دع مةةف تشةةكل ةبيةةر ادةةة 

و ةيك ت ةفتن الخفتة   العمةطنل حسيك هاه  الخفت  الم فت  فهنة ا ا ل ة  دف ادية  يةيك 
اه  ييةةةث إن  جةةة   المؤسسةةة  ي اوةةةف يف هةةة  ةبيةةةر  ادةةةة تةةةفى  ج يهةةة  فةةةن دنميةةة  ةةةةا 

المسةة فيفيك تةةك وةة   المسةة هفف  تةة  طت ميةةم  وةة ه   ادةةة ال نفيةةل الفعةة م لمن اتةة   الع
 ، 0210وال ن د حفه وفق تن ات  هاه  الخفت  الم فت  لهةت.  ال ن ة وي،  خفت ده ،

 0.) 
لحرةةةة   ال نميةةة  وال  ةةةارر ال ةةةن دشةةةهفر  المج معةةة   هعدةةةم   يجةةة  ورمكةةةك ال ةةةام  ن 

 ل عدةةةةةةيت والتةةةةةح       افيةةةةةف و ةةةةةة ا مةةةةةمك دفعيدهةةةةة  فةةةةةنلدجةةةةةاه  تعةةةةة يير شةةةةةمالي  د 
 ودمايةف الار مة   يهة الخ صة  يةلوي الاا وة  والمسةنيك والخفت   والمم ن الاه م ان، 

تةةة  ال  ةةةا ا  الح صةةةد  فةةةن المج مةةة  فةةةن  ةةةل ادجةةة ه الفولةةة  المتةةةرر   حةةةا دفعيةةةل 
ي  هةة  ا وم   ةرؤرةة  تسةة هفف  فةةن دب0212اسةة راديجي ده  الخ صةة  ت ل نميةة  المسةة فات  

 هاه  الخفت   وهاه  الحي    فراه المج م  تمخ دف فئ د .



 

    
 

 
153 

 

الذكاء الاصطناعـي كآلــية لتحســـين جودة خدمات الرعاية 
 الاجتماعية بمنظمات المجتمع المدني

ةة صةةبحم هةةاه  الخةةفت   ت دب ةةلةةلا ف ةةف    تةةك  هةةل ال ف اةةل وال ع تةةةل تكفةة ن  تةة    تدح 
المح ف ةة   فةةنوال  نيةة ، و صةةةبحم المؤسةةةس   د ةةةس يق  ت لسةةرا د يةةرا  اتةةر ي سةةت 

الا   هيةةةة  تةةةةك خةةةةةطم اهخةةةةة م  نفةةةةادةةةةة هاماتةةةة  واسةةةة مرا ر  تعةةةةفلا   مةةةةا ت مايةةةةف  
الجاا ةةةب ال  نالاهيةةة  والبةةةةشرر  والإها رةةةة ، والا ةةةةطع ادةةةةة  فةةةنال حسةةةين   المسةةة مر  

(. ورةةةةلا تةةةة  313 ،  0200 تتةةةةب  ، العمةةةةل   هانا سةةةة ليب التةةةةحيح  وال فةةةةؤ 
 ل تين هاه  الخفت   اصبحم دع مف و شكل ةبيةر 0200  ف  ادي  ه اس  لتتب   

ت لمؤسسةة  والةةلي تم  مةة ه امكةةك  نيةة  ال ح يةةة  ل  بيةةةق ال حةةةام الرومةةةنالبادةةة دنميةة  
لدمؤسسةة   ن دح ةةق تعةة يير الجةةاه  فةةن خةةفت   وتةةك فةةت الاصةةام إلةةة الاسةة فات  فةةن 
تن اتةة  الجةةةاه  سةةةاان ادةةة تسةةة اى العمةةةل هاخةةةل المؤسسةة ،  و الخةةةفت   ال ةةةن د ةةةف  

 لدمس فيفيك.
و م ن  مار  ود ا رة ، تررةان  هيفالمؤسس  فن  هان  ش  ه  تشكل  اس مرا ر إن   

سةاان  ،هتو تبة د هتي هة د وددبية  العمةطنتةك   بيةر ا ااةفه   اسة هفاهتمفى وةف ده  ادةة 
العةة تديك ت لمؤسسةةة  تةةةك المةةةا فيك والإها رةةةيك والهيكةةةل ال ن يمةةةن،  و المسةةة فيفيك تةةةك 

ع بةر ةةةل تةك الجةاه  والر ة  لةةفى د ، ييةث ذلة  ادةة هةةاه  الخفتة خةفت ده ، ور اوةف
تمة   الخفتية لدمؤسسة   الحلاي ةنالهة ه  رةن  الع تل تك هه  والعميل تك هه   خرى 

دسةةهة هاةمةة  ال ةةن د فتةة  تةةك خةةفت   اه م عيةة  اةةك  ررةةق إها   الخفتةة  الاه م عيةة  و 
ودرسةةةيب تبةةة ها فةةةن تجةةة م دختتةةةه   والاسةةة مرا ر  ن دح ةةةق النمةةةا وال  ةةةا   إلةةةة 

 يةةك ذةةةري،  الخةةفت   وال   اةة   ت لمؤسسةة   التةةحي  والاه م عيةة  الجةةاه  فةةن ة فةة 
 والمهةة  ا  المعةة  ه تجمااةة  . لةةلا ف عمةةل المؤسسةة   ادةةة دنميةة  (32 ،  0233

والخبةةةةر   تةةةك خةةةط ال عدةةةيت وال ةةةف رب، ا  سةةة يه  ودنمي هةةةة  يةةة ت ال ةةةن البشةةةرر ، وال ةةةف ا 
دةة ال ةف ا  الا   هية  لدبشةر والاس ثم   فن الخفت   الاه م عي  وال ةن يةفو ر  دةؤفر ا

 .(Haldar, 2008, p29)وهاه   هاةهت وخفت دهت 
ورن  امكك  ن  شير إلة  ن المن م   الرا ةي  الخفتي  يةف   دعمةل فةن  ةا  ال  ييةر 
وال حةةفيث المن ةةاي ادةةة العةة لت وال ةةن يةةف   دةةالن ار م ت دهةة  ت لعمةةل تةة  الفئةة   ال ةةن 

 خ ص  فئ  المسنيك.د  دب  اا   تك الرا ا  والار م   
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 الاصةة ن ان الةةلة ن( ESDC   نةةفا فةةن الاه م عيةة  وال نميةة  العمةةل رةةلا ودشةةير ريئةة 
 لدمسةةنيك تاههةة  تنةة ف  ورةةن ،(GIS  الممةةمان  الةةفخل د مدةة  تةةك المسةة فيفيك ل حفيةةف

 تةك 0222 تةك   ثر شهررك  مان  فن الآلن ال عدت  م ذ  ويفه . الفخل ذوي  تك
   ثةر تع لجة  خطم تك المممان  الفخل د مد  اس ح ان  الليك المس معفيك ال نفييك

 د  ية    ة ب داسةي  و غية . المن مة   يةر النتةي  البي  ة   تةك سةجل تديان  32 تك
 د مدةةة  ير ةةة تج خبةةةران وةةةر  يةةةف،  وتةةةة تةةةك المسةةةنيك إلةةةة المس مةةةعفيك المسةةة فيفيك

 و ن الشةةمالي ، تةةك اةة لن تمسةة اى  النمةةاذ  ي سةةت  ن المؤسسةة  فةةن الممةةمان  الةةفخل
 .يفور    اس عرا ه  ي عيك زاةف  إاج يي  تعمدي   امفا   ا بل

فةةن المج مةة ، ووةةف زاه الار مةة   يرا اةة  المسةةنيك فةةن ودمثةةل فئةة  المسةةنيك شةةررح  ةبيةةر  
وو نةة  الحةة لن، ولةةت اةةيدن تةةك فةةرا  ول نةة  يرهةة  إلةةة  ن رةةله الفئةة   صةةبحم ذا  دةةيفير 

معةة   وال ةةن وصةةدم  سةةب هت إلةةة تةة  ا ةة    وا ةةح ادةةة ال رةيةةب السةةك  ن فةةن المج 
 (.292 ،  0200% تك سك ن تع  الفوم ا ي ، والمرسن،02

ورشةةير د ررةةر الجهةة ز المرةةةمي لد عبئةة  الع تةة  والإيتةة ن المتةةري  ن ااةةفاه المسةةنيك 
 ا 0200٪ تةك إهمة لن السةك ن اة   6.6تديةان تسةك ينسةب   6.9تمتر يد م  حةا 

% 6.9 يد ةم تديةان ينسةب  1.1 يدغ  حا  يك اللةا افه المسناشير  ام   إلة  ييث
تديةةةان  1.0الإ ةة ت تةةةك السةةةك ن الةةلةا ، يينمةةة  يدةةغ اةةةفه المسةةن   اةةفه تةةك إهمةةة لن 

 د ررر الجهةة ز المرةةةمي لد عبئةة  % تةةك إهمةة لن السةةك ن الإ ةة ت6.3 يد ةةم  حةةا ينسةةب 
ه  فةن  (. يينم  اش   د ررةر الجهة ز المرةةمي التة 0200الع ت  والإيت ن المتري،

ةة  تةة0201 % تةةك إهمةة لن 2.6تطيةةيك شةةخس ينسةةب   9ينّ اةةفه المسةةنيك يدةةغ  ،  ام 
% تةك إهمة لن 2.1تديةان ينسةب   3.5، تا ةح    نّ اةفه الةلةا  0201السك ن اة   

% تةك إهمة لن 2.9تديان ينسب   3.5السك ن اللةا ، يينم  يدغ افه المسن   الإ  ت 
العمةةل ادةةة الار مةة   تفئةة  المسةةنيك فةةن  ت ا تةةر الةةلي يةةيك تةةفى  ةةروهالسةةك ن الإ ةة 

إ    اح ق العفال  الخفت دي  لهت ورافر لهةت الرا اة  ال ةن د  دةب العمةل ادةة دحسةيك 
 )Kehusmaa  و ةة اهت التةةحي  والاه م عيةةة ، ورةةلا تةة  اشةةة    إليةة  ه اسةة  

فةةن    ةجهةة  تةةين ا دفةة ع  اةةفاه المسةةنيك فةةن البدةةفان رةةا اةة ةق ةبيةةر فةةن د ةةفات (2012
  ا ا  اه م عي  وصحي  ا هل  وذا  هاه .

https://link.springer.com/article/10.1186/1472-6963-12-204#auth-Sari-Kehusmaa-Aff1
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ة  تفئة  المسةنيك لاا بة  رت امثدةان شةررح  ةبيةر  تةك ودالن الفول  المترر  ار م ت   ت ل   
لسةن   39ال ة  ان  وةت إهم لن افه السك ن فن المج م  المتري واللي  هر تتفو  

يم اة  و ا اة  ي ةاب  والةلي امةل ادةة تاصفا  و  ان  ا ا  ي ةاب المسةنيك  0203
لاو تة ها  المسنيك و م ن دم عهت تجمية  الح ةاب الاه م عية  والسي سةي  والتةحي  وا

والث  وي  وال رفيهي  و يرر  ودم   المسنيك تجمية  الح ةاب الةاا ه  ت لادف  ية   والماافيةق 
 (.رةةلا ووةةف  وةةر 0203 الهيئ  الع تةة  لطسةة عطت  ، الفوليةة  المن مةة  لح ةةاب المسةةنيك

دخ ي هةةةة  لدمرافةةةةق الع تةةةة  اي ي هةةةة    فةةةنال ةةةما  الفولةةة  تةةةين درااةةةةة  ال ةةة  ان تمةةةم ن
 ا يةةة   فةةنك. ةمةة  اشةةةج  تن مةةة   المج مةةة  المةةف ن ادةةةة الإسةةه   تجهةةاهرت المسةةةني

 فةةةنالمسةةةةنيك وفةةةة إاةةةفاه ودنفيةةةل ودخ ةةةيق البةةةراتج ل ح يةةةق الرا اةةة  لدمسةةةنيك وال   تةةةل 
 د فات الرا ا  الم دا  

ياليهةة  العةة لت المع صةةر ادةةة  ال ةةنودع بةةر تؤسسةة    ا اةة  المسةةنيك تةةك المؤسسةة   
الةفوم الم  فتة   فةن ال نمةاي ار م ت  ت ل   ، يل  صةبح المةفخل  والفولن ال اتنالمس اى 

 ه اسة  هة ن  ييةثا اع مف ادة تش  ة  المسنيك واس ثم    ة و هت ووةف ادهت وخبةرادهت
ادجة ه الفولة  فةن العمةل تة  المسةنيك و ة لر ت تةك  تفى  تؤةف  ادن  (0200  و ،  

 ال ثيةر تة  لد ع تةل والمهة    ال  وية   رلا الار م   إلة  ن ت زام رن ا   س فةن الخبةر 
)& Kazemi  Petriتنهة . ورةلا تة  ادجهةم إلية  ه اسة  اعة  ان  ال ةن المشةكط  تةك

 المسةنيك واسة حفات الةن ت ال ةن  ا اة  لجةاه  المسة مر ال حسةيك العمةل ادةة (2015
دؤرل المؤسس   ي  فات خةفت ده  وفةق تؤشةرا  الجةاه  الطزتة . ورةلا تة  داصةدم إلية  

 لرا اةةة  الم ااز ةةة  المؤسسةةةي  ال نميةةة   ولارةةة  تمةةةرو   إا ةةة ن (M. Li 2023)ه اسةةة 
المسنيك تك خطم العمل اد  تاا ب  ال  ةا ا  الح صةد  ا لمي ة  وال ةن تةك المؤةةف  ن 

ةة  تةةك ال  ييةةر فةةن تن اتةة  الخةةفت   الرا ةيةة  الم فتةة  لدمسةةنيك. وفةةن رةةلا  دحةةفت  اا 
تي ة  اجةب  ن دعمةل المؤسسة   الرا ةية  ادةة  (Ching 2023)الإ ة   دؤةةف ه اسة  

والاه م عيةةة   التةةةحي  الرا اةةة  فةةةن الاصةةة ن ان الةةةلة ن ودةةةا يك د نالاهيةةة  اسةةة خفا 
 لدمسنيك فن إ    اح ق العفال  والرا ا  والحم ا 

إ ةة  ووفةةق تةة  د ةةف  امكةةك ال ةةام تةةين رنةة ا ادج رةة   افيةةف  دسةةعة تةةك  هةةل الاا مةة ه 
ادةةةةة الةةةةن ت الحفيثةةةة  فةةةةن الاصةةةةام ت لخةةةةفت   إلةةةةة المسةةةة اى الةةةةلي اح ةةةةق الا د ةةةة ن 

https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Kajonius/Petri+J.
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ا فن ذلة  ادةة الةلة ن  تمن ات  هاه  الخفت   الم فت  لدفئ   ا ولة ت لرا ا ، اا م ه 
 فع لةةة   ، وال ةةةن تةةةك الممكةةةك  ن د ةةةان  ها  الاصةةة ن ان  و ال حةةةام  حةةةا الرومةةة  اللةيةةة

 الرا ا  تمفهات ده  السي سي  والحم ةي  والخفتي .  و  ع فن الرومن ال حام ل سرر 
تحديد العلاقة بين تقنيات الذكاا  الاطذطناع  تحسب ذل  فان الف اس  الح لي  دسعة 

 .  ف  تحسين جودة خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للمسنين
 ثانيًا: أهداف الدراسة:

"تحديذذذذد العلاقذذذذة بذذذذين تقنيذذذذات الذذذذكاا  دن دةةةةق الف اسةةةة  تةةةةك رةةةةفه اةةةة   تحةةةةف فةةةةن  
 لالاططناع  وتحسين جودة خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للمسنين

 -ور ح ق رلا الهفه تك خطم تجماا  تك ا رفاه المريد  ال  لي :
فليةة   الةةلة ن الاصةة ن ان  ةييةةف ومنةة  الخةةفت   دحفيةةف  بيعةة  العطوةة  يةةيك  .3

 ودحسيك هاه  الرا ا  الاه م عي  الم فت  لدمسنيك.
 الةةةةةلة ن فليةةةةة   ةييةةةةةفإها   المعرفةةةةة  الال  رو يةةةةة  دحفيةةةةةف  بيعةةةةة  العطوةةةةة  يةةةةةيك  .0

 ودحسيك هاه  الرا ا  الاه م عي . الاص ن ان
 الاصةةة ن ان الةةةلة ن فليةةة   ةييةةةفاللايةةة ه  الروميةةة  دحفيةةةف  بيعةةة  العطوةةة  يةةةيك  .1

 هاه  الرا ا  الاه م عي . ودحسيك
 الاصةةة ن ان الةةةلة ن فليةةة   ةييةةةفالةةةلة ن ال  يفةةةن دحفيةةةف  بيعةةة  العطوةةة  يةةةيك  .3

 ودحسيك هاه  خفت   الرا ا  الاه م عي .
 الةلة ن دفعيةل فةن المسةنيك  ا اة  تؤسسة   دااهة  ال ن ال حفا   الاواه ادة .5

 الاه م عي . الرا ا  خفت   هاه  ل ح يق  آلي  الاص ن ان
 ثالثًا: تساؤلات الدراسة:

مذذذا عةيعذذذة العلاقذذذة بذذذين تقنيذذذات الذذذكاا  دن دةةةق الف اسةةة  تةةةك دسةةة ؤم اةةة   تحةةةف فةةةن 
 ؟الاططناع  وتحسين جودة خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للمسنين

 -ور ح ق رلا ال س ؤم تك خطم تجماا  تك ال س ؤلا  الفرعي  ال  لي :
ةييةةةةف فليةةةة   الةةةةلة ن الاصةةةة ن ان  ومنةةةة  الخةةةةفت    بيعةةةة  العطوةةةة  يةةةةيك  تةةةة  .3

 ودحسيك هاه  الرا ا  الاه م عي  الم فت  لدمسنيك؟
 الةةةةةةلة ن فليةةةةةة   ةييةةةةةةفإها   المعرفةةةةةة  الال  رو يةةةةةة   بيعةةةةةة  العطوةةةةةة  يةةةةةةيك  تةةةةةة  .0

 ودحسيك هاه  الرا ا  الاه م عي ؟ الاص ن ان
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ودحسةيك   ن انالاصة اللة ن فلي   ةييفاللاي ه  الرومي   بيع  العطو  ييك  ت  .1
 هاه  الرا ا  الاه م عي ؟

 الاصةةةة ن ان الةةةةلة ن فليةةةة   ةييةةةةفالةةةةلة ن ال  يفةةةةن تةةةة   بيعةةةة  العطوةةةة  يةةةةيك  .3
 ودحسيك هاه  الرا ا  الاه م عي .

 الةلة ن دفعيةل فةن المسةنيك  ا اة  تؤسسة   دااهة  ال ن ال حفا   الاواه ادة .5
 الاه م عي . الرا ا  خفت   هاه  ل ح يق  آلي  الاص ن ان
 رابعًا: مفاهيم البحث:

 مفهوم الكاا  الاططناع : .1
ةة  ل ار ةة  تةةك خةةطم ال الد ةة  الم ختتةة  فةةن معةة هت هةة ن الةةلة ن الاصةة ن ان ةمفهات 

 الاص ن ان امكك تةك خطلة  دا ةيح  ودبي  ة  دعرر  لدلة ن  ةمح ول  لا  العر ي  
 وال رةيةةب دحديةةل ال ةةف   ال ةةن ي م ةة  يهةة  فةةن رةةا الإ سةة نلذةةة ن ييةةث  شةة    إلةةة  ن ل

 ي عةر  ال ةن المااوف والخبرا  تخ دف  حا اجرره  ال ن وال  يي  وال مييم والاخ ي  
اةطو  ادةة  والإ  ة   والاي  ة  ، الفهةت ت س   ا   يه   ن شي ال ن الف ر  اك فمط  . له 

  (.0222وال مييم تعجت المع  ن الج ت ، ال حديل ادة ف ة   وف   ات ط  
ةةةةل شةةةنن تتةةة ن   و لةةةي  صةةة ن ان فةةةن الاصةةة ط  تي ةةة : وهةةة ن فةةةن الةةةلة ن الا

إذ وة م إ ة  عبة    اةك إ  ة   ،  McCarthy John  مة   و هه هةان تكة  فن ت بيعةن
سةةةةيم  تةةةة  ي ةةةةفخل تنهةةةة  فةةةةن صةةةةن ا  يةةةةراتج لاذةيةةةة  يااسةةةة   العدةةةةت والهنفسةةةة ،  فلا 

تةةةك دسةةة يره ا الآلةةةنوفيةةةق التةةةد  تةةةيههم  الح سةةةب ، ورنةةة  يؤةةةةف تي ةةة  ال مبيةةةادر اللةيةةة 
 (.69 ،  0200الإ س  ن  سرهوا، ال ف   ادة إه اا اللة ن  خطم تفى

تةك  لمجمااة تتة دح شة تل : تي   الاص ن ان (Chubb et al 2022)  ويعرف
ر    هةةة  د  دةةةب ذةةةة ن  انةةةفت  يةةة ت يدهةةة   ةةةاتف نالبي  ةةة   ال ةةة تشةةةكط  لحةةةل ا سةةة ليب

 شة ن ةايةف  تع هدة  لإادةة البي  ة    الاصة ن انيااس   البشر، ييث اعمةل الةلة ن 
ود ةةةان تسةةة اف  فةةةن ال اصةةةل إلةةةة وةةةرا ا    تسةةةب    تحةةةفه تشةةةكد   دحةةةليي  ةةة   هفيةةةف  
 د عدق تشي ه .
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ور ت الاا م ه ادة اللة ن الاصة ن ان تةك خةطم تجمااة  تةك العمدية   ال ةن د عدةق 
تمه   المؤسس  وخفت ده  و رر    هاةه  ال ن يمن ورمكك ان  حةفه ددة  العمدية   وفةق 

 -:يدن ت 
ل حسةةةنن  الاصةة ن انكةةك اسةة خفا  د بي ةة   الةةلة ن ما العمليذذات ااداريذذة: -  

، ة سةةةهيل امديةةة   ال سةةةجيل المؤسسةةة   والمن مةةة   نفةةة الإها رةةة العمديةةة   
لدةةلة ن  ، ةمةة  امكةةك البشةةرر المةةاا هالمتنيةة ، واها    الجةةفاوموالسةةفاه، ودن ةةيت 

 ال بير .البي      دحديل ن ن اس اف ف الاص ن ان
ل حسةةنن  الاصة ن انكةك اسةة خفا  د بي ة   الةلة ن ما: دريةيذةالعمليذات الت -  

العمدي   الفاخدي  ال ن دسة هفه د ةارر ا هان الخة   ت لعة تديك تةك خةطم 
إهةةةةةةةةةران ال  ييمةةةةةةةةة   ودحفيةةةةةةةةةف الاي ي هةةةةةةةةة   الخ صةةةةةةةةة  تكةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةره هاخةةةةةةةةةل 

 .(Lombardi 2,015, p89)المن م 
 أهمية الكاا  الاططناع :

و رميةةةةةة  ةبيةةةةةةر  لدةةةةةةلة ن الاصةةةةةة ن ان امكةةةةةةك ان   ن ولهةةةةةة  ويمةةةةةة   رنةةةةةة ا تمااةةةةةة  افيةةةةةةف 
 -(:3365   0203يدن الاةيل، 

خف  ال  دف  وخفة  الاوةم، اةطو  ادةة   ة  تةك  رةت الممااة  ال ةن ي م ة  يهة   .3
 را ال ع تل ت  البي     المخم  وال بير .

اع ن ه ه  تك السةرا  خ صة  فةن ادخة ذ ال ةرا ا  وفةق  سة  وواااةف يي  ة    .0
 ر ةد .

يافر للأفراه والمؤسس   العفيف تك المماا  ال ن تمكةنهت تةك إاجة ه يدةام ينة نه  .1
 والحتام ادة ا فمل فن تج م ال ختس.

اع ن وا  وهافعي  ل عمرةم وةف ا  المؤسسة  والمسة رم  تشةكل ةبيةر فةن دح يةق  .3
  رفافه .

  ،  هاةةأهذذداف الاعتمذذاد علذذى لليذذات لذذكاا  الاطذذطناع  فذذ  تحقيذذ  جذذودة الخذذدمات
0200  ، 29) 
  ف  ةف ن  ووف   المؤسس  ادة د فات خفت ده  تتا   هيف  .3
ه اس  الاه ي ية   سةاان الخ صة  ت ي ي هة   المؤسسة   و الخ صة  تة لعمطن  .0

 المس فيفيك تك خفت ده .
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دحسةةةيك ةفةةة ن  ا امةةة م وا هان ال  يفةةةن تةةةك خةةةطم الاا مةةة ه ادةةةة الآليةةة    .1
 مي .الخ ص  ت ل  بي    والبرتجي   الرو

دحسيك ال را  الإها ي تةك ييةث ال ةف   ادةة صةن  ال ةرا  وادخة ذه دنفيلاة  فةن  .3
 ص لح المؤسس  وخفت ده .

 لليات الكاا  الاططناع  عمليات تتحق  من خلالها جودة الخدمات الاجتماعية
 و  الالةةة  ي  ا   مةةة رةةةا   ررةةة  وتم  سةةة  د ةةةارر  الاصةةة ن انإذا وبدنةةة   ن الةةةلة ن 

، ودعيةف   ة ةج المةفخط ، ودعة لج رةله المةفخط يراتج ال مبيادر ال ةن د د ةة  و دةف ا 
دعمةةةل ل ح يةةةق  فمةةةل   يجةةة  ت اوعةةة ، امكننةةة   ا   مةةة المع لجةةة  ةمخرهةةة   و ن رةةةله 

 مل ة ل ينة ن دشةفلي   رن فن يف ذاده  إلة خم   الاص ن اندف ي     م  اللة ن 
، الذكاا  المعلومذات -المخرجذات -الةيانذات مخذن   -العمليذات -تالمذدخلات)ادةة 

 (.9..1 ،  0203 ازربن، التكيف (
 الاصة ن ان وسةيد  دسةعة المؤسسة   إلةة دا ينهةة اسة خفا  الةلة ن ورةلا تة  يؤةةف  ن 
وتح   ة  الف ةر  الاه م عية فةن دحسةيك هةاه  الحية   ودةافير الخةفت   والاا م ه اديه  

الاه م عيةةة  ت ةةةر  اح ةةةق الرف ييةةة  الاه م عيةةة  ودحسةةةيك الحاةمةةة  ودحديةةةل البي  ةةة   
 (.9..5 ،  0203ل  ف  فئ   المج م  ازربن، 

 :جودة الخدماتمفهوم  .2
 مفهوم الجودة -أ 

  صةةةةةل وررهةةةة  والم  ت ةةة  والادفةةةة ب الم  يدةةة  بأنهذذذا لغويذذذذا  Quality الجذذذودة تعذذذرف
 الشةنن  بيعةة   و الشةةخس  بيعة  ودعنةن Qualities اليا   ية  ال دم  إلة المتة دح

. البنةةة ن فةةن والإد ةةة ن الفوةةة  إلةةة الجةةةاه  تتةةة دح اشةةر  ةة ن ووةةفام  .التةةةطت  وه هةةة 
  تةةةةةةة  لطسةةةةةةة خفا ، التةةةةةةةطيي  تي هةةةةةةة  اعرفهةةةةةةة   Juran هةةةةةةا ان  ن  جةةةةةةف الإها   وفةةةةةن

  يةةةةةةةا  ولدمااصةةةةةةةف   لطي ي هةةةةةةة   الم  ت ةةةةةةةةة  تي هةةةةةةةةة  ويعرفهةةةةةةةةة  Crosby  روسةةةةةةةةةبن
 (.32  ،0235النتر،
صة   هيةفا ،   يهةاه  وهةاهه  الشةننهة ه  بذن منوذور الجذودة واطذفًا اياهذا بذذ: وحدد

 دةة ت لجيةف تةك ال ةام ل  ي ووف ه ه هةاه  و هة ها وتثده  ال جارف الرهينوالجيف  لاي  
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دخيةر  ا هةاه تنهة   ايةك   يلة   ودجاهرة  افدة  هيةةفا    ي الشننواس جف   ،لوالفعل
 ). 013  ، 3923تن ا ،

تجمااة  تةك النشة    ، أما الخدمة فقد عرفتها الجمعيّة الأمريكيّة للخذدمات بأنّهذا: 
 و المنةةةةة ف  ال ةةةةةن دعةةةةةر  لدبيةةةةة ،  و يةةةةة ت ار ةةةةةه  ادةةةةةة  ّ هةةةةة  دةةةةةردبق تسةةةةةدع  تعينةةةةة  

 (.13 ،  0232 المسعاهي، 
ويعنةةةةة  ن الخفتةةةة   النسةةةبنالات يةةة ز، و مفهاتهةةة   :لجذذذودة بمفهومهذذذا العذذذام تعنذذذىوا

 ). 165  ، 0231ااصف   الجيف  وف    لدمع يير المحفه  لدجاه   ادة،ت  ت ة  لدم
: لالجةةاه  دعنةةن إ  ةة   المؤسسةة  لسةةدع   و وعرفذذت الجذذودة مذذن خذذلاة المهسسذذة بأنهذذا

د ةةفات خفتةة  تمسةة اى اةة لن تةةك الجةةاه  الم ميةةم ، اكةةان وةة ه  ا تةةك خطلهةة  ادةةة الافةة ن 
  داوع دهت، ودح يةق الر ة  والسةع ه  ت ي ي ه   و تب   ز  ةنه ، ت لشكل اللي ي فق ت

لإ  ةة   السةةدع   و د ةةفات الخفتةة   لةةفيهت ورةة ت ذلةة  تةةك خةةطم ت ةة يي  تا ةةاا  سةةدف  
 (.31 ،  0223وااج ه صف  ال ميم فيه  ا يدن، 

 مفهوم الخدمة: -ب 
تنةة ج  يةةر تدمةةا  ا ةةف  فااةةةف وتنةة ف  تب شةةر  لدعميةةل ةن يجةة  ودعةةره الخفتةة  تي هةة  : 

وية  ادةة  شةخ    و  شةي ن تعينة   ل  بيق  و اسة خفا  ههةف  و   وة  تشةرر   و فلية  
(. 3 ،  0222  و تةةة ن،   ت ها ةةة اسةةة هط ه وتحةةةفه  والخفتةةة  ام امكةةةك يي زدهةةة   و 

 والممااة  تدماسة  رال ية ا  شة   تةك تجماا  تك د  ان  وفن ذا  السي ب فهن امدي 
 .(Marhanat, 2013, p34)الآخر إلة ال ره ا  راه  يف ا فته  ال ن

تجمااةةةةة  تةةةةك خةةةةةفت   الرا اةةةة  الاه م عيةةةةة   :خةةةةفت   الاه م عيةةةةة  تي هةةةة  لور تةةةةف ت
ياصفه   سةق تةن ت تةك الخةفت   الاه م عية  والمؤسسة   يرتةة إلةة تسة اف  ا فةراه 
والجم اةة   لداصةةام إلةةة تسةة ار   تطةمةة  لدمعيشةة  والتةةح ، ةمةة  يهةةفه إلةةة  يةة   

فةق اطو   اه م عي  سار  ييك ا فراه ي نمية  وةف ادهت ودحسةيك الحية   الإ سة  ي  تمة  ي 
 (.23  ، 0221سروهن وفخرون، ت  ي ه   المج م 

دعره الخفت   الاه م عي  تي ه : خفت   تهني   و امدي   إ ش ةي  دؤهى إلةة النة   
ودهةةةفه إلةةةة تسةةة افدهت ياصةةةفهت  فةةةراها   و هم اةةة   فةةةن الاصةةةام إلةةةة ييةةة   ةررمةةة  

ود فةق تة   ك  ية دهتتدساهر  اطو    يب  وتس ار   اه م عي  د مشة ت   تبة دهت وا
 (.199 ،  3929يفوي، تس ار   و فت م المج م  اللي اعيشان وي   
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ةة  تةة ، والةةلي اشةةير إلةةة  الخفتةة تتةة دح الجةةاه   ورعةةف تةةك المتةة دح   الحفيثةة   اا 
وةةف   الخفتةة  ادةةة الافةة ن ي اوعةة   العمةةطن والم ةة ةك  المسةة فيفيك(،  و ي ةةة ددةة  ال ةةن 

والاا م هاّةة  تةة  السةةاب ت ةة  الن ةةر اةةك دمرةةف اةةك داوعةة دهت فهةةن دعبةةر اةةك ال اافةةق 
 (.03 ،  0222الاخ طه فن ال  دف    يا النتر، 
تجماا  الخت ةس والتةف   الإهم لية  لدخفتة  : فجا ت جود الخدمات معرفة بأنها

و تب د  زرةةةةفان  ي ه دةةةة وةةةةةف د ةةةةان وةةةة ه   ادةةةةة دح يةةةةق   ةةةة  العميةةةةل واشةةةةب ع  وال ةةةةن
،0232 ،  91 .( 

البذاحثين أ  نمذو ج جذودة الخدمذة بالمهسسذات تتحذدد وفذ  خمسذذة ويذر  اثيذر مذن 
 محاور محددة ف :

 الاا م هاّةةةة ، والجاا ةةةةب الم هاّةةةة  المدماسةةةة : وددةةةة  ال ةةةةن دعنةةةةة تةةةة  ههم  وا هوا  و 
المعةةةةفا  المسةةةة خفت  فةةةةن إ  ةةةة   الخفتةةةة ،  ي العااتةةةةل ال ةةةةن امكةةةةك لدعميةةةةل إه ا هةةةة  

اا ةةب الف ررّةة   يةةر المدماسةة ، وددةة  ال ةةن تةة لحاا ا ة لبتةةر، والسةةم ، والدمةة ا والج
 (.392 ،  0239د عدق ت لمع  ه والمه  ا  والخبرا  الع يبن، 

 -ويعرف الباحث جودة الخدمات بأنها:
الخةةفت   ال ةةن يةة ت د ةةفامه  لدمسةةنيك ود ميةةم ت لسةةهال ، والسةةرا ، واليسةةر،  -

 والفو ، والشمالي ، والاس فات .  
 المسنيك المس فيفيك.تس اى تك الخفت   دح ق      -
تجمااةةةة  الخةةةةفت   ال ةةةةن د ةةةةفته  تؤسسةةةة    ا اةةةة  المسةةةةنيك ود ةةةةف  وفةةةةق  -

 تع يير الجاه .
 بمهسسات الرعاية الاجتماعيةمتطلبات تحقي  جودة الخدمات الاجتماعية المقدمة 

  Deming ,امکك دحفيف ت  دبة   هةاه  الخةفت   وف ة  لفدةةسف  الجةاه  لإهوا ه هامةنج
 -:.(Deming, W. Edwards 2000, p24)وفق ت  يدن

دحفيةف للأرةةفاه تةةك  هةةل دحسةةيك الخفتةة  تةة  دا ةةيح ذلةةة  لجميةةة  المةةةا فيك  .3
 والعمطن 

 العمل ادة و   الخ   الاس راديجي  ادة المفى البعيف. .0
  هل ال  يير ت  اف  وبام الخفت  ذا  المس اى المعي . العمل تك .1
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  ثةةةر تؤشةةةةرا  الجةةةاه  رةةةن ا  ثةةةر ادبةةة ع  سةةة ليب إيتةةة ةي  دفيةةةف فةةةن دحفيةةةةف  .3
  ف ن 

 .الخفت  ال حسيك ت س مرا  والة ا يف فن       .5
 دافير ال ف رب لجمي  الما فيك ادة     العمل. .6
العمةةل الجمةة ان ةفررةةق يةةؤهي إلةةة دحسةةين   فةةن الجةةاه  فةةن و  کسةةر الحةةااهم .1

 الخفت  .
اها   المةةةاا ه دحسةيك ييئة  العمةل ودجارةةف اهانا  العة تديك تة  اي ةةرا  ذلةة  تةةك  .2

   .البشرر 
 ، 0203 ا ةةةر، الاجتماعيذذذة للمسذذذنين خذذذدمات الرعايذذذة جذذذودة  تحقيذذذ متطلبذذذات 

 103) 
  وةة ه  ا ادةةة دن ةيت العمةةل وو ةة  ارةةفاه دةاافر ييكةةل إها ي تةةن ت ت لمؤسسة :

 د ن سب ت  اي ي ه   المس فيفيك.
   تا  ة   ددة   ف ن  د فات الخفت : ورن  سب  المخره   إلةة ال  ة لي  الم عد ة

الخةفت   ودعنةةن الاسة خفا  الم ةةاازن لدماا ه البشةةرر  والم لية  والم هاةة ( ل  ةةفات 
  فمل  ا ا .

  اسةة مرا ر  د ةةةفات الخفتةةة : رةةن إيةةةفى  ةةةرو ر   هةةاه  الخةةةفت   ودعنةةةة فلا
دن  ةة  الخةةفت   الم فتةة  ودح يةةق ال ااصةةل يةةيك ت فتةة  الخفتةة  والمسةة فيفيك 

  تك خفت   المؤسس .  
 حتةةام ادةةة الخفتةة : دعنةةن  ن الخةةفت   ليسةةم ت يةةف  تياةة  يةةااهم سةةهال  ال

ه راوي   و او ت ها   و اه م عية  و ف  وية   و دن يمية   و ل ارة   و إلةة  ي 
ه ه  د ان الخفت    ير تحبا   ي د  الحةااهم ودع بةر ر تة  ل ح يةق هةاه  

 الخفت . 
لتحسذذين وتطذذوير  كمذذا حذذدد طذذندو  الأمذذو المتحذذدة مجموعذذة مذذن المعذذايير العالميذذة

 -وجودة خدمات الرعاية الاجتماعية ف  التال :
 ال خ يق لدرا ا . -
 البيئ  والبني  وال جهيما . -
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  ف ن  الع  ديك. -
 الحم ا  وا ت ن. -
 الاا م ه ادة ال  نالاهي  الحفيث . -

 مفهوم الرعاية الاجتماعية: .3
ما ووة م الميةر ، يراةةا ور ة م  اعأ  ي تسةئا -ه ن  الرا ا  فن الد   تةك الفعةل  اةن

 ان  اي    ي س سه  ودفير شئا ه ، والرا ا  دعنة ال ف ل  والمسئالي ، ودةفير ا تةا  
 (.32 ،  0201ا و ا ه  ي شمد  يرا ي    يااطب. ساايدي ، 

:   ةةة   لإيةةةفات ال  ييةةةر لةةة  العفيةةةف تةةةك الا ةةة ةف وتعذذذرف الرعايذذذة إطذذذطلاحًا بأنهذذذا
 (.1 ،  0222الاه م عي  خ  ر، والخفت   ال ن د  يل الاي ي ه   

: الجهةةةاه والبةةةراتج والخةةةفت   العطهيةةة  والاو ةيةةة  وعرفذذذت الرعايذذذة الاجتماعيذذذة بأنهذذذا
والا شةةةة ةي  المن مةةةة  ال ةةةةن د الارةةةة  المؤسسةةةة   الحكاتيةةةة  وا رديةةةة  والفوليةةةة  لمااههةةةة  

 (.35 ،  0229ي ه   ا فراه والاصام يهت  دة يي   فمدة  اياش. ذا  ، 
ي عررةةةة  الرا اةةةة  الاه م عيةةةة  تي هةةةة : امديةةةة  دشةةةةمل ة فةةةة  المؤسسةةةة    وذرةةةةب يةةةةفوي 

 (.01 ،  0220الاه م عي  ال ن دعمل ادة الا د  ن تحي   الا س ن ادة، 
ودم    الرا ا  الاه م عي  تك خطم تؤسس   د ا  فن الاس   ادةة د ةفات خةفت   

و ا اةة  المسةةنيك، اه م عيةة  لدمةةاا نيك افةةراه وهم اةة    و تج معةة   و ا اةة  ا يةةفات 
ييةةةث داهةةةف الخفتةةة  الاه م عيةةة  يهةةةله المؤسسةةة   يهةةةفه دحسةةةيك الخفتةةة  الاس سةةةي  

 (.  021 ،  0203لدمؤسس   محمد، 
 مفهوم المسنين: .4

رةا تةك ةبةر  سةن   ي امةره تي ة   :الأطل اللغوي لكلمة مسن ف  اللغة العربيذةجا  
 (.111 ،  3923 يك تن ا ،  ورسك إسن     فها تسك هلال  ادة الرهل ال بير

  شةة ا الا سةة ن شةةيخ  ( وشةةيخاخ ،  سةةك  بأنذذ : قذذاموا اللغذذة العربيذذة المسذذنوعذذرف 
، وتةةك  ه ا الشةةيخاخ  ورةةة   لبةة   انةةف  الشةةي خ ، وتنتةةب الشةةيب و تا ةة  تم  سةة 

سةةك الخمسةةان ورةةت وةةةا  ال هةةل وهون الهةةر ، ورةةا ذو تك  ةةة  تةةك ادةةت،  و فمةةةل،  و 
 (.156،   3993،  المعجت الاهيم  ر س 
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ل الشةةةخس الةةةلى د ةةةف  تةةة  السةةةك  بأنذذذ المسذذذن ( 498م، ص 1893)بذذذدوي ويعذذذرف 
 .ورف ر  ت  اف  ال ف   ادن العمل

الشةخس الةلى دجة وز السة ان ا تة  ودردةب ادةة : ذلة  هذوارجاعًا للعمر ف لمسن وا
   ابةةف ربا ةة   و صةةعاها وةةةلل  د يةةر فةةة ادج ر دةة الاه م عيةة  هوا ه  فةةنذلةة  د يةةر 
 (.03 ،  0221الد ي ، 

عثمذذذذا  )  وعرفذذذذويتفذذذذ  مذذذذف التعريذذذذح السذذذذاب  مذذذذن حيذذذذث العمذذذذر مذذذذا  هذذذذ  بذذذذ  
 -:مصطلح المسن يقصد ب ( 31م، ص1881ولخرو  
 . ل تك دج وز الخ تس  والس يك تك العمر -
 .تك د  اف اك العمل لدشيخاخ  -
 .تك دفرا   ي ل   التحي  والع دي  الع ت   -

الةةةلي يةةةف   ةةةةل و  ةفةةة  الحيارةةة  فةةةن ال راهةةة   : الشةةةخسوالمسذذذن بصذذذفة عامذذذة هذذذو
تةثدهت تثةل  مسةنان تيزتة  لا امةرييةث  المخ دفة و  ةس اسةه ت د  فةن تنة ين الحية   

 (50 ،  0203 و ا  ف م  عي ش،  المرار يك
دشةير الةة  :نهذاأ، ب الشذيخوخةيعرفتا    Renner et Birren"اما "بيترين" "وريرتر

ال  ةنةة   العمةةار  الن دجةة  و افيةة  ال ةةن دعةةي  فةةن  ال ةةن دحةةفت فةةن المن  مةة ال  يةةرا  
 يرةةةة ،  يمةةةف، المتنةةةن  ن العمةةةرفةةةفتهت د ةةةتةةة    فدةةة  وذلةةة ممل  ائيةةة ةةةل ال ةةةروه البي

0200  ، 31). 
السةةةيكالاهي   الآفةةة   مةةة    ةةةر البةةة يثان فةةةن ادةةةت الةةةنف  إلةةةة الشةةةيخاخ  تةةةك زاورةةة  

تريدةة  تميةم  لهةة  ختةة ةس  فسةةي   المسةةك تةةك تريدة  الشةةيخاخ  ياصةةفه فة ا بروا  ن 
لدفةةره  والاه مةة اندع ةةري ال اافةةق الةةنف  ي  الا ةةمحطمتعينةة  د مثةةل فةةن ي لةة  تةةك 

 إتك  ي دةة  الجسةةمي  والع ديةة  فةةن تااههةة   ةة ا  الحيةة   اسةة  طمف  ةةل وف دةة  ادةةة 
   (.32 ،  0230 ادن، 
وفذذ  الدراسذذة  ينمسذذنلبذذأ  ا تعريفًذذا إجراًيًذذا نسذذتخلص التعذذاريح السذذابقة خذذلاةمذذن 

 الحالية بأنهم
  و ف ب ذل  . الس ان سن  وصل امررت ك  اللي شخالا تر -
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اسةة  ي   لا لمةعف الجسةفي ال ةن هعد ة  ة ت لعفيةف تةك الختة ةسون  ي ميةم  -
ل مة ن  للآخةررك الاي ي  و هبرد  ادة  وف اد  اس  طمادة  فس  و الاا م ه 
 .ي هي د 

 .لفيهت العفيف تك الاي ي ه   والم  دب   -
 اس فيفون تك يراتج و  ش   المن م   الحكاتي  وا ردي . -

 ااجرا ات المنهجية للدراسة :
: دن مةةةن رةةةله الف اسةةة  إلةةةة  مةةةق الف اسةةة   الاصةةةفي  ال حديديةةة  ال ةةةن نذذذول الدراسذذذة .3

تةةةفى تسةةة رم  الةةةلة ن الاصةةة ن ان فةةةن دحسةةةيك هةةةاه  خةةةفت   دسةةة هفه دحفيةةةف 
 الرا ا  الاه م عي  الم فت  لدمسنيك.

 دةت : اا مف  الف اس  ادة تةنهج المسةح الاه مة ان الشة تل. ووةفالمنهج المستخدم .0
 صةفو      ثةر   ة ةج إلةن اسة خفات  خةطم تةك ال اصةل امكةك   ة  المنهج رلا اخ ي  
 د مةةمنه  ال ةةن الجاا ةةب اةةك صةةفو      ثةةر   ةة ةج دع ةةن  هوا  اسةة خفا  امكةةك ييةةث
 الف اس  تشكد 

 -الفا س  الف اس  الح لي  وفق تج لاده  ال  لي :: دت د بيق مجالات الدراسة .1
سةةةةي ت د بيةةةةق الف اسةةةة  لتمحةةةة ف  ن  الفيةةةةا  و نةةةةن سةةةةار (  المجذذذذاة المكذذذذان : -  

ا ت لمؤسسةة   ا رديةة  الع تدةة  تمجةة م  ا اةة  المسةةنيك والمحةةفه  فةةن   ( 2دحفيةةف 
همعي    همعي   يا تكر التفيق، دنمي  المج مة  يد ةف  ، همعية  الشةب ن 

ك تةة لفيا ، ها  المسةةنيك تمجمةة  يةةف ، همعيةة  الشةة ت   المسةةدم   يبنةةن المسةةدمي
سار ، ها  تسنيك تتر، ها  الهطم لمي ف  المسنيك، ها  الريمة  لدمسةنيك 

 يبنن سار (. 
تجةةةةة ل  الإها ا  والعةةةةة تديك تمؤسسةةةةة    ا اةةةةة  المسةةةةةنيك  :المجذذذذذاة البشذذذذذر   -  

 .ت لمؤسس   تحل الف اس  تمح ف  ن الفيا  و نن سار 
: يدةةةغ تج مةةة  الف اسةةة  تةةةك تجةةة ل  الإها ا  والعةةة تديك تمؤسسةةة   مجتمذذذف الدراسذذذة .3

 ( تفره .312 ا ا  المسنيك تمح ف   الفيا   حا  
: دةةةةت الاا مةةةة ه ادةةةةة المسةةةةح الاه مةةةة ان الشةةةة تل العينذذذذة النهاًيذذذذة للدراسذذذذة -  

لمجةةةةة ل  الإها ا  والعةةةةة تديك تمؤسسةةةةة    ا اةةةةة  المسةةةةةنيك و عةةةةةف د بيةةةةةق  ها  
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( تفةةةةةةره  تةةةةةةك تجدةةةةةة  الإها   351العينةةةةةة  النه ةيةةةةةة   حةةةةةةا  الف اسةةةةةة  يد ةةةةةةم 
 والع تديك.

: اسةةةةةةة م     يةةةةةةة   خ صةةةةةةة  تمجةةةةةةة ل  الإها ا  والعةةةةةةة تديك  أدوات الدراسذذذذذذذة -  
 تمؤسس    ا ا  المسنيك تمح ف   الفيا .

 إجرا ات تصميم أدوات الدراسة
 15دمةةةةمك دتةةةةميت ا ها  خمسةةةة   تعةةةة ه  ةيسةةةة  تخةةةةطه البي  ةةةة   ا وليةةةة  تاهمةةةة لن  

 -( ورمكك  ن  حفهرت ويم  يدن:عبارة
 الةةةةةلة ن فليةةةةة    ييةةةةةف الخةةةةةفت    ومنةةةةة  يةةةةةيك العطوةةةةة   بيعةةةةة البعذذذذذد الأوة:  -  

لدمسةةةةةةةةنيك                             الم فتةةةةةةةة  الاه م عيةةةةةةةة  الرا اةةةةةةةة  هةةةةةةةةاه  ودحسةةةةةةةةيك الاصةةةةةةةة ن ان
 عب  ا (. 32 

  ييةةةف الال  رو يةةة  المعرفةةة  إها   يةةةيك العطوةةة  دحفيةةةف  بيعةةة :  البعذذذد الثذذذان  - ب
الاه م عيةةةة  ور مةةةةمك               الرا اةةةة  هةةةةاه  ودحسةةةةيك الاصةةةة ن ان الةةةةلة ن فليةةةة  

 عب  ا (. 32 
 الةةلة ن فليةة    ييةةف الروميةة  اللايةة ه  يةةيك العطوةة  دحفيةةف  بيعةة  البعذذد الثالذذث: -  

                          ور مةةةةةةةةةةةةةةمك الاه م عيةةةةةةةةةةةةةة  الرا اةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةاه  ودحسةةةةةةةةةةةةةةيك الاصةةةةةةةةةةةةةة ن ان
 عب  ا (. 32 

 الةةلة ن فليةة    ييةةف ال  يفةةن ا هان يةةيك العطوةة   بيعةة  : دحفيةةفالبعذذد الرابذذف - ت
ور مةةةةةةةةةةةةةةمك                           الاه م عيةةةةةةةةةةةةةة  الرا اةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةاه  ودحسةةةةةةةةةةةةةةيك الاصةةةةةةةةةةةةةة ن ان

 عب  ا (. 32 
 المسةنيك  ا اة  تؤسسة   دااهة  ال ةن ال حةفا   الاواه ادة البعد الخامس: -  

 الرا اةةةةةة  خةةةةةةفت   هةةةةةةاه  ل ح يةةةةةةق  آليةةةةةة  الاصةةةةةة ن ان الةةةةةةلة ن دفعيةةةةةةل فةةةةةةن
   عب  ا (. 32      الاه م عي 

ودت اافاه اس م  ا  اللاي   وفق تلاي   ليكر  الثطفن تاا  ن الاس ج ت    
 -ال  لي :
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الذكاء الاصطناعـي كآلــية لتحســـين جودة خدمات الرعاية 
 الاجتماعية بمنظمات المجتمع المدني

 ( 1جدوة رقم )
  يوضح درجات استجابات المبحوثين

  ير تاافق إلة يف ت  تاافق

3 2 1 

 طد  أداة الدراسة:
و   الب يث ت ا م ه التفب ال  رري  هادةن الف اسة  تةك خةطم اةر  ا هادةيك ادةة 
تجمااةةة  تةةةك اسةةة دل  الخفتةةة  الاه م عيةةة  والم ختتةةةيك ت ل نميةةة  ال خ ةةةيق ودن ةةةيت 

 –( اس دل ، ل حكةيت ا ها  تةك ييةث تةفى  ا دبة   العبة    ت لبعةف 2المج م ، تاهم لن  
وتةةفى تن سةةب ه (، ووةةف اسةةفر دحكةةيت  هادةةن الف اسةة  ل عةةفيل تعةة   -التةةي    الد ارةة 

ةةة  لآ ان السةةة ه  ا سةةة دل  تحكمةةةن  العبةةة  ا  المرةبةةة  وال ةةةن وةةة   الب يةةةث ي تةةةحيحه  وف  
  هادن الف اس .

 ثبات أداة الدراسة
تةةل دةةت ال ح يةةق تةةك فبةة    هادةةن الف اسةة  ت سةة خفا  تع تةةل  لفةة  ةرو بةة ا، و حسةة   تع 

 -:الثب    تع ه  ها  اللاي    اس م    اللاي  ( ة ل  لن
 (0هفوم  وت  

يا ح يس   تعمل الف  ةرو ب ا لثب   لاس م     ي   اللة ن الاص ن ان  
 ودحسيك هاه  الخفت   الاه م عي  لدمسنيك.

 الثبات البعد

 2.965  ومك الخفت  
 2.931 إها   المعرف  الإل  رو ي 

 2.922 الرومي اللاي ه  
 2.923 ا هان ال  يفن

 2.922 الاواه ادة ال حفا  

 2.993 فب   ا ها  ةكل
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و حسة   تع تةل الثبة    تعة ه  ها  ( والخة   0ت س  ران يي     الجفوم السة يق  وةت  
ييةةث ي مةةح لنةة   ن تع تةةل الثبةة   ت لنسةةب  لمحةة و  اسةة م    اللايةة   والمجمةةاع  اللايةة  

ا ادةةةةة رةةةله الن يجةةة  فةةةةان تسةةة اى الثبةةةة   2.993ال دةةةن يدةةةغ   ( ورةةةةن تردفعةةة ، و نةةة ن 
 لمح اى ا ها  اعف تطةم   تك وهه    ر البحث العدمن.

 عرض وتحليل نتاًج الدراسة:
 (1هفوم  وت  

 (351دبع   لم  ير الناع  ن= يا ح دازر  اين  الف اس   
 الترتي   % ك النول م
 3 %60.1    ثة 3
 0 %11.1 51 ذةر 0

 %322 351 المجماع
( والخة   ي ا ةيح اينة  الف اسة  تةك تجدة  1ت س  ران يي  ة   الجةفوم السة يق  وةت  

الإها   والعةةةة تديك تمؤسسةةةة    ا اةةةة  المسةةةةنيك ي مةةةةح لنةةةة   ن هةةةة ن فةةةةن ال رديةةةةب ا وم 
%(، وهةةة ن  الةةةلةا  فةةةن المردبةةة  الث  يةةة  ينسةةةب  يد ةةةم 60.1ينسةةةب  يد ةةةم  ا  ةةة   

%(. و س ن ج تم  سبق  ن ا دف ع  سب  الإ  ت وف اعمي إلة  بيعة  العمةل تة  11.1 
 فئ   المسنيك وال ن د  دب  اا   تك المع تد  وال ف رت تم  ي ن سب وي ل هت.

 (3هفوم  وت  
 (351مر  ن= يا ح دازر  اين  الف اس  دبع   لدع 

 الترتي  %النسبة  ك العمر م

 5 33.2 32 سن 05 ول تك  3
 0 01.5 16 سن  12ول تك  سن  05تك 0
سن   15ول تك  سن  12تك  1  01 31.6 3 
 3 05.5 19 سن  32ول تك   15تك  3
 1 03.6 11 سن  في ثر 32تك  5

 %322 351 المجماع
ةة  لدعمةةر 3 ت سة  ران يي  ةة   الجةفوم السةة يق  وةت  ( والخةة   ي ا ةيح اينةة  الف اسة  دبع 

سةن ( ينسةب  يد ةم  32 تةك  وةل 15 ييث ي مح لن   ن ه ن فن ال رديةب ا وم  تةك
سةةةن ( ينسةةةب  يد ةةةم  12 تةةةك  وةةةل سةةةن 05%(،هةةة ن فةةةن ال رديةةةب الثةةة  ن  تةةةك05.5 
%(، 03.6فةةي ثر( ينسةةب  يد ةةم   سةةن  32 %(،هةة ن فةةن ال رديةةب الث لةةث  تةةك01.5 



 

    
 

 
169 

 

الذكاء الاصطناعـي كآلــية لتحســـين جودة خدمات الرعاية 
 الاجتماعية بمنظمات المجتمع المدني

%(، هة ن 31.6سةن ( ينسةب  يد ةم   15 تةك  ول سن 12 ال رديب الرات  تكه ن فن 
 %(33.2سن ( ينسب  يد م  05 تك فن ال رديب الخ ت   ول

 (351( يا ح دازر  اين  الف اس  دبع   لدمس اى ال عديمن  ن= 5هفوم  وت  

 الترتي  %النسبة  ك المههل م

 1 30.3 39 هيدا  فنن/ دج  ي  3
 3 55.6 25 ليس  نتك لا را /  0
 0 31.1 03 هيدا  1
 3 33.3 31 ت هس ير 3
 5 1.0 33 هة ا اه  5

 %322 351 المجماع

ةةةة  5ت سةةةة  ران يي  ةةةة   الجةةةةفوم السةةةة يق  وةةةةت   ( والخةةةة   ي ا ةةةةيح اينةةةة  الف اسةةةة  دبع 
لدمس اى ال عديمن، ييةث ي مةح لنة   ن هة ن فةن ال رديةب ا وم لتكة لا را / ليسة   ل 

%(، 31.1%(، وه ن فن ال رديةب الثة  ن هيدةا  تسةب  يد ةم  حةا  55.6 ينسب  يد م 
%(،  وهة ن 30.3يينم  ه ن فن ال ر  الث لث لهيدا  فنةن/ دجة  يل ينسةب  يد ةم  حةا  

%(، وهةةةة ن فةةةةن ال رديةةةةب الخةةةة ت  33.3فةةةةن ال رديةةةةب الراتةةةة  ت هسةةةة ير ينسةةةةب  يد ةةةةم 
 %(.1.0وا خير ه ه  الفة ا اه ينسب  يد م  

تمةةة  سةةةبق تةةةين رنةةة ا داهةةة  ةبيةةةر تةةةك العةةة تديك تمؤسسةةة   المسةةةنيك ي نميةةة  و سةةة ن ج 
وةةف ادهت ال عديميةة  وا   هاميةة  ورةةلا تةة  ا هردةة    ةة ةج لف اسةة  تةةك يتةةام تعةة  ادةةة 
ه هةةة   ادميةةة  دمثدةةةم فةةةن الةةةفيدا  الم هسةةة ير والةةةفة ا اه ا تةةةر الةةةلي يؤةةةةف  ن رنةةة ا 

وا   هامية  ال ةن دمكةنهت تةك دنفيةل  ادج ه تك وبل العة تديك فةن دنمية  المعة  ه المهنية 
 ته رت ودرف  تك تس اى  هاةهت ت لمؤسس .
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 (6هفوم  وت  
 (351يا ح دازر  اين  الف اس  دبع   لم  ير الح ل  الا يفي  ت لمؤسس   ن=  

 ال رديب النسب % العفه الا يفي  ت لجمعي   

 0 10 39 اما تجد  إها   3
 6 1.06 5 تفير دنفيلي 0
 1 31.1 03  خت ةن اه م ان 3
 5 6.5 32 تفير يراتج 5
3 IT     3 2.5 31 / تفخل يي 

 3 16 55 تا ف 6

 %322 351 الإهم لن

ةةةة  6ت سةةةة  ران يي  ةةةة   الجةةةةفوم السةةةة يق  وةةةةت    ( والخةةةة   ي ا ةةةةيح اينةةةة  الف اسةةةة  دبع 
لمس اى لدا يف  ت لجمعي ، ييث ي مةح لنة   ن هة ن فةن ال رديةب ا وم تا ةف ينسةب  

%(، وهةة ن فةةن ال رديةةب الثةة  ن امةةا تجدةة  إها   ينسةةب  يد ةةم  حةةا 16يد ةةم  حةةا  
%( 31.1ان ينسةةب  يد ةةم  حةةا  %(، وهةة ن فةةن ال رديةةب الث لةةث  ختةة ةن اه مةة 10 

%(، وهةة ن فةةن 2.5/ تةةفخل يي  ةة   ينسةةب  يد ةةم  حةةا   ITوهةة ن فةةن ال رديةةب الراتةة  
%(، وهة ن فةن ال رديةب السة ه  6.5ال رديب الخة ت  تةفير يةراتج ينسةب  يد ةم  حةا  

 %(.1.06وا خير تفير دنفيلي ينسب  يد م  حا  
 (1هفوم  وت  

 (351يا ح دازر  اين  الف اس  دبع   لعفه سناا  الخبر   ن=  

 الترتي  %النسبة  ك سنوات الخةرة م

 5 33.3 31 سناا  5 تك  ول سن  تك 3
 تك  ول سناا  5 تك 0

 سناا 32
16 01.5 0 

 3 12.3 36 سن  35 تك  ول سناا 32 تك 1
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 الترتي  %النسبة  ك سنوات الخةرة م

 1 02.1 13 سن  02 تك  ول 35 تك 3
 3 35 01 في ثر سن  02 تك 5

 %322 351 المجماع

ةة  لعةةفه 1ت سةة  ران يي  ةة   الجةةفوم السةة يق  وةةت   ( والخةة   ي ا ةةيح اينةة  الف اسةة  دبع 
 تةةك  وةةل سةةناا 32 تةةك سةةناا  الخبةةر  ييةةث ي مةةح لنةة   ن هةة ن فةةن ال رديةةب ا ومل

 تةك  وةل سةناا  5 %(، وه ن فن ال رديب الثة  ن لتةك12.3سن  ل ينسب  يد م   35
 02 تةك  وةل 35 %(، وه ن فةن ال رديةب الث لةث لتةك01.5سناا ل ينسب  يد م  32

فةةي ثرل ينسةةب   سةةن  02 %(، وهةة ن فةةن ال رديةةب الراتةة  لتةةك02.1سةةن ل ينسةةب  يد ةةم  
سةناا ل ينسةب  يد ةم  5 تةك  ول سن  %(، وه ن فن ال رديب الخ ت  لتك35يد م  

 33.3    .)% 
 (351اللة ن الاص ن ان؟  ن= ( رل لفا  ادت ي  ني   2هفوم  وت  

 الترتي   % ك العلم بالكاا  الاططناع  م

 3 21.6 313  عت 3
 0 30.3 39 لا 0

 %322 351 المجماع

( والخةةةة   ت لإه تةةة  ادةةةة رةةةةل لةةةفا  ادةةةةت 2ت سةةة  ران يي  ةةة   الجةةةةفوم السةةة يق  وةةةت  
ي  ني   اللة ن الاص ن ان؟  ييث ي مح لن   ن هة ن فةن ال رديةب ا وم لةليك  هة ياا 

%(، وه ن فن ال رديب الث  ن الليك  ه ياا  لا( ينسةب  يد ةم 21.6  عت( ينسب  يد م  
وان لفى الع تديك ت لمؤسس  تي هت ادة لعةت  %(. وسنن ج تم  سبق تين رن ا30.3 

ت لةةةةةةلة ن الاصةةةةةة ن ان وتةةةةةةفى ا  شةةةةةة  ه وان هم رةةةةةةلا فا مةةةةةة  يةةةةةةفلل ادةةةةةةة  ن الةةةةةةلة ن 
 الاص ن ان  صبح وسيد  سررع  الا  ش  .  
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 (9هفوم  وت  
يا ح رل يتدم ادة هو ا  دف رب  خ ص  ت للة ن الاص ن ان واس خفات د ؟  

 (351 ن= 

 الترتي   % ك الحصوة على دورات م

 0 36.3 13  عت 3
 3 51.6 20 لا 0

 %322 351 المجماع

( والخةة   ت لإه تةة  ادةةة رةةل يتةةدم ادةةة 9ت سةة  ران يي  ةة   الجةةفوم السةة يق  وةةت  
هو ا  دف رب  خ ص  ت للة ن الاصة ن ان واسة خفات د ؟ ييةث ي مةح لنة   ن هة ن فةن 

%(، 51.6ال رديةةةب ا وم الةةةليك  هةةة ياا  لا( دةةةت الحتةةةام ادةةةة هو ا  ينسةةةب  يد ةةةم  
%(. و سةةة نج تمةةة  36.3نسةةةب  يد ةةةم  وهةةة ن فةةةن ال رديةةةب الثةةة  ن الةةةليك اهةةة ياا  لا( ي

المع ي   الس ت       ت لر ت تك تعرف  ا فراه ت لةلة ن الاصة ن ان إلا   ة  تة زام ويةف 
العمةةل تةة  واديةة  والةةلي ادمةةح تةةك ا دفةة ع  سةةب  ال يةةر ي صةةديك ادةةة هو ا  دف ربةة  

 ا دب م ي  بيق اللة ن الاص ن ع. 
 ( 32هفوم  وت  

الفو ا  فم  رن دد  الف وا  ال ن يتدم اديه ؟ فن ي ل  يتال  ادة يا ح 
  ن=   ثر تك اس ج ت (

 الترتي  %النسبة  ك الدروات الت  حصلت عليها م

 3 31.6 33 والرومن ال  نالاهن ال  ارر 3
  3 31.6 33 الإها ي الرومن ال را  ادخ ذ 0
 0 00 66 دحديل البي     الرومي ال ع تل ت  البي    /  1
 3 01.1 12 ال سجيل الإل  رو ن 3
 5 2.6 06 د فير الاي ي ه   المؤسسي  5
 9 1 6 (ChatGPT)اس خفا  المااو  الال  رو ي   6
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الذكاء الاصطناعـي كآلــية لتحســـين جودة خدمات الرعاية 
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 الترتي  %النسبة  ك الدروات الت  حصلت عليها م

 1 35.6 31 ال سارق الإل  رو ن لدخفت   1

 %322 351 المجماع

فةن ي لة  يتةال  ( والخة   ت لإه تة  ادةة 32ت س  ران يي     الجفوم السة يق  وةت  
ييةث ي مةح لنة   ن هة ن فةن  الفو ا  فم  رن دد  الف وا  ال ن يتةدم اديهة ؟ادة 

%(، وهة ن فةن ال رديةب 01.1ال رديب ا وم  ال سجيل الال  رو ن( ينسب  يد ةم  حةا  
%(، وهة ن فةن 00الرومي ( ينسب  يد ةم   البي     دحديل/ البي     ت  الث  ن  ال ع تل

%(، وهةةة ن فةةةن 35.6لدخةةةفت  ( ينسةةةب  يد ةةةم   الإل  رو ةةةن ال رديةةةب الث لةةةث  ال سةةةارق
الرومةةن(  الإها ي  ال ةةرا  ( وةةةلل   ادخةة ذوالرومةةن ال  نالةةاهن ال  ةةاررال رديةةب الراتةة   

 الاي ي هة   %(، وهة ن فةن ال رديةب الخة ت   د ةفير31.6ينفن ال رديب ينسب  يد م  
 فا %(، وهةةةة ن فةةةةن ال رديةةةةب السةةةة ه  وا خيةةةةر  اسةةةة خ2.6المؤسسةةةي ( ينسةةةةب  يد ةةةةم  

 %(.1( ينسب  يد م  ChatGPT  الال  رو ي  المااو 
و سةةة ن ج تمةةة  سةةةبق  ن المؤسسةةة   ت دةةةم دعمةةةل ادةةةة ديريةةةل العةةة تديك ودمكيةةةنهت تةةةك 
تم  سةةة  الآليةةة   الخ صةةة  ت لةةةلة ن الاصةةة ن ان اةةةك  ررةةةق دنميةةة  وةةةرادهت وتهةةة  ادهت 

فةةةن دح يةةةق ت لةةةفو ا  ال ف ربةةة  وال يريديةةة  لد ع تةةةل تةةة  تحةةةفها  الةةةلة ن الاصةةة ن ان 
 ارفافه .

: دحفيةةةةةف  بيعةةةةة  العطوةةةةة  يةةةةةيك  ومنةةةةة  الخةةةةةفت   ةييةةةةةف فليةةةةة   الةةةةةلة ن البعذذذذذد الأوة
 الاص ن ان ودحسيك هاه  الرا ا  الاه م عي  الم فت  لدمسنيك؟
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 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  د. أحمــد توبـة مصطفـــي

 (11جدوة رقم )
ت   بيع  العطو  ييك  ومن  الخفت   ةييف فلي    يوضح الاجابة على التساؤة الخاص 

(.351اللة ن الاص ن ان ودحسيك هاه  الرا ا  الاه م عي  الم فت  لدمسنيك؟  ن=   
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3 
لذذد  المهسسذذة نوذذم تقنيذذة تعمذذل علذذى تقذذديم 

15 رعاية اجتماعية شاملة للمسنين.
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تعمل المهسسة على التحديث الكامل لخذدمات 
الرعايذذة الاجتماعيذذة لتحقيذذ  جذذودة الخذذدمات 

 المقدمة للمسنين.
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1 
لد  المهسسة قاعدة بيانات رقميذة بالمسذنين 

11 واحتياجاتهم
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3 
ساعدت رقمنة الخدمات المهسسة ف  تحقيذ  
العدالذذذذذذذذة الاجتماعيذذذذذذذذة لخذذذذذذذذدمات الرعايذذذذذذذذة 

 الاجتماعية الخاطة بالمسنين.
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تعمذذل المهسسذذة علذذى تهينذذة الةنيذذة التنويميذذة  5
96 لرقمن  الممارسة المهنية مف المسنين.
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تسذذتهدف المهسسذذة تحقيذذ  الشذذموة الرعذذاً  

91 عةر توسيف الاستفادة من الخدمة الرقمية.
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1 
تعمذذذذل المهسسذذذذذة علذذذذذى تو يذذذذذح الامكانذذذذذات 
التقنيذذذذذذذة فذذذذذذذ  اسذذذذذذذتدامة خذذذذذذذدمات الرعايذذذذذذذة 

 الاجتماعية المقدمة للمسنين.
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2 
تعمذذل المهسسذذذة علذذذى توجيذذ  المسذذذنين نحذذذو 
كيفية الحصذوة علذى الخذدمات عةذر الاعتمذاد 

 على تقنيات الكاا  الاططناع .
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تقذذذذوم المهسسذذذذة بالاسذذذذتعانة بمواقذذذذف الذذذذكاا  
الاطذذذذطناع  فذذذذ  تفسذذذذير بعذذذذ  المشذذذذكلات 

 الخاطة بالمسنين.
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الذكاء الاصطناعـي كآلــية لتحســـين جودة خدمات الرعاية 
 الاجتماعية بمنظمات المجتمع المدني
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3
2 

لد  المهسسة مواقذف محذددة تسذتهدف العمذل 
 مذذذذن خلالهذذذذا عذذذذل تقذذذذديم الخذذذذدمات الرعاًيذذذذة

 الخاطة بالمسنين دو  تميين.
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 تحديذذد( والخةة   ت لإه تةة  ادةةة البعةف ا وم 33ت سة  ران يي  ةة   الجةةفوم السةة يق  وةت  
 الرعايذة جذودة وتحسذين الاطذطناع  الكاا  لليات كأحد الخدمات رقمن  بين العلاقة عةيعة

 إيتةة ةي    دازرعةة    د ةةازع   هةة   الاسةة ج ت   رةةله تةةك ، ور مةةحللمسذذنين المقدمذذة الاجتماعيذذة
( 162.3تةةرهح يدةةغ   وت اسةةق( 1623  وةةف  والةةلى الاسةة ج ت   لهةةله ا وزان تجمةةاع وفةةق

 ادةة يةفم الايتة ةن ال ازر  ورلا%( 12.5  يد م  سبي  ووا ( 0.3  ا   وت اسق يس ين
 الاجتماعيذة الرعايذة جذودة وتحسذين الاطذطناع  الذكاا  لليذات كأحذد الخدمات قمن  ل   ن
وفةق الةازن المةرهح،  يدن  م  تردب  اس ج ت دهت وه ن  ،ل متوسطة بنسبة علي  الموافقة تم

 -: م  يدن النسبي  وال ا 
 ت لمسةةةنيك  وميةةة  يي  ةةة   و اةةةف  المؤسسةةة  هةةة ن فةةةن ال رديةةةب ا وم العبةةة    للةةةفى .3

 %(.99.6(، ووا   سبي   350.1واي ي ه دهتل، يازن ترهح  
  ا اة  د ةفات ادةة دعمةل د ني    ت المؤسس  للفى ه ن فن ال رديب الث  ن العب    .0

 "%(.29.3(، ووةةا   سةةبي   361.1ل، يةةازن تةةرهح  .لدمسةةنيك شةة تد  اه م عيةة 
 & Petri، وةةةلل  ه اسةة  ل  Fernando 2023ورةةلا تةة  دؤةةةفه ه اسةة  

Kazemi 2015افة ح الاه مة ان الخفتة  فةن الاصة ن ان الةلة ن هتةج ل، تين 
و ن اسة حفات والفع لية  لدمم  سة  المهنية ،  ال فة ن  دحسةيكهفيف  تك ييةث  فف و  

الةةن ت ال  نيةة  رةةن ال ةةن دؤرةةل المؤسسةة   ي  ةةفات خةةفت ده  وفةةق تؤشةةرا  الجةةاه  
 الطزت 
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 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  د. أحمــد توبـة مصطفـــي

 دح يةةق فةةن المؤسسةة  الخةةفت    ومنةة  هةة ن فةةن ال رديةةب الث لةةث العبةة    سةة اف  .1
لل، يةةةازن .ت لمسةةةنيك الخ صةةة  الاه م عيةةة  الرا اةةة  لخةةةفت   الاه م عيةةة  العفالةةة 
 %(.21.2(، ووا   سبي   331.1ترهح  

 ال  نيةة  الاتك  ةة   دا يةة  ادةةة المؤسسةة  هة ن فةةن ال رديةةب الراتةة  العبةة    لدعمةل .3
ل، يةةةةازن تةةةةرهح .لدمسةةةةنيك الم فتةةةة  الاه م عيةةةة  الرا اةةةة  خةةةةفت   اسةةةة فات  فةةةةن

%(.ورةةلا اشةةير إلةةة الاسةة فات  تي هةة  هةةمن  صةةيل 25.2(، ووةةا   سةةبي   313.1 
تةةك امديةة   وتحةةفها  الةةلة ن الاصةة ن ع الةةلي ا ةةا  تةةك اهةةل دةةيتيك المسةة  بل 

 ودعفيل و   المؤسس  المس  بدن ود ارره.
 لخةفت   ال  تةل ال حةفيث ادة المؤسس  ه ن فن ال رديب الخ ت  العب    لدعمل .5

ل، يةةةازن تةةةرهح .لدمسةةةنيك الم فتةةة  الخةةةفت   هةةةاه  ل ح يةةةق الاه م عيةةة  الرا اةةة 
 %(.23.5 سبي   (، ووا  309.1 

 ال ن يميةة  البنيةة  دهيئةة  ادةةة المؤسسةة  هةة ن فةةن ال رديةةب السةة ه  العبةة    لدعمةةل .6
(، ووةةةا   سةةةبي  306.1ل، يةةةازن تةةةرهح  .المسةةةنيك تةةة  المهنيةةة  المم  سةةة  لرومنةةة 

 20.2.)% 
 ابةر الراة ةن الشةمام دح يةق المؤسس  ه ن فن ال رديب الس ت  العب    لدس هفه .1

(، ووةةةا   سةةةبي  331.1ل، يةةةازن تةةةرهح  .الروميةةة  فتةةة الخ تةةةك الاسةةة ف ه  داسةةةي 
 16.9.)% 

 الةةةةلة ن تمااوةةةة  ت لاسةةةة ع    المؤسسةةةة  هةةةة ن فةةةةن ال رديةةةةب الثةةةة تك العبةةةة    للد ةةةةا  .2
، يةةةازن تةةةرهح .ت لمسةةةنيك الخ صةةة  المشةةةكط  تعةةة  دفسةةةير فةةةن الاصةةة ن ان

 %(.51.1(، ووا   سبي   330.1 
  يفية   حةا المسةنيك داهية  ادةة المؤسس  ه ن فن ال رديب ال  س  العب    لدعمل .9

ل، .الاصةةة ن ان الةةةلة ن د نيةةة   ادةةةة الاا مةةة ه ابةةةر الخةةةفت   ادةةةة الحتةةةام
%(. ورةةةلا تةةة  لةةةت اكةةةك وا ةةةح   تةةةك 51.6(، ووةةةا   سةةةبي   21.1يةةةازن تةةةرهح  

دااهف الشرا    تة  تةفيرر   ال مة تك الاه مة ان والمؤسسة   ا خةرى الع تدة  
يي  ةة   تحةةفه  لدخةةفت   د ةةا  تةةك خطلهةة  تةة  المسةةنيك وال ةةن دعمةةل وفةةق و اةةف  

ي اهيةةة  المسةةةنيك لدحتةةةام ادةةةة خةةةفت دهت تةةةك تؤسسةةة    خةةةرى تمةةة  اكفةةةل لهةةةت 
الحتام اديه  هون دعب  و تش   و مس اى هاه  ت بال ، ورلا تة   شة    إلية  
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الذكاء الاصطناعـي كآلــية لتحســـين جودة خدمات الرعاية 
 الاجتماعية بمنظمات المجتمع المدني

ت لمؤسسةة  والةةلي تم  مةة ه  ال حةةةام الرومةةةنل، تةةك  ن  0200تتةةب    ه اسةة  ل
 امكك لدمؤسس   ن دح ق تع يير الجاه  فن خفت ده .

 تةك العمةل دسة هفه تحةفه  تااوة  المؤسسة  ه ن فن ال رديب الع شر العبة    للةفى .32
ل، يةازن تةرهح .دمييةم هون  ت لمسةنيك الخ صة  الرا ةية  الخةفت   د فات ال خطله 

 %(.31.1(، ووا   سبي   11 
المؤشةةةةرا  الايتةةةة ةي  السةةةة ت   إ مةةةة  اشةةةةير إلةةةةة  ن  ومنةةةة  إن تةةةة   هلةةةةم اديةةةة  

الخةةةةفت    دجةةةة ه اةةةة   دسةةةة هفف  ة فةةةة  المؤسسةةةة   فةةةةن د ةةةةارر تن اتةةةة  العمةةةةل ادةةةةة 
المسةة اى الةةفاخدن والخةة  هن ا تةةر الةةلي يبةةررك ادةةة  ن اسةة راديجي   ال حةةام الرومةةن 

المؤسسة    ال ن د بن ر  الفول  دسير وفق تحك   دنمار  دسة هفه دعميمهة  ادةة ة فة 
وال   ا   ا ردي  ةييف  رفافه  ال ن تنه  امكك  ن درسب لمبة ها الجةاه  خ صة  تة  
فئةة   المسةةنيك وال ةةن  صةةبحم دمثةةل شةةررح  ليسةةم ت ديةة  ودح ةة   إلةةة الاا مةة ه ادةةة 
ال  نيةة   الحفيثةة  ةاسةة ةل تسةة اف  وتيسةةر  لحتةةالهت ادةةة الخةةفت   ورةةلا تةة  اشةة    

المن مة   . تةين "Geisel 2018 "ل، وه اسة   0201المكة وي  إلية  ه ا  ةةل تةك ل
وال ةةن دؤردهةة  ل ح يةةق  رةةفافه     ال  نالاهيةة  المع صةةر ا ن دجةة  ي ة فةة  ال  ةةا  احةةب 

 وديسير  ام له  الح لي  والمس  بدي .
الخةةفت   دعةةف فليةة  تةةك فليةة   الةةلة ن الاصةة ن ان  و سةة ن ج تمةة  سةةبق  ن  ومنةة 

ال ةةن امكةةك الاا مةة ه والاسةة ن ه اديهةة  فةةن دحسةةيك هةةاه  خةةفت   الرا اةة  الاه م عيةة  
الم فتةةة  لدمسةةةنيك وال ةةةن اجةةةب  ن د ةةة  دحةةةم ت دةةة  ار مةةة   المؤسسةةة  وادج ر رةةة   حةةةا 

الاسةة ف ه  دةةا يك الرومنةة  والعمةةل يهةة  ة سةة راديجي  تؤردةة  ل عدةةيت الةةلة ن الاصةة ن ان و 
 تن  فن تن ات  العمل الخفت  تمؤسس    ا ا  المسنيك.   
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 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  د. أحمــد توبـة مصطفـــي

دحفيةةف  بيعةة  العطوةة  يةةيك إها   المعرفةة  الال  رو يةة  ةييةةف فليةة   الةةلة ن  البعذذد الثذذان :
 الاص ن ان ودحسيك هاه  الرا ا  الاه م عي .
(12جدوة رقم )  

يوضح الاجابة على التساؤة ما عةيعة العلاقة بين إدارة المعرفة الالكترونية اأحد  
(351 ن=  لليات الكاا  الاططناع  وتحسين جودة الرعاية الاجتماعية؟  

 العبارة م
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 المرجح
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 المرجح
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3 
تمتلذذذذذؤ المهسسذذذذذذة نوذذذذذام لتخذذذذذذنين 
المعرفة واسترجاعها للاستفادة منها 
 ف  تحقي  جودة الخدمات.

74 4109 17 3707 33 2101 336 11203 202 6304 8 

0 
لذذذذذذذذد  المهسسذذذذذذذذة وعذذذذذذذذ  اامذذذذذذذذل 
 باحتياجاتها المعرفية.

154 7608 43 2901 7 4 454 13407 207 9905 1 

1 
لذذذذذذد  المهسسذذذذذذة قاعذذذذذذدة بيانذذذذذذات 
ومعلومذذذذذذذذذات خاطذذذذذذذذذة بالمسذذذذذذذذذنين 
 واحتياجاتهم.

89 4705 13 3407 2 103 452 134 207 9601 2 

3 
تذذذذوفر المهسسذذذذة المنذذذذا  المناسذذذذ  
لتذذذذذداوة المعرفذذذذذة االكترونيذذذذذة مذذذذذف 
 المهسسات الأخر  

151 7701 19 1106 34 2202 363 12403 204 9102 6 

5 

لمبادئ حرية تبادة ترسخ المهسسة 
المعلومذذذذذذات مذذذذذذف المتذذذذذذوفرة داخذذذذذذل 
المهسسذذذذذة والخاطذذذذذة بالعمذذذذذل مذذذذذف 
 مشكلات رعاية المسنين.

86 7304 26 1607 28 18 364 12407 204 9104 7 

6 
تعمذذذذل المهسسذذذذة علذذذذى إزالذذذذة اافذذذذة 
المعوقذذذذات التذذذذ  تحذذذذد مذذذذن تطةيذذذذ  
 المعرفة الالكترونية 

19 39 63 4606 22 1403 342 114 202 6401 9 

تذذذذذذوفر المهسسذذذذذذة لليذذذذذذات تطةيذذذذذذ   1
 المعرفة االكترونية مادية/ وبشرية. 

66 103 28 1908 46 3506 337 112 202 6302 15 

2 
تسذذذذذذتفيد المهسسذذذذذذة مذذذذذذن تطةيذذذذذذ  
المعرفذذذذذذة الالكترونيذذذذذذة فذذذذذذ  تقذذذذذذديم 
 خدمات جديدة للمسنين.

151 77 22 1404 35 1807 366 12107 204 9201 1 

9 

تعتمذذذد المهسسذذذة علذذذى حنمذذذة مذذذن 
الةرمجيذذذذذذذذذذذات انتذذذذذذذذذذذاج وتحليذذذذذذذذذذذذل 
المعلومذذات التذذذ  المتعلقذذة بخذذذدمات 
 المقدمة للمسنين وتطويرها. 

96 1709 77 4301 5 5 383 131 201 9107 3 

32 
تسذذذذتهدف المهسسذذذذة تطةيذذذذ  نوذذذذم 
الذذذذذكاا  الاطذذذذذطناع  فذذذذذ  تذذذذذوعين 
 المعرفة الالكترونية لعامليها.

81 7205 39 2409 25 1306 391 126 204 9305 4 
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المتوسط 
 الحساب 

مجمول 
الاوزا  
 المرجحة

القوة 
النسةية 
)%( 
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الذكاء الاصطناعـي كآلــية لتحســـين جودة خدمات الرعاية 
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 العبارة م
 لا إلى حد ما نعم

مجمول 
 الأوزا 

الوز  
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

القوة 
النسةية 
)%( 

 الترتي 
 % ك % ك % ك

       3618 36108 2043 123807 91%  

 تحديذد( والخة   ت لإه تة  ادةة البعةف الثة  ن 30ت س  ران يي     الجةفوم السة يق  وةت  
 وتحسذذين الاطذذطناع  الذذكاا  لليذذات كأحذذد الالكترونيذذة المعرفذذة إدارة بذذين العلاقذذة عةيعذذة
 وفةةق إيتةة ةي    دازرعةة    د ةةازع   هةة   الاسةة ج ت   رةةله تةةك ، ور مةحالاجتماعيذذة الرعايذذة جذذودة

وت اسةةةةق تةةةةرهح يدةةةةغ ( 1139  وةةةةف  والةةةةلى الاسةةةة ج ت   لهةةةةله المرهحةةةة  ال  ةةةةرا ا  تجمةةةةاع
 ال ازرةةةةةة  ورةةةةةةلا%( 23  يد ةةةةةةم  سةةةةةةبي  ووةةةةةةا ( 0.31  اةةةةةة   يسةةةةةة ين (، وت اسةةةةةةق113.9 

 الاطذذذطناع  الذذذكاا  لليذذذات كأحذذذد الالكترونيذذذة المعرفذذذة إدارةل   ن ادةةةة يةةةفم الايتةةة ةن
 اسة ج ت دهت وهة ن  ،ل  قويذة بنسذبة عليذ  الموافقذة تذم الاجتماعيذة الرعايذة جذودة وتحسين

 -:النسبي  ةم  يدن وفق الازن المرهح، وال ا  يدن  م  تردب 
ل، .المعروية  ت ي ي ه دهة    تةل واةن المؤسسة  ه ن فن ال رديب ا وم العب    للةفى .3

 %(.22(، ووا   سبي   313.6يازن ترهح  
 خ صةة  وتعداتةة   يي  ةة   و اةةف  المؤسسةة  الثةة  ن العبةة    للةةفىهةة ن فةةن ال رديةةب  .0

 %(.21.5(، ووا   سبي   313ل، يازن ترهح  .واي ي ه دهت ت لمسنيك
 لإ  ة   البرتجية   تةك يمتة  ادة المؤسس  ه ن فن ال رديب الث لث العب    لدع مف .1

يةةةازن  ل،..ود ارررةة  لدمسةةنيك الم فتةة  تخةةةفت   الم عد ةة  ال ةةن المعداتةة   ودحديةةل
 %(.21(، ووا   سبي   313ترهح  

 الاصة ن ان الةلة ن   ت د بيق المؤسس  ه ن فن ال رديب الرات  العب    لدس هفه .3
(، ووةةةةا   سةةةةبي  301لع تديهةةةة ل، يةةةةازن تةةةةرهح   الال  رو يةةةة  المعرفةةةة  دةةةةا يك فةةةةن

 دنميةة  فةةن تةةين وسةةيد " م2523دراسذذة "السذذدحا  %(. ورةةلا تةة  اشةة    إليةة  21 
 وا تديه  تيام له  الخ   يمنال ن  ا هان

 الال  رو ية  المعرفة  د بيةق تةك المؤسسة  ه ن فن ال رديب الخ ت  العب    لدس فيف .5
(، ووةةةةةا   سةةةةةةبي  305.6ل، يةةةةةازن تةةةةةرهح  .لدمسةةةةةنيك هفيةةةةةف  خةةةةةفت   د ةةةةةفات فةةةةةن

 20.3.)% 
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 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  د. أحمــد توبـة مصطفـــي

 المعداتة   دبة هم يررة  لمبة ها المؤسسة  ه ن فن ال رديةب السة ه  العبة    لدرسةب .6
ل، .المسةةةنيك  ا اةةة  تشةةةكط  تةةة  ت لعمةةةل والخ صةةة  المؤسسةةة  هاخةةةل الم ةةةافر  تةةة 

 %(.23.3(، ووا   سبي   303.6يازن ترهح  
 المعرفةة  ل ةةفاوم المن سةةب المنةة ا المؤسسةة  هةة ن فةةن ال رديةةب السةة ت  العبةة    دةةافر .1

(، ووةةةةةا   سةةةةةبي  303.1ل، يةةةةةازن تةةةةةرهح   ا خةةةةةرى  المؤسسةةةةة   تةةةةة  الإل  رو يةةةةة 
 23.0.)% 

 ال ةةن المعاوةة     فةة  إزالةة  ادةةة المؤسسةة  ال رديةةب الثةة تك العبةة    لدعمةةلهةة ن فةةن  .2
(، ووةةةةةا   سةةةةةةبي  333ل، يةةةةةازن تةةةةةرهح   الال  رو يةةةةةة  المعرفةةةةة  د بيةةةةةق تةةةةةك دحةةةةةف

 13.5.)% 
 واسة ره اه  المعرفة  ل خةمرك   ة   المؤسسة  ه ن فن ال رديب ال  س  العب    دم د  .9

(، ووةةةا   سةةةبي  330.1تةةةرهح  الخةةةفت   يةةةازن  هةةةاه  دح يةةةق فةةةن تنهةةة  لطسةةة ف ه 
 11.3)%. 
 الإل  رو ية  المعرفة  د بيةق فلية   المؤسسة  دةافرله ن فن ال رديب الع شر العبة     .32

 %(.11.0   سبي  ووا  ،(330  ترهح يازن  ،لو شرر / ت ها 
إهرانا  دع مف ادة تجماا  امدي    و س ن ج تم  سبق  ن إها   المعرف  الإل  رو ي 

 فن ييئ  تس مر  والاس مرا اممك له  الب  ن  المؤسس  ت لشكل الليد ا  يه  العمل 
ت  ا   د ا  ادة ا     المعرف  والعمل اديه  ودخمرنه  وهتجه  ت لعمل وفق فلي   
وتحفها  اللة ن الاص ن ان وال ن اك  رره  دمكك المؤسس  تك الاصام إلة 

ه  ورسهت فن إا ه  د ارر ال را ا  وادخ ذر  والاي     فن العمل تم  اح ق  رفاف
 ل 0201لالمك وي  ودشكيل الخفت   وهاهده  ورلا ت    فد  ه اس  ةل تك

'Huang Hui" 
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الذكاء الاصطناعـي كآلــية لتحســـين جودة خدمات الرعاية 
 الاجتماعية بمنظمات المجتمع المدني

 الةةةةةلة ن فليةةةةة    ييةةةةف الروميةةةةة  اللايةةةةة ه  يةةةةيك العطوةةةةة   بيعةةةةة  دحفيةةةةف :البعد الثالث
 .الاه م عي  الرا ا  هاه  ودحسيك الاص ن ان

 (13جدوة رقم )
 لليات كأحد الرقمية القيادة بين العلاقة يوضح الاجابة على التساؤة ما عةيعة 

 (351 ن=  الاجتماعية؟ الرعاية جودة وتحسين الاططناع  الكاا 

 العبارة م

 لا إلى حد ما نعم
التكرار 
 المرجح

الوز  
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

القوة 
النسةية 
)%( 

 الترتي 
 % ك % ك % ك

تستند المهسسة إلى معايير إدارية  ات جودة  3
 تتعل  برقمنة الخدمات الاجتماعية للمسنين.

93 4102 28 18 41 1204 349 117 2026 6109 2 

ومسذذنولياتهم فذذ  تحذدد المهسسذذة أدوار الشذذراا   0
 6 7601 205 15303 315 3205 36 48 61 2709 41 تحقي  جودة خدمات الرعاية الاجتماعية

1 
معايير ومهشرات لتقييم  المهسسةقيادات لد  
على مد  قدرة العاملين على  للتعرف الأدا 

 استخدام التكنولوجيا ف  العمل مف المسنين.
68 1107 26 1607 46 1101 339 11206 202 6307 4 

إعار  أدا  العاملين ف  تستهدف المهسسة تطوير 3
 1 7801 201 15703 318 1401 13 2202 34 4301 77 يحق  مواكبة التطور التقن  ف  اادارة.

تعتمد المهسسة على لا مرانية اادارة ف  تحقي   5
 اهدافها الرعاًية

29 1903 67 4806 48 3201 291 81 109 7201 8 

6 
المهسسة لتوفير ااجرا ات التنويمية الت  تسعى 

تسير عملية المشاراة التقنية للخدمات الخاطة 
 بالمسنين.

 م2 6109 203 117 349 1204 41 18 28 1402 93

تمنح المهسسة الصلاحية للعاملين لأدا  مهامهم  1
 بالطر  الخاطة بهم

26 1607 96 1708 38 36. 284 89 108 7401 9 

2 
العاملين من وضف الخطط  تمكن المهسسة

وتنفيكها بما يحق  جودة الخدمات المقدمة 
 للمسنين واستدامتها.

14 3103 11 3303 49 2109 312 154 205 79 7 

تسعى المهسسة لنشر ثقافة التعلم الرقم   9
 للعاملين.

85 1909 33 2107 35 1401 377 122 204 6806 1 

32 
يقدمها تهتم المهسسة بالأفكار والحلوة الت  

العاملين ف  تحقي  جودة خدمات الرعاية 
 الاجتماعية.

66 1503 39 2409 39 1702 341 111 203 6102 3 

 
 

     
المهشر 
 ككل

مجمول 
 الأوزا 

المتوسط 
 الحساب 
 المرجح

مجمول 
 الحساب 
 العام

مجول 
الوزا  
 المرجحة

القوة 
النسةية 
)%( 

       3271 32701 2013 159903 6101 

 تحديذد( والخة   ت لإه تة  ادةة البعةف الث لةث 31ت س  ران يي     الجفوم السة يق  وةت  
 الرعايذة جذودة وتحسذين الاطذطناع  الذكاا  لليات كأحد الرقمية القيادة بين العلاقة عةيعة

 ا وزان تجمةاع وفةق إيتة ةي    دازرعة    د ةازع   هة   الاسة ج ت   رةله تك ، ور محالاجتماعية
 اة   (، وت اسق يسة ين106.5ترهح وف ه   وت اسق( 1065  وف  واللى الاس ج ت   لهله
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 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  د. أحمــد توبـة مصطفـــي

 القيذذذذادةل   ن ادةةةةة يةةةةفم الايتةةةة ةن ال ازرةةةة  ورةةةةلا%( 13.3  يد ةةةةم  سةةةةبي  ووةةةةا ( 0.31 
 الموافقذذة تذذم الاجتماعيذذة الرعايذذة جذذودة وتحسذذين الاطذذطناع  الذذكاا  لليذذات كأحذذد الرقميذذة
 وفةةق الةةازن المةةرهح، وال ةةا  يدةةن  مةة  تردبةة  اسةة ج ت دهت وهةة ن  ،ل  متوسذذطة بنسذذبة عليذذ 
 -: م  يدن النسبي 
 الرومةةةةةن الةةةةة عدت ف  فةةةةة  لنشةةةةةر المؤسسةةةةة  هةةةةة ن فةةةةةن ال رديةةةةةب ا وم العبةةةةة    لدسةةةةةعة .3

 %(.19.1(، ووا   سبي   300ل، يازن ترهح  .لدع تديك
 هةةةاه  ذا  إها رةةة  تعةةة يير إلةةةة المؤسسةةة  لدسةةة نفهةةة ن فةةةن ال رديةةةب الثةةة  ن العبةةة     .0

 ل ةافير المؤسسة  لدمسنيكل وةلل  عب    لدسعة الاه م عي  الخفت   يرومن  د عدق
 الخ صةةةة  لدخةةةةفت   ال  نيةةةة  المشةةةة  ة  امديةةةة  دسةةةةير ال ةةةةن ال ن يميةةةة  الإهةةةةرانا 
 %(.15.2(، ووا   سبي   336ل، يازن ترهح  .ت لمسنيك

 ا ةةةفته  ال ةةةن والحدةةةام ت  ف ةةة   المؤسسةةة  لعبةةة    لدهةةة تهةةة ن فةةةن ال رديةةةب الث لةةةث ا .1
(، 335ل، يةةازن تةةرهح  .الاه م عيةة  الرا اةة  خةةفت   هةةاه  دح يةةق فةةن العةة تديك

 %(.15.0ووا   سبي   
 ل  يةةةيت وتؤشةةةرا  تعةةة يير المؤسسةةة   يةةة ها  هةةة ن فةةةن ال رديةةةب الراتةةة  العبةةة    للةةةفى .3

 تةة  العمةةل فةةن ال  نالاهيةة  اسةة خفا  ادةةة العةة تديك وةةف   تةةفى ادةةة لد عةةره ا هان
 %(.11.6(، ووا   سبي   330.1ل، يازن ترهح  .المسنيك

 فةةةن العةةة تديك  هان د ةةةارر المؤسسةةة  هةةة ن فةةةن ال رديةةةب الخةةة ت  العبةةة    لدسةةة هفه .5
(، ووةةةا  326.6ل، يةةةازن تةةةرهح  .الإها   فةةةن ال  نةةةن ال  ةةةا  تاا بةةة  اح ةةةق إ ةةة  

 %(.69.5 سبي   
 الخ ةةةق و ةةة  تةةةك العةةة تديك المؤسسةةة  العبةةة    لدمكةةةك هةةة ن فةةةن ال رديةةةب السةةة ه  .6

ل، يةةازن تةةرهح .واسةة فات ه  لدمسةةنيك الم فتةة  الخةةفت   هةةاه  اح ةةق تمةة  ودنفيةةلر 
 %(.62(، ووا   سبي   323 

 فةةن وتسةةئالي دهت الشةةرة ن  هوا  المؤسسةة  هةة ن فةةن ال رديةةب السةة ت  العبةة    لدحةةفه .1
(، ووةةا   سةةبي  321.1تةةرهح   الاه م عيةة ل، يةةازن  الرا اةة  خةةفت   هةةاه  دح يةةق

 61.5.)% 
 تهة تهت  هان لدعة تديك التةطيي  المؤسسة  ه ن فن ال رديب الثة تك العبة    لدمةنح .2

 %(.63.3(، ووا   سبي   329يهتل، يازن ترهح   الخ ص  ت ل رب 
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الذكاء الاصطناعـي كآلــية لتحســـين جودة خدمات الرعاية 
 الاجتماعية بمنظمات المجتمع المدني

 دح يةق فةن الإها   ترةمرة  لا ادة المؤسس  ه ن فن ال رديب ال  س  العب    لدع مف .9
 %(.60.3(، ووا   سبي   95الرا ةي ل، يازن ترهح   ارفافه 

الرومي   صبحم ا تط  ر ت   وتؤفرتا فن دنمي  ود ارر  و س ن ج تم  سبق  ن اللاي ه  
 هان المؤسس   وال ن تنه  د ح ق تع ير هاه  ا هان خ ص  إذا ادجهم المؤسس  

حفت  ما ا ادة تس ار   الإها   والعمدي   والمه   وال ن د فن ال  نن ال  ا  لماا ب 
العمل ت لفاخل والخ    تم  اح ق ال  ارر وال حفيث لمن ات  العمل الإها ي 

 وال ن يمن ت لمؤسس  وال ن ين ج انه  تؤسس   ومي .
 الةةةةةلة ن فليةةةةة   ةييةةةةةفالةةةةةلة ن ال  يفةةةةةن : دحفيةةةةةف  بيعةةةةة  العطوةةةةة  يةةةةةيك البعذذذذذد الرابذذذذذف
 .الاه م عي ودحسيك هاه  خفت   الرا ا   الاص ن ان

 ( 33هفوم  وت  
 فلي   يا ح الاه ت  ادة ال س ؤم ت   بيع  العطو  ييك ا هان ال  يفن ةييف

 (351ودحسيك هاه  خفت   الرا ا  الاه م عي  ؟  ن=  الاص ن ان اللة ن

 العبارة م

 لا إلى حد ما نعم
التكرار 
 المرجح

 النسبة
 المرجحة

الوز  
 المرجح

القوة 
 الترتي  النسةية)%(

 % ك % ك % ك

3 
تو يح أدوات التواطل تعمل المهسسة على 

داخل بينة العمل لتحسين مستو  والتفاعل 
 جودة الخدمات الرعاًية

66 1503 71 1201 11 602 362 124 204 91 8 

 المعرف  التحصيل تعمل المهسسة على زيادة 0
 4 9706 207 13206 389 207 4 3407 13 7206 87 التقن  الأدا  لمهارات المهار   الأدا  و

1 

تهدف المهسسة خل  بينة عمل محفنة 
وتنافسية تضمكن تحقي  أهدافها بمهنية 

وف  معايير الجودة والتطوير التقن  
 والتكنولوج .

152 7706 43 2901 9 102 455 13303 206 9601 3 

لاستثمار قدرات ومهارات تسعى المهسسة  3
 2 9803 206 13706 415 207 4 2709 41 6507 159 العاملين من خلاة التنمية التقنية لأعمالهم

تسعى المهسسة إلى تنمية قدرات العاملين  5
 على مواكبة التغييرات ف  بينة العمل.

123 9504 16 1101 13 901 417 13906 204 8507 1 

6 
الأدا  التقن   تعمل المهسسة على تطوير

لمواكبة تطلعات المسنين ف  تحقي  جودة 
 الخدمات المقدمة لهم.

83 7509 21 1306 38 2101 375 125 207 6904 9 

1 
تعمل المهسسة على تدعيم العامين للعمل 

بكفا ة والتكيح مف منوومة العمل 
 التكنولوجية والتقنية. 

 م3 9601 207 13303 455 102 9 2901 43 7706 152

2 
لد  المهسسة بينة عمل تحفينية على 
تحقي  جودة الأدا  المهن  ف  خدمات 

 رعاية المسنين.
98 1902 74 4109 5 5 381 13106 201 9701 1 

9 
المواقح  ف  بمهنية تتعامل المهسسة

ف  توفير الخدمات  تواجهنى الت  المختلفة
 للمسنين

66 1503 63 4606 3 2 395 12706 204 9209 7 
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 العبارة م

 لا إلى حد ما نعم
التكرار 
 المرجح

 النسبة
 المرجحة

الوز  
 المرجح

القوة 
 النسةية)%(

 الترتي 
 % ك % ك % ك

افا ة  المهسسة معايير واضحة لقياا لد  32
 .بينة التعلم التكيف  الرقم 

63 4606 73 4102 16 1101 372 12506 2104 6908 6 

 
 

     
المهشر 
 ككل

مجمول 
 الأوزا 

المتوسط 
الحساب  

 مرجحال

 مجمول
 الحساب 
 العام

 الوزا  مجول
 المرجحة

القوة 
النسةية 
)%( 

       3983 39803 201 128606 9409 

تحديذذد  ( والخة   ت لإه تةة  ادةة البعةةف الراتةة 33ت سة  ران يي  ةة   الجةفوم السةة يق  وةةت  
وتحسذين جذودة خذدمات  الاطذطناع  الذكاا  لليذات اأحدالكاا  التكيف  عةيعة العلاقة بين 
 تجمةاع وفةق إيتة ةي    دازرعة    د ةازع   هة   الاسة ج ت   رةله تك ، ور محالرعاية الاجتماعية

( 129.1  اةةةةة   يسةةةةة ين تةةةةةرهح وت اسةةةةةق( 1291 وةةةةةف  والةةةةةلى الاسةةةةة ج ت   لهةةةةةله ا وزان
  ن ادةة يةفم الايتة ةن ال ازرة  ورةلا%( 23.2  يد ةم  سةبي  (، ووةا 0.5وت اسق يس ين 

وتحسذذذذين جذذذذودة خذذذذدمات الرعايذذذذة  الاطذذذذطناع  الذذذذكاا  لليذذذذات اأحذذذذدالذذذذكاا  التكيفذذذذ  " 
وفةةق  يدةةن  مةة  تردبةة  اسةة ج ت دهت وهةة ن  ،متوسذذطة بنسذذبة عليذذ  الموافقذذة الاجتماعيذذة تذذم

 -: م  يدن النسبي  الازن المرهح، وال ا 
 ادةةةة العةةة تديك وةةةف ا  دنميةةة  إلةةةة المؤسسةةة  هةةة ن فةةةن ال رديةةةب ا وم العبةةة    لدسةةةعة .3

 %(.92.6 (، ووا   سبي  321.1العملل، يازن ترهح   ييئ  فن ال  ييرا  تاا ب 
 العةة تديك وتهةة  ا  وةةف ا  لاسةة ثم   المؤسسةة  هةة ن فةةن ال رديةةب الثةة  ن العبةة    لدسةةعة .0

 %(.29.1(، ووا   سبي   316.1 ام لهتل، يازن ترهح   ال  ني  ال نمي  خطم تك
 ودن فسةةةي  تحفةةةم  امةةةل ييئةةة  خدةةةق المؤسسةةة  هةةة ن فةةةن ال رديةةةب الث لةةةث العبةةة    لدهةةةفه .1

وال  نالةةةاهن  ال  نةةةن وال  ةةةارر الجةةةاه  تعةةة يير وفةةةق تمهنيةةة   رةةةفافه  دح يةةةق دمةةةمكك
 تن اتة  تة  وال  ية  تكف ن  لدعمل الع تيك دفعيت ادة المؤسس  وةلل  عب    لدعمل

(، ووةةةةةا   سةةةةةبي  302وال  نيةةةةة ل يةةةةةنف  ال رديةةةةةبل، يةةةةةازن تةةةةةرهح   ال  نالاهيةةةةة  العمةةةةةل
 21.3.)% 

 ا هان و المعرفةن ال حتةيل زر ه  ادة المؤسس  ه ن فن ال رديب الرات  العب    لدعمل .3
 %(.26.1(، ووا   سبي   310.1ال  ننل، يازن ترهح   ا هان لمه  ا  المه  ى 
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 هةاه  دح يةق ادةة دحفيمرة  امل ييئ  المؤسس  ه ن فن ال رديب الخ ت  العب    للفى .5
(، ووةةةا   سةةةبي  131.1ل، يةةةازن تةةةرهح  .المسةةةنيك  ا اةةة  خةةةفت   فةةةن المهنةةةن ا هان

 26.3.)% 
 ال ةن المخ دفة  المااوةف فةن تمهنية  المؤسسة  ه ن فن ال رديب الس ه  العب    لد ع تةل .6

(، ووةةةةةةا   سةةةةةةبي  306.1لدمسةةةةةنيكل، يةةةةةةازن تةةةةةرهح   الخةةةةةةفت   دةةةةةافير فةةةةةةن دةةةةةااههنة
 20.2.)% 

 ييئةةة   فةةة ن  للايةة   وا ةةةح  تعةةة يير المؤسسةة  هةة ن فةةةن ال رديةةةب السةة ت  العبةةة    للةةةفى .1
 %(.21.9   سبي  ووا  ،(302.1  رهحت الرومنل ، يازن  ال  يفن ال عدت

 لماا بةة  ال  نةةن ا هان د ةةارر ادةةة المؤسسةة  دعمةةللهةة ن فةةن ال رديةةب الثةة تك العبةة     .2
 ،(302  تةةةرهح يةةةازن  ،.للهةةةت الم فتةةة  الخةةةفت   هةةةاه  دح يةةةق فةةةن المسةةةنيك د دعةةة  

 %(.21.3   سبي  ووا 
 ال ااصةةةةل  هوا  دا يةةةة  ادةةةةة المؤسسةةةة  هةةةة ن فةةةةن ال رديةةةةب الع شةةةةر العبةةةة    لدعمةةةةل .9

الرا ةيةة ل، يةةازن تةةرهح  الخةةفت   هةةاه  تسةة اى  ل حسةةيك العمةةل ييئةة  هاخةةل وال ف اةةل
 %(.23(، ووا   سبي   303 

و سةةة ن ج تمةةة  سةةةبق  ن الةةةلة ن ال  يفةةةن رةةةا امديةةة  اجةةةب  ن دعمةةةل تؤسسةةة    ا اةةة  
  المعرويةةة  ا خةةةرى لد  يةةة  تةةة  البيئةةة  هسةةة ثمر فةةةن وةةةف ادد ن  ادةةةة المسةةةنيك تةةةك خطلهةةة 

فليةةة   الةةةلة ن الاصةةة ن ان هاخةةةل ا امةةة م  نميةةة  ال ةةةف ا  البشةةةرر  وهتجهةةة  تةةة  ل الجفيةةةف 
والمهةة   ال ةةن د  دةةب العمةةل اديهةة  وفةةق تن اتةة  الرومنةة  وال  نيةة   المحففةة  لعمةةل المن مةة  
ت  المس فيفيك تك خفت ده  تةك ه  ةب وتةك ه  ةب  خةر ييئة  العمةل وتحفمادهة  وال ةن دعةاه 

سةة اى هةةةاه  الخفتةةة  الرا ةيةة  ال ةةةن دحتةةةل اديهةة  المسةةةك هةةةران ادةةة ا وم تةةةك تن دةةةق ت
Petri & Kazemi ه اسة  ل اا م ه المؤسس  ادةة العمدية   المحةفه  لةلل  ورةلا تة  دؤةةفه

اللةيةةة   الةةةن ت واسةةة حفات المسةةةنيك  ا اةةة  لجةةةاه  المسةةة مر ال حسةةةيك ادةةةة ت لعمةةةل (2015
 خةةفت ده  ي  ةةفات المؤسسةة   دؤرةةل وال ةةنوال  نيةة   يبيئةة  العمةةل واسةة ثم   ال ةةف ا  البشةةرر ، 

 الطزت .  الجاه  تؤشرا  وفق
 فةةةن المسةةةنيك  ا اةةة  تؤسسةةة   دااهةةة  ال ةةةن ال حةةةفا   ادةةةة : الاوةةةاهالبعذذذد الخذذذامس

 .الاه م عي  الرا ا  خفت   هاه  ل ح يق  آلي  الاص ن ان اللة ن دفعيل
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 ( 33هفوم  وت  
 فن المسنيك  ا ا  تؤسس   دااه  ال ن يا ح الاه ت  ادة ال س ؤم ت  ال حفا  

الاه م عي  ؟  ن=  الرا ا  خفت   هاه  ل ح يق  آلي  الاص ن ان اللة ن دفعيل
351) 

 العبارة م

التكرار  لا إلى حد ما نعم
المرج
 ح

الوز  
المرج
 ح

الوس
ط 
الح
 ساب 

القوة 
النسةية 
)%( 

 الترتي 
 % ك % ك % ك

1 
عذذدم تهينذذة بينذذة عمذذل المهسسذذة للعمذذل وفذذ  لليذذات الذذكاا  

 87 الاططناع  بما يحق  اهدافها.
720
6 31 

250
3 27 16 367 

1210
3 201 9108 1 

2 
غيذذاب الذذدعم المهسسذذ  مذذن قةذذل أجهذذنة الدولذذة فذذ  تنميذذة 

 قدرات المهسسات المالية والفنية.
13
4 

960
7 16 

110
1 2 103 439 147 208 8104 1 

غيذذذذاب التنسذذذذي  مذذذذف المهسسذذذذات الحكوميذذذذة فذذذذ   تطذذذذوير  3
 منوومة العمل الالكترون  لمهسسات رعاية المسنين.

96 170
8 

43 290
1 

23 11 365 1230
3 

204 9507 6 

4 
عدم وجود رؤية استراتيجية للمهسسذة للتوجذ  نحذو تضذمين 
المهسسة للكاا  الاطذطناع  وفذ  منوومذة العمذل الخاطذة 

 بها.  

15
1 77 32 

250
8 25 

120
1 396 128 201 9403 4 

1 
عذذدم وجذذود بذذرامج تدريةيذذة تسذذتهدف تمكيذذنهم مذذن المهذذارات 
 ةالرقميذذة اذذداعم لتحقيذذ  جذذودة خذذدمات الرعايذذة الاجتماعيذذ

 لهم
71 

420
1 63 

460
6 11 809 317 

1190
6 203 6607 8 

عذذدم معرفذذة العذذاملين باليذذات الذذكاا  الاطذذطناع  وتطويعذذ   7
 ف  تقديم برامج رعاًية للمسنين.

96 170
8 

36 240
2 

28 18 374 1210
3 

204 6803 9 

6 
عذذذذذدم توافذذذذذ  الةيانذذذذذات المسذذذذذتخدمة فذذذذذ  أنومذذذذذة الذذذذذكاا  

 73 واقف مشكلات المهسسة. مف الاططناع 
410
2 15 

320
6 45 

270
1 328 

1580
6 202 6106 15 

9 
عذذدم قذذدرة المهسسذذات علذذى تذذدبير المذذوارد الماليذذة اللازمذذة 
لاستحداث منوومة الكاا  الاططناع  ف  العمذل فذ  مجذاة 

 رعاية المسنين وخدماتهم.

12
7 

920
4 

17 150
1 

11 602 421 1450
3 

209 8106 2 

8 
كثرة ضغوط العمل نتيجة عن وجود متطلبات و يفية معيقذة 

 للعمل ف  الكاا  الاططناع  
11
3 

630
8 31 

220
8 1 303 414 139 206 8502 3 

15 
القذذذذادرة علذذذذى تطويذذذذف  محدوديذذذذذذذة الكفذذذذذذذا ات التكنولوجيذذذذذذذة

الذذذكاا  الاطذذذطناع  فذذذ  تحقيذذذ  جذذذودة الخذذذدمات الرعاًيذذذة 
 للمسنين.

86 730
4 

27 16 35 180
7 

363 1240
3 

204 9103 7 

 

 

المه      
شر 
 ككل

مجمو 
ل 
الأوزا
  

المتو 
سط 
الحسا
 ب 
المرج
 ح

الوس
ط 
الح
 ساب 

مجمول 
الاوزا  
 المرجحة

القوة 
النسةية 
)%( 

 
 

     
392
9 

3920
9 201 1267 9304 

 الوقذوف ( والخة   ت لإه تة  ادةة البعةف الراتة 33ت س  ران يي     الجةفوم السة يق  وةت  
 الاطذذطناع  الذذكاا  تفعيذذل فذذ  المسذذنين رعايذذة مهسسذذات تواجذذ  التذذ  التحذذديات علذذى
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   هةة   الاسة ج ت   رةله تةك ، ور مةحالاجتماعيذة الرعايذذة خذدمات جذودة لتحقيذ  كاليذة
( 1202  وةةةف  والةةةلى الاسةة ج ت   لهةةةله ال  ةةرا ا  تجمةةةاع وفةةةق إيتةة ةي    دازرعةةة    د ةةازع

 يد ةةةم  سةةةبي  (، ووةةةا 0.5وت اسةةةق يسةةة ين اةةة    ( 120.2  تةةةرهح يسةةة ين وت اسةةةق
 مهسسذذات تواجذذ  التذذ  التحذذديات"   ن ادةةة يةةفم الايتةة ةن ال ازرةة  ورةةلا%( 21.3 

 الرعايذذة خذذدمات جذذودة لتحقيذذ  كاليذذة الاطذذطناع  الذذكاا  تفعيذذل فذذ  المسذذنين رعايذذة
وفةق  يدةن  مة  تردبة  اسة ج ت دهت وهة ن  ،ل  كةيذرة بنسبة علي  الموافقة تمالاجتماعية 

 -: م  يدن النسبي  الازن المرهح، وال ا 
 فةن الفولة   ههةم  وبةل تةك المؤسسةن الةفات ه ن فن ال رديب ا وم العبة    للتية   .3

(، ووةةةةةا   سةةةةةبي  336يةةةةةازن تةةةةةرهح  ، .والفنيةةةةة  الم ليةةةةة  المؤسسةةةةة   وةةةةةف ا  دنميةةةةة 
 95.3.)% 

 الم ليةة  المةةاا ه دةةفيير ادةةة المؤسسةة   وةةف   هةة ن فةةن ال رديةةب الثةة  ن العبةة    لاةةف  .0
  ا اةةة  تجةةة م فةةةن العمةةةل فةةةن الاصةةة ن ان الةةةلة ن تن اتةةة  لاسةةة حفات الطزتةةة 
 %(.93.1(، ووا   سبي   332.1ل، يازن ترهح  .وخفت دهت المسنيك

 ت  دبةة   وهةةاه اةةك   يجةة  العمةةل  ةة ا  العبةة    ل ثةةر  هةة ن فةةن ال رديةةب الث لةةث .1
(، ووةا   سةبي  312ل، يةازن تةرهح   الاصة ن ان اللة ن فق لدعمل تعي   و يفي 

 92.0.)% 
  حةا لد اهة  لدمؤسسة  اسة راديجي   ؤرة  وهةاه ه ن فن ال رديب الراتة  العبة    لاةف  .3

ل، يةةازن  يهةة  الخ صةة  العمةل تن اتةة  وفةةق الاصة ن ان لدةةلة ن المؤسسةة  دمةميك
 %(.23.1(، ووا   سبي   309ترهح  

 وفةةةق لدعمةةةل المؤسسةةة  امةةةل ييئةةة  دهيئةةة  هةةة ن فةةةن ال رديةةةب الخةةة ت  العبةةة    لاةةةف  .5
(، ووةةةا  305.1ل، يةةةازن تةةةرهح  .ارةةةفافه  اح ةةةق تمةةة  الاصةةة ن ان الةةةلة ن فليةةة  

 %(.23.9 سبي   
 ادةةة ال ةة ه   ال  نالاهيةةةةة  ال فةةةةة نا  هةة ن فةةن ال رديةةب السةة ه  العبةة    لتحفوهيةةةةة  .6

ل، يةةازن .لدمسةةنيك الرا ةيةة  الخةةفت   هةةاه  دح يةةق فةةن الاصةة ن ان الةةلة ن د ارةة 
 %(.23.1(، ووا   سبي   303.1ترهح  
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  فةةةن الحكاتيةةة  المؤسسةةة   تةةة  ال نسةةةيق هةةة ن فةةةن ال رديةةةب السةةة ت  العبةةة    لتيةةة   .1
يةةةةازن تةةةةرهح ل، .المسةةةةنيك  ا اةةةة  لمؤسسةةةة   الال  رو ةةةةن العمةةةةل تن اتةةةة  د ةةةةارر

 %(.22.6(، ووا   سبي   301.1 
 الاصةة ن ان الةلة ن تآليةة   العة تديك تعرفةة  هة ن فةن ال رديةةب الثة تك العبةة    لاةف  .2

(، ووةةا   سةةبي  303.1ل، يةةازن تةةرهح  .لدمسةةنيك  ا ةيةة  يةةراتج د ةةفات فةةن ود ارعةة 
 19.1.)% 

 تةةك كيةةنهتدم دسةة هفه دف ربيةة  يةةراتج وهةةاه هةة ن فةةن ال رديةةب ال  سةة  العبةة    لاةةف  .9
لهةةةتل، يةةةازن  الاه م عيةةة  الرا اةةة  خةةةفت   هةةةاه  ل ح يةةةق  ةةةفاات الروميةةة  المهةةة  ا 
 %(.11.6(، ووا   سبي   331.1ترهح  

 الةلة ن    مة  فةن المسة خفت  البي  ة   داافةق ه ن فةن ال رديةب الع شةر العبة    لاةف  .32
(، ووةةا   سةةةبي  329.1ل، يةةازن تةةرهح  .المؤسسةةة  تشةةكط  واوةة  تةة  الاصةة ن ان

 13.1.)% 
  ا اة  تؤسسة   دااهة  ال ةن ت س  ران تع ي   الجفوم الس يق ي مح لن   ن ال حةفا  

 دةفيير ادةة المؤسسة   وةف   الاصة ن ان درد ةم يةام اةف  الةلة ن دفعيةل فن المسنيك
 تجةة م فةةن العمةةل فةةن الاصةة ن ان الةةلة ن تن اتةة  لاسةة حفات الطزتةة  الم ليةة  المةةاا ه

ي يبةةيك تةةين المؤسسةة   ت زالةةم دح ةة   إلةةة ال ثيةةر تةةك العمةةل تةة  المسةةنيك ا تةةر الةةل
امدي   ال نمية  والةفات ال ةن دسة هفه الج  ةب المة لن والةلي اشةكل لهة  العةبن ا  بةر 
فةةةن دحةةةفيث تن اتةةة  العمةةةل ود ةةةارر فلي دهةةة  وامدي دهةةة  تةةة  المسةةةنيك ت لاا مةةة ه ادةةةة 

    م  اللة ن الاص ن ان.
 تدةة  فةةن تجةة م  ا اةة  المسةةنيك لةةت ا  تةةر ورمكةةك ال ةةام تةةين المؤسسةة   الرا ةيةة  الع

 العةة تديك تعرفةة  دحةفا ده  ادةةة اةةف  وفةةر  المةةاا ه الم ليةة  ف ةةق يةل   هةة  دعةة  ن تةةك اةةف 
لدمسةةنيك ورةةلا تةة  دؤةةةفه   ا ةيةة  يةةراتج د ةةفات فةةن ود ارعةة  الاصةة ن ان الةةلة ن تآليةة  

تغيةة   المعرفةة  الخ صةة  ت لةةلة ن الاصةة ن ان و وصةةم   ل0200ه اسةة  لابةةف الةةرازب 
ادةةةة د بيةةةق  الاه مةةة اييك ا ختةةة ةييكاةةةفاه خ ةةةق فع لةةة  ل ةةةف رب وديريةةةل إ مةةةرو   ت

الاصةةة ن ان، و شةةةير رنةةة  تةةةين ال حةةةفا   هةةة ن  فةةةن إ ةةة   ي عدةةةق ت لج  ةةةب الةةةلة ن 
في ن لالسةةه اسةة   المةة هي والبشةةري والدةةلان رمةة  اسةة   ال نميةة  وال  ةةارر رةةلا تةة    فدةة 

، و ةة لر ت تةةك اف  ةة   المؤسسةة   لد ةةف   ادةةة تاا بةة  ال  ييةةر  حةةا الاا مةةة ه   0201
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ادة الرومن   و إهت   اللة ن الاص ن ان ورلا ت  اش     ام  الع ية   الإيتة ةي  
 لدةلة ن المؤسسة  دمميك  حا لد اه  لدمؤسس  اس راديجي   ؤر  وهاه الس ت   تك اف 

%( ا تةةر 23.1يهةة  وال ةةن يد ةةم  حةةا   الخ صةة  العمةةل تن اتةة  وفةةق الاصةة ن ان
الةةةلي يةةةفلل تةةةين المؤسسةةة   اجةةةب  ن دعمةةةل وفةةةق تن اتةةة  وخ ةةة  اسةةة راديجي  دؤردهةةة  
لعمديةةة   ال  ةةةارر وال  ييةةةر لدهيكةةةل والبنةةة ن والمؤسسةةةن الخةةة   يهةةة  فةةةن إ ةةة   اح ةةةق 
 رةةةةفافه  سةةةةاان ادةةةةة تسةةةة اى المؤسسةةةة  و ام لهةةةة  و  ةةةةت الإها   وال شةةةة يل تةةةةك خةةةةطم 

 م ه ادة ال  ني   الحفيث  والار م   ي نمي  وةف ا  العة تديك واسة ثم  رت تمة  اح ةق الاا
 لدمؤسسةة   رةةفافه  فةةن دةةافير خةةفت   ذا  هةةاه  ورةةلا تةة   شةة    إليةة  ه اسةة  ةةةل تةةك

 فةةن الاصةة ن ان الةةلة ن هتةةج تةةين ."Fernando 2023 "ل،  0202ال ن ةة وي، ل
   تةةةةك خةةةطم دحسةةةةيك ال فةةةة ن هةةةةاه  الخةةةفت  دحسةةةيك فةةةةن اسةةةهت الاه مةةةة ان الخفتةةة 
 المهني .  لدمم  س  والفع لي 

و سةة ن ج تمةة  سةةبق  ن  رةةت ال حةةفا   ال ةةن د ةة  ادةةة اةة دق تؤسسةة    ا اةة  المسةةنيك 
د ةةان فةةن دح يةةق الاسةة ثم   ا تثةةل لد  وةة   البشةةرر  ةةةر   تةة م تشةةري احةةب العمةةل 

الحفيثة  تمة  اسةهت فةن ادي  ودنمي  ود ارعة  ادةة تاا بة  الةن ت وال  نية   ال  نالاهية  
 دح يق  رفاه المؤسس  وتك فت هاه  خفت ده  الرا ةي .

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات ( يا ح 35هفوم  وت  
 أفراد العينة حوة أبعاد الكاا  الاططناع 

 المتوسط الأبعاد م
الانحراف 
 المعياري 

مستو  
 اادراك

 الترتي 

 3 متوسط 1071 204  ومن  الخفت   1
 2 متوسط 7011 2043 إها   المعرف  الال  رو ي  2
 4 متوسط 1016 2013 اللاي ه  الرومي  3
 م1 مرتفف 1092 201 اللة ن ال  يفن 4
 1 مرتفف 1092 201 ال حفا    1

 متوسط 4065 2038 الم اسق الع  
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 الحسذذابية "المتوسذطات( والمتعلذذ  بحسذاب 35ت سة  ران يي  ة   الجةفوم السة يق  وةت  
ي مةح  الذكاا  الاطذطناع " أبعاد حوة العينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات

ورةةا تةة  يةةفم ادةةة  ن الةةلة ن الاصةة ن ان ، (0.19لنةة   ن الم اسةةق الحسةة ين العةة    
الم ةةةف  والم ةةةافر لةةةفى العةةة تديك تمؤسسةةة    ا اةةة  المسةةةنيك تحةةةل الف اسةةة  تمحةةة ف  ن 

سةار  ةة ن هون تسة اى داوعة دهت تمة  يةفم اةك  رمية  العمةل ادةة د ةفات الفيا  و نن 
الممرةةف تةةك الةةفات فةةن د ةةارر تؤسسةة    ا اةة  المسةةنيك ل ح يةةق هةةاه  خةةفت   الرا اةة  
الاه م عي ،  ت  ويم  ي عدق تيتع ه اللة ن الاص ن ان فجة ن البعةف ا وم والم مثةل فةن 

(، وا حةره 0.5تم اسةق يسة ين سس  ل، اللة ن ال  يفنل، وال حفا   ال ن دااه  المؤ ل
( تمسةةةة اى تردفةةةة ا وهةةةة ن فةةةةن ال رديةةةةب الثةةةة  ن البعةةةةف الخةةةة   ل إها   5.20تعيةةةة  ي  

( تمسةةة اى 6.35( وا حةةةراه تعيةةة  ي  0.31المعرفةةة  الال  رو يةةة ل، تم اسةةةق يسةةة ين  
ت اسةق، وهة ن فةن ال رديةب الث لةث البعةف الخة   ل ومنة  الخةفت   ل، تم اسةق يسةة ين 

( تمسةةة اى ت اسةةةقا وهةةة ن فةةةن ال رديةةةب الراتةةة  البعةةةف 5.63 حةةةراه تعيةةة  ي  ( وا0.3 
( 5.51( وا حةةراه تعيةة  ي  0.31الخةة   لاللايةة ه  الروميةة ل، اةة هي تم اسةةق يسةة ين  

 تمس اى ت اسق.
و سةة ن ج تمةة  سةةبق  ن تؤسسةة    ا اةة  المسةةنيك لازالةةم دح ةة   إلةةة ال ثيةةر تةةك الةةفات 

الاصةةة ن ان وةيفيةةة  العمةةةل اديةةة  ت لمؤسسةةة   ال  نةةةن والفنةةةن الخةةة   تآليةةة   الةةةلة ن 
ودح يق الاسة ف ه  تنة  تمة  يؤردهة  ل حسةيك هةاه  خةفت ده  ال ةن د ةفته  لدمسة فيفيك فةن 
إ    ياا ةب داههة   الفولة  فةن د ةارر تن اتة  الرا اة  الاه م عية  لدمسةنيك وةةلل  

رديةة  ا تةةر درسةةيخ   لاسةة راديجي ه  فةةن ال حةةام الرومةةن ل  فةة  المؤسسةة   وال   اةة   ا 
الةةةلي يؤةةةةف ياهةةةاه اطوةةة  يةةةيك د نيةةة   الةةةلة ن الاصةةة ن ان ودحسةةةيك هةةةاه  خةةةفت   

 الرا ا  الاه م عي  الم فت  لدمسنيك.  
 توطيات الدراسة

إن ت  خدتم إلي  الف اس  الا ي  تك   ة ةج اجعدنة  وفةق تجمااة  تةك المع ية   ال ةن 
فةن دةا يك ودفعيةل الةلة ن  الار مة  اجب  ن ي ت العمل وفةق فلي دهة  وةماههة   اجةب 

الاص ن ان تمؤسس    ا ا  المسنيك ةييف اس راديجي ده  المؤردة  ل ح يةق الجةاه  فةن 
 خفت ده  لدمسنيك.
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والبي  ة   تمن مة   المج مة  المةف ن   لإها   المعداتة   ف اةل  رو   ودةاافر   ة   -
  فةةن إ ةة   اكفةةل ودب هلهة  تمةة  اح ةةق الاسةة ف ه  ال تةةاى تنهةة  والعمةل ادةةة دا يفهةة

 ال نمي  والاس ج ت  ل  ف  الم  يرا .
والعةةةة لميك تمن مةةة   المج مةةةة    و ةةة    ةةة   تحةةةةفه فةةةن اخ يةةةة   تجةةة ل  الإها ا -

وةةةف ادهت وتهةةة  دهت وف ةةل خبةةةرادهت و ةةةر  فليةةة   ميةةة  ود ةةارر المةةف ن، اسةةة هفه دن
دشةجي  العمةةل ال  ةارر ال  نةن وتن اتةة  امةل المؤسسةة  الرا ةية  وال ةةن د حةفه فةةن 

و ةةة   فةةةن ، تشةةة  ة  العةةة تديك  نميةةة  فةةةرب العمةةةل ذادي ةةةار م تهةةة  ييةةةرو  الفررةةةق، 
المشةةكط  تمةة  ي اافةةق ود بيةةق سي سةة   الةةةلة ن وادخةة ذ ال ةةرا ا  ويةةل  ا رةةفاه،

 الاص ن ان.
الع تةةةل ت لمؤسسةةة ،  البشةةةرى  ت لعنتةةةر وال  ةةةارر خ صةةة  و ةةة  تنهجيةةة  لد ةةةف رب  -

مديةةة  ال ف ربيةةة  تمةةة  اخةةةف  ورح ةةةق والهةةةفه تةةةك الع  دعمةةةف ادةةةة دحفيةةةف الاي ي هةةة 
 رةةفاه المؤسسةة  الخفتيةة  و مةة  اح ةةق الهةةفه تةةك دنميةة  ود ةةارر وةةف ا  العةة تديك 
سةةةةاان ادةةةةة تسةةةة اى هةةةةاه  ا هان او تسةةةة اى هةةةةاه  الخةةةةفت   الم فتةةةة  لدمسةةةةنيك 

 المس فيفيك تك خفت ه .
 إها   د نالاهيةةة  تةةةك خةةةطم اسةةة خفا  ت لمؤسسةةة  المعرفةةةن دةةةا يك امديةةة   ال ةةةرا ت -

 ودفاوله  هاخل المؤسس  تم  اح ق الإ ج ز والسرا .المعدات  ، والبي     
 الم فتة  الخةفت   فن الرومن ال حام فلي   ادة ت لاا م ه العمل تن ات  دحفيث -

 والعفالةةةة  ال  دفةةةة  وودةةةة  والسةةةةرا  والفوةةةة  الجةةةةاه  د ح ةةةةق تنهةةةة  وال ةةةةن لدمسةةةة فيفيك
 .الاه م عي 

الا   هي  يةيك تن مة   المج مة  المةف ن و عمةه  دفعيل الآلي   الخ ص  ت لشرا    -
الةةةةبع  وال ةةةةن درد ةةةةم ادةةةةة المشةةةة  ة  فةةةةن د ةةةةفات الخفتةةةة  تمةةةة  ي اافةةةةق و رةةةةفاه 
المؤسسةةةةة   الخفتيةةةةة  وال ةةةةةن يهةةةةة  دعةةةةةمز وةةةةةف   المؤسسةةةةة   ادةةةةةة دح يةةةةةق الجةةةةةاه  

 والاس فات  فن خفت ده .
الةةةلة ن د ةةةارر ا سةةة ليب الخ صةةة  ت لبحةةةث وال  ةةةارر المؤسسةةةن ت سةةة خفا  د نيةةة    -

الاص ن ان اك  ررق اس هفاه ال   ا   الع تد  فن د ةفامه  الخةفت   تتةا   
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تب شر  تمة  اح ةق النمةا وال نبةؤ يا ة  المؤسسة  فةن ال نمية  والاسة فات  المؤسسةي  
 والخفتي .
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 المراجف:
ها  ،  6لسةة ن العةةر ،  (: 3923 ك تكةةر  يةةمحمد  الةةفيك همةة م يةةك تن ةةا ، .3

 ييرو ، لبن ن. ،لدنشر وال ازر  ص ه 
 اسةة راديجي  :الشةة تد  الجةةاه   (:اها  0235تحمةةاه  محمد تةةفيم النتةةر، ايةةا .0

 لد ةةف رب العر يةة  ال ةة رر ، المجمااةة  ، المن مةة   د ةةارر فةةن الي ت  يةة   ةة يمن 
 والنشر.

 فةن الاه م عية  الخفتة   دبة   (: دتةار ا 0201ايراييت،  يمف ف يةم رةطم  .1
 ال ةةةفخط  فةةةن الاصةةة ن ان الةةةلة ن اسةةة خفا  دجةةة ه وةةة يا  السةةةد  ن ه تعةةة 
العمةةةةطن، تحةةةةث تنشةةةةا  فةةةةن تجدةةةة  ةديةةةة  الخفتةةةة  الاه م عيةةةة   تةةةة  المهنيةةةة 

 (.11(، المجدف  3لدف اس   والبحات الاه م عي ، العفه 
 المسةةة فيفيك لادج رةةة   دحديديةةة  (: ه اسةةة 0201 يمةةةف، السةةةيف اثمةةة ن ادةةةن   .3

 الرا اة  تمؤسسة   الرومةن ال حةام فن  ةان الاه م عي  الخفت   هاه   حا
 الاه م عيةةةة  الخفتةةة  کديةةةة  الحكاتيةةة ، تحةةةةث تنشةةةا  فةةةةن تجدةةة  الاه م عيةةة 

 (.0(، المجدف  11الاه م عي ، العفه   والبحات لدف اس  
هاةةةةةةر  المك بةةةةة   يةةةةةفون،  اها   الجةةةةةاه  الشةةةةة تد ، (: 0232سةةةةةديم ن  زرةةةةةفان، .5

 .الا هن ام ن، ،الا ني  لدنشر وال ازر والاف ةق 
الاه م عيةةة  يةةةيك  الخفتةةة   (: تهنةةة 0200تحمةةةاه تحمةةةاه ارفةةة ن   سةةةري ن، .6

مجدةةةة  العدميةةةة  ،  ووةةةة  امةةةةل تنشةةةةا   تلالار ةةةةماز وتحةةةة ذير ال عمرةةةةم فةةةةر ل
 ، تتر.لدسي س   الع ت  وه اس   ال نمي 

ها   الجةةةةةةةةاه  الشةةةةةةةة تد  ل تةةةةةةةةفخل الا ةةةةةةةة ةف  (: إ0236 التةةةةةةةةران ،  اةةةةةةةةف  .1
 .، سا ر  سطنل، ها  وا هوا 

هةةةاه   دحسةةةيك فةةةن الاصةةة ن ان الةةةلة ن د نيةةة   (: هو  0200المتةةةري،   .2
تةةةك وههةةة    ةةةررك، تحةةةث  الج تعةةة   ا  ه يةةة   الخةةةفت   الم فتةةة  ل  لبةةة  

 الثةةةة تك تنشةةةةا  فةةةةن تجدةةةة  العدميةةةة ، ةديةةةة  ال ر يةةةة ، ه تعةةةة   سةةةةيا ، المجدةةةةف
 .062 ،  0200سب مبر ف  ن، همن ال  س ، العفه –والثطفان 
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  خطوةةةةةةنا تيثةةةةةة ب حةةةةةة  (: 0201المكةةةةةة وي، اسةةةةةةم ايل خ لةةةةةةف ادةةةةةةن ادةةةةةةن   .9
ال ر ةاي، تحةةث تنشةا  فةةن المجدةة  البحةةث  نفةة الاصة ن انسة خفا  الةةلة ن لا

(، الجةةمن الثةة  ن، يا يةة  332ال ر ارةة ، ةديةة  ال ر يةة ، ه تعةة  سةةار  ، العةةفه  
0201  ، 193. 

  ي الا سةةةةةة  الجاا ةةةةةةب يةةةةةةيك  (: الادتةةةةةة م0232 تةةةةةةي ، فهمةةةةةةن تن ررةةةةةةا   .32
 .المك ب الج تعن الحفيثالمع صر ،  وال  نالاهي 

 الةةةلة ن اسةةة خفا   خط يةةة   ال ةةة  ا ن  (: الإ ةةة  0200اةةةااه، سةةة    تكةةةر    .33
والسةةةةعاها ، تحةةةةث تنشةةةةا  فةةةةن  وا  هن تةةةةك تتةةةةر  ةةةة م فةةةةن الاصةةةة ن ان

 (.  13، العفه  ه تع  يداان الاي    ،جد  العدمي  لدمد ي  الف رر  واها   لما
اسةةةة خفات   ال  بي ةةةة   اللةيةةةة  فةةةةن المك بةةةة    (: 0202 دةةةةن. ا ، سةةةةرهوا .30

تحةث الج تعي : ال ج    الع لمي  ، والااو  الرارك فن يدفان الم ر  العر ةن. 
 (.0(، المجدف  32العفه  تجد  ه اس   و د نالاهي  المعدات   تنشا  فن 

 د ةارر فةن الاصة ن ان اللة ن د ني    (: هو 0201السفي ن، رنف سعيف   .31
ت  رية ،  سةين  رار   -ابةفالريمك ينةم ا تير   ا   تج تع  ال ن يمن  هانا

(، 11 العةةفهتحةةث تنشةةا  فةةن تجدةة  الا ةةفل  لدعدةةا  الا سةة  ي  والاه م عيةة ، 
 . 0201ياليا  (32 المجدف 

 الإل  رو ةنوة  يةيك ال سةارق طالع(: 0201ال ن  وي، يب    فرو  إيةراييت  .33
تجدة  النيةل لدعدةا  ال ج  رة  ل، تحةث تنشةا  فةن ي ه اس  دحديد"وهاه  الخفت  

 (.5(، المجدف  1، العفه  وال   ا ي  و   ت المعدات  
 (: الادج رةةةةة   الحفيثةةةةة  فةةةةةن دسةةةةةارق 0231ادةةةةةن، تةةةةة رر  يةةةةةا المعةةةةة  ن   .35

 ل مةةةةةة ذ  -  ررةةةةةة   سةةةةةة : المعداتةةةةةة   الخةةةةةةفت   الاه م عيةةةةةة ، ود نالاهيةةةةةة 
 ، الاسكنف ر .الحفيثلمك ب الج تعن تيفا ي ل، ا ه اس   د بيلاي ،

 (: ال حةام الرومةن ةةيها  ل حسةيك 0200تتةب  ، سةحر ف حةن ابةف الحميةف   .36
هةةاه  الخةةفت   الاه م عيةة  يايةةفا  دنميةة  المج مةة  المحدةةن، تحةةث تنشةةا  
فةةةةةةن تجدةةةةةة  ةديةةةةةة  الخفتةةةةةة  الاه م عيةةةةةة  لدف اسةةةةةة   والبحةةةةةةات الاه م عيةةةةةة ، 

 (.0(، المجدف  62العفه 
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لدمسةةةةنيك تةةةةك  الاه م عيةةةة : الخفتةةةة   (3995  ابةةةةفالف    وفخةةةةرون  ،اثمةةةة ن .31
 .13المن ا  الشمام المع صر ، ال  رر  ، تؤسس   بيل،  

لمعةةة ش النفسةةةن لةةةفى المسةةةنيك ه اسةةةةة  تيفا يةةةةة   (: 0203عيةةة ش، صةةةب     .32
الاه م عية ، ه تعة  و  الإ سة  ي ةدي  العدا  ،  س ل  ت هس ير سكيكف   يااليةةةة

 . ، و لم ، الجماةر3953ت ي  2
، ها  اه مة انفة يي ن  تسةك، تةفخل  :  (0221 ابفالد ي ،  ش ه  يمف،  .39

 .الاف ن لد ب ا  والنشر، ال  رر 
ال اافق الةنف  ي ود ةفير الةلا   (: 0200يرة  ،تن م.   يمف، ررو  سدمة   .02

ية لا،     عة  عي هاة ه اسة   المسةنيك ا شةخ  يةفا   الملايميك المسنيكلفى 
 ، الجماةر.و تد  5393ت ي  2ه تع  النف ،  س ل  ت هس ير، وست ادت 

، تك بة  الاه م عية تعجةت تتة دح   العدةا   : (3921 يفوى،  يمف زةة،  .03
 .لبن ن، ييرو 

اسةةة خفا  الةةةلة ن الاصةةة ن ان  (:0200ابةةةف الةةةرازب، شةةةيم ن يسةةةيك   يةةة    .00
 مفخل ل  ارر المم  س  المهني  الرومية  للأختة ةييك الاه مة اييك العة تديك 

العةفه ، تحةث تنشةا  فةن تجدة  تسة  بل العدةا  الاه م عية ، التحنت لمج م 
 (.9 المجدف ، (5 
ا يةةةة ،  بيةةةة م ويتةةةةل ابةةةةف الحميةةةةف محمد. المرسةةةةة، هاةةةة ن اا ةةةةيك ايةةةةراييت  .01

الرا اةة  ا سةةرر  لعينةة   (: الةةاان ت  فةة ت ال فةة ادن واطو ةة  تجةةاه  0201 
تةةك المسةةنيك، تحةةث تنشةةا  فةةن تجدةة  ال ر يةة  الناعيةة ، ةديةة  ال ر يةة  الناعيةة ، 

 .(2(، المجف 33ه تع  المني ، العفه 
 نفةةة الخةةةفت   ود ةةةارر  (: الطترةمرةةة 0203محمد، تحمةةةاه  يمةةةف اسةةةم ايل   .03

الاه م عيةةةة ، تحةةةةث تنشةةةا  فةةةةن المجدةةةة  العدميةةةة  لدخفتةةةة   الرا اةةةة تؤسسةةة   
 (.3(، المجدف  31م عي  العفه  الاه 

السي سة  الاه م عية ، ترةةم   (:0221 السروهن،  دعةم تتة فة وفخةرون  .05
  شر ودازر  ال     الج تعن، ةدي  الخفت  الاه م عي ، ه تع  يداان

https://fjssj.journals.ekb.eg/issue_30879_40561.html
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، تك بةة  الاه م عيةة   ا دةةالع تتةة دح   ت: تعجةة (3926  يمةةف زةةةن ،يةةفوي  .06
 .نشر، ييرو دل ن نلب
 (: الرا اةةةة  الاه م عيةةةة ، يةةةةفون، 0229يتةةةةل ايةةةةاش، ذاةةةة  . المانةةةةان، و .01

 ه تع  ال ف  المف اي ، فدس يك.
 (: ت مةةة  فةةةن الخفتةةة  الاه م عيةةة  تةةة  0220  ادةةةن، تةةة رر  يةةةا المعةةة  ن .02

 مةةةة ذ  فةةةةن اادةةةةيت وتم  سةةةة  المهنةةةة  فةةةةن الةةةةفوم العر يةةةة ، النهمةةةة  المتةةةةرر  
 لدنشر، ال  رر .

 الرا اةةةة    خةةةةفت دحسةةةةيك  (: ت  دبةةةة  0203ا ةةةةر، تةةةةن سةةةةعف الةةةةفيك محمد   .09
 الخفتةة  کديةة  ا ي ةة  ، تحةةث تنشةةا  فةةن تجدةة   ا اةة  تمؤسسةة   الاه م عيةة 
 (.0(، المجفم 01الاه م عي ، العفه   والبحات لدف اس   الاه م عي 

 (: د يةةةةيت تةةةةفى  تك  يةةةة  داههةةةة   الةةةةلة ن 0203الاةيةةةةل، إامةةةة ن محمد  يمةةةةف   .12
ت ل  ة ع الحكةاتن الاص ن ان و فرع ادة د ارر الخةفت   وال ةف   ال ن فسةي  

له اسةة  د بيلايةة  ادةةة البنةةاا الحكاتيةة  ينةة  تتةةر تح ف ةة  ال ةة رر ل، تحةةث 
 (.3(، المجدف 3تنشا  فن تجد  المعهف الع لن لدف اس   الناعي  العفه 

 (: هو  الةةلة ن الاصةة ن ان فةةن دحسةةيك  هان 0200هاةة  ،  رهةة   تحمةةاه   .13
معدات ديةةةة  و تةةةةك الخةةةةفت   المتةةةةروي ، تحةةةةث تنشةةةةا  فةةةةن المجدةةةة  العر يةةةة  لد

(، 9المعداتةةةةةةةةة  ، المؤسسةةةةةةةةة  العر يةةةةةةةةة  لد ر يةةةةةةةةة  والعدةةةةةةةةةا  والآها ، العةةةةةةةةةفه  
 (.  1المجدف 
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