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دور المساندة الاجتماعية في التخفيف من حدة الضغـــوط 
 النفسية لاســـر مرضــي الامــراض المعدية  

 

 ملخص الدراسة :
دوةدرامسدددة  لادرماعمة فدددتداددد دراعدةفددد د ددد د ددد لاددهددد الدرا ةرادددتدراددد د    ددد د

الأادددددصدرام دددددةض  دمدددددةم صرفدرامم ادددددتدامسع دددددةفة د  ةا دددددتدراف ددددد  ددرانفسدددددفت
 فدددصدلاد ددد درادددصددد373ورادددعد  لدرا ةرادددتد دددن ادرامسدددعددرماعمدددة  د  ددد د

درانفسدفتد راضدو   أهد  أن ةادت ردراد  أوضد ل وقد  صضد درم دصرفدرامم ادتد
مأ نةد نبو د   نةدد  مصدغةابة  عمثل راصد صض درم صرفدرامم اتدد  راه راع 
 عقبدلدندةدرندد   وراضدةدش ءدأاضلد مدةدهد دد ع ةهصدأ ة د صيضنةدمأندكلدأن

دةوم  ددمصدمددأندرامسددة  لادراممن يددتد  مددتدمةانسددبتداندددورا فددةلادضب ةشددتد  مددةد  دد د
ددأاص نةدوا د  ةاتدرا دردر سعطفعدضبطدرانفسدا دممضد  صاة نةد عدمةق دراصد

خص ددةا درماعمددة  درادد وةدرامقعددص ددالأةاددتد صضددلدرابة ثددتدراع دد ةدرامقعددص د
دا عدةف د  د  لادراضو  درا فة فتدماصد صض درم صرفدرامم ات

 :المفتاحية الكلمات
د.رماعمة فت رامسة  لا ،رامم ات صرفرم ،ددرانفسفت راضو  
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 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  اســـــمايمــــان عيد ربيــــع ق

Study summary: 

The study aimed to determine the role of social support in 

alleviating the psychological distress of families suffering 

from infectious diseases in Fayoum Governorate hospitals. 

The study used a social survey approach on 373 individuals 

from the families of patients with infectious diseases. The 

study showed that the most important psychological 

pressure facing families of patients with infectious diseases 

is that we often feel that we have to pretend in front of our 

patient that everything is better than it is, and we also have 

to accept life cheerfully, whatever it may be, and we feel 

that moral support is important to us, but we are unable to 

control ourselves. In some of our actions with the rest of 

our family members, and at the end of the study, the 

researcher presented the proposed vision and the proposed 

role of the social worker to alleviate the life pressures of 

families of patients with infectious diseases. 

key words: 

Psychological stress - infectious diseases - social support  
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دور المساندة الاجتماعية في التخفيف من حدة الضغـــوط 
 النفسية لاســـر مرضــي الامــراض المعدية  

  دغ صددود,رصب لدرم صرفدرامم اتددظةهصلاد نع صدا درامجعمعدم كلدكب ص
واع لدهذهدد،درامسعبم درند زدرددد سبتدظ  ةددر صرفد م اتددا   لاد سعقبلاد

و فدددصفدد  ددد در  مدددتدرا ددد تد،رم دددصرفدد  ددد دددرا ددد تدرامم  فدددتدد ةامفدددةد
 .دوطنفةدودوافةدد  دردهةالاد  دراط بة دمدقبلدا ةدض ة

وضدددعددرادددعصر فجفتددشدددة  تددورمضدددطلا ددددصرفو قعضددد د كةا دددتددهدددذهدرم ددد
،دمأ  ددددطتددامةاددددتدد  ددددملد  سدددد  د سددددع هددرمامددددة دمطبفمددددتددهددددذهدرم ددددصرفد

ورامضدددد دقدددد  ةددمدةرردددرادطددددصدرام دددد ادادددد دامفددددعدر  ددددةءدرامددددةا دورامدددد ءد
وراعمدددددةوندضددددد  دشدددددع دراقطة دددددة د،درمقع دددددةدهددراندددددة اد ددددد دهدددددذهدرم دددددصرفد

وركع دةا ةددصرفوصفةغتد  اد ةام د ص  درا دراعنبؤدض ذهدرم ،وراعد  ة د
د. قةا ةدو لاا ةدورا  د  د ف   ةدور

و دد دهنددةدكددةندمضدد د دد دظ دد ةددوةدام نددتدراد  ددتدرماعمة فددتدراعدد دهدد دادد د
رمادددددةأدر  دددددأ دامسدددددة  لادراب دددددصداددددد دامفدددددعد جدددددةم درا فدددددةهددومد قع دددددصد
رامسدددة  لاد  ددد دراددد وةدرا قدددةا دا  قةادددتد ددد درم دددصرفدرامم ادددتدودراضدددةداع  فدددتد

دض  دمةم صرفدرامم اتدم فتد ة تد.رامجعمعددمكففهدراعمة لد عدرام ة
 مشكلة الدراسة: :اولًا 

 خصلاا دة ام  رمهمفت مةاغ رأ صد ا فصد رماعمة فت ورا فةلا رانفسفت را  ت اعمعبص
 إ  رث قةدةرد  ى  جم ه كمة وا ف  طبفم  م كل  فة ه رافصدد مةةات اسعطفع
 إادى رامجعمدع أادصرد ممدض  عمدصف وقد  مده رام فطد  دماصردر وب   ض نه راع رزند

 مدةافصد  دؤده راعد  را فة فدت  عفجدتدراضدو طة  وراع راد  راع فد  ا ء   كلا 
 )كفااي، (خصط دصلا  فسدفتدوراعمة فدت وأ دصرف أز دة  امد لا  صضدت اكد ند من

د.1990
  فة ه ط رل  عمصف اةلإ سةن راع را  ا ء     فة ه ا  شدص ره اد   الا

 راع را   م فت   ى  ؤثص راع  ورانفسفت راجس ات راضو  دورام ةكل    ا م   
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  ج  د ابذل رافصد ا عةج راجس اتد  ث أو رانفسفت صرفالأ   مصضه  ثل ا اه
د.2002 ))رضوان   را ة  ت راع را   ةات إاى ا  ص ل أكثص

واق دأصب لدضو  درا فةلادظةهصلاد  م اتداىدكةاتدرامجعممدة دا د دضد ةاة د
 عفةو ددددت،دا دددد ددهددددذردراعفددددةو د دددد لاد  ر ددددلد ن ددددةدطبفمددددتدرامجعممددددة دودةاددددتد
  ضددصهة،دو ددةدافصضددهد ادد د دد دشدد لادراعفة ددلدورم عمددةددوشدد لادرا ددصر دو مددةظ د

  ددةداددص تد مدد لدراعو  ددصداددىد  دد درامجعممددة ،دو ددةد فصضددهد  ددىد مددطدرا فددةلادا
)علاا،   ا ةاددتدد ددلدرا ث ددصي داعسددمفتدرام ددصدرا دد  ثدضدددد  ددصدراضددو  د.د

 (  . . ٢٥٢-٧٩   ٢٠٠٢   صديق  
ود سع  فدرامسة  لادرماعمة فتد م ف دراق ةر دوراطةقة درافسد  ا افتدان سدةند
م كلدامكنهد  د  را دتد عط بدة دراممدلدو د درادعمةدلادصد ة هدراعد دقد د  د ند

وضدو  درا فدةلا،دو سدمعدادهدمدةاعمععدورمادعصخصةءدو د اصدهز  ةدرم  رثدرامؤامتد
اهدقة  لادآ نتدا فة ه،دو سة  هدففمةدمم د  ىد قةو تد دةدامعصضدهد د دضدو  د
را فددددةلا،داددددذا د مدددد درامسددددة  لادرماعمة فددددتدأ دددد د  نفكفددددة دراع فدددد دوراعددددأق  د ددددعد
راضددو  ،دو عضددعدرامسددة  لادرماعمة فددتدادد درمممددةددرادمسددتدر  فددت درامسددة  لاد

 ا ر فددتد ددد دخصددلالدراعقبدددلدإظ دددةةدرا ددم ةدمةاصر دددت،دراع ة ددلدرماعمدددة  د ددد درا
خصدددددلالدرم ددددد  ةجداددددد دشدددددبكتدراملاقدددددة درماعمة فدددددتدورامضددددد يتداددددد دراجمة دددددتد
،رامسددة  لادمةاعقدد  صد دد دخصددلالدد دد درا ددم ةدمةا فددةءلادرا د ددفتدو قدد  صدراددذر .د

دادتدراعد د عمثدلدرامسة  لادراممصففتد ثلدراع افدهدوع طدةءدران دف ت،درامسدة  لادرامة
د(.   ٢٠٢٢)السوالقة  ا د ق ا دخص  ة د ةداتد

كمةدأندرامسة  لادرماعمة فدتدراعدد د ع قةهددةدرافددصدد دد در خصددصي دادد رءدادد درمادصلاد
أودخصةةا ة،د م د ة لادا دص عهدرانفسفت،دو  دث دامكد دراعنبدؤدمأ دهدداد دظلد

ثدددددةةددراسددددد بفتدالأ ددددد رثددغفددددةمدرامسدددددة  لادأودر دفةضدددد ة،دامكددددد دأند ن دددددطددر 
ورام رقفدراع د عمصفدا ةدرافصد،د مةد دؤدهدإادىدرخصددعلالدرا دد تدرانفسددفتدا  ددهد

د.دد(٢٧٧1  الله )شعبان جاب .د
 الدراسات السابقة :
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دور المساندة الاجتماعية في التخفيف من حدة الضغـــوط 
 النفسية لاســـر مرضــي الامــراض المعدية  

 اولا :الدراسات السابقة الخاصة بالمساندة الاجتماعية :
هد الدراد دراعمدصفد  د د( ٢٧٧٩) .Lara ,et alدراساة  لارا وخرانون  .٢

راملاقتدض  درامسة  لادرماعمة فتدورمكعئةمد،دو ا دض  فدراعمصفد  ىد دةد
إ ردكة ددلدرامسددة  لادرماعمة فددتد ص بطددتدمةمكعئددةمدممدد دراضددبطدرلإ  ددةا د
امعو دددصدرام دددةضفتدددوأظ دددص د عدددةاادرا ةرادددتدأندرامسدددة  لادرماعمة فدددتدقددد د

مددددزلدرة بطددددلدرة بةطددددةددرمدمكددددلد دددد دشدددد لادرمكعئددددةمدورامددددلاجد نددددهدممدددد درا
رلإ  دددةا دا م دددةضفتد،دورادددعد صدرابدددة ث ندأندرامسدددة  لادرماعمة فدددتدقددد د

 (.Laral   478-1997,484) ع اطدراملاجدض  درام ةضفتدورمكعئةم
رامسددددة  لادرماعمة فددددتد٢٠٠٢منااااع م ع مااااان علاااادالله ال للاااا، دةراددددتدد .2

و لاقع ةدمةاضو  درانفسفتداد ىدط بتدك فتدراط دورام   درا د فتدمجة مدتد
هدددد فدراب ددددثدرا ددددةا دإاددددىدرا  ددددفد دددد دراملاقددددتدضدددد  درامسددددة  لاددمدددددةءصن

رماعمة فتدوب  دراضو  درانفسفتداد ىدط بدتدك فدتدراطد دورام د  درا د فتد
د  دخصلالدراعمصفد  ىد:دد،دمجة متدصنمةء

 سع ىدرامسة  لادرماعمة فتدا ىدط بتدك فتدراط دورام   درا د فتد،ود سدع ىد
راطد د،دوراعمدصفد  د دراملاقدتدضد  درامسدة  لادراضو  درانفسدفتداد ىدط بدتدك فدتد

رماعمة فددتد،دوبدد  دراضددو  درانفسددفتدادد ىدط بددتدك  دددتدراطدد دورام دد  درا دد فتد
د.  (٢٠٠٢)ال لل،   .

دوةدرامسدددة  لادرماعمة فدددتددممنددد رند٢٠٠٢دراساااة مااانوان علاااد الله د ااااب  .3
كمعو صدوافطدض  درم  رثدراضةغطتدورا  تدرانفسفتدا مصرهق  دراف سط ن   د
ودهددد الددهدددذهدرا ةرادددتدإادددىددراعمدددصفد  دددىددوةدرامسدددة  لادرماعمة فدددتدكأ ددد د
رام ر لدرا رقفتد  درمثصدرانفس درانة اد  د مصفدرافصددالأ  رثدراضدةغطت.د

ادددصوادا هصيدددتد ر ددمادددتدإ  دددةافتدضددد  ددوقددد دأظ دددص د عدددةاادرا ةرادددتدواددد د
 ع اطددةاة دراذك ةدو ع اطددةاة درلإ دةثدمةانسدبتدا مسدة  لادرماعمة فدت،د
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ورافددددصوادكة ددددلدا ددددةاعدرلإ ددددةث،دوهددددذرد دددد لد  ددددىدأندرلإ ددددةثد  قدددد  د سددددة  لاد
د.(.دد2002راعمة فتدأكثصد  دراذك ة. د صورند ب اللهدداةم،

د: اعيةالاجتمثانيا :دراسات متعلقة بالضغوط 
ممند رنددد2012،دGretchen. Fogle, Terry. Pettijohnددةرادت -2

  د    ندت اد ى را د   وراسد  ر را د فت و لاقع  دةدمةامدةدر  راضدو  
  د  راجة مدت طدلام  د  رام  د   مة دةلا إاىدةات ر را  أشةة    ث طلام

د دد    :اد   عمثدل وراعد  و دع فدت  عمد دلا م د ة را فة فدت راضدو  
 را د  ، راسد  ر ود سدع ىدد رام دة نة  وكدذا  رادفتةدرا  رامعط بدة 
 راع  ص  ندفض راطلام أن إاى ا ةراترد  ص ل و را   فتدراذر فت وراص ةات

د  دث  د  أاضدل صد فت ممدةدر   عم دزوند را فة فدت راضدو    د ةك دود
 كمدة را د فت، ا م دكلا   صضدت أقدل اجم  د   مة ا ذر ؛ راص ةات  سع ىد
 ا      ص فع كمة ا    ، رمكةدام    ىدرمدرء إاجةضفت م  ةلا  ا   نمكس
 أند د   اد  .رلإا دةد و قةو دت ا ة وراع  ه راضو     راه  مى راق ةلا

 را د فت، ا م دكلا   مة دةلا رمكثدص هد  ا ضدو   ةررإد رمكثدص راطدلام
 إ  دةافت دمادت  ر  ادصواد   اد  كدذا دم راذر فدت، راص ةات امسع ىد و    
 مضدصوةلا ةادت ر راد  وأوصدل راعد  ص، امسدع ىد مةانسدبت راجدنس إادى  مدزهد
 (Gretchen).،2012 .رامسعج    ا طلام رانفسفت رامسة  لاد ق ا 

 راعمدصف إادى  هد الدهدذهدرا ةرادتد  ٢٠٢2 وارانون  ,جعايص  ةرادت د -3
 رامُ ةكدت، رادذر  اة  فدت و عو دصر  رامُ ةكدت راضدو   ضد   ىدراملاقدت د 

 إادى ةرادترا   عدةاادو  صد ل را فة فدتدراضدو    ع راعمةاش وراعصر فجفة 
مةاضدو  د بةشصلا وغ دص  بةشدصلا م د ةلا رادذر  مفة  فدت راضدو   ةررإد  دأثص

 راذر  اة  فت ا  قًة اصو وا   كمة  بةشص، غ ص أو  بةشصرد را فة فتد أثصرد
  وهد ا دةاع را فة فدتدراضدو    دع راعمدةاش ورادعصر فجفة  رم فمةافدت،

د) ٢٠٢2 جعيص وارنون ) .را فة فت رم  رث اضو   ةرررلإد
 :المعد ة بالأمناض راصة دراسات: ثال ا



 

    
 

 
181 

 

دور المساندة الاجتماعية في التخفيف من حدة الضغـــوط 
 النفسية لاســـر مرضــي الامــراض المعدية  

  أث صدراعوطفت   ل  (Tchuenche and Bauch, 2012 ) دةراتد-1 -3
   ك ه را   دراذه أن ضّ نل وق  رامم ات، رم صرف ر عقةل   ى رلإإ لا فت

 رامم ادت، ر ع دةةدرم دصرف  د  را د  اد  هةادلدً دوةًر  دؤده رلإإ دلا  وادةال
 ا  ملا  امك  رلإإ لا فتدد  ث راعوطفت مأثص رماع ة ت امك  م ث  و  

  قد   إمطدةء اد  أند سدة   رلإإ دلا  ادةال و  بدص رامة دت ا  د ت راعثقفةفدت
 د.رم ع دةة  د د مد ل كب دص م دكل  ق دل أن ويمكد  را بدةء،  ف د 

Tchuenche and) Bauch 2012د(د
   را ت ا  رلإ لا  ممن رنددوة  ٢٠٢٠الشنمان    أحمد عديلددراسة : -4

 رلإإ لا  أهمفت ضفةن إاى را ةرات هذه  سمى رامم اتدود ف ورم صر رموبئت
 ورم دصرف رموبئدت  د  را قةادت مطدصاد راد    اد د  دص ودوةه را دّ  
 ورم صرف رموبئت  ع رم لا   وراعمة ل راعمةط  و مصاتدأا  م ,رامم ات

 وكفد  ،)ك ةو دة( ا دصوأ قدّ  درم دلا دوبدةء كفد   مصادت رامم ادتدوكدذا 
ا صوأد وبةء ظ  ة ةراقل راع  را ةامة    ى راعمصف أخص صًر و .  ّ ىداه

 (2020 را ص ةند،دد.  اّ ة  ة و مصات ك ةو ة
:دممنددد رنددرادددعد ر دوادددةالدراع رصدددلد ٢٠٢٩رالاااد لياااال الفااان  دةرادددتدد -5

رماعمددة  دادد دراع  فددتدرا دد فتدامددصفدك ةو ددةدوهدد الدرادد د ق ددف درادد وةد
رم  ددددةلدا مؤاسددددة درا دددد فتدادددد دراع  فددددتد فددددةلد ددددصفدك ةو ددددةدددكمددددةد

مأهمفددددتد  ددددمف دراددددعصر فجفتد   فددددتدصدددد فتدوطنفددددتد فددددةلد ددددصفدروصددددلد
 دد دراقطة ددة ددرا  ةو ددةد،د سدد  دا  ددةدكةاددتد ك  ددة درامن   ددتدرا دد فتد،

را ك  فتدرامدع فتدوكذا د  دقبلدراقطة درا   درادةصد،دوكذا دأهمفتد
قفة درام ندراطبفتدورامسع ةفة درا بصىدضعأافسد ن   دتدر  دةافتد   ثدتد،د
وراقفددة دضدد وةهةدرادد طن د فددةلدراع  فددتدرا دد فتدوراددعد ر دشددبكة درلإ ددلا د

 فتدامدددددصفدراج  ددددد داددددد دراع  فدددددتدرا ددددد فت،دووضدددددعدضدددددصر اداع  فدددددتدرا ددددد
را  ةو دددددةد بدددددصدشدددددبكة دراع رصدددددلدراجمةه صيدددددتد،دوراممدددددلد  دددددىدرادددددعد ر د
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. اددص درامن   ددتدرم  ددةافتدرا   ثددتدا ع  فددتدوراع رصددلد ددعدرامجعمددعدرام  ى
،2017) 

دالدراسات السابقة:   عا  عل،التعليق 
 عضعد  دخصلالدرا ةراة دراسةمقتدأهمفتدرامسة  لادرماعمة فتددامةدا دةد د د .1

راعدد د عمددصفدا ددةددرماعمة فددتدد دراعدةفدد د دد د دد لادراضددو  دوةدامددةلدادد
 راصد صض ددرم صرفدرامم اتد.

صدفةغتد  دك تدوقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة ي،: ) .2
را ةراددتدوع دد رددرلإطددةةدران ددصهدوصددفةغتد فددة ف درا ةراددت،دو    دد دأهدد رفد
را ةراتدوصفةغع ةدم كلد نةا ،دوصفةغتدادصوفدرا ةرادتدوراعمدصفد  دىد
أه د ؤشصر  ة،دو     درماعصر فجفتدرامن جفدتدا  ةرادت،دكمدةدرادعمة تدرابة ثدتد

فة فدددددتدالأادددددصددضدددددبمضدرا ةرادددددة دراسدددددةمقتداددددد دضندددددةءد قفدددددةأدراضدددددو  درا 
رام ددةض  ددمددةم صرفدرامم اددتدوكددذا د    دد دأممددةده،دورماددعفةدلاد ن ددةدادد د

د نةق تد عةاادرا ةرات.د
وروادددهدرمخصدددعلافداددد دهدددذهدرا ةرادددتد ددد درا ةرادددة دراسدددةمقتداددد درافئدددتدراعددد د .3

 را ةراتددد.دهذه عمة لد م ةد
دوةدرامسدة  لادداد ةرادتدرا    دك ت   د د  اقد   صضدت ادب   مدة ور طلاقدة .4

الأادددصدرام دددةض  ددراضدددو  درانفسدددفتددرماعمة فدددتداددد دراعدةفددد د ددد د ددد لاد
دمةم صرفدرامم ات
 ثانيا  اهمية الدراسة:

 ةاتدرامجعمعدرامةاتدإاىددوةدراعمة  داع  فتدرماصدمكفةفتدراعمة لد عد .1
درام ةض  دمةم صرفدرامم اتد.

راعو دددد د  ددددىدراممدددلد  دددىد سدددة  لادرادددصد صضددد درم دددصرفدرامم ادددتداددد دد .2
 راضو  درا فة فتددراع د  را   د.

ق دددتدرا ةرادددة درام عمدددتددوةدرامسدددة  لادرماعمة فدددتداددد دراعدةفددد د ددد د ددد لاد .3
 راضو  درا فة فتدماصد صض درم صرفدرامم ات.
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 أهمفتد  ض  درامسة  لادرماعمة فتدوراضو  درا فة فتدا د فة نة.د .4
 دتدرامسدة  لادرماعمة  دتدماصدق د ف  د عةاادهذهدرا ةراتدا دضنةءدضصر اداعنم .5

  صض درم صرفدرامم ات.
 ثال ا اهداف الدراسة:

 :ا  ةات ر ا   راصافس  را  ف  عمثل
 ماصد صض درم صرفدرامم ات رانفسفت راضو        

 الاهداف الفنعية :
 .رامم ات صرفدرم  صضى      دد سع هدراعصك زدمداص .1
 ةف ر رم   صضدى رادص راقدصرةر  د هدراقد ةلاد  د در ددة د     د  .2

 .رامم ات
 .رامم ات ةف ر رم   صضى اصراعو صر دراس  كفتدم       .3
 دةفدد د دد دادد درماعمددة  ددرمخص ددةا  وةداددع دد ةد قعددص دراع صددلدا .4

 .دماصد صض درم صرفدرامم اتدرانفسفت  لادراضو  د
 رابعا: تساؤلات الدراسة :

 :ي، رسة ا للد النئيس، التساؤل  يتم ل
 ماصد صض درم صرفدرامم ات رانفسفت راضو        

 الاهداف الفنعية :
 ؟رامم ات صرفدرم  صضى  ةددد سع هدراعصك زدمداص -1
 ؟رامم ات ةف ر رم   صضى ماص   هدراق ةلاد   در دة دراقصرةر   ة -2
 ؟رامم ات ةف ر رم   صضى اص ةدراعو صر دراس  كفتدم -3
 دةفددد د دد د ددد لادادد درماعمدددة  ددرمخص ددةا  وةدادددع ددد ةد قعددص د ددةدردا -4

 .دماصد صض درم صرفدرامم اتدرانفسفتراضو  د
 

 رامسا  : مفاهيم الدراسة :
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  ف   درامسة  لادرماعمة فت. -1
 ررانفسفت. ف   دراضو  د -2
  ف   درم صرفدرامم ات. -3

 مفهو  المساندة الاجتماعية . .٢
  ددددددددىدممندددددددىد"اددددددددة  د"د ةضدددددددد ،دوكددددددددة ف،دوكةاددددددددأدماددددددد دراقدددددددة  أدرام دددددددفطدد

 (.  2005)الفينوز خبادي  راممدل
هدد دإدةرردرافددصددمددأندراب ئددتد مثددلد  دد ةرًدا عدد  ف درماعمددة  درافة ددلد،دود دد ىد
 ددد راصدأشددددةصد  عمددد ندمدددةافصدد،دوداقفددد ندمجة بدددهد نددد درا ةادددتد،دود ددد د اددد د

 (.   ٢٠٠٢) علد المعط، رماصلاد،دودرمص قةءد،دراج صرند.د
دا مسة  لادرماعمة فتدطبقةدا ذهدرا ةراتدكةاعةا :ودامك دا بة ثتدوضعد ف   د

رندرامسدددة  لادرماعمة فدددتد  ددد ةرًددهدددة د ددد د  دددةدةدراددد   درماعمدددة  درافمدددةلد
راددددذهدا عةاددددهدراددددصد صضدددد ددرم ددددصرفدرامم اددددتد  ددددثد ددددؤثصد جدددد درامسددددة  لاد
رماعمة فتددود سدع ىدراصضدةد ن دةداد دكفةفدتدإدةررددرادصدرامصضد دداضدو  د

ودأادددةا  د  را ددهدود مة  ددهد ددعدهددذهدراضددو  د،دوكمددةدأ  ددةدرا فددةلادرامدع فددتدد
  مددد ددوةرًدهة دددةًداددد دإشدددبة درا ةادددتدالأ ددد درادددنفسدودخصفدددضد سدددع ىدراممة دددةلاد

درانة جتد  ددراضو  درا فة فتدراع د عمصفدا ةدراصدرامصض .
 مفهو  الامناض المعد ة. -٢

خص دصلاددواد ده د   درم صرفدراع د سبب ةد  وهد  دراعمصفد    ةدا در و دتدرم
  دد د مصواددتدد دد دقبددلدوكة ددلد سددب د  ددكلا دصدد فتد  دد درا ددم  درام  دد د

د(1997ورا م  درامةام .د راسمةند،د
ويكد ند را فّتدكةلإ سةن را ةانة       راع  رم صرف و مصفدراضةدمأ  ةده 

 رم عقدةل قةض فت وا اه را فّتدرا قفقت را ةانة  أ   أو  فكصوم أو أ ا صو اببه
د(2020 را ص ةند،د.رلإدشدةص  جم  تد   إاى أو آخصص، إاى   دشدص

  :يل، كما المعد ة ناضللأمنائ، الإج المفهو  تحديد للباح ة ويمكن
 .راجس       راع  رام ت ه  -
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داد رء رامد وهد ر ع دةة طدصاد  د  طصيقدت مةه ا ف  رخصص لإ سةن و نعقل  -
د.  ةم ا دص را د فت رمدور  راعد ر  رو راص ر  رو مةا مةم

اددد دراسددد  ردراطبفمددد ددورضدددطصرمخص دددلد دددؤدىدا  دددم ةدمدددةما دد  ددد ث -
 ان سةن.دد

إصددددةمة د عمدددد دلادد ددددؤدهدرادددد دداددددصيمة  دددد درم ددددصرفد نعقددددلدو عف ددددىد -
 و  بعد   ةدق  د   ددص تدراب صدو فة   .د

 د دطصيد درامد وىد د دإ سدةندآخصدصدأود  د رندأوددرم دصرف نعقلدهذهد -
لدراب ئفدددتدراعددد د  ددد ندطمدددة د  ددد ث،دأود ددد دراعمدددصفدمهد ددد درام ر ددد

   دهذهدرماسة .ددمأهد   ثت
ا د ةأدك ةو دة،د،دد B, Cراع دةمدرا بد درا بدةا ددو  دأ ث تدرم صرفدرامم اتد 

د(.ددرا ةند،دراع ةمدراس ةا د،دراجزر دراعفف ا  ،د
 و ن ة وز مه   صه را ا ز راممج  اى ضوط افظ امنى :  النفسيةالضغوط 
 ( ٢٠٠٠, اللغاة العنيياة  المع ام( .وضد   شد د  مندى كمدة ضدوطًة ضدوطه

و مددصفدراضددو  دمأ  ددةدرم دد رثدراعدد د  دد ند  دد ددةاددتد دد درا دد لادورادد ور دممددةد
)علااد  ثقدلدراقد ةلادراع راقفدتدا فددصددوراعد د دؤدهدراد درمخصددعلالدراد ظفف دوراسد  ك .

د(٢1 ص٢٠٠٢المعط،  
 اأ   أن ويمك  طبفم ، غ ص ضوطة   ل مأ ى شم ة ه  :رانفسفت راضو  

 اد رل ر عقةافدت، اعصلا راممل،   ء زيةدلا : ثل(  دع فت ا ر      وطراض هذر
 ،)وقةامت ا   لا  ةافت  دةوف أو رامةا ت مم  

 
 
 

 ممضد ة اد  راضدو   كدل  عدصرك  م  دث  دأث صد صركمد  ا دة أن  جد  وقد 
د(  2010    الزهنان(رابمض
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الاماناض  للأسان منضا،االنفساية  الضاغوط مفهاو  تحديادللباح اة  ويمكان
 -المعد ة اجنائيا:

رادصد صضد درم دصرفد ا دة  عمدصف راعد راسد بفتد  رامدؤثإّصر   د   جم  دت
 راضدو   ُ  دكإّل أ  دة   دى رامدؤثإّصر دض دذه رلإ سدةأ إادى رامؤدادت رامم ادتد

د:راعةافت
راددصد صضدد درم ددصرفد ا ددة  عمدصف راعدد راب ئددتددراضددو    جم  دت -1

 .رامم ات
راددصد صضدد د ا ددة  عمددصف راعدد  رافسدد  ا افتد راضددو    جم  ددت -2

 .رم صرفدرامم ات
رادصد صضد درم دصرفد ا دة  عمصف راع  رمقع ةدات راضو    جم  ت -3

د.رامم ات
 سادسا الاجناءات المنه ية للدراسة :

 نوع الدراسة:اولا :
 نعم درا ةراتدرا ةافدتدإادىد مدطدرا ةرادة درا صدةفتدراع    فدتدراعد د  دع دضع   د دد

الأادصددرماعمة فدتددوةدرامسة  لادرماعمة فدتداد دراعدةفد د د د د لادراضدو  د
د.رام ةض  دمةم صرفدرامم اتد

 (المنهج المستخد :٢)
درام نت(د.اسعد  دا دهذهدرا ةراتد ن ادرامسعدرماعمة  دضن  فهد درا ة لد_د

 (أدوات الدراسة :_ 1)
  قفةأدالأخص ةا   درماعمة   درامة    دا درامجةلدرا   .د -
  قفةأدماصد صض درم صرفدرامم اتد. -
 دا لد قةض تدا دبصرءد. -
د أ(درا  فد  درامقفةأد:د
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   فدهذردرامقفةأدإاىد  صدف دو    دلدراضدو  درا فة فدتددراعد دامدة  د ن دةد
رامم اتدوراع د ؤثصداد بةد  دىد لاقدة   درماعمة فدتداد دأاصد صض درم صرفد

درماصلادو عدز لاا  دوا د   ةه دا مسعقبل.
د م(دخصط ر دضنةءدرامقفةأد:

دمإاصرءدرادط ر دراعةافت:درابة ثتدلابنةءدرامقفةأدقة 
قة ددلدرابة ثدددتدمدددةمطلا د  دددىدرابندددةءدران ددصهدا عأكددد د ددد دقةض فدددتدرام ضددد  دد-1

دا قفةأ.
را ةرادددة دراسدددةمقتدورا عةمدددة دران صيدددتدورامددد رخصلدران صيدددتدراعددد ددراصاددد  دإادددىد-2

د دعصدمم ض  درا ةرات.
د     د ف   دراضو  درا فة فتدد مصيفًدةدإاصراد د د دخصدلالدراب د ثدراسدةمقتد-3

دورا عةمة دران صيتدو عو صر درا ةرات.
د     دا ر  درامف   دوراممة  صدرام  دلاداهدا ع صلدإاىد بةةر درامقفةأ.د-4
درمطلا د  ىد  لاد قة فسدا ضو  درا فة فتد.د-5

د: التالية المقاييس عل، واعتمدت الباح ة
د (د199١راعبفةندأ  رثدرا فةلادراضةغطت،د  دإ  ردد  س  د   داة  ،د -
شدفمةءد/ قفةأدراضو  درماعمة فتدماصدرامسن  د صضىدرازهدةامص،دإ د ردد -

د(2011محمدد. دة ضةن،د
ةر فددةد/ قفددةأدأاددةا  د  را ددتدراضددو  درا فة فددتدادد ىدط بددتدراجة مددت،دإ دد ردد -

د(2012شعبةند. درا ةا ،د
دد دد دصددفةغتد دد دد دد درامؤشددصر د رمممددةد(دراصافسددفتدرادةصددتدترابة ثدددل مكندد -

دمةاضو  درا فة فتددماصد صض درم صرفدرامم اتدوه دكةاعةا :
 مةم صرفدرامم ات.ددراضو  درانفسفتددالأاصدرام ةض  رابم درمول:د -
 راضو  درماعمة فتددالأاصدرام ةض  دمةم صرفدرامم ات.ددرابم دراثة  :د -
 راضو  درامةداتدالأاصدرام ةض  دمةم صرفدرامم ات.ددرابم دراثةاث:د -
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د ج(د     دأوزرند بةةر دوأممةددرامقفةأد:
 دددد دوضددددعدأوزرندا ددددلد بددددةةلاد دددد د بددددةةر درامقفددددةأ،دو ادددد دادددد دصددددفةغتد -

درماعجةمتد  ى
مد(دم  ددثدأندإ دد ىدهددذهدد–إاددىد دد د ددةدد–راعدد ةجدراثةاددثدر  دد :د د مدد د -

درماعجةمة د   ص
 ددددىدرام راقددددتد  ددددىدراعبددددةةلادض ةاددددتد ةافددددتد  مدددد (دو  دددد لد  ددددىدثددددلاثد  -

ددةاة ،دوراثة فت
  دد صدإاددىدرام راقددتد  ددىدراعبددةةلادض ةاددتد ع اددطتد إاددىد دد د ددة(دو   ددلد -

د  ىددةاع  ،
دف د: د(د ص  تدراع كد
 منحلة صدق وثبات أدوات القياس : 

قة دددددلدرابة ثدددددتدممدددددصفدأدور دراقفدددددةأد  دددددىدراسدددددةدهدرام دددددصا  دا صادددددةاتددادددددىد
رماددة ذلادرام ددصا  د  ددىدرا ةراددتددضددصأهصدد ة   درامب افددتد،دوقدد دأخصددذ درابة ثددتد

درماددة ذلا دد دراعمدد الا داددىدأدور دراقفددةأد،دثدد د  راقددتدد   دد  دد دخصددلالدإاددصرءد
امكدددد ددراعدددد   ددددىدضدددد ءد  كددددف درمدور دو ادددد دالاطمئنددددةندإاددددىدصدددد ادرانعددددةااد

 :الآت،علع النحو را ص لدإا  ةد عفجتدإاصرءدرا ةراتدرا ةافت،دوق د  د ا د
الادق وال بات استمارة مقياس دور المساندة الاجتماعياة ياع التحقياق  - أ

ق الااد-٢من حدة الضغوط الحياتية لأسن الماابين بالأمناض المعد ة
 الظاهنى" صدق المحكمين":

 ددد د ددددصفدأدرلادراقفدددةأداددددىدصدددد ة هدرموافدددتدممددددةدا ع يددددهد ددد دأممددددةددو بددددةةر د
(د ضدد رد دد دأ ضددةءددد11 دد درامعو ددصر د  ددىد دد دد ددددد عو ددص ص بطددتدمكددلد

حيااط لبلااه ماانهم ه ئددتدراعدد ةيسد ك فددتدراد  ددتدرماعمة فتدددداة مددتدراف دد  دد.د
 عبارة من حيط: قناءة العبارات والحكم علع صلاحية كل

 
 راعبةةلادمةامعو صدرامصرددقفةاه.درة بة  -أد
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 الا تدرا فةغتدرا و يتدا عبةةلا. -مد
دراعبةةلادممضم ندوه فدراقفةأ.درة بة  -جد
إضددددةاتد بددددةةر د نةادددد دأىدممدددد د دددد دأممددددةددأدرلادراقفددددةأدأود ددددذفدممددددضد -دد

دراعبةةر دغ صدرامص بطتدأدرلادراقفةأ.
وداددددىدضدددد ءدهددددذردراع كددددف د دددد د سددددةمد سددددبتدرم فددددةادضدددد  دراسددددةدلادرام كمدددد  د

راعدددىدا دددم  ةدكدددلدممددد د ددد دأممدددةددراقفدددةأد،دو مددد د سدددبتدرم فدددةادراعدددىددا عبدددةةر 
%(دهىدرماةأدادىدرا كد د  دىد بدةةر دكدلدممد د د درمممدةد،د١0  لدإاىد 

مد  د    دةدو  دراعبمةددراعبةةر دراعدىداد د  دلد سدبتدرم فدةادضد  دراسدةدلادرام ك
%(،دوقددة درابة ثددتدم سددةمد سددبتدرم فددةاد  ددىدراعبددةةر دضدد  د١0 دد دأقددلد دد د 

دراسةدهدرام كم  د  دخصلالدراممةداتدر  فت:
د٢٠٠ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد=دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنسبة الاتفاق

د  ثدند=د  ددراسةدلادرام كم  .
(د بةةر دورضةاتددد10 بةةلادود  د ذفد ددددد(  ٩٠)    ثدكة لدراعبةةر د

.د(٢ ادددىدصددد ة هدران ةافدددتد  بدددةةلا(  ٢٢)رامقفدددةأددأصدددبع(د بدددةةر د  دددثد2د 
دويتم ل ي، التال، :

 (أائ تد.١و  ملد   د دالليانات الأولية :  -1
 ددددعدراددددصد صضدددد درم ددددصرفددرماعمددددة  دوةدرمخص ددددةا ددالبعااااد الأول : -2

د( بةةلاد23رامم اتدودا ملد 
اد دراقفدة دضد وةه ددرماعمدة  رامم قة دراع د  راَهدرمخص ةا ددالبعد ال ان،: -3

 (د بةةلا22 عدراصدرم صرفدرامم اتدوب ملد   د 

                                                 

 

 عدد منات الاتفاق
 ن
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درمخص دددةا   رامقعص دددة دا  ددد د ددد درامم قدددة دراعددد د  راَدددهدد.البعاااد ال الاااط: -4
وي ددملد  ددىددرم ددصرفدرامم اددتدرماعمددة   دراطبفددتدادد دراعمة ددلد ددعدراددص

 (د بةةلا17 
:د منىدص ادرام ع ىد  ىد مث لدضن ددرمدرلادا م عد ىدرامدصردددصدق المحتوى 

دقفةاددهد.دوا ع قدد د دد دصدد ادد  عدد ىدرمدرلاد دد د سددةمد مة ددلدإة بددة دض صادد ند
ا ملاقددددتددضدددد  دأممددددةددرماددددعبفةندممضدددد ةدضددددبمضدورة بةط ددددةدمددددةامجم  درا  ددددىد،د
وكددذا د سددةمد مة ددلدرمة بددة دض صادد ندا ملاقددتدضدد  ددةاددتدكددلد بددةةلادورا ةاددتد
را  فتدا مؤشدصدرادذهد نعمد دإافده،دوراملاقدتدضد  ددةادتدكدلد ؤشدصدورا ةادتدرا  فدتد

 الأدرلا.
درابعا :م الات الدراسة :

  المعاينة إلار -٢
رادصد صضد درم دصرفدرامم ادتدود  د  373  د د راممة ندت إطدةة  عمثدل
 .  درمخص ةا   درماعمة    22

 م الات الدراسة :
 )ا(الم ال المكان،:  
د سع فىدرا  ةدمةاف   د. -
د سع فىدرامة دمةاف   . -
  سع فىدرا مفة دمةاف   د. -
  سع فىدرم صرفدراج  اتدمةاف   د. -

 : ملنرات ارتيار الم ال المكان،
د  درخصعفةةد   درامسع ةفة دم  ةد  ع هد   در   د سبتدم صرفدرامم اتد.

 
 
 

 )ب(الم ال البشني:
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كةاددتدرمخص ددةا   درماعمددة    درامددة    دممسع ددفىدرا دد ةدمددةاف   دود -
 سع فىدرامة دمةاف   دود سع فىدرا مفة دمةاف   دو سع فىدرم صرفد

 راج  اتدمةاف   د.
رم دصرفدرامم ادتددممسع دفىدرا د ةدمدةاف   دود  نهد  دراصد صضد د -

 سع فىدرامة دمةاف   دود سع فىدرا مفة دمةاف   دو سع فىدرم صرفد
دراج  اتدمةاف   د.

 الم ال الزمن،:)ج(
د .2024را دد2023اعصلادامعدرابفة ة دوراعطب  درام  ر  د

الاجاباة علاع تسااؤل ثال ا : الاجابة علع تسااؤل الدراساة ) التسااؤل ال اان،( 
الدراساااة ) التسااااؤل الأول( الضاااغوط الحياتياااة لأسااان المااااابين باااالأمناض 

للأمناض المعد ة )  ناابيمالضغوط الحياتية لأسن اليوضح  دول الالمعد ة 
 (                                 373الضعوط النفسية( )ن = 

 
 العبارة  

( ل انعاالاجابة علع تساؤل الدراسة ) التساؤل 
الضغوط الحياتية لأسن الماابين بالأمناض 

م موع  )الضغوط النفسية(المعد ة
 الأوزان

المتوسط 
 المنجح

القوة 
يه النسلية

تنت
ال

 غين موايق موايق إلع حد ما موايق 
 % ك % ك % ك

نشعر غالبابأننا ينبغي علينا أن نتظاارر أااا   ٢
 عليشيء أفضل ااا رو  اريضنا بأن كل

373 
 

 0  0  1119 3 %100 1 

 7 69707% 27072 773  184  189  0 خرين بسبب مرض أحد أقاربنايبتعد عنا اآلآ ٢

 6 69725% 27077 775  179  ٢٠٢  0 . نشعر بالحزن عندما انجد أسرنا تساندنا لا 1

نشععععر بالراحعععا عنعععدما نندعععب ال سعععاند  معععن  2

 .أسرنا
0  165  208  538 1744 %48.078 10 

 مكرر1 100% 3 1119  0  0  373 . نتقبل الحيا  ببشاشا مه ا تكن الظروف ٥

أشعععععر بععععالتيتر والاععععي  عنععععدما أ كععععر  عععع   ٢

 مرضينا
11٠  21    1076 2788 %96715 4 

أشععععععر بالاعععععي  عنعععععدما أحتعععععا  ل سعععععاعد   ٩

 اآلخرين
0  185  188  558 1.49 %49.865 9 

صعدقا  نفعاليعا معن ااأالآنشعر بأن ال ساند   8

 . هاما بالنسبا لنا
٢٢  ٢٠٥8    951 2.54 %84798 5 
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 العبارة

( ل انعاالاجابة علع تساؤل الدراسة ) التساؤل 
الضغوط الحياتية لأسن الماابين بالأمناض 

م موع  )الضغوط النفسية(المعد ة
 الأوزان

المتوسط 
 المنجح

القوة 
يه النسلية

تنت
ال

 غين موايق موايق إلع حد ما موايق 
 % ك % ك % ك

نحب أن نتعدم كل ما يتصل بذلك ال عرض كع   ٧

 .نستنيع ال ساعد 
  37  336  410 1.099 36.66 11 

نشعر بعأن ال سعاند  ال عنييعا مه عا بالنسعبا  ٢٠

 لنا
348  25  0  1094 2793 97.76 2 

خععرين عنععا بسععبب بعععد الآنشعععر بععالخيف مععن  ٢٢

 اصابا مريانا
 مكرر9 49.865 1.495 558  188  185  0

 نستنيع ضعبا العنفي  ع  بععف تصعر اتنا لا ٢٢

 أسرتنامع باق  ا راد 
11٩  1٢    1083 2790 96787 3 

رتياح بسبب الصداع الاستار لآآنشعر بعد  ا ٢1
 اعلى اريضن الارتبط بالقلق

0  186  187  559 1.498 49.955 8 

 مكرر9 49.865 1.49 558  188  185  0 اتضايقني نظرات الشفقة لاريضن ٢2

٢٢8  ٢٢٠٥  ٢٧٢٢ الاجمالع 
٥ 

 ٢ ٢٢٢٩٢1٢1 
٩٢11٠% 

 جيد

راضددددو  درا فة فددددتدماددددصدرام ددددةض  دمددددةم صرفدماااان ال اااادول يتضااااح 
الدراسة توزيعا احاائيا ويق م ماوع  عينةحيط تتوزع است ابات   درامم ات

( ٢1٢1( وكذلك المتوساط المانجح والاذي يللاغ )٢٢٢٩٢) الأوزان والذي بلغ
 %(.٩٢11٠والقوة النسلية بلغت )

را ةراددتدد  نددتكمددةدض ددغد دد دد دد دأاددةمدمم رادد د دد لد بددةةر دهددذردرامؤشددصد دد د
(دأ ةد  دد د دأادةمد1205  ةد(دوب غد  دد  دأاةمدمم را دراىد  د1922 

د(د12١5   را دمو صد
  مصدغةابةمأ ندةد نبود د   ندةدأند (5-1اةء دراعبةةلاد  ا دراعص   درمولد  -

  ع ةهصدأ ة د صيضنةدمأندكل
د عقبدددلدرا فدددةلادضب ةشدددتد  مدددةد  ددد درا دددصوفد  فددده-هددد دشددد ءدأاضدددلد مدددةد -

(د20203(دوكذا درامع اطدرامصاعدوراذهد ب غد 1119ممجم  دأوزرندض غد 
 %(.د100وق لاد سبفتدض ولد 
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  مصدمأندرامسدة  لادراممن يدتدد(٢٠ويع التنتيه ال ان، جاءت العبارة رقم ) -
 ة  متدمةانسبتدان

رامع اددددددطدرامددددددصاعدوراددددددذهد ب ددددددغد(دوكددددددذا د1094ممجمدددددد  دأوزرندض ددددددغد د. -
 %(.د97072(دوق لاد سبفتدض غد 2093 

نستطيع ضبط النفس ي،  ( لا٢٢)رقم ويع التنتيه ال الط جاءت العبارة  -
(دد10١3ددأاص نة.ممجم  دأوزرندض غد ابعض تانياتنا مع باق، اين 

د%(.د920١7(دوق لاد سبفتدض غد 2090وكذا درامع اطدرامصاعدوراذهد ب غد 
أشدمصدمدةاع  صدوراضد  د ند  ةدد(٢العباارة رقام )يه النابع جااءت ويع التنت -

(دوكدددددذا درامع ادددددطد1072ممجمددددد  دأوزرندض دددددغد د330ضدددددنةيأا دددددصداددددد د صد
 %(.د92015(دوق لاد سبفتدض ولد 20١١رامصاعدوراذهد ب غد 

افدتد د دررمصد قةءدةفم   مصدمأندرامسدة  لادرر  (١اةء دراعبةةلاد دويع التنتيه الخامس
وراددذهد ب ددغددالمتوسااط الماانجح(دوكددذا د951.دممجمدد  دأوزرندض ددغد دةاندهة تدمةانسبت

د%(.١409ض ولد دوقوة نسلية(د2052 
.دة جدد دأاددص ةد سددة   دمشددمصدمددةا زند ندد  ةد (3اددةء دراعبددةةلاد دويااع التنتيااه السااادس
وقاااوة (د20077ورادددذهد ب دددغد دالمتوساااط المااانجح(دوكدددذا د775ممجمددد  دأوزرندض دددغد 

ددد%(.29025ض ولد دنسلية
  بعمد د ندةدرآ خصدصي دمسدب د دصفدأ د دأقةةبندة (2ادةء دراعبدةةلاد ددالسابع ويع التنتيه

وقاااوة (د20072ورادددذهد ب دددغد دالمتوساااط المااانجح(دوكدددذا د773ممجمددد  دأوزرندض دددغد 
دددد%(.29007ض ولد دنسلية

ر د  دددمصدممددد  درآ ة فدددة دمسدددب درا ددد (دددد13ادددةء دراعبدددةةلا ددال اااامن وياااع التنتياااه
 رامسعمصدرامص بطدمةاق  د

(د1049١(دوكدذا درامع ادطدرامدصاعدورادذهد ب دغد 559  ىد صيضنةممجم  دأوزرندض غد 
دد%(.د490955وق لاد سبفتدض ولد 

أشددمصدمةاضدد  د ندد  ةدأ عددةجد (14-11-7اددةء د بددةةلادةقدد دد دالتاسااع ويااع التنتيااه
 ة صيضددندخصددصي د نددةدمسددب درصددةمت  ددمصدمددةاد فد دد دممدد در 0دخصصي  رامسة  لاد
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المتوساط (دوكدذا د55١مدةاق  دممجمد  دأوزرندض دغد دة ضةاقن د  صر درا دفقتدامصيضدن
ددد%(.490١25(دوق لاد سبفتدض ولد 1049وراذهد ب غد دالمنجح

  مصدمةاصر دتد ند  ةد ط د درامسدة  لاد د دد4 (4اةء دراعبةةلادةق  دالعاشن ويع التنتيه
 .أاص ة

دوقاوة نسالية(د1044وراذهد ب دغد دالمنجح المتوسط(دوكذا د53١ض غد دبم موع أوزان 
دد%(.4١007١ض ولد 

  دد دأند ددعم  دكددلد ددةد ع ددلدد(9اةء دراعبةةلادةق د دويع التنتيه الحادى عشن
المتوساااط (دوكدددذا د410ضدددذا درامدددصفدكددد د سدددعطفعدرامسدددة  لادممجمددد  دأوزرندض دددغد 

د%(.دد32022ض ولد دوقوة نسلية(د10099وراذهد ب غد دالمنجح
درا ةراتد:خصة سةد:د عةااد

لأسن  النفسية( الضغوط ال ان،الاجابة علع تساؤل الدراسة ) التساؤل انتائج 
 الماابين بالأمناض المعد ة:

 أن   دى  د ل وهندة ،  ص فدع ممسدع ىد ادةء  قد ةرادتدرا    ندت رادعجةمة  أن
  مل  ص فمتد رامم ات ةف ر رم   صضى راصد   راه راع  رانفسفتد راضو  
 رمواى رامص بت ا    راقت رم  ى ة  ر راعبة اةء    ث كب صلا ضنسبتد     هة

د:كةاعةا   ص بت
ش ءدأاضلدد  مصدغةابةمأ نةد نبو د   نةدأند ع ةهصدأ ة د صيضنةدمأندكل -

 .دد عقبلدرا فةلادضب ةشتد  مةد   درا صوف.د مةده د  فه
 ة.  مصدمأندرامسة  لادراممن يتد  متدمةانسبتدان -
 ددأاص نة.انستطيع ضبط النفس ي، بعض تانياتنا مع باق، اين  لا -
 .دضنةيأشمصدمةاع  صدوراض  د ن  ةدأا صدا د صد  -

 
 
 
 

دسابعا: التاور المقتنح :
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 أولا : الأسس الت،  قو  عليها الدور المقتنح :
مدددددةم صرفدم دددددفتد ة دددددتدورم دددددصرفدد عدددددةاادرا ةرادددددة دراسدددددةمقتدرام عمدددددتد -

 .درامم اتددم فتدخصةصتد
 عددةاادرا ةراددتدرام  ر فددتدراعدد دقة ددلدض ددةدرابة ثددتدوراعدد دأكدد  د  ددىدأهمفددتد -

راضدو  درا فة فدتدد  لاد  دراعدةف مخص ةا درماعمة  ددوةدا ددوةدر
دراع د  راهدراصد صض درم صرفدرامم اتد.

وراد  تددراع د ملد عدرادبصرءدرامعد    دا د جةلدرا  تدرامقةملا  -
درماعمة فتدراطبفت.

 أهداف الدور المقتنح :ثانياً : 
د دد د    دد ددوةدرمخص ددةا درماعمددة  دراعدةفدد   دد فدراع دد ةدرامقعددص دإاددىد

د.راضو  درا فة فتدراع د  راهدراصد صض درم صرفدرامم اتد  لا
دويعضم دهذردرا وةد  ق  دأه رفداص فتدوه د:د

اعدةفدددد د دددد د دددد لاددراضددددو  دادددد دردرمخص ددددةا درماعمددددة      دددد ددوةد -
 رانفسفتددرا فة فتدالأاصدرام ةض  دمةم صرفدرامم ات.د

اعدةفددددد د ددددد د ددددد لادراضدددددو  داددددد دردرمخص دددددةا درماعمدددددة  دوةدد    ددددد  -
 را فة فتدرماعمة فتددالأاصدرام ةض  دمةم صرفدرامم ات.دد

اعدةف د  د  لادراضو  درامةداتدا دردرمخص ةا درماعمة       ددوةد -
 ةض  دمةم صرفدرامم ات.ددالأاصدرام 

 ثال ا : انساق التعامل :
د.دراصد صض درم صرفدرامم اتد س درامم لد:د -
رامدددة    دمةامجدددةلدرمخص دددةا  ندرماعمدددة   ندد- سددد دراممدددلد:درابة ثدددتد -

د.دراطب 
دورماصلاد.درامسع ةفة  س درا  فد:د -



 

 
196 

 

 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  اســـــمايمــــان عيد ربيــــع ق

 م دةدرانس درام  ثدا عو  صد:دويق  دمدهدرابة ثدتدواصيد دراممدلدرام دةةرد -
د سددعد  هدادد د نف ددذدهددذردرابص ددة اد،دو ددةد قدد  دمددهد دد دإاددصرءر د  نفددتدممددة

  دأاةا  دوأدور دم ثفدتدورادعصر فجفة د  نفدتداع ق د درا د فد د دإادصرءد
دهذردرابص ة ا.

 رابعا : استناتي يات الدور المقتنح :
راضو  دد  لاد  دراعدةف دا وه درامن ادراذهد عبمهدرمخص ةا درماعمة  د

 دةدرمادعصر فجفة ددو  دهدذهدرا فة فتدراع د  راهدراصد صض درم صرفدرامم ات
د:د   
و ا داع ضفعدأهمفتدرا وةدرامقعدص دورا د فد ندهد،د راعصر فجفتدراع ضفعد: -

راصد صضد دورامةا درامع قعد  دإاصرا ةدوبأهمفتد نف ذدهذردرابص ة ادودوةد
طددصاد دصدد ةلاد دد دادد د جددة دهددذردرابص ددة اد،دوع طددةا درم ددصرفدرامم اددت

را دد فتدرامعة ددتدا دد دد،وراددد  ة راعمة ددلد ددعد صضدد درم ددصرفدرامم اددتد
 وكفةفتدرماعفةدلاد ن ةد.

  ددىدأاددةأدوادد دددرماددعصر فجفت قدد  دهددذهد  و  ددصدراسدد  رد:دراددعصر فجفت -
قدد د نددعاد نددهد دد وثددراددصد صضدد درم ددصرفدرامم اددتدادد  ردادد ب دادد ىد

إدةرردراجة  درا قةا د دؤدهد   كلا د،دوق د ص بطدمةانة فتدرا قةافتدو   
درا د  وثدرام وهد.

درماددعصر فجفتاسددعد  درمخص ددةا درماعمددة  دهددذهد رلإقنددة د:دراددعصر فجفت -
دمضددصوةلادراعد دد د دد دممددضدرما ددةةدوراممةةاددة درادةطئددتدرماددصلإقنددة د

د.دز تداعجن درام وهد ثلد   درخصذدرم عفةطة درالا
 رامسا : أساليه وتكتيكات الدور المقتنح :

رامسدعد  تداد دراد وةدرامقعدص دو اد درمادعفةدلاد دد ددوراع نفكفدة  عند  درمادةا  د
د م زر دكلدأا  مدأود  نف دا د  ق  درا  فد  درابص ة اد.

د:د ةد   دوراع نفكفة و  دهذهدرماةا  د
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 سدددبتددهدددذردرماددد  مدرا ددد د ددد اسدددع  فد تكنياااك المناقشاااة ال ماعياااة : -
راضدددو  درا فة فدددتدراعددد د  رادددهدرادددصد صضددد درم دددصرفدرامم ادددتد دددعدرخصدددذد

ددرم عفةطة درالاز تداعجن در عقةلدرام وهد.
ويددع د ادد د دد دخصددلالد قدد دو نف ددذدهددذهد تكنيااك الناادوات   والمحاضاانات : -

رم دصرفد عد    دا د جةلدرا د تدرامة دتد،د ران ور دمم ةةكتدأاة ذلا
رمادد  مد عددفعددراعدد د نةادد د  عدد ىدرابص ددة ادورا دد فد نددهد،دوهددذررامم اددتد
درا  فتددرافصصتداعبةدلدرا  رةدورامنةق تد  لدراقضةاةدالأاصد

 دع درادعد  د جم  دتد د درا د ةدورام  دقة دراعدىد الااور والملااقات : -
ويدددع ددطدددصادرامددد وهدوكفةفدددتدراعمة دددلد دددعد صضددد درم دددصرفدرامم ادددت بددد  د

ورا  ئددددة درا دددد فتد ثددددلدوزرةلاد درماددددعمة تدض ددددذهدرام  ددددقة د دددد درامن مددددة
درا  تد.

و عمثدلدهدذهدرمادةا  داد درلإةشدةددوراع افددهد،د أسااليه التايثين المباشانة : -
رادددصد صضددد درم دددصرفدرامم ادددتد  دددىد اددد دإةشدددةدددوراعب ددد صدو ددد درم ث دددت

د.مطصادراعمة لد عد صضةه 
 :سادساً : المهارات المستخدمة 

و دعصدمممصاتدطبفمدتدرامص  دتدراممصيدتدراعد دامدصدض دةدالمهارات المعنلية : -
وأهددد در عفةاة  دددةدرماعمة فدددتدورا ددد فتد،درادددصد صضددد درم دددصرفدرامم ادددتد

رامعص بتد    ةد.دورا قد فد  دىددو ةدإاىد ا د:دوكذا درام كلا دانفسفتدور
راددصديدد د  قفق ددةد دد دخصددلالدرابص ددة اد،دوكددذا د زوددأهدد درمهدد رفدراعدد داجدد 

مةامم   ددددة دورم  ددددطتدورابددددصر ادرامعة ددددتدادددد دد صضدددد درم ددددصرفدرامم اددددت
درامجعمعد.

راصد صضد ددرد راجة  درمولدوه   ةةلادرم  ةلد:دو ص بطدمجة ب  دوهمةد: -
وكفةفتدراع رصلد م  دوعقنة   دمةام ةةكتدا درابص دة اد،ددرم صرفدرامم ات

دبصر دو سة     د  ىدوراد  درم صرفدرامم اتوعكسةض  دممضدراممةةفد
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دكفةفددتدراع رصددلد ددعدرام فطدد  دض دد د،دوراجة دد دراثددة  دوهدد درم  ددةلدمددإدرةلا
د.مةلإ كة فة درامعة تددوعقنة  ةدضعمةوندا درابص ة ادو  هةرامسع ةفة د

 سابعاً : أدوار الأراائ، الاجتماع، :
رادددصدددويمكددد د    ددد دأهددد دأدورةدرمخص دددةا درماعمدددة  دراعددد دامكددد درادددعد   ة

د:ر   دا  صض درم صرفدرامم اتد
ددوةدرامدططد:د  ثداقد  درمخص دةا درماعمدة  دض ضدعدخصطدهدا بص دة ا -

ا عدةفددد د ددد د ددد لادراضدددو  درا فة فدددتدراعددد د  رادددهدرادددصد صضددد درامقعدددص د
م  دددثدا ددددعملد  دددىدأ  ددددطتد عن  دددتد،دوراممددددلد  ددددىدرم دددصرفدرامم اددددتد
دنفتد   دلاداهد.رامم د ا دا دض ءداعصلادز د نفذهةدواقةدا بص ة ا

ا عمب ددصد ددد ددراددصد صضددد درم ددصرفدرامم اددتددوةدرامصشدد داددىد سددة  لادر -
د.و نةق ع  دا  ةدد  ة صه دور عفةاة   

ددوةدراممك د:داسة  درمخص ةا درماعمة  دأ سةادرامم لد  ىدراعمب ص -
دض ضددد  د ددد د ةادددة   ،دو  ضدددفعدو    ددد د  دددكلا   ،دوركع دددةفدرادددعصر فجفة 

  ددكلا   ددرماددعصر فجفتدرامنةاددبتدو نمفددتدقدد ةر   دا عمة ددلد ددعو طب دد ددورخصعفددةة
د.دمفة  فتدأكثص

مةامم   دددددة ددرادددددصد صضددددد درم دددددصرفدرامم ادددددتدوةدراعصبدددد هد:داددددد د زويددددد د -
د.ورام ةةر درامط  بتداع س  دممضدرامةدر دراوذرافتدرادةطئتد

دوةد مثلدراعو صد:د  دخصلالدرام ةةكتدا د     درام كلا درا  فتدراع د -
وراج ر دد دراعدد دامكدد د نم ع ددةددراددصد صضدد درم ددصرفدرامم اددتامددة  د ن ددةد

ا عدةف د د د د لادراضدو  دو ط يصهةدالاة قةءدممسع ىدرا فةلادرا  فتدا  د
 ددد دخصدددلالد زويددد ه ددرا فة فدددتدراعددد د  رادددهدرادددصد صضددد درم دددصرفدرامم ادددت

ادبصر دورام ةةر د  دأادلدرامطةابدتدضع سد  د دةاع  درا د فتد د دخصدلالدمة
د.درمخصصىدوبمضدرامؤاسة درامعد  تدرامسع ةفة دراعمةوندض  د
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رادصد صضد ددوةدرا افطد:داق  درمخص ةا درماعمة  دض وةدرا ادفطدضد  د -
 دةفددد د ددد د ددد لادواصيددد دراممدددلددرخصدددلدرابص دددة ادو اددد درم دددصرفدرامم ادددتد
داع د  راهدراصد صض درم صرفدرامم ات.راضو  درا فة فتدر

 ثامناً : الدور المقتنح للأراائ، الاجتماع،
امكد د    د هددر طلاقةًد  ده فدرا وةدرامقعص داإنددوةدرمخص دةا درماعمدة  

دكة   د:
د:ددإدرةلادرامسع ةفة دوةدرمخص ةا درماعمة  د عدد-د1

رادصدداد دراقفدة دمةاد وةدرا قدةا داعجند د مدصفدرامسع دةفة  سة  لادإدرةلاد -
د صض درم صرفدرامم ات.

ادد دد  ددىدإقة ددتدراممددةةفدرا دد فتدورام ددةةكتدرامسع ددةفة  سددة  لادإدرةلاد -
درامنةابة درا  فتد.

د  دددىد  ددد ي د لاقدددة د مدددةوند دددعدرامؤاسدددة درامسع دددةفة  سدددة  لادإدرةلاد -
دوراج ة دراع د  ع دمةا  تد ثلد كة  دراعثقف درا   د.

د:دراصد صض درم صرفدرامم اتةدرمخص ةا درماعمة  د عددود
رادددصد صضددد درم دددصرفدرامم ادددتدود قددد د ددد ور دو  ةضدددصر دو نةق دددة د -

دطصادراعمة لد عد صضةه دوطصادرا قةات.
ع  د دد دخصددلالد  ددةةكدماددصد صضدد درم ددصرفدرامم اددتراعثقفدد درا دد  د -

 دددصرفدراع   يدددتدوطدددصادراعمة دددلد دددعدرمدأ فسددد  داددد دراقفدددة دض دددذهدرابدددصر ا
درامم اتد.

دراصد صض درم صرفدرامم اتد. ملد ط ية دو  زيم ةد  ىد -
دالأادددصد صضددد درم دددصرفدرامم ادددتد ن دددف دأشدددكةلد دع فدددتد ددد درامسدددةمقة د -

   لدممضدرام ض  ة درا  فت.د ثلد سةمقة دراب  ث
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د
 تاسعا : مناحل العمل المهن،:

درامص  تدراعم   اتد:د-
م ددددةم دراددددصد صضدددد درم ددددصرفد أ(داجدددد دأند  ددددع درمخص ددددةا درماعمددددة  دد

 رامم اتد  درا ةاتدرموا دوي  ا  درا د كع درمخص ةا درماعمة  .
راددصد صضدد درم ددصرفدرامم اددتدو ادد د دد دد(د بدد أدرمخص ددةا درماعمددة  د ددعدضدد 

د.راعمصفد     دث د طب  درماعمةةلادخصلالد
راصد صضد دد فتدرمقع ةداتدراع داعفشدا  ةدعمصفد  ىدراب ئتدرماعمة جد(درا

ر عفةادددةدا عنمفدددتدو ددد   ددويمكددد دضدددذا د    ددد دأكثدددصدرا دددةم درم دددصرفدرامم ادددت
د.مطصادراعمة لد عد صض درم صرفدرامم اترماعمة  درامص بطد

د.د(دكذا دامك د     دأكثصدرا ةم در عفةاةدا مسة  لادرمقع ةداتد 
 منحلة التدرل المهن، :

دراددصراددعطة درمخص ددةا درماعمددة  دأند بدد أدإقة ددتد لاقددتد  نفددتد ددعدممدد دأند
ا درامص  دتدراسدةمقتدوادهداد دهدذهدرامص  دتداممد دهدذهددرامم اتدرم صرفد صض 

أهدد رفدرابص ددة ادرام د دلاد سددبقةدادد دهددذهددراملاقدتدرام نفددتد عددىدامكندهدأندا قدد 
درامص  تد.

 د(دا دددد ددا دددد د   دددد داممددددلدراعمة ددددة دامة فددددتدا عمددددصفد دددد دخصلاا ددددةد  ددددىد
ودمةلإضدةاتدإادىدرامم   دة دراعد د د درادعففةا ةددراضو  درا فة فتدراع د د را   

د.خصلالدرماعمةةلادد ن  دا درامص  تدراسةمقتد  
 ج(درماددددعمة تدمةابنددددةءدراممصادددد دا د  ددددتدرماعمة فددددتدوأاددددةا  درامددددلاجدراب ئفددددتد

در   :درامدع فتد  دخصلالدرماعزر درام ن دضعطب  درامبةدئدويعمثلدا وراذر فتد
داجدددد د  ددددىدرمخص ددددةا درماعمددددة  دأندامددددةةأد م فددددة د م فمفددددتدو صب يددددتد-

د عمة ددددلد ددددعدأ مددددة د عبة نددددتد دددد د  ددددثدرامسددددع ية درمقع ددددةداتداسددددعطفعدرند
د.رماعمة فتدوا د ةاتدإاىدراممصاتداضلًاد  داعفهد   د   ي دم  صلا
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مةاعد ر دأاةا  دراع ضفعدورا ص دوراعفس صدوراعد دةبمدةد  د ندغةابدتد د ددو ا 
  ددثدأندراب دد صلاد مندد د  دد فعدراصليددتدرامق فددتددرخص فددتدوخصةةافددتددر اددصممددضد

كددذا د  ددىدرمخص ددةا درماعمددة  دأندد-درماددصو  اددفعد طةق ددةداعنمفددتدو دد د
 نفددتدإاددىداممددلد  ددىد مدد  لدرامددةدر دراعدد دضدد وةهةد معمدد د  ددىد مدد دراملاقددتدرام

اة  دأاةا  د   ي دراب  صلاد  دراع ضفعدورلإقنة د،دوراع  ف دوراع مف دراذهد
الأاددصلادوي عددز درمخص ددةا درماعمددة  ددورانفسددفت نعقددلدأثددصهدإاددىدرا ةاددتدرا دد فتد

ادد د مةةاددتدرام نفددتدممبددةدئدوأاددةا  دكةاعقبددلدوخصةصددتدادد دهددذردرامجددةلد عددىد
كمدةدهد دوب ةادتدو د   ددوندددراصد صض درم صرفدرامم ادتاسعطفعدأند عقبلد

رماددع ة تدض ددذهدرامم   ددة دثدد د  دد ف  ةدإ ردكة ددلدخصةطئددتد،دكددذا د  عددز دممبدد أد
را رقعفددددددتدو عضددددددم دا دددددد دوعدةرردرمخص ددددددةا درماعمددددددة  دا  رقددددددعدرمقع ددددددةدهد

لدراعددد ددوراضدددو طة درامعمددد دلادمادددصد صضددد درم دددصرفدرامم ادددتدرماعمدددة  
ظدددصوا  درمقع دددةداتدادددلد  سددد  د ددد در عمة دددلد م ددد د عدددىدامكندددهد سدددة     د

دورانفسفتد.دورماعمة فت
 منحلة المتابعة والتقييم :

ادد دهددذهدرامص  ددتداجدد دأند عأكدد درمخص ددةا درماعمددة  د دد دأندراممددلد ددعد -
و عدكدلد ةادتد  دىد د لاداسد صدواد درابص دة ادراصد صض درم صرفدرامم اتد

قدددددد دراملاادددددد درامد ددددددصدا دددددد دوأند عأكدددددد دأندامفددددددعدرا ددددددةم درامسددددددع  اتد
رم دددددصرفدرامم ادددددتددوطددددصادراعمة دددددلد دددددعد دددددفهد ة دددددتد ف دددد  دبراددددع   لدود

د صضةه دوطصادراعو  د   دراضو طة دراع د  را    ةد.
  دددىدرمخص دددةا درماعمدددة  دأندا ددد دد   ددد درامقدددةملا د  دددىداعدددصر دز نفدددتد -

وراعأكد د د ددو عبة د لادرا قد فد  دىد د ىد جدة دراممدلدرام ند د م د د ععةممت
د فدق د ق دأه راه.أندرابص ة ادرامسع 

  ددددددىدرمخص ددددددةا درماعمددددددة  دأنداقددددددف دوب ددددددفتد سددددددعمصلادرابص ددددددة ادورمدور د
رمابةمددرامسعد  تدففهدورام ةةر درام نفتدراع دطبقلد  دخصلااهدا  ق فد  ى



 

 
202 

 

 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  اســـــمايمــــان عيد ربيــــع ق

هدذهدرابدصر ادامكد ددرا رامتدوةرءد  ق  د زي د  درانجدة دخصةصدتدوأند ق دف د ةاد 
رءدأدورةدر خصدصي ددرخصدلدرابص دة ادو اد دمس  اتدهذرداضلاد  د قفمهدمدد  قفقه

ادد دراعدةفدد د دد د دد لادراضددو  درا فة فددتد دد دأاددلدرا صدد لدإاددىدإدرءدأاضددلد
دراع د  راهدراصد صض درم صرفدرامم ات.

د
د

د  
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