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 راسة :ملخص الد
دوةدرامسدددة  لادرماعمة فدددتداددد دراعدةفددد د ددد د ددد لاددهددد الدرا ةرادددتدراددد د    ددد د

راضغوطدرماعمة فتدالأاردرامصةبي دبةلأ ررضدرامع يتدامسعشدةفة د  ةاةدتد
 فدددردلاد ددد ددد373رافيدددوادورادددعد  لدرا ةرادددتد دددلاجتدرامسددد ددرماعمدددة  د  ددد د

 راضدغوط أهد  أن ةادت ردراد  أويد ل وقد رادرد ريد درم دررضدرامع يدتد
 دثرردويد دداد   عمثد  رادرد ريد درم دررضدرامع يدتدد وراد  راع درماعمة فت

أاددددر لاةدراعمة فددددةدبعدددد دراددددةبتدر دددد درارردهددددةدبمددددرضد عدددد  دردددد د شددددعردبةاععدددد دد
راجسددم دراعددةادبسددت د شددعلددرهلالاددةدبمر ضددلاةدادوادد د جةيددتدرادد دردةاددتد ريددلد

  دا عدةفدد د دد درادد وةدرام عددر ددالأيصددةت درماعمددةرابة ثددتدراعصددوةدرام عددر د
د  لادراضغوطدرا فة فتدلأارد ري درم ررضدرامع يت

 :المفتاحية الكلمات
د.رماعمة فت رامسة  لاارامع يت ررضرلأ ارماعمة فت راضغوط

د
د
د
د
د
د
د
د
د
 
 
 



 

    
 

 
145 

 

ر المساندة الاجتماعية في التخفيف من حدة الضغوط دو
 ة  ـــــر مرضي الامراض المعديـــية لاســــالاجتماع

 

Study summary: 

The study aimed to determine the role of social support in 

alleviating the severity of social pressures for families of 

patients with infectious diseases in Fayoum Governorate 

hospitals. The study used a social survey approach on 373 

individuals from the families of patients with infectious 

diseases. The study showed that the most important social 

pressures facing families of patients with infectious 

diseases are: Our family’s social situation was affected 

after one of its members was afflicted with an infectious 

disease. Then we feel general physical fatigue because our 

minds are distracted by our patient. At the end of the study, 

the researcher presented the proposed scenario and the 

proposed role of the social worker to alleviate the life 

pressures of families of patients with infectious diseases. 

 

key words : 

Social pressures - infectious diseases - social support 

 
د
د
د
د
 
 
 



 

 
146 

 

 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  ايمــــان عيد ربيــــع قاســـــم

  المقدمة :
 ععتددددردرلأ ددددررضددرامع يددددتد دددد دأيتددددردراع دددد ية دراعدددد د ورادددد درامجعمعددددة دادددد د
راعصردرا   ثادوهذهدرلأ ررضد ؤرردا بةًد  ىدرافرددورلأارلادو عريج دا ع  د د
 دددد دراضددددغوطدرالافسددددفتدورماعمة فددددتادو دددد دهلاددددةديددددث  ددرادددد وةدراجددددةادا مسددددة  لاد

افدردد د دأادررددرمادرلادروددرماعمة فتدا دراعدةف د  د  لاد  د دراضدغوطدادور 
رماددرلادل دد درود دد ديددر دد دددثريردرامسددة  لادرماعمة فددتد  ددىدراصدد تدرالافسدددفتد
وراشدصدفتدالأادررددوأادره ادولددذا ددريضدةد د ديددر د  د ي ددراد   درماعمددة  د

دا د  سي د سعو دراعكف دورامرو تدا  ج .
 مشكلة الدراسة: :اولًا 

 بد ةاة  اكد  رامجعمعدة  ةادتي ادى   موادت ظدةهرلا را فدةلا يدغوط أادب ل
 ودةادت رامجعمعدة  طتفعدت  لاجدة  ور د   د لا راعفدةو  ي د ددهدذر و  عفةو دت

 و عدةظ  راصدرر  وشد لا ورم عمدةد شد لادراعفة د   د  راد  يفري  و ة   ضرهةا
 ايجدة را فدةلا  مد   فريد د  دى و دة رامجعمعدة ا   د  ادى راعغييدر  عد   ادر ت
 امحمد) (راضدغوط  صدر" ب   ثرا د راعصدر اعسدمفت راكثيدر   د دل ا ةادت
د(٢٠٠٢ ا  ق

 يثد  ع دراد  تدرماعمة فتددوةرًدبةةزرًدا د سة  لادرلأاررددوأادره د  دىداجد د
را دد ادراضددةش دبشدد  دأاضدد دوب دد رده دبةامصددةدةدوأاددةاي دراعكفدد د دد دهددذهد
راضددددغوطدوقددددد دي ددددوندراددددد   دبمشددددةةلعج دواددددد ر فةدو سددددة   ج د  دددددىدراعلاةدددددف د

امع و ددة دو سددة   ج د  ددىدت ددةدلاد لاةددف دأاكددةةه دوهددود ددةدرم فعددةا دأودبع دد ي در
يم لاج د  دراعدةف دراع ة ج د  درلآرةةدراع د مرد  يج دو   ي د دةدي فعد د د د
دأ ددددددددددررضداددددددددددور د دددددددددد درالاة فددددددددددتدرماعمة فددددددددددتدأودراوا ر فددددددددددتدأودراجسددددددددددمفت.د

د(.9111)د ت را طف ا
  ور د  بعد لا ثرر عد و د رهة رامع يدت راوبةتفدت رلأ ررض ر عشةة  ج  تن ورا قف ت

 اد   لاعشدر وبعضدجة را دةةلاا راملادةطق اد  ر عشدةةه ي ثدر  د  يةاملادة داملاجدة
  ور    ؤرر يمة رابةةدلاا راملاةطق ا   لاعشر ورابعضدرلآير رامعع ات راملاةطق
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ر المساندة الاجتماعية في التخفيف من حدة الضغوط دو
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 و سعو د ق عجةا أو  رامفةه  صةدة راتيئتدو ورار ظروف  ث  ر عشةةهة ا  أير د
 راصد   ورادو ى وراث ةففدت رماعمة فدت ةادتورا  راسد ةن و دةدر  راتيئفدت رالاةةات

د(دد٢٠٠٢  طةو ا)
و ع درلأ ررضدرامع يتد ي ر ةًديصبةًدامجلاتدراعم درماعمة  ادراذيديع دراعمد د
ا درامجة دراطت دأ  دارو  دااج دلمةد راجةدقة وسدراعم درماعمة  دبث جدةد

جدددتدرالاشدددةطدرامجلاددد د ددد او درلأادددردرادددذيد جددد فدتادددىد سدددة  لادرالادددةسداددد د ورا
راصعوبة دراجةدلادراع د وراد د فدة ج د د ديدر د هو د ه دبةار ةيدتدورا مةيدتدأود
رلإةشدددةددأود ددد ديدددر دراددد   درماعمدددة  ادأودراملاةادددرلادأودراعمددد درماعمدددة  دد

د(.د923اد٢٠92اداددةو شدوة)ربود م
ومديدف د  ىدراجمف دأندر عشةةدرلأ ررضدور دفدةضد سدعو درار ةيدتدراصد فتد

  ددىدلد داجددوددراعلامفددتادو شدد  د ج  د ردا  ددو دراعة  ددتدو عرقدد ديع د دأرددرردادديئةد
 (.دد٢٠٠٠راع  ادرمقعصةديدورماعمة  دا درامجعم د) د وفدا

و ددواىد صددردرهعمة ددةددلتيددرردبةار ةيددتدراصدد فتدوبددةلأيلدادد دراتددرر تدراوقةتفددتد
راع د جد فدتادىد لاد درامدرضدتيمة دةدبثهمفدتدراوقةيدتدا فدرددورامجعمد دو د ديدر د

ذ دوزرةلادراص تدوراس ةند  ىد ة  جةدويد درادعرر فجفتد ة دتدا ععة د درا دأي
 دد درلأ ددررضدرادطيددرلادورادد د دد ديددر ديطددتدقو فددتدا كشدد درامب ددرد دد د  دد د

د(د.د911١رلأ ررضد)أبودرالاصردا
درا ةراة دراسةب تد:

 اولا :الدراسات السابقة الخاصة بالمساندة الاجتماعية :
 هدذهدرا ةرادتدراد دراععدرفد  دى الدهد و ٦١٠٢  القاسو  ابو  زهرة دةرات .9

رميدطرربة د  د  را  د  بدث ررض رلإادةبت اد  رماعمة فدت رامسدة  لا دوة
  رميدطررب هدذر اد  راجلاسدي  بدي  رافروقد   ى وراععرف راسف واو ة فتا

دبدةلأ ررض  علابدث م رماعمة فدت رامسدة  لا وأند تادى را ةرادت  عدةتت و وا ل
د(د٢٠9١ را ةا ا )أبو) .راسف واو ة فت
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هد الدهدذهدرا ةرادتدتاد د  Cutrona and Russell,٠891دراسوة دد .٢
 عرادددتددوةدرامسددددة  لادرماعمة فددددتدادددد دراعدةفددد دو وراجددددتدراضددددغوطدادددد  د

أظجددددر د عددددةتتدرا ةراددددتدأندراعرقددددتدأ دددد رادرا فددددةلادراضددددةشطتددودرامسددددلاي 
ورم ررضدراجسمفتدورالافسفتد رقدة د عبةدادتدوافسدلد رقدتدادت دو عفجدتد

لادق د ه  د د دأشدررضدراجسدمفتدورالافسدفتدورامدرضدرالافسد دأوداضغوطدرا فة
راجسم د ه  د  دتدةركدو ثريردرافدرددبةاضدغوطد.دلمدةدأظجدر دأندرامسدة  لاد
رماعمة فددتد دفدد د دد دو دد لادوقدد دراضددغوطد  دد درافددرددو ه دد د دد دشددعوةهد
راث ددتدوراقفمددتد دد ديددر د ددةد  ةلدد درافددردد دد د رقددة د مثدد داددلا ردراعمة فددةد

د(.د(Ross and Cohen , 1987ددبةالاسبتدا 

هددد الدهدددذهدرا ةرادددتدتادددىدراععدددرفد  دددىددوةدد٦١٠٢ادريووو     دةرادددتد .3
 درماعمددددددة  دادددددد درامجددددددة دراطتدددددد دادددددد د   يددددددقدرامسددددددة  لاداددددددرميعصة

رامددده  ادوراصدددعوبة دراعددد د دددوراجج ددرافشددد دراك دددويدرماعمة فدددتدامريدددىد
ة  د د دورام عر ة دراع ديم  دأند سةه دا د م ي درميعصةا درماعمد

   يقدرامسدة  لادرماعمة فدتادلمدةدهد الدرا ةرادتدتادىد    د د صدوةد  عدر د
درافشدد دراك ددويداممةةاددتد مددورحدرا فددةلادادد دراد  ددتدرماعمة فددتد دد د ريددىد

اع  يددقدرامسددة  لادرماعمة فدددتادوقدد ديراددلدرا ةرادددتدبمجمو ددتد دد درالاعدددةتتد
عوبة دووادودداددرافش دراك دويد وي دأهمفتدرامسة  لادرماعمة فتدامر ضد

 عيددددقدأدر درميعصةادددد درماعمددددة  دادددد وةهد دددد درامريددددىادلمددددةديراددددلد
را ةراتدبم عر ة داعفعي ددوةدرميعصةا دا درامجة دراطت د مدةديسدةه د
اد د   يددقدرامسددة  لادرماعمة فددتادو دد درد د دد د    دد د صددوةد  عددر داع  يددقد
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 ,  (رامسة  لادرماعمة فتدبةاعد راد مورحدرا فةلاداد دراد  دتدرماعمة فدت
د.(٦١٠٢

د: الاجتماعيةثانيا :دراسات متعلقة بالضغ ط 
 رن رادتةد راد  هدذه رويد ل  يدثد Shahsavarani  2015دراسوة -٢

 وهذه راعم  ررلاة دةد ر رمف   ى راس تفت رمرةة    راع     عرك راضغوط
 قد ةه ية دل ول مدة رافدرد وقد ةر  راعمد    دةن  عط بدة   عجدةوز راضدغوط
 اة د  راضدغوط   د   وراجدت يسدعطف  وم   لادفضد   م جدة رافدردد  دى
 رافرد  فةه اور   امف    ى ا تف  ررةةدو عرك راوظفف  الإةهةق  ععرض
د( Shahsavarani  2015)راعم د.دد ولذا 

 راعرقدت راد د عرادتد را ةرادتدهد الدهدذه ٦١٠8  Yayli et alرسوة ا د -3
 كو دلو دراعمد ا اد  را فدةلا  عغيدرر   د  بةاعمد  رامر بطدت راضدغوط بدي 

 اد  راعرلفدت راجة عدة  لإ د    دةب   سعشدفى اد   دة رد202ً  د  راعيلادت
 راعكف  و قفةس راضغوط    راعكف   م   قفةس رابة ثدوراعد ا  رلفةا

ريثدرد ريدتد رلإ دةا دةادة  أندتادى ةادت ر راد   عدةتت وأشدةة  رامدعصدرا
د   أ دررض  د ديعدة وند راعمر ض ير ج   عة  وأن راذلوةا    اريعئةب

 را سةادفت تادى بةلإيدةات شيدره   د  أيثدر اسد يت رالافسدفتددغوطدراضد
 Yayli راذر فدت بةاعةمدت رادةادت ورلأاكدةة وراع رتفدتدورميعئدةب شدصدفتا
د( (2019,

د
 :المعدية بالأمراض خاصة دراسات: ثالثا
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دراددددد  ة داددددودلاد  سددددي :دبعلاددددورند٢٠97دددراشددددمريدد  دددد دمحمدددةراددددتد-9
دراعددددد و ددأندرا ةرادددددتدأيددددد  دودرامع يدددددتدرم دددددررضدداعدددددرحدرام   دددددتدراصددددد فت
اداجددةدرامجمددتدراعة ددتدراصدد تد شدد ر د دد د شدد  تدراصدد فتدبةار ةيددتدرامر بطددت
دراصددد فتدرار ةيدددتد جدددة داددد دراعددد و ددو  ةا ددتد لاددد دهدددودرا ةرادددتدهددد فدو عمثدد 
درادددلاجتدر ددددةرداددد دو سدددة   ج دراجددد فدهدددذرداددد دراصددد فتدرامؤاسدددة دو سدددة  لا
د ددو دراعواددفة دوب طدةتج درام   ددتد فتراصدددرادد  ة داددودلاداع سددي دراصد ف 
د(٢٠٠7ادد   .د)ددويددراع دام ةا تدر دةرهةديج دراع درارتفسفتدراعلاةار

دراعددد و دد ددد دراوقةيدددتدبعلادددورند٢٠92ددراعةامفدددتادراصددد تد لاةمدددتددةرادددتد-٢
درامؤلددددد لادأودرام عم دددددتدرلإادددددةبتدا دددددةم دراصددددد فتدرار ةيدددددتدأرلادددددة دو  ةا عجدددددة
دراعدد و دد دد دراوقةيددتدبددثندرا ةراددتدأيدد  .ددوادد رمدراشددرقددادد درامع يددتدبددةامررض
دوراترو ولدوم درلإادرر ر د طتيدقد عط د دو  ةا عجةدراص فتدبةار ةيتدرامر بطت

درادددعرر فجفة داددد ددرموافددتدراضدددورب دوهددذهدراضدددورب "دبمسدددم دتايجددةديُشدددةةدراعدد 
د د دا وقةيدتدا سفةادة دراع عفدتدراتلافدتد دواردوهد دو  ةا عجدةادراع و دد  دراوقةيت

دواكدد دو  ةا عجددةاد لاجددةدرامب ددردوراكشدد دراصدد فتدرار ةيددتدأرلاددة دراعدد و ددع ددة ر 
د(٢٠٠2اددراعةامفتدراص ت.د)اعةاتدو  ةا عجةدراع و دد  دراوقةيتد  ربيرد كوند

دالدراسات السابقة:   عام عليالتعليق 
 عض د  دير درا ةراة دراسةب تدأهمفتدرامسة  لادرماعمة فتددامةداجدةد د د -9

راعد د ععدرضداجدةدرادرددرماعمة فدتدداعدةف د د د د لادراضدغوطدوةداعة دا در
  ري ددرم ررضدرامع يتد.

ادفةشتد شد  تدوقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في: ) -٢
را ةراتدوب  رددرلإطةةدرالاةريدوافةشتد فةهف درا ةراتادو     دأه رفدرا ةراتد

راععدددددرفد  دددددىدأهددددد دوادددددفةشعجةدبشددددد  د لاةاددددد ادوادددددفةشتدادددددروضدرا ةرادددددتدود
 ؤشرر جةادو     درمادعرر فجفتدراملاججفدتدا  ةرادتادلمدةدرادععة تدرابة ثدتدبدبعضد
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را ةرادددددة دراسدددددةب تداددددد دبلادددددة د قفدددددةسدراضدددددغوطدرا فة فدددددتدالأادددددرددرامصدددددةبي دد
بدددةلأ ررضدرامع يدددتدولدددذا د    ددد دأبعدددةدهادورمادددعفةدلاد لاجدددةداددد د لاةقشدددتد عدددةتتد

درا ةرات.د

ةرادددتد ددد درا ةرادددة دراسدددةب تداددد درافئدددتدراعددد دورواددد درميدددعرفداددد دهدددذهدرا  -3
 را ةراتددد.دهذه ععة  د عجةد

 ربلادة ودددراسدةب ت ادة  رةدراد  و  ةر دت  عطفدة   د   ريدت ادتق  مدة ور طرقدة
دوةدرامسدة  لادرماعمة فدتدداد ةرادتدرا   ش  ت    د  ا    ري  اتق  ة   ى

 ررضدالأاددددردرامصددددةبي دبددددةلأدراضددددغوطدرماعمة فددددتدادددد دراعدةفدددد د دددد د دددد لاد
درامع يت

 ثانيا  اهمية الدراسة:
درة فة د سبتدر عشةةدرم ررضدرامع يتددري درامجعم . .9
درة فة د سبتد عة ةلادأاردراذيدراي در  درارردرهةدبةلأ ررضدرامع يت.د .٢
 جلاتدراد  تدرماعمة فتد  درامج درا يو تدراع د وري درمز دة دراعد د .3

ديمردبجةدرامجعم دو ععةد  د عجة.
رامةادددددتدتادددددىددوةدراعمدددددة  داعو فدددددتدرمادددددردب فةفدددددتدد ةادددددتدرامجعمددددد  .٢

دراععة  د  درامصةبي دبةلأ ررضدرامع يتد.
راعم د  ىد سة  لادرارد ري درم دررضدرامع يدتداد ددراعغ دد د  ددىد .2

 راع د وراجج د.رماعمة فتدراضغوطد
ق تدرا ةراة درامجعمتددوةدرامسة  لادرماعمة فدتداد دراعدةفد د د د د لاد .١

 ارد ري درم ررضدرامع يت.راضغوطدرا فة فتدلأ
 
 

 ثالثا اهداف الدراسة:
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 :ا  ةات ر ا   رارتفس  راج ف  عمث 
 لأارد ري درم ررضدرامع يت رماعمة فت راضغوط      

 الاهداف الفرعية :
 دددررضدرلأ  ريدددى     ددد دد سدددعويدراعرقدددة درماعمة فدددتدمدادددر .9

 .رامع يت
 .رامع يت ةض ر رلأا  ريى رار  ورا  راع  رلأار ت راضغوط       .٢
 ةض ر رلأا  ريدى رادر  وراد  راعد  راشدصدفت راضدغوط     د  .3

 .رامع يت
 دةفدد د دد دادد درماعمددة  ددرميصددةت  وةداددعصددوةد  عددر دراعوادد دا .٢

 .دلأارد ري درم ررضدرامع يتدرماعمة فت  لادراضغوطد
 رابعا: تساؤلات الدراسة :

 :ا  ةات ر ا   رارتفس  راعسةؤ د عمث 
 ؟دلأارد ري درم ررضدرامع يت ماعمة فتر راضغوط  ةده د .9
 دةفدد د دد دادد درماعمددة  ددرميصددةت  وةداددعصددوةد  عددر د ددةدهددودرا .٢

د؟دلأارد ري درم ررضدرامع يتدرماعمة فت  لادراضغوطد

 التساؤلات الفرعية :
 ؟رامع يت ررضدرلأ  ريى  ةدد سعويدراعرقة درماعمة فتدمدار .9
 ؟رامع يت ررضرلأ   ريى رار  ورا  راع  رلأار ت راضغوط  ةده  .٢
 ررضرلأ د  ريدى رادر  وراد  راعد  راشدصدفت راضدغوط  دةدهد  .3

 ؟رامع يت

 خامسا  : مفاهي  الدراسة :
  فجوادرامسة  لادرماعمة فت. -9
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 درماعمة فت فجوادراضغوطد -٢
  فجوادرم ررضدرامع يت. -3

 مفه م المساندة الاجتماعية . .٠

 ادولةاددددثد  ددددىدراعمدددد دمعلادددىد"اددددة  د"د ةيدددد ادولددددة باددد درا دددة وسدرام دددف دد
 (.دد2005)رافيروزدآبةديدا

هدد دتدةركدرافددرددبددثندراتيئددتد مثدد د صدد ةرًدا عدد  ف درماعمددة  درافة دد دادود دد  د
 دددوراردأشددددةود جعمدددوندبدددةافرددادودي فدددوندبجة بددد د لاددد درا ةادددتدادود ددد دراددد د

د(.ددد٢٠٠١رلأارلادادودرلأا قة دادراجيررند.د)د ت درامعط د
د فجوادا مسة  لادرماعمة فتدطب ةداجذهدرا ةراتدلةاعةا :دوديم  دا بة ثتدوي 

رندرامسدددة  لادرماعمة فدددتد صددد ةرًددهدددةاد ددد د صدددةدةدراددد   درماعمدددة  درافعدددة د
راددددذيدي عةادددد دراددددرد ريدددد ددرلأ ددددررضدرامع يددددتد يددددثد ددددؤررد جدددد درامسددددة  لاد
رماعمة فتددود سدعو دراريدةد لاجدةداد دلفةفدتدتدةركددرادردرامريد دداضدغوطد

دع فددتددودأادددةاي د وراجدد دود عة  دد د دد دهددذهدراضددغوطدادولمددةدأ جددةدرا فددةلادرام
  عددد ددوةرًدهة دددةًداددد دتشدددبة درا ةادددتدالأ ددد درادددلاف دوديفدددضد سدددعو درامعة دددةلاد

درالاة جتد  ددراضغوطدرا فة فتدراع د ععرضداجةدراردرامري .
 مفه م الامراض المعدية. .٦

و دتدرمييدرلاددواد ده د   درم ررضدراع د ستتجةد  ويد  دراععرفد  يجةدا درلآ
 كدد د عرواددتدد دد دقتدد دولة ددلد سددت د شدد ر دادد فتد  دد دراصددعي درام  دد د

د(9117وراصعي دراعةام .د)راسمةنداد
و  دوند را فّتدلةلإ سةن راكةتلاة  صي   راع  رم ررض و عرفدريضةدبث جةده 

 رم ع دة  قةب فت وا ي  را فّتدرا قف ت راكةتلاة  أ   أو  ف روب أو س ايرو اتب 
د(٢٠٢٠)راشر ةنداد.رلإدشدةو  جمو تد   تاى أو آيرا تاى  دشدل 

  :يلي كما المعدية راضللأمرائي الإج المفه م تحديد للباحثة ويمكن
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  راجس   صي  راع  راع ت ه. 
    دادور  راعد ويد ر عشدةة طدرقد  د  طر  دت بةي ا ف  رير لإ سةن و لاع

د. صةب اشدل راشدصفت رمدور  راعد را رو رارررر رو بةا عةب
 اددد دراسددد وكدراطتفعددد ددوريدددطرربي ددد د دددؤد دا شدددعوةدبدددةلأا دد  ددد ا

 الإ سةن.دد
 تاددددةبة د ععدددد دلادد ددددؤديدرادددد دداددددر عة  دددد درلأ ددددررضد لاع دددد دو عفشددددىد

 و صب د ص ةدق قد ج ددا تدرابشردو فة ج .د
 د دطر دقدراعد و د د دت سدةندآيدردأود يدورندأوددرم دررض لاع  دهذهد 

راعور ددد دراتيئفدددتدراعددد د كدددوندطعدددةاد  دددواادأود ددد دراععدددرضدلأيد ددد د
   دهذهدرلأاسةا.ددبثيد  ورت

ايدوةسدلوةو دةادادد B, Cراعجدةبدراكتد دراوبدةت ددو  دأ ث تدرلأ ررضدرامع يتد)
د(.ددرا ةندادراعجةبدراس ةت دادراجهرادراعففوتي اد

 الضغ ط الحياتية  : -٦

 يمدة يدغطًة يغط  و لاجة وز م   صره راوايه رامعج  اى يغ  افظ يعلاى
  ( ٦١١١اللغة العربية, المعج (وييق ش د ى علا

و عددرفدراضددغوطدبث جددةدرم دد رادراعدد د كددوند  دد ددةاددتد دد دراشدد لادورادد ورادبمددةد
 ث دد درا دد ةلادراعوراقفددتدا فددرددوراعدد د ددؤديدرادد درميددعر دراددوظفف دوراسدد ول .) ت د

د(٢3او٢٠٠١رامعط دا
 قدة  ر  د   لابد  رادذي رماعمة فدتدبث جدةدهد دراضدغوطددغوطدراضدو عدرفد
 . ةا بش   رماعمة فت راتيئت و   رلآير      راشدل
 بع يدف   دة شددل ي دوا  لاد  ة راضدغ   لاشدث راعةطفدتا   يدف   ةر ت تاى راعلاةدًر
 رر  أ جة   ى را ةات
 راويد    دى ا عغ د  رارز دت د رامدورة يم دى م أ د  وُ د ةك شدصدفتا اد ت
  ع ا راععة   أو رام  د
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  وراد  اكد  راعدثق     دى را د ةلا  عجدةوز  د ا ي د ا أن بةاضدروةلا يجد  مو
د يث يغوطًةا رامر 
 (.٢٠9٢ا لاصوة( يةففًة ي وند أن يم   را  ا هذر  ث   ج    أن

للأسور مريوي الاموراض الاجتماعيوة  الضوغ ط مفهو م تحديودللباحثوة  ويمكون
 -المعدية اجرائيا:

ضدرادرد ريد درلأ درر اجدة  ععدرض راعد راسد تفتد  رامدؤررّرر   د   جمو دت
 راضدغوط ُ شد رّ  أ جدة   دى رامدؤررّرر دبجدذه رلإ سدةس تادى رامؤديدت رامع يدتد
د:راعةافت

رادرد ريد درم ددررضد اجدة  ععدرض راعدد رمادر تددراضدغوط  جمو دت -9
 .رامع يت

رادرد ريد درم دررضد اجدة  ععدرض راعد  راشدصدفتد راضدغوط  جمو دت -٢
 .رامع يت

رادرد ريد درم دررضد اجدة  ععدرض راعد  رمقعصدةديت راضدغوط  جمو دت -3
د.رامع يت

 سادسا الاجراءات المنهجية للدراسة :
 ن ع الدراسة:اولا :

 لاعم درا ةراتدرا ةافدتدتادىد مد درا ةرادة دراوادةفتدراع  ي فدتدراعد د جدع دبع   د دد
الأادرددرماعمة فدتددوةدرامسة  لادرماعمة فدتداد دراعدةفد د د د د لادراضدغوطد

د.رامصةبي دبةلأ ررضدرامع يتد
 نهج المستخدم:(الم٦)

ديسعد ادا دهذهدرا ةراتد لاجتدرامس درماعمة  دبلاو ف د)دراشة  د_دراعيلات(د.
 
 
 (أدوات الدراسة :_ 3)
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 قفةسدالأيصةتيي درماعمة ي دراعة  ي دا درامجة دراص  .د  
 .قفةسدلأارد ري درم ررضدرامع يتد  
 .داي د  ةب تدا دترر د 

د)أ(دراج فد  درامقفةسد:د
فةسدتاىد وادف دو   يد دراضدغوطدرا فة فدتددراعد ديعدة  د لاجدةد ج فدهذردرامق

أارد ري درم ررضدرامع يتدوراع د ؤررداد بةد  دىد رقدة ج درماعمة فدتداد د
درلأارلادو  دز رتج دوا د صوةه دا مسع ت .

د)ب(ديطور دبلاة درامقفةسد:
دبإارر درادطور دراعةافت:درابة ثتدلاتلاة درامقفةسدقة 

مطر د  دددىدراتلادددة درالاةددريدا عثيددد د ددد دقةب فدددتدرامويدددو دقة ددلدرابة ثدددتدبدددةد-9
دا قفةس.

رارادددو دتادددىدرا ةرادددة دراسدددةب تدوراكعةبدددة درالاةر دددتدورامددد ري درالاةر دددتدراعددد دد-٢
د دعلدبمويو درا ةرات.

د     د فجوادراضغوطدرا فة فتدد عر فًدةدتاررتد د د ديدر دراب دوادراسدةب تد-3
دوراكعةبة درالاةر تدو عغيرر درا ةرات.

د     داور  درامفجوادورامعة يردرام  دلادا دا عوا دتاىد بةةر درامقفةس.د-٢
درمطر د  ىد  لاد  ة ف دا ضغوطدرا فة فتد.د-2

د: التالية المقايي  علي واعتمدت الباحثة
راددددعتفةندأ دددد رادرا فددددةلادراضددددةشطتاد دددد دت دددد ردد) سددددي د  دددد داة دددد ادد -

دا(د9112
ريددىدراههددةيمرادت دد ردد قفددةسدراضددغوطدرماعمة فددتدلأاددردرامسددلاي د  -

د)شفمة دمحمدد
د(٢٠99.)دة ضةناد -
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 قفددةسدأاددةاي د وراجددتدراضددغوطدرا فة فددتدادد  دط بددتدراجة عددتادت دد ردد -
د)ةر فةدشعبةند

د(٢٠9٢.)دراصةي اد -
 ددد دادددفةشتد ددد دد ددد درامؤشدددرر د)رلأبعدددةد(درارتفسدددفتددترابة ثددددل م لاددد -

بةاضددغوطدرا فة فددتددلأاددرد ريدد درم ددررضدرامع يددتدوهددد دددرادةاددت
داعةا :ية

 راضغوطدرالافسفتددالأاردرامصةبي دبةلأ ررضدرامع يت.درابع درلأو :د 
 راضدددددغوطدرماعمة فدددددتددالأادددددردرامصدددددةبي دبدددددةلأ ررضدرابعددددد دراثدددددة  :د

 رامع يت.دد
 دراضغوطدرامةديتدالأاردرامصةبي دبةلأ ررضدرامع يت.ددرابع دراثةاث:د

د-)ح(د     دأوزرند بةةر دوأبعةددرامقفةسد:د
اكد د بدةةلاد د د بدةةر درامقفدةسادوراد داد دادفةشتدرمادعجةبتدد  دوي دأوزرن

د  ى
مد(دب يدددددثدأندت ددددد  دهدددددذهدد–تادددددىد دددد د دددددةدد–راعدددد ةحدراثةادددددثدرلآ ددددد :د)د عددددد د

درماعجةبة د شير
 ددىدرامورا ددتد  ددىدراعبددةةلادب ةاددتد ةافددتد) عدد (دو صدد لد  ددىدرددراددةاددة اد 

دوراثة فت
اددىد دد د ددة(دو  صدد د  ددىد شدديردتاددىدرامورا ددتد  ددىدراعبددةةلادب ةاددتد عواددطتد)ت

ددةاعي ا
د-)د(د ر  تدراع  ف د:د
 مرحلة صدق وثبات أدوات القياس : -

قة دددددلدرابة ثدددددتدبعدددددرضدأدور دراقفدددددةسد  دددددىدراسدددددةدهدرامشدددددراي دا رادددددةاتددادددددىد
رلأاددة ذلادرامشددراي د  ددىدرا ةراددتددبددرأياددوة ج درامت تفددتدادوقدد دأيددذ درابة ثددتد

درلأاددة ذلاراقفددةسدادردد د ورا ددتدد دد دراععدد ير داددىدأدور د   دد  دد ديددر دتاددرر د
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يم دددد ددراعدددد   ددددىدبدددد  د   ددددف درمدور دورادددد دارطمئلاددددةندتاددددىدادددد قدرالاعددددةتتد
 :الآتيعلى النح  راواو دتايجةد عفجتدتارر درا ةراتدرا ةافتادوق د  درا د

الصدق والثبات استمارة مقياس دور المساندة الاجتماعيوة فوى التحقيوق  - أ
الصودق -٠صابين بالأمراض المعديةمن حدة الضغ ط الحياتية لأسر الم

 الظاهرى" صدق المحكمين":

 ددد د ددددرضدأدرلادراقفدددةسداددددىداددددوة  درلأوافدددتدبمددددةدي عو دددد د ددد دأبعددددةددو بددددةةر د
(د ضددورد دد دأ ضددة دهيئددتدد99 دد درامعغيددرر د  ددىد دد دد)د عغيددر ر بطدتدب دد د

حيووط لبلووه موونه  قووراءة راعدد ة  د)ي فددتدراد  ددتدرماعمة فتدددداة عددتدرافيددوادد.د
 ات والحك  على صلاحية كل عبارة من حيط:العبار 

 راعبةةلادبةامعغيردرامررددقفةا .درة بةط -أد

 ار تدراصفةشتدرا غو تدا عبةةلا. -بد

دراعبةةلادبمضموندوه فدراقفةس.درة بةط -حد

تيددددةاتد بددددةةر د لاةادددد دأ دبعدددد د دددد دأبعددددةددأدرلادراقفددددةسدأود ددددذفدبعددددضد -دد
دراعبةةر دشيردرامر بطتدأدرلادراقفةس.

 دددد د سددددةبد سددددبتدرم فددددةقدبددددي دراسددددةدلادرام  مددددي دوداددددىديددددو دهددددذردراع  ددددف د
راعدددىديشدددم جةدلددد دبعددد د ددد دأبعدددةددراقفدددةسدادو عددد د سدددبتدرم فدددةقدراعدددىددا عبدددةةر 

%(دهىدرلأاةسدادىدرا  د د  دىد بدةةر دلد دبعد د د درلأبعدةداد2٠ ص دتاىد)
و  دراعبعةددراعبةةر دراعدىداد د صد د سدبتدرم فدةقدبدي دراسدةدلادرام  مدي د  يجدةد

%(ادوقددةادرابة ثددتدب سددةبد سددبتدرم فددةقد  ددىدراعبددةةر دبددي د2٠ دد دأقدد د دد د)
دراسةدهدرام  مي د  دير درامعةداتدرلآ فت:

د
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ر المساندة الاجتماعية في التخفيف من حدة الضغوط دو
 ة  ـــــر مرضي الامراض المعديـــية لاســــالاجتماع

 عدد مرات الاتفاق
 ن
 

ددددددددددددددددددددد=دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنسبة الاتفاق د٠١١دددددددددددددددد
د يثدند=د  ددراسةدلادرام  مي .

(د بةةر دوريةاتددد9٠ بةةلادود  د ذفد)ددددد(  0١)   يثدلة لدراعبةةر د
دداددددددىداددددددوة  درالاجةتفددددددتد  بددددددةةلا(  ٢٦)رامقفددددددةسددأاددددددب (د بددددددةةر د يددددددثد٢د)

دويتمثل في التالي :
 (أائ تد.2و شم د   د)دالبيانات الأولية :  -9

 دددد دراددددرد ريدددد درلأ ددددررضددرماعمددددة  رلأيصددددةت دددوةدالبعوووود الأو  : -٢
د( بةةلاد٢3رامع يتدوديشم د)

اد دراقفدةادبد وةه ددرماعمدة  رامعوقة دراع د وراَ درلأيصةت ددالبعد الثاني: -3
 (د بةةلا٢٢  دراردرلأ ررضدرامع يتدوبشم د   د)

درلأيصدددةتيي رام عر دددة دا  ددد د ددد درامعوقدددة دراعددد د وراَددد دد.البعووود الثالوووط: -٢
و شددم د  ددىددرم ددررضدرامع يددتدراطتفددتدادد دراععة دد د دد دراددردرماعمددة ي 

 (د بةةلا97)

:د علاددددىدادددد قدرام عددددو د دددد  د مثيدددد دبلاددددوددرلأدرلاددصوووودق المحتوووو ى  -9
ا م عدددو درامدددررددقفةاددد د.دوا ع  دددقد ددد داددد قدد  عدددو درمدرلاد ددد د سدددةبد
 عة دددد دتة بددددةطدبيراددددونددا عرقددددتددبددددي دأبعددددةددرماددددعتفةندبعضددددجةدبددددبعضد

راك دددددىدادولددددذا د سددددةبد عة ددددد درمة بددددةطدبيرادددددوندورة بةطجددددةدبددددةامجمو د
ا عرقدددتدبدددي ددةادددتدلددد د بدددةةلادورا ةادددتدراك فدددتدا مؤشدددردرادددذيد لاعمددد دتافددد اد

 وراعرقتدبي ددةاتدل د ؤشردورا ةاتدراك فتدالأدرلا.

 



 

 
160 
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 رابعا :مجالات الدراسة :
  المعاينة إلار -٠

رادرد ريد درم دررضدرامع يدتدود  د  373  د د رامعة لادت تطدةة  عمثد 
د. درلأيصةتيي درماعمة يي  ٢٢

 مجالات الدراسة :
 )ا(المجا  المكاني:  

د سعشفىدراص ةدبةافيواد. -
د سعشفىدراعةادبةافيوا. -
  سعشفىدرا مفة دبةافيواد. -
  سعشفىدرم ررضدراج  يتدبةافيواد. -

 مبررات اختيار المجا  المكاني :
 ت  اختيار تلك المستشفيات لانها تحت ي علي اعلي نسبة لأمراض المعدية .

 )ب(المجا  البشري: 
يةادددددتدرلأيصدددددةتيي درماعمدددددة يي دراعدددددة  ي دبمسعشدددددفىدراصددددد ةدبدددددةافيوادود .9

 سعشدددفىدراعدددةادبدددةافيوادود سعشدددفىدرا مفدددة دبدددةافيوادو سعشدددفىدرم دددررضد
 راج  يتدبةافيواد.

رامع يدتددبمسعشدفىدراصد ةدبدةافيوادود يلا د  درارد ري درم ررضدد-٢
 سعشدددفىدراعدددةادبدددةافيوادود سعشدددفىدرا مفدددة دبدددةافيوادو سعشدددفىدرم دددررضد

دراج  يتدبةافيواد.
 المجا  الزمني:)ج(

دا.٢٠٢٢را ددددد٢٠٢3اعرلادام دراتفة ة دوراعطتيقدرامي ر  د
د
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ر المساندة الاجتماعية في التخفيف من حدة الضغوط دو
 ة  ـــــر مرضي الامراض المعديـــية لاســــالاجتماع

لأسووور  الاجابوووة علوووى تسووواؤ  الدراسوووة ) التسووواؤ  الأو ( الضوووغ ط الحياتيوووة
 المصابين بالأمراض المعدية
  (303)الضغ ط الاجتماعية( ن=)

د
دا

دالعبارة
 

 الضغ ط الحياتية لأسر المصابين بالأمراض المعدية
 (303)الضع ط الإجتماعية( ن=)

مجم ع 
 الأوزان

المت سط 
 المرجح

 الق ة النسبية
يه 

ترت
ال

دغير م افق م افق إلى حد ما م افق 

 % ك % ك % ك

9 
فووى تقوودي    الاخصووائى الاجتموواعى  لا يهووت  

 6 83.82% 2.514 839  ١  ٠9٠ د91٢ الدع  والتفسى  لنا

لعموول نووودزات   الاخصووائى الاجتموواعى ا يقوو م ٢
 ت ع ية لنا فى كيفية  مساعدة مريانا

 5 83.91% 2.517 838  ١  180 د193

فوى تسوهيل   الاخصائى الاجتمواعى  يساعدنا 3
 على  لادوية اللازمةالحص   على ا

 51 %356553 26265 945  44  186 د143

لا يت اجد الاخصائى الاجتماعى الطبى علوى  ٢
 4 %946113 26521 841  ١  179  194 مدار الي م

د2
عندما يتحود  معنوا الآخورون بكو ن أنهاننوا 

 مشغ لة بمريضنا
190  183  0  836 2.509 %83.646 3 

 8 %92683 2649 829  ١  191  182 رات الصائبةنعانى صع بة اتخان القرا ١

7 
تنتابنوووا حوووالان نسووويان كثيووورة بسوووبه تشوووت  

 مكرر3 936646% 26518 836  ١  180 د192 نهننا بمريضنا

2 
يسوووووواعدنا افووووووراد اسوووووورتنا عنوووووودما نحتوووووواج 

 3 946628% 26539 843  ١  172 د201 للمساعدة

1 
نشووووعر بالتعووووه  الجسوووومى العووووام بسسووووبه 

 2 %94635 26545 849  ١  171 د202 بمريضنا تشت  نهننا

 مكرر5 %93685 26553 838  ١  180 د193 ت اجه مشاكل داخل الأسرة بسسه مريضنا 9٠

د99
تأثر ويع اسرنتا اجتماعيا بعد اصوابة احود 

 5 956344% 2656 855  ١  164  209 اقرادها بمرض معدى

 مكرر6 %93692 26554 839  ١  181  192 يضايقنا  عدم فه  البعض لبيعة مريضناد9٢

نتجنوه  المناسوبات الاجتماعيوة بعود اصووابة د93
 مريضنا  بمرض معدى

187  186  0  833 2651 93633% 9 

 مرتفعة %931٠1 ٦118 ٠٦1٠٦٦    ٦331  ٦1٢١ الاجمالى 

د
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المصووابين بووالأمراض المعديووة  يتضووح موون الجوودو  الضووغ ط الحياتيووة لأسوور 
الدراسووة  عينووةحيووط تتوو زع اسووتجابات مرتفعووة جوودا,  )الضووغ ط الاجتماعيووة(

( وكذلك المت سوط ٠٦1٠٦٦) ت زيعا احصائيا وفق مجم ع الأوزان والذي بلغ
 %(.931٠1( والق ة النسبية بلغ  )٦118المرجح والذي يبلغ )

را ةراددتدد يلاددتيمددةدب دددد دد دد دد دأاددةبدبموراددقد ددو د بددةةر دهددذردرامؤشددرد دد د
(دأ دددةد ددد دد ددد د٢33٢) دددةدبمورادددقدرادددىد ددد دادوب ددددد ددد دد ددد دأادددةبد(٢٢١٠)

د.(د٢٢) وراقدأاةبدبغيرد
وراعدد د شدديردراددىد ددثرردويدد دد(99اددة  دراعبددةةلادةقدد د)دفووي الترتيووه الأو  -

ب ددددبمجمو ع أوزاندرردهدةدبمدرضد عد  ارار عةدراعمة فةدبع دراةبتدر د در
ب غددلددوقوو ة نسووبية(د٢52١وراددذيد ت دددد)دالمت سووط الموورجح(دولددذا د122)
 .د%(2253٢٢)

 شدعردبةاععد ددراجسدمىدراعدةادد(8وفى الترتيه الثاني جاءت العبارة رقو  ) -
(دولددذا د1٢2بمجمددو دأوزرندب دددد)د.درهلالاةدبمر ضلاةدد شعلبسست د

 %(.د2٢579(دوقولاد ستفتدب دد)٢52٢9رامعوا درامرا دوراذيد ت دد)
يسددة   ةدراددررددراددر لاةد لادد  ةدد(9)رقوو  وفووى الترتيووه الثالووط جوواءت العبووارة  -

دالمت سوووط المووورجح(دولدددذا د1٢7ب ددددد)دبمجمووو ع أوزاندةحدا مسدددة  لا  عددد
 %(.د2٢5١٢1)لب غدوق ة نسبية(د٢5232وراذيد ت دد)

مد عورادد درميصددةتىدرماعمدددة ىدد(٢اددة  دراعبددةةلا)دالرابووع وفووى الترتيووه -
المت سوووووط (دولدددددذا د٢23راطتدددددىد  دددددىد ددددد رةدرايوا.بمجمدددددو دأوزرندب ددددددد)

دد%(.2٢5٠٠3ب دد)دسبيةوق ة ن(د٢52٢وراذيد ت دد)دالمرجح
(دي دوادرميصدةتىدرماعمدة ىد9٠-٢)جاءت العباراتدالخام  وفى الترتيه -

 ورادد د شددةي ددريدد دداعمدد د دد ور دد و و ددتدالاددةداددىدلفةفددتدد سددة  لاد ريددة ةر
المت سوووط (دولدددذا د131.بمجمدددو دأوزرندب ددددد)913رلأادددرلادبسسددد د ر ضدددلاة

د%(.23519ب دد)دوق ة نسبية(د٢5297وراذيد ت دد)دالمرجح
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ر المساندة الاجتماعية في التخفيف من حدة الضغوط دو
 ة  ـــــر مرضي الامراض المعديـــية لاســــالاجتماع

(دمد جددددع ددرميصددددةتىد9٢-9)جوووواءت العبوووواراتدالسووووادس وفووووى الترتيووووه -
رماعمة ىدداىد   ي ددرا   دوراعفسىددالاةديضةي لاةدد  اداج درابعضدطتفعدتد

وراددذيد ت دددددالمت سووط الموورجح(دولددذا د٢23ب دددد)دبمجموو ع أوزاند ر ضددلاة
د%(.2257ب دد)دوق ة نسبية(د٢527)

(د لادد  ةد ع دد اد علاددةدرلآيددروند7-2 )اددة  دراعبددةةردالسووابع وفووى الترتيووه -
 لاعةبلادددةد دددةم د سدددفةندلثيدددرلادبسدددت د شدددعلد-ب دددوندأرهة لادددةد شدددغواتدبمر ضدددلاة

وراددذيددالمت سووط الموورجح(دولددذا د13١.بمجمددو دأوزرندب دددد)درهلالاةدبمر ضلاة
د%(.235١٢١ب دد)دوق ة نسبية(د٢52٠1 ت دد)

اعمة فتدبع د(دد عجلا ددراملاةابة درم93اة  دراعبةةلا)دالثامن وفى الترتيه -
المت سوط (دولدذا د133ب ددد)دبمجمو ع أوزانراةبتد ر ضلاةددبمرضد ع  د

د%(.23537ب دد)دوق ة نسبية(د٢52٠وراذيد ت دد)دالمرجح
نعووانى صوع بة اتخووان القوورارات د(٢التاسوع جوواءت عبووارة رقو  )وفوى الترتيووه  -

( ٦119وكوووذلك المت سوووط المووورجح ) (8٦9وبمجم ع أوزان)الصائبة  
د(د%9٦183)وبق ة نسبية

يسدددددة   ةددرميصدددددةتىدد(دد3راعبدددددةةلادةقددددد د)ادددددة  ددفوووووى الترتيوووووه العا ووووور -
.بمجمووو ع رماعمدددة ىدادددىد سدددجي ددرا صدددو د  دددىدرمدو دددتدرارز دددتدد  دددىد

وقووو ة (د٢5٢١2ورادددذيد ت ددددد)دالمت سوووط المووورجح(دولدددذا د2٢2ب ددددد)دأوزان
دد%(.725293)دلب غدنسبية

دية سةد:د عةتتدرا ةراتد:
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 الاجتماعيووةتسوواؤ  الدراسووة ) التسوواؤ  الأو ( الضووغ ط  الاجابووة علووىنتووائج 
 المصابين بالأمراض المعدية:لأسر 
 أند  دى  د   وهلادة ا  ر فد  بمسدعو د ادة   قد  ةادت ر را   يلات راعجةبة  أن

  ر فعدتد رامع يدت  دررضرم  ريدى رادرد  وراد  راعد  رماعمة فدت راضدغوط
 رامر بدت اد   ورا ت رلأ  ى ة  ر راعبة اة    يث يتيرلا بلاسبتد     هة  مل

 :يةاعةا د ر بت رلأواى
 .رردهةدبمرضاار عةدراعمة فةدبع دراةبتدر  درأ ثرردوي د .9
 د.درهلالاةدبمر ضلاةدد شعلدبست راعةاددراجسم  شعردبةاعع دد .٢
 د.يسة   ةدراررددرار لاةد لا  ةد  عةحدا مسة  لا .3
د  ىد  رةدرايوا.دراطت درماعمة  درلأيصةت مد عورا د .٢
الاةديضةي لاةددددرالافس اىد   ي ددرا   دددرماعمة  درلأيصةت جع ددمد  .2

د.  اداج درابعضدطتفعتد ر ضلاة
د. لا  ةد ع  اد علاةدرلآيروندب وندأرهة لاةد شغواتدبمر ضلاة .١
 .د. لاعةبلاةد ةم د سفةندلثيرلادبست د شعلدرهلالاةدبمر ضلاة .7

 سابعا: التص ر المقترح :
 ر المقترح :أولا : الأس  التي يق م عليها الدو 

بدددةلأ ررضدبصدددفتد ة دددتدورم دددررضدد عدددةتتدرا ةرادددة دراسدددةب تدرامجعمدددتد -
 .درامع يتددبصفتديةاتد

 عةتتدرا ةراتدرامي ر فتدراع دقة لدبجةدرابة ثتدوراع دأي  د  ىدأهمفتدد -
راضدددددغوطدد ددددد لاد ددددد دراعدةفدددد لأيصددددةت درماعمدددددة  ددوةداددددد ددوةدر

ديتد.را فة فتدراع د ورا درارد ري درم ررضدرامع 
دراعددد د مدددلد ددد درادتدددرر درامعدصصدددي داددد د جدددة دراصددد تدرام دددةبر  -

دوراد  تدرماعمة فتدراطتفت.
 

 ثانياً : أهداف الدور المقترح :
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د دد د    دد ددوةدرميصددةت درماعمددة  دراعدةفدد  جدد فدراعصددوةدرام عددر دتاددىد
د.راضغوطدرا فة فتدراع د ورا درارد ري درم ررضدرامع يتد  لا

د  يقدأه رفدار فتدوه د:دو عضم دهذردرا وةد 
اعدةفدد د دد د دد لاددراضدددغوطداددد دردرميصددةت درماعمددة      دد ددوةد -

 رالافسفتددرا فة فتدالأاردرامصةبي دبةلأ ررضدرامع يت.د
اعدةفددد د ددد د ددد لادراضدددغوطداددد دردرميصدددةت درماعمدددة  دوةدد    ددد  -

 را فة فتدرماعمة فتددالأاردرامصةبي دبةلأ ررضدرامع يت.دد
اعدةفددد د ددد د ددد لادراضدددغوطداددد دردةت درماعمدددة  رميصددد    ددد ددوةد -

 رامةديتدالأاردرامصةبي دبةلأ ررضدرامع يت.دد
 ثالثا : انساق التعامل :

د.درارد ري درم ررضدرامع يتد سقدراعمي د:د -
راعددة  ي دبةامجددة درلأيصددةتيوندرماعمددة يوندد- سددقدراعمدد د:درابة ثددتد -

د.دراطت 
دورلأارلاد.درامسعشةفة  سقدراج فد:د -
رام ددد ادا عغييدددرد:دو  صددد دبددد درابة ثدددتدوار دددقدراعمددد درامشدددةةكدرالاسدددقد -

د عجددةدادد د لافيددذدهددذردراتر ددة تدادو ددةد  ددوادبدد د دد دتاددرر ر د جلافددتدبمددة
 ددددد دأادددددةاي دوأدور دب ثفدددددتدورادددددعرر فجفة د جلافدددددتداع  يدددددقدد سدددددعد   

دراج فد  دتارر دهذردراتر ة ت.
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 رابعا : استراتيجيات الدور المقترح :
راضغوطدد  لاد  دراعدةف دا بع درلأيصةت درماعمة  دوه دراملاجتدراذيد ع

 دةدرمادعرر فجفة ددو  دهدذهدرا فة فتدراع د ورا درارد ري درم ررضدرامع يت
د:د   
وراد داعويدف دأهمفدتدراد وةدرام عدر دوراجد فد لاد دادداستراتيجية الت ييح : -

 درادرد ريدوراعةت درامعوق د د دتاررتجدةدوبثهمفدتد لافيدذدهدذردراتر دة تدودوةد
طدددرقداددد د جدددة دهدددذردراتر دددة تدادوب طدددةتج دادددوةلاد ددد ددرم دددررضدرامع يدددت

راصددد فتدرامعة دددتداجددد دداورادددد  ة راععة ددد د ددد د ريددد درم دددررضدرامع يدددتد
 ولفةفتدرماعفةدلاد لاجةد.

  دددىدأادددةسدوادددودددرمادددعرر فجفت  دددوادهدددذهدد:دتغييووور السووول ك اسوووتراتيجية -
 لاددد د ددد واددقددد د لادددعتدرادددرد ريددد درم دددررضدرامع يدددتداددد وكداددد ت داددد  د

تدةركدراجة د دراوقدةت د ددؤديدد شد ر دادوقد د ددر ب دبةالاة فدتدراوقةتفدتدو دد ا
درا د  وادراع ويد.

درمادددعرر فجفتيسدددعد ادرلأيصدددةت درماعمدددة  دهدددذهددالإقنووواع : اسوووتراتيجية -
 ث ددبضروةلادراعد  د  دبعضدرلأاكةةدوراممةةاة درادةطئتدرمارلإقلاة د

د.د دراع ويد  ادريذدرم عفةطة درارز تداعجلا
 خامسا : أساليه وتكتيكات الدور المقترح :

رامسدعد  تداد دراد وةدرام عدر دوراد درمادعفةدلاد دد ددوراعكلاف فدة  علادو درلأادةاي د
د ميهر دل دأا وبدأود كلاف دا د   يقدراج فد  دراتر ة تد.

د:د ةد   دوراعكلاف فة و  دهذهدرلأاةاي د
 سبتدراضدغوطدد وبدرا  د  يسعج فدهذردرلأا تكنيك المناقشة الجماعية : -

را فة فدددتدراعددد د وراددد درادددرد ريددد درم دددررضدرامع يدددتد ددد دريدددذدرم عفةطدددة د
ددرارز تداعجلا در ع ة دراع ويد.

و ع درا د  ديدر د  د دو لافيدذدهدذهدرالاد ور دتكنيك الندوات , والمحايرات : -
رم ددررضدرامع يددتد عدصصددي دادد د جددة دراصدد تدراعة ددتداددبمشددةةلتدأاددة ذلا
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دالأادددردرلأاددد وبد عدددف ددةاددد د  عدددو دراتر دددة تدوراجددد فد لاددد دادوهدددذرراعددد د لا
دراص فتددرافراتداعبةد درا ورةدوراملاةقشتد و درا ضةية

 دددع دراددعد اد جمو دددتد دد دراصدددوةدورام صدد ة دراعدددىد الصوو ر والملصوووقات : -
و ددددع ددطددددرقدراعدددد ويدولفةفددددتدراععة دددد د دددد د ريدددد درم ددددررضدرامع يددددت تددددي د

وراجيئدددددة دراصددددد فتد ثددددد دوزرةلاد داملاةمدددددةرمادددددععة تدبجدددددذهدرام صددددد ة د ددددد در
دراص تد.

و عمثددد دهدددذهدرلأادددةاي داددد درلإةشدددةددوراعوافددد داد أسووواليه التوووأثير المبا ووورة : -
رارد ري درم ررضدرامع يتدبطرقد  ىدرا دتةشةدددوراعبصيردو  درلأ ث ت
د.راععة  د  د ريةه 

 سادساً : المهارات المستخدمة :
تدطتفعدتدرامر  دتدراعمر دتدراعد ديمدردبجدةدو ددعلدبمعراد المهارات المعرفية : -

وأهدددد در عفةاة جددددةدرماعمة فددددتدوراصدددد فتدادراددددرد ريدددد درم ددددررضدرامع يددددتد
رامعر بددتد  يجدةد.دوراوقدوفد  ددىددو دةدتادىدرادد د:دولدذا درامشد ر دالافسدفتدور

راددرد  قف جددةد دد ديددر دراتر ددة تدادولددذا د هو دد ددأهدد درلأهدد رفدراعدد ديجدد 
مع و دددددة دورلأ شدددددطتدوراتدددددرر تدرامعة دددددتداددددد دبةاد ريددددد درم دددددررضدرامع يدددددت

درامجعم د.
رادرد ريد ددرد راجة د درلأو دوهدد جةةلادرم صدة د:دو در ب دبجدة تي دوهمدةد: -

ولفةفدتدراعوراد د عجد دوبقلادة ج دبةامشدةةلتداد دراتر دة تداددرم ررضدرامع يدت
ورادتدرر دو سدة   ج د  دىدد د درم دررضدرامع يدتوبيسةبج دبعدضدرامعدةةفد

داددد د ددد درام فطدددي دبجددد دادوراجة دد دراثدددة  دوهدددودرم صدددة دبدددإدرةلايفةفددتدراعور
د.بةلإ  ة فة درامعة تددوبقلاة جةدبععةوندا دراتر ة تدو  هةرامسعشةفة د

 
 

 سابعاً : أدوار الأخصائي الاجتماعي :
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رادددردددو م ددد د    ددد دأهددد دأدورةدرلأيصدددةت درماعمدددة  دراعددد ديم ددد درادددعد  جة
د:رلآ  دا  ري درم ررضدرامع يتد

دةدرامدطدد د:د يددثدي ددوادرلأيصددةت درماعمددة  دبويدد ديطدد دا تر ددة تدود -
ا عدةفددد د ددد د ددد لادراضدددغوطدرا فة فدددتدراعددد د وراددد درادددرد ريددد درام عدددر د

ب يثديشعم د  ىدأ شطتد علاو دتدادوراعمد د  دىد لافدذهةدرم ررضدرامع يتد
درامع درا دا ديو داعرلادز لافتد   دلادا د.دوا ةدا تر ة ت

ا ععتيددددرد دددد ددرد ريدددد درم ددددررضدرامع يددددترادددددوةدرامرشدددد داددددىد سددددة  لاد -
د.و لاةقشعج دايجةدد شة ره دور عفةاة ج 

ددوةدرامم دد د:ديسددة  درلأيصددةت درماعمددة  دأ سددةقدراعميدد د  ددىدراععتيددر -
دبويو د  د ةاة ج ادو ويف دو     د ش ر ج ادوريعشدةفدرادعرر فجفة 

د دددددد و طتيددددددقدرماددددددعرر فجفتدراملاةاددددددبتدو لامفددددددتدقدددددد ةر ج دا ععة دددددد ددوريعفددددددةة
د.د ش ر ج دبفة  فتدأيثر

بةامع و دددددة ددرادددددرد ريددددد درم دددددررضدرامع يدددددتدوةدراعربددددويد:داددددد د هو ددددد د -
د.ورامجةةر درامط وبتداع سي دبعضدراعةدر دراغذرتفتدرادةطئتد

دوةد مث دراعغيرد:د  دير درامشةةلتدا د     درامش ر دراص فتدراع د -
 ديم دد د لاميعجددةدوراجور دد دراعدددراددرد ريدد درم ددررضدرامع يددتيعددة  د لاجددةد

ا عدةف د د د د لادراضدغوطدو طو رهةدارة  ة دبمسعو درا فةلادراص فتداج د
 ددد ديدددر د هو ددد ه ددرا فة فدددتدراعددد د وراددد درادددرد ريددد درم دددررضدرامع يدددت

بةادترر دورامجةةر د  دأاد درامطةابدتدبع سدي د دةاعج دراصد فتد د ديدر د
د.د درلأيردوبعضدرامؤاسة درامعدصصتدرامسعشةفة دراععةوندبي د

رادرد ريد ددوةدراواف د:دي وادرلأيصةت درماعمة  دب وةدراوادف دبدي د -
 دةفددد د ددد د ددد لادوار دددقدراعمددد ددريددد دراتر دددة تدوراددد درم دددررضدرامع يدددتد

دراضغوطدرا فة فتدراع د ورا درارد ري درم ررضدرامع يت.
 ثامناً : الدور المقترح للأخصائي الاجتماعي
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يم د د    د هددوةدرلأيصدةت درماعمدة  ر طرقةًد  ده فدرا وةدرام عر داإندد
ديةلآ  د:

د:ددتدرةلادرامسعشةفة دوةدرلأيصةت درماعمة  د  د .9
رادردداد دراقفدةادبةاد وةدراوقدةت داعجلاد د عدرضدرامسعشدةفة  سة  لادتدرةلاد -

د ري درم ررضدرامع يت.
ادد دد  ددىدتقة ددتدرامعددةةضدراصدد فتدورامشددةةلتدرامسعشددةفة  سددة  لادتدرةلاد -

دتد.راملاةابة دراص ف
د  دددىد كدددو  د رقدددة د عدددةوند ددد درامؤاسدددة درامسعشدددةفة  سدددة  لادتدرةلاد -

دوراججة دراع د جع دبةاص تد ث د  ة  دراعثقف دراص  د.
د:درارد ري درم ررضدرامع يتدوةدرلأيصةت درماعمة  د  د .٢

رادددرد ريددد درم دددررضدرامع يدددتدود  ددد د ددد ور دو  ةيدددرر دو لاةقشدددة د -
د.طرقدراععة  د  د ريةه دوطرقدراوقةيت

عج د دد ديددر د شددةةلدلأاددرد ريدد درم ددررضدرامع يددتراعثقفدد دراصدد  د -
راعو و دددتدوطدددرقدراععة ددد د ددد درم دددررضددأ فسدددج داددد دراقفدددةادبجدددذهدراتدددرر ت

درامع يتد.
درارد ري درم ررضدرامع يتد. م د طو ة دو وز عجةد  ىد -
دالأاددرد ريدد درم ددررضدرامع يددتد لاةددف دأشدد ة د دع فددتد دد درامسددةب ة ددد -

د و دبعضدرامويو ة دراص فت.دراب واد ث د سةب ة 
 تاسعا : مراحل العمل المهني:

 المرحلة التمهيدية :
ب ددددةم دراددددرد ريدددد درم ددددررضد)أ(ديجدددد دأند جددددع درلأيصددددةت درماعمددددة  دد

 رامع يتد  درا ةاتدرموا دو  واج درا د  ع درميصةت درماعمة  .
امع يددتدورادد د دد دراددرد ريدد درم ددررضدرد(د تدد أدرلأيصددةت درماعمددة  د دد دبدد)

د.راععرفد  يج در د طتيقدرماعمةةلادير د
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رارد ريد ددععرفد  ىدراتيئتدرماعمة فتدرمقعصةديتدراع ديعفشدايجةد)حد(درا
ر عفةادددةدا علامفدددتدو ددديج ددو م ددد دبدددذا د    ددد دأيثدددردرا دددةم درم دددررضدرامع يدددت

د.ددبطرقدراععة  د  د ري درم ررضدرامع يتدرماعمة  درامر ب د
د.دذا ديم  د     دأيثردرا ةم در عفةاةدا مسة  لادرمقعصةديت(دلد)

 مرحلة التدخل المهني :
دراددربعدد دأندراددعطة درلأيصددةت درماعمددة  دأند تدد أدتقة ددتد رقددتد جلافددتد دد د

ا درامر  دتدراسدةب تدواد داد دهدذهدرامر  دتديعمدقدهدذهددرامع يتدرم ررضد ري 
تر ددة تدرام د دلاد سددب ةدادد دهددذهدأهدد رفدرادراعرقدتدرامجلافددتد عددىديم لاد دأندي  ددق

درامر  تد.
)د(دي دددد دداجدددد د و دددد داعمدددد دراعمة ددددة دامة فددددتدايععددددرفد دددد ديراجددددةد  ددددىد

ودبةلإيدةاتدتادىدرامع و دة دراعد د د درادعففةتجةددراضغوطدرا فة فتدراع د دوراجج 
د.ير درماعمةةلادد لاج دا درامر  تدراسةب تد  

مة فددددتدوأاددددةاي دراعددددرحدراتيئفددددتد)ح(درماددددععة تدبةاتلاددددة درامعرادددد دا د  ددددتدرماع
درلآ  :دوراذر فتدرامدع فتد  دير درماعهرادرامجلا دبعطتيقدرامبةدئدو عمث دا 

ديجدددد د  ددددىدرلأيصددددةت درماعمددددة  دأنديمددددةةسد م فددددة د ع فمفددددتدو ربو ددددتد-
د عبة لاددددتد دددد د يددددثدرامسددددعو ة درمقعصددددةديتد ععة دددد د دددد دأ مددددةطدديسددددعطف درند

د.راتداضرًد  داعف د  ود كو  دبصيرلارماعمة فتدوا د ةاتدتاىدرامع
ورا دبةاعد رادأاةاي دراعويف دوراشر دوراعفسيردوراعد دةبمدةد كدوندشةتبدتد د د

 يددثدأندرابصدديرلاد علادد د صدد ف درارؤ ددتدراع  فددتددري فددتدويةةافددتددرلآاددربعددضد
لددذا د  ددىدرلأيصددةت درماعمددة  دأندد-درماددرو واددف د طةقجددةداعلامفددتدو دد د

 دراعدد دبدد وةهةد ععمدد د  ددىد مددودراعرقددتدرامجلافددتدتاددىديعمدد د  ددىد عدد   دراعددةدر
اة  دأاةاي د كو  درابصيرلاد  دراعويف دورلإقلاة دادوراع  ف دوراعصمف دراذيد

الأاددرلادو  عددهادرلأيصددةت درماعمددة  ددورالافسددفت لاع دد دأرددرهدتاددىدرا ةاددتدراصدد فتد
ادد د مةةاددتدرامجلافددتدبمبددةدئدوأاددةاي دلةاع تدد دويةاددتدادد دهددذردرامجددة د عددىد

لمدةدهد دوب ةادتدو ديج ددونددرارد ري درم ررضدرامع يدتدسعطف دأند ع ت دي
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رماددعجة تدبجددذهدرامع و ددة دردد د صدد ف جةدترردلة ددلديةطئددتدادلددذا د  عددهادبمتدد أد
راورقعفددددددتدو عضددددددم داجدددددد دوبدةركدرلأيصددددددةت درماعمددددددة  دا ورقدددددد درمقعصددددددةديد

اعددد د دردوراضدددغوطة درامععددد دلادلأادددرد ريددد درم دددررضدرامع يدددتدرماعمدددة  
ظدددرواج درمقعصدددةديتد ددد دراددد د  سدددي د ععة ددد د عجددد د عدددىديم لاددد د سدددة   ج د

دورالافسفتد.دورماعمة فت
 مرحلة المتابعة والتقيي  :

اد دهدذهدرامر  دتديجدد دأند عثيد درلأيصدةت درماعمددة  د د دأندراعمد د دد د -
و  دل د ةاتد  ىد  لاديسيردواقدراتر ة تدرارد ري درم ررضدرامع يتد

جددددد دوأند عثيددددد دأندامفددددد درا دددددةم درامسدددددعج اتدقددددد دراعراددددد درامدصدددددلدا
رم ددددررضدرامع يددددتددوطددددرقدراععة دددد د دددد دصددددف د ة ددددتد فجددددوادبراددددعو يلدود

د ريةه دوطرقدراعغ  د   دراضغوطة دراع د وراجو جةد.
  ددىدرلأيصددةت درماعمددة  دأندي دد دد و دد درام ددةبر د  ددىداعددرر دز لافددتد -

وراعثيد د د ددمجلا د عج و عبة  لادراوقوفد  ىد   د جة دراعم دراد ععةبعت
دأندراتر ة تدرامسعج فدق د  قدأه را .

  ددددددىدرلأيصددددددةت درماعمددددددة  دأنديقددددددف دوبصددددددفتد سددددددعمرلادراتر ددددددة تدورلأدور د
رلأابةبددرامسعد  تدفف دورامجةةر درامجلافتدراع دطب لد  ديرا دا وقوفد  ى

م د دهدذهدراتدرر تديدرا راعتدوةر د   يقد ه  د  درالاجدة ديةادتدوأند  يدف د ةتد 
بسجواتدهذرداضرد  د قفم دلأدر دأدورةدرلآيدر  ددريد دراتر دة تدوراد دد  قف  

ادد دراعدةفدد د دد د دد لادراضددغوطدرا فة فددتد دد دأادد دراواددو دتاددىدتدر دأاضدد د
دراع د ورا درارد ري درم ررضدرامع يت.
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 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  ايمــــان عيد ربيــــع قاســـــم

 المراجع :
د عددددتراجةدراث ةففدددتادرامج دددت.درامسدددعج لادرامع يدددتدرلأ دددررض(.د9117.د)ربدددررهف دراسدددمةنا .9

:دراواددددددددددددددددددددددددددددددددو دةربدددددددددددددددددددددددددددددددد .د]٢٢٠داددددددددددددددددددددددددددددددددف تدا9٢د دددددددددددددددددددددددددددددددد ددرلأةد فددددددددددددددددددددددددددددددددتا
http://search.mandumah.com/Record/141436]د

:درامع يدتدورلأ دررضدرلأوبئدتد وراجتدا درلإ راددوة(.د٢٠٢٠.د)أ م د    دراشر ةنا .٢
دراشددددرطتدأيةديمفددددتدرلأ لافددددتادا  ةراددددة دراعربفددددتدرامج ددددت.د موراًددددةديوةو ددددةدايددددروسدوبددددة 

د.رلأةدندرام كفتا
درار ةيدددددتدأرلاددددة دو  ةا عجددددةدراعددددد و دد دددد دراوقةيددددت(.د٢٠92.د)راعةامفدددددتدراصدددد تد لاةمددددت .3

درلأواد ادراشدرقدداد درامع يدتدبدةلأ ررضدرامؤلد لادأودرام عم دتدرمشدعبةهدا دةم دراص فت
د. ت تفتدتةشةدر 

دبدددي دراعرقدددتداددد درماعمة فدددتدا مسدددة  لادراددد  لاة  دراددد وة(.د٢٠٠١.د)  ددد د سدددي داة ددد ا .٢
د ؤاسددتدرا ددةهرلاادرالافسددفتادراصدد ت:دادد .درميعئةبفددتدورلأ ددررضد فعددترامرددرا فددةلاديددغوط
د.وراعوز  دا لاشردطيبت

دراعلاةدددف دقصدددوةد دددرحداددد درادددذر  دراضدددب داة  فدددت(.د٢٠9٢.د)شدددعبةندةر فدددةدراصدددةي ا .2
دي فددتدرافيددوااداة عدتدراجة عددتادط بددتداد  درا فة فددتدراضددغوطد وراجدتدوأاددةاي درم فعدةا 
د.راعربفت

:درا ددةهرلا.د وراجعجددةدوأاددةاي درا فددةلاديدغوط(.د٢٠٠١.د)طفى صددد سدد درامعطدد اد تد  .١
د.راشرقددزهرر د  عبت

.درامعدددددددوقي دة ةيدددددددتدوراصددددددد فتدراطتفدددددددتدرار ةيدددددددت(.د٢٠٠٠.د)ربدددددددررهف درقبدددددددة د د ددددددوفا .7
د.راجة ع درام ع :درلإا لا ة ت

دراع دددددوادي فدددددتدراكو دددددلاداة عدددددتداغررففدددددتادةادددددةت (.د٢٠9٠.د)  مددددد در دددددة داددددد فمةنا .2
د.ررففةراجغدقس درماعمة فتا

داع  يددددقدرا فددددةلاد مددددورحداممةةاددددتد  عددددر د صددددوة(.د٢٠9١.د)محمددمحمددراجددددوهرلادردة دددد ا .1
د  دىد طب تد   ي فتدواةفتددةرات:درامه  دراك ويددرافش دامريىدرماعمة فتدرامسة  لا

 .راشةةقتدا درماعمة يي دامعفتدراطت ادرامجة دا درماعمة يي درميصةتيي 
دراد  دتداد درامجعمد د لاةف دطر  تدو جةةر د مةرحد(.9111.د)أ م دةشةدد ت را طف ا .9٠

د.را   ثدراجة ع درام ع :درلإا لا ة ت.درماعمة فت
دبةامسدددة  لادو رقعجدددةدراسف وادددو ة فتدرميدددطرربة (.د٢٠9١.د)  ددد دزهدددرلادرا ةاددد ادأبدددو .99

د.راملاةو تددرة:دراهوربتداة عت.درا   د ريىد  د يلاتد  ةلجةديمةدرماعمة فت
د.رامسيرلاددرة:د مّةن.درالافسفتدراص ت(.د٢٠٠٢.د)امي داة ردةيورنا .9٢
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دو ددد دوز دددةدلادرامعراددد درم رّجدددةهدرادددعد رادبدددي دراعرقدددتددةرادددت(.د٢٠٠2.د)ادددجيردييدددريا .93
داد ددةرادة د ج دت.درا فدةلاديدغوطد د درالاة جدتدرامشد ر د وراجدتدبثادةاي درامعهواي 
د.  ورنداة عتدرماعمة فتادراد  تدي فتدرلإ سة فتادوراع وادرماعمة فتدراد  ت

درماعمة فددتدرامشدد ر (.د٢٠92.د)ي يدد دودةو ددشادأ مدد اد فسددىدشددروقدد مددوةادأبددو .9٢
درامج د درلأةدنادورماعمة فدتادرلإ سدة فتدراع واددةراة ا.درامه لاتدرلأ ررضد  درالاةامت

د.٢2
دراضددددةشطتدرا فددددةلادأ دددد را(.د٢٠٠٢.د)راسددددي دمحمددوادددد  قادمحمدادرا ميدددد د تدددد د  دددد ا .92

درامج دت.دراجة عدتدطدربد  د يلاتدا  د  وهةدراشدصفتدبتورماعجةدرلإدةركدو سعو ة 
دا  ةراددددة درامصددددر تدراجمعفددددتدا٢7دراعدددد ددا9٢درامج دددد درالافسددددفتادا  ةراددددة درامصددددر ت
د.رالافسفت

داعددددددرحدرام   ددددددتدراصدددددد فتدراددددددد  ة داددددددودلاد  سددددددي (.د٢٠97.د)  دددددد دمحمددراشدددددمريا .9١
درلأو ادراعدددد دداراعدصصددددة د ععدددد دلادراشددددة  تدرلإاكعرو فددددتدرامج ددددت.درامع يددددتدرلأ ددددررض

د. مةن
د.راع  ددرة:درلإ ةةر .دراوقةتفتدرماعمة فتدراد  ت(.د911١.د)محمدد   لدرالاصرادأبو .97
د ؤاسددددت.دراصدددد فتدوراعربفددددتدرلإ سددددةندبيواوافددددت(.د٢٠٠٢.د)محمددرادددد   ديددددفة د طددددةو ا .92

د.راع مفتدراث ةاتدتدرةلادراع م ادا ع  ادراكو ل
درامعفلادة درالاسة د  ىد ي ر فتددةرات:د مةند   لاتدا درلأاريددراعلا .د صةاد لاصوةا .91

دراعربو دددتدورا ةرادددة دالأب دددةادرامفعو دددتدرا ددد سداة عدددتد ج دددت.د ربو دددتد ةدددردواجدددتد ددد 
د.رامفعو تدرا  سداة عتدورالافسفتا

درامرلدده.درماعمة فددتدراب ددوادأالادد لاد  ددىديوةو ددةدايددروس(.د٢٠٢٠.د)ةشددةددوايدد دزلدد ا .٢٠
:دراوادددددددددددددددددددددددددو دةربدددددددددددددددددددددددد .د]وراجلاةتفددددددددددددددددددددددددتدرماعمة فددددددددددددددددددددددددتدا ب ددددددددددددددددددددددددوادرا ددددددددددددددددددددددددو  

http://www.ncscr.org.eg]د
 درامررا درمالاتفتد:

1. ayli, G., Yaman, H., & Yaman, A. (2019). Stress and Work-
Life in a University Hospital in Turkey: Evaluation of the Brief 
Symptom Inventory and Ways of Coping Inventory" Hospital 
Staff. Social Behavior and Personality, 31(1), 91-100. 

2. Cutrona, C. (1996). Social support, couples. London: Sage 
Publications.  

 


