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 البحثمستخلص 
التفاعل بين نمط الوكيل الذكي )مفرد/متعدد( والأسلوب المعرفي تحديد  البحث الحالي استهدف

لدي طلاب نظم  )الإستيعابي/التكيفي( وأثرهما في تنمية مهارات حل مشكلات الأمن السيبراني
، ولتحقيق ذلك تم استخدام المنهج الوصفي المعلومات الإدارية بأكاديمية الدلتا للحاسبات 

من طلاب الفرقة ( طالب وطالبة هم 80من ) البحثالتحليلي والمنهج التجريبي، وتكونت عينة 
الشبكات وأمن مادة ، تدرس 0002/0004لعام –تخصص نظم معلومات إدارية  – الرابعة

 إلى النتائج الآتية: البحث( يوما وقد توصلت 23لمدة )  لمعلوماتا

ربعهههههة أنهههههو د يوجهههههد فهههههرق دال احصهههههائيا بهههههين متوسهههههطات رتهههههب درجهههههات المجموعهههههات الأ .1
فههههههي التطبيهههههههق القبلهههههههي للاختبههههههار التحصهههههههيلي، حيهههههههث ان قيمهههههههة مسههههههتو  الددلهههههههة أكبهههههههر مهههههههن 

فههههروق تظهههههر بعههههد التجربههههة ( ممهههها يشههههير إلههههى تكههههافق تلههههك المجموعههههات قبليهههها وان ايههههة 0000)
ترجههههه  الهههههى ادختلافهههههات فهههههي مت يهههههرات البحهههههث المسهههههتقلة ولهههههيس إلهههههى أي اختلافهههههات موجهههههودة 

 بالفعل بين الطلاب قبل اجراء المعالجة التجريبية الخاصة بالبحث.
فهههههي ربعهههههة د يوجهههههد فهههههرق دال احصهههههائيا بهههههين متوسهههههطات رتهههههب درجهههههات المجموعهههههات الأ .0

، حيههههههههث ان قيمههههههههة مسههههههههتو  الددلههههههههة أكبههههههههر مههههههههن داءبطاقههههههههة ملاحظههههههههة الأالتطبيههههههههق القبلههههههههي ل
( ممهههها يشههههير إلههههى تكههههافق تلههههك المجموعههههات قبليهههها وان ايههههة فههههروق تظهههههر بعههههد التجربههههة 0000)

ترجههههه  الهههههى ادختلافهههههات فهههههي مت يهههههرات البحهههههث المسهههههتقلة ولهههههيس إلهههههى أي اختلافهههههات موجهههههودة 
 بالفعل بين الطلاب قبل اجراء المعالجة التجريبية الخاصة بالبحث.

 :ـــــةمقدم
يشهههد العصههر الحههالي تطههورات دائمههة ومسههتمرة فههي وسههائل التعلههيم والههتعلم والمنهها  والحيههاة 
التربويههة وتتنههوا وسههائل واسههتراتيجيات التعلههيم الحديثههة ووسههائل واسههاليب التكنولوجيهها، لههذلك ظهههرت 

مههن أجههل النهههوم بالعمليههة التعليميههة بكافههة  الحاجههة إلههى توظيههف المسههتحدثات ادلكترونيههة الحيثههة
 عناصرها ويهدف التطوير دائما على إعادة هيكلة وتشكيل البيئات التعليمية ادلكترونية.
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ولقههههد حصههههلت تطههههورات مذهلههههة فههههي عصههههرنا الحائههههر، وخاصههههة فههههي الههههتعلم القههههائم علههههى 

وخاصههة التعليميههة التكنولوجيهها وقههد سههاهم ذلههك فههي إحههداث ت يههر كبيههر فههي كافههة مجههادت الحيههاة، 
والتدريبية القائمة داخل ال رفة الصفية أو خارجهها  بههدف إنتهار بهرامج تعليميهة قائمهة علهى الهذكاء 
ادصطناعي، لمحاكاة السلوك الإنساني والعمل على تقديم النصح والإرشاد للطهلاب، وسهاعد ههذا 

كي عنصهههر مههههم مهههن التطهههور فهههي نقهههل الهههتعلم للطهههلاب بطهههرق أكثهههر فاعليهههة، كمههها يعهههد الوكيهههل الهههذ
عناصههر بيئههات الههتعلم ادفترائههية، لمهها لههو مههن دور وائههح ومهههم فههي العمليههة التعلميههة التعليميههة، 

 ويساعد الطلاب على التفاعل م  بيئة التعلم وادندمار بها. 

ويعههد مصههطلح بيئههات الههتعلم الذكيههة مههن المصههطلحات التههي قههدمت حههديثا  فههي مجههال التعلههيم 
الوسهههعة ادنتشهههار فهههي التعلهههيم وتعهههرف بأنهههها ل التعهههديل الحقيقهههي للمحتهههوي لتصهههف الثهههورة الثالثهههة و 

 & Doddsالتعليمهههي والتسلسهههل والنطهههاق والصهههعوبة والأسهههلوب لتنميهههة احتياجهههات الأفهههراد )

Fletcher, 2004, p. 392)  وتعهرف بأنهها: تحسهين فهي البيئهات الماديهة مه  تقنيهات جديهدة ،
دارة الفصههول الفعالهههة لتههوفير فصههل دراسههي ذكههي وتفههاعلي مهه   يهه ادة التفاعههل والههتعلم الشخصههي واا

وتحسين مراقبة الطلاب، وتعد الأنظمة الذكيهة أنظمهة تحهاكي الإنسهان دون وئه  خبرتهو ومهارتهو 
نما يصنعها ويبرمجها كما يشاء ويعطيها سمة الذكاء )  (.* Yesner, 2012, p.4فيها واا

تتمي  التكنولوجيا الحديثة بكونها ذكية فهي تحتار إلى مهارات واستراتيجيات تفكير عليا ،
 كي يكون استعمالها مجديا وادستفادة منها جلية لتصبح مجتمعاتنا أكثر رقيا وتقدما. 

في هذا الإطار يعد الوكيل الذكي أحد المجادت الحديثة التي تحقق انتشارا  سريعا  
ساط التعليمية في أنحاء كثيرة من العالم، باعتبار، مدخلا يستفاد منو في تعلم وواسعا  في الأو 

المبادئ الأساسية في العلوم وتطبيقاتو، ومن هنا يأتي دور الوكيل الذكي كوسيلة تعليمية تفتح 
آفاقا د حدود لها أمام هذا الجيل لكي يفكر ويصمم وينفذ ويوظف المبادئ العلمية التي يعرفها 

 عنها في تنمية مهاراتو وتطوير إبداعو.ويبحث 

                                                
 اتبع الباحث في توثيق المراجع تعليمات وقواعد جمعية علم النفسية الأمريكية الإصدار السادس.)*( *

American Psychological Association (APA) Format (sixth Edition). 
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وفي ذات السياق نجد أن برمجيات الوكلاء الأذكياء لديها إمكانيات كبيرة في معالجة أوجو 
القصهور فهي أنظمهة وبيئهات التعلهيم الإلكترونهي الحاليهة مهن خهلال دعهم عمليهات الهتعلم، وذلهك مههن 

اجهههات المتعلمهههين الفرديهههة وفهههي نفهههس وقهههت خهههلال تقهههديم المهههواد التعليميهههة المطلوبهههة بنهههاء  علهههي احتي
طلبها، كما يمكهن اسهتخدام برمجيهات الهوكلاء الذكيهة فهي بيئهات التعلهيم الإلكترونهي لهدعم المهدربين 
وخبراء المجال تصميم المقررات الدراسية وتوصهيلها للمتعلمهين، كمها يمكنهها أيئها دعهم المتعلمهين 

اسههية للمتعلمههين بنههاء  علههى الأهههداف التعليميههة، واحتياجههاتهم الفنيههة مههن خههلال تخصههيص المههواد الدر 
 (. .Gregg, 2007, pp 300- 301وخصائص المتعلمين، والخبرة السابقة لهم، وتفاعلاتهم )

( أن الأسلوب المعرفي يتكون من ثلاثة 201،0010ويشير عدنان يوسف العتوم )
لوكي، والمكون المعرفي، مكونات تحدد مع ا أسلوب الطالب: وهي المكون ادنفعالي، المكون الس

والمكون ادنفعالي ينطوي على المشاعر التي تصاحب الطالب عند التعامل م  المواقف 
المختلفة، المكون السلوكي يرتبط بالسلوكيات التي تصاحب السلوك المعرفي أو تنتج عنو، 

 والمكون المعرفي يتعلق بمعرفة الطالب ووعيو بأسلوبو المعرفي.

مراحهههههل لنمهههههوذر كولهههههب التعليمهههههي اعتمهههههد الباحهههههث علهههههي اسهههههلوبي الهههههتعلم ، ووفقههههها  لتلهههههك ال
)ادسهههتيعابي/ التكيفهههي( فهههي البحهههث الحهههالي. وتهههم اسهههتخدامهم وفقههها  لتقسهههيم الطهههلاب مههها يميهههل الهههي 
الجانهههب النظهههري والملاحظهههة والقهههدرة علهههى ادسهههتقراء ادسهههتددلي وههههو الأسهههلوب ادسهههتيعابي وفيهههو 

ئها  مها يميهل الهي الجانهب التطبيقهي العملهي وهومها يتميه  بهو الأودد الميول كانت أكثر للبنهات. وأي
والأسههلوب التكيفههي وهنهها وجههد الحاجههة الههي تطههوير بيئههة تعلههم تهههدف الههي الحههد مههن نههواحي القصههور 

 عند الجنسين وذلك عبر الوكيل الذكي)مفرد/متعدد(. 

ي المجهادت الحياتيهة، وكما كان لظهور شبكة الإنترنت وتدفق المعلومات أثرا  مهما  في كاف
فقهههد شهههكل ههههذا الأمهههر مصهههدر تهديهههد لمسهههتخدمي الشهههبكة العنكبوتيهههة، عبهههر مههها يعهههرف بالهجمهههات 

، التي يمكن من خلالهو إيقهاا خسهائر فادحهة عبهر التسهبب فهي شهلل Cyber Crimes السيبرانيو
بيئهههة المعلومهههات وادتصهههادت الخاصهههة بمسهههتخدم مههها أو بجههههة معينهههة، ممههها قهههد يصهههل فهههي بعهههم 
الأحيههان إلههى خسههائر فادحههة، قههد تصههل إلههى التلاعههب بالبيانههات أو ت ييفههها، أو محوههها مههن أجههه ة 

 (. 9، ص0012الحواسيب )خليفة،
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باعتبارهههها تشهههمل جميههه  الجوانهههب التعليميهههة،  السهههيبرانىيهههة حهههل مشهههكلات الأمهههن وتههه داد أهم

وادجتماعيههههة، وادقتصههههادية، والإنسههههانية، وباعتبههههارد ممههههثلا  لقههههدرة الدولههههة علههههي حمايههههة مصههههالحها 
وشعبها، في مختلف مجادت حياتو اليومية، ومسيرتو نحو التقدم بأمان، ومن كونو يرتبط ارتباطا  

مصههادر الثههروة المعلوماتيههة فههي العصههر الحههالي، والقههدرة علههى ادتصههال والتواصههل،  وثيقهها  بسههلامة
 (. 2، ص0010وهي المحور الذي يتكون حولو الإنتار، والإبداا، والقدرة على المنافسة )جيرو، 

ل يادة التحصيل لدي الطلبة وتنمية مهاراتهم العلمية ادصطناعي تطبيقات الذكاء ام ويمكن استخد
 .حل مشكلات الأمن السيبرانيارات ومنها مه

متعدد( -نمط الوكيل الذكي)مفردبيئة تعلم قائمة علي  طويرتوفي ئوء ما تقدم يحاول الباحث 
لدي  حل مشكلات الأمن السيبرانيمهارات  التكيفي( لتنمية-والأسلوب المعرفي) الإستيعابي

 .التعليم العاليالتطورات الراهنة التي تشهدها و ارة  لمواكبةطلاب المعاهد العليا . 
 الإحساس بمشكلة البحث:

 نب  الإحساس بمشكلة البحث من خلال عدة مصادر يمكن توئيحها فيما يلي:
 الدراسات والأدبيات التي تناولت بيئات التعلم الذكية:  -1

( والتهي ههدفت إلهي اسهتخدام 0012دراسة كل من نجلاء فارس وعبد الرقوف إسهماعيل )   
نظهههم الهههتعلم الذكيهههة القائمههههة علهههي الهههتعلم المههههنظم ذاتيههها  وأثرهههها علههههي تنميهههة مههههارات التفكيههههر 
المحوسب وكفاءة الذات المحوسبة لدي طلاب تكنولوجيها التعلهيم، وتوصهلت الدراسهة إلهي أن 

لذكية القائمة علي التعلم المنظم ذاتيا  كهان لهها أثهر علهي تنميهة مههارات استخدام نظم التعلم ا
التفكير المحوسب لدي طلاب تكنولوجيا التعليم، وكذلك علي تنمية كفاءة الهذات المحوسهبة، 
وقهههد أوصهههت الدراسهههة بئهههرورة اسهههتخدام وتوظيهههف بيئهههات الهههتعلم الذكيهههة القائمهههة علهههي الهههتعلم 

 ت تعليمية أخري. المنظم ذاتيا  في تنمية مهارا

  واتفقهههت الدراسههههة الحاليههههة علهههي اسههههتخدام بيئههههة الهههتعلم القائمههههة علههههي نمهههط الوكيههههل الههههذكي
وأسههلوب الههتعلم  كههان لهمهها الأثههر علههي تنميههة مهههارات حههل مشههكلات الأمههن السههيبراني لههدي 

 طلاب المعاهد العليا. 
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الذكي القائمة على ( التي تقكد على فعالية استراتيجية التعلم 0018ودراسة حسن مهدي )

التعلم بالمشروا وخدمات جوجل في اكساب الطلاب المعلمين بجامعة الأقصى بعم 
مثل مهارات التعلم وادبتكار، ومهارات التكنولوجية الرقمية )الجانب  01مهارات القرن 

الدراسات  كلت أوئحت وقد هذاالمعرفي، والمهار ، والتوجيو الذاتي(، والمهارات الحياتية
دام الحاسوب اللوحي ي يد من تفاعية المتعلم ومشاركتو وتع ي  عمليتى التعليم والتعلم استخ

وجعلها أكثر مرونة ، وئرورة تقديم التدريب الكافى والمعلومات للمستخدمين للحواسب 
 اللوحية حتى يتمكنوا من توظيف هذا المستحدث فى العملية التربوية. 

 سة في أن نمط أسلوب التعلم )الإستيعابي( الذي واتفق البحث الحالي م  تلك الدرا
يحث علي الجانب المعرفي ، ونمط أسلوب التعلم )التكيفي( الذي يحث علي الجانب 
المهاري هو استخداما للبيئة ولكن الإختلاف أن نمط التطبيق علي أجه ة الشبكات 

 والحاسبات الشخصية حتي يتسني لذلك حل مشكلات الأمن السيبراني. 

 اسات التي تناولت الوكيل الذكي )مفرد ومتعدد(:الدر -2

( باستخدام أكثر من وكيل ذكي 0013كما أوصت دراسة أحمد عبد النبي عبد الملك )
في بيئات التعلم الإلكترونية بشرط اد يتعارم عمل الوكلاء معا ، وأن يكون لكل وكيل 
ذكي دور وائح داخل بيئة التعلم ومعلوم لدي التلاميذ عينة البحث، وأن يكون لكل 

من حيث الشكل عن الوكلاء الآخرين، وأن  وكيل شخص خاص بو ومختلف تماما  
يكون لكل وكيل قاعدتو المعرفية الخاصة بو التي يعمل من خلالها، كما اقترح إجراء 
دراسات تتعلق بمقارنة استخدام الوكلاء الأذكياء المتعاونين بالوكلاء الأذكياء 

لئمان  المتنافسين داخل بيئة التعلم الإلكترونية، وذلك في ئوء معايير محددة
 الوصول ببيئة التعلم في أفئل شكل لها.  

 أتفقت الدراسة الحالية م  تلك الدراسة بأن استخدام أكثر من وكيل ذكي د يتعارم
م  عمل الوكلاء معا  . وأن يكون كل وكيل لو سمات وخصائص مختلفة عن الآخر 

 مختلفة   (Data base)وقاعدة بيانات 

( دراسة هدفت للكشف عن أثر التفاعل بين 0018) أجرت ريهام محمد ال ول       
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 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات   
نمطي التحكم بالوكيل الذكي)مستقل/ موجو( ووجهة الئبط )داخلي/ خارجي( في 
تنمية مهارات إنتار الواق  المع   لد  طالبات ريام الأطفال، وتم ادعتماد على 

ائج (، وأظهرت نت0×0منهج المسح الوصفي والمنهج التجريبي والتصميم العاملي )
الدراسة وجود فرق دالة إحصائيا في التطبيق البعدي، لصالح نمط التحكم الموجو 
للوكيل الذكي، وجود فروق دالة إحصائيا  نظم التعفي التطبيق البعدي، لصالح وجهة 
الئبط الداخلي، كما أوئحت وجود تأثير للتفاعل بين نمط التحكم الذكي )مستقل/ 

ي( لد  الطالبات في التطبيق البعدي لصالح موجو( ووجهة الئبط )داخلي/ خارج
 نمط التحكم الموجو للوكيل الذكي م  وجهة الئبط الداخلي.

  أتفقت الدراسة الحالية علي استخدام الوكيل الذكي وتعرئت في أن لكل وكيل ذكي
خصائص مختلفو ومتعددة عن كل وكيل واتفقت الدراسة علي استخدام المنهج العاملي 

 ائج الدراسة مختلفة وديوجد فربق دال احصائيا  بين المجموعات الأرب . ( ولكن نت0*0)

 الدراسات التي تناولت الأسلوب المعرفي )الاستيعابي/التكيفي(: -3

( دراسة هدفت إلى التعرف على طبيعة أساليب التعلم والتفكير 0000أجري أبو هاشم )     
مستوياتهم التحصيلية وتخصصاتهم  الممي ة لطلاب جامعة طيبة بالمدينة المنورة في ئوء

( طالبا ، 143( طالبا  وطالبة بجامعة طيبة، منهم )218الأكاديمية المختلفة، وتكونت العينة من )
إئافة إلى معددت  Sternberg & Wagnerأساليب التفكير لستيرنبرر وواجنر  ( 120)

 : يما يلالدراسي وقد أظهرت النتائج     التحصيل 

ادستيعابي  –التقاربي  –وجود ارتباط موجب دال إحصائيا  بين بعم أساليب التعلم )التكيفي 
 –المحلي  –العالي -الحكمي –التنفيذي  –التباعدي(، وبعم أساليب التفكير )التشريعي  –

الخارجي( لدي  –الداخلي  –الفوئوي  –الأقلي  –الملكي  –الهرمي  –المحافظ  –المتحرر 
 عة. تماي  أساليب تعلم طلاب الجامعة عن أساليب تفكيرهم. طلاب الجام

أن أسلوب التعلم ادستيعابي وأساليب التفكير الفوئوي الأكثر تمي ا  للذكور بينما كان 
 الأسلوبين التقاربي والتشريعي الأكثر للإناث.

للمستويات  أن أسلوب التعلم ادستيعابي وأساليب التفكير التشريعي والخارجي الأكثر تميي ا   
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 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات   
 التحصيلية المرتفعة لطلاب الجامعة. 

الهرمي( بالمستويات التحصيلية  –الملكي  –يمكن التنبق من أساليب التفكير )التشريعي 
 لطلاب الجامعة. 

أن أساليب التعلم التقاربي والتباعدي وأسلوب التفكير التشريعي الأكثر تميي ا  لطلاب 
الل ة الإنجلي ية( بينما كانت أساليب التعلم ادستيعابي  –التخصصات الأدبية )الل ة العربية 

الحاسب الآلي( في تمي  طلاب  –والتقاربي الأكثر تميي ا  للتخصصات العلمية )الريائيات 
 الريائيات بأسلوب التفكير العالمي، وتميي  طلاب الحاسب الآلي بالأسلوب الفوئوي. 

 اسة بأنو دفرق بين الأودد والبنات في نمط وهنا اختلفت الدراسة الحالية م  تلك الدر
 أسلوب التعلم في القدرات ادستيعابية أو التكيفية . 

م( دراسة عن أساليب التفكير والتعلم لدي طلبة كلية الفقو على 0009وأجري اليوسفي )    
فكير ( طالبا  وطالبو، وقد قام الباحث تطبيق أداتين أحديهما أساليب الت204عينة مكونة من )

 لستبرنبرر والأخر  أساليب التعلم لكولب، وقد توصل الباحث إلي النتائج الآتية: 

توجد علاقة متباينة النوا )موجبو سالبو( والددلة )دالة غير دالو( بين أساليب التفكير )الملكي 
 –المحلي  –العالمي  –الحكمي  –التنفيذي  –التشريعي  –الأقلي  –الفوئوي  –الهرمي  –

 –التقاربي  –الداخلي( وأساليب التعلم )التكيفي  –الخارجي  –المحافظ  –حرر المت
فروق بين أساليب التفكير وأساليب  دد يوجالتباعدي( لدي طلبة كلية الفقو  –ادستيعابي 

 التعلم لدي طلبة كلية الفقو. 

  ود أساليب وتتفق دراسة البحث الحالي م  تلك الدراسة في أنو ديوجد فروق في التحصيل
 التفكير باستخدام الأسلوب المعرفي لتنمية مهارات حل مشكلات الأمن السيبراني. 

 الدراسات التي تناولت حل مشكلات الأمن السيبرانى: -4

، ومنها السيبرانىفي حل مشكلات  الأمن  المعاهد العليا تطرقت بعم الدراسات بدور       
( والتي هدفت إلي الكشف عن فعالية ورش  ,2017Mark & Nguyenدراسة لمارك ونجوينل )

والتربويين،  الفنيينلدي  السيبرانىالعمل كمجتمعات تعلم مهنية في رف  مستوي الوعي بالأمن 
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 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات   
 الفنيينفرد من  01، وشارك في هذد الورش جامعةفي المن ل وال السيبرانىوتع ي  الأمن 

دد من مدارس ودية هاواي الأمريكية، والمعلمين والمرشدين التربويين ومديري المدارس في ع
 والمعلمين، ومديري المدارس، ودور المن ل والمدرسة الفنيينورك ت ورش العمل علي دور 

كبيئة دستخدام ادنترنت، وتم إجراء مقابلات مفتوحة م  عينة الدراسة، بالإئافة  والجامعات 
، وئرورة التعاون السيبرانىلأمن إلي تطبيق استبانة للكشف عن فعالية تلك الورش في تع ي  ا

بين المن ل والمدرسة لتوفير بيئة انترنت أكثر أمانا  للطلبة، كما أظهرت نتائج الدراسة الدور الهام 
 .السيبرانىفي تع ي  الأمن  والفننين وأعئاء هيئة التدريسللمعلمين 

  مشكلة البحث : 

لذلك  لدي طلاب المعاهد العليا  السيبرانىحددت مشكلة البحث في ئعف وتدني مهارات الأمن 
سعى البحث الحالي إلى استخدام بيئة ذكية قائمة على مستويات التحكم في الوكيل الذكي 

وكمحاولة للتصدي لهذد المشكلة حاول البحث الإجابة عن السقال الرئيس  والأسلوب المعرفي،
 التالي:

وأثرهما  سلوب المعرفي )الاستيعابي/التكيفي(الوكيل الذكي )مفرد/متعدد( والأ التفاعل بين نمط
نظم المعلومات الإدارية بأكاديمية  لدي طلاب السيبرانىمهارات حل مشكلات الأمن في تنمية 

 ؟الدلتا للحاسبات
 وتفرا من هذا السقال الرئيس ادسئلة الفرعية التالية:  
 الواجب تنميتها لد  طلاب المعاهد العليا؟ السيبرانىمشكلات الأمن ما  .1
بيئة التعلم القائمة على التفاعل بين مستويات التحكم في الوكيل الذكي ما معايير تطوير  .2

)مفرد/متعدد( والأسلوب المعرفي )الاستيعابي/التكيفي( لتنمية مهارات حل مشكلات الأمن 

 الدلتا للحاسبات؟ نظم المعلومات الإدارية بأكاديمية لدي طلاب السيبرانى

القائمة على التفاعل بين مستويات التحكم في الوكيل الذكي  ما التصميم التعليمي لبيئة التعلم .2

نظم المعلومات الإدارية بأكاديمية  طلاب  لدي السيبرانىلتنمية مهارات حل مشكلات الأمن 

 الدلتا للحاسبات؟
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 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات   
القائمة على التفاعل بين مستويات التحكم في الوكيل الذكي ما أثر تطوير بيئة التعلم  .4

)مفرد/متعدد( والأسلوب المعرفي )الاستيعابي/التكيفي( لتنمية الجانب المعرفي لمهارات حل 

 نظم المعلومات الإدارية بأكاديمية الدلتا للحاسبات؟ طلاب  لدي السيبرانىمشكلات الأمن 

لى التفاعل بين مستويات التحكم في الوكيل الذكي القائمة عما أثر تطوير بيئة التعلم  .0

)مفرد/متعدد( والأسلوب المعرفي )الاستيعابي/التكيفي( لتنمية الجانب الادائي لمهارات حل 

 نظم المعلومات الإدارية بأكاديمية الدلتا للحاسبات؟ طلاب  لدي السيبرانىمشكلات الأمن 

عل بين مستويات التحكم في الوكيل الذكي ما أثر تطوير بيئة تعلم ذكية قائمة على التفا .3
)مفرد/متعدد( والأسلوب المعرفي )الاستيعابي/التكيفي( لتنمية مهارات حل مشكلات الأمن 

 نظم المعلومات الإدارية بأكاديمية الدلتا للحاسبات؟ طلاب  لدي السيبرانى
  أهداف البحث:

 البحث الحالي لتحقيق الأهداف التالية: سعي
نظم المعلومات  طلاب  لدياللا مة لد   السيبرانىتنمية مهارات حل مشكلات الأمن  .1

 الإدارية بأكاديمية الدلتا للحاسبات. 
التعرف على المعايير اللا مة لتطوير بيئة التعلم الذكية القائمة على التفاعل بين  .0

مستويات التحكم في الوكيل الذكي )مفرد/متعدد( والأسلوب المعرفي 
نظم  طلاب  لدي السيبرانى)ادستيعابي/التكيفي( لتنمية مهارات حل مشكلات الأمن 

 ات. المعلومات الإدارية بأكاديمية الدلتا للحاسب
تحديد معايير التصميم التي يجب مراعاتها عند تطوير بيئة التعلم الذكية القائمة على  .2

التفاعل بين مستويات التحكم في الوكيل الذكي )مفرد/متعدد( والأسلوب المعرفي 
نظم  طلاب  لدي السيبرانى)ادستيعابي/التكيفي( لتنمية مهارات حل مشكلات الأمن 

 المعلومات الإدارية بأكاديمية الدلتا للحاسبات. 
التعرف على فاعلية بيئة تعلم ذكية قائمة على التفاعل بين مستويات التحكم في الوكيل  .4

الذكي )مفرد/متعدد( والأسلوب المعرفي )ادستيعابي/التكيفي( لتنمية الجانب المعرفي 
نظم المعلومات الإدارية بأكاديمية  طلاب  لدي السيبرانىلمهارات حل مشكلات الأمن 

 الدلتا للحاسبات. 
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 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات   
التعرف على فاعلية بيئة تعلم ذكية قائمة على التفاعل بين مستويات التحكم في الوكيل  .0

الذكي )مفرد/متعدد( والأسلوب المعرفي )ادستيعابي/التكيفي( لتنمية الجانب اددائي 
م المعلومات الإدارية بأكاديمية نظ طلاب  لدي السيبرانىلمهارات حل مشكلات الأمن 

 الدلتا للحاسبات. 
 أهمية البحث:

 :  أهمية البحث الحالي في تتمثل   

 تنب  أهمية هذا البحث كونو يعطي إئافة نظرية بتقديم تصور للوكيل الذكي. .1

ي ود هذا البحث مصمم بيئة الوكيل الذكي بمجموعة من المعايير والإرشادات عند  .0
 تصميم تلك البيئة.

تقديم بيئة تعلم قائمة على التفاعل بين نمط الوكيل الذكي )منفرد/ متعدد( والأسلوب  .2
 طلاب  لدي السيبرانىلتنمية مهارات حل مشكلات الأمن  المعرفي )ادستيعابي/ التكيفي(

 نظم المعلومات الإدارية بأكاديمية الدلتا للحاسبات. 
توجيو نظر الإدارات والقيادات المدرسية إلى تفعيل التعلم الإلكتروني بادستفادة من  .4

للارتقاء بالمستوي العلمي  السيبرانىبيئات التعلم الذكية لتطوير مهارات الأمن 
 والتكنولوجي للطلبة مما ينعكس على المنظومة التعليمية.

ين التربويين، على استخدام يسهم هذا البحث في تشجي  المقسسات الأخر  والمسقول .0
البيئة المناسبة التي تعمل على مستويات الدعم في الوكيل الذكي لتنمية مهارات حل 

 .السيبرانىمشكلات الأمن 

 .السيبرانىيوفر هذا البحث برنامجا  تدريبيا  لتنمية مهارات حل مشكلات الأمن  .3

لحماية بياناتهم  السيبرانىلأمن اثراء المطورين والمصممين لبيئات التعلم الذكية بمهارات ا .2
 من المستخدمين ال ير مصرح لهم بالدخول.
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 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات   
وذلك لحماية  السيبرانىاثراء المعاهد العليا ببيئات التعلم الذكية لتنمية مهارات الأمن  .8

مما يحقق  Extranetشبكات المعاهد العليا وربط الشبكات بمعاهد أخري مناظرة 
 الأمان.

 فروض البحث:

 الحالي إلى التحقق من صحة الفرئيات التالية:سعى البحث 
( أو أقل بين متوسط درجات على مقياس 0000يوجد فرق دال إحصائيا  عند مستو  )د  .1

في التطبيقين القبلي والبعدي لطلاب المجموعات  السيبرانىحل مشكلات الأمن مهارات 
 الأرب  المستخدمة بالبحث.

( أو أقل بين متوسط درجات طلاب 0000يوجد فرق دال إحصائيا  عند مستو  )د  .0
 السيبرانىالمجموعات التجريبية في التطبيق البعدي لمقياس مهارات حل مشكلات الأمن 

 يرج  التأثير الأساسي إلى اختلاف نمط الوكيل الذكي )مفرد/ متعدد(.
( أو أقل بين متوسط درجات طلاب 0000يوجد فرق دال إحصائيا  عند مستو  )د  .2

يرج  لأثر التفاعل بين نمط  السيبرانىالتجريبية في التطبيق البعدي الأمن المجموعات 
 الوكيل الذكي )مفرد/ متعدد( وادسلوب المعرفي )ادستيعابي/ التكيفي(.

( أو أقل بين متوسط درجات مقياس اتجاد 0000إحصائيا  عند مستو  ) يوجد فرق دالد  .4
الطلاب نحو بيئة التعلم في التطبيق البعدي لطلاب المجموعات الأرب  المستخدمة 

 بالبحث.
 حدود البحث: .5

 اقتصرت البحث على: 

 :الآتيحدود البحث الحالي في تمثلت  
 . وأمن المعلومات الشبكاتمادة  – رابعةطلاب الفرقة ال حدود بشرية: -
 . اكاديمية الدلتا للحاسبات بالمنصورة حدود مكانية: -
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 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات   
 م.10/11/0002م إلى 10/10/0002تم تطبيق البحث في الفترة من  حدود زمانية: -

 لتنمية مهارات تطبيقات الذكاء الإصطناعيقائمة علي  ذكية  فاعلية  بيئة تعلمحدود موضوعية: 
  طلاب نظم المعلومات الإدارية بالمعاهد العليالدي حل مشكلات الأمن السيبراني  

 ملخص خطوات البحث:

 دتمام هذا البحث تم اتباا الخطوات ادتية:

 ادطلاا على الدراسات، والأدبيات العربية وادجنبية ذات الصلة بموئوا البحث. .1

وعرئها على  لدي طلاب المعاهد العليا  حل مشكلات الأمن السيبرانياعداد قائمة بمهارات   .2
جراء التعديلات.  مجموعة من المتخصصين واا

حل مشكلات لتنمية مهارات  نمط الوكيل الذكيبيئة التعلم القائمة علي إعداد قائمة بأهداف  .3
 وعرئها على السادة المحكمين واجراء التعديلات.  الأمن السيبراني

متعدد( -نمط الوكيل الذكي)مفردبيئة التعلم القائمة علي  طويرإعداد قائمة بالمعايير اللا مة لت  .4
وعرئها  حل مشكلات الأمن السيبرانيلتنمية مهارات  التكيفي( -والأسلوب المعرفي)الإستيعابي

 على السادة المحكمين واجراء التعديلات المطلوبة.

لتنمية مهارات  نمط الوكيل الذكيلبيئة القائمة علي القائمة علي إعداد المخطط المفاهيمي   .5
 على السادة المحكمين واجراء التعديلات المطلوبة. اوعرئه   حل مشكلات الأمن السيبراني

متعدد( والأسلوب -نمط الوكيل الذكي)مفردبيئة التعلم القائمة علي  طويرلت .6
 وتحكيمها . حل مشكلات الأمن السيبرانيلتنمية مهارات  التكيفي( -المعرفي)الإستيعابي

 ربة ادستطلاعية للبحث لئبط وتقنين اددوات ومعرفة مد  مناسبة مواد إجراء التج .7

 المعالجة التجريبية بهدف قياس صدق وثبات تلك اددوات ومعرفة الصعوبات التى تواجو    
 عينة البحث.  أكاديمية الدلتاالباحث او طلاب    

 . أكاديمية الدلتااختيار عينة البحث من طلاب  .8

 ادساسية للبحث واجراء المعالجة ادحصائية للبيانات.اجراء التجربة  .9

    عرم النتائج وتفسيرها ومناقشتها فى ئوء ادطار النظري ونتائج البحوث المرتبطة  .11

 وفروم البحث.     
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 تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات فى ئوء النتائج التي تم التوصل اليها. .11

 إعداد أدوات القياس وتمثلت في:

 .حل مشكلات الأمن السيبرانياختبار تحصيلي لقياس الجوانب المعرفية لمهارات  -

حل مشكلات الأمن فى الجوانب العملية لمهارات  أكاديمية الدلتا بطاقة ملاحظة أداء طلاب  -
 . نظم المعلومات الإدارية بأكاديمية الدلتا للحاسبات لدي طلاب السيبراني

 منهج البحـــث:

 البحث الحالي على المنهجين الآتيين: إعتمد

يتمثل في وصف وتحليل الأدبيات ذات الصلة بالمشكلة : التحليلي المنهج الوصفي -
متعدد( والأسلوب -نمط الوكيل الذكي)مفردالقائمة علي ببيئة التعلم وادتجاهات الحديثة 

لدي طلاب نظم   السيبرانيحل مشكلات الأمن لتنمية مهارات  التكيفي( -المعرفي)الإستيعابي
عداد أدوات البحث.المعلومات الإدارية    ، واا

في ئوء منهج البحث ومت يراتو، سيعتمد  :ذو التصميم شبه التجريبيالمنهج التجريبي 
( بناء على ذلك سيتم تكوين أربعة 0x0التصميم التجريبي للبحث على التصميم العاملي )

البحث القبلية للتأكد من التجانس بين الطلاب، ثم سيتم  مجموعات تجريبية، وسيتم تطبيق أدوات
إجراء المعالجات التجريبية ثم سيتم تطبيق أدوات البحث البعدي للكشف عن أثر تطوير بيئة تعلم 
ذكية قائمة على التفاعل بين نمط الوكيل الذكي والأسلوب المعرفي )ادستيعابي/ التكيفي( على 

 يوئح الشكل التالي التصميم التجريبي للبحث.المت يرات التابعة المحددة، و 
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 الوكيل الذكي
 الأسلوب المعرفي

 التكيفي الاستيعابي

 مفرد
 المجموعة التجريبية الأولي 

 وكيل ذكي مفرد م  أسلوب معرفي استيعابي

 المجموعة التجريبية الثانية 

 وكيل ذكي مفرد م  أسلوب معرفي تكيفي

 متعدد
 التجريبية الثالثة المجموعة

 وكيل ذكي متعدد م  أسلوب معرفي استيعابي

 المجموعة التجريبية الرابعة 

 وكيل ذكي متعدد م  أسلوب معرفي تكيفي

 التصميم التجريبي للبحث (1جدول رقم )
 أدوات البحث:

 :على الحالي البحث أدوات اقتصرت

 .حل مشكلات الأمن السيبرانيلمهارات  الجوانب المعرفيو لقياس اختبار تحصيلي   -1
 .حل مشكلات الأمن السيبرانيلمهارات  الأدائية الجوانببطاقة ملاحظة لقياس   -2

 مصطلحات البحث:

 Intelligent learning environmentsبيئات التعلم الذكية أولاً: 
(Smart) : 

    :      (Mikulecky,2016، p.365) يعرفها مكيوليكي 

دارة التعلم وتنظيمو، بحيث   بأنها منظومة تطبق أساليب جديدة على مستويات التعليم والتعلم، واا
تساعد على توفير بيئة للمتعلمين تتيح فرص التعلم الفردي، والتفكير بصورة محف ة، وتسهيل 

 ة. إجراءات التعلم، وتوفير دعم علي أساس احتياجات المتعلم وملاحظة دقيقة لأنشطتو التعليمي

 ويعرفها الباحث إجرائياً:

هي تلك البيئة التي تدعم تطبيقات ادنترنت، تعليم يتناسب م  إمكانات وخصائص كل       
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متعلم وفقا  لأسلوب التعلم. كما أنها تعتمد على الواجهات الرسومية التي تناسب كل متعلم حسب 
ميولو واستخداماتو سواء استيعابي او تكيفي. وتوفر البيئة مجموعو مهارات لحل مشكلات الأمن 

 لحماية المقررات ادلكترونية.  السيبرانى

  :ثانياً:  الوكيل الذكي

( بأنها: نظام افترائي مجسد بشخصية ثلاثية 240، 0018ال ول )وعرفتو ريهام محمد 
الأبعاد، قادر على التكيف المرن م  مكونات البيئة ادفترائية، ومت يراتها والتفاعل اللفظي 

 وغير اللفظي.

 ويعرفه الباحث إجرائياً:

نظام إلكتروني قادر علي التكيف م  أساليب التعلم المختلفة ويقدم المعلومات وفقا   
 –دحتياجات المستخدمين وامكاناتهم وطرق تعلمهم وميولهم )ادستقراء ادستددلي ل استيعابيل 

 التجريب الفعال لتكيفيل(. 

  الوكيل الذكي المفرد:

( بأنو: برنامج أو كائن 89، 0012عرفها رجاء علي أحمد ورمئان حشمت السيد )
إلكتروني ذكي يقوم بمفردد بمهامو داخل بيئة التعلم ادفترائية ثلاثية الأبعاد، ويتفاعل م  

 الطلاب وبيئة التعلم، ويقثر فيها ويتأثر بها دون التدخل من أي برامج أخر . 

 ويعرفه الباحث إجرائياً:

هو بيئة تعلم إلكترونية تتئمن وكيلا  ذكياَ واحدا  )وكيلا  ذكيا  مفردا ( ويعمل بديلا  للمعلم، 
حيث يقوم بتقديم المحتوي التعليمي لأمن المعلومات داخل بيئة التعلم الإلكترونية، ويتفاعل 

تدخل من أي الوكيل الذكي م  المتعلمين، وم  بيئة التعلم ويقثر فيها ويتأثر بها بمفردد دون ال
 برامج أخري، أو وكلاء آخرين. 
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  :الوكيل الذكي المتعدد

( بأنو: برنامج أو مجموعة 89،0012عرفها رجاء علي أحمد ورمئان حشمت السيد )
برامج ذكية إلكترونية تساعد الطالب وتتصرف بدد  منو بشكل قصدي ومنطقي من خلال التعاون 

 ل بين عمل الوكلاء. م  الوكلاء الأخرين ودون حدوث أي تداخ

 ويعرفها الباحث إجرائياً:

هي بيئة تعلم إلكترونية تتئمن أكثر من وكيل ذكي. حيث يقوم أخد الوكلاء بدور 
المعلم، والوكيلين الآخرين يقومان بدور مساعدان للوكيل المعلم، ويتفاعل الوكلاء م  المتعلمين، 

القيام برد الفعل )ادستجابة( داخل  وم  بعئهم البعم، وم  البيئة، بحيث يمكن لأي منهم
البيئة أو يكون رد الفعل مشترك من جمي  الوكلاء داخل البيئة، دون حدث أي تداخل بين عمل 

 الوكلاء. 

 المعرفي:  رابعاً: الأسلوب

( بأنو: كيفية ممارسة العمليات المعرفية 024،0002عرفو أنور محمد الشرقاوي )
والتفكير وحل المشكلات والتعلم، وكذلك بالنسبة للمت يرات الأخر  التي المختلفة مثل: الإدراك 

 يتعرم لها الفرد في الموقف السلوكي، وسواء في المجال المعرفي أو المجال الوجداني.

 ويعرفه الباحث إجرائياً:

هو ممارسة العمليات المعرفية وأساليب التفكير المختلفة مثل: الأسلوب ادستيعابي، 
وكذلك بالنسبة للمت يرات الأخر  التي يتعرم لها الفرد في الموقف المعرفي أو التكيفي 

 الوجداني أو المهار .  
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 الأسلوب الاستيعابي:

(: هو ذلك الأسلوب من التعليم الذي يتمي  أصحابو باستخدام 0000عرفو القطامي )      
نماذر نظرية إلى جانب المفاهيم المجردة والملاحظة التأملية، وكذلك قدرتهم على وئ  

ادستددل ادستقرائي، ويستوعبون الملاحظات والمعلومات المتباعدة في صورة متكاملة، ود 
 يهتمون بالتطبيق العملي للأفكار، ويميلون للتخصص في العلوم والريائيات.

 ويعرفه الباحث إجرائياً:

والتذكر وادستيعاب والحفظ  هو ذلك الأسلوب الذي يتمي  أصحابو بالقدرات العقلية في الفهم
إلى جانب ادستددل ادستقرائي وتفسير النتائج ود يميلون إلى الجانب العملي التطبيقي. وتعتبر 

 البنات هم أكثر استخداما  لذلك الأسلوب من التعلم.  

 الأسلوب التكيفي: 

(: هو ذلك الأسلوب من التعليم الذي يتمي  أصحابو باستخدام 0000عرفو القطامي )      
الخبرات الحسية والتجريب الفعال، وقدرتهم على تنفيذ الخطط والتجارب وادندمار في الخبرات 
الجديدة وحل المشكلات عن طريق المحاولة والخطأ معتمدين على معلومات الآخرين، ويميلون 

 ة المجادت الفنية والعملية. إلى دراس
 ويعرفه الباحث إجرائياً:

هو ذلك الأسلوب الذي يتمي  أصحابو بالجانب المهار  العملي. ولديهم القدرة على حل        
المشكلات واتخاذ القرارات وفقا  لخطوات علمية مرتبة. ويعتبر البنين هم أكثر استخداما  لذلك 

 الأسلوب من التعلم. 
 الأمن السيبرانى: خامساً:

بأنو: ل جمي  الأدوات والسياسات،  السيبرانى( الأمن 122، ص 0012يعرف خليفة )       
ومفاهيم الأمن، والئمانات الأمنية، والمبادئ التوجيهية، ومداخل إدارة المخاطر، والإجراءات 

، السيبرانىء والتدريب، وأفئل الممارسات والتقنيات التي يمكن استخدامها بهدف حماية الفئا
 وتنظيم الأصول المعلوماتية للمستخدمل. 
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 مشكلات الأمن السيبرانى: 

( هو ل حل مشكلات حماية 03، ص0018) السيبرانىوتعرفها الهيئة الوطنية للأمن         
الشبكات وأنظمة تقنية المعلومات وأنظمة التقنيات التش يلية، ومكوناتها من أجه ة وبرمجيات، 

خدمات وما تحتويو من بيانات، من أي اختراق أو تعطيل أو دخول أو استخدام أو  وما تقدمو من
است لال غير مشروا، وتشتمل المهارات علي أمن المعلومات، والأمن الرقمي، والأمن 

 الإلكتروني 
 ويعرفها الباحث إجرائياً:

حماية الأجه ة من هي جمي  الأدوات والإجراءات والممارسات التي تهدد أمن المعلومات و        
ادختراق عبر الويب وكذلك المقررات الدراسية بالشكل الذي يحمي فيو مهام الجامعات والمعاهد 

 العليا من القرصنة. 
 الإطار النظري

 المحور الأول بينات التعلم الذكية:

بيئة التعلم الذكية هي بيئة فعالة وجذابة يمكن لها أن تتكيف م  خصائص المتعلم، 
وتخصيص دعم التعليم والتعلم، من خلال تقديم الدعم المناسب لكل متعلم، حيث يعتبر التكيف 
هو السمة الممي ة للسلوك الذكي، كما يمكن لها التعامل م  مجموعة كبيرة من المتعلمين ذوي 

 ,Spector, 2014 ،ال متنوعةلفة من المعرفة السابقة، والخلفيات وادهتمامات مستويات مخت

p2).) 

 :بينات التعلم الإلكترونية القائمة على الوكيل الذكي -8

ات التعلم الذكية الهندسة المعمارية المعتمدة على ئأظهر التقدم الحديث في حقل بي
 Multi-Agentsمجتمعات الوكيل الذكي، وأظهرت مبادئ أنظمة الوكيل المتعدد 

إمكانية تطوير أنظمة التدريس وحل مشكلات التعليم والتعلم بسهولة أكثر بالطريقة 
يو يمكن أن يطور ، وفادفترائيةحيث يسمح بنمذجة المجتمعات  الوكلاء.التعاونية بين 
 ادصطناعيالتعلم لتفاعل الوكيل من خلال تقنيات الذكاء  استراتيجياتالوكلاء من 
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 والخوار ميات الوراثية Neural Networksالمتنوعة المتئمنة الشبكات العصبية 

Genetic Algorithms  
(Richter,2006، p113) 

يقثر في  (برنامج التشخيص مثلا) البيئة أحادية الوكيل هي البيئة التي تتئمن وكيل واحد
البيئة، أو الوكيل الذي يقوم بحل متاهة الكلمات المتقاطعة والبيئة متعددة الوكلاء هي البيئة 
التي تتئمن أكثر من وكيل سواء أكان وكيل برنامج كمبيوتر أو وكيل في شكل شخص أو 

 سية(مثل معظم الألعاب سواء التشاركية أو التناف)كرتوني أو غير ذلك 

معالجة أوجو في  ذات السياق نجد أن برمجيات الوكلاء الذكية لديها إمكانيات كبيرةفى و 
ات التعليم الإلكتروني الحالية من خلال دعم عمليات التعلم، وذلك بيئالقصور في أنظمة و 

علي احتياجات المتعلمين الفردية وفي نفس  من خلال تقديم المواد التعليمية المطلوبة بناء  
ات التعليم الإلكتروني لدعم ئبرمجيات الوكلاء الذكية في بي استخدامطلبها، كما يمكن  وقت

المدربين وخبراء المجال في تصميم المقررات الدراسية وتوصيلها للمتعلمين، كما يمكنها أيئا 
على  دعم المتعلمين واحتياجاتهم الفنية من خلال تخصيص المواد الدراسية للمتعلمين بناء  

 301-300ف التعليمية، وخصائص المتعلمين، والخبرة السابقة لهم، وتفاعلاتهم )الأهدا
Gregg, 2007, pp.) 

 خصائص بيئات التعلم الذكية: -

 ,Zhu, 2015) ,وزاهو،  (Kumar. Graf, 2011, p35) وجرافيصنف كل من كيومار 

pp3-4) 

 أهم خصائص بيئات التعلم الذكية في ثلاث فئات رئيسة، هي:

 ، وتشمل: Necessary( الضرورية 8)
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  الفعاليةEffectiveness وتعني أن ينتج عن بيئة التعلم نتائج تعليمية مقبولة أو :

 كية لمتعلمين ممثلين المجتم  الأصلي. ذمرغوبة بشكل عام، مقارنة ببيئة تعلم غير 

  الكفاءةEfficiency وتعني أن تكون بيئة التعلم الذكية اقتصادية من حيث :
التكلفة، ود تكلف أكثر من النفقات الأولية للدعم والصيانة على مد  فترة خمس 

 سنوات.

  قابلة للتطويرScalable وتعني أنو إذا أثبتت بيئة التعلم الذكية أنها فعالة وذو :
كفاءة يتم تطويرها وتوظيفها على نطاق واس ، وليس مجرد تطبيقها كحالة واحدة أو 

 لمحدودة والمقيدة. لعدد قليل من التجارب ا

  ادستقلالAutonomous ومستقل م : يمكن لبيئة التعلم أن تتفاعل بشكل مناسب 
مواقف وظروف التعلم المختلفة، كما يفعل المعلم البشري  ويتئمن ذلك القدرة على 

دراكامساعدة المتعلمين على أن يصبحوا أكثر تنظيما  لأهدافهم وعملياتهم  واا
 ونتائجهم التعليمية.

 وتشمل:  desirable Highly( الرغبة بها بدرجة كبيرة 8)

 طادنخرا Engaging  ويعني أن تكون بيئة التعلم الذكية قادرة على تحفي :
المتعلمين، والحفاظ على ادهتمام المستمر، ومشاركة مجموعة متنوعة من 

 المتعلمين. 

  المرونةFlexible ،ويعني أنو يمكن أن تتكيف بيئة التعلم الذكية م  الت ييرات :
مثل انئمام المتعلمين الجدد إلى الدورة التدريبية أو المقررات المختلفة التي يتم 

 تقديمها أو إئافة أهداف أو أهداف إئافية. 
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  التكيفيةAdaptive ويعني أنو يمكن أن تتكيف بيئة التعلم الذكية م  احتياجات :

 علم المحددة من خلال التعرف على قدرات وتفئيلات المتعلم واهتماماتو. المت

  الشخصيةPersonalized ويعني أنو يمكن أن توفر بيئة التعلم الذكية مهام :
مخصصة أو ردود فعل تكوينية فقط عند الحاجة لمساعدة المتعلمين الذين يريدون 

 عاة الفروق الفردية.  أن يتقدمون بسرعة ومن ثم تحقيق مخرجات التعلم ومرا

 ، وتشمل: Likely( التفضيل 8)

  المحادثةConversational يمكن لبيئة التعلم الذكية إشراك المتعلم في حوار أو :
 تسهيل حوار جماعي حول موئوا أو مشكلة ذات صلة. 

  ادنعكاسReflective يمكن لبيئة التعلم الذكية إنشاء تقييم ذاتي يعتمد على تقدم :
الطالب وأدائو، ويفئل اقتراح أنشطة وسمت في بيئة التعلم يمكن تعديلها لتحسين 

 الفعالية الكلية. 

  ادبتكارInnovative:  تستخدم بيئة التعلم الذكية التقنيات الجديدة، والمبتكرة بطرق
 م. حديثة لدعم التعلم والتعلي

  التنظيم الذاتيSelf-organizing:  يمكن البيئة التعلم الذكية أن تعيد ترتيب الموارد
وتحكم آليات تحسين أدائها بمرور بناء  على البيانات التي يتم جمعها واستخدامها تلقائيا 

 لتحسين كيفية تفاعل البيئة م  المتعلمين في مختلف الظروف.

 مميزات بينات التعلم الذكية: -

وييين  وهييوا و وايشيييو( Ashfaque etal ،(320 ,2014يشييير كييل ميين ايشيياخاكيو و  ييرين

 وأوجاياوو 

(Hwang، Chu، Yin. Ogata, 2015, p127(  
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   أهم مميزات بيئات التعلم الذكية هي:

 تستخدم التكنولوجيا الرقمية في دعم التعلم، والتعليم والتدريب. .1

 وسيلة وطريقة تساعد على تحسين التعلم والترويج لتحقيق تعلم أفئل وأسرا. .0

الهدف الرئيس من هذد البيئات هو نقل التعلم والتعليم إلى أساليب وطرق أكثر فائدة  .2
 وجعل المتعلم أكثر مشاركة في التعلم وأكثر إنتاجية و يادة رغبتو في التعلم

ة الفاعلية والتأثير ولذلك فإن استمرار تطور تساعد على تحقيق الدافعية للتعلم و ياد .4
التكنولوجيا هو ئمن دستمرارية تطور بيئات التعلم الذكية وئمان ل يادة فاعليتها في 

 لد  المتعلم. ادنتبادجنب وتنمية 

يمكن للمعلمين تقييم التعلم الذي حققو طلابهم على الفور، إذا لم يتم فهم المفهوم الذي  .0
 تكرارد بم يد من الوئوح والتركي .  يتم تدريسو، فيمكن

تحديد مجادت قوة الطالب وكذلك نقاط الئعف، وهذد تساعد في نهاية المطاف على  .3
 أن يصل الطالب لفهم أفئل. 

 قد حسن بشكل كبير من تحصيل الطلاب، ودواف  التعلم، والقدرة على حل المشكلات. .2

 :الأسس النظرية لبيئة التعلم الذكية

بيئة التعلم الذكية الحالي على نظرية الخصوصية المعاصرة، وتحدد النظرية  تعتمد
 مجموعة أساسية من القواعد هي

(Tavani, 2007، p 5: Willis III, 2013، p. 4) 

: وهي بيئة ايتعلم وايتي يشتمل مجموعة من ايغايات والأهداف Contextsايسياقت  .1

إطار منظومي، ويعتبر ايبيئات ايقائمة على والأدوار وايعلاقات وغيرها خي  والأ شطة

يحليلات ايتعلم سياقات غير ثابتة، ويتم ايتواصل بين ايمعلمين وايمتعلمين بشكل ايزامي 
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يضمان يحقيق ايغايات والأهداف ايمنشودة، مما يساعد على يوخير بيئة محفزة يلتعلم، وأداء 

أ ه أثناء يفاعل ايمتعلمين مع الأ شطة الأ شطة والإجابة على الأسئلة، كما يؤكد ايسياق على 

عبر الا تر ت، يتم ايحصول على بيا ات يتعلق بهذا اينشاط وهذه ايبيا ات لا يؤثر على  تائو 

 خي ايتعلم.  معلومات عن مدى مشاركة ايمتعلمين وا دماجهم ايتعلم، ويكن يوخر

ايمعل جهات خاعلة، هي: )أ( مرسلو  : ويمكن يحديد ثلاثةActorsايجهات ايفاعلة  .2

 Recipients of، )ب( متلقو ايمعلومات Senders of Informationومات

Information  و)ج( موضوعات ايتعلمInformation Subjects وهناك مجموعة ،

من ايعوامل ايتي يؤثر على ايخصوصية يلجهات ايفاعلة بايبيئات ايقائمة على ايتحليلات 

ايفروق ايفردية، ومجموعات ايتشارك، وايمعلمين ومنسقو ايمقررات،  ايتعليمية، وهي:

وميسرات ايتعلم، ومستوى ايقان ايتكنويوجيا ايمستخدمة، وايمخططين وايمحللين، 

 وايمسؤويين بإدارة بيئات ايتعلم بايمؤسسة ايتعليمية.

ن يحليلات : ويشير ايسمات إيى يحليل أ واع ايمعلومات اينايجة عAttributesايسمات  .3

ايتعلم، وايتمييز بين  وعين من ايمعلومات ايعامة وايخاصة، ويؤكد اينظرية على أن أ واع 

 ايمعلومات يختلف با تلاف شروط ومواصفات ايبيئة ايتعليمية 

: يقصد بها يحديد شروط إرسال ويلقى Transmission Principlesمبادئ الإرسال  .4

ك يحديد طريق ايتفاعل بين ايمتعلمين ومسؤويي إدارة ايمعلومات من ايمرسل يلمستقبل، كذي

 ايبيئات بايمؤسسات ايتعليمية.

 ;Slade & Prinsloo) هما،كما يعتمد  ظرية ايخصوصية ايمعاصرة على مبدأين أساسيين 

2013، p. 1518; Heath, 2014، pp. 145:146) 

 الوكيل الذكي: -المحور الثاني 

أنو  Kasma، Elouahbi& El Khoukhi(2016)وذكر كا ما والوهبي والخوخي 
يوجد اتجاهان في تعريف الوكيل الذكي، ادتجاد الأول يعرفو وفقا  للكيفية التي يعمل ويتصرف 
بها فيعرف على أنو: برنامج كمبيوتر يقدي المهام بدل المتعلم الذي يمثلو، وادتجاد الثاني يعرفو 
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يوتر يتمي  بادستقلالية، والقدرة على التعامل وفقا  لخصائصو فيعرف على أنو: برنامج كمب

 والتواصل بأي وكيل آخر، والقدرة على اتخاذ القرار وأي إجراء، والمبادرة. 

برنامج كمبيوتر يعمل بشكل مستقر ويتفاعل  Njenga(2017)ويشير لنجينجال 
بطبيعتو ويتواصل بإرسال واستقبال الرسائل في بيئة التعلم، وأيئا  تعرف رجاء علي، ورمئان 

( الوكيل الذكي بأنو تمثيل رقمي لشخصية افترائية تعكس الصورة التي يرغب 0012حشمت)
لى إنجا  الأهداف المرجو تحقيقها في أن يكون عليها الطالب في الموقف التعليمي، ويساعدد ع
 ويتصرف ويعمل سواء بصورة مستقلة أو بالنيابة عن المتعلم.  

وير  الباحث أن الوكيل الذكي في البحث الحالي هو نظام كمبيوتري قائم على 
البرمجيات يعمل بشكل مستقل، ويتسم بقدر من السيطرة على أفعالو وحالتو، ويتفاعل الوكيل 

من الوكلاء سواء أكانوا وكلاء برامج ذكية أو من البشر من خلال ل ة اتصال الذكي م  غيرد 
التي قد تكون عالما ماديا أو مستخدما من خلال واجهة ) خاصة، والوكيل الذكي يدرك بيئتو

( حيث يستجيب للت يرات المستخدم، أو وكيل ذكي أخر، أو ربما كل هذد العوامل مجتمعة معا  
 وقت قياسي.التي تطرأ في البيئة ب

 :الوكيل الذكي خصائص

أنو دبد من  Wallace & Maryott (2008, 450-458)وماريوتل والس لر ييش
وجود تشابو بين المتعلم الحقيقي والوكيل الذكي الذي يمثلو في المظهر العام والملامح، فالمتعلم 
دائما  يتجو نحو الوكيل الذكي الذي يعبر عنو وعن شخصيتو. وتوجد خصائص أخري للوكيل 

تقلالية، أن الوكيل الذكي يتمي  ب: ادس Tarokh، et al.(2005)الذكي حيث يقكد لتارو ل 
وأنو يعمل دون تحكم المتعلم، ولديو قدرة على التفاعل والتواصل ادجتماعي سواء م  وكلاء 
آخرين افترائيين أو متعلمين حقيقيين، والتفاعلية حيث يتفاعل لي ير م  البيئة، المبادرة وتكون 

 وفق الأهداف المحددة سلفا . 
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( أن الوكيل الذكي ببيئات التعلم الإلكتروني لو 0012وأيئا  يوئح أحمد عبد النبي )

مجموعة من الخصائص منها: التكيف، واللات امنو، والمرونة، والتوجيو نحو الهدف، ووجود 
 قاعدة معرفة، والذكاء وتقديم الأسباب، والتعاون، والموثوقية، والفاعلية. 

في أن الوكيل الذكي  Azrilah& Assiri(2017,61)ويتفق معو لع ريلو، عسيريل 
بالبيئات الذكية يعتبر مساعد شخصي حيث أنو يساعد المتعلم في إنجا  مهام التعلم حيث يتمي  

 ب: 

 متعدد الوسائط: حيث يدعم التفاعلات في مدخلات ومخرجات متنوعة.  -

 قائم على الحوار: حيث أنو ينفذ محادثات.  -

 بالمتعلم: في التواصل اللفظي وغير اللفظي والمشاعر وبمصداقية. المحاكاة/ قريب الشبو  -

 التعاون: حيث يساعد المتعلم من خلال تعرف حاجاتو.  -

 متكيف: حيث يبني على قاعدة معرفة تعتمد على نموذر المتعلم.  -

 الخصائص الآتية للوكيل الذكي ويذكر لجر ونكا وآخرونل

 Grazonka، Jakobik، Kolodziej، et al. (2018) : 

 العقلانية: يقوم بتصرفات وسلوكيات ملائمة في الوقت المناسب.  -

 ادستقلالية: وتعني قدرتو على الحركة في البيئة بدون توجيو من المتعلم.  -

 ادستمرارية: وتعني وجود الوكيل بشكل متواصل في بيئة عملو، م  إمكانية تنقلو.  -

 يئة. التواصل: حيث يتواصل بفاعلية م  الب -

 التعاون: ويقصد بها التعاون م  وكلاء آخرين لحل مشكلة ما.  -

 التكيف: تعني قدرتو على التكيف م  البيئة ومت يراتها.  -
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 ( Farzaneh، et al ،2012ذكرت دراسة )

مجموعة من الخصائص التي تمي  الوكيل الذكي في بيئات التعليم الإلكتروني وتلك 
 الخصائص هي

  التكيف.  -

 اللات امنية -

 ةونالمر  -

 التوجيو نحو الهدف -

 وجود قاعدة معرفة -

 الذكاء وتقديم الأسباب -

 التعاون -

 الموثوقية -

 الفاعلية -

 -وظائف الوكيل الذكي ببيئات التعلم: 

بوظائف متنوعة في بيئات التعلم حيث يذكر لكا ما والوهبي يقوم الوكيل الذكي 
أن وظائف الوكيل تتمثل في: إدارة وقت  Kasma، Elouahbi& Eloukhi(2016)والخوخيل 

التعلم، وحماية خصوصية المتعلم، يقترح المحتوي المناسب للمتعلم والمتكيف م  احتياجاتو 
 وأساليب تعلمو، حل المشكلات لتحسين أداء المتعلم. 

أن الوكيل الذكي يوفر التحكم والتفاعل والتقييم  Njenga (2017)وأيئا  أكد لنجينجال 
ين، ويقوم باتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب. ويتفق معهم لجر ونكا وآخرونل للمتعلم
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Grzonka، Jakobik، Kolodzisj، et al. (2018)  حيث ذكر أن الوكيل الذكي قادر علي

تعديل مهام التعلم، ويعظم ادستفادة من المصادر ادفترائية، ويجدول عملية التحسن والعلار 
 يئة. للمشكلات بالب

أن الوكيل الذكي يقوم بنقل المعلومات،  Farzaneh (2012)وأئاف لفار انيةل 
لمهام الوكيل الذكي في  Jafari (2002, 29-30)والمراقبة والتوجيو للمتعلمين، ويشير لجافاريل 

النظم التعليمية وتتمثل في: توجيو المتعلم للمحتوي الملائم لو، تصحيح الأخطاء وشرحها للمتعلم، 
  ويدد بالت ذية الراجعة المناسبة في الوقت المناسب. ت

 لذا تتمثل وظائف الوكيل الذكي بالبحث الحالي فيما يلي: 

 ، ويقدم المصادر والدعم والمساعدة. مأنه يتحدث مع الطلاب، ويجيب على استفساراته -

 لتوجيه الطلاب له.  Learning Objectsيتحرك في اتجاه كائن تعلم  -

 الفحص البصري لعنصر التعلم.  -

 الحفاظ على الخصوصية، وحل أي مشكلات تواجه الطلاب.  -

 وسلبية(. -إعطاء تغذية راجعة لأداء الطلاب للمهمة )إيجابية -

 :مميزات الوكيل الذكي

ت الوكيل ا( إلى الملامح الرئيسة لممي  Farzaneh، 2012ةل ) انيأشارت دراسة لفار 
 التالي:حو نالإلكتروني والتي لخصتها الدراسة على الالذكي في التعليم 

 موضوع الدراسةة،  من خلال إثارة اهتمام المتعلم وتسليط الضوء على أهمية :الدافعية للتعلم

 وتعزيز الثقة لدى المتعلم 

 وتنشةيط المعرفةة  عن طريق جةذب انتبةاه المةتعلم المحتةوى الةتعلم مةن معلومةات :المعلومات

السةةابقة فةةي بنيةةة المعرفةةة  لمةةتعلم مةةن دمةةل المعلومةةات الجديةةدة والمعرفةةةالسةةابقة، وتمكةةين ا

 الجديدة. 

 نتةائل  علاقةات أو توفير معلومات واضةحة حةول متطلبةات أو شةريط أو :معالجة المعلومات

محتوى التعلم، تمكين المتعلمين من تحليل المعلومات الجديةدة إلةى وحةدات أصةغر، وتجميةع 
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 والاخةتلا،، وجعةل التعلةيم قةائم علةى المةوار أوجةه التشةابه المعلومات من أجةل اسةتخلاص

 والبيانات الشخصية للمتعلمين 

 الجديةدة بالمعرفةة  من خلال إرشاد المتعلمين بعمل مقارنة للمعلومات :التخزين والاسترجاع

 ة.بالمعلومات المطلو السابقة واستعراض أوجه الشبه والاختلا، وتخزين

 وحل أخرى  عن طريق تطبيق المعرفة الجديدة واستخدامها في موضوعات :قل المعلوماتن

 لهم حسب الطلب. ة جديدة، وتفسير أسباب تقدم المتعلمين، وتقديم المشور مشكلات

 من خلال رصد أنشطة المتعلمين وتوجيه الإرشادات لهم. :المراقبة والتوجيه 

  يقةوم بتحقيةةق  يتخةةذه، حيةثالموضةوعية: يتصة، الوكيةل الةةذكي بالموضةوعية فةي أي قةرار

ينةاقض الغةرض الةذي وضةع  الهد، الذي صمم من أجله، ولا يتصور أن يتعر، على نحو

فالوكيل الذكي يتفوق علةى الوكيةل التقليةدي  ع من تحقيقه لأسباب شخصية، وبذلكيمنله، أو 

 ادي(. ع)المستخدم ال

ى درجة كبيرة من التطور توصلت التكنولوجيا الحديثة إلى إنتار برامج وتطبيقات رقمية عل
وادستقلالية وشاعت تسميتها بالوكيل الذكي، وقد ثار جدد كبيرا حول هذد التكنولوجيا نظرا 

للخصائص التي يتمت  بها الوكيل الذكي من استقلالية وذكاء وعقلانية وتلقائية في التصرف، 
ال من موق  لأخر للبحث عن فأصبح للكمبيوتر دور إيجابي في العملية التعليمية إذ يمكنو ادنتق

 المعلومات من خلال ادستفادة من خصائص الوكيل 
 أنماط الوكيل الذكي:

تختلف أنماط الوكيل الذكي وفقا لطبيعة المهمة التي يقوم بها الوكيل أو مجموعة 
المهام المطلوبة، وكذلك وفقا لخصائص البيئة التي يعمل بها الوكيل الذكي وفي هذا الإطار 

، 0000، دعبد الحمينيف أنماط الوكيل الذكي وفقا لما يلي: )عبد الحميد بسيوني يمكن تص
۰۷۲-020) 

: وخيه يكون كل  طوة يقوم بها ايوكيل محيددة مسيبقا ويكيون ايبيئية مصيممة الوكيل الذكي المحدد

بحيييت يكييون ايخطييوة ايتايييية وايتصييرف ايمنفييذ بواسييطة ايوكيييل ايييذكي محييدد ومعييروف، ويمكيين 
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 بسهوية، مثل: ايوكيل ايمستخدم خي برامو يحليل ايصور.يوقعها 

 ات الإلكترونية مفردة الوكيل:ئالبي

تسمى البيئة بأنها أحادية الوكيل إذا كان هناك وكيل واحد )برنامج التشخيص مثلا( 
يقثر في البيئة، أو الوكيل الذي يقوم بحل متاهة الكلمات المتقاطعة، وفي إطار توظيف الوكيل 

  المفرد في العملية التعليمية استهدفت دراسة لفليتسينوس وبراسيمو ودويرنجلالذكي 

(Veletsianos and Yerasimou and Doering 2006,  ) معرفة أثر اختلاف
للبيانات لكل من )أداء المتعلم، الدافعية،  نوا الوكيل الذكي )ذكر أنثى(، من خلال تحليل کيفي

الإتاحة، الدعم للوكلاء، ونوا الوكيل( حيث كانت الوكلاء المستخدمة تتحاور م  المتعلم من 
خلال الكلام والكتابة النصية في الأمور التي تتعلق بتصميم ملفات الإنجا  الخاصة بهم 

ولوجيا الوكيل الذكي لديو القدرة على وتطويرها، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن دمج تكن
التأثير في التعلم وليس فقط في موئوا إعداد ملفات الإنجا  الإلكترونية، ومن التوصيات التي 
قدمتها هذد الدراسة ئرورة بحث ودراسة تصميم الوكيل الذكي، ودراسة المت يرات المختلفة وأثرها 

 على التعلم.

 ء:البيئات الإلكترونية متعددة الوكلا

تسمى البيئة بأنها متعددة الوكلاء إذا كان هناك أكثر من وكيل سواء كان وكيل برنامج 
كمبيوتر أو وكيل في شكل شخص أو كرتوني أو غير ذلك مثل معظم الألعاب سواء التشاركية 

( أن برامج الوكلاء الأذكياء Leen، et al، 2004، 28أو التنافسية(. وهنا يشير الين وآخرونل )
ر أن تعمل معا خلال المشكلة المحددة للمستخدم عندما تأمر بأن تفعل ذلك، ويجب أن تحتا

تكون قادرة على فعل ذلك بنجاح في بيئة ديناميكية، كما أن الوكلاء يجب أن تتصل بالمستخدم 
 خلال ل ة يفهمها للتعرف على ما إذا كانت المهمة تمت بنجاح أم د.
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( هندسة معمارية مستندة Claude، et al ،2002)دراسة لكلاودي وأخرين ل  واقترحت

ذا الثقة  الذكيبنظام التدريس  ىعلى الوكيل المتعدد لتحسين البيئات التعاونية، وقدموا نظام سم
Confidence intelligent tutoring Systems  مستخدما م ر مستو  معرفة الطالب، نمط

في نمط  بادشتراكالنظام لإثنان أو أكثر التعلم والسلوك في أثناء جلسات التعلم، حيث يسمح 
لتمثيل المعرفة، ول ة  XMLل ة  استعمالببعئهم تحت وكيل الثقة، وتم  بادتصالتعلمهم 

XSL طبقا للحاجة.  لتقديم العرم 

 : أساليب التعلمحور الثالثالم

تعد أساليب التعلم سلوكيات معرفية أو الفعالية أو فسيولوجية يتصف بها المتعلمون 
وتعمل كمقشرات ثابتة نسبيا للكيفية التي يدرك بها هقدء المتعلمون بيئتهم التعليمية ويتعاملون 
 معها ويستجيبون لها. وهي أيئا الطرق والفتيات والإجراءات التي يتبعها المتعلم ذاتيا دكتساب
خبرات جديدة. ويشمل أسلوب التعلم أربعة جوانب في المتعلم هي: أسلوبو المعرفي، وأنماط 
اتجاهاتو واهتماماتو، وميلو إلى البحث عن مواقف التعلم المطابقة لأنماط تعلمو، وميلو إلى 
استخدام استراتيجيات تعلم محددة دون غيرها. وأساليب التعلم متشعبة كثيرة الأبعاد فهي خليط 
من عناصر معرفية وانفعالية وسلوكية وقد تم التعرف على عدد كبير من الأبعاد الأساليب التعلم 
أهمها: أسلوب التعلم المستقل عن المجال مقابل المعتمد على المجال، وأسلوب النصف الأيمن 

يري للدماغ مقابل النصف الأيسر، وأسلوب التأمل )التروي( مقابل ادندفاا، وأسلوب النمط التفك
مقابل النمط العاطفي والإحساس مقابل الحدس، والحكم مقابل الإدراك والتفكير المرن مقابل 
التفكير المقيد والتبسيط مقابل العقيد. وتتنوا أساليب التعلم أيئا من أساليب التعلم الجمعي إلى 

ساليب أساليب التعلم الفردي إلى أساليب التعلم في مجموعات ص يرة وكذلك فهي تتنوا من أ
وب إلى غير ذلك من أساليب التعلم المباشر إلى أساليب التعلم عن بعد إلى أساليب التعلم بالحاس

 التعلم.
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تعكس أساليب التعلم تلك الطريقة التي يستخدمها المتعلم في اكتساب المعلومات و 

التعلم  واسترجاعها من خلال تفاعلو م  الموقف التعليمي، ومن هنا فإن ادهتمام بتحديد أسلوب
لكل متعلم يأتي من بين أهم المت يرات التي يتم تصنيف المتعلمين بناء عليها، وذلك لإحداث 

 الذكية.التوافق بين خصائص المتعلم، ومت يرات الموقف التعليمي من خلال بيئات التعلم 

 التعلم:نماذج تفسير أساليب 

 .Kolb,1984 موذج كويب 

 Assimilative Learning Styleالاستيعابي: أو  الأسلوب التمثيلي -3

وكذلك قدرتهم على وضةع نمةاذ   التأملية،يتميز أصحاب هذا الأسلوب باستخدام المفاهيم المجردة والملاحظة و

ويستوعبون الملاحظات والمعلومات المتباعدة في صةورة متكاملةة ولا  الاستقرائي،نظرية إلى جانب الاستدلال 

 والرياضيات.ويميلون للتخصص في العلوم  للأفكار،يهتمون بالتطبيق العملي 

 Learning Style Accommodative ايتكيفي: الأسلوب-4

وهو نتار التفاعل بين الخبرة الحسية والتجريب الفعال أو النشط وأصحاب هذا الأسلوب 
ويميلون إلى  التعلم،يسعون إلى الخبرات الجديدة ويتكيفون م  ما يستجد من ظروف في عملية 

حل المشكلات عن طريق المحاولة والخطأ ويعتمدون على الحدس في أثناء التعلم، ويميلون إلى 
 والعملية.دراسة المجادت الفنية 

-175 ،2119 ايمحسيين،  سييايم   عبييد  2119 صيياخيناز، كميال،ايسيييد محمييد    هاشييم، )أبيو

176.) 

يلاحظ إد أنو بالرغم من  الحالية. ولكنوسوف يتم استخدام هذا النموذر في الدراسة 
تعدد أساليب التعلم عند كولب إد أنو د يوجد أسلوب أفئل من الآخر ولكن قد يستخدم المتعلم 
احد  الأساليب في موقف ما وأسلوب آخر في موقف تعليمي مختلف كل حسب احتياجات 

 للطالب.دمها المعلم المتعلم وطبيعة المقرر الدراسي ووفقا لطرق التدريس التي يستخ
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 -الأمن السيبرانى:  حل مشكلات راتمهاالمحور الرابع: 

( أن القدرة على حل المشكلات من الموئوعات الأساسية في solso) يري سولسو
 التجارة،مختلف مجادت الحياة المعاصرة سواء في التعليم أو مجادت العمل أو الصناعة أو 

 الإنساني، وأنحل المشكلات ئرورة ملحة في كل  وايا النشاط  علىحيث أصبحت القدرة 
دخول البشرية عصر العولمة والمعلوماتية قد فرم الكثير من المشكلات في مختلف جوانب 

 (۷۰۷: ۰۲۰۲جادو ونوفل،  )أبوالحياة 

هي عبارة عن مجموعة من الأوامر، تكتب وفق مجموعة من القواعد تحدد بواسطة ل ة البرمجهة، 

 :اس القدرة على حل المشكلاتقي

إن قياس وتقييم القدرة على حل المشكلات من الموائي  الهامة التي يجب البحث 
الرغم من جود العديد من المقاييس  وعلىفيها، للتعرف على قدرة الأفراد على حل المشكلات، 

شكلات والتي تم الأجنبية والمقابلات والتقارير الذاتية التي تستخدم لقياس القدرة على حل الم
  هي:فإن المقاييس الأكثر شيوعا والتي تستخدم على نطاق واس   سنوات،مدي  علىتطويرها 

  استبيان يلتقرير ايذايي قائمة-أ

ويقيس التقدير الذاتي لحل المشكلات ما إذا كان الأفراد يشعروا أنهم يقتربوا أو يتجنبوا 
 علىأو ما إذا كانوا يشعروا بنوا من الئبط الشخصي  المشكلات،المواقف التي تسبب 

 (.Robichaud m 2005:23ادنفعادت والسلوكيات خلال حل المشكلات )

والتي ظهرت في إطار الثورة  من المفاهيم الحديثة نسبيا   السيبرانىيعد مفهوم الأمن 
بير وغير مسبق، م  الرقمية والتكنولوجية المعاصرة، والتي أدت إلى تدفق المعلومات بشكل ك

تعدد وسائل ادتصال إلى مصادر المعلومات عبر أجه ة الحواسيب، وغيرها من الأجه ة 
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ن الجانب الأمني المرتبط ع عبرلي السيبرانىالمحمولة، وفي هذا السياق ظهر مفهوم الأمن 

بحماية تلك المعلومات، وشكل هذا المفهوم محل اهتمام العديد من المقسسات الرسمية 
 .والباحثين

 -مفهوم الأمن السيبرانى: 

، ۰۲۰۲في المملكة العربية السعودية ) السيبرانىوحسب تعريف الهيئة الوطنية للأمن 
يات التقنحماية الشبكات وأنظمة تقنية المعلومات وأنظمة  :هو السيبرانى( فإن الأمن ۰۲ص

وما تحتويو من بيانات من التش يلية، ومكوناتها من أجه ة وبرمجيات، وما تقدمو من خدمات، 
غير مشروا، ويشمل مفهوم  أي اختراق أو تعطيل أو تعديل أو دخول أو استخدام أو است لال

  ذلك.أمن المعلومات، والأمن الإلكتروني والأمن الرقمي ونحو  السيبرانىالأمن 

ية تقنلبأنو الإجراءات ال :Pusey & Sadera (2011، p 82ديرال )اويعرفو لبوسي وس
هادفة إلى حماية البيانات، والهوية الشخصية، والمعدات التقنية من أي شكل من أشكال ال

 الوصول غير المسموح بو إلى تلك المعلومات، أو المعداتل 

 السيبرانى:أهمية الأمن 

، وايواجب ايسيبرا ى( أن هناك أهمية يربوية كبيرة يلأمن 2119ذكر ايصحفي وايعسكول )

 يواخرها يضمان ايحماية ايكاخية يلمعلومات، ومنها: 

 ( أود: السرية والأمنConfidentiality وتعني التأكد من أن المعلومات د تكشف ود :)

 يطل  عليها من قبل أشخاص غير مخولين بذلك. 

 ( ثانيا: التكامليةIntegration(  وسلامة المحتو )Content integrityوهو التأ :) كد

من أن محتو  المعلومات صحيح ولم يعدل، وعلى نحو خاص لم يدمر أو ي ير أو 
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يعبث بو في أي مرحلة من مراحل المعالجة أو التبادل سواء في مرحلة التعامل الداخلي 

 م  المعلومات، أو عن طريق تدخل غير مشروا. 

 ( ثالثا: استمرارية توافر المعلومات أو الخدمةContinuationإذ ي :) جب التأكد من

م  المعلومات وتقديم  استمرار عمل النظام المعلوماتي، واستمرار القدرة على التفاعل

الخدمة للمواق  المعلوماتية، وأن المستخدم لن يتعرم إلى من  ادستخدام أو الدخول 

 إلى النظام. 

 ر رابعا: عدم إنكار التصرف المرتبط بالمعلومات ممن قام بو: ويقصد بو ئمان إنكا

الشخص المتصل بالمعلومات أو مواقعها بقيامو بتصرف ماء بحيث تتوافر قدرة إثبات 

هذا التصرف، وأن شخصا ما في وقت معين قد قام بو، كذلك عدم قدرة مستلم رسالة 

 الرسالة.  معينة على إنكار استلامو لهذد

 ( بأنو مما ي يد من الأهمية التربوية للأمن 102: 0000وحريري ) وأئافت المنتشري
دون أن يكون لديهم  السيبرانيوتعرم المعلمين إلى ادنتهاكات والمخاطر  السيبرانى

دراية بتلك ادنتهاكات والمخاطر، ومد  خطورتها على التصفح الآمن للإنترنت  وهو ما 
لد  هقدء المعلمين،  السيبرانىمن يدعو إلى ئرورة رف  مستو  الوعي بأهمية الأ

  . وئرورة تئافر الجهود من قبل المدرسة وو ارة التعليم في هذا الشأن
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 التوصيات والمقترحاترض نتائج البحث و ع
 نتائج البحث وتفسيراتها

 في ئوء مشكلة البحث وفروئها حلل الباحث البيانات كما يلي:
  : الإجابة عن أسئلة البحث:أولاا 

هااي مهااارات حاال مشااكلات الأماان مااا للإجابههة عههن السههقال الأول الههذي نههص علههى: ل   -1
قههام الباحههث بتحديههد قائمههة مبدئيههة تكونههت مههن   ؟الساايبراني لاادي طاالاب المعاهااد العليااا

( مهههارة فرعيههة. ثههم عههرم القائمههة علههى مجموعههة مههن السههادة 80( مهههارة رئيسههة و )12)
( للتأكههد مههن صههدقها، 0يهها التعلههيم )ملحههق المحكمههين الخبههراء والمتخصصههين فههي تكنولوج

 وذلك بهدف إبداء آرائهم.

وقههام الباحههث بأخههذ التعههديلات بعههين ادعتبههار، كمهها قههام بكافههة التعههديلات التههي حصههل عليههها 
منهم، وفي ئوء الآراء والملاحظات تم تعديل المهارات المعملية لتصبح فهي شهكلها النههائي 

 .     ( مهارة فرعية83) ( مهارة رئيسية و14)

التفاعااال باااين نمطاااي الوكيااال الاااذكي " للإجابهههة عهههن السهههقال الثهههاني الهههذي نهههص علهههى:  -0
)مفرد/متعاادد( والأساالوب المعرفااي )الإسااتيعابي/التكيفي( فااي بيئااة الااتعلم علااى تنميااة 

قهام الباحهث بتحديهد   ؟ مهارات حل مشكلات الأمن السيبراني لدى طلاب المعاهد العلياا
والتهههي  القائمهههة علهههي نمهههط الوكيهههل الهههذكي المبدئيهههة لمعهههايير تصهههميم بيئهههة الهههتعلم القائمهههة 

( مقشهههههر. وعرئهههههها علهههههى مجموعهههههة مهههههن السهههههادة 014( معيهههههار و )08تكونهههههت مهههههن )
، وقهههد أبهههد  السهههادة المحكمهههين ين فهههي تكنولوجيههها التعلهههيمالمحكمهههين الخبهههراء والمتخصصههه

القائمهة علهي نمهط الوكيهل ة الهتعلم بيئه طهويرآرائهم ومقترحاتهم حهول المعهايير الخاصهة بت
مثههل دمههج بعههم المعههايير مهه  معههايير مشههابهة لههها، وئهه  مقشههرات أداء لههبعم  الههذكي

المعايير، تعديل صياغة بعم المعايير، كمها قهام الباحهث بكافهة التعهديلات التهي حصهل 



 

 =888 = 

 0202 مايو -الرابعالعدد  -الثانيالمجلد 

 

 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات   
عليهههها مهههنهم، وفهههي ئهههوء الآراء والملاحظهههات، تهههم تعهههديل المعهههايير لتصهههبح فهههي شهههكلها 

 .( مقشر ا002معيار و) (20ي )النهائ

في بيئاة  ما التصميم التعليمي المستخدمللإجابة عن السقال الثالث الذي نص على: ل  -2
نمطاااااي الوكيااااال الاااااذكي )مفرد/متعااااادد( والأسااااالوب المعرفاااااي  تعلااااام  ائماااااة علاااااي 

 )الإستيعابي/التكيفي( في بيئة التعلم على تنمية مهارات حل مشكلات الأمن السيبراني
نتار مواد المعالجة التجريبية  ؟ لدى طلاب المعاهد العليا تطلب البحث الحالي تصميم واا
عبهههد ، وفهههي ئهههوء نمهههوذر ل القائمهههة علهههي نمهههط الوكيهههل الهههذكيالمتمثلهههة فهههي بيئهههة الهههتعلم 

والمشار إليو في الفصل الثاني في الإطار  (0010) ل للتصميم التعليمي اللطيف الج ار
علهههى تطبيهههق المرحلهههة الأولهههى وههههي مرحلهههة التحليهههل والمرحلهههة النظهههري للبحهههث، ويشهههتمل 

جهراء  الثانية وهي مرحلة التصميم ثم مرحلة تطوير بيئهة الهتعلم ثلاثيهة الأبعهاد وتقويمهها واا
 التعديلات اللا مة.

نمطاي الوكيال الاذكي ماا أثار التفاعال باين للإجابة عن السقال الرابه  الهذي نهص علهى:  -4
رفااي )الإسااتيعابي/التكيفي( فااي بيئااة الااتعلم علااى تنميااة )مفرد/متعاادد( والأساالوب المع

صههحة  رودختبهها ؟ مهااارات حاال مشااكلات الأماان الساايبراني لاادى طاالاب المعاهااد العليااا
( بااين متوسااطات رتااب 0.0.)حصااائياا عنااد مسااتوى ل إق دايوجااد فاارالفههرم الأولل

طلاب المجموعات التجريبياة الأرباف فاي القيااب البعادي لاا لاختباار الجواناب المعرفياة 
ل. ودختبهار ههذا الفهرم اسهتخدم الباحهث اختبهار حل مشكلات الأمان السايبرانيلمهارات 

 .كروسكال واليس للمقارنات المتعددة

 

البحههث تههم اختبههار صههحة الفههروم  بههاقي أسههئلةالسههقال الرابهه  والخههامس و  وللإجابههة علههى
 البحثية وذلك لتقديم الإجابة على هذد الأسئلة كما يلي: 
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 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات   

 اختبار صحة الفروض:

 اختبار صحة الفرض الأول: .1
حيث قام الباحث باستخدام اختبار كروسكال واليس للمقارنات المتعددة وذلهك للتحقهق مهن 

( باين 0.0."لا يوجد فارق دال إحصاائياا عناد مساتوي ) صحة هذا الفرم والذي نص على أنهو
بين نمط الوكيل الذكي متوسطات رتب درجات طلاب المجموعات الأربعة يرجف إلي أثر التفاعل 

علاى الاختباار التحصايلي فاي التطبياق )مفرد/متعدد( والأسلوب المعرفي )الاستيعابي/ التكيفاي( 
 ادختبار:( نتائج هذا  1  ) ويوئح جدول البعدي"

 يوضح دلالة الفروق بين المجموعات الأربعة في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي جدول

 المجموعة
حجم 

 العينة)ن(
 متوسط الرتب

 يمة 
 (x2)2كا

درجات 
 (dfالحرية)

مستوي 
 الدلالة

مفرد 
 (استيعابي)

00 18012 

40042 2 00001 

 مفرد 
 (تكيفي)

00 49012 

 متعدد
 (استيعابي)

00 20000 

 متعدد 
 (تكيفي)

00 30020 

وجود فروق ذات ددلو إحصائية بين المجموعات الأربعة عند  الجدول السابقيتئح من 
عينهة  طلاب المعاههد العليها( وذلك في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي لد  00001مستوي )
النتيجهة إلهي تلهك وتشهير ، واليس للمقارنات المتعهددة م اختبار كروسكالااستخدعن طريق البحث، 
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 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات   
لا يوجاد فارق دال إحصاائياا لأنهو ، والهذ  نهص علهى السهابق الأولالصفري رفم الفرم الرئيس 

( بااين متوسااطات رتااب درجااات طاالاب المجموعااات الأربعااة يرجااف إلااي أثاار 0.0.عنااد مسااتوي )
المعرفاي )الاساتيعابي/ التكيفاي( علاى التفاعل بين نماط الوكيال الاذكي )مفرد/متعادد( والأسالوب 

 ."الاختبار التحصيلي في التطبيق البعدي
( 0.0.يوجاد فارق دال إحصاائياا عناد مساتوي )" نص علهى والذيوقبول الفرم البديل 

أثار التفاعال باين نماط الوكيال  إلاىبين متوسطات رتب درجات طلاب المجموعات الأربعة يرجف 
الااذكي )مفرد/متعاادد( والأساالوب المعرفااي )الاسااتيعابي/ التكيفااي( علااى الاختبااار التحصاايلي فااي 

 ".التطبيق البعدي
ومن خلال ذلهك يمكهن ترتيهب المجموعهات الأربعهة )عهن طريهق مقارنهة متوسهطات رتهبهم(   

 في التحصيل وفق الجدول التالي: 
 المجموعات الأربعة في التحصيل ترتيب متوسطات رتب جدول

 اتجاه الفرق الترتيب متغيرات المجموعة
وكيل ذكي مفرد م  أسلوب )( 1المجموعة )

 (معرفي استيعابي
4  

وكيل ذكي مفرد م  أسلوب )( 0المجموعة )
 (معرفي تكيفي

0 

وكيل ذكي متعدد م  أسلوب )( 2المجموعة )
 (معرفي استيعابي

2 

وكيل ذكي متعدد م  أسلوب )( 4المجموعة )
 (معرفي تكيفي

1 
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 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات   
وفيمههههها يلهههههي رسهههههم بيهههههاني يوئهههههح الفهههههرق بهههههين متوسهههههطات درجهههههات المجموعهههههات الأربعهههههة    

 في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي:

 
في التطبيق البعدي بين نمط الوكيل الذكي )مفرد/متعدد( والأسلوب المعرفي )الاستيعابي/ التكيفي( يوضح التفاعل  شكل

 طلاب المعاهد العليا لدىللاختبار التحصيلي 

 اختبار صحة الفرض الثاني: .2
قام الباحث باستخدام اختبار كروسكال واليس للمقارنات المتعددة وذلك للتحقق من صحة 

 باااين( 0.0.) مساااتوي عناااد إحصاااائياا  دال فااارق يوجاااد لا" ههههذا الفهههرم والهههذي نهههص علهههى أنهههو
بين نمط الوكيل الذكي  التفاعل أثر إلي يرجف الأربعة المجموعات طلاب درجات رتب متوسطات

فااي التطبيااق  بطا ااة الملاحظااةعلااى )مفرد/متعاادد( والأساالوب المعرفااي )الاسااتيعابي/ التكيفااي( 
 :تطبيقنتائج هذا الالتالي  جدولالويوئح  البعدي"

 بطا ة الملاحظةليوضح دلالة الفروق بين المجموعات الأربعة في التطبيق البعدي جدول 

 المجموعة
حجم 

 العينة)ن(
 متوسط الرتب

 يمة 
 (x2)2كا

درجات 
 (dfالحرية)

مستوي 
 الدلالة

0
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1 2 3 4
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مفرد 
 (استيعابي)

00 12010 

31009 2 00001 

 مفرد 
 (تكيفي)

00 49020 

 متعدد
 (استيعابي)

00 21008 

 متعدد 
 (تكيفي)

00 32098 

وجههود فههروق ذات ددلههو إحصههائية بههين المجموعههات الأربعههة  الجههدول السههابق يتئههح مههن 
 طههلاب المعاهههد العليهها لههد بطاقههة الملاحظههة ( وذلههك فههي التطبيههق البعههدي ل00001عنههد مسههتوي )

والهذ  نهص ، ثهاني السهابقالالصهفري عينة البحث، وتشير هذد النتيجة إلي رفهم الفهرم الهرئيس 
 طاالاب درجااات رتااب متوسااطات بااين( 0.0.) مسااتوي عنااد إحصااائياا  دال فاارق يوجااد لاعلههى ل

يرجااف إلااي أثاار التفاعاال بااين نمااط الوكياال الااذكي )مفرد/متعاادد( والأساالوب  الأربعااة المجموعااات
 ."البعدي التطبيق في الملاحظة بطا ة علىالمعرفي )الاستيعابي/ التكيفي( 
( 0.0.) مساتوي عناد إحصاائياا  دال فارق يوجاد" نص علهى والذيوقبول الفرم البديل 

باين نماط الوكيال  التفاعال أثار إلاي يرجف الأربعة المجموعات طلاب درجات رتب متوسطات بين
 فاااي الملاحظاااة بطا اااة علاااى الاااذكي )مفرد/متعااادد( والأسااالوب المعرفاااي )الاساااتيعابي/ التكيفاااي(

 ".البعدي التطبيق
خلال ذلهك يمكهن ترتيهب المجموعهات الأربعهة )عهن طريهق مقارنهة متوسهطات رتهبهم(  ومن  

 في بطاقة الملاحظة وفق الجدول التالي: 
 ترتيب متوسطات رتب المجموعات الأربعة في بطا ة الملاحظةجدول 
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 اتجاه الفرق الترتيب متغيرات المجموعة
وكيل ذكي مفرد م  أسلوب )( 1المجموعة )

 (معرفي استيعابي
4  

وكيل ذكي مفرد م  أسلوب )( 0المجموعة )
 (معرفي تكيفي

0 

وكيل ذكي متعدد م  أسلوب )( 2المجموعة )
 (معرفي استيعابي

2 

وكيل ذكي متعدد م  أسلوب )( 4المجموعة )
 (معرفي تكيفي

1 

وفيمههههها يلهههههي رسهههههم بيهههههاني يوئهههههح الفهههههرق بهههههين متوسهههههطات درجهههههات المجموعهههههات الأربعهههههة 
 بطاقة الملاحظة:التطبيق البعدي ل في
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بين نمط الوكيل الذكي )مفرد/متعدد( والأسلوب المعرفي )الاستيعابي/ التكيفي( في التطبيق البعدي  التفاعل يوضح شكل

 طلاب المعاهد العليا  لدى لبطا ة الملاحظة

 توصيات البحث:
 الآتية:في ئوء ما أسفرت عنها نتائج البحث ، يمكن تقديم التوصيات 

حههل مشههكلات البيئههة التكيفيههة  القائمههة علههى  تطههويرادسههتفادة مههن نتههائج البحههث الحههالي فههي  .1
 الأمن السيبراني.

قيههاس وتشههخيص مهههارات حههل مشههكلات ادسههتفادة مههن الأدوات التههى قههام الباحههث بإعههدادها ل .0
 .الأمن السيبراني لدي طلاب المعاهد العليا والمراحل التعليمية المختلفة

 مهههارات حههل مشههكلات الأمههن السههيبرانيتقههديم دورات تدريبيههة للمعلمههين لإكسههابهم التعامههل مهه   .2
 .أنماط الوكيل الذكيبما يت امن استخدام 

لإكسابهم التعامهل مه   تقديم دورات تدريبية لأعئاء هيئة التدريس من معيد ومدرس مساعد   .4
 . مهارات حل مشكلات الأمن السيبراني

بيئة تعلهم  تطويرعند  حل مشكلات الأمن السيبرانيائمة معايير مهارات ئرورة الرجوا إلي ق .0
 . متعدد(-نمط الوكيل الذكي)مفردقائمة علي 

فهههي إعهههداد مقهههررات طهههلاب المعاههههد العليههها.  مههههارات حهههل مشهههكلات الأمهههن السهههيبرانيتوظيهههف  .3
تنميهة  وطلاب تكنولوجيا التعليم وغيرها من التخصصات المختلقة، حيث أثبتت فاعليتها فهي

 . حل مشكلات الأمن السيبرانيالجانبين المعرفي والأدائي لمهارات 

حهههل مشهههكلات عقهههد دورات تدريبيهههة للمتعلمهههين فهههي مختلهههف المراحهههل الدراسهههية لتنميهههة مههههارات  .2
 وتوظيفها في العملية التربوية لإثرائها.  الأمن السيبراني

حهههل ومهههات لتنميهههة مههههارات عقهههد دورات تدريبيهههة لطهههلاب المعاههههد العليههها تخصهههص نظهههم المعل .8
 . قائمة علي نمط الوكيل الذكيعبر بيئات التعلم المشكلات الأمن السيبراني 
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ومههههارات حههههل التأكيهههد علهههي ئهههرورة ادسهههتفادة مهههن الخههههدمات التهههي تقهههدمها الأجهههه ة اللوحيهههة  .9

 وتحقيق ادستفادة القصو  من خصائص تلك الأجه ة.   انير مشكلات الأمن السيب

 لمعاههههد العليههها فهههي ا بيئهههات الهههتعلم القائمهههة علهههي نمهههط الوكيهههل الهههذكيالتشهههجي  علهههي اسهههتخدام  .10
 . بيئات أخري تناسب إمكانات كل متعلم  موتصمي والبحث العلمي 

عقهد النههدوات وورش العمههل واللقهاءات اللا مههة لإ الههة المخههاوف مهن اسههتخدام الأجههه ة اللوحيههة  .11
 طرحها من خلالها.  المعلومات والبيانات التي يتم نوأم

بما يتلاءم من  نمط الوكيل الذكيئرورة استخدام المقسسات التعليمية للبيئات القائمة على  .12
 تواكب العصر دستخدام الأجه ة اللوحية في التعليم . 

وفقها   القائمهة علهي نمهط الوكيهل الهذكيالعمل على تنوا استراتيجيات الهتعلم داخهل بيئهة الهتعلم  .11
 للتعلم ادلكتروني والأجه ة اللوحية والتعليم عن بعد .

بيئههات ئهرورة العمهل علهي إعهداد جيهل جديهد قههادر علهي اسهتخدام التكنولوجيها الحديثهة ومنهها  .11
 في الحصول علي المعرفة.  التعلم القائمة علي نمط الوكيل الذكي

نمهههط الوكيهههل  لقائمهههة علهههيتطهههوير بهههرامج ومقهههررات المعاههههد العليههها  فهههي ئهههوء بيئهههة الهههتعلم ا .10
 .متعدد(-الذكي)مفرد

 بيئهات الهتعلم القائمهة علهي نمهط الوكيهل الهذكيالهو رات والمقسسهات التعليميهة بتطبيهق  توجيهو .13
 . ينمي من مهارات حل مشكلات الأمن السيبرانيفي مراحل التعليم بما 
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  مقترحات البحث:

ي تهههدراسهههة مماثلهههة تسهههتهدف التعهههرف علهههي وجههههات نظهههر الطهههلاب حهههول المعوقهههات ال إجهههراء .1
نمهههههط الوكيهههههل تحهههههول دون تطبيهههههق الهههههتعلم بواسهههههطة البيئهههههات القائمهههههة علهههههى القائمهههههة علهههههي 

  .     متعدد(-الذكي)مفرد

نمهط القائمهة علهى  بيئهات الهتعلمتبحهث اتجاههات الطهلاب  نحهو الهتعلم بواسهطة  إجراء دراسة .0
 . متعدد(-مفردالوكيل الذكي)

نمهههههط الوكيهههههل تصهههههميم بيئهههههات أخهههههر  قائمهههههة علهههههى الهههههدمج بهههههين بيئهههههة الهههههتعلم القائمهههههة علهههههى  .2
 لتنمية نواتج تعلم مختلفة لد  الطلاب .  متعدد(-الذكي)مفرد

لتنميهة متعدد(-نمهط الوكيهل الهذكي)مفردإجراء دراسهة لقيهاس فاعليهة بيئهة الهتعلم القائمهة علهى  .4
 . ماتيحل مشكلات الأمن المعلو مهارات 

فهههي تنميهههة   4إجهههراء دراسهههة عهههن فاعليهههة البيئهههات الهههتعلم النقهههال والمنتشهههر وتطبيقهههات ويهههب  .0
 .حل مشكلات الأمن السيبرانيمهارات 

فهي تنميهة مههارات إدارة المعرفهة الشخصهية   قائمهة علهي نمهط الوكيهل الهذكيتأثير بيئة تعلهم  .3
 .يالد  طلاب المعاهد العل حل مشكلات الأمن السيبراني

م بيئة تعلم قائمة علي تطبيقات الذكاء الصناعي لتنمية مهارات حل مشهكلات الأمهن تصمي .2
 السيبراني لدي طلاب كليات الهندسة .

تصههميم بيئههة تعلههم قائمههة علههي تطبيقههات الوكيههل الههذكي لتنميههة مهههارات حههل مشههكلات الأمههن  .8
 السيبراني لدي طلاب كليات الفنون التطبيقية . 

ي تطبيقهههات الهههذكاء ادصهههطناعي لتنميهههة مههههارات انتهههار مواقههه  تصهههميم بيئهههة تعلهههم قائمهههة علههه .9
 الويب لدي طلاب كلية التربية النوعية  .

تصميم بيئة تعلم تكيفية قائمة علي أنماط الوكيل الذكي لتنمية مهارات البحث ادلكتروني  .10
 لدي طلاب مدارس الثانوية العامة بالقاهرة .
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بة السهههحابية لتنميهههة مههههارات إداراة قواعهههد تصهههميم بيئهههة تعلهههم قائمهههة علهههي تطبيقهههات الحوسههه .11

 البيانات وحل مشكلات ادمن السيبراني لدي أعئاء هيئة التدريس بكليات التربية . 

تصههههميم بيئهههههة تعلهههههم تكيفيهههههة قائمهههههة علهههههي أنمههههاط الوكيهههههل الهههههذكي لتنميهههههة مههههههارات التقبهههههل   .10
 التكنولوجي وحل مشكلات الأمن السيبراني لدي طلاب المعاهد العليا . 

 

 المراجف والمصادر:
 المراجع العربية: -أولا

بنههاء بيئههات الإلكترونيههة قائمههة علههى بعههم (. 0013عبههد النبههي عبههد الملههك نظيههري )احمههد 
أنماط الوكيل الذكي وقياس فاعليتها على التحصيل وادتجاد نحوها لهد  التلاميهذ 

)رسههههههالة دكتههههههوراد غيههههههر  الموهههههههوبين منخفئههههههي التحصههههههيل بالمرحلههههههة الإعداديههههههة،
 نشورة(. كلية التربية النوعية، جامعة عين شمس.م

م(: أساليب التعلم في ئوء نموذجي كولب وانتوستيل لهدي 0000أبو هاشم، السيد محمد )
(، ص 92طههلاب الجامعههة )دراسههة عامههة( مجلههة التربيههة، جامعههة الأ هههر، العههدد )

 .089-021ص 

م(: أسههاليب الههتعلم فههي ئههوء نمههوذجي کولههب وانتههو سههتيل ۰۲۲۲أبههو هاشههم، السههيد محمههد )
، (۲۷لههد  طههلاب الجامعههة )دراسههة عامههة( مجلههة التربيههة، جامعههة الأ هههر، العههدد )

 .۰۲۲-۰۷۰ص 

(. درجة وعي معلمات المرحلة المتوسطة 0000المنتشري، فاطمة يوسف وحريري، رندد. )
ههههة نظهههر المعلمهههات. بهههالأمن السهههيبرانى فهههي المهههدارس العامهههة بمدينهههة جهههدة مهههن وج

المجلههة العربيههة للتربيههة النوعيههة، المقسسههة العربيههة للتربيههة والعلههوم والآداب، بههدون 
 . 140-90(، 14رقم مجلد )



 

 =888 = 

 0202 مايو -الرابعالعدد  -الثانيالمجلد 

 

 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات   
 تقريهههر الئهههوابط الأساسهههية للأمهههن السهههيبرانى.(. 0018الهيئهههة الوطنيهههة للأمهههن السهههيبرانى )

 الريام: الهيئة الوطنية للأمن السيبرانى.

(. فاعليهههة اسهههتراتيجية فهههي الهههتعلم الهههذكي تعتمهههد علهههى الهههتعلم 0018ربحهههي مههههدي. )حسهههن 
بالمشههروا وخههدمات قوقههل فههي إكسههاب الطلبههة المعلمههين بجامعههة الأقصههى بعههم 

 –مجلههة العلههوم التربويههة: جامعههة الملههك سههعود مهههارات القههرن الحههادي والعشههرين. 
. مسهههههههههههههههههههههههترج  مههههههههههههههههههههههههن 103-101، 1، ا20كليهههههههههههههههههههههههة التربيهههههههههههههههههههههههة، مهههههههههههههههههههههههج 

http://search.mandumah.com/Record/953047 

 

القوي الإلكترونية كيف يمكن أن تهدير الهدول شهقونها فهي عصهر (. 0012إيهاب. ) خليفة،
 القاهرة: العربي للنشر والتو ي . ادنترنت. 

(. أثر التفاعل بين نمهط 0012محمد السيد ) عبد العليم أحمد، رمئان حشمترجاء علي 
تقههديم الوكيههل الههذكي ومسههتو  الههتحكم فيههو داخههل بيئههات الههتعلم ادفترائههية ثلاثيههة 
الأبعهههاد فهههي تنميهههة مههههارات الهههتعلم المهههنظم ذاتيههها  والدافعيهههة للإنجههها  لهههد  طهههلاب 

(، ص ص 22، ا )مجلههة تكنولوجيهها التربيههة دراسههات وبحههوثتكنولوجيهها التعلههيم، 
22-142. 

)مسهتقل/  ( أثر التفاعل بين نمطي الهتحكم بالوكيهل الهذكي0018أحمد ال ول ) ريهام محمد
ووجههة الئهبط )داخلهي/ خهارجي( فهي تنميهة مههارات إنتهار الواقه  المعه   ) موجو

، دراسههههات وبحههههههوث-مجلههههة تكنههههههههولوجيا التربيههههههههة لهههد  طالبههههات ريههههام الأطفهههال. 
 .142-22(، ص ص 22ا)

. القههاهرة: الههذكاء ادصههطناعي والوكيههل الههذكي(. 0000بسههيوني عبههد الحميههد ) عبههد الحميههد
 دار الكتب العالمية للنشر والتو ي .
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، عمان: دار 2. طعلم النفس المعرفي: النظرية والتطبيق(. 0010عدنان يوسف العتوم )

 المسيرة للنشر والتو ي . 

(. استخدام نظم التعلم 0012إسماعيل. ) محمد فارس، وعبد الرقوف محمد محمدنجلاء 
الذكية القائمة على التعلم المنظم ذاتيا  وأثرها على تنمية مهارات التفكير 
المحوسب وكفاءة الذات المحوسبة لدي طلاب تكنولوجيا التعليم. المجلة 

. مسترج  من 202-49،084كلية التربية، ر –التربوية: جامعة سوهار 
http://search.mandumah.com/Record/887076 
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