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 المستخلص

إلى   الحالي  البحث  المهنية  هدف  الكفايات  التكنولوجية  تنمية 

لدى العاملين بالهيئة العامة لقصور الثقافة من خلال تصميم  

افتراضيةمنصة   التفاعلية  تدريب  التطبيقات  على  ،  قائمة 

وأدوات   النظري  الإطار  لإعداد  الوصفي  المنهج  واستخدم 

 . البحث

العامة   بالهيئة  العاملين  في  البحث  عينة  وتمثلت  البحث،  تجربة  لإجراء  التجريبي  والمنهج 

( عامل، وتم وضعهم في مجموعة تجريبية  34لقصور الثقافة بمحافظة الشرقية، وعددهم )

بتوظيف   التدريبي  المحتوى  لهم  دم 
ُ
وق التجريبي،  شبه  التصميم  باستخدام  واحدة 

مهارات    -  مهارات استخدام الإنترنتالتطبيقات التفاعلية، بينما تمثلت الكفايات المهنية في )

الإلكت البريد  للملفات  -  رونياستخدام  السحابي  التخزين  العروض    -  مهارات  إنتاج  مهارات 

   -  التقديمية
 
إلكترونيا محاضرة  أو  إجتماع  عقد  مع    -  مهارات    Google Docsالتعامل 

البيانات   Google Sheetsالتعامل مع    -  للتعامل مع الملفات التعامل مع    -  للتعامل مع 

مع   -  Microsoft Teamsتطبيق   أدوات  Microsoft Forms  التعامل  وتمثلت   ،)
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معرفي   )اختبار  في  عمليات    –البحث  إجراء  وبعد   ،

 
وبعديا  

 
قبليا بقت 

ُ
ط ملاحظة(  بطاقة 

متوسط   بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  البحث:  نتائج  أظهرت  الإحصائي  التحليل 

بيق البعدي،  الجانب الأدائي( لصالح التط  –درجات المجموعة التجريبية في )الجانب المعرفي  

بالهيئة   العاملين  تدريب  ضرورة  منها  والتي  التوصيات  من  مجموعة  بعرض  البحث  وانتهى 

من   مجموعة  تم عرض  النهاية  وفي  الرقمي،  التحول  على ضروريات  الثقافة  لقصور  العامة 

 البحوث المقترحة لمساعدة الباحثين على البدء مما انتهى إليه البحث الحالي. 

 

 : الرئيسيةالكلمات 

 

الحديثة  واتجاهاتها  التعليم  تكنولوجيا  في   ،تعددت مستحدثات  توظيفها  يمكن  والتي 

المتعلم   يتعلم  أن  الأساس  في  تستهدف  التي  التعليمية  المنصات  منها  والتي  والتدريب،  التعليم 

 من الحرية للمتعلم وإعمال العقل والتفكير وتعاون المتعلمين مع  
 
بنفسه ولنفسه، وتضمن قدرا

المؤسسات أصبحت كما أن    ،ومع الأساتذة من أجل تحقيق الهدف المطلوب  ،بعضهم البعض

تواجه عديد من المشاكل في مواكبة التغييرات في تقنيات المعلومات والاتصالات السريعة، حيث  

كبيرة   تكاليف  والتدريبية  التعليمية  العملية  في  المستخدمة  المعلومات  تقنيات  تطوير  يتطلب 

تواج أماكن  اختلاف  إلى  نتيجة  الجديدة  والبرمجيات  الأجهزة  لتكاليف  المؤسسات،  بالإضافة  د 

توظ في  التفاعلية  المنصات  ظهرت  الويب  يوقد  تقنية  أنظمة  2ف  مميزات  بين  تجمع  أنها  كما   ،

وبين شبكات التواصل الاجتماعي من خلال تقنيات متعددة تساعد    ،إدارة المحتوى الإلكتروني

مما   العلمي،  المحتوى  والمتعلمين، ومشاركة  المعلمين  بين  والآراء  الأفكار  تبادل  يساعد على  على 

 تحقيق مخرجات تعليمية ذات جودة عالية. 

الناشئة،    كما  الرقمية  الأجيال  تفكير  آليات  تشكيل  في  تساعد  الحديثة  التقنية  أن 

حد من استخدام الطرق التقليدية في التعليم، حيث يؤدي الإسراف في استخدامها إلى  يُ وهذا ما  

يتعلمه   ما  بين  التعليمية   الطلابالفصل  المؤسسة  أصبح    في  لذا  تحديات،  من  يواجهونه  وما 
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الرقمي في الأنظمة التعليمية ضرورة لا مفر منها لتحقيق الأهداف المنشودة وباعتبار  ،  التحول 

أنه      (109،  2022)  إسماعيل حسنأحد أدوات التعلم التقني الحديث يرى    التدريبيةالمنصة  

لكترونية أنها تتجاوز الحدود  الإ  التدريب عن بعد التوظيف الفعال لمنصات   من أهم خصائص 

 الجغرافية والزمنية لتقديم الخدمة التعليمية والاستفادة منها. 

بُ  عن  الإلكترونية  المنصات  عبر  التدريب  البرامج  ويمثل  لتقديم  كبيرة  فرصة  عد 

البرامج   بجودة  المساس  دون  منخفضة  اقتصادية  وبتكاليف  مستمرة  بصورة  التدريبية 

في  ؛التدريبية يسهم  مهاراته  مما  تحديث  من  وتمكينه  المتدرب  دافعية  تحسين   ،زيادة  وبالتالي 

ولما كانت البرامج التدريبية عبر المنصات الإلكترونية تقوم على فكرة المعرفة التي يحتاج    ،آدائه

علاوة على كونها    إليها المتدرب للتعرف على مدى الرضا عن الإقبال المتزايد على تبنيها وتقديمها،

 المتدربين خيارات متنوعة بما يتناسب مع تنوع احتياجاتهم واهتماماتهم.   تتيح أمام

منصات  و  بعدتهدف  عن  متعددة    التدريب  تدريبية  ومواقف  خبرات  تقديم  إلى 

أطراف   جميع  بين  الإلكتروني  التفاعل  ودعم  متكاملة  تفاعلية  تدريبية  بيئة  وخلق  ومتنوعة، 

التدريبية، والتغلب على مشكلة بعد في  المنظومة  المحتوى وتقديمه  الزمان والمكان، ونمذجة  ي 

مع   ليتواكب  المعلم  دور  وتطوير  والاستكشاف،  البحث  طريقة  نحو  والتحول  معيارية،  صورة 

 (.355، 2016التطورات العلمية والتكنولوجية الحديثة )طارق حجازي، 

المنصات   أن  شك  بعد  التدريبية ولا  الجودة    عن  عالي  رقمي  محتوى  بناء  في  تسهم 

  التدريب كما لها تأثير إيجابي في طرق    ،عن بعد من خلال شبكات الإنترنت  التدريبباستخدام  

التدريبية، وجعلها مرنة بالنسبة  ، وهو أمر ذو أهمية كبيرة لتحسين جودة العملية  المتدربينبين  

  (.Liu, 2018, 75)  للمتدربين

تقديم   على  تقوم  ذكية  إلكترونية  تدريب  بيئات  بعد  عن  التدريب  منصات  عد 
ُ
وت

 للحاجات التعليمية للمتدربين، مما يساعدهم على الوصول إلى المحتوى  
 
المحتوى التدريبي وفقا

الوقت   إلى توفير  التدريبية، والذي يؤدي بدوره  يتناسب مع حاجاتهم  بما  المناسب واستخدامه 

أنها تساعد المصممين على  والجهد لكل من الم درب والمتدربين، فأهم ما يميز هذه المنصات هو 

 
 السابع(. )الإصدار فى توثيق المراجع قواعد جمعية علم النفس الأمريكية   ةالباحث تاتبع 

American Psychological Association (APA) Format (7h Edition) 
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أنشطة   إعداد  تمكنهم من  أنها  كما  وتنظيمه وعرضه بطرق مختلفة،  التدريبي  المحتوى  إضافة 

التواصل   أدوات  من  مجموعة  عبر  المتدربين  يمارسها  أن  يمكن  وجماعية  فردية  تدريب 

م المدربين  يمكن  مما  مستمرة،  الإلكترونية،  بصورة  عليهم  والإشراف  المتدربين  أداء  مراقبة  ن 

 (.5، 2021والذي يؤدي بدوره إلى جعل العملية التدريبية أكثر كفاءة وفاعلية )ولاء مرس ي، 

( جودة  وسامة  زهران  العزب  دراسة  المنصات  2021وأكدت  استخدام  أهمية  على   )

الحالية لف الهام في تقديم المحتوى  الإلكترونية في ظل وجود أزمة جائحة كورونا  عاليتها ودورها 

( على أهمية استخدام منصات التدريب الرقمية  2021التدريبي. كما أكدت دراسة ولاء مرس ي )

لمواجهة   والتقنية  والمهارية  التكنولوجية  قدراتهم  لتنمية  وذلك  المتوسطة،  المرحلة  معلمي  مع 

ال العصر  في  الأزمات  تفرضها  التي  التحديات  من  محمـد  الكثير  سعد  دراسة  وأضافت  حالي. 

( ضرورة تقديم البرامج التدريبية الإلكترونية والتكنولوجية من خلال  2019ومحمـد المعداوي )

إيجابية لدى   اتجاهات  الوعي التكنولوجي، وتكوين  التدريب الإلكتروني لزيادة معدلات  منصات 

 المعلمين نحوها. 

واستخدام  يُ و  توظيف  و   المتدربينعد  الويب  لتطبيقات  التعليم    2.0خدمات  في 

في  يتوفر  لأنه  وذلك   ،
 
ضروريا  

 
مطلبا ومناسبة  جيدة  بصورة  المؤسسة  وخارج  داخل  والتدريب 

تطبيقاته   من  الاستفادة  تدعم  التي  الخصائص  من  مجموعة  التفاعلية  الويب  تطبيقات 

في   مجالات وخدماته  الإلكترونية    جميع  التدريب  برامج  طريق  عن   
 
وخصوصا )أحمد التدريب 

 (.49، 2018الغامدي وأكرم علي، 

وتحظي تطبيقات الويب التفاعلية باهتمام كبير من جانب بوابات ومواقع المعلومات،  

مجتمعات   جانب  من   
 
قبولا لاقت  جديدة  تطبيقات  انتشار  نتائجه  من  كان  الذي  الأمر 

التصميم   في  بالتفاعلية  وتتميز  التعليمية،  المجتمعات  سيما  ولا  في  المستفيدين  والمرونة 

المدونات   التطبيقات:  هذه  خدمات  على  الأمثلة  ومن  المحتوى،  في  والمشاركة  الاستخدام 

وهلال   البكري  )عبدالكريم  الحديثة  التطبيقات  من  وغيرها  وتويتر،  والفيسبوك  واليوتيوب 

 (.81، 2019القباطي ومحمد عمر، 

ن أثر استخدام  ( إلى الكشف ع2018وفي هذا الصدد؛ هدفت دراسة خالد العمري )

التعليمية لمعلمي الصفوف الأساسية،   الكفايات  الثاني للويب في تنمية  الجيل  بعض تطبيقات 

( بين متوسطات  a ≤ 0.05وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
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للاختبار   البعدي  التطبيق  في  الضابطة  والمجموعة  التجريبية  المجموعة  معلمي  درجات 

 حصيلي وبطاقة ملاحظة الأداء المهاري لصالح المجموعة التجريبية.  الت

( الكناني  توفيق  دراسة  هدفت  تؤديه 2018كما  أن  يمكن  الذي  الدور  معرفة  إلى   )

العربية  التفاعلية  والتطبيقاتالتكنولوجيا   اللغة  لطلبة  الإنتاجية  اللغوية  المهارات  تطوير  في   ،

الدراسة  وتوصلت  أجنبية،  لغة  الجيل    بوصفها  وأدوات  التعليم  تكنولوجيا  استخدام  أن  إلى 

 في تنمية الكفاءات اللغوية لطلاب المجموعة التجريبية؛  
 

ا فاعلا الثاني للويب قد أسهمت إسهام 

الأربع   للمهارات  الطلبة  تحصيل  مستوى  في  ا  إحصائيًّ دالة  فروق  وجود  النتائج  أظهرت  إذ 

 والألفاظ ولصالح المجموعة التجريبية. 

والمناهج  فمع   المحتويات  من  الكثير  هناك  أصبح  والمعلوماتي  المعرفي  التضخم 

التقنية   الأدوات  دخول  مع  وخاصة  اكتسابها،  عملية  الجميع  عاتق  على  يقع  التي  والمعلومات 

هذه   اكتساب  على  يساعدهم  ما  إلى  بحاجة  فهم  وبالتالي  التعليمية،  العملية  في  والتكنولوجية 

سلسل وبسيط ويسهل استرجاعه، مما جعل عملية تنمية الكفايات    المعلومات والمهارات بشكل 

الخدمات   تقديم  عملية  تسهل  التي  الأدوات  هذه  أهم  أحد  هي  العاملين  لدى  الحديثة  المهنية 

 بأسلوب بسيط، ويمكن الاحتفاظ بها لفترة طويلة.

 
 
جية بين  واختلاف مستوى الخبرات المعرفية والتكنولو   المهنيةلاختلاف الكفايات   ونظرا

ن الكفايات المستقبلية تعتمد على  أ له احتياجاته التدريبية على حده، و   معلموأن كل    العاملين،

الوعي   لشخصنة    بالتكنولوجيا مستوى  حاجة  هناك  كانت  لذا  لها،  الوظيفية  والاحتياجات 

يواجهها   التي  المشكلات  محتوى    العاملون،التدريب وحل  فليس  فردي،  بشكل  لهم  ويستجيب 

منصة تدريب مكانية تحقيق ذلك من خلال  تصميم  إ  ةرى الباحثت، و المتدربين يناسب كل  واحد  

بُعد المتغيرة والمستقبليةت  عن  تلك الاحتياجات والكفايات  العامة لقصور    لبي  بالهيئة  للعاملين 

 الثقافة. 

أبرز   من  عد 
ُ
وت المتدربين،  إعداد  مجال  في   

 
هاما  

 
مدخلا المهنية  الكفايات  وكون 

ات التربوية التي ظهرت خلال السنوات القليلة الماضية، وفيها يتسع دور المتدرب لتطوير  الاتجاه

 (. 348، 2017ذاته لمواكبة عصر الانفجار المعرفي وثورته التكنولوجية الرقمية )محـمد الحيلة، 

وأصبح التحدي الأكبر الذي يواجه العاملين أثناء الخدمة يتمثل في مواكبة التغيرات  

ت الحادثة في مجال العمل والمجال المهني، والتي تثري جوانب العملية الإدارية جميعها،  والتطورا
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الأمر الذي يجعل المتدرب في حاجة ماسة إلى كفايات ومهارات ومعارف متجددة لملاحقة الجديد  

العمل، ولا يتحقق ذلك إلا بتدريب المتدربين على سلسلة متكاملة وشاملة من برامج   في مجال 

ية المهنية المستمرة التي تعتمد على التخطيط العلمي والتناسق المنهجي، وترتبط بالمشكلات التنم

عملية   جوانب  في  للمستجدات  استثمارها  عن   
 
فضلا عمله،  في  العامل  يواجهها  التي  اليومية 

 (. 40، 2017الإدارة والعمل )راندا محفوظ،  

( المرزوق  وحنان  الغامدي  أماني  أوضحت  له  (  202،  2020وقد  المتدربين  إعداد  أن 

التي تلزمهم لممارستها بكفاءة وفاعلية، فمن الضروري تمكن   أهمية بالغة لتزويدهم بالكفايات 

المعرفي   بالجانب  المتعلقة  الجوانب  ذلك  ويشمل  للمستفيدين،  الخدمات  تقديم  من  العامل 

التأثير   في  مهم  دور  لها   
 
تحديدا المهنية  فالكفايات  والوجداني،  المهنية،  والمهاري  ممارسته  على 

 والتي بدورها تنعكس على التحصيل وحدوث الفائدة.

( الخطيب  إبراهيم  دراسة  أشارت  في  2021بينما  وتنميتها  المهنية  الكفايات  دور  إلى   )

بُد أن يتمتع  المعلم بأدواره بكل كفاءة واقتدار لا  التدريس ي للمعلمين. ولكي يقوم  تطوير الأداء 

من   كاف  ورفع بقدر  التدريس،  لفاعلية  قصوى  أهمية  تمثل  التي  المهنية  والكفايات  القدرات 

كفاءة المعلم لأداء دوره المنوط به على الوجه الأكمل، والتي من أهمها الكفايات اللازمة للمعلم  

 للقيام بدوره في توظيف تقنية المعلومات في التعليم.

بمدى تقاس  والعشرين  الحادي  القرن  موظف  جودة  وكفايات    ولأن  لمهارات  امتلاكه 

، فلن يتحقق ذلك إلا إذا اعتمدت برامج إعداده على بعض  
 
 مؤثرا

 
 بارزا

 
تؤهله أن يكون له مكانا

العلاقات  وبناء  والابتكار  الأعمال  وريادة  والتقني،  الرقمي  التحول  مثل:  الهامة  المجالات 

 (.314، 2022الإنسانية، والتدريب المهني المستمر )صابرين عبدالعاطي، 

العاملين في العصر الأدوار والمهام المطلوبة من  ( أن  107،  2018كما ترى ليلى سهل )

المطلوبة بفاعلية   معلى أداء مهامه  ممن الكفايات والمهارات التي تساعده  تحتاج إلى عديدالحالي 

الأخص   ،عالية التكنولوجية  وعلى  وصول  ف  ،المهارات  الحديثة  المهنية  الكفايات  د  الفر تعني 

الدقة  )العامل( من  محدد  مستوى  في    إلى  المعلومات  تكنولوجيا  مهارات  لتوظيف  والإتقان 

 العملية التعليمية.

التعرف على دور برنامج ( إلى ضرورة 2018وفي هذا الصدد أضافت دراسة أنور نصار )

وجهة   من  الحديثة  الاتجاهات  وفق  المهنية  الكفايات  المعلمين  إكساب  في  الجامعي  الإعداد 
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)نظرهم عثمان  إيناس  دراسة  أكدت  بينما  الشخصية  2018.  الكفايات  توافر  أهمية  على   )

اتقان   على  مساعدتهم  في  لأهميتها  والتعليم  التربية  مجال  في  العاملين  لدى  الحديثة  والمهنية 

أدوارهم التربوية، وتوصلت نتائج الدراسة إلى ضعف هذه الكفايات لدى المعلمين، وبالتالي من  

 إعداد برامج تدريبية لتنميتها لديهم. الضروري 

القرن   في  بأدواره  القيام  من  تمكنه  كفاءات  امتلاك  إلى  بحاجة  المتدرب  فإن  وعليه 

، كما أن محتوى  
 
الحادي والعشرين، وذلك يتطلب إعادة النظر في برامج إعداده وتنميته مهنيا

 في تمكين المتدر 
 
 رئيسا

 
الحادي  برامج الإعداد ينبغي أن يكون لها دورا القرن  ب من بناء خدمات 

الكفايات   أهمها  من  والتي  لها،  اكتسابهم  وتقييم  وممارستها،  لتقديمها،  والتخطيط  والعشرين 

السيد،   )علياء  الحديثة  التكنولوجية  الهاشمي  547،  2018المهنية  عبدالله  دراسة  وأكدت   .)

( عل2018وأخرون  المباشر  وتأثيرها  المهنية،  الكفايات  أهمية  على  أمام  (  الشخصية  سماته  ى 

 طلابه، وقدراته التدريسية. 

 
 
دراسات  م  واستنتاجا وجود  عدم  يتضح  سبق  الباحثة   -ما  علم  حدود  اهتمت    -  في 

 
 
   بتنمية الكفايات المهنية في الكثير من القطاعات الحكومية التي تحتاج عددا

 
من العاملين    كبيرا

م على مواكبة التطور التكنولوجي السريع،  بها، ووجود قصور في الدورات التدريبية التي تساعده

أن    وتعالج القصور المهني والأدائي في تأدية الكثير من المهام المنوطة بها هذه الجهات، إضافة إلى

  هذا النوع  
 
، والهيئة العامة لقصور  من التدريب يناسب ظروف العاملين في تلك الهيئات عموما

التركيز    لذا   الحالي؛  البحث اهتمام  الثقافة موضوع   في  الحالي  البحث  اتجاه  الباحثة  لدى  تبلور 

 على هذه الفئات وتنمية الكفايات المهنية اللازمة لهم. 

 

لدى   التكنولوجية  المهنية  الكفايات  في  في وجود قصور  الحالي  البحث  مشكلة  تمثلت 

الباحثة   تقوم  لذلك سوف  الثقافة،  لقصور  العامة  بالهيئة  للتدريب  العاملين  منصة  بتصميم 

 من بُعد بتوظيف التطبيقات التفاعلية لتنمية الكفايات المهنية لديهم من خلال هذه المنصة.
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 أمكن معالجة مشكلة البحث من خلال الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:

التطبيقات   على  قائمة  افتراضية  تدريب  منصة  تصميم  يمكن  التفاعلية  "كيف 

 لتنمية الكفايات المهنية التكنولوجية لدى العاملين بوزارة الثقافة؟" 

 ويتفرع من السؤال الرئيس السابق الأسئلة الفرعية الآتية: 

 ما الكفايات المهنية التكنولوجية اللازمة للعاملين بوزارة الثقافة؟ (1

التف (2 التطبيقات  على  قائمة  افتراضية  تدريب  منصة  تصميم  معايير  لتنمية  ما  اعلية 

 الكفايات المهنية التكنولوجية لدى العاملين بوزارة الثقافة؟ 

التفاعلية   (3 التطبيقات  على  قائمة  افتراضية  تدريب  لمنصة  التعليمي  التصميم  ما 

 لتنمية الكفايات المهنية التكنولوجية لدى العاملين بوزارة الثقافة؟

التطبيقات التفاعلية لتنمية الجوانب  ما فاعلية منصة تدريب افتراضية قائمة على   (4

 المعرفية للكفايات المهنية التكنولوجية لدى العاملين بوزارة الثقافة؟

ما فاعلية منصة تدريب افتراضية قائمة على التطبيقات التفاعلية لتنمية الجوانب   (5

 الأدائية للكفايات المهنية التكنولوجية لدى العاملين بوزارة الثقافة؟

 هدف البحث الحالي إلى تحقيق الآتي: 

 تحديد الكفايات المهنية التكنولوجية اللازمة للعاملين بوزارة الثقافة. (1

التفاعلية   (2 التطبيقات  على  قائمة  افتراضية  تدريب  منصة  تصميم  معايير  تحديد 

 لتنمية الكفايات المهنية التكنولوجية لدى العاملين بوزارة الثقافة.

التصميم   (3 التفاعلية  تحديد  التطبيقات  افتراضية قائمة على  التعليمي لمنصة تدريب 

 لتنمية الكفايات المهنية التكنولوجية لدى العاملين بوزارة الثقافة.
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الكشف عن فاعلية منصة تدريب افتراضية قائمة على التطبيقات التفاعلية لتنمية   (4

 بوزارة الثقافة. الجوانب المعرفية للكفايات المهنية التكنولوجي لدى العاملين 

الكشف عن فاعلية منصة تدريب افتراضية قائمة على التطبيقات التفاعلية لتنمية   (5

 الجوانب الأدائية للكفايات المهنية التكنولوجية لدى العاملين بوزارة الثقافة. 

 

 تمثلت أهمية البحث الحالي بالنسبة لعدة فئات كالآتي: 

ة في التدريب المهني تتناسب مع الواقع الفعلي للعاملين  تقديم منصة تدريب عن بُعد فاعل •

 بالهيئة العامة لقصور الثقافة. 

العامة   • بالهيئة  العاملين  لدى  المهني  الأداء  تطوير  في  التفاعلية  التطبيقات  استخدام 

 لقصور الثقافة. 

قدم للمستفيدين، وهي الفئة المستهدفة لدى  •
ُ
الهيئة العامة  تطوير الخدمات الفنية التي ت

 لقصور الثقافة. 

جوجل   • تطبيقات  من  الاستفادة  بضرورة  تنادي  التي  الحديثة  الاتجاهات  مواكبة 

 التفاعلية في مجال التدريب والتعليم.

 تضمن البحث الحالي الحدود الآتية:

بشرية:  - )  حدود  وعددهم  للثقافة،  بوزارة  العاملين  من  مجموعة  على  (  34اقتصرت 

 عامل، وسوف يتم وضعهم في مجموعة تجريبية واحدة. 

م   2022/  10/    2الفترة من يوم الأحد الموافق  تم تطبيق تجربة البحث في حدود زمانية:   -

 . م2022/  11/ 1وحتى يوم الثلاثاء الموافق 
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مكانية: - الب  حدود  تجربة  تطبيق  الثقافة  تم  لوزارة  التابع  التدريب  مركز  في  حث 

 بمحافظة الزقازيق. 

)  اقتصرت الكفايات المهنيةحدود موضوعية:   - مهارات استخدام  على الكفايات الآتية 

الإلكتروني    -الإنترنت   البريد  استخدام  للملفات    -مهارات  السحابي  التخزين    -مهارات 

التقديمية   العروض  إنتاج  إ  -مهارات  عقد    مهارات 
 
إلكترونيا محاضرة  أو    -جتماع 

للتعامل    Google Sheetsالتعامل مع    -للتعامل مع الملفات    Google Docsالتعامل مع  

 . (Microsoft Formsالتعامل مع  -  Microsoft Teamsالتعامل مع تطبيق   -مع البيانات  

 استخدم البحث الحالي المناهج الآتية:

الوصفي   - الدراسات  التحليلي المنهج  وتحليل  النظري،  الإطار  إعداد  في  وذلك   :

 السابقة، وإعداد أدوات البحث والقياس، وتفسير النتائج. 

التجريبي - "منصة  المنهج  في:  والمتمثل  المستقل،  المتغير  فاعلية  دراسة  على  والقائم   :

التابعة والم المتغيرات  التفاعلية" على  التطبيقات  بتوظيف  بُعد  من  في:  للتدريب  تمثلة 

 "الكفايات المهنية" لدى العاملين بالهيئة العامة لقصور الثقافة. 

 

شبه   التصميم  استخدام  على  الباحثة  اعتمدت  الحالي  البحث  طبيعة  ضوء  في 

 ( كالآتي:1التجريبي )تصميم المجموعة الواحدة ذا القياس القبلي البعدي(، كما يوضحه شكل )

 القياس البعدي  معالجات البحث  القياس القبلي  البحث مجموعات

 T1 المجموعة التجريبية 

منصة للتدريب من  

بعد بتوظيف  

 التطبيقات التفاعلية 

T2 

 التصميم شبه التجريبي للبحث ( 1شكل )
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بطاقة ملاحظة(،   -( إلى التطبيق القبلى لأدوات القياس )اختبار معرفيT1حيث يشير )

 بطاقة ملاحظة(.   -( إلى التطبيق البعدى لأدوات القياس )اختبار معرفيT2وتشير )

 تطلب تحقيق أهداف البحث الحالي استخدام الأدوات الآتية:

 لقياس الجانب المعرفي للكفايات المهنية )إعداد الباحثة(. اختبار معرفي: (1

 لقياس الجانب الأدائي للكفايات المهنية )إعداد الباحثة(. بطاقة ملاحظة: (2

 سعى البحث الحالي إلى التحقق من الفروض الآتية: 

 عنـد مسـتوى  -
 
( بـين متوسـطي درجـات العـاملين بالمجموعـة 0.05) ≥ يوجد فرق دال إحصـائيا

 .بيق البعديالتجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي للاختبار المعرفي لصالح التط

 عنـد مسـتوى  -
 
( بـين متوسـطي درجـات العـاملين بالمجموعـة 0.05) ≥ يوجد فرق دال إحصـائيا

 .التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة لصالح التطبيق البعدي

 مرت إجراءات البحث وفق الخطوات الآتية: 

والدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات البحث لإعداد الإطار  الاطلاع على الأدبيات   -

 النظري للبحث. 

على   - وعرضها  للعاملين،  اللازمة  المهنية  بالكفايات  الخاصة  الكفايات  قائمة  إعداد 

 السادة المحكمين. 

  تصميم منصة للتدريب من بعد بتوظيف التطبيقات التفاعلية، إعداد قائمة معايير   -

 لمحكمين، والوصول إلى الصورة النهائية لها. وعرضها على  السادة ا 
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السادة   - على  وعرضها  التدريبي،  بالمحتوى  الخاصة  التدريبية  الأهداف  قائمة  إعداد 

 المحكمين والوصول إلى الصورة النهائية لها. 

 للطرق المتبعة.  -
 
 إعداد المحتوى التدريبي وفقا

وتنفيذ   - بتوظيف  بناء  بعد  من  للتدريب  منصة  التفاعليةوتطوير  وفق    التطبيقات 

 (. 2015نموذج التصميم التعليمي المتبع، وهو نموذج محمـد الدسوقي )

مجال   - في  والمتخصصين  الخبراء  من  مجموعة  على  وعرضها  القياس:  أدوات  إعداد 

تكنولوجيا التعليم للتأكد من صلاحيتها للتطبيق، وإجراء التعديلات اللازمة، والتحقق  

 بطاقة ملاحظة(. –والمتمثلة في )اختبار معرفي   من الصدق والثبات بها،

 إجراء التجربة الاستطلاعية للبحث. -

 اختيار العينة الأساسية للبحث.  -

-  .
 
 تطبيق أدوات القياس قبليا

 إجراء التجربة الأساسية للبحث.  -

- .
 
 تطبيق أدوات القياس بعديا

 الناتجة عن التطبيقين. إجراء المعالجة الإحصائية والتحليل الإحصائي للبيانات  -

 مناقشة النتائج وتحليلها وتفسيرها، وتقديم التوصيات والمقترحات. -

 كالآتي:
 
 أمكن تعريف مصطلحات البحث إجرائيا

 منصة تدريب افتراضية:  -

 في البحث الحالي تعرف الباحثة  
ً
بأنها: بيئة تفاعلية    منصة التدريب من بُعد إجرائيا

توظف تقنية الويب وتجمع بين مميزات أنظمة إدارة المحتوى الإلكتروني وبين شبكات التواصل  

الاجتماعي يتم من خلال تقديم محتوى تدريبي متخصص في الكفايات المهنية للعاملين بالهيئة  

 العامة لقصور الثقافة، على أن يتم ذلك باستخدام الوسائط المتعددة.
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 طبيقات التفاعلية: الت -

الحالي تعرفها   البحث  فـي   
ً
إجرائيا للويب  بأنهـا:    الباحثة  الثاني  الجيل    2.0تطبيقات 

والتفاعل والمشاركة   التواصل  مثل خدمات  الإنترنت،  من  الثاني  الجيل  بتقديم خدمات  تسمح 

باستخدام مجموعة  بين المتدربين والمدربين من جهة والمتدربين وبعضهم البعض من جهة أخرى  

الويب   وخصائص  سمات  تحقق  التي  الحديثة  الشبكية  التطبيقات  الشبكات   2.0من  أبرزها 

 الاجتماعية بتطبيقاتها وخدمات جوجل وخدمات مايكروسوفت والبريد الإلكتروني 

 الكفايات المهنية التكنولوجية:   -

الحالي  البحث  في   
ً
إجرائيا الباحثة  المعارف    تعرفها  مجموعة  والمهارات  بأنها: 

الخاصة   والمهنية  الإدارية  المهام  في  التكنولوجيا  وتوظيف  باستخدام  المرتبطة  والاتجاهات 

بالهيئة العامة لقصور الثقافة، والتي يجب أن يمتلكها العامل بالهيئة، وتمكنه من أداء مهامه  

 ومسئولياته بمستوى يمكن ملاحظته وتقييمه لضمان مواكبة كل جديد.

 يمكن عرض الإطار النظري للبحث وفق المحاور الآتية: 

 المحور الأول: منصات التدريب من بعد: 

والتدريب   التعليم  توظيف  نماذج  أحدث  من  بعد  من  التدريبية  المنصات  عد 
ُ
ت

والمحتويات   المقررات  المنصات  هذه  توفر  بحيث  والتدريب،  التعليم  عمليات  في  الإلكتروني 

فلسفة   بُعد  من  التدريبية  المنصات  وتتبنى  عالية،  بجودة  الإنترنت  عبر  والتدريبية  التعليمية 

وتخصيص   استعمال  في  الحرية  على  الجميع  يحصل  أن  من  بُد  لا  بأنه  الاعتقاد  على  مبنية 

مفهوم   على  قائمة  الفلسفة  وهذه  عوائق،  دون  التدريبية  المنصات  توزيع  وإعادة  وتحسين 

وتقو  خلال  الانفتاح،  من  بحرية  وتتشارك  تنتشر  أن  ينبغي  المعرفة  بأن  القائلة  الفكرة  على  م 

 (. 486، 2019شبكة الإنترنت لصالح المجتمع ككل )أسماء شريف وعدنان الدولات، 
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تلبي   حيث  الحديث،  العالم  في  متنامية  ظاهرة  بعد  من  التدريب  منصات  وأصبحت 

يقة مرنة وفعّالة، ويعكس هذا الاتجاه التحول  احتياجات العاملين لتطوير كفاياتهم المهنية بطر 

الكبير في مفهوم التعلم والتدريب، مما يمنح الأفراد فرصة فريدة للارتقاء بمهاراتهم والاستفادة 

العاملين   بين  يربط  مبتكر  جسر  بمثابة  المنصات  هذه  عَدُّ 
ُ
ت كما  مستدامة.  تطوير  فرص  من 

إلى   التدريبي، حيث يمكنهم الوصول  الدورات والبرامج التدريبية  والمحتوى  مجموعة واسعة من 

تحديد   للعاملين  يمكن  الحرية،  هذه  وبفضل  محدد،  زمني  أو  جغرافي  وجود  إلى  الحاجة  دون 

التعلم،   عملية  فعالية  تعزيز  في  يسهم  مما  الشخصية،  مع جداولهم  والتكيف  تدربهم  مواعيد 

العاملون على فرصة ت نوع مصادر المعرفة والتعلم  ومن خلال استخدام هذه المنصات يحصل 

التفاعل   ا فرص  أيض  المنصات  وتوفر هذه  ومتخصص،  متقدم  محتوى  مع  تفاعلهم  من خلال 

الاجتماعي من خلال المنتديات والدورات التي تشجع على التبادل الفعّال للأفكار والخبرات، مما  

 يسهم في بناء شبكات اجتماعية مهنية قوية.

( خالد مصطفى  التي  209،  2022وعرفها  التفاعلية  التدريبية  والمواد  "البرامج  بأنها:   )

يتم تصميمها وبرمجتها بواسطة الحاسوب؛ حيث يستطيع المتدرب التعامل معها حسب سرعته  

من   عديد  البرمجيات  هذه  وتوفر  الإلكتروني،  التدريب  في  واستخدامها  التعلم  على  وقدرته 

متحركة وصوت ونص وحركة داعمة للمحتوى  البدائل ذات الوسائط المتعددة من صورة ثابتة و 

 التدريبي".

على   تقوم  ذكية  إلكترونية  تدريب  بيئات  بُعد  من  الإلكترونية  التدريب  منصات  عد 
ُ
وت

إلى   الوصول  يساعدهم على  للمتدربين، مما  التعليمية  للحاجات   
 
وفقا التدريبي  المحتوى  تقديم 

التدريبية، والذي يؤدي بدوره إلى توفير  المحتوى المناسب واستخدامه بما يتناسب مع حاجاتهم  

الوقت والجهد لكل من المدرب والمتدربين، فأهم ما يميز هذه المنصات هو أنها تساعد المصممين  

إعداد   من  تمكنهم  أنها  كما  مختلفة،  بطرق  وعرضه  وتنظيمه  التدريبي  المحتوى  إضافة  على 

المتدربين   يمارسها  أن  تدريب فردية وجماعية يمكن  التواصل  أنشطة  أدوات  من  عبر مجموعة 
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مستمرة،   بصورة  عليهم  والإشراف  المتدربين  أداء  مراقبة  من  المدربين  يمكن  مما  الإلكترونية، 

 (.5، 2021والذي يؤدي بدوره إلى جعل العملية التدريبية أكثر كفاءة وفاعلية )ولاء مرس ي، 

ب الذاتي باعتبارها  فمنصات التدريب الإلكترونية من بُعد يمكن أن تساعد على التدري

بيئة تدريب افتراضية تقوم على مجموعة الخطوات الإجرائية التي تمكن المتدربين من التدريب  

وتعتبر   إلكتروني،  بشكل  ولكن  المحتوى  تقديم  أنماط  من  أكثر  أو  نمط  باستخدام  بأنفسهم 

لدى   المهارات  الكفاءات وتطوير  مستوى  لرفع  أداة حيوية  بُعد  عن  التدريب  العاملين  منصات 

بالهيئة العامة لقصور الثقافة، وتتيح هذه المنصات تحقيق تفاعل فعّال بين الموظفين وتبادل  

الاجتماعي  التفاعل  وتعزز  المستمر  التطوير  على  تشجع  عمل  بيئة  بناء  في  يُسهم  مما  الخبرات، 

ا  إلى  الوصول  العاملون  يستطيع  توفرها،  التي  الزمنية  المرونة  وبفضل  الهيئة،  لمحتوى  داخل 

التدريبي في أوقات مناسبة لهم، مما يعزز فرص تحسين أدائهم بدون التأثير السلبي على جدول  

عمل   فرق  بناء  في  يسهم  مما  للابتكار،  والتحفيز  الذاتي  التطور  على  ويُشجع  اليومي،  أعمالهم 

 متحفزة ومستعدة لمواكبة التحديات الثقافية والفنية المتجددة. 

 يقات التفاعلية: المحور الثاني: التطب

المصطلحات   أكثر  من  التفاعلية  بالتطبيقات  يعرف  ما  أو  للويب  الثاني  الجيل  أصبح 

 في المجال التدريبي في الوقت الحالي، وتحظي التطبيقات التفاعلية باهتمام كبير في الفترة  
 
شيوعا

 من جانب
 
مجتمعات    الأخيرة، الأمر الذي كان من نتائجه انتشار تطبيقات جديدة لاقت قبولا

( الرسمية  وغير  الرسمية  والتدريبية  التعليمية  المجتمعات  سيما  ولا  -Brantالمستفيدين، 

Ribeiro, Araújo, Mendonça, Soares & Cattelan, 2019, 722 .) 

وحظيت التطبيقات التفاعلية باهتمام كبير في ظل التقدم العلمي والتكنولوجي الذي  

من   يمكن  العالم، حيث  إلى خدمات،  يجتاح  من منتجات  المعلومات  تكنولوجيا  تحويل  خلالها 

التطبيق في جهازه   إلى توفير  الحاجة  المعلومات والملفات دون  إلى  المتدرب من الوصول  فيتمكن 

 (.70، 2018ودون الارتباط بزمان ومكان محدد )عبد العزيز سلطان، 
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ب وتعتمد  الصيانة،  مشكلات  من  الحد  في  التطبيقات  هذه  على  وتسهم  التحتية  نيتها 

مراكز البيانات المتطورة، والتي تقدم مساحات تخزين كبيرة للمستخدمين، وتوفير برامج عديدة 

المهام   على  التركيز  خلال  من  المتدربين  وتشارك  تفاعل  التفاعلية  التطبيقات  تدعم  كما  لهم، 

ح )حنان  ذاتها  التطبيقات  من  أكثر  السحابة  تطبيقات  في  المتضمنة  ، 2020سن،  والأنشطة 

181 .) 

والأدوات   الخدمات  توظيف  على  للويب  الثاني  الجيل  في  الحديثة  الأنماط  وتركز 

بُعد،   من  الإلكترونية  التدريب  ومنصات  وبيئات  برامج  خلال  من  المتدرب  تخدم  التي  التقنية 

الذاتي   التدريب  التدريبية، بهدف تحقيق أسلوب  بالعمليات  إدارة تدريبه والتحكم  وتمكنه من 

المنظومة  مد عناصر  أبرز  من  يُعد  الثقافة  لقصور  العامة  بالهيئة  العامل  ولكون  الحياة،  ى 

التدريبية فقد كان من الضروري رفع مستوى أدائه، الأمر الذي يتطلب إعداد برامج ومنصات 

تدريب لتنمية ممارساته في جميع الجوانب المهنية المتطلبة، الأمر الذي يدفع بضرورة استخدام  

 ات الحديثة في عمليات التدريب ، ومنها المنصات التدريبية الإلكترونية من بُعد. الاتجاه

خلالها   من  يمكن  التي  التكنولوجية  المستحدثات  من  التفاعلية  التطبيقات  عد 
ُ
وت

القيام   منه  تتطلب  أدوات  من  تتضمنه  ما  خلال  من  المستمر  التفاعل  على  المتدرب  مساعدة 

إبدا مثل:  متنوعة  وأنشطة  تدريبي  بمهام  مجال  في  الجديد  على  الاطلاع  أو  ما  في قضية  الرأي  ء 

هذه   توفرها  التي  المتنوعة  المتعددة  التفاعلية  والأنشطة  المنتديات  في  المشاركة  أو  معين، 

وعاصم   المجيد  عبد  )أحمد  التطبيقات  لهذه  الدائمة  الإتاحة  ظل  في  وبخاصة  التطبيقات، 

 (. 59، 2018إبراهيم، 

الم اهتمام  أن  التطورات  كما  من  تنبع  العاملين  مهارات  لتنمية  التدريب  عن  سئولين 

الاطلاع على  المدربين  هذا من  ويتطلب  الجميع،  متناول  في  التي أصبحت  الحديثة  التكنولوجية 

أن   يمكن  التي  التفاعلية  التطبيقات  أبرزها  من  التي  التقنيات  مجال  في  والمستحدث  الجديد 

المهنية،   الكفايات  تنمية  في  هو  تسهم  المتدربين  تدريب  في  التفاعلية  التطبيقات  استخدام  وإن 

تدريب يرتكز على الفوائد والخدمات ذات العلاقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولا يمكن  
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لهذا النوع من التدريب أن ينمو ويتطور دون وجود مناخ من الثقة، فنجاح البيئات الإلكترونية  

 بثقة جميع أطرف العملية التدريبية.التدريبية مرتبط بدرجة كبيرة 

 المحور الثالث: الكفايات المهنية التكنولوجية للعاملين بوزارة للثقافة: 

إن ما يشهده العالم منذ بداية النصف الثاني من القرن الماض ي من تطورات ومتغيرات  

أثرت بشكل مباشر على المجتمعات   الذي  علمية وتكنولوجية متلاحقة، والتي  الإنسانية، الأمر 

أجبر عديد من المجتمعات الدولية إلى تعديل نظمها التربوية لمسايرة هذه التطورات ومواجهتها،  

من   التطور  هذا  لمسايرة  مصر  سعت  لذلك  متجددة،  وأساليب  استراتيجيات  وضع  خلال  من 

تد العاملين كبرامج  إعداد  في  والمستحدثات  التكنولوجيات  إدخال عديد من  ريبية مهنية  خلال 

حديثة، وذلك من خلال تجهيز العاملين للتعامل مع منظومة الخدمات الحديثة، وذلك بهدف  

 اكساب العاملين عديد من الكفايات التكنولوجية المهنية الحديثة.

تجاه   دور  من  يؤديه  بما  للثقافة  العامة  الهيئة  منظومة  في  عنصر  أهم  العامل  ويُعد 

العاملون في المؤسسات الثقافية على مستوى  المستفيدين والمجتمع ككل، فل ذا يجب أن يكون 

العقلية   كفائتهم  مع  يتناسب   
 
وإعدادا  

 
تدريبا تلقوا  لأنهم  المهني؛  والتخصص  التطور  من  عالي 

التغيير   إلى  يتطلع  المجتمع  أن  وبما  الثقافية،  المؤسسات  داخل  الإنسانية  ومهاراتهم  والفنية، 

التطو  عصر  متطلبات  يواكب    الذي 
 
تغيرا يتطلب  الحال  بطبيعة  وهذا  المتدفقة،  والمعرفة  ر 

في   المستمر  والتطور  التغيير  هذا  ولكن  والمهنية،  التكنولوجية  العاملين  كفايات  في   
 
وتطورا

هذه   لتطوير  تدريبية  برامج  وجود  طريق  عن  إلا  يتحقق  لا  التكنولوجية  العاملين  كفايات 

كفا بصقل  وذلك  والموظف،  العامل  في  حامد،  الجوانب  وصباح  الله  دفع  )عمار  الرقمية  ياته 

2018 ،63 .) 

( فلبمان  غدير  قبل  191،  2014وذكرت  من  يستخدم  الكفاية  مصطلح  أن   )

الإدارية   التنظيمات  أداء  لتقويم   
 
أساسيا  

 
معيارا والممارسين على حد سواء بصفته  الأكاديميين 

 وقياس نسبة نجاحها أو فشلها. 
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المهنية   الكفايات  تنمية  عد 

ُ
القائمة  ت التوجيهات  أهم  العاملين أحد  التكنولوجية لدى 

دمج   أصبح  حيث  ومستجداته،  الحالي  العصر  لتطورات  لمواكبتها   
 
نظرا الكفايات  مدخل  على 

 في سبيل تحسين المخرجات  
 
 حيويا

 
 ومطلبا

 
 واقعا

 
التقنية في عملية التدريب والتطوير المهني أمرا

 (.65، 2017ان العردان، المختلفة بجهد أقل ونوعية أفضل )سلط

تتمثل في الآتي:

 إعداد قائمة الكفايات المهنية التكنولوجية:

بوزارة   للعاملين  اللازمة  التكنولوجية  المهنية  بالكفايات  أولية  قائمة  إلى  التوصل  تم 

واضحة   سلوكية  عبارات  في  صياغتها  وتم  وجاءت  الثقافة،  وملاحظتها،  قياسها  يمكن  ومحددة 

النهائية، وتم   في صورتها   لضبطها ووضعها 
 
تمهيدا المصدر، وذلك  في  بداية كل عبارة  في  الأفعال 

عرضها في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم،  

الم  السادة  آراء  ضوء  في  التعديلات  كافة  إجراء  المهنية  وبعد  الكفايات  قائمة  على  حكمين 

( 9التكنولوجية، والتأكد من صدقها وثباتها، تم وضعها في صورتها النهائية، والتي اشتملت على )

 ( كفاية فرعية. 623( كفاية رئيسة، و)79مجالات رئيسة، و)

 إعداد قائمة معايير تصميم منصة تدريب افتراضية:

نصة تدريب افتراضية، وتم صياغتها في عبارات تم التوصل إلى قائمة بمعايير تصميم م

 لضــبطها ووضــعها فــي صــورتها 
 
ســلوكية واضــحة ومحــددة يمكــن قياســها وملاحظتهــا، وذلــك تمهيــدا

ــيم،  ــا التعلـ ــال تكنولوجيـ ــين فـــي مجـ ــى مجموعـــة مـــن المحكمـــين المتخصصـ النهائيـــة، وتـــم عرضـــها علـ

قائمة معايير تصميم منصـة تـدريب إجراء كافة التعديلات في ضوء آراء المحكمين اشتملت   وبعد

 .( مؤشر فرعي.191( معيار فرعي، و)14( مجالات رئيسة، و)2على ) افتراضية في صورتها النهائية

 التصميم التعليمي المستخدم في البحث الحالي:

تــــــم تصــــــميم وإنتــــــاج منصــــــة التــــــدريب الافتراضــــــية فــــــي ضــــــوء نمــــــوذج محمـــــــد الدســــــوقي 

 لأنــــــه يتناســــــب مــــــع الأدوات التدريبيــــــة والتفـــــاعلات التــــــي يمكــــــن أن توفرهــــــا منصــــــة 2015)
 
( نظـــــرا
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التــــدريب الافتراضــــية، وفيمــــا يلــــي عــــرض تفصــــيلي لمراحــــل التصــــميم التعليمــــي المتبــــع فــــي البحــــث 

 الحالي:

 : في هذه المرحلة تم إجراء الآتي:حلة التقويم المدخلي المرحلة الأولى: مر 

ــاملين بـــوزارة الثقافـــة: (1 وجـــدت الباحثـــة أن العـــاملين يتـــوفر لـــديهم  المتطلبـــات المدخليـــة للعـ

 مهارات التعامل مع الإنترنت والأجهزة الإلكترونية المختلفة وبعض تطبيقات الويب.

تـــــم التأكـــــد مـــــن وجـــــود جميـــــع المـــــوارد المتطلبــــــات المدخليــــــة لمنصــــــة التــــــدريب ا فتراضــــــية:  (2

 راضية.والتسهيلات المالية اللازمة لإجراء تجربة البحث ومنصة التدريب الافت

تــــم الحصــــول علــــى جميــــع الموافقــــات مــــن الجهــــات المختصــــة  المتطلبــــات المدخليــــة الإداريــــة: (3

 لتنفيذ تجربة البحث.

 تم التأكد من توفرها.المتطلبات المدخلية التكنولوجية:  (4

اختصــت الباحثــة بتــوفير كافــة التكــاليف اللازمــة لإجــراء وتصــميم تحليــل التكلفــة والعائــد:  (5

ــــة منصــــــــة التـــــــــدريب الافترا ــــات المهنيـــــ ــــو تنميــــــــة الكفايـــــ ــــع هـــــ ــــان العائــــــــد المتوقـــــ ــــا كـــــ ضــــــــية بينمـــــ

 التكنولوجية لدى العاملين بوزارة الثقافة

)معالجة أوجه القصور في ضوء المرحلة الثانية: مرحلة التهيئة: في هذه المرحلة تم إجراء الآتي: 

ـــد تحليـــــل خبـــــرات العـــــاملين بالتكنولوجيـــــا المســـــتخدمة، معالجـــــة أوجـــــه القصـــــور فـــــي ضـــــوء  تحديــ

ــا فــــي منصــــة التــــدريب الافتراضــــية، معالجــــة أوجــــه القصــــور فــــي ضــــوء  المتطلبــــات الواجــــب توافرهــ

 تحديد البنية التحتية التكنولوجية، تحديد فريق العمل(.

تحديـــد الأهــــدف العامــــة )المرحلــــة الثالثــــة: مرحلــــة التحليــــل: فــــي هــــذه المرحلــــة تــــم إجــــراء الآتــــي: 

تحديد التدريبية للعاملين، وخصائص الفئة المستهدفة،   حتياجاتالا تحديد  للمحتوى التدريبي،  

 المسئوليات والمهام، تحليل الموارد والقيود والمواقف(.

صياغة الأهداف الإجرائية )المرحلة الرابعة: مرحلة التصميم: في هذه المرحلة تم إجراء الآتي: 

تصـــميم المحتـــوى التـــدريبي المناســـب لمنصـــة التـــدريب الافتراضـــية، تصـــميم الوســـائط الســـلوكية، 

المتعـــددة المناســـبة، تصـــميم الأنشـــطة ومهـــام التـــدريب عـــن بعـــد، تصـــميم اســـتراتيجيات التـــدريب 
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ــــات  ــــاج ولغـ ــــرامج الإنتـ ــــد بـ ــــة، تحديـ ــــل المنصـ ــــاعلات داخـ ــــل والتفـ ــــة التفاعـ ــــميم واجهـ ــــد، تصـ ــــن بعـ عـ

 تصميم السيناريو ولوحات الأحداث(.يم والتقويم والقياس، البرمجة، تحديد أدوات التقي

)إنتــاج الوسـائط المتعــددة، المرحلــة المامســة: مرحلــة الإنتــاه: فــي هــذه المرحلــة تــم إجــراء الآتــي: 

إنتاج المحتوى والأنشطة التدريبية، إنتاج واجهات التفاعل والتفاعلات الداخلية، إنتـاج طريقـة 

ــــل التســــــــجيل والإدارة ونظــــــــام الــــــــد ـــ ــــداد دليـ ـــ ــــاس، إعـ ـــ ــــويم والقيـ ـــ ــيم والتقـ ــ ـــ ــــاج أدوات التقيـ ـــ عم، إنتـ

 استخدام منصة التدريب الافتراضية(.

اختبــار منصــة التــدريب ) فــي هـــذه المرحلــة تــم إجــراء الآتــي: المرحلــة السادســة: مرحلــة التقــويم:

الافتراضــــــــية، رصــــــــد نتــــــــائج الاســــــــتخدام، إجــــــــراء التعــــــــديلات النهائيــــــــة، الرضــــــــا عــــــــن الاســــــــتخدام 

 اط في التدريب(.والانخر 

 المرحلة السابعة: مرحلة التطبيق: في هذه المرحلة تم إجراء الآتي:

ــاةي لمنصـــة التـــدريب ا فتراضـــية:  (1 تـــم بالفعـــل اســـتخدام المنصـــة فـــي عمليـــة ا ســـتخدام الئهـ

 التطبيق داخل التجربة الأساسية للبحث بعد أن أصبحت جاهزة بشكل كامل للاستخدام.

تم نشر المنصة، وتوزيع رابطهـا علـى العـاملين، وإجـراء م الموسع:  النشر والإتاحة للاستخدا (2

 متابعات مستمرة لها، وللمحتوى التدريبي بأساليب عرضه المختلفة.

تــم تحديــد حقـوق الملكيــة الفكريــة مــن خــلال إعــداد اســم تســجيل حقــول الملكيــة الفكريــة:  (3

 للمنصة والدومين مسجل باسم الباحثة.

بعــــد إجــــراء كافــــة الخطــــوات الســــابقة تــــم القيــــام التطبيــــق الفعلــــي علــــى الفئــــة المســــتهدفة.  (4

 بتجربة البحث الأساسية.

 إعداد ا ختبار المعرفي: 

فــي ضــوء الأهــداف العامــة والإجرائيــة، والمحتــوى التــدريبي لمنصــة التــدريب الافتراضــية، 

التكنولوجيــــة، وفــــي ضــــوء ذلــــك تــــم وضــــع الاختبــــار تــــم إعــــداد وتصــــميم اختبــــار الكفايــــات المهنيــــة 

ـــــدد  ـــــت عـ ـــــة، وبلغـ ـــــات المهنيـ ـــــة للكفايـ ـــــب المعرفيـ ـــــي الجوانـ ـــــث يغطـ ـــــة، بحيـ ـــــورته الأوليـ ـــــي صـ ـــــي فـ المعرفـ

ــادة ( مفـــردة، و 100مفرداتـــه الأوليـــة ) ــى مجموعـــة مـــن السـ تـــم عـــرض الصـــورة الأوليـــة للاختبـــار علـ

الاختبـــار فــي صـــورته النهائيــة علـــى  واشــتمل المحكمــين المتخصصـــين فــي مجـــال تكنولوجيــا التعلـــيم،
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ــئلة الموضــــوعية )الاختيــــار مــــن متعــــدد 100) الصــــح والخطــــأ(، والدرجــــة  –( مفــــردة مــــن نــــوع الأســ

 ( دقيقة لكل عامل.60( درجة، ويتم تطبيقه بواقع )100النهائية للاختبار )

 إعداد بطاقة الملاحظة:

التكنولوجيــة، وعرضــها فــي  تــم إعــداد بطاقــة ملاحظــة الجانــب الأدائــي للكفايــات المهنيــة

صــورتها الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكمــين فــي مجــال تكنولوجيــا التعلــيم، وبعــد حســاب صــدقها 

ـــة فــــي صــــورتها النهائيــــة، علــــى ) ــا اشــــتملت البطاقـ ( كفايــــة رئيســــة، 76( مجــــالات رئيســــة، و)9وثباتهــ

 ة.( درج1869( كفاية فرعية، وأصبحت الدرجة الكلية لبطاقة الملاحظة )623و)

 إجراءات التجربة الميدانية الأساسية للبحث: 

 التطبيق القبلي لأدوات القياس:  (1

قبــــل بــــدء عينــــة البحــــث فــــي اســــتخدام منصـــــة التــــدريب مــــن بُعــــد، تــــم التطبيــــق القبلـــــي 

م علـى عينـة البحـث، وبعـد 2022/  10/  1للاختبار المعرفي وبطاقة الملاحظة يوم السـبت الموافـق 

ــاء مــــن تطبيــــق أدوا  علــــى عينــــة البحــــث تــــم رصــــد الــــدرجاتالانتهــ
 
ــا ا لإجــــراء  ت القيــــاس قبليــ تمهيــــد 

 .المعالجات الإحصائية

  تنفيذ تجربة البحث: (2

توضيح خطة ومسـار التـدريب للعـاملين، تنفيـذ جلسة تحضرية، )إجراء تم اتباع الأتي 

الأحـــد وتـــم تنفيـــذ التجربـــة الأساســـية للبحـــث خـــلال الفتـــرة مـــن يـــوم  التجربـــة الأساســـية للبحـــث(،

 م،.2022/ 11/ 1م  وحتى يوم الثلاثاء الموافق 2022/ 10/  2الموافق 

 التطبيق البعدي لأدوات القياس:  (3

بعد انتهاء الفترة المحددة لتنفيذ التجربة الأساسية بمنصة التـدريب مـن بُعـد بتوظيـف 

ــــوم  ــة يـ ــ ــــة الملاحظـ ــــي وبطاقـ ــار المعرفـ ــ ــــدي للاختبـ ــــق البعـ ــــم التطبيـ ــــة، تـ ــــات التفاعليـ الأربعـــــاء التطبيقـ

 علــى 2022/  11/  2الموافــق 
 
م علــى عينــة البحــث، وبعــد الانتهــاء مــن تطبيــق أدوات القيــاس بعــديا

ا لإجراء المعالجات الإحصائية عينة البحث تم رصد الدرجات  .تمهيد 
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بالأسـاليب  فـي اسـتخراج نتـائج البحـث  SPSS. v27ةالإحصـائيبرنـامج الرزمـة  اسـتخدم

 "(.T)المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، النسب المئوية، واختبار " الإحصائية التالية:

 الإجابة عن السؤال الفرعي الأول: -

والــذي نــى علــى: "مــا الكفايــات  للإجابة عـن السـؤال الفرعـي الأول مـن أسـئلة البحـث،

تم الإجابة عن هذا السؤال، وتـم سـرد ؟". المهنية التكنولوجية اللازمة للعاملين بوزارة الثقافة

جميــــع خطــــوات إعــــداد قائمــــة الكفايــــات المهنيــــة التكنولوجيــــة النهائيــــة، والتــــي تكونــــت فــــي صــــورتها 

 كفاية فرعية. (623( كفاية رئيسة، و)76( مجالات رئيسة، و)9النهائية من )

 الإجابة عن السؤال الفرعي الثاني: -

ــايير والـــذي نـــى علـــى: " للإجابـــة عـــن الســـؤال الفرعـــي الثـــاني مـــن أســـئلة البحـــث، ــا معـ مـ

تصــميم منصــة تــدريب افتراضــية قائمــة علــى التطبيقــات التفاعليــة لتنميــة الكفايــات المهنيــة 

الإجابــة عـــن هـــذا الســـؤال، وتـــم ســـرد جميـــع تـــم  التكنولوجيـــة لـــدى العـــاملين بـــوزارة الثقافـــة؟".

خطـــــوات إعـــــداد قائمـــــة معـــــايير تصـــــميم منصـــــة التـــــدريب الافتراضـــــية القائمـــــة علـــــى التطبيقـــــات 

( 191( معيار رئيس، و )14( مجالات رئيسة، و)2التفاعلية، والتي تكونت في صورتها النهائية من )

 معيار تقييم فرعي.

 الإجابة عن السؤال الفرعي الثالث: -

ــــث،للإ  ــــئلة البحـ ــــن أسـ ــــث مـ ــــؤال الثالـ ــــن السـ ــــة عـ مـــــا التصـــــميم والـــــذي نـــــى علـــــى: " جابـ

التعليمي لمنصة تــدريب افتراضــية قائمــة علــى التطبيقــات التفاعليــة لتنميــة الكفايــات المهنيــة 

تــم الإجابــة عــن هــذا الســؤال، وتــم ســرد جميــع و  التكنولوجيــة لــدى العــاملين بــوزارة الثقافــة؟".

 لنمـــوذج محمـــد الدســـوقي )خطــوات التصـــميم التعليمــي وف
 
(، مـــع إجــراء بعـــد التعـــديلات 2015قـــا

 عليه، والتي تتناسب مع طبيعة البحث الحالي وفكرته.
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 الإجابة عن السؤال الفرعي الرابع: -

ــا فاعليــــة للإجابـــة عـــن الســـؤال الفرعـــي الرابـــع مـــن أســـئلة البحـــث، والـــذي نـــص علـــى:  "مـ

ـــــة منصـــــــة تـــــــدريب افتراضـــــــية قائمـــــــة علـــــــى التطبيقـــــــات التفا ـــــب المعرفيــ ـــــة الجوانــ ـــــة لتنميــ عليــ

وللإجابـة عـن هـذا السـؤال تـم للكفايات المهنية التكنولوجيــة لــدى العــاملين بــوزارة الثقافــة؟"، 

 اختبار صحة الفرض الأول من فروض البحث، والذي نص على أنـه: "
ً
يوجــد فــرل دال إحصــائيا

بالمجموعـــة التجريبيـــة فـــي التطبيقـــين ( بـــين متوســـطي درجـــات العـــاملين 0.05)  ≥عنـــد مســـتوى 

"، ولاختبـار صـحة هـذا الفـرض تمـت القبلي والبعدي للاختبار المعرفي لصــالا التطبيــق البعــدي

ــــة  ــــيلي للمجموعـــــ ــــار التحصـــــ ــــدي للاختبـــــ ــــي والبعـــــ ــــين القبلـــــ ــائج التطبيقـــــ ــ ــــائية لنتـــــ ــــة الإحصـــــ المعالجـــــ

 التجريبية، كالآتي:

 ين القبلي والبعدي للاختبار المعرفي ( نتائج المجموعة التجريبية في التطبيق1جدول )

مستويات  

 التحصيل 

 اختبار "ت"  التطبيق البعدي  التطبيق القبلي 

متوسط  

 الدرجات 

ا نحراف  

 المعياري 

متوسط  

 الدرجات 

ا نحراف  

 المعياري 

 قيمة

 )ت( 

 درجات

 الحرية 

 مستوى 

 الد لة 

الدرجة  

 الكلية 
26.76 1.52 94.77 2.08 11.15 33 0.001 

( جدول  من  في  1يتبين  العاملين  درجات  متوسطات  بين   
 
إحصائيا دالة  فروق  ( وجود 

في   العاملين  درجات  متوسطات  جاءت  حيث  المعرفي،  للاختبار  والبعدي  القبلي  التطبيقين 

لتطبيق  التطبيق البعدي أعلى من التطبيق القبلي، وبلغ متوسط الدرجات الكلية للعاملين في ا

( ككل  للاختبار  القبلي  94.77البعدي  التطبيق  في  للعاملين  الكلية  الدرجات  متوسط  وبلغ   ،)

(26.76( المحسوبة  "ت"  قيمة  وبلغت  دلالة  11.15(  مستوى  عند   
 
إحصائيا دالة  وجاءت   )

 (، وجاءت الفروق لصالح التطبيق البعدي. 0.01)
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 الإجابة عن السؤال الفرعي المامس: -

"مــا فاعليــة للإجابة عن السـؤال الفرعـي الخـامس مـن أسـئلة البحـث، والـذي نـص علـى: 

ــة تـــــــدريب افتراضـــــــية قائمـــــــة علـــــــى التطبيقـــــــات التفاعليـــــــة لتنميـــــــة الجوانـــــــب الأدائيـــــــة  منصـــــ

وللإجابـة عـن هـذا السـؤال تـم للكفايات المهنية التكنولوجيــة لــدى العــاملين بــوزارة الثقافــة؟"، 

 الثاني من فروض البحث، والذي نص على أنه: "اختبار صحة الفرض  
ً
يوجد فرل دال إحصائيا

ــين 0.05)  ≥عنـــد مســـتوى  ( بـــين متوســـطي درجـــات العـــاملين بالمجموعـــة التجريبيـــة فـــي التطبيقـ

"، ولاختبار صحة هذا الفرض تمت القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة لصالا التطبيق البعدي

ن القبلــي والبعــدي لبطاقــة الملاحظــة للمجموعــة التجريبيــة، المعالجــة الإحصــائية لنتــائج التطبيقــي

 ( كالآتي:2) وكانت النتائج كما هي موضحة بجدول 

 ( نتائج المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة 2جدول )

مستويات  

 التحصيل 

 اختبار "ت"  التطبيق البعدي  التطبيق القبلي 

متوسط  

 الدرجات 

ا نحراف  

 المعياري 

متوسط  

 الدرجات 

ا نحراف  

 المعياري 

 قيمة

 )ت( 

 درجات

 الحرية 

 مستوى 

 الد لة 

الدرجة  

 الكلية 
499.11 1.55 1822.97 6.9 41.51 33 0.001 

( جدول  من  في  2يتبين  العاملين  درجات  متوسطات  بين   
 
إحصائيا دالة  فروق  ( وجود 

ال درجات  متوسطات  جاءت  حيث  الملاحظة،  لبطاقة  والبعدي  القبلي  في التطبيقين  عاملين 

التطبيق البعدي أعلى من التطبيق القبلي، وبلغ متوسط الدرجات الكلية للعاملين في التطبيق  

(، وبلغ متوسط الدرجات الكلية للعاملين في التطبيق  1822.97البعدي لبطاقة الملاحظة ككل ) 

( )499.11القبلي  المحسوبة  "ت"  قيمة  وبلغت  مستو 41.51(،  عند   
 
إحصائيا دالة  وجاءت  ى  ( 

 (، وجاءت الفروق لصالح التطبيق البعدي. 0.01دلالة )

 



 

 

27 
 

 

 

 

 
 مناقشة نتائج البحث وتفسيرها:

والمساهمة   الدعم  تقديم  على  بُعد  من  التدريب  منصة  قدرة  إلى  النتائج  هذه  ترجع 

تقديم   على  وقدرتها  الأساس ي،  للمحتوى   
 
توضيحا الأكثر  المعلومات  من  إثرائي  وكم  المعرفية، 

شكل جذاب وبأنماط بصرية ومتعددة الحواس؛ مما ساهم في بناء المعرفة بصورة  المعلومات في  

الوقت   في  التدريب  أن  إلى  إضافة  الثقافة،  لقصور  العامة  بالهيئة  العاملين  لدى   
 
تنظيما أكثر 

المحتوى  المنصة  قدمت  كما  للمحتوى.  ودراسة  للتدريب   
 
تقبلا أكثر  المتدربين  جعل  المناسب 

بما يتناسب مع قدراتهم واستعدادتهم والوقت والمكان المناسب لهم، ومراعاة  التدريبي للعاملين  

تحسين   في  الذي ساهم  الأمر  الذاتي  لخطوهم   
 
وفقا مرة  من  أكثر  المحتوى  تعلم  تكرار  إمكانية 

 المستوى التحصيلي للمتدربين من مجموعة البحث. 

دة، وتفاعل إيجابي  فتوظيف التطبيقات التفاعلية كان له أثر فعال لتحقيق نتائج جي

 إلى مرحلة الاتقان المرجوة، ووفرت منصة التدريب  
 
بين العاملين لتحسين نواتج التدريب؛ وصولا

عملية التفاعل المختلفة بين المتدربين بعضهم البعض، حيث شجع هذا التفاعل على المناقشة  

على   الأثر  عظيم  له  كان  ذلك  كل  المتدربين  بين  والأفكار  الخبرات  تحصيل  وتبادل  مستوى 

 العاملين.    

 كما إرجاع هذه النتائج إلى عدة عوامل كالآتي:

يشير التفوق نتيجة لاستخدام منصة التدريب عن بُعد، وكان    تأثير التدريب عن بُعد: -

تدريبية   فعاليات  وقدمت  للعاملين،  المهنية  الكفايات  تحسين  على  إيجابي  تأثير  لها 

 متقدمة ومتنوعة، مما أسهم في تطوير المهارات والمعرفة. 

التفاعلية: - التطبيقات  تحفيز   فعالية  في  ا  هام  ا  دور  التفاعلية  التطبيقات    أدت 

تجارب   توفر  التطبيقات  كانت  إذ  التدريبي،  المحتوى  مع  تفاعلهم  وتحسين  العاملين، 

 تدريب تفاعلية وجذابة، فقد ساهمت في تعزيز استيعاب وفهم المعلومات.
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الثقافة: - العامة لقصور  الهيئة  المحتوى    تخصيى المحتوى  حتياجات  تم تصميم 

وكا الهيئة،  في  العاملين  وظروف  لاحتياجات  ا  استهداف  وفق  وتم  كبير،  تأثير  له  ن 

 التدريب لتلبية احتياجات خاصة تعزز فعالية التدريب. 

الفعّالة: - ساهم تفاعل العاملين مع المحتوى والمناقشات    تفاعل العاملين والمشاركة 

 والتدريبات الفعّالة في تحقيق التفوق. 

مستمر: - وتقييم  و   متابعة  العاملين  تقدم  لمتابعة  مستمر  جهد  هناك  تقديم  كان 

 تقييمات دورية، مما ساهم في تحسين التدريب وضمان فعاليته. 

( ساعة؛ مما أتاحت  24في حين وفرت منصة التدريب من بُعد المحتوى التدريبي طوال ) 

للمتدربين الإطلاع عليه في أي وقت وفي أي مكان؛ مما يؤدى إلى سرعة ومرونة أفضل للتدريب؛  

الفو  الوصول  من  المتدرب  يتمكن  على بحيث  المتدربين  إجابة  إلى  إضافة  للمعلومات،  ري 

إجابته   في  الخطأ  ومواطن  لمستواه،  المتدرب  لمعرفة  أدى  محاضرة  كل  التقويم عقب  اختبارات 

 أدى إلى زيادة تحصيل تعلمه.  

كما حققت المنصة التوازن بين الجوانب النظرية والتطبيقية العملية للمتدربين؛ مما  

الخبرات النظرية بشكل عملي تطبيقي عند تنفيذ المهارات الأدائية،  ساعد العاملين على توظيف  

من خلال   التفاعل  كان  لهم سواء  المقدم  المحتوى  مع  المتدربين  تفاعل  عملية  المنصة  وحققت 

أو   مشاهدته،  بتكرار  للعاملين  المقدم  المحتوى  مع  التفاعل  أو  المنصة  صفحات  في  الإبحار 

لمنصة من أنشطة تدريبية وتكاليف فردية يقوم بها المتدربين، بالتفاعل مع ما تم تقديمه داخل ا

زيادة  إلى  أدى  ذلك  كل  إجابتهم  مع  يتناسب  بما  الراجعة  بالتغذية  تدعيمهم  إلى  بالإضافة 

 التحصيل المعرفي.

وبالتــالي يمكـــن إرجــاع الفـــرق فــي درجـــات التطبيقـــين القبلــي والبعـــدي فــي الجانـــب المعرفـــي 

يجــة لوجــود التطبيقــات التفاعليــة، وقــدرتها علــى المســاعدة فــي تقــديم وتفــوق التطبيــق البعــدي نت

ــــكل  ــــة بشـ ــــيلية وإثرائيـ ــــات تفصـ ــــديم معلومـ ــــيحية، وتقـ ــــة وتوضـ ــــة جاذبـ ــــها بطريقـ ــــات وعرضـ المعلومـ
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مكثف للمتدربين، وتعامل المتدربين معها بهدوء وتروي واتقانها في وقتها الصحيح. كذلك فعمليـة 

التدريبيـــة فـــي المنصـــة طـــوال فتـــرة التـــدريب للمتـــدربين بشـــكل  تقـــديم التغذيـــة الراجعـــة والأنشـــطة

مفصــل أدى إلــى ارتفــاع معــدلات التحصــيل المعرفــي لــديهم فيمــا يخــص الكفايــات المهنيــة، وبــذلك 

 ظهر فرق بين التطبيقين القبلي والبعدي في الاختبار المعرفي لدى العاملين بالمجموعة التجريبية.

ــ كمــــا ــائج إلــ ــير هــــذه النتــ ــا وبــــين التطبيقــــات يرجــــع تفســ ى اســــتخدام المنصــــة والــــدمج بينهــ

التفاعليــــة، وهــــي تطبيقــــات جذابــــة بالنســــبة للمتــــدربين، فمــــا تضــــمنته مــــن )تطبيقــــات ووســــائط( 

لعــــــرض المحتــــــوى التــــــدريبي أســــــهم فــــــي تشــــــجيع المتــــــدربين علــــــى الاســــــتمرار فــــــي التــــــدريب، وتحقيــــــق 

ــــذه  الأهــــداف التدريبيــــة المنشــــودة، ممــــا أدى إلــــى زيــــادة التحصــــيل ـــد اتفقــــت هـ المعرفــــي لــــديهم. وقـ

؛ حنــين النجــار، 2018؛ إينــاس عثمــان، 2017النتــائج مــع نتــائج دراســة كــل مــن )أحمــد عســيري، 

ـــــب، 2020؛ أمــــــاني الغامــــــدي وحنــــــان المــــــرزوق، 2019 ـــــراهيم الخطيـ ـــــين، 2021؛ إبـ ـــــين حسـ ؛ حسـ

 هنية.(  والتي أكدت على ارتفاع درجات التحصيل في الجانب المعرفي للكفايات الم2021

فمنطقيـة عــرض المحتــوى وتوزيعــه وتنظيمــه بشـكل منطقــي، وســهولة التعامــل معــه مــن 

ــة  قبـــل المتـــدربين، وتقـــديم الكثيـــر مـــن التعليمـــات الخاصـــة بالعمليـــة التدريبيـــة، والخاصـــة بالمنصـ

ساعد كل ذلك في تحقيق نتائج إيجابية لتجربة البحث وزيادة قدرة المتدربين على تقديم خدمات 

ة جيدة. كما أن المتدربين لديهم القدرة على تعلم ما يزيد عن المحتوى الأساسـ ي المقـدم تكنولوجي

لهــم فــي المنصــة التدريبيــة لمــا أثبتــوه مــن إنخــراط واضــح فــي التــدريب، وبالتــالي فــإنهم يقومــون بطــرح 

ــى   علـ
 
ــا ــي تـــنعكس إيجابيـ ــة، والتـ ــد مـــن المعرفـ ــى مزيـ ــاء التـــدريب تســـاعدهم علـ مزيـــد مـــن الأســـئلة أثنـ

جانـــب الأدائـــي والمعرفـــي، وبالتـــالي التـــأثير بشـــكل واضـــح علـــى الاســـتخدام الفعلـــي، ممـــا ســـاهم فـــي ال

 زيادة الإنخراط في التدريب بشكل واسع.

 مع مبـاد  النظريـة البنائيـة فـي ضـرورة أن يكـون التـدريب 
 
وقد اتفقت هذه النتائج أيضا

ــى   علـ
 
ــادرا ــبة للمتـــدرب، وأن المتـــدرب قـ ــى بالنسـ ــياقات ومحتـــواه ذو معنـ ــي سـ ــه فـ ــه بنفسـ ــاء معرفتـ بنـ

اجتماعية مع الأقران، وأنه كلما كان هناك أدوات تفاعل وإبحار أكثر تم التدريب بشكل أفضل، 

 علـى اسـتخدام خبرتـه السـابقة والتـدريب السـابق، وتوظيفـه 
 
 فـي كـون المتـدرب قـادرا

 
واتفقت أيضـا
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الدمج بين ما تدرب عليـه مـن قبـل، في مواقف تدريبية جديدة، وتكوين النسق المعرفي له في إطار 

 وما يقوم بتعلمه في الوقت الحاضر.

 توص ي الباحثة بعدد من التوصيات الإجرائية كالآتي:  توصيات البحث:

تعزيــــــــز عمليــــــــة تخصــــــــيص المحتــــــــوى التــــــــدريبي ليناســــــــب احتياجــــــــات العــــــــاملين بالهيئــــــــة  -

ــــات وتحديــــداتها الخاصـــــة، وتشــــجيع الجهـــــات المســـــئولة علــــى تكامـــــل التــــدريب مـــــ ع متطلبـ

 العمل اليومي للعاملين بالهيئة العامة لقصور الثقافة.

توفير حوافز وتشجيع لتحفيز العاملين على التفاعل مع التطبيقات التفاعلية، وإطلاق  -

 مسابقات أو تحديات تعزز التطوير المهني والتفاعل الاجتماعي.

 البحوث التالية:في ضوء نتائج وتوصيات البحث يقترح إجراء  مقترحات البحث: 

تصــميم منصــة تــدريب مصــغر قائمــة علــى التطبيقــات التفاعليــة فــي تنميــة الكفايــات  -

 التكنولوجية والثقة الرقمية لدى العاملين بالهيئة العامة لقصور الثقافة.

تصميم منصة تدريب منتشر قائمة على تحلـيلات الـتعلم فـي تنميـة مهـارات التواصـل  -

 العاملين بالهيئة العامة لقصور الثقافة.الإلكتروني ورضا العملاء لدى 

: المراجع العربية: 
ً
 أو 

( الخطيب.  عبدالله  بالمرحلتين  2021إبراهيم  الشرعية  العلوم  لمعلمي  التدريس ي  الأداء   .)

،  المجلة العلمية لجامعة الملك فيصلالمتوسطة والثانوية في ضوء الكفايات التدريسية.  

22 (2 ،)56- 65 . 

( المرزوق.  الغامدي؛ حنان خالد عبدالله  استراتيجية  2020أماني خلف  في تطوير    LS(. فاعلية 

الإبتدائية.   المرحلة  في  العلوم  لمعلمات  التعليمية  للدراسات  الكفايات  العربية  المجلة 

 .227 -201(، 15. )التربوية والاجتماعية

معي في إكساب المعلمين الكفايات  (. دور برنامج الإعداد الجا2018أنور شحادة حسين نصار. )

الحديثة،   الاتجاهات  وفق  والدراسات  المهنية  للأبحاث  المفتوحة  القدس  جامعة  مجلة 

 .181 -165(، 21) 7، جامعة القدس المفتوحة، التربوية والنفسية
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الكفايات الشخصية والمهنية الحديثة الواجب توافرها في  (.  2018)  .إيناس جعفر محمـد عثمان

الخرطوم. معلمات   محلية  التربوية:  أدوارهن  إتقان  في  ودورها  الأطفال  ]رسالة    رياض 

 دكتوراه غير منشورة، جامعة أم درمان الإسلامية[. 

( عبدالعاطي.  لبيب  عبدالعاطي  المبكرة  2022صابرين  الطفولة  لمعلمات  المهني  الأداء  كفايات   .)

،  مجلة الطفولة والتربية  بجمهورية مصر العربية: دراسة تقويمية.  2030وتطلعات رؤية  

14 (49 ،)307- 380 . 

عبدالله مسلم علي الهاشمي؛ علي حسين البلوش ي؛ عبدالله خميس أمبوسعيدي؛ راشد سليمان  

( الرواحي.  ياسر  ناصر  الفهدي؛  حيث  2018حمدان  من  طلبته  لدى  المعلم  صورة   .)

، جامعة الملك  مجلة رسالة التربية وعلم النفسالسمات الشخصية والكفايات المهنية.  

 . 15 -1(، 60سعود، )

مجلة جيل الدراسات  (. الأدوار الجديدة للمعلم والكفايات اللازمة ليقوم بها.  2018ليلى سهل. )

 . 120 -105(، 37، )الأدبية والفكرية

 . دار الكتاب الجامعي. طرائق التدريس واستراتيجياته(. 2017محمد محمود الحيلة. )

( العنزي.  بالمرحلة  (.  2019خالد حمد  والوطنية  الاجتماعية  الدراسات  معلمي  استخدام  درجة 

الإلكتروني التقويم  لأدوات  الباطن  حفر  محافظة  في  التربوية المتوسطة  العلوم  مجلة   .

 .79 -59(، 19) 3، والنفسية

( حجازي.  عبدالمنعم  أعضاء  2016طارق  نظر  وجهة  من  الافتراضية  الفصول  جودة  معايير   .)

سعود،   الملك  بجامعة  التدريس  السادس  هيئة  الدولي  العربي  المؤتمر  إلى  مقدمة  ورقة 

 ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان. لضمان جودة التعليم العالي

(. فاعلية استخدام المنصات  2021حسين محمد جودة. )العزب محمـد العزب زهران؛ سامية  

التعليمية ع بعد في تنمية المشاعر الأكاديمية تجاه الرياضيات والإنجاز الأكاديمي في ظل  

كورونا.   الرياضياتجائحة  تربويات  الرياضيات،  مجلة  لتربويات  المصرية  الجمعية   ،24  

(4 ،)57- 84 . 

( علي.  مصطفى  فتحي  أكرم  الغامدي؛  صالح  بن  مستور  بن  نظام 2018أحمد  تطوير  أثر   .)

في التدريس    2.0لبيئات تعلم شخصية في تنمية مهارات توظيف بعض تطبيقات الويب  

 .71 -48(، 6) 2، مجلة العلوم التربوية والنفسيةلدى معلمي الحاسوب. 
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 Webة استخدام أدوات الجيل الثاني للويب  (. فاعلي2018توفيق عبده سعيد محمد الكناني. )

أجنبية.    2.0 لغة  بوصفها  العربية  اللغة  في  اللغوية  المهارات  تطوير  الدراسات  في  مجلة 

 .32 -4(، 3) 10، الجامعة الإسلامية العالمية، اللغوية والأدبية

نولوجية  (. البرامج التدريبية التك2019سعد هنداوي سعد محمـد؛ محمد علي ناجي المعداوي. )

لدى   والاتجاه  التكنولوجي  الوعي  بمستوى  وعلاقتها  الإلكتروني  التدريب  منصة  عبر 

سعود.   الملك  بجامعة  التدريس  هيئة  التربية أعضاء  كلية  المنصورة،  مجلة  جامعة   ،2  

(108 ،)1- 52 . 

( القباطي؛ محمد حميد حسن عمر.  أثر  2019عبدالكريم عبدالله البكري؛ هلال أحمد علي   .)

ف أسلوب التدريب الإلكتروني في إكساب معلمي الثانوية بأمانة العاصمة صنعاء  اختلا 

الويب   تطبيقات  توظيف  التدريس.    2.0مهارات  العلمية  في  للتربية  العربية  المجلة 

 .106 -79(، 8، )والتقنية 

( مرس ي.  عباس  أحمد  رقمي  2021ولاء  تدريب  منصة  في  المحتوى  عرض  نمط  بين  التفاعل   .)

عة العقلية وأثره على تنمية مهارات استخدام تطبيقات جوجل التعليمية  ومستوى الس

الإعدادية.   المرحلة  معلمي  لدى  للاستخدام  التربيةوالقابلية  الأزهر،  مجلة  جامعة   ،3  

(189 ،)1- 93 . 

: المراجع الأجنبية: 
ً
 أو 

Liu, J. (2018). Construction of Real-time Interactive Mode-based Online Course Live 

Broadcast Teaching Platform for Physical Training. International Journal of 

Emerging Technologies in Learning (iJET), 13(6), 73-85. Kassel, Germany: 

International Association of Online Engineering. 
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