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 رمذ٠ُ

ٌزخط١ظ ٚاٌز١ّٕخ أحذ اٌمٕٛاد اٌشئ١س١خ ٌٕشش ٔزبط ِؼٙذ اٌزخط١ظ اٌمِٟٛ رؼزجش سٍسخ لضب٠ب ا

ِٓ دساسبد ٚثحٛس عّبػ١خ ِحىّخ فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌزخط١ظ ٚاٌز١ّٕخ. ٠ضُ اٌّؼٙذ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌجبحض١ٓ ٚاٌخجشاء ِزٕٛػٟ ِٚزؼذدٞ اٌزخصصبد، ِّب ٠ض١ف إٌٝ ل١ّخ ٚفبئذح 

اؤ٘ب ِٓ ح١ش ش١ٌّٛخ اٌزٕبٚي ٚالأخز فٝ الاػزجبس ِضً ٘زٖ اٌذسسبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠زُ إعش

لأٞ ِٓ اٌمضب٠ب ِحً ٚغ١ش٘ب الأثؼبد الالزصبد٠خ، الاعزّبػ١خ، اٌج١ئخ، اٌّؤسس١خ، ٚاٌّؼٍِٛبر١خ 

 اٌجحش. 

ػذداً  7711خ لضب٠ب اٌزخط١ظ ٚاٌز١ّٕخ ِٕز ثذئٙب فٟ ػبَ ٍرضّٕذ الإصذاساد اٌّخزٍفخ ٌسٍس

ِخزٍفخ رف١ذ اٌجبحض١ٓ ٚاٌذاسس١ٓ، ٚوزا صبٔؼٟ اٌس١بسبد ِٓ اٌذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ لضب٠ب 

ِٚزخزٞ اٌمشاساد فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌزخط١ظ ٚاٌز١ّٕخ ِٕٙب ػٍٝ سج١ً اٌّضبي لا اٌحصش: 

اٌس١بسبد اٌّب١ٌخ، اٌس١بسبد إٌمذ٠خ، الإٔزبع١خ ٚالأسؼبس، الاسزٙلان ٚاٌزغبسح اٌذاخ١ٍخ، اٌّب١ٌخ 

اٌزشغ١ً ٚاٌجطبٌخ ٚسٛق اٌؼًّ، اٌز١ّٕخ الإل١ّ١ٍخ، آفبق  اٌؼبِخ، اٌزغبسح اٌخبسع١خ، لضب٠ب

ٚفشص الاسزضّبس، اٌس١بسبد اٌصٕبػ١خ، اٌس١بسبد اٌضساػ١خ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ، اٌّششٚػبد 

اٌصغ١شح ٚاٌّزٛسطخ، ِٕب٘ظ ّٚٔبرط اٌزخط١ظ، لضب٠ب اٌج١ئخ ٚاٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ، اٌز١ّٕخ 

 اٌّغزّؼ١خ، لضب٠ب اٌزؼ١ٍُ،...اٌخ. 

ِصبدس ٚلٕٛاد إٌشش ٌذٜ اٌّؼٙذ إٌٝ عبٔت سٍسخ لضب٠ب اٌزخط١ظ ٚاٌز١ّٕخ، ٚاٌّزّضٍخ رزٕٛع 

فٝ اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌٍز١ّٕخ ٚاٌزخط١ظ، ٚاٌزٟ رصذس ثصفخ دٚس٠خ ٔصف س٠ٕٛخ، ٚوزٌه وزبة 

اٌّؤرّش، ٚسٍسٍخ  ِٟٕبلشزٙب ف ُ لجٌٛٙب أٚر ٟاٌّؤرّش اٌذٌٟٚ ٚاٌزٞ ٠ضُ الأثحبس اٌز

إضبفخ إٌٟ ِب ٠صذسٖ اٌّؼٙذ ِٓ ٔششاد ػ١ٍّخ ‘ ٚوشاسبد اٌس١بسبد ،اٌّزوشاد اٌخبسع١خ

 رؼىس ِب ٠ؼمذٖ اٌّؼٙذ ِٓ فؼب١ٌبد ػ١ٍّخ ِزٕٛػخ.
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يععة بيععا ولموا يععة المنافسععة العالميععة إلععى مصععر حاليععاً لتعزيععز التنميععة ا قتصععااية وا  تماعتسعععى 
إعطاء مزيا من ا ىتمام لتطوير قطاع المعمومات وتكنولو ياتيا بمفيومو الواسع با رتكاز عمى تقنيات الذكاء 
ا صععطناعي والتععى تمتععا حتععى ارن القععاطرة امساسععية لمنمععو وخمععل التععروة لسععاةر الم تمعععات المتقامععة وتمعع  

 الساعية لمنمو.
ع يعتبر صاحب أعمعى مععاا ربحيعة بعين امناعطة ا قتصعااية فعي الععالم  إ  أنعو بتكنولو ياتعو فالقطا

ال اياة يقوم بإعااة تاكيمو لبيةة العما ويتير العايا من المخعاو  والمحعاذير  وخاصعة بالنسعبة لييكعا عمالعة 
 روز العمعا المسعتقا مععالقطاع ومستوى أ ورىم واخعوليم إضعافة إلعى انعاتار بعع  طعرل العمعا التقميايعة وبع

 السول الاولية لمعما الماىر.انتقاا الميارات والكفاءات عبر 
وتيا  ىذه الاراسة تفصيلا إلى إبراز علاقة التغيرات التكنولو ية الرقمية العالميعة المعاصعرة بامبععاا 

 -والمحاور اليامة التالية:
يععة بالقطععاع وعمالتععو  وأن أىععم المفععاىيم الخاصععة إن ىععذه التغيععرات تعتبععر الركيععزة امساسععية لمتغيععرات الييكم -

 بالقطاع ىى نتاج ليذه التغيرات.
مععاى تطععور ىيكععا عمالععة قطععاع المعمومععات فععي ا قتصععاا المصععري منععذ التمانينععات وحتععى  ارن مععع تقععاير  -

 الوزن النسبي لعمالة القطاع با قتصاا وتطوره.
 رب الاولية وبالإاارة لمحالة المصرية.علاقة القطاع بسول العما با ستفااة من أىم الت ا -
رصا وتقييم ال يوا المبذولة بمصر لتطوير القطاع بيا  تيسير وضع تصور مباةى لمستقبمو وتحايعا أىعم  -

 محاور التطوير. 
 

 الكلمات الدالة

مين  -ا قتصاا الرقمى -مكاسب وخساةر الوظاة   -الذكاء ا صطناعى  -التورة الصناعية الرابعة  -
البحوث والتطوير  - اقتصاا المنصات  -التصني  الوظيفى لمين المعمومات - ة  قطاع المعموماتووظا

  المنظومة الوطنية للابتكار -  الخاصة بالعمالة
 

 ‌



Abstract 

The Structural Transformation of the Egyptian Information Sector 
with emphasis on Labour Force 

Egypt is currently striving to promote its economic and social development and to 

face global competition to give more attention to the development of the information 

sector and its technologies in its broadest sense, based on artificial intelligence 

techniques, which are the main engine for growth and wealth creation for other 

developed and growth-oriented societies. 

The sector is considered to have the highest rate of profitability among the economic 

activities in the world. However, with its new technologies, it reshapes the work 

environment and raises many fears and concerns, especially with regard to the 

structure of the sector's employment and the level of wages and incomes, in addition 

to the disappearance of some traditional methods of work and the emergence of 

independent work with transfer skills and competencies through the skilled work 

international market. 

This study aims to highlight the relationship of the changes in the global digital 

technology today with the following important dimensions and axes: 

- These changes are the main pillar of the structural changes in the sector and its 

employment, and that the most important concepts of the sector are the result of these 

changes. 

- The extent of the development of the structure of information sector employment in 

the Egyptian economy since the eighties till now, with an assessment of the relative 

weight of the sector's employment in the economy and its development. 

- The relationship of the sector to the labor market, taking advantage of the most 

important international experiences and referring to the Egyptian situation. 

- Monitoring and evaluating Egypt's efforts to develop the sector in order to facilitate 

the development of a preliminary vision for its future and identify the most important 

development axes. 
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 11 .........................كف أف تدرج تحت أقساـ الميف المعموماتية الفرعيةالتي يم ٜٙٛٔ

التي يمكف أف تدرج تحت  ٜٜ٘ٔعدد ونسبة فصوؿ الميف حسب التصنيؼ الميني لعاـ  (٘-ٖ)
 14 ..............................................أقساـ الميف والوظائؼ المعموماتية الفرعية

نسبة أقساـ الميف والوظائؼ المعموماتية الرئيسية مف إجمالي قوة العمؿ المعموماتية و  حجـ (ٙ-ٖ)
 11 ............................................ٜٜٙٔالمذكورة في ضوء التعداد العاـ لسنة 

حجـ ونسبة الميف والوظائؼ المعمومات مف إجمالي ذوي الميف مصنفة حسب أقساـ الميف  (ٚ-ٖ)
 11 ..........................................ٜٜٙٔية المذكورة في التعداد العاـ لسنة الرئيس

وتعداد عاـ  ٜٜ٘ٔعدد العامميف في فصوؿ الميف ونسبتيـ حسب التصنيؼ الميني لعاـ  (ٛ-ٖ)
 11 .......................التي يمكف أف تدرج تحت أقساـ الميف المعموماتية الفرعية ٜٜٙٔ

التي يمكف أف تدرج تحت  ٕ٘ٓٓعدد ونسبة فصوؿ الميف حسب التصنيؼ الميني لعاـ  (ٜ-ٖ)
 11 .............................................أقساـ الميف والوظائؼ المعموماتية الفرعية

حجـ ونسبة الميف والوظائؼ المعمومات مف إجمالي ذوي الميف مصنفة حسب أقساـ الميف  (ٓٔ-ٖ)
 12 ..........................................ٕٙٓٓالمذكورة في التعداد العاـ لسنة  الرئيسية

حجـ ونسبة أقساـ الميف والوظائؼ المعموماتية الرئيسية مف إجمالي قوة العمؿ المعموماتية  (ٔٔ-ٖ)
 13 ............................................ٕٙٓٓالمذكورة في ضوء التعداد العاـ لسنة 

وتعداد عاـ  ٕ٘ٓٓعدد العامميف في فصوؿ الميف ونسبتيـ حسب التصنيؼ الميني لعاـ  (ٕٔ-ٖ)
 21 .......................تحت أقساـ الميف المعموماتية الفرعية التي يمكف أف تدرج ٕٙٓٓ

التي يمكف أف تدرج تحت  ٕٚٔٓعدد ونسبة فصوؿ الميف حسب التصنيؼ الميني لعاـ  (ٖٔ-ٖ)
 21 ...............................................اـ الميف والوظائؼ المعموماتية الفرعيةأقس

 28 ...ٕٙٔٓوحتى  ٕٚٓٓذوي الميف مف عاـ  اليوما يمثمو مف إجمحجـ العامميف بقطاع المعمومات  (ٗٔ-ٖ)
 24 .ٕٙٔٓوحتى  ٕٚٓٓاـ نسبة الميف المعموماتية مف إجمالي القطاع ومف إجمالي ذوي الميف مف ع (٘ٔ-ٖ)
جمالي ذوي الميف خلبؿ الفترة مف  (ٙٔ-ٖ) متوسط نسب الميف المعموماتية مف إجمالي القطاع وا 

 21 ....................................................................ٕٙٔٓإلى  ٕٚٓٓ



 018 ............ .... ........مساىمة وعوائد سوؽ المنصات في الولايات المتحدة الأمريكية. (ٔ-ٗ)
 011 .......لممدف و المناطؽ الريفية لتكوف مراكز لمنشاط الإقتصادي Alibabaتمكيف منصة  (ٕ-ٗ)
 014 ......................مؤشرات البنية التحتية لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات..... ( 1 )
 011 ..........لمصر ومجموعة مف دوؿ العالـ ٕٙٔٓعاـ  مؤشر الاستعداد الشبكي الرقمي في ( ٕ )
 011 ...........لمصر ومجموعة مف دوؿ العالـ ٕٛٔٓ-ٕٚٔٓمؤشرات الإبداع والابتكار لعاـ  ( 3 )
بمنطقة الدوؿ العربية  (IDI)ترتيب وقيـ مؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  ( 4 )

 011 .................................................................ٕٙٔٓو ٕٔٔٓلعامى 
الصادرات والواردات مف سمع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كنسبة مئوية مف إجمالى  (  5)

 012 .......................................................................صادرات السمع



 ك‌  

 اماكااقاةمة 
 رقم الصفحة عنوان الاكا رقم الاكا

(4 - 0)  013 .........................ا مالي مستخامي ا نترنت )بالمميون(. 
ا مالي مستخامي الموبايا انترنت  )بالمميون(  ونسبتيم  (8 - 4)

 013 ..........................بالنسبة لإ مالي مستخامي ا نترنت.
)بالمميون(  ونسبتيم بالنسبة ا مالي مستخامي الحواسب   (1 - 4)

 013 ...................................لإ مالي مستخامي ا نترنت.
 . 8100 – 8111من  أىم إن ازات قطاع ا تصا ت فى الفترة ( 1-0)

001 
عمى البحث والتطوير من قبا الاركات كنسبة من  الإنفالصافي  ( 1 )

 012 ........ة من اوا العالمالناتج المحمي الإ مالي لمصر وم موع
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 )0(التغير الييكمي لقطاع المعمومات في مصر )بالتركيز عمى العمالة( 
 

 

  مقامة
منذ منتصؼ القرف مف الدوؿ النامية  بعضالدوؿ المتقدمة و العديد مف تحوؿ إقتصاد    

طتيا كقاعدة الماضى مف إقتصاد يرتكز عمى الصناعة إلى اقتصاد يعتمد عمى المعمومات وأنش
 أصبحت أنشطتوالدور المتنامى لقطاع المعمومات حيث  لؤىمية ل يشيرلو ولتطوره، الأمر الذى 

و  ئكما أف الوضع السي .في اقتصاديات ىذه الدوؿ ىي الأنشطة السائدة وبشكؿ متنامى
يمكف  المتردى لمعديد مف الدوؿ النامية ومنيا مصر وخاصة فيما يتعمؽ بالتنافسية الدولية إنما

 Efficient Information Sectorإرجاعو لإىماؿ ىذه الدوؿ لإقامة قطاع معمومات فعاؿ 
وعدـ الاىتماـ بإمكانية الاستفادة مف إنجازات الثورة الصناعية بمراحؿ تطورىا المختمفة وآثارىا 

 الايجابية عمى التنمية.
زمات التى تيدد مف الكثير مف المشكلبت والأ ٕٚٔٓفمصر مازالت تعانى حتى عاـ  

إطراد التنمية وتعرقؿ تقدـ المجتمع حيث تشير كؿ الدراسات والتقارير المحمية والقومية والدولية 
إلى أف ترتيبيا متدنى جداً خاصة في تقارير التنافسية الدولية، حيث  ٕٚٔٓحتى منتصؼ عاـ 

 لا تستوفى بوجو عاـ متطمبات إقتصاد يتسـ بالتنافسية.
مايزالوف يجزموف بأف ىناؾ فورة مف اليموـ المصرية التي تتفاقـ مع الوقت   (ٕ)يةفخبراء المعمومات

وتتمثؿ في التزايد المستمر لعنصر عدـ الرضا عف السياسات التي تتبعيا الدولة بقطاعاتيا 
والتي تنعكس في تزايد معاناة  أفراد المجتمع البسطاء في الوصوؿ الي  ،وأنشطتيا المختمفة

ضرورية مف السمع والخدمات. كما تتزايد أيضا ىواجس وعناصر عدـ الإطمئناف إحتياجاتيـ ال
لإمكانية نجاح أي مف مشروعات الدولة ) كبيرة كانت أـ صغيرة( في المستقبؿ. ىذه اليموـ قد 
أصبحت تشكؿ ثقلًب وعبأً كبيرًا متزايدًاعمي كاىؿ المواطف البسيط حيث أصبحت تستعصي عمي 

ستمراريتيا وتفاقـ أثارىا عميو مع الزمفالحؿ نتيجة تزايدىا  نتيجة تدني  ،وصعوبة حصرىا وا 
 مستويات الأداء والإنجاز بالعديد مف الأنشطة بالمجتمع بوجو عاـ.

                                                            
1)
‌

(
، حيث سػيتبعيا بمشػيئة ام مػرحمتيف متتػاليتيف لدراسػتيف بػنفس مف دراسة عمى ثلبث مراحؿ الدراسة تشكؿ المرحمة الأوليىذه ‌

 العنواف ولكف مرة بالتركيز عمي الصادرات والواردات ، ومرة أخري بالتركيز عمي الناتج المحمي الإجمالي.

 انظر في ذلؾ : ( 2)
أىـ التطورات المعموماتية والمشاكؿ  ،الوضع في مصر ،المقالة الثانية ،ماتية والتحوؿ لمجتمع المعرفة" المعمو  ، (ٕٕٔٓمحرـ الحداد ) 

 .ٕٕٔٓديسمبر ،القاىرة ،معيد التخطيط القومي ،المجمة المصرية لمتنمية والتخطيط  ،وتحديد الغايات" 
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وقد يرجع السبب في ذلؾ مف وجية نظرنا الي أننا لا نمتفت الي ابعادىا المتعددة وأىـ 
ا سواء كنا في مرحمة تحميؿ ىذه المواقؼ أسبابيا والمتمثمة في ضعؼ المعموماتية والتي نيممي

كمشاكؿ أو أزمات لمتعرؼ عمي أبعادىا وفيميا واستيعابيا مع التعرؼ الموضوعي والعممي 
شارات الإنذار المبكر ليا أو كنا في مرحمة وضع الحموؿ وتحديد كيفية  لأسباب حدوثيا وا 

ميا أو تحوليا الي أزمات أو كوارث مواجيتيا في مراحميا المختمفة ومتابعتيا لمعمؿ عمي عدـ تفاق
 ومواقؼ صعبة.

ىرمية البناء التي لا تراعي بالدرجة الأولي مصالح المواطنيف البسطاء  ،فالدولة المصرية
تتسـ  ،ولا تعتد بأرائيـ ولا تقدرىا أو تثمنيا ،أصحاب المصمحة والجمعيات والمؤسسات والشركات

 :بالأتي
  ح بحرية الوصوؿ إلييا أو الأفصاح عنيا بشكؿ ثقافة حجب المعمومة )وعدـ السما

 تفصيمي(.
   إنخفاض مستوي تفاعميا مع أصحاب المصالح مع إىماؿ أرائيـ حتي مع إستخداـ

 التكنولوجيا الحديثة.
  حيث يتـ التعامؿ مع الحدث بعد وقوعو كرد  ،بطء التعامؿ مع المشاكؿ والاحداث

مع بطء الإستجابة لمطالب مواطني  ،ة فعؿ مع إفتقاد عممية التنسيؽ مع ذوي العلبق
 الدولة وتفضيؿ العمؿ بالأساليب التقميدية.

   إف مصدر قوتيا يكمف في فرض الإستقرار مف خلبؿ عدـ تغيير الطرؽ والأساليب
لا كاف ذلؾ بمثابة إنقلبب جوىري في نظميا ،التقميدية واليياكؿ الأساسية حيث  ،وا 

 لتيرب مف المسئولية.يميؿ لرفض التحديث أو التطوير مع ا
  .علبقتيا بنظـ الدولة المختمفة أو حتي داخميا تتـ عمي اساس بيروقراطي 
   تميؿ الي إحداث التغيرات في صورة تكتيكية اي بصورة متقطعة ولا تيتـ بالرؤية

 الاستراتيجية لمتحسف والتطوير المستقبمي.
ة الإنتقاؿ السمس مف الدولة ومع ذلؾ يسود بشكؿ عاـ تفاؤؿ كبير خاصة في مصر في إمكاني

التقميدية الي دولة المعمومات أو المعرفة وتعزيز التنمية المستدامة بيا إذا ما تـ الاىتماـ بتطوير 
قطاع المعمومات إداريًا وفنيًا بمفيومو الواسع وذلؾ وبوضع الأسس والتشريعات الداعمة لذلؾ 

حيث قد ترتفع مساىمة ىذا القطاع في  ،اتووالإستخداـ الفعاؿ لموسائؿ وللؤدوات الجديدة لتقني
التي يمكف ترويجيا محميًأ  إنتاج المحتوي المعرفي وأيضا في تطوير العديد مف تطبيقاتو التقنية

وذلؾ لوضع متخذي القرارات أماـ مستحدثات العصر والأساليب التقنية في ىذا القطاع  ،وعالميًا
ستخداـ تكنولوجياتو في توليد الجديد مف ا الأمر الذي يؤدي الي رفع مستوي الأداء  ،لمعارؼوا 

التنموي. ويرجع ىذا التفائؿ الي الإقتناع بمقولة أف العوامؿ المساىمة في النمو والتنمية 


