
  

 

  

معهد التخطيط القومى
 

 

 

 

 

 

 سلسلة قضايا  
 

 

 

 

 

 

 التخطيط والتنمية 
   )255رقم ( 

 

 

 إستكشاف فرص النمو من خلال الخدمات      

 اللوجستية بالتطبيق على الموانئ المصرية      
   

 الباحث الرئيسى

 أ.د. منى عبد العال سيد دسوقى  
  

    

 
 

                           2014ديسمبر 
 
 

11765  مكتب بريد رقم – القاهرة – مدينة نصر – طريق صلاح سالم – جمهورية مصر العربية  

A.R.E Salah Salem St. Nasr City , Cairo P.O.Box : 11765 

 



 
 
 
 
 



م ــــــــــــديــتق
لمصدر الرئيسي لنشر نتاج المعهد من دراسات اتعتبر سلسلة قضايا التخطيط والتنمية 

في تلك  وبحوث المعهد التي يتم نشرها والتنمية.وبحوث جماعية محكمة في مجال التخطيط 
السلسلة هي بحوث يتميز بها المعهد دون غيره من المؤسسات البحثية وتعتبر مرجعاً رئيسياً 

للباحثين من الجامعات ومراكز البحوث في مصر والدول العربية ، فالمعهد به باحثين متنوعي 
التخصصات وهذا بدوره ينعكس علي إثراء الفكر وشمولية الدراسة لأي قضية يقوم المعهد 
بدراستها من جوانبها وأبعادها المختلفة وخاصة الجانب الاقتصادي ، الجانب الاجتماعي ، 

الجانب البيئي ، الجانب المؤسسي والجانب المعلوماتي والإحصائي. 
 وحتى الآن 1977ومنذ بدء نشر الإصدار الأول لسلسلة قضايا التخطيط والتنمية في عام 

ومعهد التخطيط القومي يقدم للباحثين ومتخذي القرار العديد من الدراسات القيمة التي تعالج 
 – التنمية الإقليمية –العديد من القضايا كلها تحت مظلة التخطيط والتنمية ومن أهمها : العمالة 

 – الصناعات التحويلية – التجارة الخارجية- التضخم- تنمية القرى المصرية –التنمية الزراعية 
 الخصخصة والإصلاح الاقتصادي- السياسات الزراعية في –دور القطاع الخاص في التنمية 

مصر- تخطيط الصادرات- صناعة الغزل والنسيج- آفاق الاستثمار الصناعي- التفاوتات 
 تخطيط الطاقة-آفاق الاستثمارات العربية- السياسات –الإقليمية للنمو الاقتصادي والاجتماعي 

التسويقية للسلع الزراعية- الاستزراع السمكي في مصر- الصناعات الصغيرة- الإنتاجية 
 تطوير مناهج التخطيط- تخطيط – توالأجور والأسعار- سياسات إصلاح ميزان المدفوعا

 – النماذج التخطيطية –التعليم- السياسات القطاعية- إدارة الأزمات المهددة لاطراد التنمية 
التخطيط الصحي- العلاقات الاقتصادية الدولية- التنمية البشرية- التشغيل والبطالة- الحسابات 

 اللامركزية- قضايا البيئة والموارد الطبيعية. –القومية 
وبالرغم من أن المعهد دائم التطوير والتنويع في مصادر النشر لإنتاجه العلمي إلا أن سلسلة 

قضايا التخطيط والتنمية ستظل احد أهم مصادره لنشر البحوث الجماعية التي يقوم بإجرائها 
باحثين من المعهد ، بالإضافة إلي المجلة المصرية للتنمية والتخطيط التي يصدرها معهد 

التخطيط القومي لنشر البحوث الفردية المحكمة للباحثين من خارج وداخل المعهد. 
واالله ولي التوفيق... 

مدير المعهد 
 أ.د. عبد الحميد سامي القصاص
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 مستخلص الدراسة

 تضمنت دراسة؛ "استكشاف فرص النمو من خلال الخدمات اللوجستية بالتطبيق على الموانئ المصرية؛
لوجستية، واهتم المبحث الثاني أربعة مباحث اهتم الأول منها بالمفاهيم الأساسية المتعلقة بالخدمات ال

بدراسة نظم تنفيذ الخدمات اللوجستية وتكاليف الخدمات اللوجستية. بينما كان اهتمام المبحث الثالث هو 
استعراض واقع الخدمات اللوجستية محلياً وعالمياً، ثم جاء اهتمام المبحث الرابع بدراسة حالة الموانئ 

الأحمر وميناء دمياط والخدمات اللوجستية المتاحة بها، وأراء العملاء التجارية التابعة لهيئة موانئ البحر 
المتعاملين مع تلك الموانئ ؛ ) بعض أصحاب شركات الاستيراد، عدد من مدراء الوكالات البحرية، 
والمخلصين الجمركيين( في مدى إتاحة وكفاءة الخدمات والتسهيلات المطلوبة لقيام مراكز لوجستية ذات 

مكانيات رفع كفاءة أداء تلك الموانئ البحرية المصرية ءة، وانتهى المبحث بجودة وكفا استشراف سبل وا 
 باقتراح توفير بعض الخدمات واتخاذ بعض الإجراءات غير المتاحة من خلال الخلاصة والتوصيات.

ينثثاء حيثثث تحثثرص إدارة الم أن ميناء السخنة دبي الدولي مازال هووو اضف وو وقد توصلت الدراسة الى أن 
على تقديم أفضل خدمات للعملاء عن طريق توفير عدد من الخدمات المتميزة ذات القيمة المضثثافة مثثثل؛ 
مكتب الاستقبال الذي يمكن من خلاله إنهاء جميع إجراءات التخليص الجمركي، ودفثثع الفثثواتير، ومختلثثف 

خدمثثة الاجتمثثام المرئثثي لعملائثثه الإجثثراءات المتعلقثثة بالمينثثاء بسثثرعة عاليثثة وكفثثاءة شثثديدة. ويثثوفر المينثثاء 
Video Conferencing كمثثثا تثثثوفر فثثثرم لأحثثثد أهثثثم البنثثثوك العاملثثثة فثثثي مصثثثر، الثثثى جانثثثب ماكينثثثات .

الصثثثرف ا.لثثثي. ويمكثثثن لعمثثثلاء مينثثثاء السثثثخنة الثثثدخول علثثثى الموقثثثع الالكترونثثثي للمينثثثاء والحصثثثول علثثثى 
بالوصثثثثول، ومختلثثثثف خثثثثدمات الحجثثثثز، التقثثثثارير المفصثثثثلة التثثثثي يطلبهثثثثا، أو الوصثثثثول الثثثثى خدمثثثثة الإعثثثثلام 

وخثثثثدمات معرفثثثثة غرامثثثثات التثثثثثأخير والتعثثثثرف علثثثثى أوقثثثثثات الانتظثثثثار. كمثثثثا يمكثثثثثن للعميثثثثل اسثثثثتخدام خدمثثثثثة 
الإخطثثثثثار الأوتوماتيكيثثثثثة التثثثثثي تثثثثثتم عبثثثثثر رسثثثثثائل الهثثثثثاتف المحمثثثثثول، أو اسثثثثثتخدام خثثثثثدمات التسثثثثثديد النقثثثثثدي 

ظهثثار الحسثثابات ال صدار مختلف الفواتير، وا  مسثثتحقة ونقلهثثا وحفظهثثا أوتوماتيكيثثاً علثثى نظثثام الإلكتروني، وا 
أوراكثثثثثل المثثثثثالي للمينثثثثثاء. بالإضثثثثثافة الثثثثثى أن المينثثثثثاء يثثثثثوفر خثثثثثدمات الشثثثثثحن المتكاملثثثثثة ومختلثثثثثف الخثثثثثدمات 
اللوجستية بما فيها التخزين والتوزيع. كمثثا ينفثثرد المينثثاء بتثثوفير معامثثل معتمثثدة دوليثثاً مسثثئولة عثثن اختبثثارات 

لبضثثثائع بالمينثثثاء وفقثثثاً لأعلثثثى المعثثثايير الفنيثثثة العالميثثثة، وضثثثمان صثثثحة وسثثثلامة الجثثثودة والسثثثلامة لجميثثثع ا
وتتم إدارة ميناء السخنة بنظام المراكز اللوجستية المثثزودة بأحثثدث  جميع الأغذية والبضائع الأولية بالميناء.

ل ومتعثثثثثدد تكنولوجيثثثثثا المثثثثثوفرة وفثثثثثق المعثثثثثايير العالميثثثثثة، فالمينثثثثثاء يعتبثثثثثر أول مينثثثثثاء محثثثثثوري شثثثثثامل ومتكامثثثثث
 الأغراض. 

أمثثثا فيمثثثا يتعلثثثق ببثثثثاقي المثثثوانئ التثثثي شثثثملتها الدراسثثثثة فثثثيمكن إجمثثثال الوضثثثع بثثثثذكر أن مينثثثاء دميثثثاط وهثثثثو 
الأفضثثل بيثثنهم وهثثو أول مينثثاء يثثدار الكترونيثثاً إلا أنثثه مثثا زالثثت تنقصثثه كثيثثر مثثن الخثثدمات ليرقثثى لمسثثتوى 
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 القصثثورل بأنهثثا جميعثثاً تعثثاني مثثن بعثثض درجثثات مينثثاء السثثخنة. بينمثثا بثثاقي المثثوانئ الثمانيثثة فثثيمكن القثثو 
بنيتهثثا المثثوانئ، وضثثعف  فثثي بثثين السثثلطات المختلفثثة الاختصاصثثات الثثذي قثثد يمكثثن إرجاعثثه الثثى تثثداخل

وتقثثادم اضثثحة، و  قواعثثد تنظيميثثة وجثثود وعثثدمالتحتيثثة، ونقثثص عمليثثات الصثثيانة وتقثثادم بعثثض المعثثدات، 
وم الموانئ والخدمات التي تتحكم الحكومة في تحديثثدها، الأسطول البحري الوطني، والجمود في أسعار رس

والافتقاد إلثثى العمالثثة المدربثثة. وسثثوء حالثثة الطثثرس البريثثة والسثثكك الحديديثثة والبنيثثة التحتيثثة للمثثوانئ النهريثثة. 
 والافتقار الى الإدارة اللوجستية الكفء باستخدام الميكنة المتطورة وتكنولوجيا المعلومات الفاعلة.

هثثثذل المشثثثاكل عثثثدد مثثثن التبعثثثات السثثثلبية مثثثثل؛ ارتفثثثام تكثثثاليف الشثثثحن وعثثثدم كفاءتهثثثا وصثثثعوبة ينثثثتن عثثثن 
 وطول مدة إجراءات التخليص؛ وبالتالي انخفاض الطلب من خطوط الشحن على الموانئ المصرية.

تخطثثثيث، ثثثثم التنفيثثثثذ، للتطثثثوير والتحثثثثديث ولتثثثوفير رقابثثثثة كثثثل ذلثثثك يسثثثثتدعي ضثثثرورة الانتبثثثثال للعمثثثل علثثثثى ال
تثثثثدفق، والتخثثثثزين الكثثثثفء، والتوزيثثثثع للمثثثثواد الخثثثثام، وللسثثثثلع النهائيثثثثة، والمعلومثثثثات ذات العلاقثثثثة مثثثثن مكثثثثان ال

دخال الأنشطة الحديثة مثل؛ رقابة واختبار جودة المنتجات، ولصق العلامثثات  التواجد الى مكان الميناء، وا 
ر، والنقثثل، والجثثرد، والتخثثزين، التجارية، وخدمات الصثثيانة والإصثثلاح، وتثثوفير المعلومثثات، وتحليثثل المخثثاط

والمعالجثثات الماديثثة للسثثلع، والتاليثثف والتعبئثثة، والتاليثثق الوقثثائي، وأمثثاكن لتنفيثثذ الأعمثثال البنكيثثة، التثثأمين، 
التخلثثثثيص الجمركثثثثي السثثثثريع، التسثثثثعير القثثثثانوني للبضثثثثائع، تصثثثثنيف البضثثثثائع، كافثثثثة معثثثثاملات  خثثثثدمات

أمنيثثثثة مميثثثثزة للبضثثثثائع والأشثثثثخاص؛ عثثثثن طريثثثثق مراكثثثثز الاسثثثثتيراد، مخلصثثثثون معتمثثثثدون مثثثثدربون، خثثثثدمات 
لوجسثثثتية متكاملثثثة متطثثثورة داخثثثل كثثثل مينثثثاء تجثثثاري مصثثثري باثثثرض تحقيثثثق إرضثثثاء العمثثثلاء وتثثثوفير السثثثلع 
والخثثثدمات التثثثي يحتاجونهثثثا وفقثثثاً لحاجثثثاتهم ورغبثثثاتهم، وبأفضثثثل الطثثثرس الممكنثثثة وأكثرهثثثا كفثثثاءة مثثثن حيثثثث 

رص النمثثو أمثثام مصثثر، واسثثتالال ميثثزة موقعهثثا تثثى يمكثثن زيثثادة فثثالوقثثت والمكثثان وحالثثة هثثذل المنتجثثات. ح
 الجارافي، وجعلها تواكب التقدم الذي لحق بمجال الخدمات اللوجستية.
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Abstract 

The current study titled;” Exploring economic growth opportunities through the 
logistic’ services, with focusing on the Egyptian seaports. Namely, the 
commercial seaports under the supervision of the, “Red Sea Ports General 
Authority”, and Damitta seaport. 

The study included four main sections. The first section is interested mainly in 
elaborating the main concepts related to seaports as those related to logistic’ 
services. The second section is trying to explore logistic services’ 
implementation systems and costs of logistic’ services. While the third part is 
presenting the international, regional, and national sea shipping situation, 
ending by special focus on the types of challenges facing Egyptian seaports’ 
logistics services. The fourth section was dedicated to the fieldwork study, 
which was conducted in the seaports named; Swies, Safaga, Sokhna, Noebaa, 
Sharm El Shekh, Gardaa, Tour, Adabia, Petrol Sink, and Damitta’s seaports.  
The purpose of the fieldwork was to investigate the situations of the seaports, 
their infrastructures, and the available logistic services.  As it was aiming to 
investigate the clients’ opinions about the available logistics services, its 
availability, its efficiency, and performance levels. 
The study results revealed that; the best seaport is El Sokhna, where it 
administrated by using the logistic electronic centers. As it is providing all 
types of logistics businesses and activities, as it provides the video 
conferencing for its clients. While all other ports are suffering many 
deficiencies as poor infrastructure, overlapping of specialization between 
different authorities, old equipment, poor administrative systems, and no 
sufficient logistic services.  

That needs giving good attentions for developing the Egyptian seaports and 
supply them by modern electronic administrative systems and logistic services.  
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 تقديم
تثثثأتي دراسثثثة "إستكشثثثاف فثثثرص النمثثثو مثثثن خثثثلال الخثثثدمات اللوجسثثثتية بثثثالتطبيق علثثثى المثثثوانئ المصثثثرية"، 

سلسثثثثثلة قضثثثثثايا التخطثثثثثيث والتنميثثثثثة المتنوعثثثثثة التثثثثثي دأب أعضثثثثثاء الفريثثثثثق العلمثثثثثي بمعهثثثثثد كإحثثثثثدى دراسثثثثثات 
التخطثثثثيث القثثثثومي علثثثثى إعثثثثدادها سثثثثنوياً لتضثثثثيف لرصثثثثيد الدراسثثثثات العلميثثثثة فثثثثي جمهوريثثثثة مصثثثثر العربيثثثثة؛ 
ولتكون عوناً للسادة واضثثعي السياسثثات وللمسثثئولين التنفيثثذيين فثثي الحكومثثة المصثثرية مسثثلطة الضثثوء علثثى 

القضايا التنموية، موضحة للأسباب التي تقثثف كحجثثر عثثثرة فثثي الطريثثق التنمثثوي المصثثري، مضثثيئة بعض 
 لأساليب الحل والتقدم.

وقد جاء إختيار الموضوم بعد أن أصبحت الأنشطة والخدمات اللوجستية أحد الموضوعات الحيوية التى 
لمتكاملة من حيث مفهومها واهميتها تزايد الاهتمام بها فى السنوات الأخيرة فى مجال إدارة الاعمال ا

تسام وتعدد  ومكوناتها وممارستها فى منظمات الأعمال المعاصرة لكبر حجم المنظمات وتعدد انشتطها وا 
خطوط منتجاتها وأسواقها، مما أدى الى تزايد الاهتمام بالانشطة اللوجستية والتى أصبحت تمثل العمود 

 مة العملاء مع تحقيق الميزة التنافسية.الفقرى فى هذل المنظمات الهادفة الى خد
ولمثثثا كانثثثت المثثثوانئ البحريثثثة أحثثثد أهثثثم ميثثثادين تطبيثثثق الأنشثثثطة والخثثثدمات اللوجسثثثتية؛ كثثثان القثثثرار بإختيثثثار 

العمود الفقرى الموانئ البحرية المصرية كميدان لإجراء الجزء الميداني بالدراسة، حيث تعد الموانئ البحرية 
بواباتهثثا علثثى العثثالم الخثثارجي كمثثا انهثثا الحلقثثة الرئيسثثية فثثي سلسثثلة النقثثل المتعثثدد للتجارة الخارجية لمصر و 

 الوسائث، بالإضافة إلى دورها الحيوي في دفع عملية التنمية الاقتصادي.
وجثثود منثثاطق لوجسثثتية متطثثورة فثثي المثثوانئ المصثثرية عامثثل لذلك كان الارض الأساسي للدراسة إثبات أن 

ارة إعتمثثثثاداً علثثثثى ميثثثثزة الموقثثثثع وكبثثثثر المسثثثثطحات المائيثثثثة. كثثثثذلك فثثثثإن تثثثثوفير هثثثثام يسثثثثاعد علثثثثى تثثثثدفق التجثثثث
الخثثدمات والأنشثثطة اللوجسثثتية يسثثاعد علثثى جثثذب رؤوس الأمثثوال الأجنبيثثة، وخلثثق فثثرص عمثثل، بالإضثثافة 

دارية حديثة متطورة، وتنشيث الأسواس المحلية، وزيادة الدخل القومي.   لخلق خبرات فنية وا 

 أ.د. منى عبد العال دسوقي   الباحث الرئيسيراسة الفريق البحثي المكون من: وقد قام بإعداد الد
 أ.د نجوان سعد الدين، د. عزة يحي، د. أمل زكريا، أ.محمد فتحي، أ. إسلام محمد.

 ولا يسع فريق الدراسة سوى تقديم جزي  الشكر للأساتذة الدكاترة:
 المعهدأ.د. علي نصار الأستاذ بمركز الأساليب التخطيطية ب

 أ.د. أحمد فرحات الأستاذ بمركز التنمية البشرية بالمعهد 
 أ.د. محمد علي محمد عميد كلية النقل البحري بالاكاديمية العربية البحرية

  وذلك لما قدمه كل أستاذ كريم منهم، من توفير للبيانات وتقديم المشورة كلما إحتاج الفريق البحثي لذلك.
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