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 سلسلة أوراق السياسات

 تقديم

ًدبنى معهد الخخطيط القىمي كبيذ خبرة وطني وكمسكص فكس لجميع أجهصة ومؤطظاث الدولت بصفت عامت 

ووشازة الخخطيط والخىميت الاقخصادًت بصفت خاصت، إصداز هره الظلظلت كمبادزة علميت وعمليت تهدف 

على الاقخصاد االإصسي، مً  COVID-19إلى دزاطت الآثاز والخداعياث المحخملت لجائحت فيروض كىزوها 

خلال جحليل الأبعاد المخخلفت لخلك الجائحت العاالإيت ومىاقشت وجقدًس الخداعياث المحخملت لهره الأشمت 

ىهاث محخملت في  الصحيت العاالإيت على مصس، وطسح بدائل للظياطاث المخخلفت، واالإبييت على طيىازٍ

 ري القسازاث.آجال شمىيت معيىت، بغسض دعم صاوعي الظياطاث ومخخ

كشفذ الأشمت الصحيت الدوليت عً هشاشت الىظام الاقخصادي العالمي، مما ًخطلب إعادة الىظس في 

أدواز االإىظماث واالإؤطظاث الدوليت، الخكخلاث الدوليت المخخلفت، وقظاًا جمىٍل الخىميت وأولىٍاتها، لقد 

 أن الأمس أصبح قظيت مصير ووجىد، ومً ثم لا مفس مً 
ً
الاعخماد على الراث في جلبيت الاحخياجاث باث جليا

ومً ثم جأحي الحاجت لإعادة صياغت الأطاطيت للشعىب، وهى ما ٌعني إعادة جسجيب الأولىٍاث، 

الاطتراجيجياث والظياطاث بما ًدىاطب مع ما فسطه الىاقع الجدًد. تهخم الظلظلت بدزاطت الخداعياث 

ل جىاول مجمىعت مً القظاًا، ومهها على طييل االإاال، المحخملت للأشمت على الاقخصاد االإصسي، مً خلا

معدل الىمى، وعجص االإىاشهت، والاحخياطي مً الىقد الأجىبي، واالإدًىهيت، والاطداماز  الأثس على كل مً

ين في الخازج، واالإيزان الخجازي، وميزان االإدفىعاث، وحجم الاقخصاد  الأجىبي االإباشس، وجحىٍلاث االإصسٍ

 ا إلى ذلك.غير السطمي، وم

ولا ًفىجني في هرا االإقام أن أجىجه بخالص الشكس والخقدًس للأطخاذة الدكخىزة/ هالت الظعيد وشٍسة 

الخخطيط والخىميت الاقخصادًت وزئيع مجلع إدازة االإعهد وجميع أعظاء مجلع الؤدازة لدعمهم 

ميع أعظاء الهيئت العلميت االإظخمس لكافت أوشطت االإعهد العلميت، كما أجىجه بخالص الشكس والخقدًس لج

والهيئت العلميت االإعاوهت باالإعهد طىاءً الرًً قامىا بأعداد أوزاق جلك الظلظلت أو الرًً قامىا بعملياث 

 االإساجعت والخدقيق، مع كل الأمل بغد مشسق ًحمل كل الخير الإصسها الغاليت.

 أ.د. علاء شهسان

 زئيع معهد الخخطيط القىمي
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 مقدمة:

ظل أزمة كورونا تضررت العديد من القطاعات الاقتصادية ومنيا قطاع السياحة والصناعة وتجارة  يف
ومنيا قطاع   يجابيا  إ تأثرت تأثرا   يأن ىناك بعض القطاعات الت إلا ،الجممة والتجزئة والبترول وغيرىا الكثير

 هزدىار ىذاستفادة من نمو و يستدعي الا، مما الإلكترونيةتصالات وتكنولوجيا المعمومات وقطاع التجارة الا
 .ي قتصاد المصر تكبدىا الا يالقطاعات وتطويرىا لممساىمة بجزء ولو بسيط لتعويض الخسائر اليومية الت

أصبحت . فالإلكترونيةمن حيث إنعاش حجم وحركة التجارة  كان أثر تداعيات فيروس كورونا إيجابيا  و 
التعاملات  عمىوالتي تعتمد  الإنترنتالأعمال الرقمي المتصل بالشركات والمؤسسات المميكنة ذات نموذج 

الرقمية  إلى" ىي الرابح الرئيسي في ىذه الفترة. فأزمة كورونا عجمت بالتحول On Lineالتجارية بشكل آني "
البرامج المتطورة والتكنولوجيات  عمىمستويات نمو قياسية بالاعتماد  إلى الإلكترونيودفعت التسوق 

التحول الرقمي السريع، وا عادة النظر في البنية  إلىتجيت المؤسسات والشركات اومن ثم  الحديثة.
 لغمقالعالمي فالتوجو  .الإنترنتعبر تتم عمميات و صفقات البيع و الشراء التكنولوجية التحتية، حيث 

جعل الوسيمة الأولي لممستيمكين فيروس كورونا، مواجية لالحدود وفرض حظر التجول بشكل جزئي أو كمي 
لصعوبة وذلك  الإنترنتوالمؤسسات والمتاجر عبر احتياجاتيم عن طريق التواصل بالشركات  عمىلمحصول 

 التحرك أو النزول في أوقات حظر التجول. 

الأثر بشكل عام ومحاولة تعظيم  الإلكترونيةالتجارة  عمىكورونا جائحة  تأثيردراسة  إلىتيدف ىذه الورقة 
. تمك الجائحةفي ظل  الاقتصاديةلتعويض جزء ولو بسيط من الخسائر  الإلكترونيةالتجارة  عمىالإيجابي 

المشكلات حل الأنشطة التجارية ومحاولة  عمى لمجائحةتقميل الأثار السمبية محاولة  إلىكذلك تيدف 
تي من شأنيا تفادي التحديات والتغمب عمييا. حيث تبدأ بعض التدابير والسياسات ال واقتراحوالتغمب عمييا 

ملامح وبنية التجارة  ورصدوعرض ، قياسيا طرق وأنواعيا و  الإلكترونيةماىية التجارة الورقة أولا بتعريف 
وضع  عمىبالتركيز  وعربيا   عالميا   الإلكترونيةحجم وحركة التجارة في مصر ثم دراسة وعرض  الإلكترونية

في  الإلكترونيةالفرص والتحديات لنمو التجارة . كذلك تحميل كورونا أزمة مصر قبل ظيور كورونا وفي ظل
لتعظيم الفائدة في ظل  اتخاذىاالتي يُمكن  المقترحةبعرض أىم التوصيات والسياسات  للانتياء ظل كورونا

 الأزمة. 
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 الإلكترونيةالتجارة   -1
نشطة الحالية في الأ ىستخدم في شت. وتُ الإنترنتالتجارة عبر شبكة  إلى الإلكترونيةصطمح التجارة يشير م

تعبير يمكن  الإلكترونيةالتجارة  . 1والاتصالات تكنولوجيا المعموماتبثورة  وثيقا   ارتباطا  حياتنا اليومية وترتبط 
يتم من خلال تداول السمع  اقتصادينشاط  إلىشير يالتجارة"، مقطعين، حيث أن الأول، وىو " إلىأن نقسمو 

والخدمات بين الحكومات والمؤسسات والأفراد وتحكمو عدة قواعد وأنظمة يمكن القول بأنو معترف بيا دوليا ، 
قصد بو أداء النشاط التجاري وصف لمجال أداء التجارة، ويُ  إلى" فيو يشير الإلكترونيةأما المقطع الثاني "

وفق القانون المصري  الإلكترونيةعرف التجارة وتُ  .2الإنترنتمثل  الإلكترونيةالوسائط والأساليب  ستخدامبا
التجارة من ثم فو .3لكتروني"إو وسيط ألكترونية إنيا "عمميات تبادل السمع والخدمات عن طريق وسيمة إ عمى

شبكة  باستخداموالمعمومات  والخدمات السمعىي "تنفيذ كل ما يتصل بعمميات بيع وشراء  الإلكترونية
 : 4عمىتفصيميا  مل ذلكتالعالمية الأخرى"، ويش التجاريةالشبكات  إلى، بالإضافة الإنترنت
 توزيع وتسميم السمع ومتابعة الإجراءاتعمميات " .1
 سداد الالتزامات المالية ودفعيا .2
 إبرام العقود وعقد الصفقات .3
 التفاوض والتفاعل بين المشتري والبائع .4
 علاقات العملاء التي تدعم عمميات البيع والشراء وخدمات ما بعد البيع .5
 المعمومات عن السمع والبضائع والخدمات .6
 ائع والخدماتالإعلان عن السمع والبض .7
 "الدعم الفني لمسمع التي يشترييا الزبائن .8

 : بما فييا( Electronic Data Interchangeتبادل البيانات إلكترونيا  )و الذي يستدعي 
 التعاملات المصرفية" .1
 الإلكترونيةالفواتير  .2
 الاستعلام عن السمع .3
 كتالوجات الأسعار .4
 5والشراء"المراسلات الآلية المرتبطة بعمميات البيع  .5

                                      
1
، معهد التخطيط 153نحو استراتيجية للاستفادة من التجارة الإلكترونية في مصر"، سلسلة لضايا التخطيط و التنمية، رلم محرم الحداد و أخرون، "  

 20-12، ص 2002المومي، يوليو 
2
 145، ص 2017نجلاء إسماعيل أحمد، " الإعلام التوظيفي، دار المعتز للنشر،  

3
 2000، يونيو2،  العدد2رأفت رضوان و أخرون، "الضرائب في عالم الأعمال الإلكترونية"، التنمية و السياسات الالتصادية، المجلد   

4
 نجلاء إسماعيل، مرجع سبك ذكره  

5
 نجلاء إسماعيل، مرجع سبك ذكره  
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  الإلكترونيةأنواع التجارة  4-4
 ردين و يكون ذلك عن طريق الصفقاتأطراف العممية التجارية أي العملاء و المو  بين الإلكترونيةتتم التجارة 

أو المؤسسات والحكومة المستيمك و مؤسسات الأعمال مباشرة أو بين مؤسسات الأعمال بعضيا ببعض بين 
 -:أبرزىاو 

 B2C) Business-to-Consumer )أو المصنع أو  مؤسسات الأعمال و ىي التجارة بين
قوم تتم العمميات عن طريق شبكة الويب العالمية وتفي ىذا النوع و. أو العميل و المستهمك المتجر

البيزنس الإلكتروني )متجر إلكتروني مثلا ( ببيع سمع أو خدمات لممستيمك بشكل مؤسسة الأعمال أو 
مستوي  عمىيُعتبر من أشير الأنواع مباشر، والبيع ىنا يكون بالقطعة )بيع بالتجزئة(، ىذا النوع 

 .الإلكترونيةالتجارة 
 B2B) Business-to-Business ) ضأو الشركات بعضها ببعوهي التجارة بين المؤسسات 

الاتصال  من خلال ى لمؤسسات أخر ببيع سمع أو خدمات تقوم مؤسسات الأعمال في ىذا النوع و 
و في ىذه ، العنصر البشري  عمى الاعتمادالمباشر بين نظم الكمبيوتر في شبكات خاصة لتقميل 

الخدمة ، أو استخدام المنتج أو (ة)السمع الوسيط البيعالحالة تتم العمميات التجارية من أجل إعادة 
 لتوليد أرباح بشكل ما.

 C2C) Consumer-to-Consumer )في ىذا النوع و مستهمك. إلىمستهمك  وهي تجارة من
يقوم المستيمك ببيع سمعة أو خدمة لمستيمك آخر مثمو، وعمميات البيع  الإلكترونيةمن التجارة 

والشراء التي تتم بين المستيمكين بعضيم وبعض، تتم تحت إدارة طرف ثالث ينظم الموضوع ويديره 
ىم  الإلكترونيةن في ىذا النوع من التجارة و المشارك ويضمن حق الطرفين مقابل عمولة محددة. 

موقع ، و eBayي نفس الوقت، من أىم الأمثمة في ىذا النوع الموقع الشيير ن فو ن وبائعو مستيمك
 المتخصص في تجارة الخدمات... الخ فايفر

 Business-to-Government (B2G) )و هي التجارة بين الشركات و الحكومة )محميا 

 الإلكترونيةيزات التجارة مم 4-2
و توفر  الإنترنتقوة وسرعة وفعالية شبكة  عمىو التي تعتمد في الأساس  الإلكترونيةميزات التجارة تعددت مُ 

 :من حيث في نقاط مختمفةالبنية التحتية التكنولوجية والتي تميزىا عن التجارة التقميدية 
 خطي الحدود الزمانية والمكانيةت 
  التكمفةترشيد 
  ة الحديثةالتكنولوجيتنظيم النظم دقة و 
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  من التسويق الرقمي استفادةتحقيق أقصى 
 السرعة والكفاءة في الإدارة 
 الأسواق  اتساع 

 الإلكترونيةأساليب قياس التجارة  4-3
وسرعة التطور التكنولوجي سرعة نموىا نظرا ل الإلكترونيةقياس حجم التجارة غني عن البيان أنو من الصعب 
المحمي والعالمي التي تجمع بين أساليب التجارة التقميدية  المستوى  عمىوكثرة عدد المؤسسات التجارية 

وبسبب ىذه العوامل الرقمية،  إلىوعدم تحول بيئة الأعمال والمؤسسات كميا  واحدفي وقت  الإلكترونيةو 
غير فعمي وغير موثوق في نتائجو  الإلكترونيةحجم التجارة  فسوف تظل الأرقام والتقديرات الفعمية عن قياس

مما يعني أن  حد كبير. إلىوليذا فإن الإحصاءات التي تنشرىا مراكز البحوث والقطاعات ذات نتائج متباينة 
إلا أن الدول والقطاعات تعمل عمى إنشاء برامج قياس  الإلكترونيةفي أساليب التجارة  اواضح اىناك قصور 
قتصادية وذلك بيدف قياس الأثر وجد مؤشرات تعكس طبيعة تطور الأنشطة الاطيع أن تُ حتى تست
 وقياس النمو وعمل مقارنة بين الدول المختمفة. الاقتصادي

 :الإلكترونيةالأساليب المتبعة في قياس حجم التجارة  -
 :6سبيل المثال عمىو منيا  الإلكترونيةىناك بعض الطرق والأساليب التي تقيس حجم التجارة 

 التقنياتب الإلكترونيةالخاصة بالعمميات البيانات الرقمية  عمىو الحصول  عيجمتعن طريق  1-3-1
تحميميا والتعامل معيا  عمىوالقدرة  والبيانات الثقة والدقة في مثل ىذه الأرقام مما يُسيل ويزيدالحديثة 

 .وبيا
مثل قياس حجم مؤشرات  الإلكترونيةحصاءات التي ليا علاقة بأنشطة التجارة جمع بعض الإ 1-3-2

الإلكتروني وىذا يتم عن طريق حصر القطاعات التجارية والمؤسسات التي لدييا أجيزة حاسب  الاستعداد
 المدفوعاتومعرفة مؤشرات الكثافة التي تستقبل العملاء و  الإنترنتوتقوم بتوفير إمكانية استخدام  إلى

 .الإنترنتعبر شبكة 
يتم المسح الميداني عمى مستوى الأفراد أو عمى مستوى الأسرة لمعرفة نوع أجيزة الحاسب الألي  1-3-3

 .الإلكترونيةو حجم الإنفاق عمى التجارة  الإنترنتتتصل ب إلىواللاب توب وغيرىا من الأجيزة 

                                      

6
https://www.wppit.com الإلكترونية-التجارة-حجم-لياس-/كيفية 2020يناير  10منشور بتاريخ    
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يتم إجراء مسح ميداني عمى مستوى المؤسسات التجارية في قطاع الحكومة وقطاع التجزئة  1-3-4
وىذا النوع من المسح يجرى سنوي ا أو خلال كل أربع سنوات  الإنترنتلمعرفة حجم الأنشطة عبر شبكة 

التي تعمل  المنشئاتوذلك لمتابعة التطور في عدد  الإنترنتوىو يغطي الأنشطة التجارية المتجددة عبر 
 .لكترونيوكذلك المنتجات التي دخمت النشاط الإ الإلكترونيةسموب التجارة أب

عداد و قياس مؤشرات التجارة نيا تيدف لإألا إ الإلكترونيةوأيا كانت أساليب وطرق قياس حجم التجارة 
منظمة الأمم  الذي يصدر عن 2019لعام  يالعالم الإلكترونيةأعتمد مؤشر التجارة . فمثلا الإلكترونية

من التسوق عبر  للاستفادة اقتصاديا  مقياس جاىزية الدول  عمى"UNCTADالمتحدة لمتجارة والتنمية )أونكتاد("
شمول  إلىوىو ما يشير  الإنترنت استخدام انتشارمن خلال  أربعة مؤشرات فرعية ىي: معدل  الإنترنت

 15وبطاقات الدفع لممواطنين الذين تتجاوز أعمارىم  نيةالإلكترو الحسابات  وانتشار، الإلكترونيةالبنية التحتية 
 7.الإلكترونيةالحسابات وبطاقات الدفع، وتأمين المراسلات  لاستخدامسنة، وتوافر خوادم آمنة 

 في مصر الإلكترونيةملامح وبنية التجارة  4-4
 إلىأنيا تستطيع المساىمة في حل بعض مشكلات التصدير والوصول  في مصر الإلكترونيةأثبتت التجارة 

العالمية التنافس في الأسواق ظل شكل جذب وتوافر المعمومات عن السمع والخدمات في الأسواق العالمية في 
السوق من  احتياجاتإالفرصة المناسبة لتمبية  الإلكترونيةالتجارة الحرة. ومن ثم أصبحت التجارة  واتفاقيات

نياء صفقات بسرعة وكفاءة عالية مما يُعزز القدرة  حيث الأسعار المنافسة وجودة المنتجات والسماح بعقد وا 
لتتناسب مع كما أنيا تُساىم في توفير فرص عمل جديدة في مجالات مختمفة  المصري. للاقتصادالتنافسية 
التعامل  عمىجديدة وخمق كوادر بشرية قادرة  لاستثماراتالمنتجات المصرية المتميزة وفتح مجال  عمىالطمب 

والخضوع  الاحتكارالحد من  إلىافر المعمومات لجميع الأطراف يؤدي و مع التكنولوجيا الحديثة. كذلك فإن ت
 .8لآليات العرض و الطمب وتحديد السعر التوازني
تابعة  الإلكترونيةلجنة لمتجارة ومن ثم قامت بتكوين  الإلكترونيةولقد أدركت الحكومة المصرية أىمية التجارة 

. وكذلك لجنة الإلكترونيةخريطة التجارة  عمىلمجمعية المصرية للإنترنت لوضع رؤية مستقبمية لمصر 
جرائية لتطبيق التجارة  من مزاياىا والحد من  والاستفادة الإلكترونيةتشريعية لدراسة وضع تصورات قانونية وا 

. كما تم دراسة إصدار قانون الإلكترونيةالوطنية لمتجارة  الاستراتيجيةمخاطرىا. وفي ىذا الإطار تم إطلاق 
 و القانون: الاستراتيجيةمؤخرا وفيما يمي عرض سريع لملامح  الإلكترونيةالتجارة 

                                      
 

7
 UNCTAD, Policy Brief no. 64, “DIGITALIZATION AND TRADE: A HOLISTIC POLICY APPROACH IS 

NEEDED”, April 2018 
8
،أغسطس 305رلم  ،سلسلة لضايا التخطيط والتنمية ،الصادرات" على"التغير الهيكلي لمطاع المعلومات في مصر بالتركيز ، محرم الحداد وأخرون  

2019 
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 وأهم ملامحها الإلكترونيةالتجارة  استراتيجية 4-4-4
، بالتعاون مع منظمة مؤتمر الأمم 2017في ديسمبر  الإلكترونيةطمقت الاستراتيجية الوطنية لمتجارة أُ 

 الإلكترونيةالوطنية لمتجارة  الاستراتيجيةاد(، الشريك الرئيسي في إعداد المتحدة لمتجارة والتنمية )الأونكت
القرار في الجوانب الرئيسية  اتخاذة من التوصيات التي تدعم سياسات مجموع الاستراتيجية وتضمنتمصر. ل

 .في مصر الإلكترونية، وتسيم في مواجية التحديات التي تواجو التجارة الإلكترونيةجارة الخاصة بالت

 فيما يتعمق بالنقاط التالية: 9الاستراتيجيةأهم ملامح 
 مصادر التمويل 
 إمكانية تمويل الاستراتيجية من مؤسسات التمويل الدولية و إنشاء وحدة لمتابعة تنفيذ الاستراتيجية."

  التشريعيةالبنية 
، ومكافحة جرائم تقنية المعمومات، بالإضافة الإلكترونيقوانين لحماية المستيمك، والتوقيع بعض  عمىتحتوي  

 قانون حماية البيانات الشخصية.  إلى

 دعم الإبداع وتنمية الصناعات الحرفية 

 إلىوتبني أفكارىم وتحويميا ، الإلكترونيةجارة الت فيالقدرات الإبداعية لمشباب دعم ب الاستراتيجيةتيتم  كذلك 
مشروعات تجريبية وخمق فرص عمل لمشباب، وتنمية التجارة الداخمية، وزيادة صادرات المنتجات المصرية، 

أسواق إقميمية وعالمية بما يترتب عميو زيادة ونمو حجم التجارة  إلىوتنمية الصناعات الحرفية، والدخول 
  .لقومياالاقتصاد  في الإلكترونية

  الماليوتحقيق الشمول تمكين الشباب و الشركات الصغيرة 
، وسوق خدمات إلكترونية، الإلكترونيةالتخطيط لعدد من المشروعات تشمل إنشاء مركز لخدمات التجارة 

المناطق الريفية، وتمكين الشباب والشركات الصغيرة  في الإلكترونيةالتجارة  استخداموتدشين مبادرة لدفع 
تحقيق  في، والمساىمة الإلكترونية، ومبادرة المدفوعات الإلكترونيةمجال التجارة  فيوالمتوسطة لمعمل 

 .الماليالشمول 

 منصة إلكترونية لممنتجات المصرية إنشاء 
والخاص،  الحكوميع القطاعين والتعاون متطوير منصة إلكترونية لممنتجات المصرية، وذلك بالتنسيق 

 من الخبرات والتجارب الدولية الناجحة. وبالاستفادة

                                      
9
 http://www.mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_1532018000_ar_e-Commerce-Strategy-

March2018.pdf 
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  المنظومة الرسمية فيودمجو  الرسميتحفيز قطاع الأعمال غير 
 رفعالمنظومة الرسمية، و  في م، ودمجيوالشركات الصغيرة والمتوسطة الرسميقطاع الأعمال غير دعم 

مواجية التحديات  فيتشجيع ريادة الأعمال، وخمق فرص عمل جديدة، والمساىمة و . الجدوى الاقتصادية
 .المصري المجتمع  فياليومية 

  تطوير البنية المعموماتية و التكنولوجية 
تاحة نظام فعال في مصر متطورةمعموماتية وتكنولوجية توافر بنية  الاستراتيجيةمن أىم ملامح  ، وا 

ر القطاع يوتطو ، المصري  المركزي شراف البنك تحت إ لمعمل بأمان ترونيالإلكآليات الدفع و لممدفوعات، 
 الإلكترونيةتؤتي التجارة  ىحتو  .محافظات مصر المختمفة في المصري ومراكز خدمات البريد  الموجستي

شبكات خدمات لوجستية تغطى المناطق توفير إنترنت فائق السرعة وتغطية وبناء  عمىالعمل ثمارىا يجب 
إجراءات التصاريح الجمركية، وا عداد برامج لرفع الوعى حول أىمية استخدام آليات  وتيسيرالريفية والنائية، 

لمتحول  النقديبين الأفراد والشركات، بيدف خمق ثقافة مجتمعية لتغيير أساليب الدفع من  الإلكترونيةالتجارة 
 .10"فع الإلكترونينحو استخدام خدمات الد

 :الإلكترونيةنون التجارة قا 4-4-2
 2004لسنة  15رقم  الإلكترونيةقانون بتنظيم التعاملات  بداية   صدرأما من الناحية القانونية والتشريعية، فقد 

نشاء ىيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعمومات، ويعتبر ىذا القانون ىو  الخاص بتنظيم التوقيع الإلكتروني، وا 
، سواء المعاملات الحكومية أو التجارية أو الإدارية، ويمكن الإلكترونيةأول تشريع مصري لتنظيم المعاملات 

تحرير وتبادل وحفظ المستندات، بما يحفظ حقوق  في لكترونيةالإالوسائل  استخداممن خلال ىذا التشريع 
مجمس الوزراء في  ىأوص بعدىا .آن واحد في الإلكترونيةالمتعاممين ويضمن مصداقية وقانونية المعاملات 

من أجل مكافحة جرائم تقنية المعمومات وذلك  اية البيانات والمستخدمينبعمل قانون لحم 2018سبتمبر 
 مجمس النواب.  عمىلعرضو 

حيث  أحد مشروعات القوانين المكممة لمدستور. باعتباره 2020المشروع في فبراير  عمىوقد تمت الموافقة 
تشريعية نحو تأمين البيانات الشخصية لممواطنين، لاسيما مع خمو التشريعات القائمة من إطار  انطلاقةيُعتبر 
في ذات  .لكترونيا  أثناء جمعيا أو تخزينيا أو معالجتياينظم حماية البيانات الشخصية المعالجة إ قانوني

ل من يحماية العم -والذي من أىم ملامحو: الإلكترونيةالوقت تمت مناقشات عديدة بشأن قانون التجارة 

                                      
10 https://www.youm7.com/story/2018/8/28/6 3926936عليها/-تعرف-بمصر-الاليكترونية-التجارة-لاستراتيجية-رئيسية-معلومات-  
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تصريح رسمي للإعلان عنيا و حماية  عمىالمنتجات المزيفة أو المواقع الوىمية، حصول المنتجات المصرية 
 . الإلكترونيةلضرائب والجمارك عن المعاملات حقوق الدولة بتحصيل ا

من أي إطار قانوني ينظم فرض ضرائب عمى المعاملات ظمت سنوات عديدة خالية التشريعات المصرية ف
أو من أي إطار قانوني  نترنتالإ عمى التي تتم عمى نحو إلكترونيأو الإعلانات أو مواقع التواصل و  التجارية

أن تكون ضمن ما  عمىمصر  ولقد حرصت. الإلكترونيةيحمي حقوق المستيمكين من المتعاممين في التجارة 
رضة لممنازعات، أوصت بو مجموعة العشرين لتطبيق نظام عالمي ومقبول وعادل لجميع الدول، ولا يكون عُ 

دراسة إمكانية  عمىعكفت وزارة المالية فوالشركات الرقمية.  يةالإلكترونفيما يتعمق بفرض ضريبة عمى التجارة 
والسوشيال ميديا بالتنسيق مع منظمة التعاون  الإلكترونيةإعداد مشروع قانون بفرض ضريبة عمى التجارة 

تعنى  الإنترنتالضريبة عمى شركات . وفرض 11إطار التوافق عميو دوليا تمييدا لتطبيقو فيالاقتصادي 
، والخدمات التي الإلكترونية، وعمى البيانات الإنترنتضرائب عمى مبيعات الإعلانات عبر  بالأساس فرض
وىناك أراء متفاوتة حول ىذا القانون، فالرأي المؤيد يري أنو حق الدولة بينما المعارض يعتبره يقدميا وسطاء، 

 المعمومات. تكنولوجياصناعة الاتصالات و  عمىعبئا 

عن إجراء تعديلات عمى اللائحة التنفيذية  2020يونيو  10في  الاتصالاتوفي نفس السياق أعمنت وزارة 
اللائحة لنشر  إلىوالبصمة الزمنية  الإلكترونيالختم  خدمتيتتضمن إضافة  الإلكترونيلقانون التوقيع 

التطورات التكنولوجية في ىذا للأفراد والمؤسسات بما يتواكب مع  الإلكترونيتكنولوجيا التوقيع  استخدام
والارتقاء بالخدمات  الإداري ، ورفع كفاءة العمل الرقميالمجال؛ والقانون من شأنو دفع عمميات التحول 

و يحقق التوقيع  .الحكومية، وكذلك توسيع أنشطة الشركات العاممة بيذا المجال خلال الفترة المقبمة
سيتمكن المواطن من تحديث بياناتو الحكومية وتنقيحيا  اليوية الرقمية لممواطن ومن ثم" الإلكتروني

 استخداموتقديم المستندات الورقية، كما سيتم  إلىالمعاملات الحكومية بكل أمان دون الحاجة  فيواستخداميا 
كمرحمة أولى وكذلك  الصحيوالذى سيتيح لممواطن خدمات التموين والتأمين  الذكيكارت المواطن  في

 .12الرقميةخدمات المدفوعات 

 

  

                                      
11

يونيو  2المولع بتاريخ  على لوالدخو 2020فبراير  1الإلكترونية وضرائب الإعلانات والسوشيال ميديا منشور بتاريخ الحكومة تسعى لإصدار لوانين التجارة  

2020https://www.almasryalyoum.com 
12

 https://alborsaanews.com/2020/06/10/1356329 
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 (49قبل ظهور كورونا )كوفيدعالميا  الإلكترونيةحجم و حركة  التجارة  -2  
الحجم الإجمالي لمتجارة بمغ حيث  ،عام تمو الأخر بشكل متسارعينمو  العالمية الإلكترونيةحجم التجارة إن 

بينما كان متوقعا قبل حدوث الجائحة أن يزداد  ،2019عام  دولار تريميون  3.5ما يقارب  بالعالم  الإلكترونية
عدد  بمغحيث  13 (1كما ىو مبين بالشكل ) 2023تريميون بحمول عام  6.5 إلى الإلكترونيةحجم التجارة 

تريميون دولار  3.5بواقع مبيعات بمغت حوالي  مميار نسمة  1.9م نحو 2019المتسوقين الإلكترونين لعام 
 إلىومن المتوقع أن يزيد العدد ، وىو ما يقرب من ربع سكان العالم 2018مميار شخص عام 1.8مقارنة ب 

 14.تريميون دولار  4.9م، بواقع مبيعات ستبمغ حوالي 2021عام  نسمة مميار  2.14
 

سوق التجارة نفاق عمييا من خلال يتم الإالتي أو القطاعات  الفئات أو أنواع المنتجاتأما عن ترتيب 
أول الفئات السفر والإقامة  عمىنفاق الإكان فقد ىذه الفئات. ( أبرز 2يوضح شكل ) 2019لعام  الإلكترونية

 .من الإجمالي %34.6%، مستحوذ ا عمى نسبة 7.9تريميون دولار، بنسبة نمو  1.19بقيمة في الترتيب 
مميار دولار، بنسبة نمو  620.1تلاه فئة الموضة والأزياء ومنتجات التجميل في المركز الثاني بقيمة بمغت 

مميار دولا في المركز الثالث بنمو  456.9%. ثم ثالث ا جاء قطاع الإلكترونيات بحجم سوق بمغ 18
%. أما 16ر دولار، بنمو مميا 383.2 الإلكترونيةوعمى مستوى لعب الأطفال سُجمت حجم التجارة  %،18

                                      
 

13
 م، منظمة الأمم المتحدة2012نظمة التجارة الإلكترونية، عام تمرير م 
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 168.8والعناية الشخصية بقيمة  %، تلاىا فئة الأغذية19مميار دولار، بنمو  316.7منتجات الأثاث بمغت 
%، وأخيرا فئة الموسيقي "الديجيتال 4.9مميار دولار بنمو  83.15%، ثم ألعاب الفيديو 13مميار دولار بنمو 
 15.%4.8مميار دولار و نمو  13.59ميوزيك" بقيمة 

ىو الذى يتم بين  الإلكترونيةأن النوع الأكثر شيوعا من التجارة  الإلكترونيةويلاحظ الخبراء في مجال التجارة 
% من 80و 60%، وأن ما بين 44(، وتتركز في منطقة آسيا بنسبة B2Cالمستيمكين ) إلىالشركات 

يمييم سكان الدول المتوسطة، وتمثل  ىم سكان الدول المتقدمة اقتصاديا ، الإنترنتالمتسوقين عبر شبكات 
 16% فقط الدول الأكثر فقرا  في العالم.2نسبة 

 

  

ين ىيمنتا المتحدة والصين كانتا البمدين المتلولايات ا الأمم المتحدة لمتجارة والتنمية )أونكتاد(،تقرير وبحسب 
، «أمازون »)الصين(، و« إكسبرس عمى»، و«بابا عمى»مثل:  .لممستيمكين الإلكترونيةعمى مبيعات التجارة 

دولار  بيميون  1.9في الصين وحدىا أكثر من  الإلكترونية التجارة )أمريكا(، حيث بمغت مبيعات« إيباي»و
في العام الماضي وحده، الذي كان ما يقرب من ثلاثة أضعاف منافسيا التالي؛ الولايات المتحدة الأمريكية 

 .17 (3شكل )  يالشكل التال ووىذا ما يوضح

                                      
15

 Simon Camp, “DIGITAL 2020: 3.8 BILLION PEOPLE USE SOCIAL MEDIA”, 30Jan 2020, 

https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-media 
16

 UNCTAD, Policy Brief no. 64, “DIGITALIZATION AND TRADE: A HOLISTIC POLICY APPROACH IS 

NEEDED”, April 2018 
17

 www.oberlo.com/statistics/ecommerce-sales-by-country 

 2019أبرز الفئات المنفق عميها في سوق التجارة الإلكترونية لعام ( : 2شكل  )

 

 ,Simon Camp, “DIGITAL 2020: 3.8 BILLION PEOPLE USE SOCIAL MEDIA”, 30Jan 2020المصدر:  

media-social-use-people-billion-8-3-2020-https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital 
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 الإلكترونيةفي سوق التجارة  أكثر الدول مبيعا   :(3شكل)

  ,https://www.oberlo.com/statistics/ecommerceEcommerce sales by country 2019-المصدر 
 country-by-sales 

، وأن الإنترنتمميارات شخص( متصمين ب 4% من سكان العالم )أكثر من 53أن  إلىوتشير الإحصاءات 
% من المتسوقين عبر 42يستخدم كما  .الإنترنت عمىلمدخول  ىواتفيم المحمولة يستخدمون %  92.6نحو 

الشركات لجذب مما يستدعي اىتمام أكبر من  عمميات الدفع يبطاقات الائتمان الخاصة بيم ف الإنترنت
مباشرة  ترتبط منصة "باي بال"سبيل المثال فان  عمىو   .الإنترنتحاممي بطاقات الائتمان لمتسوق عبر 
بحيث يمكن لممتسوقين دفع  ائتمانليس ىناك حاجة لامتلاك بطاقة  يبالحساب المصرفي لممستخدم، وبالتال

زيادة  إلىعمى الفور مما أدى يمكن أن يستمم البائعون مستحقاتيم ثمن البضائع  باستخدام "باي بال"، وكذلك 
مميون حساب مسجل نشط في الربع الأول من عام  277إذ أصبح لدييا  ،عدد العملاء لدى منصة "باي بال"

 18 .%17في جميع أنحاء العالم، وىو ما يمثل نمو ا سنوي ا بنسبة  2019

% خلال 15 إلى% 8من  حصة التسوق عبر اليواتف الذكية في الولايات المتحدة الأمريكيةو لقد زادت 
 19.%63 إلى% 78من  "Desktopالكمبيوتر "أجيزة  حين تراجع التسوق عبر في، 2017و 2016عامي 

 
                                                                                                                        
 
 

 
18

، 24/1/2020إحصاءات  مهمه يحتاج إلى معرفتها كل مهتم بالتجارة الإلكترونية،  10  
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1343076 

 
19

 www.payfort.com , https://www.payfort.com/blog/2017/10/16/welcome-to-state-of-payments-2017/ 
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 (49قبل ظهور كورونا )كوفيدفي الدول العربية  الإلكترونيةحجم و حركة التجارة  2-4
المتسوقين عمى غالبية ف، ومنيا الدول العربية. في كل دول العالم اتسارعم الإلكترونيةنمو التجارة أصبح 
 الاجتماعيشجعت وسائل التواصل بعممتيم المحمية وقد  الإلكترونيةجر المتالمشراء من  يتجيون  الإنترنت

 الإلكترونيةمن المتوقع أن يصل حجم النمو في التجارة كان و  .الإلكترونيةالمتاجر  عمىقبال بكثرة الإ عمى
ن أكثر الدول نموا  في مجال مو  2020.20مميار دولار بحمول عام  13.4في منطقة الشرق الأوسط لحوالي 

كان ، 2015نياية عام في أن لاحظ يو . الإمارات والسعودية ومصر في المنطقة العربية الإلكترونيةالتجارة 
، لتصبح مصر الأولى عربيا  في عدد الإنترنتمميون مصري قاموا بعمميات شراء من خلال  18ىناك حوالي 

 21مميون. 7مميون مشتري، ثم الإمارات  12ية ، تمييا السعودالإنترنتالمشترين من خلال 

في مصر والسعودية والإمارات والأردن والكويت  الإلكترونية، وصل حجم قطاع التجارة 2016في عام أما 
بمبمغ  الإلكترونيةوتفوّقت دولة الإمارات من حيث حجم قطاع التجارة  ،مميار دولار 10.37 إلىوقطر ولبنان 

م، 2017فى عام و  22والكويت والأردن ولبنان وقطر. مميار دولار، متقدمة بذلك عمى السعودية ومصر 3.5
تحتل الإمارات المركز الأول حيث مميار دولار،  7 يفي المنطقة العربية بحوال الإلكترونيةدر حجم التجارة قُ 

مميار دولار، وتأتى مصر في المرتبة الثالثة  1.5 يمميار دولار تمييا السعودية في المركز الثان 2.3بحوالي 
  23مميار دولار.1.4

 الإنترنتقائمة الدول العربية الأكثر تسوقا عبر  فيالمركز الأول  فيتأتى الإمارات  2018و أخيرا في عام 
% من 10المركز الثاني بنسبة  في% من إجمالي تجارة السمع والعملات، بينما تأتى السعودية 35بنسبة 
% من إجمالي تجارة السمع 9تجارة السمع والعملات، وتأتى مصر في المركز الثالث بنسبة  يإجمال

 24والعملات.

 (49قبل ظهور كورونا )كوفيد الإلكترونيةفي التجارة النسبي وضع مصر  2-2

يمتمك العديد من المقومات والفرص  ي إن السوق المصر أما فيما يتعمق بوضع مصر في التجارة الإلكترونية ف
القطاع،  يوتقديم المزيد من الفرص لمعاممين ف الإلكترونيةتساعد عمى دعم ونمو نشاط التجارة  ياليائمة الت

 ي مستوي العالم، وما أحرزتو الدولة المصرية والبنك المركز  عمىالنقدية  الاقتصادياتعد مصر من أكبر وتُ 
                                      

 
20

 .yfort.comPawww، 2015للمدفوعات عام   payfortتمرير 
 

21
  .yfort.comPawww 2016للمدفوعات عام   payfortتمرير   

 
22

 .yfort.comPawww  2017للمدفوعات عام   payfortتمرير 
23
،أغسطس 305رلم  ،سلسلة لضايا التخطيط والتنمية ،الصادرات" على"التغير الهيكلي لمطاع المعلومات في مصر بالتركيز ، محرم الحداد وأخرون 

 .49ص: 2019
 

24
 م2201منظمة الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )أونكتاد(، عام  

 


