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 أ

 سلسلة أوراق الس�اسات
 في

 التخط�ط والتنم�ة المستدامة
 تقد�م

یتبنى معهد التخط�ط القومي �بیت خبرة وطني، و�مر�ز فكر لجم�ع أجهزة ومؤسسات الدولة �صفة عامة 
�صفة خاصة، إصدار هذه السلسلة من أوراق الس�اسات في مجالات ووزارة التخط�ط والتنم�ة الاقتصاد�ة 

التخط�ط والتنم�ة المستدامة، �م�ادرة علم�ة وعمل�ة تهدف إلى دراسة القضا�ا الآن�ة والملحة التي تطرأ على 
الساحة في شتى المناحي، وتقی�م آثارها وتداع�اتها على الاقتصاد المصري، وذلك من خلال تحلیل الأ�عاد 

مختلفة للقض�ة محل الدراسة، وطرح بدائل للس�اسات المختلفة، من قبل الخبراء والمتخصصین �غرض ال
 دعم صانعي الس�اسات ومتخذي القرارات.

أدت التطورات السر�عة والمتلاحقة التي �شهدها العالم في المجالات التنمو�ة المختلفة، الس�اس�ة والاقتصاد�ة 
والاجتماع�ة والتكنولوج�ة والبیئ�ة والثقاف�ة وغیرها، إلى مز�د من التشب�ك والتعقید في عمل�ة التنم�ة وتحقیق 

طورات الحادثة، ودراسة المستجدات أو المتغیرات على أهدافها، لذا یتطلب الأمر متا�عة مستمرة لكافة الت
كافة المستو�ات العالم�ة والإقل�م�ة والمحل�ة، والذي �ستدعي �الضرورة إعادة النظر في قضا�ا التنم�ة 

ومن ثم قد تأتي الحاجة لإعادة ص�اغة الاسترات�ج�ات والس�اسات التنمو�ة المستدامة المختلفة وأولو�اتها، 
ع ما �فرضه الواقع الجدید المتغیر على الدوام. وهو ما �مكن أن تقدمه السلسلة الحال�ة من �ما یتناسب م

 أوراق الس�اسات.

ولا �فوتني في هذا المقام أن أتوجه �خالص الشكر والتقدیر للأستاذة الد�تورة/ هالة السعید وز�رة التخط�ط 
ة مجلس الإدارة، لدعمهم المستمر لكافة أنشط والتنم�ة الاقتصاد�ة ورئ�س مجلس إدارة المعهد وجم�ع أعضاء

ومنتجات المعهد العلم�ة، �ما أتوجه �خالص الشكر والتقدیر لجم�ع أعضاء الهیئة العلم�ة معدي أوراق هذه 
السلسلة، والتي تخضع للمراجعات والتدقیق من قبل المراكز العلم�ة المختصة �المعهد، مع �ل الأمل �غد 

 رنا الغال�ة.مشرق �حمل �ل الخیر لمص

 أ.د. علاء زهران

رئ�س معهد التخط�ط القومي
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الملخص 

الورقة تحلیل سلاسل الق�مة لمعاملات ما قبل وما �عد الحصاد للتمور من أجل اقتراح استهدفت هذه 

على  ورقةال، أعتمدت هذه الس�اسات التى من شأنها تعظ�م العائد من إنتاج التمور. ولتحقیق هذا الهدف

ات ال�حر�ة، حتقی�م معاملات ما قبل وما �عد الحصاد لعدد ست وثلاثون مزرعة صغیرة للتمور فى الوا نتائج

ول وممارسات التدا دلیل المستخدم لبرنامج المراجعة على الممارسات الزراع�ة الجیدة،مصر استرشادا ب

. �ما تم محاولة ق�اس أثر تلك المعاملات على عن قسم الزراعة �الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة الجیدة الصادر

ا وائ�ة" �أحد أدوات الاقتصاد الق�اسى التى من شأنهالعائد من إنتاج�ة المزرعة �استخدام "تحلیل حدود العش

التحلیل تقدیر الكفاءة الفن�ة للمزارع �معلوم�ة أعداد النخیل المثمر والعمالة �ممثلین  الأولى منفى المرحلة 

لمدخلات الإنتاج الرأسمال�ة وال�شر�ة من جهة، و�م�ة الإنتاج �الطن ممثلاً لمخرجات المزرعة من جهة 

�حدد أهم  يوالذالمرحلة الثان�ة من التحلیل تم تقدیر ما �سمى بـ "نموذج عدم الكفاءة الفن�ة"،  أخرى. وفى

  العوامل المؤثرة على تقدیرات الكفاءة الفن�ة التى تم التحصل علیها فى الخطوة الأولى.

وق�ة إلى استخدام منهج "الحصة الس الورقة، لجأت الورقةوتعم�قاً لتحلیل سلاسل الق�مة للتمور فى هذه 

الثابتة" من أجل تحلیل مصادر المكاسب أو الخسائر التى حققتها سلاسل الق�مة للتمور فى خمسة عشرة 

حدید ما إذا �انت . حیث ُ�مدنا هذا المنهج �إمكان�ة ت2019-2017دولة مُصدرة للتمور خلال الفترة من 

ا متمثلة فى ق�مة عائدات صادراتها من التمور تعود فى الأساس ائر التى تحققها دولة مالمكاسب أو الخس

 إلى أس�اب خارج�ة عن سلاسل الق�مة للتمور �الدولة أم مرت�طة بها.

صغیرةمتوسط الكفاءة الفن�ة لمزارع التمور ال إلى العدید من النتائج، من أهمها: بلغ الورقةهذه وقد توصلت 

 %29.15نى ذلك أن هذه المزارع �إمكانها ز�ادة إنتاجها �مقدار ، و�ع0.7085 حوالي�الواحات ال�حر�ة 

 نإتحوذه. و�كلماتٍ أخرى، ُ�مكن القول  الذي�استخدام نفس القدر من العمالة، و�نفس عدد نخیل التمر 

قداره بلغ م الورقةهناك هدراً فى الموارد المزرع�ة وال�شر�ة المستخدمة فى مزارع التمور موضع عینة 

من واقع نتائج تحلیل نموذج آثار عدم الكفاءة الفن�ة �ملحق الإطار والتحلیل الإحصائى تبین . و 29.15%

أن أهم العوامل المؤثرة على الكفاءة الفن�ة لمزراع التمور الصغیرة �الواحات ال�حر�ة، هى: عمر صاحب 

 المزرعة، ومسافة الزراعة، ووقت الحصاد. 

 للأرض"" المزارع الأقدم استخداماً  توضح أن: الورقة، إلا أن نتائج وعلى الرغم من عدم المعنو�ة الإحصائ�ة

المزارع الأقدم للتمور على نخیل فى عمر  تحوذ هى الأكثر �فاءة فن�ة، ور�ما �ان ذلك منطق�اً، حیث
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ما �انت � إنتاجى أكثر نضجاً من المزارع الأحدث التى ر�ما �كون النخل بها فى مراحل إنتاج�ة أقل نسب�اً.

  لمزارع التى �كون مالكها حاصلاً على مؤهلاً تعل�م�اً عال�اً هى الأكثر �فاءة فن�ة.ا

ك�ة المزارع التى تقوم بتعبئة وتداول التمور فى أوع�ة بلاست�وف�ما یتعلق �ممارسات ما �عد الحصاد، �انت 

ى على "مفارش" �الرطو  المزارع التى تقوم بتنشیر التمور أثناء ض�ط المحتوى �ما أظهرت هى الأكثر �فاءة. 

معاملات  :على أن مؤشراً  الورقةهذه وُ�عطى مُجمل نتائج  .أكثر من غیرها �فاءة فن�ة ل�خلاف جر�د النخ

اع�ة تغلال الموارد الزر ما قبل وما �عد الحصاد قد أثرت فى العوائد من إنتاج التمور ممثلة فى �فاءة اس

 نمور من خلال تحسین ممارسات ما قبل وما �عد الحصاد، ، و�مكن تعظ�م العائد من إنتاج التموال�شر�ة

 :تبنى الس�اسات التال�ة خلال

الدور  لتعو�ضفى أماكن تمر�ز التمور  1الأعمال تنم�ة تشج�ع التوسع فى إنشاء مراكز خدمات )1

 �ان �قوم �ه قطاع الإرشاد الزراعى سا�قاً. الذيالفاعل 

مو�ل�ة والمتوسطة الخدمات التوعو�ة والتدر�ب�ة والتسو�ق�ة والتتقد�م جهاز تنم�ة المشروعات الصغیرة  )2

 لصغار المزارعین ف�ما یتعلق �معاملات ما �عد الحصاد.

طب�قات ت وجود معفى المدارس الفن�ة الزراع�ة،  لدراسة معاملات ما �عد الحصاد اتتخص�ص مقرر  )3

 التمور. لمصر فیها میزة نسب�ة فى إنتاجها مثلالتى  عمل�ة على المحاصیل

ام تشترك في تقد�مه أقس استحداث برامج متخصصة لمعاملات ما �عد الحصاد �كل�ات الزراعة )4

متنوعة مثل: علوم ال�ساتین، المحاصیل، علوم الاغذ�ة، هندسة التصن�ع، الاقتصاد الزراعى، 

 .وغیرها

تصدیر لأهم الفاعلین فى السوق العالمى ل وفى ضوء تحلیل مكاسب وخسائر سلاسل الق�مة للتموروأخیراً، 

خلال  من تصدیر الدول�ةالفى أسواق  التمور المصر�ة توس�ع دائرة منافسةالعمل على �جب ، التمور

 إستهداف الأسواق التى لنا فیها میزة جغراف�ة، وخاصة السوق الأورو�ى، والإفر�قى.

1 Buisness Developemnt Services (BDSs). 
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مقدمة . 1

الم�ة العقد الأخیر، حیث بلغ متوسط ق�مة الصادرات الع مذوأسواق التمور العالم�ة اتساعاً �بیراً  تجارة تشهد

حین بلغ متوسط هذه  فىملیون دولار فقط،  479 حوالي 2010إلى  2001من التمور خلال الفترة من 

  .(Trade Map, 2021) 2019-2011مل�ار دولار خلال متوسط الفترة  1.5 حواليالق�مة 

ملیون  3.31 حواليملیون هكتار ( 1.38 حواليبلغت المساحة المزروعة من نخیل التمـر عالمیـا  وقد

من هذه المساحة، تلیـها قارة أفر�قیـــا  %67.39، تستحوذ قارة أسـ�ا �مفردها على نحو 2019عام فدان) 

من زراعـات النخیل فى العالم، بینما لا تمثـل زراعــــــات النخیـــــل فــى  %31.88التى تحوذ على نحو 

زراعات أىــــــــــــــور، ولا توجد من الزراعات العالمیــة للتم %0.04، %0.59 حواليالأمر�كتیـــن وأورو�ـــا سوى 

ملیون  9.75 حوالي 2019عام  فىالعالم  فى. وقد بلغ إنتاج التمور 1أوق�انوس�ا فىمسجلة لنخیل التمر 

من  %42.15، �ما تُنتج بلدان إفر�ق�ا مُجتمعة نحو %56.94 حواليطن، تُنتج منه دول أس�ا �مفردها 

 %0.15، %0.75�مثل إنتاج الأمر�كیتین وأورو�ا من التمور سوى حین، لا  فىالعالم.  فىإنتاج التمر 

 واليح. وتأتى مصر على رأس دول العالم المنتجة للتمور �إجمالى إنتاج بلغ العالمىفقط من الإنتاج 

 و�مثل إنتاج من الإنتاج العالمى من التمور. %16.41 حوالي، �مثل 2019ملیون طن عام  1.61

على الترتیب من الإنتاج العالمى من  %11.69، %13.44، %15.79نحو  زائرالجو �یران، و السعود�ة، 

 التمور فى ذات العام. 

مل�ار دولار  2.02نحو  2019مستوى الصادرات، بلغت ق�مة صادرات التمور فى العالم عام  وعلى

 ق�مة توسطم بلغحیث  ،صادرات التمور فىعالم�اً  الأولىالمرت�ة  فى تونسأمر�كى. وتار�خ�اً، تعتبر 

مثلت  ،2019-2011خلال الفترة من  دولار ملیون  243 حوالي التمور من التونس�ة السنو�ة الصادرات

�ع ق�مة ر  حواليمن متوسط ق�مة الصادرات العالم�ة خلال تلك القترة، �عدما �انت تُصدر  %16.21نحو 

 عالم�اً،المرت�ة الثان�ة  فى. وجاءت إیران 2010-2001الصادرات العالم�ة من التمور خلال متوسط الفترة 

من ق�مة  %13.99ملیون دولار، تمثل نحو  210 حواليق�مة صادراتها  بلغتق�مة صادرات  �إجمالى

تُصدر نحو ثمن صادرات العالم  )، �عدما �انت2019-2011خلال الفترة ( التمورالصادرات العالم�ة من 

مُصدر  أكبر �ثالث. أما الإمارات العر��ة المتحدة فجاءت 2010إلى  2001من التمور خلال الفترة من 

من ق�مة  %11.11ملیون دولار، تمثل نحو  167 حواليصادرات بلغت ق�متها  �إجمالى فى العالم للتمور

 .و�ولنیز�ا وم�كرون�س�ا ومیلانیز�ا منطقة جغراف�ة تشمل أسترال�ا1 
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 %12.55، �عدما �انت تُصدر نحو 2019إلى  2011من متوسط الفترة  فىالصادرات العالم�ة من التمور 

 .2010-2001من الصادرات العالم�ة من التمور من حیث الق�مة خلال الفترة 

ر تتم على التمو  التىعلى أنها حصیلة ما تض�فه الأنشطة  1الق�مة سلاسل إلى یُنظر: الورقةأهم�ة  1.1

أثناء مراحل إنتاجه وتداوله وتجهیزه وتصن�عه وتوز�عه حتى استهلاكه من قبل المستهلكین. وتُعد معاملات 

أهمیتها  لورقةاق�مة المنتج سل�اً أو إ�جا�اً. وتكتسب هذه  فىما �عد الحصاد أنشطة رئ�سة من شأنها التأثیر 

تحلیل سلاسل الق�مة للتمور، والوقوف  فى 2تستخدم مدخل الكفاءة الفن�ة التىمن �ونها من أوائل الدراسات 

على مدى تأثیر معاملات ما قبل وما �عد الحصاد على العائد من إنتاج التمور بدراسة حالة مزارع التمور 

. 3�ةلعئوائامن خلال استخدام الأداة الإحصائ�ة تحلیل حدود  �دراسة حالة الصغیرة �الواحات ال�حر�ة، مصر

 تىالالمكاسب أو الخسائر  فىلتحلیل التغیر  4الثابتة السوق�ة الحصة طر�قة استخدام إلى الورقة عمدت كما

 2017حققتها سلاسل الق�مة للتمور لخمسة عشرة دولة مصدرة للتمور على مستوى العالم خلال الفترة من 

 .2019إلى 

ن أجل م للوقوف الحصاد د�عتحلیل سلاسل الق�مة لمعاملات ما  الورقة: استهدفت هذه الورقة فاهدأ1.2

 �الواحات لصغیرةا التمور مزارع على �التطبیق التمور إنتاج من العائد ز�ادةاقتراح الس�اسات التى من شأنها 

 :التال�ة �ةالأساس الأر�عالإجا�ة على التساؤلات  تم محاولةالرئ�س،  الورقةولتحقیق هدف  .مصر ال�حر�ة،

 للتمور؟ الق�مة سلاسل ومكونات تعر�ف هو ما -

 ؟للتمور سلاسل الق�مة لمعاملات ما �عد الحصاد هى ما -

 الصغیرة؟ التمور مزارع العائد من إنتاجمعاملات قبل وما �عد الحصاد على  تأثیر وه ما -

 العالم؟ فىمكاسب أو خسائر سلاسل الق�مة لأهم البلدان المصدرة للتمور  هى ما-

وتُعرف الكفاءة الفن�ة �أنها مقدرة المنشأة على تولید المستوى : الكفاءة الفن�ة �مؤشر لخلق الق�مة 1.3

الأعظم من المخرجات من مجموعة مُعطاة من المدخلات، و�كلماتٍ أخرى فإن المنشأة تعتبر �فؤة فن�اً 

أو عندما یتم استخدام عندما �مكن الحصول على أقصى �م�ة من الناتج من مجموعة معطاة من المدخلات 

1 Value Chain (VC). 
2 Technical Effeciency (TE). 
3 Sochastic Frontier Analysi (SFA). 
4 Constant Market Share (CMS). 
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الكم�ات الدن�ا من المدخلات لإنتاج مستوى ناتج معین. وفى هذا الس�اق فإن مُخرج المنشأة من الممكن 

أن �كون مستوى معین من الإنتاج معبراً عنه �عدد الوحدات الإنتاج�ة أو الق�مة المضافة من إنتاج تلك 

دخلات �الموارد الإنتاج�ة مثل العمل ورأس المال الوحدات الإنتاج�ة، فى حین ُ�مكن التعبیر عن الم

(Coelli, Rao, O'Donnel, & Battese, 2005).  اءةتحلیل الكف فىومن أشهر الأدوات المستخدمة 

 إلى الإحصائىو�شیر ملحق الإطار والتحلیل  .العشوائي حدود وتحلیل ،1الب�انات مغلف تحلیل: الفن�ة

تم استخدامها  ىالت، و�صف النماذج الإحصائ�ة الورقةهذه  فىتم توظ�فه  الذيمنهج تحلیل حدود العشوائ�ة 

. المیداینةة التمور محل الدراس مزراع فى الفن�ةعند تقدیر دوال الإنتاج، وتحدید العوامل المؤثرة على الكفاءة 

: لمعرفة إلى أي درجة �مكن تفسیر التغیرات في حصص السوق لمختلف الحصة السوق�ة الثابتة 1.4

 (Tyszynski , 1951)البلدان في السوق العالم�ة من خلال التكو�ن السلعي الأولي لصادرات �ل بلد، قام 

�حساب ما �انت ستص�ح عل�ه الحصة السوق�ة الإجمال�ة لبلد ما في السوق العالم�ة لو ظلت حصصها 

 جموعات السلع الفرد�ة ثابتة. السوق�ة في م

نسخة جدیدة من نهج الحصة السوق�ة الثابتة تسمح �حساب  (Fagerberg & Sollie, 1987)ثم طور 

وجهة و التأثیرات التي تعكس قدرة �ل دولة على تكی�ف ه�كل تصدیرها مع التغیرات في تكو�ن السلع 

 لواردات العالم�ة. ا

ر هي مق�اس ُ�ستخدم لتفسیر العوامل التي تؤثر على أداء التصدیة تالثابالسوق�ة  إن الحصةو�مكن القول 

لدان صادرات �عض البلدان أو البق�مة صادرات البلد المستهدف �ق�مة في بلد ما. حیث یتم أولاً مقارنة 

�ف نالق�اس�ة، للعثور على الحصة السوق�ة للبلد المستهدف خلال عدد من الفترات الزمن�ة. �عد ذلك، یتم تص

المكاسب أو الخسائر في حصة السوق للبلد المستهدف على مدار الفترات الزمن�ة المذ�ورة، وفقاً لعدد من 

 المكونات، تسمى التأثیرات، والتي تشمل التغییرات في ه�كل التصدیر، وفي القدرة التنافس�ة للبلد.

 :(Esfahani, 2006) تتبني هذه الورقة الطر�قة الموضحة في المعادلة التال�ةو 

∆𝑋𝑋 = 𝑃𝑃𝑃𝑃 + 𝑀𝑀𝑀𝑀 + 𝜀𝜀… … … (1)

 حیث: 

∆𝑋𝑋  إلى الفترة  0التغیر في الصادرات الكل�ة من الفترةi 

1 Data Envelopment Analysis (DEA). 



الإصدار رقم (أوراق   )12السیاسات في التخطیط والتنمیة المستدامة

 د. على زین العابدین  6            سیاسات زیادة العائد من إنتاج التمور

𝑃𝑃𝑃𝑃 تأثیر المنتج أو السلعة �سبب تكو�ن الصادرات 
𝑀𝑀𝑀𝑀 تأثیر السوق أو تأثیر التوز�ع، �سبب التكو�ن الجغرافي للصادرات 
𝜀𝜀  المت�قي، و�شار إل�ه أ�ضاً بتأثیر التنافس�ةالمكون 

) في الاعت�ار تأثیر التخصص في تصدیر المنتج على الصادرات PEو�أخذ تأثیر المنتج أو السلعة (

الإجمال�ة للبلد. و�التالي، فهو �شیر إلى إجمالي التغیر في الحصة السوق�ة الناتج عن مدى تر�یز صادرات 

إلى إجمالي صادراتها. س�كون تأثیر المنتج إ�جابً�ا إذا �ان البلد متخصصًا في الدولة من سلعة ما منسو�اً 

) في الاعت�ار تأثیر وجهات صادرات MEمنتج له طلب أجنبي متزاید. بینما �أخذ تأثیر السوق أو التوز�ع (

ق التصدیر حیثاالدولة. و�التالي، س�كون تأثیر السوق أو التوز�ع إ�جابً�ا إذا ذهبت صادرات البلد إلى أسو 

في الاعت�ار تأثیر العوامل السعر�ة وغیر السعر�ة على أداء  (ε)یتزاید الطلب. وأخیراً، �أخذ تأثیر التنافس�ة 

الصادرات في بلد ما، حیث س�كون تأثیر التنافس�ة إ�جابً�ا إذا �انت صادرات الدولة تتمتع �میزة تنافس�ة

 Idris, et)  الخاصة �كل من هذه التأثیرات النموذج الذي استخدمهمقارنة ب�ق�ة العالم. وستت�ع الحسا�ات 

al. 2011). 

ل الأول لماه�ة سلاس الجزء�الإضافة إلى المقدمة والملاحق. فیتعرض  أجزاءمن أر�عة  الورقةوتتكون 

صغیرةلالثانى، ف�صف معاملات ما �عد الحصاد لمجتمع الدراسة من مزارع التمور ا الجزءالق�مة للتمور، أما 

الثالث تم تقدیر �فاءة استخدام الموارد المزرع�ة وال�شر�ة فى مزارع عینة  الجزء�الواحات ال�حر�ة. وفى 

الدراسة من خلال حساب الكفاءة الفن�ة �مؤشرٍ للق�مة، و�ذلك تقدیر تأثیر العوامل المختلفة المؤثرة علیها، 

الرا�ع،  لجزءاد�م لها فى الفصل الثالث. وأخیرا، وفى التقالتى تم ومن هذه العوامل معاملات ما �عد الحصاد 

ور محل عشرة دولة مصدرة للتم لخمسةتم تحلیل المكاسب أو الخسائر التى حققتها سلاسل الق�مة للتمور 

 الدراسة.
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 مورسلاسل الق�مة للت .2

ة �مكان لذا، فمن الأهم� الأسواق العالم�ة، وخاصة الزراع�ة منها منافسة سعر�ة متزایدة، تشهد: تمهید 2.1

المنشآت العاملة فى سلاسل الق�مة أن تختبر وعلى  .ما تعن�ه سلاسل الق�مة یتم إلقاء الضوء علىأن 

وتراقب �إستمرار مكونات الق�مة التى تخلقها فى المنتج أو الخدمة لكى تحافظ على میزتها التنافس�ة فى 

 هماً ماد�اً �مكن رؤ�ته، ولكنها ب�ساطة طر�قة مفیدة لفت شیئل�س سلاسل الق�مةف .(Tardi, 2020) الأسواق

لأفراد، . فما بین المنُتج والمستهلك حلقات متصلة من العمل�ات، واهینتج و�شترى و�ی�ع العالم منتجات ك�ف

ى �ض�فون ق�ماً و�حصلون عل والمؤسسات، والبنوك، ومقدمى الخدمات، والمصنعین، والمتاجر، وغیرهم،

�ل من �شارك فى سلسلة إنتاج المنتج ق�مة إلى المنتج على وُ�ض�ف  .(Cuddeford, 2014) عوائد

ومن الأدوار الأساس�ة . �انت المشار�ة أساس�ة أو داعمة سواء ستهلكطول الطر�ق من المزرعة إلى الم

ئة والنقل، والتخز�ن، والب�ع، والشراء، والتصن�ع، ومراق�ة المنتج وسلامته، والتعب فى سلاسل الق�مة: الإنتاج،

ة فمنها: الخدمات البنك�ة، والتشر�عات الحكوم�ة، وال�حوث لوالتغل�ف، وغیرها. أما الأدوار الداعمة للسلس

ا وسیلة الق�مة إلى �ونهأهم�ة تحلیل سلاسل وترجع . والمعلومات الزراع�ة والسوق�ة والمناخ�ةوالتطو�ر، 

 ,Norton) لتحدید نقاط الضعف، واقتراح الإجراءات التى من شأنها إضافة المز�د من الق�مة إلى المنتج

2014). 

قدم م�شیل بورتر مفهوم سلسلة الق�مة فى �تا�ه الأشهر المیزة التنافس�ة فى  :تعر�ف سلاسل الق�مة 2.2

، وعرفها بورتر �أنها: "مجموعة من الأنشطة تنفذها المنشأة لخلق ق�مة من (Porter, 1985) 1985عام 

�أنها: "نموذج تجارى �صف المدى الكامل للأنشطة المطلو�ة  أ�ضاً  تُعرف سلاسل الق�مةو أجل عملائها". 

تعر�ف سلسلة الق�مة �أنها مجموعة من  �مكن�ما  .)Tardi ،2020( لإنتاج المنتج أو أداء الخدمة"

، وأنشطة Actorsالأنشطة المتصلة التى تعمل على إضافة الق�مة إلى المنتج، وتتكون من فاعلین 

Actions تستهدف تحسین المنتج خلال عمل�ة ر�ط المنتجین �المصنعین �الأسواق (Norton, 2014). 

وقد�ماً �انت سلاسل الق�مة أقل تعقیداً، بل ر�ما �انت تضم فى �ثیر من الأح�ان المنتجین والمصنعین 

لاستقرار ا یتم إجراؤها على المنتج منذفقط دون هذا العدد الهائل من الفاعلین، وتلك الأنشطة المتعددة التى 

 تى وصوله إلى مستهلك�ه. إنتاجه، وح على
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على الأنظمة أكثر من تر�یزها على التكال�ف المحاسب�ة، حیث تهتم سلسلة  لبورترسلسلة الق�مة  وتر�ز

ذا المنطلق، ومن ه تتحول بها المدخلات إلى مخرجات �مكن شراؤها من المستهلكین. التىالق�مة �الك�ف�ة 

 . 2داعمة وأخرى  ،1سلسلة الق�مة إلى أنشطة أساس�ة ىفالأنشطة  بورترقسم 

إلى:  لبورترالأنشطة الأساس�ة وفقاً  وتنقسم

 الخام المواد وتوز�ع وتخز�ن، �إستلام،العمل�ات ذات الصلة  وهي :3الواردة اللوج�ست�ة الخدمات .1

 .داخل�اً 

 تتحول فیها المدخلات إلى مخرجات. التىالأنشطة التحو�ل�ة  وهي :العمل�ات .2

 على ومثال. المستهلك إلى الخدمة أو المنتج توصیل خدمات وهي: 4الصادرة اللوج�ست�ة الخدمات .3

 .التوز�ع التخز�ن، التجم�ع، عمل�ات ذلك،

 یتم التىد ضوء الفوائ فىعمل�ة إقناع العملاء �الشراء بدلاً من المنافسین  وهي :والب�ع التسو�ق .4

  .لهمتقد�مها 

 .للخدمة أو للمنتج الق�مة على �الحفاظ المرت�طة الأنشطة وهي :الخدمات .5

 فتنقسم إلى: الأساس�ة، للأنشطة الداعمةالأنشطة  أما

 التشغیل. ىفتحتاجها  التى�موجبها تحصل المؤسسة على الموارد  التىالعمل�ة  وهي :المشتر�ات .1

 ،اظقیهمو توظ�ف، وتدر�ب، وتحفیز، ومكافأة  فى أةالمنش نجاح مدى وهي: ال�شر�ة الموارد إدارة .2

 علیهم. والحفاط

هذه الأنشطة أ�ضاً �إدارة ومعالجة المعلومات، و�ذلك حما�ة القاعدة  وتتعلق: 5التكنولوجى التطو�ر .3

لخلق  اً مصدر  ىالتقنو�عتبر مواك�ة التطورات التكنولوج�ة، والحفاظ على التمیز  .للمنشأةالمعرف�ة 

 الق�مة.

تحافظ على العمل�ات الیوم�ة للمنشأة.  التىالأنظمة  وهيالتحت�ة:  البن�ة .4

1 Basic Activities. 
2 Support Activities. 
3 Inbound Logistics. 
4 Outbound Logistics. 
5 Technological Development. 


