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 سلسلة أوراق السیاسات

 تقدیم
يتب�ى معهد التخطيط القومي كبيت خ��ة وط�ي وكمركز فكر �جميع أجهزة ومؤسسات الدولة بصفة عامة 

ووزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية بصفة خاصة، إصدار هذه السلسلة كمبادرة علمية وعملية ��دف إ�� 

د المصري، من خلال تحليل ع�� الاقتصا COVID-19دراسة الآثار والتداعيات ا�حتملة �جائحة ف��وس �ورونا 

الأ�عاد ا�ختلفة لتلك ا�جائحة العالمية ومناقشة وتقدير التداعيات ا�حتملة لهذه الأزمة ال�حية العالمية ع�� 

مصر، وطرح بدائل للسياسات ا�ختلفة، والمبنية ع�� سينار�وهات محتملة �� آجال زمنية معينة، �غرض دعم 

 صا��� السياسات ومتخذي القرارات.

كشفت الأزمة ال�حية الدولية عن هشاشة النظام الاقتصادي العال�ي، مما يتطلب إعادة النظر �� أدوار 

 أن 
ً
المنظمات والمؤسسات الدولية، التكتلات الدولية ا�ختلفة، وقضايا تمو�ل التنمية وأولو�ا��ا، لقد بات جليا

الذات �� تلبية الاحتياجات الأساسية الأمر أصبح قضية مص�� ووجود، ومن ثم لا مفر من الاعتماد ع�� 

ومن ثم تأ�ي ا�حاجة لإعادة صياغة الاس��اتيجيات والسياسات للشعوب، وهو ما �ع�ي إعادة ترتيب الأولو�ات، 

بما يتناسب مع ما فرضھ الواقع ا�جديد. ��تم السلسلة بدراسة التداعيات ا�حتملة للأزمة ع�� الاقتصاد 

معدل النمو، و�جز  عة من القضايا، وم��ا ع�� سبيل المثال، الأثر ع�� �ل منالمصري، من خلال تناول مجمو 

الموازنة، والاحتياطي من النقد الأجن�ي، والمديونية، والاستثمار الأجن�ي المباشر، وتحو�لات المصر��ن �� ا�خارج، 

 والم��ان التجاري، وم��ان المدفوعات، وحجم الاقتصاد غ�� الرس�ي، وما إ�� ذلك.

 يفوت�ي �� هذا المقام أن أتوجھ بخالص الشكر والتقدير للأستاذة الدكتورة/ هالة السعيد وز�رة التخطيط ولا

والتنمية الاقتصادية ورئيس مجلس إدارة المعهد وجميع أعضاء مجلس الإدارة لدعمهم المستمر ل�افة أ�شطة 

يئة العلمية والهيئة العلمية المعاونة المعهد العلمية، كما أتوجھ بخالص الشكر والتقدير �جميع أعضاء اله

بالمعهد سواءً الذين قاموا بأعداد أوراق تلك السلسلة أو الذين قاموا �عمليات المراجعة والتدقيق، مع �ل الأمل 

 �غد مشرق يحمل �ل ا�خ�� لمصرنا الغالية.

 أ.د. علاء زهران

 رئيس معهد التخطيط القومي
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 ملخص:

 �ةالاقتصادأثرت على القطاعات  التيو  ،المستجد روناو العالم�ة الناتجة عن فیروس ك الأزمةظهرت  2020مع بدا�ة عام 

قدرته على تحمل و للدولة  يالاقتصادالنظام  قوة أخرى على حسب إلىختلف تأثیرها من دولة وا ،على مستوى العالم

 التعلمو من خلال تفعیل العمل  تداع�ات الأزمةجهة امو  فيكان لتكنولوج�ا المعلومات دور كبیر و منها.  التعافيو الأزمة 

كان لها دور في مساعدة القطاع غیرها من الممارسات الإلكترون�ة. كما و  الانترنتكذلك شراء المنتجات عبر و  ،عن �عد

 غیرها.و التعامل مع الحالات عن �عد و التت�ع و كتشاف الحالات الصحي على ا

 ،مصر فيظل أزمة كورونا  في تواجه صناعة تكنولوج�ا المعلومات التيات التهدیدو للفرص  تحل�لاً  تقدم هذه الورقة

الفرص المتاحة. ثم وضع مقترحات و تأثیر الأزمة عل�ه و  العالمو  مصر في الحاليمن خلال الوقوف على وضع الصناعة 

ن محور صناعة تكنولوج�ا �أ هذا مع العلملها للتغلب على الأزمة الحال�ة. استغلا لةاو ومحللأخذ بها لتحسین الصناعة 

�ین و بینه ذلك للفصل و  ،التدر�ب المرت�ط بهاو جهزة الأو خدمات التعهید و التطب�قات و تطو�ر البرمج�ات  �عنىالمعلومات 

تكنولوج�ا و  الاتصالاتخر�ن تحت مظلة وزارة محور�ن آهما و  ،البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلوماتو  الاتصالات

 الاهتمام من الدولة.و  الاستثماراتكبر من النس�ة الأ لانو�مثالمعلومات �مصر 

 صناعة تكنولوج�ا المعلومات –مصر  – جائحة كورونا الكلمات المفتاح�ة:
Abstract: 

With the beginning of 2020, the world has witnessed the global crisis resulting from the novel 
Corona virus, which affected economic sectors worldwide. The impact of this crisis varied from 
one country to another according to the strength of the country's economic system and its ability 
to withstand this crisis and recover from it. 
Information technology has a great role in facing the repercussions of the crisis through activating 
remote working and distance learning, as well as online shopping and other electronic practices. It 
also has a role in helping the health sector to discover, track and deal with cases remotely, and 
more. 
This paper provides an analysis of opportunities and threats that face the information technology 
industry in Egypt in light of the Corona crisis, by examining the current state of the industry in 
Egypt and the world, the impact of the crisis on it and the available opportunities. Research then 
presents specific proposals to improve the industry and utilize it to overcome the current crisis. 
This is to separate the axis of the information technology industry -knowing that it means 
developing software, applications, outsourcing services, devices and related training- from 
communications and information technology infrastructure, which are two other axes under the 
umbrella of the Ministry of Communications and Information Technology in Egypt and represent 
the largest proportion of the state’s investments and attention. 

Keywords: Corona Pandemic - Egypt - Information Technology Industry. 
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 مقدمةلاً: أو 

 Organizational)منذ الحرب العالم�ة الثان�ة  شهدها العالمأسوأ أزمة  )(COVID-19 المستجد �عد فیروس كورونا

Labour Organization, 2020) ، الواسع تشارهلانقد أعلنته منظمة الصحة العالم�ة جائحة نظراً و (Nagar, 

جم�ع  فيألف شخص  280وفاة أكثر من و إصا�ة أكثر من أر�عة ملایین شخص  في لأنا، حیث تسبب حتى (2020

العالمى �كل قطاعاته  الاقتصادتأثیرات غیر مسبوقة على كما أن له . (Egypt cares, 2020) أنحاء العالم

(Organizational Labour Organization, 2020) . 

 هما؛ إ�طاء أساسین هدفین تحقیق على الدول جهود تركزت ،حتوائهاا محاولةو  هذه الجائحةطار التعامل مع إ فيو 

 انتشار لمنع الإجراءاتالعدید من دول اتخذت ال التالي�و  .الأزمة تفاقم لمواجهة الصح�ة النظم جاهز�ة وز�ادة تشارالان

ومن هذه  ،)2020، سلسلة دراسات خاصةقطاعاته ( �كل العالمي الاقتصاد على ت�عاته من لحداو  ،هذا الفیروس

قیود السفر و (عمل�ات الإغلاق  تشمل التيو انتشار الفیروس  الحد منس�اسات الت�اعد الاجتماعي من أجل  الإجراءات

الفعال لمعدات الحما�ة الشخص�ة، الاخت�ار والتت�ع، وز�ادة قدرة الرعا�ة الصح�ة من أجل  ستخداموإغلاق المدارس)، الا

آثار جس�مة على  جراءاتكان لهذه الإقد و تجنب النتائج الكارث�ة للنظم الصح�ة الوطن�ة وتقلیل الخسائر في الأرواح. 

حیث  ،(Organizational Labour Organization, 2020 and Craven, et al., 2020) العالم�ة الأسواق

 العالمي يالاقتصادو �عتمد النم التيو نتجة العالم�ة لكثیر من القطاعات المُ  سل الإمدادسلا في اضطرا�اتحدثت 

 .)2020، سلسلة دراسات خاصة( وسیولتها استمرار�تها على الأساس في �أكمله

 ظل أزمة كورونا: في عالم�اً صناعة تكنولوج�ا المعلومات ثان�اً: 

 مع خصائص هذه الأزمة الجدیدة سان�ةالإنحت�اجات على تكییف الا العملیجب  ،الحال�ةفیروس كورونا ظل أزمة  في

)United Nations, 2020 a(قامت حكومات العدید من الدول �فرض العزلة الجبر�ة على سكانها  �عدما ،، لا س�ما

 من والحد المستهلكین حركة وكذلك تقیید التقلید�ة، �الأسالیب تاجالإنو  العمل تقیید حركة العمالة، ومنع إلىمما أدى 

 (Hirt, et al., 2020) الأعمال لنماذج الجذري  التحول إلى الحاجة ظهرت ثم ومن الأسواق، إلى الوصول على قدرتهم

 إلىأدت هذه الظروف  .)Mangu-Ward, 2020( المستهلك إلى المنتج توصیل طرق  وكذلك العمل، طرق  تغییرو 

 Market Data) صناعة تكنولوج�ا المعلومات على رأسها تأتيو ، حدوث تغیرات جذر�ة في العدید من الصناعات

Forecast, 2020). 
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 عالم�اً أثیر أزمة كورونا على قطاع تكنولوج�ا المعلومات ت .1.1

 Channel) حدة منه في الصناعات الأخرى أقل المعلومات تأثیر جائحة فیروس كورونا على قطاع تكنولوج�ا  أن ویبد

Future, 2020) . حجم في طفرة لحدوث المرشحة �ةالاقتصاد شطةلأنا مقدمة فيتكنولوج�ا المعلومات  قطاع �أتىو 

التكنولوج�ا و حیث حقق مكاسب أثناء الأزمة ف�ما یخص التجارة الخارج�ة  .)2020، سلسلة دراسات خاصة( أنشطتها

لكن من ناح�ة أخرى كان للأزمة تأثیرات سلب�ة عل�ه كما و  . الترف�ه الإلكترونىو التطب�قات الإلكترون�ة و  الاتصالاتو 

 .)1رقم ( ح من الجدولضیت

 عالم�اً : التأثیرات الإیجاب�ة والسلب�ة لأزمة كورونا على صناعة تكنولوج�ا المعلومات 1جدول رقم 
 السلب�ةالتأثیرات  الإیجاب�ةالتأثیرات 

 على ز�ادة الطلب على تكنولوج�ا المعلومات نتیجة الاعتماد
والعمل  الاجتماعات التعلم وعقد في التكنولوج�ة التطب�قات

 WeChat Workو Ding Talkمنها؛ و �عد  عن
شراء المنتجات  كذلكو ، Zoomو Tencent Meetingو

 .هأو . (اتش الانترنتعبر  والبنك�ة المال�ة وإتمام المعاملات
 ). 2020سى، 

صناعة تكنولوج�ا المعلومات �سبب  في انخفاضحدث 
 إلىتجاه الكثیر من الشركات او سلاسل الإمداد  في الاضطراب
العمل عن �عد مما نتج عنه خسارة كبیرة في  أوالإغلاق 

خصوصاً التي لدیها عملاء و الفرص للعدید من الشركات 
أسهم  انخفاض إلىدولیین. على سبیل المثال؛ تشیر التقدیرات 

(سلسلة دراسات  ٪ على الأقل10بنس�ة  .Apple Incشركة 
 .)2020خاصة، 

في التكنولوج�ا  استثماراتهاز�ادة  إلى�عض القطاعات  اتجاه
والتعل�م  الاتصالاتمنها قطاع و على المدى القصیر والطو�ل 

 .(Gartner, 2020)والقطاع العام والرعا�ة الصح�ة 

إلغاء الكثیر من المؤتمرات التكنولوج�ة، والتي �مكن أن تكون 
شراكة كبیرة للعدید من الشركات لتوس�ع آفاقها لعمل فرصة 

(Market Data Forecast, 2020) على سبیل المثال ،
الرائدة  - Appleالذى تعقده شركة (WWDC) مؤتمرتأجیل 

لر�ط ملایین مطوري البرامج من شهر –في مجال الصناعة 
قد تسبب إلغاء و .  Nagar, 2020) یونیوشهر  إلى ومای

خسارة تقدر بـمل�ار دولار  فيتأجیلها و المؤتمرات 
 . (Market Data Forecast, 2020)أمر�كي

 عن والتعلم العمل وتكنولوج�ا المنتجة لبرامج تحقیق الشركات
 في المسبوقة وغیر الكبیرة استثنائ�ة نتیجة الز�ادة مكاسب�عد 

 أسعار ارتفعتو  .1كما یوضح شكل  على هذه البرامج الطلب
 العالم�ة. مثل شركة البورصات في الشركات هذه أسهم

)Zoom Video Communication’sالمنتجة ) الأمر�ك�ة 
 عن المؤتمرات إجراء في �ستخدم ) الذيZOOMلبرنامج (

)، حیث وصل عدد 2020�عد (سلسلة دراسات خاصة، 

قطاع  في انخفاضحدث  Global Dataوفقاً لتقر�ر 
كانت خدمات تكنولوج�ا المعلومات و التكنولوج�ا و  الاتصالات

�عض منتجات  في انخفاضكذلك حدث و الأكثر تأثراً هى 
 .3شكل  البرمج�ات كما یتضح من صناعة
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 وملیون مشترك وه 300 إلى 2020 أبر�ل 25 فيالمشتركین 
 .اتش( 2019عام  في الجدیدة الاشتراكات عدد زو اتج ما
 الشركة سهم ارتفاع إلى ذلك أدى )، وقد2020سى،   .هأو 

 إلى العام بدا�ة في دولاراً  70نحو  من ناسداك بورصة في
 بلغت ارتفاع و�نس�ة ،2020مایو  8 في دولاراً  156.40
123.4% )Market Watch, 2020لهذه ). ونتیجة 

 ازداد دولار. وقد مل�ار 42 وبنح الشركة ق�مة قفزت التطورات
 تصل بنس�ة ناسداك بورصة في الشركة تلك أسهم على الطلب

 ).Neate, 2020% (1500 إلى
% 20ز�ادة الطلب على منصات الترف�ه الإلكترونى، بنس�ة 

رتفعت ق�مة سهم اقد و ). Authors, 2020خلال هذه الفترة (
مارس  16 فيدولاراً  295.84" من Netflixشركة " نتفل�كس 

 تبلغ بز�ادة ،2020مایو  8 فيدولاراً  435 إلى 2020
ارتفاع  و�نس�ة الواحد، السهم ق�مة في دولاراً  139.16ونح
47 %(Market Watch, 2020). 

على  الطلب ارتفاععن  أ�ضاً " بوك ف�س "كما أعلنت شركة 
مسبوق.  غیر �شكل والفیدی مكالماتو  الرسائل خدمات

 ،2020 ومای 8 فيدولاراً  212.27 إلىارتفعت ق�مة السهم و 
 .اتشكبیرة خلال هذه الفترة ( اً أر�اح" یوتیوب "كذلك حققت و 
 ).2020سى،  .هأو 

صناعة تكنولوج�ا  في الاستثمار ومعدل نم انخفاض
المعلومات �سبب جائحة فیروس كورونا حیث حققت صناعة 

 في% 7بدلا من  أبر�لشهر  في% 1.7والبرمج�ات معدل نم
 .4 من شكل اخر شهر مارس كما یتضحأو 

التجارة الإلكترون�ة نتیجة ز�ادة الطلب علیها  فيحدوث طفرة 
 3.9 إلى 2020حیث وصل حجم التجارة الإلكترون�ة عام 

 تجارة شركات أسهم ). ومن ثم حققت2 تر�لیون دولار (شكل
العالم�ة.  البورصات في كبیراً  ارتفاعاً  التجزئة الإلكترون�ة

 ارتفعت حیث أهمها، من الأمر�ك�ة Amazonشركة وتعتبر
 2380.20 إلى مارس 12 في دولاراً  1676 من أسهمها
 للسهم دولاراً  704.2 تبلغ ، �مكاسب2020مایو  8 في دولاراً 

 ,Market Watch( % 42 تبلغ ارتفاع و�نس�ة الواحد،
 ).2020سى،  .أوه .اتش) (2020

 التدفق على الأزمة عن الناتج التوظیف في الت�اطؤ یؤثر
 التكنولوجي الدعم یواجه ، قدالمهرة العمال من المستقبلي

التطب�قات  في المتزایدة العملاء احت�اجات مواك�ة في صعو�ة
(PWC, 2020). 
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 هتمام �العمل عن �عد: الا1شكل 

 
 Statista, 2020المصدر:      
      

   
عالم�اً مب�عات التجارة الإلكترون�ة  : نمو2شكل   

 

 Kinsta, 2020  المصدر:          
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والتكنولوج�ا الاتصالاتقطاع  انخفاض: 3شكل   

 

 Global Data, 2020المصدر:    

 

2020في صناعة تكنولوج�ا المعلومات  الاستثمارات : معدل نمو4شكل   

 
 Statista, 2020المصدر: 
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إن صناعة تطو�ر البرمج�ات في وضع أفضل قل�لاً عن معظم الصناعات، خاصة �سبب الاعتماد الم�كر للتكنولوج�ات 

غیر المؤكدة لشركات  �ةالاقتصادلا تزال هناك العدید من الصعو�ات والتوقعات لكن و التي تمكن العمل عن �عد. 

 ,Founder's Guide)التأكد مع ظروف عدم فهي في وضع أفضل للتعامل  عام،تطو�ر البرمج�ات ولكن �شكل 

معدل ز�ادة الطلب على صناعة البرمج�ات. و  فاقلأنامعدل ز�ادة ) 6( شكلو  )5(شكل كل من . یوضح (2020

تعمل بها  التيالخدمات و المنتجات هى و  على منتجات صناعة البرمج�ات فاقلأنا انخفاضمعدل  )7(�وضح شكل و 

 وتكنولوج�ا الاتصالاتمر الذى �ستلزم من هیئة صناعة تكنولوج�ا المعلومات (ایتدا) ووزارة الأ ،مصر�ةمعظم الشركات ال

 .خرى أقطاعات اقتصاد�ة و �ما تم من دعم لصناعات  سوةً أبدعم هذه الصناعة الاستراتیج�ة الق�ام المعلومات 

 

 : البرمج�ات التي یز�د إنفاق الشركات بها5شكل 

 TrustRadius, 2020المصدر:      
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 : النمو في الطلب على صناعة البرمج�ات6شكل 

 

 TrustRadius, 2020المصدر: 
 

 : البرمج�ات التي ینخفض إنفاق الشركات بها7شكل 

 

 Trust Radius, 2020المصدر: 
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 ظل أزمة كورونا: فيمساهمة صناعة تكنولوج�ا المعلومات  .1.2

التكنولوج�ا أدوات  الصحة، حیث تقدم شركاتو  إنقاذ العدید من القطاعات مثل التعل�م إلىالتكنولوج�ا  استخدامأدى 

على العزلة الاجتماع�ة، وتعز�ز التماسك الاجتماعي، ورفع مستوى الوعي حول إرشادات الصحة والسلامة  رقم�ة للتغلب

 .)2020سى،  .هأو  .اتش( لمواجهة الو�اء

و�مكن أن �ساهم قطاع تكنولوج�ا المعلومات �شكل كبیر في الاستجا�ة الفور�ة والقصیرة الأجل للجائحة وفي القدرة على 

شاء سلع عامة رقم�ة في لأنالصمود على المدى الطو�ل. حیث یجب تسخیر الب�انات الضخمة والذكاء الاصطناعي 

 التيعد على تحدید حالات التفشي الجدیدة، وتحدید الأماكن شكل رؤى �مكن التنبؤ بها في الوقت الحق�قي، مما �سا

ق�اس الآثار الشاملة للأزمة عبر القطاعات على السكان و تتطلب ز�ادة الرعا�ة الصح�ة والخدمات العامة الأخرى، 

 United)استهداف اتصالات المخاطر، والمساعدة المال�ة، والتدخلات الس�اس�ة  إلى�الإضافة  ،المعرضین للخطر

Nations, 2020 b). 

في تسر�ع  الاصطناعيالذكاء و تكنولوج�ا الجیل الخامس، و الب�انات الضخمة،  مع blockchainكما ساعدت تقن�ة 

 ,COVID-19 (Alperانتعاش الأعمال ولعبت دورًا في الجهود المبذولة للس�طرة على انتشار الفیروس وتطو�ر لقاح 

العدید من الدول، لتسخیر إبداع الشركات الناشئة ورجال الأعمال للمساهمة في إیجاد  فيتم تنظ�م الهاكاثون و . (2020

 .(OECD, 2020)حلول للأزمة 

 الب�انات وعلوم الاصطناعي تكنولوج�ات الذكاء استخداممن خلال  الو�اء لاحتواء وقد استخدمت الصین التكنولوج�ا

 مناطق إلى والرو�وتات للوصول الدرون  طائرات أ�ضاً واستخدمت  المرض عن للكشف مختلفة أخرى  وتطب�قات الكبیرة

 طر�ق عن الصین اتصالاتو  ZTEشركتى  قامت حیث ،الخامس تكنولوج�ا الجیل استخدام إلىالعزل، �الإضافة 

سى،  .هأو  .اتشعمل�ات التشخ�ص ( لتسهیل الصین في �المرضى الأط�اء تر�ط ش�كة بإنشاء الخامس الجیل تكنولوج�ا

2020.( 

م�ادرات  عنحیث أعلنت العدید من شركات التكنولوج�ا الكبرى  ،الاقتصاددعم  فيدور  أ�ضاً شركات التكنولوج�ا وتلعب 

تلعب منظمات صناعة تكنولوج�ا و  التمو�ل لدعم الإمكانات المبتكرة للشركات الناشئة والشركات الصغیرة والمتوسطة.

تكثف جمع�ات الصناعة جهودها لدعم رجال الأعمال و المعلومات دورًا قوً�ا في تسخیر القدرة الر�اد�ة للشركات الصغیرة، 

خلال الأزمة. على سبیل المثال، أنشأت فرانس دیجیتال مجموعة أدوات �شأن العمل عن �عد وتقد�م المشورة للشركات 
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مع الشركات الصغیرة في ابتكار التكنولوج�ا الحیو�ة للمساعدة  نهااو تعالأزمة. كما تكثف الشركات الكبیرة في التعامل مع 

 .COVID-19 (Dunn, 2020)في العثور على لقاح 

ومن هنا یتضح أن التقن�ات الرقم�ة أص�حت عامل تمكین إیجابي في هذه الأزمة، مما �سهل استمرار�ة العمل والتواصل 

 اةاو المسالحفاظ على الصحة العقل�ة الجیدة. ومع ذلك، فإن عدم  فيومساعدتهم  ،أكثر من أي وقت مضى بین الناس

المشاركة الفعالة  �عوق  الاتصالاتتكنولوج�ا المعلومات و  إلىوعدم إمكان�ة الوصول  الانترنتش�كات  إلىفي الوصول 

الطب�ة عن �عد من قبل الجم�ع.  والاستشاراتإمكانات التعلم عن �عد والمعلومات الصح�ة  إلىالوصول و عن �عد، 

 ,United Nations) نمواً ، و�ع�ش الغالب�ة منهم في أقل الدول الإنترنت�اتصال  دون مل�ار شخص ب 3.6حیث لا یزال 

2020 b) 

 

 :مصر فيتكنولوج�ا المعلومات و  الاتصالات صناعة: اً ثالث

قد جاء ترتیبها ف ،المتقدم العالم بدول مقارنة واسعًا رواجًا الإلكترون�ة المعاملات فیها تجد لا التي الدول من مصرتعد 

 الأخرى  �الدول مقارنة منخفض ترتیب ووه ،120من نقطة 37 �ق�مة دولة 79 من 58 العالمي الاتصال مؤشر في

(Global Connectivity Index, 2019). 

 كافة مستوى  على الإجمالي المحلي الناتج في ونم معدل أعلى الاتصالاتتكنولوج�ا المعلومات و  قطاع حققوقد 

 ونح الدولة جهودنظراً ل ذلكو  %،7وبنح العام لنفس المستهدف المعدل طىتخ والذي 2019عام  % 16.7 القطاعات

 2018عام % 5.44 المعلومات وتكنولوج�ا الاتصالات قطاع في للاستثمار القطاعي النصیب �لغو  ،المالي الشمول

 .)a2020، الاقتصاد�ة للدراسات المصري  (المركز 2019 /

 وبنح �قدر الذي العالمي �المعدل مقارنة ةمنخفض نس�ة وهي % فقط،48 الانترنت يبلغت نس�ة مستخدمفي حین 

 الاتصالات (وزارة %11 سنوي  ونم �معدل مستخدم ملیون  39 المحمول عبر الانترنت مستخدمي عدد �بلغو  ،53.6%

 13 إلى وصل المحمول التل�فون  خلال من الدفع خدمات مشتركي عددكما بلغ  .)2020تكنولوج�ا المعلومات، و 

 المصري  (المركز حساب ألف 500 حوالي أي فقط %5یتخطى  لا الفاعلة الحسا�ات عدد ولكن مشترك، ملیون 

 .)2019، �ةالاقتصاد للدراسات
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 نس�ة �لغتو ، الجمهور�ة أنحاء كافة في) عام حكوم�ة) ثانوي  مدرسة 2530 في السرعة فائق الانترنت إدخال تم

 إعداد في ترنتلأنل المدرسین استخدام نس�ةو  ،%25.8 التعل�م�ة الأغراض في ترنتلأنل المدارس طلاب استخدام

 . 2019 / 2018 عام% 27.4 المعلومات عن وال�حث التعل�مي المحتوى 

 هى أقلو میجا  17.7 إلى المحمول في الانترنت سرعةتصل و میجا 27 مصر في الثابت الانترنت سرعة متوسط یبلغ

بلغ  حیث الأخیرة، السنوات في مصر في الانترنت سرعة في الكبیرة الز�ادة من الرغم علىالعالمي  المتوسط من

 عدم إلى ذلك �رجعو  ،المحمول في الانترنت میجا لسرعة 30و میجا، 60الثابت   الانترنتلسرعة  العالمي المتوسط

 �قابله لم �ما ،الانترنت مستخدمي أعداد كذلك تزایدو النحاس�ة  الش�كة من الفایبر بدلاً  استخدام� للش�كة الكامل التجدید

بها  المصرح الترددات محدود�ة إلى �الإضافة والضغوطات، الز�ادات هذه تحمللالتحت�ة  البن�ة في الملائم التطو�ر

 .)2019المعلومات،  وتكنولوج�ا الاتصالات (وزارة

تكنولوج�ا المعلومات، و  الاتصالات(وزارة شركة  1199 )2019( عام فيبلغ عدد شركات تكنولوج�ا المعلومات كما  

 500من  أكثر حوالي إلىخدمات تكنولوج�ا المعلومات  فيمنهم  الاستفادة�لغ عدد الخر�جین الذین �مكن و  .)2020

  ).2018لف خر�ج من الجامعات المصر�ة (الجوهرى، أ

 ظل أزمة كورونا: فيمصر  فيتكنولوج�ا المعلومات  وضع صناعة 3.1

 التي الاجتماعينظراً لحالة الت�اعد و حالها حال �اقى الدول، مصرى  في الاقتصادأثرت أزمة كورونا على قطاعات 

 أبر�لالأسبوع الثانى من  في مصر فيتطب�قات التكنولوج�ا و  الاتصالاتخدمات  استخدامزادت نسب فرضتها الأزمة، 

المحل�ة و % 15، حیث زادت المكالمات الصوت�ة الدول�ة بنس�ة 8مقارنة �الأسبوع الثانى من مارس كما یتضح من شكل 

ساعة یوم�اً بدلا  15 إلىل�صل  الانترنتخدمات و تطب�قات  ستخدامقد تضاعف عدد ساعات الذروة لاو % ، 3بنس�ة 

تصفح  زادت نس�ة كذلكو %، 18المو�ایل إنترنت بنس�ة و % 87المنزلى بنس�ة  الانترنت استخدامزاد و  ،ساعات 7من 

التطب�قات  استخدامكذلك زادت نس�ة و  .%376بنس�ة المواقع التعل�م�ة تصفح  زادو %، 131بنس�ة  الانترنتمواقع 

 الألعاب)و الترف�ه مثل (ف�س بوك، ت�ك توك، واتس أب، نتفل�كس، شاهد، یوتیوب، و  الاجتماعيالمختلفة لوسائل التواصل 

 .)2020، الاتصالات(الجهاز القومى لتنظ�م 
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أبر�لفي مصر في شهر  الانترنت استخدام: ز�ادة معدلات 8شكل   

 
 

 2020، الاتصالاتالجھاز القومى لتنظیم المصدر: 

الز�ادة كما یتضح من  في جمهور�ة مصر العر��ة في تطب�قات التكنولوج�او  الاتصالاتخدمات  استخدامنسب تستمر و 

، حیث زادت أبر�لمقارنة �الأسبوع الثالث من  والأسبوع الثالث من مای في ستخدامیوضح ز�ادة نسب الا الذي، 9شكل 

بینما % 19خلال شهر رمضان لتص�ح الز�ادة الإجمال�ة منذ بدا�ة الحظر % 4المكالمات الصوت�ة الدول�ة بنس�ة 

عدد  وانخفض % منذ بدا�ة الحظر.7 الانخفاضلتص�ح نس�ة  %10المحل�ة بنس�ة المكالمات الصوت�ة  انخفضت

 أبر�لساعة خلال شهر  15مقارنة ب ساعة یوم�اً  14 إلىل�صل  الانترنتخدمات و تطب�قات  ستخدامساعات الذروة لا

 استخدامزاد و ساعات،  7كانت  التيو الأسبوع الثانى من مارس  فيتظل عدد ساعات الذروة ضعف عدد الساعات و 


