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 .....إهداء
 

 :إلى العمل هذا أهدي

 ثراه طٌب و الله رحمه العزٌز، والدي روح

 سر ورضاها دعائها من والتً والحنان، والقوة الصبر معنى

 عمرها الله أطال الغالٌة أمً نجاحً

 سندا لً الله أدامهم وإحسان نورا وأخواتً أحمد الحبٌب أخً

 الدنٌا فً

 هذا لإتمام كثٌرا   صبرت و العون لً قدمت التً الحبٌبة زوجتً

 الجزاء خٌر الله جزاها العمل

 وزٌن حمدأو )محمد أولادي لدنٌاا فً سعادتً و حٌاتً فرحة

 الدٌن(

 الحٌاة بهم جمعتنً التً الأوفٌاء الأصدقاء كل

 والأقارب الأهل كل

 اهدي بدعائه تذكرنا و بها انتفع و الرسالة هذه تصفح من كل

 العمل هذا جمٌعا لكم
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 شكر وتقدير

كُمۡۖۡ وَلَئنِ ‌}‌‌الكريم كتابو فى القائل لله الحمد إن كُمۡ لئَنِ شَكَرۡتُمۡ لَأزٌَِدَنَّ نَ رَبُّ وَإذِۡ تَأذََّ

 فيو مباركاً  طبياً  كثيراً  حمداً  الحمد لؾ رب فيا ،[7:]‌إبراهٌم‌ {٧كَفَرۡتُمۡ إنَِّ عَذَابًِ لشََدٌِد  
 البشر خير عمى وأسمـ وأصمي كمماتؾ، ومداد عرشؾ وزنة نفسؾ ورضا خمقؾ عدد

 انو الصحيح الحديث في عنو ورد والذى ،الأمين الوعد الصادق محمد سيدنا أجمعيف،
 )ٜٖٖ/ٗ(الترمذي الله( يشكر لا الناس يشكر لا )من :قاؿ

 أبدى فأ لي يطيب وسمـ، عميو الله صمى رسولو بسنة وعملبً  جؿ عز الله لقوؿ ومصدقاً 
 الرسالة. ىذه إنجاز في وجؿ عز الله بعد الفضؿ لأصحاب وامتناني وتقديري شكري
 منجى محمد إيمان / الدكتورة للأستاذة والعرفاف والتقدير الشكر بجزيؿ أتقدـ بداية

 ىذه عمى بالإشراؼ تفضمت التي القومي( التخطيط بمعيد الأعمال إدارة )أستاذ
 ووقتيا، عمميا مف قدمتو ما وعمى والمتابعة، بالنصح لمحظة عمى تتأخر ولـ الرسالة،
 ميزاف في العمؿ ىذا يجعؿ وأف والسعادة، الصحة بوافر عمييا يمف أف الله أسأؿ

 حسناتيا.
 المناقشة لجنة أعضاء إلى حتراـوالا والتقدير الشكر بجزيؿ أتقدـ أف لي يطيب كما
 التخطيط بمعيد المساعد الاقتصاد )أستاذ الشال محمد ميا الدكتورة/ الأستاذة :وىـ

 المؤسسي، التطوير استشاري ) الحصري فاروق طارق الدكتور/ والأستاذ القومي(،
 عمى الرسالة ىذه مناقشة سيادتيما لقبوؿ الفساد( لمكافحة الوطنية بالأكاديمية والخبير
 ليـ وأتمنى أخلبقيـ، وطيبة كرميـ عمى سيادتيـ فاشكر مسؤولياتيـ، كثرة مف الرغـ
    والرقى. التقدـ مف ومزيد الصحة دواـ
 يد لي قدـ مف وكؿ ،القومي التخطيط بمعيد الأفاضؿ أساتذتي إلى بالشكر أتقدـ كما

 والتقدير. الشكر كؿ منى فميـ والمساعدة العوف
الباحث
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مستخمصال  
 

الحوكمة وأثرىا عمى الفعالية التنظيمية بالييئات الحكومية المصرية عنوان الرسالة: 
 بالتطبيؽ عمى الييئة القومية لمبريد.

 محمود محمد إبراىيـ  الباحث:

 ٕٕٗٓالسنة:                     إيماف محمد منجى أ.د/المشرف: 

 معيد التخطيط القومىماجستير التخطيط والتنمية            الدرجة العممية:

ييدؼ الباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة إلي التعرؼ عمى ماىية ومبادئ وخصائص 
الحوكمة وآثرىا عمي الفعالية التنظيمية بالييئات الحكومية المصرية تطبيقا عمى الييئة 

 .القومية لمبريد

موظؼ ممثمة عف العامميف  ٖٓٚوقد أجريت الدراسة عمى عينة عشوائية تتكوف مف 
بالييئة القومية لمبريد وتـ جمع البيانات مف خلبؿ استمارة استبياف تـ إعدادىا ليذا 

 الغرض، وقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي لإجراء ىذه الدراسة.

، وأف وكمة بالييئة القومية لمبريد مرتفعةدرجة تطبيؽ الح أفوقد توصمت الدراسة الى 
يوجد تأثير جوىري لأبعاد ، وأنو مرتفعالييئة القومية لمبريد مستوى الفعالية التنظيمية ب

 الحوكمة عمى الفعالية التنظيمية مف وجية نظر أفراد العينة بالييئة القومية لمبريد.

ضرورة تفعيؿ دور وحدة تنظيمية خاصة بالحوكمة والشفافية وتتمثل أىم التوصيات فى 
الحكومية العامميف في الييئات  أماـ  ة الفرص إتاحة  ضرورة ، داخؿ الييئات الحكومية

عمى الإدارة العميا في الييئات الحكومية تعزيز ثقافة ، و  فى عممية الادارة لممشاركة 
ينبغي أف تكوف القيـ والمعايير الأخلبقية جزء أصيؿ و ، العمؿ مف أجؿ المصمحة العامة

 مف ثقافة الييئات الحكومية

 الكممات الدالة:

 المشاركة. -المساءلة -الفعالية التنظيمية -الشفافية -القانوفسيادة  -الحوكمة
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 ممخص الدراسة
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 المخمص
استشعار الباحث أف نقص الشفافية، وغياب المساءلة، فى  مشكمة الدراسةتتمخص 

وتدنى مستوى المشاركة في صنع واتخاذ القرارات، وعدـ اتباع الممارسات السميمة في 
الرقابة والإشراؼ، وعدـ الالتزاـ بالقوانيف مف الاسباب الجوىرية وراء ضعؼ قدرة 

لمطموبة وتحقيؽ رضاء كافة الييئات الحكومية عمى تقديـ خدماتيا بالكفاءة والفعالية ا
العملبء) وبالتالي عدـ  –المصالح وبصفة خاصة (الموظفيف  أصحاب الأطراؼ

 التعرف عمىتستيدف الدراسة  ، ومف ىذا المنطمؽيؽ الفعالية التنظيمية المنشودةتحق
الإطار النظري لمفعالية ، و وخصائصياوأىميتيا الإطار النظري لمحوكمة ومبادئيا 

الحوكمة  مدى تطبيؽ مفيوـ و، ومداخؿ دراستيا وخصائصيا ومؤشراتياالتنظيمية 
دراسة مدى ، و لتنظيمية بالييئة القومية لمبريدالفعالية ا مستوىلمبريد، و بالييئة القومية 

 تأثير الحوكمة عمى الفعالية التنظيمية بالييئة القومية لمبريد.

 منيج الدراسة:

لكونو مف اكثر مناىج البحث ملبئمة لتمؾ الظواىر تـ اتباع المنيج الوصفي التحميمي 
 .المرتبط بالعموـ الاجتماعية

 فروض الدراسة: 

    لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الرئيسية الأولى:
α = 0.05  بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيؽ الحوكمة ومستوى

 –مغرافية والوظيفية (النوع ية بالييئة القومية لمبريد ترجع لممتغيرات الديالفعالية التنظيم
 سنوات الخبرة) –المستوى الوظيفي –المؤىؿ العممي –السف

توجد علبقة ذات تأثير إيجابي بيف الحوكمة  الفرضية الرئيسية الثانية:
والفعالية التنظيمية بأبعادىا(الشفافية، المشاركة، المساءلة، سيادة القانوف، الكفاءة) 

 بالييئة القومية لمبريد ويتفرع مف ىذا الفرض الرئيسي الفروض الفرعية الأتية::

 ثر لمشفافية عمى الفعالية التنظيمية بالييئة القومية لمبريد.أيوجد  .ٔ
 ثر لممشاركة عمى الفعالية التنظيمية بالييئة القومية لمبريد.أيوجد  .ٕ
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 التنظيمية بالييئة القومية لمبريد.ثر لممساءلة عمى الفعالية أيوجد  .ٖ
 ثر لسيادة القانوف عمى الفعالية التنظيمية بالييئة القومية لمبريد.أيوجد  .ٗ
 ثر لمكفاءة عمى الفعالية التنظيمية بالييئة القومية لمبريد.أيوجد  .٘

 مجتمع الدراسة وعينتيا:

بكافة الوحدات بالبريد المصري بمحافظة القاىرة مجتمع الدراسة يتكوف مف العامميف  
البريدية عمى اختلبؼ أنواعيا وتقسيماتيا بدرجاتيـ الوظيفية المختمفة واشتممت عينة 

، وعميا، إدارة وسطى، إدارة إشرافي الدراسة عمى اربع مستويات وظيفية ىي (إدارة
 مفردة) ٖٓٚوظائؼ نمطية ) ومف مستويات تعميمية متعددة ومف كلب الجنسيف بعدد( 

   خطة الدراسة:

تشتمؿ ىذه الدراسة عمى أربعة فصوؿ وقد قاـ الباحث بتنظيـ البحث وترتيبو 
 عمى النحو التالي:

والذى يتناوؿ الاطار المنيجي لمدراسة ويتضمف المشكمة البحثية، وأىداؼ  الفصل الأول
الدراسة، وفرضياتيا، وأىميتيا، وحدودىا، وكذا مجتمع وعينة الدراسة وأىـ الدراسات 

 السابقة. 

" ويتكوف مف ثلبث مباحث، الاطار النظري لمحوكمة  بعنواف " :الفصل الثاني 
وأىدافيا  وأىميتيا ونشأتيا دولياً ومحمياً  الحوكمةتعريؼ  الأوؿ المبحثيستعرض 
وفقا لكلب مف( منظمة  الحوكمة مبادئ الثاني المبحثا، فى حيف يعرض وخصائصي

التعاوف الاقتصادي والتنمية ، وبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، ومركز المعمومات ودعـ 
 الييئات في الحوكمة تطبيؽ متطمباتكذا و اتخاذ القرار بمجمس الوزراء المصري) 

 عمى مصر ووضع الحوكمة قياس مؤشرات فيستعرض الثالث المبحث، أما الحكومية
-ٖٕٕٓالاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد  عف الحديث عف فضلبً  المؤشرات ىذه

تعزيزاً  ٕٕٕٓ، ونبذه عف وثيقة سياسة ممكية الدولة التى تـ إطلبقيا فى يونيو ٖٕٓٓ
 .لمتمسؾ بمبادئ الحوكمة
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ويتكوف مف ثلبث مباحث،  "الاطار النظري لمفعالية التنظيمية بعنواف " :الفصل الثالث 
وبياف الفرؽ  تعريؼ الفعالية التنظيمية وأىميتيا وخصائصياالأوؿ  يستعرض المبحث

مؤشرات الفعالية  الثاني فى حيف يعرض المبحث، والعلبقة بيف الكفاءة والفعالية
تناوؿ في الثالث أما المبحثومداخؿ دراستيا، ىا أبعادو ثرة عمييا، العوامؿ المؤ و التنظيمية 
مع الإشارة لأىـ التجارب الدولية في مجاؿ  التنظيميةبيف الحوكمة والفعالية العلبقة 
 .الحوكمة

، ويتكوف مف مبحثيفوالذى يتناوؿ الدراسة التطبيقية بالييئة القومية لمبريد  الفصل الرابع
اختبار  الثاني يعرض المبحث النتائج الإحصائية لمدراسة، الأوؿ يستعرض المبحث

 ويختتـ البحث بعرض النتائج والتوصيات. .صحة فروض الدراسة 

 أىم النتائج:

 نتائج عامة:

الحوكمة كمصطمح عممي نشأ بالدوؿ الغربية كما انو ارتبط في البداية بالقطاع  -
 الخاص ولـ ينشأ في الحكومة .

تعتبر الحوكمة مف آليات استكماؿ عمميات الإصلبح الإداري والمالي والتطوير  -
يجاد البيئة الرقابية المؤسسي مف خلبؿ تعزيز  مبادئ العدالة والشفافية ، وا 

 الفاعمة وتعزيز المساءلة لتحقيؽ أىداؼ الشركات والمؤسسات.
تسيؿ الحوكمة عممية الرقابة والإشراؼ عمى أداء الشركة عبر تحديد أطر  -

 الرقابة الداخمية وتشكيؿ المجاف المتخصصة وتطبيؽ الشفافية والإفصاح.
مة الشركات مف عدمو يتوقؼ عمى مدى توافر ومستوى التطبيؽ السميـ لحوك -

 جودة مجموعتيف مف الضوابط: الضوابط الخارجية والداخمية.
 الفعالية التنظيمية ىي مبرر وجود التنظيـ واستمراره، وىي أساس تطوره ونموه. -
فعالية المجتمع رىف فعالية المؤسسات العاممة فييا، واذا ما عجزت تمؾ  -

 .، فإف ذلؾ يؤثر بدوره عمى المجتمع ككؿـ بدورىامنظمات عف القياال
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 نتائج الدراسة الميدانية:

درجة تطبيؽ الحوكمة بالييئة القومية لمبريد جاءت بدرجة مرتفعة وقد بمغ  -
 .)ٕٖٛ٘.ٕالمتوسط الحسابي لممقياس العاـ لمتغير الحوكمة (

مرتفعة،  وقد بمغ مستوى الفعالية التنظيمية بالييئة القومية لمبريد جاءت بدرجة  -
 ).ٜٖٛ٘.ٕالمتوسط الحسابي لممقياس العاـ لمتغير الفعالية التنظيمية (

توجد علبقة ارتباط طردية قوية بيف الحوكمة الكمية والفعالية التنظيمية حيث  -
) وىو داؿ إحصائيا عند مستوى معنوية ٜ٘ٓ.ٓكاف معامؿ الارتباط لبيرسوف (

ٓ.ٓٔ . 
لأبعاد الحوكمة المتمثمة في (الشفافية، المشاركة، ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية  -

المساءلة، الكفاءة) عمى الفعالية التنظيمية مف وجية نظر أفراد العينة بالييئة 
، في حيف أف بعد سيادة القانوف غير ٔٓ.ٓعند مستوى معنوية  القومية لمبريد،

 معنوي حيث أنو غير مؤثر في وجود الأبعاد الأخرى.

 أىم التوصيات:

 وصيات عامة:ت

 الييئات الحكوميةوحدة تنظيمية خاصة بالحوكمة والشفافية داخؿ دور  تفعيؿ 
 ة.تعمؿ عمى نشر ثقافة الحوكمة بشكؿ عاـ داخؿ تمؾ الييئ

  عقد دورات تدريبية وورش عمؿ مف أجؿ توعية المسؤوليف والعامميف بالييئات
 الحكومية بأىمية الحوكمة.

  بالمشاركة الفعالة لكافة الأطراؼ ذات العلبقة في وضع الأليات التي تسمح
 إدارة الييئات الحكومية واتخاذ القرارات.

  ينبغي أف تكوف القيـ والمعايير الأخلبقية جزء أصيؿ مف ثقافة الييئات
 .الحكومية
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 لة تمنع الانحرافات المختمفة مف خلبؿ كشؼ اءوضع ضوابط لمشفافية والمس
ىة ومنع أي مظاىر للبستغلبؿ الشخصي الأرصدة ومصدرىا وحدود النزا

 وتكويف الثروة عمى حساب عمؿ الييئة.

 توصيات خاصة بالييئة القومية لمبريد:

 .نشر الوعى بيف العامميف بقضايا ومفاىيـ الحوكمة بشكؿ عاـ 
  تطوير السياسات داخؿ الييئة بحيث يتـ ترجمة المفاىيـ المرتبطة بالحوكمة

 إلى سياسات تنفيذية.
 لكفاءات البشرية الواعية لمفاىيـ الحوكمة وقواعدىا وكيفية تطبيقيا بشكؿ بناء ا

 سميـ.
 أداء تقيـ عممية في واضحة مؤشرات ذات موحدة وأبعاد ومعايير مقاييس وضع 

 بتطوير يقوموا حتى التقييـ عمميات نتائج عمى اطلبعيـ ضرورة مع الموظفيف،
 .  وأدائيـ قدراتيـ وتحسيف الضعؼ نواحي في قدراتيـ

 ودوريتيا وألياتيا ونطاقيا والمساءلة الرقابة عممية إجراء كيفية تحديد. 
 وكيفية بالعمؿ المتعمقة والإجراءات الموائح عمى الموظفيف كافة وتأىيؿ تدريب 

 .الخدمات بتقديـ المختصيف خاصة وبصفة العممي بالواقع تطبيقيا
 دارة التمكيف مثؿ الإدارة في الحديثة المفاىيـ تطبيؽ نحو الييئة توجو تعزيز  وا 

 .العامميف كفاءات تطوير اجؿ مف بالاستشارة والإدارة المعرفة
 دوف الإدارية المستويات كافة عمى المساءلة مبدأ بتطبيؽ الالتزاـ مف لابد 

 أف حيث معالجتو، عمى والعمؿ يحدث قد خمؿ أي عمى لموقوؼ تمييز
 .الحوكمة تطبيؽ معايير مف ميماً  ومعياراً  عنصرا تعد المساءلة

  العمؿ عمى وضع نظاـ مرتبات ومكافآت يساعد عمى تحقيؽ الرضا الوظيفي
 ورفع الروح المعنوية لمعامميف بالييئة.

 

 



 ط‌
‌

 قائمة المحتويات

 رقم الصفحة الموضوع  

 33-1 الفصل الأول: الاطار المنيجي لمدراسة

 ٕ مقدمة

 ٗ مشكمة الدراسة

 ٗ أىداؼ الدراسة

 ٗ فروض الدراسة 

 ٘ أىمية الدراسة

 ٙ متغيرات الدراسة

 ٚ أسموب ومنيج الدراسة 

 ٛ حدود الدراسة 

 ٜ مجتمع وعينة الدراسة

 ٓٔ مصطمحات الدراسة

 ٔٔ الأساليب الإحصائية المستخدمة

 ٕٔ تصميـ قائمة الاستبياف

 ٗٔ ىيكؿ الدراسة

 ٘ٔ الدراسات السابقة

 92-32 النظري لمحوكمةالفصل الثاني: الإطار 

 ٙ٘-ٖٙ المبحث الأوؿ: ماىية الحوكمة وأىميتيا وخصائيا.



 ي‌
‌

 رقم الصفحة الموضوع

المبحث الثاني: مبادئ الحوكمة ومتطمبات تطبيقيا في الييئات 
 الحكومية.

٘ٚ-ٚٔ  

ىذه : مؤشرات قياس الحوكمة ووضع مصر عمى الثالثالمبحث 
 المؤشرات

ٕٚ-ٜٕ 

 ٖٜ الخلبصة

 120-92 الثالث: الإطار النظري لمفعالية التنظيميةالفصل 

 ٚٓٔ-ٙٚ المبحث الأوؿ: ماىية الفعالية التنظيمية.

 ٜٕٔ-ٛٓٔ ومداخؿ دراستياالفعالية التنظيمية  وأبعاد المبحث الثاني: مؤشرات

وأىـ التجارب  : العلبقة بيف الحوكمة والفعالية التنظيميةالثالثالمبحث 
 . الدولية في مجاؿ الحوكمة

ٖٔٓ-ٔٗٔ 

 ٕٗٔ الخلبصة

 152-123 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية

 ٕٙٔ-ٗٗٔ المبحث الأوؿ: النتائج الإحصائية 

 ٜٛٔ-ٖٙٔ صحة فروض الدراسة  اختباراتالمبحث الثاني: 

 ٜٓٔ  الخلبصة

 ٕٜٔ النتائج

 ٜٙٔ التوصيات 

 ٕٙٔ-ٕٓٓ والمراجعقائمة المصادر 

 ٕٚٔ الملبحؽ


