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 إلى أخوتي الذين قدموا ما في استطاعتيم من دعم وأتمنى ليم دوام النجاح والتوفيق 

 زوجتي إلى   

إلى من قدمت لي الدعم المعنوي وساندتني في مختمف الظروف وظمت حاضرة بجانبي في مختمف مراحل 

 البحث ميما كانت حالتيا ادام الله وجودىا بجانبي

 إلى أصدقائي 

لى رؤسائي بالعمل الذين ذلموا  أصدقائي وزملائي بالعمل الذين قدموا لي كل ما في استطاعتيم لمساعدتي وا 

 كل العقبات في سبيل إنجاح البحث 

 

 

 

 



 شكر وتقدير 

 (النَّاسَ  يَشْكُرُ  لا مَنْ  المَّهَ  يَشْكُرُ  لا: )وسمم عميه الله صمى النبي قولي

الذي شرفت بأن كنت أحد تلاميذه في المعيد ثم  للأستاذ الدكتور / محرم الحدادأتقدم بكل الشكر والتقدير 

زادني في الشرف بقبول الإشراف عمى الرسالة ، ثم كان لي خير موجو حتى تم البحث بفضل الله ثم بفضل 

رشاداتو.  توجيياتو وا 

الذي شرفت بمعرفتو وأن كنت أحد تلاميذه سواء في  لأستاذي ومعممي / مدحت فهميوأتقدم بعظيم الشكر 

جيداً في  القومي لمجودة أو معيد التخطيط القومي ثم سعدت بقبولو الإشراف عمى الرسالة وأنو لم يألالمعيد 

 مساعدتي بالمعمومات والتوجييات والنصائح حتى تمت الرسالة بفضل الله ومنتو.

ن تتممذت والتي شرفت بأ أ.د / إيمان عبدالفتاح منجيأتقدم بالشكر والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة الكرام 

والذي طالما ساعدني بملاحظاتو  و أ.د / مدحت ماهر عبدالوهابعمى يدىا في مجال الموارد البشرية ، 

 خر مراحمو.آودعمو العممي منذ بداية البحث وحتى 

أخص بالشكر كل أعضاء ىيئة التدريس بالمعيد القومي لمتخطيط عمى ما قدموه لنا في خلال فترة الدراسة 

 رف متمنياً من الله ليم الصحة ودائم العطاء.من معمومات ومعا

 

 

 

 

 



 الممخص

ي التميز ـــنموذج وخاصة ىذه الدراسة نظرياً إلى التعرف عمى مفيوم التميز وماىي نماذج التميز  تيدف

إدارة الموارد البشرية ومراحل تطورىا ثم  وما ىو مفيوموالمعايير الخاصة بكل منيما الأوروبي والأمريكي 

إدارة الموارد البشرية وأخيراً التعرف عمى دور إدارة الموارد وظائف توضيح تأثير تطبيق الجودة الشاممة عمى 

 البشرية في ظل التميز المؤسسي.

وارد البشرية داخل ومن ناحية التطبيق العممي فتم التعرف عمى واقع شركة ميناء القاىرة الجوي ودور إدارة الم

تطبيق معايير نماذج التميز عمى ممارسات إدارة الموارد البشرية داخل الشركة ومن ثم التعرف عمى تأثير 

والاىتمام بكوادر  عاممينريب ونشر ثقافة تمكين الالشركة وكانت من أىم توصيات الدراسة الاىتمام بالتد

   الصف الثاني من العاممين بالشركة .

 

 

 

 

 



Resume 

This study theoretically aims to identify the concept of Business Excellence and 

what are the excellence models, especially the European and American 

excellence models and their standards, the concept of human resource 

management and its stages of development and then explain the impact of the 

implementation of Total Quality Management on the functions of human resources 

management and finally the role of human resources management under 

excellence Institutional development. 

Practically the study identifies the Cairo Air Port Company status and the role of 

Human Resources Management within the company and then identifies the 

Impact of excellence models standards implementation on the practices of Human 

Resources Management within the company. The main recommendations of the 

study were the importance of training, spreading the culture of people 

empowerment and attention to the second-grade cadres of the company's 

employees. 
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 "LSD –المقارنات المتعددة باستخدام طريقة "أقل فرق معنوي /  العممي
198 

57-  
ممؤىل للدراسة نحو المعيار الخامس طبقا جدول تحميل التباين لإتجاىات عينة ا

 الحصاءات الوصفية ومعنوية الإختبار/  العممي
198 

58-  
تجاىات عينة الدراسة نحو المعيار الأول طبقا لمدرجة جدول تحميل التباين لإ

 الحصاءات الوصفية ومعنوية الإختبار/  الوظيفية
199 

جدول تحميل التباين لإتجاىات عينة الدراسة نحو المعيار الأول طبقا لمدرجة   -59
 "LSD –المقارنات المتعددة باستخدام طريقة "أقل فرق معنوي /  الوظيفية

200 

61-  
ل التباين لإتجاىات عينة الدراسة نحو المعيار الثاني طبقا لمدرجة جدول تحمي

 الحصاءات الوصفية ومعنوية الإختبار/  الوظيفية
201 

61-  
جدول تحميل التباين لإتجاىات عينة الدراسة نحو المعيار الثاني طبقا لمدرجة 

 "LSD –المقارنات المتعددة باستخدام طريقة "أقل فرق معنوي /  الوظيفية
202 

جدول تحميل التباين لإتجاىات عينة الدراسة نحو المعيار الثالث طبقا لمدرجة   -62
 الحصاءات الوصفية ومعنوية الإختبار/  الوظيفية

203 

63-  
جدول تحميل التباين لإتجاىات عينة الدراسة نحو المعيار الثالث طبقا لمدرجة 

 "LSD –نوي المقارنات المتعددة باستخدام طريقة "أقل فرق مع/  الوظيفية
204 

64-  
جدول تحميل التباين لإتجاىات عينة الدراسة نحو المعيار الرابع طبقا لمدرجة 

 الحصاءات الوصفية ومعنوية الإختبار/  الوظيفية
205 

جدول تحميل التباين لإتجاىات عينة الدراسة نحو المعيار الرابع طبقا لمدرجة   -65
 "LSD –ة "أقل فرق معنوي المقارنات المتعددة باستخدام طريق/  الوظيفية

206 

66-  
جدول تحميل التباين لإتجاىات عينة الدراسة نحو المعيار الخامس طبقا لمدرجة 

 الحصاءات الوصفية ومعنوية الإختبار/  الوظيفية
207 

 208جدول تحميل التباين لإتجاىات عينة الدراسة نحو المعيار الخامس طبقا لمدرجة   -67


