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 إهداء

دين لهم بكل الحب والعرف ان ما  الذين أ    ،روح جدي وجدتي وأبي الطاهرةلى  إ

حييت ... الذين عملوا على حسن تربيتي وتعليمي ومساندتي، والذين أحمل لهم  

أمي أطال الله في عمرها .... نبع    وإلى ،والتقدير ،والاحترام ،كل الحب والعرف ان

زوجتي الحبيبة الأستاذة / أماني رضا سعد    وإلى ،ومن دعائها سر نجاحي ،نانالح

  إخوتي وبخاصة    وإلى، وأبنائي مؤمن ومايا.... نبض الحياة وأمل المستقبل

، ليشقيقتي الأستاذة / عف اف عبد الحميد لما تكلفته من أعباء ومساندتها  

ستاذ/محمد علاء حسن  والأرضا سعد  وإسلام  أسماء    /أخوات زوجتي وبخاصة    وإلى

 .... أصدق ائي، و ، وأحبابييجميع أهل  إلىو ، نكرنسى ولا ي  الذي لا ي    ملمجهوده

عنوان البهجة وسند الشدائد



 وعرف ان ر                        شك

 ... الله رسول  ىعل والسلام والصلاة الله بسم

جلال راتب على إ / الدكتورة ستاذةال  إلى الشكر آيات بأسمى قدمتأ أن سعدنيي  

الاستاذة الدكتورة  إلىو تفضلها بالإشراف على تلك الرسالة ورئاستها للجنة المناقشة، 

يكن  لم والرأي الرسالة، تلك المهندسة/ بسمة الحداد على تفضلها بمشاركتها بالإشراف على

 الولا ما تلقيته من توجيهاتهم ،الدراسة تلك إعداد لي مهما بلغ مداه أن يتيح لمجهودي

وعظيم  ،ابرعايتهم وشمولي اعلمهم سعة من بالكثير المستمرة وإمدادي اتهماالصادقة وإرشاد

 ا.خير   عني الله انعم المعلم، فجزاهم تافكان اتوجيهاتهم

 

 على تفضله   ي و اأن أتقدم بجزيل الشكر للأستاذ الدكتور / محمد الكفر  سعدنيي  كما 

 ستاأ بقبول عضوية لجنة التحكيم، فكم عرفته
 
 جل اذ

 
 دراستيتتلمذت على يديه أثناء  يلا

بالمعهد من المحاضرات التي وضعت حجر  دراستيأثناء  محاضراتهبالمعهد والذي كانت 

 م   فكان خير   ،العلميي تفكير وأسلوب ، مهاراتيالساس في تنمية 
 
هاته وملاحظاته، يبتوج اعين

 .اعنى خير   الله   فجزاه  

 

ستاذة الدكتورة / نيفين محمد إبراهيم طريح ر للأ التقدم بجزيل الشك شرفنيي  كما 

بتوجيهاتها وملاحظاتها على  أضافتهوما  ،على تفضلها بقبول عضوية لجنة التحكيم الموقرة

 .اخير  ي عن ى الدراسة، فجزاها الله  محتو 

الستاذ/ خالد إبراهيم عبد الله  إلىبعميق الشكر ووافر التحية والاحترام،  تقدم  أكما 

بوزارة  التجارية اتتفاقالاقطاع  والتبادل التجاري، م معلومات المعالجات التجاريةمدير عا

 حصوليلتحاق بدراسة الماجستير وحتى أثناء بداية الا لي مساندته  التجارة والصناعة، على 

  إلى على الدرجة العلمية، و 
 
  يوصاحب الفضل عل علميوم   ستاذيأ

 
دين له بالكثير طوال ولمن أ

الستاذ/ بدوي  إلى حات، و ة وهو الستاذ / إبراهيم فر يالجامع إلىحلة الثانوية المر  منذ دراستي

عداد إل فترة اطو  المستمر  دعمه، مدير عام المعلومات بالجمارك المصرية، على إبراهيم

 الرسالة.

 

ذة والدكاترة، وأعضاء هيئة التدريس والسادة تبخالص الشكر للأسا أن أتوجه   يفوتنيولا 

 .القومي، على شئون التدريب بمعهد التخطيط نيناو والمعيين الإدار 
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 ةــــــــــــمقدم

ًمنها،ً ًوالستفادة ًونقلها ًالمعلومة ًعلى ًللحصول ًالتكنولوجيا ًاستخدام أصبح
ً،ًبالإضافةكافةاًمنًأهمًالركائزًالتيًتمكنناًمنًمواكبةًالتطورًوالتقدمًفيًالمجالتً

ًوالمال،ًسواءًأكانًذلكًفيًمجالًالحصولً إلىًأثرًذلكًفيًتوفيرًالوقتًوالجهد
ً ًأو ًالمعلومات ًأوعلى ًواستخداماتًًحفظها ًمفهوم ًتطور ًوبفضل ًوتحليلها، نقلها

ً ًوالتصالت ًالمعلومات ًالكونيةًًأصبحًوالإنترنت،تكنولوجيا ًالقرية ًيشبه العالم
ً(1)ً.الصغيرة

ًدوراً ًوالتصالت ًالمعلومات ًتكنولوجيا ًحيوياًتؤدي ًالتنميةًا ًدعم ًفي ا
ًالدورًلًيقتصرًعلً،ًقتصاديةال ًأداةًلدعمًالإنتاجيةًوالبتكار،ًوهذا بلًًىًكونها
ًتمكينيإ ًعوامل ًتمثل ًًةنها ًهامة، ًجميعًًورقابية ًوتصحيح ًتسهيل ًعلى وتساعد

ً ًالتي ًالعالم، ًدول ًفي ًالتجارية ًبتالعمليات ًالمعلوماتًيطبقامت ًتكنولوجيا ق
ً،ًةاًتحسينهاًوجعلهاًأكثرًملائمًإلىًوأدتًًوالتصالتًفيًتنميةًالتجارةًعبرًالحدود،

ًًعلىًوعملت ًالتي ًالتكلفة ًتحملهاتقليل ًالسلعًًيتم ًوخروج ًدخول ًعمليات في
والمعوقاتًًالنحرافاتوساعدتًفيًالحدًبلًومنعًًوالخدماتًعبرًالمنافذًالجمركية،ً

ًوالوقتً ًالإجراءات ًوتخليص ًإنهاء ًعمليات ًفي ًوالتجار ًالمستثمرين ًتواجه التي
ماًأدىًاستخدامًتكنولوجياًالمعلوماتًكًالتخليصًالجمركي،ًالمستغرقًفيًعملياتً

ةًوالتعليميةًوالطبيةًوالتصالتًفيًالعديدًمنًالمجالتًالتجاريةًوالزراعيةًوالصناعي
ًًوالإنتاجية، ًحدوث ًالمجالتًًتطورإلى ًهذه ًأداء ًمستوى ًفي ًوتقدم ًعادى غير
اًًملحوظاااًكماًأثرتًتأثيراًًوتنميتها،ً ً(2) . علىًمختلفًالجهاتًوالمستوياتوواضحا

ًالمعلوماتًوالتصالتًفيًتسهيلً ًتكنولوجيا ًاستخدام ًتأتىًأهمية ومنًهنا
ً ًالخارجية ًالتجارة ًتقدمهاًًباعتبارهاحركة ًالتي ًالخدمات ًليتجاوز ًتأثيرها ًيمتد أداة
وتشملًالخدماتًالتجاريةًالتيًتشكلًخدماتًمتكاملةًمنًًكعناصرًالبنيةًالأساسية،ً

ً ًالًطرفًإلىًطرف، ًالقتصاديةًعنًطريقًتبسيطًوتكملةًوتسعىًإلىًدعم تنمية
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وتساهمًبذلكًفيًالتنسيقًالإلكترونيًًالأنشطةًعلىًالمستوياتًالقطاعيةًالمتعددة،ً
تتسمًفيماًيتعلقًبالسلعًوالخدمات،ًًحيثًبينًسلاسلًالتوريدًالعالميةًالثنائيةًالتجاهً

ً ًالحالية ًالعالمية،ًللعولمةالموجة ًالأسواق ًفي ًالشرسة ًبدأتًالدولًًًبالمنافسة وقد
ًالسنواتًالأ ًفي ًالأسواق ًتلك ًإلى ًالدخول ًنجحتًفي ًالتي ًتثبيتًالنامية ًفي خيرة

ًجنباً ًلتقف ًإنجازاتًًاأقدامها ًتحقيق ًتواصل ًوهى ًالمتقدمة، ًالدول ًمع ًجنب إلى
ً ًشعوبها، ًًتنعكسًعلى ًوتترجم ًوالستثمار،ًإلى ًوالعمالة ًالإنتاج ًفي ًوزيادة ًرخاء

ًيًأدتًإلىًذلكًفيًتخفيفًالحواجزًلزيادةًتدفقاتًالتجارة،ًتمثلًأهمًالأسبابًالتتوً
ًاوتتسمًالأولىًبالسهولةًنظراًًجمركيةًوغيرًجمركية،ًًوهما:ًوهذهًالحواجزًمنًنوعين

إزالةًالتعريفةًًبرامًاتفاقيةًتدعوًإلىًتخفيضًأواصدارًقانونًأوًالأنهاًتعتمدًعلىً
ًتعًالجمركية، ًلأنها ًبالصعوبة ًالثانية ًتتسم ًوالإجراءاتًبينما ًالمعاملات ًعلى تمد

الجمركيةًالمعقدةًالمتمثلةًفيًزيادةًعددًالأوراقًالمقدمةًلإنهاءًالإجراءاتًوالإفراجً
ً.عنًالشحنة

ًوتيسيرً ًبتسهيل ًتقوم ًالتي ًوالسياسات ًالأنشطة ًأصبحت ًالنحو ًهذا على
ركًمنظمةًالجماً:عديدًمنًالمنظماتًالدوليةًمثلالًاهتمامالتجارةًعبرًالحدودًمحلً

أوضحتًالطرقًوالوسائلً،ًًوالتيًوالأممًالمتحدةًومنظمةًالتجارةًالعالميةًًًالعالمية
ً،ًنجازًالمعاملاتًبيسرًوسهولةًوفيًوقتًقياسياوالمعاييرًالتيًيمكنًمنًخلالهاً

وخاصةًسلطاتًالجماركًوالهيئاتًالأخرىًالمعنيةًبالتجارةًإلًأنًالهيئاتًالحكوميةً
وذلكًلأنًكلًدولةًلديهاًقوانينًوتشريعاتًًالإجراءات،ًتظلًهيًالمسئولةًعنًهذهً
ً ًغيرًمرنة، جراءاتًكثيرة ًيً ًوا  ًالإجراءاتًإلىًخلقًبيئة ًوتعقيد ثارًوتؤدىًصعوبة

ًكثيرًمنًالتساؤلتًوعلاماتًالستفهامًوخلقًمناخًمنًالفسادًوتوليدًعنصرً فيها
ً ًالكفاءة، ًالحالًًبشريًقليل ًهو ًلمصرًكما ًبالنسبة ًالحال لكثيرًمنًالدولًوهكذا

ً.النامية

ً ًهذا ًفإنفي ًعامة،ًًالصدد، ًبصفة ًالتجارة ًتسهيل ًمجال ًفي الإصلاحات
ًللدولًالناميةًومنها ًلهاً:وبصفةًخاصة ًهامًعلىًالتنميةًوالحدًمنًًمصر، مردود

ًثبً ًالفقر، ًتخفيضًفيًوقد ًعليه ًيترتب ًالتجارة ًتسهيل ًمجال ًفي ًالإصلاح ًأن ت
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ً ًمعدلًمماالتكاليف ًخفض ًعنه ًينتج ًعبر ًالتأخير ًوتبسيطت عملياتًًالحدود،
الوارداتًالغذائيةًوالزراعيةًوغيرها،ًوزيادةًإيراداتًالحكومة،ًكماًأنًتلكًالإصلاحاتً

يعملًًالأمرًالذىتساعدًفيًالرتقاءًبكفاءةًالإدارةًوزيادةًالستثمارًالأجنبيًالمباشرً
 (1)ً.رفعًمعدلتًالتنميةعلىً

ًالدوليةًمنًحاجةًكلًالدولًالإجراءاتًوالأعمالًالمسًتنشأ تنديةًفيًالتجارة
المحافظةًعلىًالمصالحًًالخدمات،ًوضرورةًالبضائع،ًونقلومراقبةًحركةً،ًإلىًرصد

ًلجميع ًًالمشروعة ًوتوفيرأطرافًالعملية ًالتجارةًًالتجارية، ًفي ًتتم المعلوماتًالتي
ًعبرً ًالصددالحدود، ًعًوفىًهذا ًالتيًتكفلتًبها ًتيسيرًالتجارة لىًمرًأدتًجهود

لدانًأوًقطاعاتًمختلفةًإلىًإدخالًتحسيناتًعلىًب ًًدوليةًوطنيةًفيالسنينًهيئاتً
تدفقاتًالمعلوماتًالمتصلةًبالتجارة،ًعنًطريقًتبسيطًالحتياجاتًوتحقيقًالنسجامً

ً ًالإجراءات ًوتنميطبين ًًوالمستندات، ًواستحداثالممارسات ًًالتجارية، ًوأكوادرموز

ً.لمعلوماتتفقًعليهاًلتقديمًعناصرًامً 

لاحظًأنًتدفقًالمعلوماتًفيًمصرًاليومًيقفًفيًمنتصفًالطريقًومنًالمً 
ًالمستنداتًالتيًمازالتًتً  ًباليدبين ًغالباً ملأ ًاوبمشقة ًبواسطةًوالمستنداتًالمً ، نتجة

ولوجياً،ًوتساعدًتكنفيًكثيرًمنًالأحياناًرسلًيدوياًمازالتًتً ًالآلي،ًولكنالحاسبً
ًا ًتكلفة ًتقليل ًفي ًوتقديمًلإالمعلومات ًوالمستندية ًالإجرائية ًالأعباء زالة ًوا  جراءات

ً.الخدماتًبصورةًأفضلًوأمانًوأسرع

ًفيً ًالمعلومات ًتكنولوجيا ًدور ًوهو: ًالدراسة ًموضوع ًأهمية ًتأتي ًهنا ومن
توقعًلتطبيقًتكنولوجياًوالتعرفًعلىًالدورًالمً ً،تسهيلًحركةًالتجارةًالخارجيةًلمصر

ً.التجارةًالخارجيةًلمصرحركةًكيةًعلىًأداءًالمعلوماتًخاصةًبالمنافذًالجمرً
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 مشكلة البحثلًا: أو

ًالمً  ًالستفادة ًكيفية ًفي ًالبحث ًمشكلة ًالمعلوماتًتتمثل ًتكنولوجيا ًمن ثلى

تعلقةًبالتجارةًوالتصالتًفيًالجماركًالمصريةًللتغلبًعلىًالمعوقاتًوالتحدياتًالمً 
ساسيةًلتكنولوجياًالمعلوماتًضعفًالبنيةًالأًإلىر،ًوالتيًترجعًعبرًالحدودًفيًمص

ً.والتصالتًفيًالمنافذًالجمركيةًالمصرية

ًالمعلوماتًفيًً ًتفعيلًدورًتكنولوجيا ًعلىًضرورة وذلكًعنًطريقًالتأكيد
تسهيلًحركةًالتجارةًالخارجية،ًمنًخلالًالدورًالإيجابيًلتكنولوجياًالمعلوماتًفيً

ًوسرع ًالجمركية، ًالمنافذ ًعبر ًالمعاملات ًتكلفة ًالسلعًتخفيض ًوخروج ًدخول ة
ًً.الجمركيةًوتطويرهاًالأنشطةًوتنميةًمستوىًأداءوالخدمات،ً

 هدف البحثثانياً: 

ودراسةًً،للتجارةًالخارجيةًفيًمصرًاليتحليلًالموقفًالحًإلىيهدفًالبحثً
ًالمعل ًفيًإزالةًالأوبحثًدورًتكنولوجيا عباءًوالمعوقاتًغيرًوماتًوكيفيةًتطويعها

ًإلىًيؤددخولًوخروجًالتجارةًالخارجيةًالمصريةًبحيثًتً ًصاحبالتيًتً ً،الجمركية
ً؛الجمركيةًجراءاتوتبسيطًالمعاملاتًوالإً،فاليتشجيعًالتجارةًالدوليةًوتخفيضًالتك

ًحرصاً ًالتجاريًوذلك ًالتبادل ًعمليات ًوتشجيع ًزيادة ًعلى ًالوثائقًً،ا وتنميط
لحدًالأدنىًبالعتمادًاًإلىوالمعلوماتًاللازمةًللتبادلًوتقليلًعددًالوثائقًالمطلوبةً
ًأس ًتنميط ًمع ًالكترونية ًالمعلوماتًبوسائل ًتبادل ًالأجهزةًاليعلى بًالتخاطبًبين

ًوالخدماتًوالأجه ًبتدفقًالسلع ًالشاحناتالمعنية ًللإفراجًعن ًالرقابية ًخصوصاًزة اً،
،ًفيًاعداًكبيراًمعًتطورًتقنيةًالحاسباتًاللكترونيةًالتيًأضافتًبنيتهاًالتكنولوجيةًبً 

حدثًأ،ًواستخدامًللبضائعًفيًالموانئًوعبرًالحدودًوكفاءةًالتخليصًالجمركيسرعةً
ًً:بًالفحصًللشاحناتًوذلكًمنًخلالاليأس
 .تحليلًالموقفًالراهنًلحركةًالتجارةًالخارجيةًوالتبادلًالتجاريً -1

اًفيًالتخليصًالجمركيًعبرًالمنافذًمثلًعائقاًرصدًالمعوقاتًوالتحدياتًالتيًتً  -2
 .الجمركية
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ًودرً -3 ًالأسعرض ًوتحليل ًالياسة ًلمواجهة ًالمختلفة زالةب ًمنًًوا  ًالمعوقات هذه
 :خلال

 .اتًالتجاريةًالدوليةًالخاصةًبتيسيرًوتسهيلًالتجارةًالخارجيةالإتفاق -أ
 .الستفادةًمنًتجاربًبعضًدولًالعالم -ب
ًوتيسيرًً -ج ًلتسهيل ًالمعلومات ًتكنولوجيا ًتطويع ًكيفية ًوبحث دراسة

 .التجارة
لتكنولوجياًمعلوماتًالنافذةًالواحدةًلتطبيقهًفيًالمنافذًقترحًعرضًووضعًنظامًمً  -4

 .الجمركيةًالمصرية

 تساؤلات البحثثالثاً: 

 :الآتي السؤال على الإجابة البحث لواحي  
بالمنافذًًجراءاتكيفيةًتطويعًتكنولوجياًالمعلوماتًواستخدامهاًفيًتسهيلًالإ

ًالمختلفة، ًبمراحلها ًالتك الجمركية ًتقليل ًعلى ًفيًبحيثًتعمل ًوالوقتًالمستخدم لفة
لىوًالجمركيًوفىًالتجارةًعبرًالحدودًًالإفراج ًمدى؟ًيأًا 
 منهج البحثرابعاً: 

وذلكًمنًخلالًً،تتبعًالدراسةًالمنهجًالوصفيًالتحليليًوالأسلوبًالستقرائي
ًالمعلوماتًلظاهرةًمحلًالبحثًلتوضيحًدورًاستخدامًتكنولوجياتجميعًالمعلوماتً ا
الجمركيةًمنًخلالًًجراءات،ًوتقليلًالأعباءًوتسهيلًوتيسيرًالإفيًالتجارةًالخارجية

اتًالتجاريةًالإتفاقعددًمنًالمسؤولينًبقطاعيًً(1)ًعددًمنًالمقابلاتًمعًإجراءات
ًبوزارةً ًالجمارك، ًومصلحة ًالمصرية، ًالخارجية ًالتجارة ًبوزارة ًالخارجية والتجارة

ًاليالم ًالمصرية، ًذهبتًالدراسةًصدستوردينًوالمً منًالمً ًوبمجموعةة، ًكما ًإلىرين،
ًبهدفًعرضًال ًوالرقمية، ًالتحليلية ًبعضًالمؤشرات ًعلى اللوجستيًًالأداءستناد

ً.بالدولًالأخرىًًلمصر،ًمقارنةاً
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