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 سيمنار شباب الباحثين
 

 الحلقة الخامسة

 " السياحة الإلكترونية ودورها في تنشيط السياحة المصرية"

مغ سيسشار شباب الباحثيغ ضسغ الفاعميات العمسية لسعيج  الخامدةعقجت الحمقة 
بسقخ  م21/3/2023م  يػم الثلاثاء السػافق 2022/2023التخصيط القػمي لمعام الأكاديسي

، بالجور الثالث في تسام الداعة العاشخة صباحًا -قاعة بسجرج أ.د اسساعيل صبخي  –السعيج 
عجد مغ أساتحة معيج التخصيط القػمي وأعزاء الييئة وعبخ تصبيق زووم الإلكتخوني، بحزػر 
مجرس مداعج بسخكد ، طارق عمي سميم/ الأستاذ العمسية السعاونة. حيث تشاول الستحجث

 ."الدياحة الإلكتخونية ودورها في تشذيط الدياحة السرخية  "مػضػع  ،التشسية الإقميسية
 وينقسم هذا التقرير إلي قسمين:

 المحتوى العلمي للحلقة والذي تم استعراضه من خلال المتحدث. القسم الأول:

 أهم المداخلات والمناقشات القسم الثاني:

 

 للحلقة: القسم الأول: المحتوى العلمي

مفيػم الدياحة الإلكتخونية والفخق بيغ الشسػذج  مػضػع الحمقة بالبجء بعخض شاول الستحجثت
وتدميط الزػء عمى عشاصخ وأىجاف وفػائج الدياحة التقميجي لمدياحة والشسػذج الإلكتخوني، 

ا يداىع في التكشػلػجيا السدتخجمة في الدياحة الإلكتخونية مسبالإضافة لعخض الإلكتخونية، 
الجراسات الستعمقة بسجال الدياحة الإلكتخونية  أحج يزاً أالحمقة  وتشاولت تسيد السجال الدياحي،

السذكمة والأىجاف والسشيجية وأىع التخكيد عمى والحجد الالكتخوني لمخحلات مغ خلال 
أىسية دور السعيج في السداىسة مغ خلال انذصتة  بعخضالحمقة نتيت او ، تػصيات الجراسات
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 في الشيػض بالقصاع الدياحيالسختمفة سػاء البحثية والعمسية والاستذارية وخجمة السجتسع 
وذلظ وفقا لمخمفية السعمػماتية  السدتجامةاقتراديات الدياحة ودورىا في التشسية والتخكيد عمى 

 التالية:

 الجدء الأول: مجخل الى الدياحة الإلكتخونية:
 .مفيػم الدياحة 

 ( دورة الدفخTravel Cycle) 

 .مفيػم الدياحة الإلكتخونية 

 .الفخق بيغ الشسػذج الاقترادي التقميجي لمدياحة والشسػذج الإلكتخوني لمدياحة 

  الإلكتخونية.عشاصخ الدياحة 

 :الأىسية الاقترادية لمدياحة الإلكتخونية 

 .أىجاف الدياحة الإلكتخونية 

 .فػائج الدياحة الإلكتخونية 

 .التكشػلػجيا في الدياحة الإلكتخونية 

 
 الجدء الثاني: استعخاض أحجث الجراسات في هحا السجال في أحج السجلات السرخية بعشهان:

Assessing the Virtual E-tourism Websites Listed in TripAdvisor Based in 
Sharm El Sheikh 

 من خلال السذكمة والأهجاف والسشهجية وأهم التهصيات.
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 الجدء الأول: نبحه عن الدياحة الإلكتخونية

 مقجمة:
أدت التغيخات الأخيخة في سمػك الدياح والأىسية الستدايجة لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات إلى زيادة 
الاىتسام بالدياحة الإلكتخونية، نطخاً لأن الإنتخنت أصبح الخيار الإعلامي السفزل لمعجيج مغ السدافخيغ 
لمحرػل عمى معمػمات الدفخ، كسا تكتدب وكالات الدفخ عبخ الإنتخنت وعخوضيا أىسية أكبخ في 

 .جسيع أنحاء العالع

تخابصان حيث تػفخ تكشػلػجيا السعمػمات وبسا أن تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وتشسية الدياحة م
والاترالات الأدوات وتعدز الصمب والعخض الدياحي، مغ خلال تدييل وجػد الدياحة وتشسيتيا وفي 
تمبية الاحتياجات السلازمة لمشذاط الدياحي، وبالتالي فإن الدياحة تديج مغ متصمبات تكشػلػجيا السعمػمات 

 .والاترالات

يذيجىا الاقتراد العالسي وتساشيا مع ما تفخضو العػلسة مغ انفتاح وتجاخل في وفي ضل التغيخات التي 
كافة السجالات، أصبح لمتكشػلػجيا قػة اساسية تقػد الشسػ الاقترادي عمى اختلاف قصاعاتو، كسا تتسيد 
بالقجرة عمى اقتحام العجيج مغ مجالات الشذاط الاقترادي مسا أدى بجوره إلى ضيػر مفيػم الدياحة 
الإلكتخونية الحي حطي بسكانة ميسة ليذ فقط في بيع السشتجات الدياحية، ولكغ أيزا في إنتاج الخجمات 

 .السسيدة

كسا ىػ معخوف، زاد الإنتخنت مغ السشافدة بيغ وكالات الدفخ التقميجية بذكل كبيخ. حتى لػ كان الدعخ 
السعمػمات في الإنتخنت تذكل تيجيجا  يمعب دورا ثانػيا فقط في الخجمات عبخ الإنتخنت، لا تدال كفاءة

كبيخا عمى وكالات الدفخ التقميجية، مغ ناحية أخخى، تقجم أيزا خجمات تتكػن أساسا مغ معمػمات الدفخ 
مثل تفاصيل الخحمة والإقامة في الفشادق ومدار الخحمة. ومع ذلظ، ىشاك تشػع كبيخ بيغ وكالات الدفخ 

لػيب. يتع تحفيد وكالات الدفخ التقميجية لتقجيع خجماتيا عبخ التي تدتخجم تكشػلػجيا السعمػمات وا
الإنتخنت لأنيا تعتقج أن الاترال بالإنتخنت ميع ججا لجرجة أنو إذا لع تكغ الخجمة الدياحية عمى الػيب، 



 
 
 
 

Page 5 of 22 
 

فقج يتع تجاىميا مغ قبل ملاييغ الأشخاص الحيغ لجييع الآن إمكانية الػصػل إلى الإنتخنت ويتػقعػن أن 
 .لكل خجمة سياحية وجػد شامل عمى الػيبيكػن 

، ويكيذ مؤشخ تشافدية قصاع 2019في تقخيخ التشافدية الدياحية والدفخ لعام  65احتمت مرخ السختبة 
البشية التحتية لقصاعي الشقل الجػي والبخي والبحخي، »الدياحة والدفخ مغ خلال أربعة مؤشخات فخعية ىي 

، «يعية والثقافية، والسشاخ العام، وشخوط تسكيغ قصاع الدياحة والدفخوالخجمات الدياحية، والسػارد الصب
 .ويكيذ السؤشخ قجرة الجولة عمى جحب الدائحيغ أو تختيبيا سياحيا

كسا حققت رابع أعمى نسػ في الأداء عالسيًا في مؤشخ تشافدية الدفخ والدياحة، وذلظ وفقا لتقخيخ مشتجى 
 . 2019خ والدياحة لعام الاقتراد العالسي لمتشافدية في الدف

 

 مفههم الدياحة:
عبارة عغ ضاىخة فخدية أو جساعية تيجف إلى تحقيق وإشباع الخغبات والحاجات السختمفة، وذلظ مغ 
خلال عسمية الانتقال مغ مكان الإقامة الجائسة إلى أماكغ أخخى سػاء كانت داخمية )داخل البمج نفدو( أو 

 ساعة ولا تديج عغ عام. 24لسجه لا تقل عغ  اخارجة إلى دول أخخى والإقامة فيي
ومغ السسكغ ان تتجاخل الدياحة مع الأنذصة السختمفة الأخخى، مكػنة نسط سياحي، عمى سبيل السثال: 

 الدياحة الخياضية، الدياحة العلاجية، الخ. 
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 (Travel Cycleدورة الدفخ )

 

 مفههم الدياحة الإلكتخونية: -1
بالتجارة الإلكتخونية والانتخنت، حيث يتع استخجام : مجموعة الخدمات السياحية المرتبطة تعرف على انها

تقشيات الانتخنت في تفعيل دور السػرديغ الدياحييغ وكحلظ في الػصػل إلى تدييلات أكثخ فاعمية 
 لمدائحيغ.

بيجف إنجاز وتخويج : بإنيا تمظ الخجمات التي تػفخىا تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات تعخف أيزا  
الخجمات الدياحية والفشجقية عبخ مختمف الذبكات السفتػحة والسغمقة بالاعتساد عمى مبادئ وأسذ التجارة 

 الإلكتخونية.

وذلظ مغ خلال الأنذصة الستعمقة بالسعاملات الدياحية  ويسكن تقجيم تعخيف جامع لمدياحة الالكتخونية
يتع عخضيا عبخ شبكة الانتخنت مغ خلال متاجخ افتخاضية أو  وىي الإعلان عغ الخجمات الدياحية التي

ومػاقع بيع عمى الانتخنت، وكحا تبادل السعمػمات والتفاعل ببغ مقجم الخجمات الدياحية والدائح، 
 بالإضافة إلى عقج الرفقات وإبخام العقػد، وسجاد الالتدامات السالية مغ خلال وسائل الجفع الإلكتخونية.

 

فكرة 
 السفر

 البحث

 التجربة الحجز

 المشاركة
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 الشسهذج الاقترادي التقميجي لمدياحة والشسهذج الالكتخوني لمدياحة: الفخق بين -2
 ( الشسهذج الدياحي التقميجي1شكل )

 

 ( الشسهذج الاقترادي الالكتخوني الحجيث لمدياحة2شكل )

 
تعػد أىع أسباب تصػر القصاع الدياحي الالكتخوني إلى زيادة استخجامات الانتخنت والى العخوض 
السختمفة مغ الخجمات الستاحة عمى مجار الداعة حدب رغبات العسيل حيث يدتصيع ىحا الأخيخ أن 

ىا، مسا يتيح يختار حدب ميػلو ورغباتو وسيمة الدفخ السشاسبة لو إلى درجة الفشجق وأنػاع السصاعع وغيخ 

 السائح

 السائح
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الفخصة لمسقارنة بيغ كافة العخوض الدياحية، كي تكػن الخحمة ملائسة لمدعخ الحي يدتصيع الدائح أن 
يجفعو، وبسا أن الخحمة ليدت مشتجا ممسػسا، أصبحت صفحات الإنتخنت بجيلا مشصكيا لمتدػيق التقميجي، 

 عشاصخ: ففي قصاع الدياحة التقميجي، يتألف الشسػذج الاقترادي مغ ثلاث

 : السدتثسخ أو مقجم الخجمة الدياحية، مغ مؤسدات الشقل، الفشادق، السصاعع وغيخىا. السشتج .1
 : مشطسػ الخحلات، وكالات الدفخ، ويصمق عمييع مرصمح الػسصاء.السهزع .2
 : السدتفيج مغ الخجمة أو السشتج الدياحي.الدائح .3

الدائح والسشتج، بل كانت الخجمة تسخ عبخ عسػما في الشسػذج التقميجي ليدت ىشاك علاقة مباشخة بيغ 
السػزع، لكغ ف الدياحة الالكتخونية الػضع مختمف مع وجػد الانتخنت فقج أحجث تغيخا في الشسػذج 
الاقترادي بحيث أن الػسيط قج لا يكػن مػجػدا، فالعلاقة أصبحت مباشخة بيغ الدائح والسشتج، وفي ىحا 

 ح مرصمح الدائح الالكتخوني.الشسػذج الججيج أصبح يصمق عمى الدائ

وقج تححف العلاقة السباشخة سمدمة التػزيع تساما، وقج تعاد الػساشة افتخاضيا بتعػيس السػزع التقميجي بسػزع 
ججيج افتخاض نٌذط مغ خلال الذبكة، أو في صػرة أخخى فقج يعدز السشتج تػاججه في الدػق التقميجية مغ 

 خلال تػاججه.

خنت كػسيط تجاري آلي متصػر يخفس مغ التكمفة الإجسالية لمسشتج السعخوض عمى ن فعالية شبكة الانتإ
الػيب، و ىحا الشػع مغ الخجمات يقمل التكمفة الإجسالية مغ ناحية الػقت السبحول لإدخال السعمػمات والجيج 

الانتخنت في السبحول للاقتشاء، وىشاك ضخورة مباشخة السؤسدات الدياحية ف التفكيخ في اقحام إستخاتيجية 
أنذصتيا، وانو لا مجال لمسشافدة بعيجا عغ الذبكة، إذا أرادت ىحه السؤسدات أن تخفع مغ حرتيا ف الدػق 
السحمي والجولي برفة خاصة، حيث أصبحت استخجام التكشػلػجيا ف السجال الدياحي مغ العػامل التي 

الي فان قػاعج السشافدة تفخض عمى تدتشج إلييا السؤسدات في تجعيع السشافدة والتسيد بالدػق وبالت
السذخوعات الدياحية أىسيةٌ وضخورة الالتجاء إلى تقشيات السعمػمات والاترالات ف أعساليا حتى يسكشيا 

 .الرسػد في مػاجية السشافديغ الحيغ يبتكخون أساليب متججدة لجحب العسلاء وأداء ومسارسة أنذصتيع
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ومغ الآثار الستختبة عمى السشافدة الشاجسة عغ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، ضيػر 
مؤسدات ججيجة تخجم القصاع الدياحي والفشجقي كسا ىػ عميو الحال بالشدبة لبكيو القصاعات، التي تعتسج 

بخ الانتخنت وتذسل في دخميا عمى ىحه التكشػلػجيا، مشيا مؤسدات بشية الانتخنت، مؤسدات الخجمة ع
مؤسدات الػساشة الالكتخونية التي تدعى إلى تدييل عسمية التػاصل بيغ مؤسدات قصاع الدياحة 
والدائحيغ عغ شخيق الذبكة وأيزا تذسل السؤسدات السالية والسرخفية عبخ الانتخنت )البشػك 

اكخ الصيخان والفشادق الإلكتخونية( التي مغ خلاليا يسكغ تدجيج خجمات الأنذصة الدياحية كحجد تح
 بذكل فعال في تشسية القصاع الدياحي. وتأجيخ الديارات وغيخىا، ولا شظ أن ذلظ يؤثخ 

 عشاصخ الدياحة الإلكتخونية: -3
 لمدياحة الإلكتخونية ثلاثة عشاصخ وهي:

 الذخكة أو السؤسدة الدياحية مقجمة الخجمة الدياحية. .1
 والخجمة الدياحية.السدتيجف مغ عسمية التدػيق الدياحي  .2
 الخابط بيغ الدائح والسؤسدة الدياحية والستسثل في شبكة السعمػمات العالسية )الإنتخنت(. .3
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 الأهسية الاقترادية لمدياحة الإلكتخونية: -4
تيديخ تقجيع السعمػمات التي تعتسج عمييا صشاعة الدياحة حيث تتدع الخجمات الدياحية بأنيا  .1

السعمػمات بذكل كبيخ فلا يسكغ قياس جػدتيا إلا بالتجخبة، وأنيا تعتسج مشتجات تتبايغ فييا 
 بالأساس عمى ثقة الدائح في جػدة الخجمات الدياحية التي تقجميا الذخكات والسؤسدات الدياحية.

ومغ ىشا أصبح بإمكان السدتيمظ الدياحي الحرػل عمى جسيع البيانات والسعمػمات التي يحتاجيا عغ 
حي مغ خلال شبكة الانتخنت، ويذسل معمػمات عغ الصيخان والفشادق والبخامج الدياحية السشتج الديا

وأماكغ تأجيخ الديارات.. إلخ، وأسيع ذلظ ف تحقيق رغبات الدائح وإرضاء احتياجاتو الأساسية، وذلظ 
اختيار الأندب مغ خلال إمكانية قيام الدائح بإجخاء العجيج مغ السقارنات بيغ السػاقع الدياحية السختمفة و 

مشيا دون أن يحتاج إلى الانتقال مغ مكان إلى أخخ، وتتيح شبكة الانتخنت ذلظ مغ خلال أشكال متعجدة 
تذسل السعمػمات التفريمية السكتػبة والسرػرة التي يدتصيع الدائح مغ خلاليا زيارة الأثخ أو ترفح 

الدياحي الحي يخغب فيو دون التقيج  السشتج بشفدو، فزلا عغ إمكانية قيام الدائح بترسيع البخنامج
 ببخنامج مُعج سمفاً ووفقاً لمتكمفة التي يدتصيع دفعيا.

تخفيس تكاليف الخجمات الدياحية السقجمة ومغ ثع تستع السشتج الدياحي بسيدة مقارنة نتيجة  .2
، لانخفاض الأسعار فسغ شأن استخجام الدياحة الإلكتخونية التقميل مغ تكاليف التدػيق الدياحي

وتكاليف الإنتاج )تدييل وتدخيع التػاصل بيغ مشتج الخجمة الدياحية والػسيط( وتكاليف التػزيع 
)تدييل إجخاء الرفقات مع شخيحة كبيخة مغ السدتيجفيغ( فزلا عغ خفس حجع العسالة مثلا يسكغ 

خلال بخيجه  لمدائح تدمع تحاكخ الصيخان الالكتخونية أو قديسة التبادل الخاصة بحجد أحج الفشادق مغ
 الإلكتخوني.

سيػلة تصػيخ السشتج الدياحي وضيػر أنذصة سياحية ججيجة تتفق مع شخائح الدائحيغ السختمفة مغ  .3
خلال قياسات الخأي التي يسكغ مغ خلاليا معخفة التػجيات الدياحية الججيجة والخجمات الأساسية 

 والسكسمة التي يحتاجيا الدائحػن.
سؤسدات الدياحية بسا يديع في زيادة مبيعاتيا وإيخاداتيا وأرباحيا، وىػ ما زيادة القجرة التشافدية لم .4

 يشعكذ في الشياية عمى زيادة الكيسة السزافة لمقصاع الدياحي في الشاتج السحمي الإجسالي.
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شيػع استخجام الدياحة الإلكتخونية دليلًا عمى تقجم البشية التكشػلػجية والخجمات الإلكتخونية، بسا يديع  .5
زيادة الاستثسارات الأجشبية وفى تستع بيئة الاعسال الحكػمية والخاصة بالسرجاقية في التقاريخ  في

 الجولية.

وتدداد أىسية الدياحة الإلكتخونية مع زيادة الاىتسام بالتجارة الإلكتخونية فبعج أن كانت الدياحة الإلكتخونية 
 مغ إجسالي التجارة الإلكتخونية. %35% مغ التجارة الإلكتخونية زادت الشدبة إلى 7تديع ب 

 

 أهجاف الدياحة الإلكتخونية: -5
 تػفيخ وإتاحة السعمػمات عغ السشتج الدياحي لمدائح. .1
 تحقيق انتذار أوسع في نذخ السعمػمات عغ السشتج الدياحي. .2
 التخويج الدياحي بذكل أوسع .3
 تقميل مراريف التدػيق الدياحي والجيج السبحول عميو .4
 بالتجارة الإلكتخونية وتشسية القجرات البذخية اللازمة لمجخػل في ىحا السجال.تشسية الػعي  .5
 تذجيع دخػل الػسيط الإلكتخوني لقصاع الدياحة مغ خلال إنذاء مػاقع سياحية عمى الإنتخنت. .6
تقػم السػاقع الدياحية بعسل قػاعج بيانات يسكغ مغ خلاليا تقديع الدػق إلى شخائح واستيجاف  .7

 مػبة.الذخائح السص
 التفاعل مع العسيل مباشخة. .8
 الحفاظ عمى العلاقة مع العسيل ما بعج البيع. .9
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 فهائج الدياحة الإلكتخونية: -6

   
 

 التكشهلهجيا في الدياحة الإلكتخونية -7
 الإنترنت (1

 نظم الدفع الإلكتروني (2

 الهاتف المحمول )وتطبيقات الهاتف( (3

4) G.D.S )أنظمة الحجز العالمية( 

 الافتراضيالواقع  (5

 التسويق عبر الانترنت. (6
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 الجدء الثاني: 

 

Assessing the Virtual E-tourism Websites Listed in TripAdvisor  

Based in Sharm El Sheikh 

 

  TripAdvisor تقييم مواقع السياحة الإلكترونية الافتراضية المدرجة في موقع

 مقرها في شرم الشيخ

 وتسثمت السذكمة في:
تطيخ مذكمة البحث في مدتػى ونػعية مػاقع الدياحة الإلكتخونية الافتخاضية السجرجة في مػقع 

TripAdvisor  في شخم الذيخ، وبالتالي الفجػة بيغ واقع السجتسعات الدياحية الافتخاضية والدياح
 كسدتخجميغ ليحه السػاقع.

العذػائي والعسل بذكل غيخ رسسي تعسل صشاعة الدياحة الإلكتخونية في مرخ في جػ مغ التخبط 
ومػحج. حيث الدياحة الإلكتخونية ىي جدء لا يتجدأ مغ التجارة الجولية، والتي تعسل في إشار الاتفاقية 

 (.2010العامة لتحخيخ التجارة في الخجمات، )مشطسة التجارة العالسية، 
ية لمبحث عغ الستصمبات القانػنية كسا أن الاتفاق العام لتحخيخ التجارة في الخجمات ىػ البجاية الحكيك

لمشيػض بالدياحة بذكل عام والدياحة الإلكتخونية، ومغ أىسيا وجػد القانػن السرخي لمتجارة 
الإلكتخونية جشبا إلى جشب مع جيػد الجول الجؤوبة في تػفيخ السػارد السالية والفشية لذخكات الدياحة 

 لمعسل عمى تفعيل نسط الدياحة الإلكتخونية.
لتالي، فإن مذكمة الجراسة ىي فيع أوجو القرػر في مدتػى مػاقع الدياحة الإلكتخونية الافتخاضية وبا

في شخم الذيخ مغ وجية نطخ الدياح. أيزا، أوجو القرػر عمى السدتػى  TripAdvisorالسجرجة في 
 الفشي مغ وجية نطخ الخبخاء.

 

 



 
 
 
 

Page 14 of 22 
 

 وتسثمت أهجاف البحث في: 
التعخف عمى الػضع الحالي لشذاط مػاقع الدياحة الإلكتخونية الافتخاضية السجرجة في مػقع  -1

TripAdvisor .في شخم الذيخ 
تحجيج وتقييع أوجو القرػر في قابمية الاستخجام لسػاقع الدياحة الإلكتخونية الافتخاضية السجرجة عمى  -2

 اح.في شخم الذيخ مغ وجية نطخ الدي TripAdvisorمػقع 
تحجيج أوجو القرػر الفشية لسػاقع الدياحة الإلكتخونية الافتخاضية السجرجة عمى مػقع  -3

TripAdvisor .في شخم الذيخ مغ وجية نطخ الخبخاء 
وضع التػصيات والسؤشخات التي مغ شأنيا أن تداعج في إيجاد حمػل فعالة لآثار زيادة جػدة  -4

 في شخم الذيخ. TripAdvisorالسجرجة عمى مػقع مػاقع الدياحة الإلكتخونية الافتخاضية 

 ولتحقيق هحه الأهجاف، يحاول البحث تحقيق الأهجاف التالية:
في شخم  TripAdvisorتػضيح مفيػم مػاقع الدياحة الإلكتخونية الافتخاضية السجرجة في مػقع  -1

 الذيخ
في  TripAdvisorلسجرجة في التعخيف بالػضع الحالي لسػاقع الدياحة الإلكتخونية الافتخاضية ا -2

 شخم الذيخ.
التعخف عمى أوجو القرػر في مدتػى مػاقع الدياحة الإلكتخونية الافتخاضية السجرجة عمى مػقع  -3

TripAdvisor .)في شخم الذيخ مغ وجية نطخ السدتخجم )الدياح 
ية السجرجة عمى استعخاض أوجو القرػر في السدتػى الفشي لسػاقع الدياحة الإلكتخونية الافتخاض -4

 في شخم الذيخ مغ وجية نطخ الخبخاء. TripAdvisorمػقع 
 

 

 


