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 تقرير الحلقة الثالثة

 سيمينار شباب الباحثين
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عقدت الحلقة الثالثة من سٌمٌنار شباب الباحثٌن ضمن الفاعلٌات العلمٌة لمعهد التخطٌط القومً للعام 

قاعة ا.د إبراهٌم حلمً عبد  –بمقر المعهد  36/23/3129ٌوم الثلاثاء الموافق  :3129/312الأكادٌمً 

الرحمن الدور السابع الساعة العاشرة صباحًا، بحضور عدد من أساتذة معهد التخطٌط القومً وأعضاء 

ط بمركز التخطٌمعٌد  –أحمد صلاح إبراهٌم الهٌئة العلمٌة المعاونة.  حٌث تناول المتحدث وهو الأستاذ/ 

كما فى العرض التقدٌمى  ، موضوع كٌفٌة تسوٌق السٌاسات والإستراتٌجٌات القومٌةالإجتماعً والثقافً

 المرفق.

 وينقسم هذا التقرير إلى قسمين:

 القسم الأول: المحتوى العلمً للحلقة والذى تم استعراضه من خلال المتحدث.

 القسم الثانً: أهم المداخلات والمناقشات

 للحلقة: محتوى العلميالقسم الأول: ال

 مقدمة

ٌستحق العصر الذي نعٌش فٌه أن ٌسمى "عصر التسووٌق".. فكول شوًء إموا موضووع للتسووٌق، أو أداة مون 

أدواته. وإذا كان من الطبٌعً فوً العقوود الماضوٌة أن نسوؤل "موا هوو التسووٌق ا جتمواعً أو السٌاسوً  فو ن 

العقود الخمس الماضوٌة، ومئوات التجوارب الناجحوة، التوً الطبٌعً الآن بعد كل التطورات التً حدثت خلال 

ق التسوٌق ا جتماعً الشًء الذي ٌقع خارج نطا هو أهدافها كاملة، أصبح الطبٌعً الآن أن نسؤل: ما حققت

 والسٌاسً !

سوووهمت فوووً بوووروز سووواهرة التسووووٌق ا جتمووواعً سٌاسوووٌة واقتصوووادٌة واجتماعٌوووة، أتوجووود عوامووول متعوووددة 

ا كوان  إلى ترسٌخ قواعده، منها التغٌر الجوهري فً طرٌقة ا تصال بٌنوالسٌاسً، وأدت  ًٌ القمة والقاعدة، أ

وا مواالمج ًٌ كوان  ال، من اتصال هابط، أي اتصال ٌحمل كثٌر من النوواهً والأوامور الإجبارٌوة مون السولطة، أ

ثنوائً ا تجواة "  " أو " ا تصوالا تصوال الصواعد " شكلها إلوى الجمهوور المسوتهدو، والتحوول إلوى مفهووم 

" إقناع " ولٌس " إخضاع "، و" توروٌض "  ولوٌس بٌن الطرفٌن، وفٌه تحاول السلطة والذي ٌتطلب تفاعلًا 

لنجاحات كبٌرة، دور وتحقٌقها أسالٌب التسوٌق التجاري .. كذلك كان لتطور  " تروٌع " الجمهور المستهدو

إلى مجال آخر، وفً لنقل أسس النجاح من مجال فً التوجه إلى التسوٌق ا جتماعً والسٌاسً، فً محاولة 

تووراكم المشووكلات عٌوودًا عوون سووابقه .. إضووافة إلووى ذلووك، فقوود كووان ولكنووه لووٌس بمجووال جدٌوود محاولووة لإرتٌوواد 

أو التوصوول إلووى حلووول  عوون مواجهتهووا،التقلٌدٌووة ا جتماعٌووة والسٌاسووٌة والمجتمعٌووة التووً عجووزت الأسووالٌب 

تسوٌقٌة لها، كوان هوذا التوراكم دافعًوا للبحوث عون طورق أخورى دٌور تقلٌدٌوة، وعون التركٌوز فوً هوذا المجوال 

 فً سنوات محدودة.أدى إلى ثراء مداخله ومنطلقاته وأسالٌبه ، وهو ما الجدٌد
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منوذ الخمسوٌنٌات مون  –وإن كوان بشوكل مبسوط  –التسوٌق السٌاسً ا شارة إلى أن مصر قد عرفت  روتجد

عدد من المشروعات ) السد العالً، لفً التروٌج .. وقد تم استخدام وسائل ا علام وا تصال القرن العشرٌن 

....( فً ا نتخابوات  ) الدعوة إلى المشاركة والتصوٌت، أو لتعدٌل بعض السلوكٌات تعمٌر الصحراء .... (

ثوت ون اعلامٌة واتصالٌة متعددة أبرزها الأدوانً، والأعموال الدرامٌوة ... ثوم موا لبواعتمدت فً ذلك على فن

هذه الأشكال المبسطة أن تعمقت، وأصبحت حملات متعددة الجوانب، والأهداو، والقوالب، منوذ التسوعٌنٌات 

 وحتى الآن.

 تطور مفهوم التسويق 

 ويق تسلإلى المفهوم الاجتماعي لالتركيز على الإنتاج مرحلة من 

مرحلة التركٌز على الإنتاج: ا هتمام بزٌادة حجم ا نتاج والتسعٌر وتطووٌر السولع والآلآت وتووفٌر  -2

 العمالة.

وٌتسوع السووق وٌوزداد السولع المعروضوة مرحلة التركٌوز علوى البٌوع: فوً هوذه المرحلوة توزداد كمٌوة  -3

 ممكن من المبٌعات.لتحقٌق أقصى حجم العرض لٌفوق الطلب وتصبح عملٌة البٌع أكثر أهمٌة 

تصمٌم المنتجات  – للمفهوم التسوٌقًمرحلة التركٌز على التسوٌق: أصبح المستهلك هو نقطة البدء  -4

حسب ردبات وتصوورات المسوتهلكٌن التوً ٌوتم التعورو علٌهوا عون طرٌوق اجوراء بحووث التسووٌق 

 وبذلك ٌمكن للمنسمة أن تكتسب و ء المستهلكٌن.

بوودأت هووذه المرحلووة فووً السووتٌنٌات نتٌجووة  نتشووار حركووة مرحلووة المفهوووم الإجتموواعً للتسوووٌق:  -5

التوً بالغوت فوً تودلٌل المسوتهلك ومحاولوة المستهلكٌن، نتٌجوة للانتقوادات الموجهوة للمرحلوة السوابقة 

 إرضائه عن طرٌق اشباع حاجاته وردباته بغض النسر عن ا عتبارات البٌئٌة.

حوه وعوائوده أن ٌكوون التً ٌلتوزم فٌهوا المشوروع فوً جانوب مون أرباالمسئولٌة ا جتماعٌة وهنا سهر مفهوم 

 للصالح العام.

 المختلفة للتسوٌق  المجا ت

 اتسع مجال التسوٌق ولم ٌعد ٌقتصر على تسوٌق السلع والخدمات فقط، ولكنه امتد لٌشمل 

What is Marketed for Consumers (10 Types of Entities  (  
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وتعتبر قضاٌا التنمٌة قضاٌا قومٌة تتطلب الحشد الشوعبً والرسومً إلوى جانوب الجهوود العلمٌوة المنسموة مون 

جانب وسائل الإعلام حنى تقنع الجماهٌر بضرورة تبنً هذه القضاٌا ومون هوذا المنطلوق بورز دور التسووٌق 

 ب حٌاته ومإثرًا فً بٌئته.ا جتماعً باعتباره المإثر الرئٌسً فً حركة إنسان الٌوم محددًا أسلو
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 تعدد الباحثين وخلفياتهم العلمية، ومن بينها:تتعدد مفاهيم التسويق الاجتماعي ب

تصمٌم، تنفٌذ ومراقبة برامج التً ٌراد التؤثٌر بها على قبول الأفكار ا جتماعٌة والتً تنطوي علوى  -

 ) كوتلر و زالتمان (. .التسوٌق اعتبارات تخطٌط المنتج، التسعٌر، التروٌج، التوزٌع وبحوث 

استخدام استراتٌجٌات وتكنٌكات التسوٌق التجاري فً تحلٌل وتخطٌط وتنفٌذ وتقٌٌم برامج اجتماعٌة  -

تهدو إلى التؤثٌر فوً السولوك التطووعً للجمواهٌر المسوتهدفة مون أجول ا رتقواء بمصوالحهم الفردٌوة 

 (.6::2) أندرسون  ومصلحة المجتمع ككل".

مون أجول على نطاق واسع باستخدام أسس ومبادئ التسوٌق التجاري عملٌة التؤثٌر فً سلوك الأفراد  -

 (.:::2تحقٌق منافع اجتماعٌة ولٌست مادٌة. ) بل سمٌث 

 

 مراحل تطور التسويق الاجتماعي

فوً القورن الحوادي والعشورٌن وزٌوادة للتغٌٌر ا جتماعً مع تزاٌد استخدام التسوٌق ا جتماعً كاستراتٌجٌة 

" 2:61عوام " الوعً بؤهمٌته فمن الضروري أن نفهم كٌو تطوور مفهووم التسووٌق ا جتمواعً منوذ بداٌاتوه 

 حتى وصل إلى مفهومه الحالً.

 (2:81 -2:63)  / الإرهاصات الأولٌةمرحلة المٌلاد -2

عندما سؤل وٌب " هل ٌمكن  2:61" وٌب " عام بدأ التفكٌر فً مفهوم التسوٌق ا جتماعً على ٌد 

 أن نبٌع الأخوة كما نبٌع الصابون  ( 

Why can't you sell brotherhood like you sell soap? 

فوً اسوتخدام فوً التفكٌور بجدٌوة أحدثت الفكورة ثوورة كبٌورة فومول مورة بودأ القوائمون علوى التسووٌق  -

فً التسوٌق التجاري ٌمكن تحوٌلها لتخدم  الوسائل والأسالٌب المستخدمة للتؤثٌر فً السلوك الإنسانً

 أدراض دٌر ربحٌة ) اجتماعٌة (.

 2:75لم تلق الفكرة ا هتمام المرجوة و قت بعض المقاومة حتى عام منتصو الستٌنٌات وبالتحدٌد  -

حملة تسوٌق اجتماعً فً الهند على ٌد القطاع الخاص ) شوركتٌن هنودٌتٌن عندما بدأ تصمٌم وتنفٌذ 

 بٌع وسائل تنسٌم الأسرة بؤسعار مدعمة(.لطرح فكرة 

جدال حاد لتحدٌد هوٌة هذا المفهوم الجدٌد وهو موا سومً بفتورة أما على المستوى الأكادٌمً فقد ساد  -

" أزمووة الهوٌووة " للتسوووٌق ا جتموواعً وهوول هووو اسووتراتٌجٌة جدٌوودة أم تكنٌووك أم فوورع مسووتقل موون 

 التسوٌق.

هنوواك صووعوبة فووً التفرٌووق بووٌن ثلاثووة مصووطلحات هووً "  نتٌجووة لهووذا ا رتبوواك فووً المفهوووم أصووبح -

ا". ًٌ  التسوٌق دٌر الهادو للربح " و " التسوٌق ا جتماعً " و " التسوٌق المسئول اجتماع

 

 (: 2:91 – 2:82/ مرحلة التكون والتبلور )  مرحلة الطفولة -3
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على ٌد فٌلٌب كوتلر " أبو التسوٌق " للتسوٌق ا جتماعً هو عام المٌلاد الحقٌقً  2:82ٌعتبر عام  -

كمصوطلح  " حٌث تم استخدام مصطلح " التسوٌق ا جتمواعً Gerald Zaltmanوجٌرالد زالتمان 

 .وله تطبٌقاته العلمٌة ،علمً له حدوده ومجا ته

 قوى المفهووم الجدٌود معارضووة مون عودد كبٌوور مون البواحثٌن لأسووباب بحثٌوة أٌدٌولوجٌوة، حٌووث رأى  -

 التسوٌق فً الأصل مفهوم تجاري ولٌس له علاقة بالأنشطة دٌر الربحٌة.البعض أن 

 

 (1::2 – 2:92ا زدهار وا نتشار: ) مرحلة  -4

لووم ٌعوود التسوواإل المطووروح عمووا إذا كووان ٌجووب تطبٌووق التسوووٌق علووى القضوواٌا بحلووول الثمانٌنٌووات  -

الأسالٌب التً ٌجدب استخدامها أم  ، ولكن السإال أصبح كٌو ٌمكن تطبٌقه   وما هً ا جتماعٌة 

 لتفعٌل هذا المنسور الجدٌد.

وحماٌة حقوق المستهلكٌن وحماٌة فً مجال تنسٌم الأسرة استخدم مفهوم التسوٌق ا جتماعً بكثافة  -

 البٌئة.

 (:3111 – 2::2وا ستقرار )مرحلة النضوج  -5

حقٌقٌة " والنضوج الحقٌقوً دخل التسوٌق ا جتماعً مرحلة جدٌدة ٌمكن تسمٌتها " مرحلة النهضة ال -

له، وأصبح هناك اتفاق بوٌن البواحثٌن والممارسوٌن وبوٌن الدارسوٌن والمطبقوٌن علوى أهمٌوة التسووٌق 

 ا جتماعً، وعلى قبوله كنمط اتصالً جدٌد وفعال.

 .........(: - 3112مرحلة البحث عن أطر جدٌدة )  -6

رفوً فوً ا جتمواعً ومنهوا ا تجواه المعبدأ البحث عن أطر جدٌدة لتفسٌر منطلقوات وأبعواد التسووٌق  -

دراسووات التسوووٌق ا جتموواعً، والبحووث عوون عوون أطوور ونموواذج ٌمكوون موون خلالهووا إحووداث التكاموول 

وعناصوور حموولات التسوووٌق    IMCوا نوودماج بووٌن مفهوووم " ا تصووا ت التسوووٌقٌة المتكاملووة " 

 ا جتماعً.

ٌسومً بالتكامول بوٌن وسوائل موا كما أدى سهور وانتشوار وسوائل ا تصوال الحدٌثوة، وانتشوار مفواهٌم  -

إلووى إكسوواب وسووائل وقنوووات التسوووٌق ا جتموواعً قوودرات وإمكانٌووات ا تصووال، ومفهوووم التفاعلٌووة 

 إضافٌة عمقت من تؤثٌر الحملات ا جتماعٌة وجعلتها أكثر انتشارًا.

 سات الحكومية التسويق الاجتماعي والسيا

ٌعتبوور التسوووٌق ا جتموواعً أحوود الأدوات التووً اعتموودت علٌهووا الحكومووات فٌوور بوورامج وسٌاسووات التنمٌووة فووً 

تغطً  –سواء فً الدول النامٌة أو المتقدمة  –الكثٌر من دول العالم وٌلاحس أن حملات التسوٌق ا جتماعً 

 مجاً  واسعًا من المجا ت الحٌوٌة للتنمٌة.

 تطبيق حملات التسويق الاجتماعي:مجالات 

حملات  -التغذٌة السلٌمة  –ملٌون صحة  211حملة  –الأمراض والأوبئة الحد فً مجال الصحة )  - أ

 ختان ا ناث (. –التطعٌم ضد شلل الأطفال 

 المجال الأمنً ) القٌادة الآمنة والحد من حوادث المرور (. - ب
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 لطاقة.الحفاس على البٌئة )التسوٌق الأخضر ( وترشٌد ا - ت

 ا ستراتٌجٌة القومٌة للتعلٌم (. –فً مجال التعلٌم ) محو الأمٌة وتعلٌم الكبار  - ث

وهو بالفعل أكثر تعقٌدًا من التسوٌق التجاري، وردم ذلك التسوٌق ا جتماعً   ٌملك عصا سحرٌة  -

 ثبت أنه من مدعمات برامج التنمٌة، حٌث كان له إفادة ملموسة فً التخطٌط لحٌاة أفضل.أ

 التسويق الاجتماعي وبرامج التغيير 

ضمن عملٌوات التغٌٌور ا جتمواعً، إلى برامج وحملات التسوٌق ا جتماعً الحكومات  بعض كثٌرًا ما تلجؤ

ً ٌمكنها تسهٌل تغٌٌر التدارة لتوجٌه أهداو التغٌٌر فً الهٌاكل ا جتماعٌة توفٌر نسم الإوتتولى الحكومات 

 دافها فً الجوانب الحٌوٌة مثل الخدمات الصحٌة وا سكان والتعلٌم ودٌرها.سلوك الفرد، وبالتالً تحقق أه

 التسويق السياسي

بدأ ا هتمام بالتسوٌق السٌاسً كمجال معرفً فً التسوٌق موع تطوور مفهووم التسووٌق ا جتمواعً فوً نهاٌوة 

الأفكوار والقضواٌا تمثول وٌق الأفكوار والقضواٌا ا جتماعٌوة، وٌعتبور أن تلوك الثمانٌنٌات والذي ٌركز على تسو

ا فً عملٌة التسوٌق، والتًمن ًٌ تتطلب تصمٌمًا خاصًا بها واستراتٌجٌات تمٌزها عون تلوك المتبعوة  تجًا اجتماع

 فً الجانب التجاري.

 

 

ٌهدو التسوٌق السٌاسً إلى تخطٌط وتنفٌذ طرٌقة بناء الدعم والتؤٌٌد الجماهٌري لمإسسة سٌاسٌة أو مرشوح 

علووى هووذا التؤٌٌوود موون خوولال خلووق مزاٌووا تنافسووٌة لهووذه المإسسووة السٌاسووٌة أو الحووزب أو  سٌاسووً، والمحافسووة
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المرشح، باستخدام استراتٌجٌات مخططة تعتمد على وسائل ا تصال الجماهٌرٌة، ودٌرها من وسائل التؤثٌر 

 فً الجماهٌر المستهدفة.

" السوعً إلوى إنشواء وصوٌانة وتوسوٌع  إلوى تعرٌوو التسووٌق التجواري بؤنوه ٌٌعرو التسوٌق السٌاسوً اسوتنادًا

وتعزٌز العلاقوات موع النواخبٌن بموا ٌحقوق مصولحة أو فائودة المجتموع والأحوزاب السٌاسوٌة، مون خولال تبوادل 

 المنافع مع الآخرٌن وتحقٌق الوعود التً قطعتها الأحزاب السٌاسٌة على نفسها ".

سٌعنوً بتسووٌق  والورإى المرتبطووة بمرشوحٌن معٌنووٌن، أو  الأفكووارالتسووٌق السٌاسوً وفقًووا ل بووتلر و كووولٌنز 

من خولال اسوتخدام تكنٌكوات الإعولان ة، أو قضاٌا السٌاسة العامة، للتؤثٌر فً قرارات الناخبٌن بقضاٌا سٌاسٌ

 والنشر.

وقد طرح كل من " انجرام " و " لٌوز مارشومنت " مفهووم جدٌود للتسووٌق السٌاسوً هوو " التسووٌق السٌاسوً 

والوذي ٌورى أن التسووٌق السٌاسوً الشوامل   Comprehensive Political Marketing CPMالشوامل " 

أكثوور شووموً  موون ا تصووال السٌاسووً، وأنووه ٌمكوون تطبٌقووه علووى السوولوك الكلووً للكٌانووات السٌاسووٌة والأحووزاب 

ط، وأنوه ٌبنوى علوى مفواهٌم التسووٌق، ولوٌس علوى والمرشحٌن، ولٌس على الحملات السٌاسٌة وا نتخابٌة فقو

 فقط.استراتٌجٌات واسالٌب التسوٌق ستخدام ا

 التحديات التى تواجه التسويق الاجتماعي والسياسي:

على اهتمام الكثٌرٌن، لٌس فقط   سإال كان و  ٌزال ٌستحوذ ما هو مستقبل التسوٌق ا جتماعً والسٌاسً 

المعنٌن بالتسوٌق ا جتماعً والسٌاسً من علماء وباحثٌن وممارسٌن، ولكن أٌضًوا مون المفكورٌن والمعنوٌن 

أن ٌبحووث لهووا التووً ٌجووب فووً ضوووء تعوودد التحوودٌات بقضوواٌا ا صوولاح ا جتموواعً وحقوووق ا نسووان خاصووة 

 عة وناجحة لمواجهتها والتغلب علٌها.عن حل لها، وعن طرق ناجعلى هذا المجال القائمون 

ت التسووٌقٌة تحقوق أن بعوض الحمولاتتعلوق بزٌوادة الفاعلٌوة والتوؤثٌر .. فعلوى الوردم مون أولى هذه التحودٌات 

 ٌفشل فً تحقٌق الأهداو المبتغاة.البعض الآخر نجاحًا ملموسًا، إ  أن 

التوً ٌجوب أن تحكوم ثانً هذه التحدٌات تتعلق بؤخلاقٌات التسوٌق ا جتماعً والسٌاسً وبالمبادئ الأخلاقٌة 

 عمل القائمٌن على هذه الحملات.

تكفً لبدء الحمولات مون ناحٌوة، ثالث هذه التحدٌات ٌتعلق بقضٌة التموٌل وكٌفٌة الحصول على موارد مالٌة 

 مراحلها من ناحٌة أخرى.و ستمرارها ولتنفٌذ كل خطواتها و

 وكيفية تعظيم الاستتفاد  منهتا: والإستراتيجيات القومية للسياساتلتسويق الحالية جهود الملاحظات على 

 مع إستراتٌجٌة بناء الإنسان المصري   منا بالتزاالإجتماعً مإخرً  تزاٌد وتنوع جهود التسوٌق

واخوتلاو ا سوتما ت  وتوقٌت الإعلان عنهاسٌاسة  / توقٌت إطلاق أي خطة← المناسبلتوقٌت مراعاة ا -

 .والرسائل ا قناعٌة باختلاو التوقٌت
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سووتراتٌجٌات الفرعٌووة للوووزارات  ضوورورة التنسووٌق والتكاموول بووٌن ا سووتراتٌجٌات الكلٌووة وا← التكاموول -

 .والهٌئات

 فً ا علانات ا ستشهادٌة وا قناعٌة الشخصٌات الإعلانٌة المستخدمة← ٌات الشخص -

 المختلفة الإستمرارٌة فً الجهود ضرورة: الإستمرارٌة - 

 .هداو وما لم ٌتحققما تحقق من أ ← feedback دٌاب رجع الصدى أوا هتمام  -

صوووطلحات مخصوصًوووا ال بسوووٌط المفووواهٌم وتقرٌوووب المصوووطلحاتنحتووواج ت: سووولوب وطرٌقوووة الطووورحلأا -  

 .المتخصصةا قتصادٌة 

 للرسائل  لتنافس من شائعات وتشوٌش وتشوٌةا/ لتسوٌق المضاد ل التنبه -

 .القدٌمة ٌةعمن الموروثات الثقافٌة والإجتماوهً وصناع القرار  الجمهور/  بٌن الناس تعزٌز الثقة - 

 

 للتسويق الاجتماعي والسياسيأمثلة على الجهود الحالية 
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 الثاني: أهم المداخلات والمناقشاتالقسم 

قات التطوٌرٌة لى بعض التعلٌإضافة إلتنوع بٌن الأسئلة وا ستفسارات اتسمت مداخلات السادة الحضور با

 جاز فى النقاط التالٌة: ٌحٌث ٌمكن عرضها ب

، لعمل الخطط التسوٌقٌة المناسبةوتحدٌدها المجتمعٌة حتٌاجات ضرورة التركٌز علً فهم ا  -

لى مواطن ا تفاق والجدل فى المجتمع بحٌث نضمن نجاح التسوٌق إومن ثم ا لتفات 

 .والسٌاسات القومٌة للمشروعات والأفكار

 عن ا نحٌاز الإعلامً لفكرة معٌنة التؤكٌد على أهمٌة التناول الموضوعً والمحاٌد بعٌداً  -

لً رسالة إجتماعٌة او سٌاسٌة ده والتركٌز عد من حل التناقض بٌن الإعلام وحٌاوبالتالً  ب

 معٌنه.

، مما الدولة ككل لأنشطةأهمٌة التسوٌق الخارجً ى سل التسوٌق ا جتماعً والسٌاسى تبرز ف -

ثار متعددة على صورة وسمعة الدول على النطاق الدولً ومن ثم فهناك ضرورة ٌعود بآ

 لتوسٌو أساسٌات التسوٌق السٌاسً وا جتماعً فى مخاطبة العالم.

التسوٌق السٌاسً مع مراعاه الأكبر والتى تسل فى طٌاتها مسلة الالتسوٌق الإجتماعً هو ٌعد  -

 الصدق وحسن إختٌار الوقت.

ومات المتاحة عن لدسة ا جتماعٌة من شؤنه النسر فى دقة وكثافة المعمصطلح الهنبروز  -

لدى الفرٌق المسئول عن هذه نردب فى التسوٌق لها  السٌاسات التًوالمجتمع وعن الأفكار 

 اقناع الجماهٌر بها لدعمها وتحقٌق أهدافها.المهمة كً ٌتمكن من 

لكافة البرامج والسٌاسات قضٌة محورٌة وصمام نجاح تسل قضٌة الثقة بٌن الدولة والجمهور  -

 القومٌة.

تبرز نواعها ومختلو مصادرها أعلى مختلو لرسائل التسوٌقٌة نه فى سل التنامً المتزاٌد لأ -

الرقابة علً جمٌع الرسائل لتقٌٌم مدي فاعلٌتها وتؤثٌرها علً  أهمٌة خاصة لدور الدولة فى

 الثقافة والسٌاسة والأخلاق.

حٌث تسهر السوق الإجتماعً والتسوٌق الإجتماعً؛  بٌن مفهومً من الضروري التفرقة -

اد تسوٌقها إجتماعٌاً لعمل علً الرسائل المربان اإتحدٌد السوق الإجتماعً القصوي لهمٌة الأ

 وتقٌٌم الأنسب.


