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  رَبُّكَ أَلاَّ تَعْبُدُوا إِلاَّ إِيَّاهُ وَبِالْوَالِدَيْنِ إِحْسَانًا يوَقَضَ :يقال تعال
 "24 : الآيةسراءالإسورة "

 رحمه ودعاء بالمغفرة يبأو  يمأروح  يإلهذا العمل  يأهد
 

 لَكُمْ مِنْ أَنْفُسِكُمْ أَزْوَاجًا لِتَسْكُنُوا إِلَيْهَاوَمِنْ آَيَاتِهِ أَنْ خَلَقَ  :يوقال تعال
 "21 : الآيةالرومسورة "

 زوجتي الحبيبة بارك الله فيها   ،،،،،،يإل
 

نْيَا :يوقال تعال   الْمَالُ وَالْبَنُونَ زِينَةُ الْحَيَاةِ الدُّ
 "46 : الآيةالكهفسورة "

 أبنائي الأعزاء بارك الله فيهم   ،،،،،،يإل
 

 أساتذتي الأعزاء يلإلحلم و  وتحقيقاً  أخواتي حباً  يوال
 كل من وقف بجانبي وساندني... يلإو  وعرفاناً  فضلً 
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ينبغيلجلالوجهكوعظيمسلطانك،ق توقولكلإلهيربكلشيءلكالحمدكما
عل الحمد فلك يالحق، علأما والسلام والصلاة وجهد عزم ومن فضل من يسديت

ألهوصحبهأجمعينالقائل"لايشكراللهمنلايخيرخلقالله،محمدبنعبداللهوعل
.يشكرالناس
معانيالشكروالتقديروالامتنانلكلمنيبالجميلفإننيأتقدمبأسميمنفعرفانا 

أسهمفيانجازهذاالعمل،واخصبالذكرفيهذاالمقاممعهدالتخطيطالقوميممثلا 
معالي نصحهم،في وجميل فكرهم عصارة قدموا الذين الأساتذة وجميع المعهد رئيس

.د/ أوكرمرعايتهمواهتمامهمويزيدنيشرفا،أنأقدمعظيمالامتنانلأستاذيومشرفي

،الحدادصالح الحداد رحمة الله عليه، والأستاذ  الدكتور / بسمة محرم صالح محرم 
ماقدمواليمنعونمنذانشغالهاومسؤليتهاواستكمالالعملرغميعلوافقتيوالت

خيرموجهينومشرفينفكمعلميا انكانتالدراسةمجردفكرةوأصبحتبحثا  فكانوا
خيرا ونفعبهم،يقاموابتوجيهاتذكية،وسعنيصبرهم،واتحفنيفكرهم،فجزاهماللهعن

 والتقدير بالشكر أتوجه ،جارفريد راغب النالدكتور/ للأستاذكما      ستاذ والأ

تحكيمهذهالرسالةل ،يعبدالله الدعوشالدكتور/  رغمكثرةمشاغلهمومسؤليتهمقبولهما
 معروفاأويكلمنقدماليوأخيراأقدمالشكرلكلمنشاركنيفيمعاناةالبحث،وال

جزيليرشادا ،فلهمجميعاالدعاءبموفورالصحةوالعافيةوالسعادةولهممنإنصحا أو
كانلهمفضلنالذييوأولاديلزوجتالشكروالثناء،وخالصالدعاء،والشكروالتقدير

.....فيتحقيقهذاالإنجازيكبيربعداللهسبحانهوتعال

 ثــالباح
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 صــالمستخل
 الحديثة ودورها في تعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دارةالإ"عنوان الرسالة:
 الهيئة القومية للتأمين الاجتماعي" يالجهات الحكومية،  دراسة تطبيقية عل             

 الباحث: خالد أبو الفتوح محمد عفيفي  
  . د/ محرم صالح الحداد                                                 أالمشرف: 
  . د/ بسمة محرم صالح الحداد                                                أالمشرف: 

 معهد التخطيط القومي              الدرجة العلمية: ماجستير التخطيط والتنمية
فيمحاربةالفقربماتوفرهمنتعويضمناسبعنهاما تعتبرالتأميناتالاجتماعيةعاملا 

الذ يالدخل تحقق نتيجة يحدإينقطع الوفاة، العجز، الشيخوخة، المرض،إصابةمخاطر العمل،
 كما علأالبطالة تعمل التأمينات عليهمداءالأين للمؤمن التأمينات أموال وحفظ للخدمة المميز

بالمفاهيم الأخذ ثم ومن الاقتصادية، أهميتها تبدو هنا ومن استثمارها وحسن المعاشات وأصحاب
والذالإدار العالمية المتغيرات ومواكبة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا واستخدامات الحديثة يية

عل البحثيةيانعكس المعلوماتدارةالإ"الدراسة تكنولوجيا استخدام تعزيز في ودورها الحديثة
التحليلي والمنهج الوصفي المنهج الباحث استخدم الحكومية، الجهات في وتهدف .والاتصالات

العلميةالحديثةفيتعزيزاستخدامتكنولوجياالاتصالاتوالمعلوماتدارةإبرازأهميةالإيإلالدراسة
عل يبالتطبيق الاجتماعي، للتأمين القومية الإالهيئة دور وتحليل واستخدامدارةرصد الحديثة

عل وتأثيرها المختلفة وتطبيقاتها والاتصالات المعلومات التأمينيةيتكنولوجيا الخدمات تقديم عملية
دارةللمواطنينوكأحدالمحاورالرئيسيةالتيتعملوفقالرؤيةالاستراتيجيةللدولةللتحولالرقميوالإ

وخلصتأهمنتائج%(86(استمارةاستبيانبنسبةاستجابة)160)وقدتمتوزيععددالالكترونية،
مواردالبشريةالمؤهلةلبناءالقدرةالمعلوماتيةللتعاملمعأهميةعمليةتدريباليوتوصياتالدراسةال

المعلومات ونشر والاتصالات، المعلومات وتكنولوجيا الرقمي بالتحول الخاصة والبرامج الأجهزة
مستو بتحسين بالهيئةيالخاصة البشرية الموارد تطوير خطة ضوء في  المقدمة الرقمية الخدمات

الاجتماعي للتأمين والقومية لسياسات وفقا  الرقمي مصرأهدافللتحول ورؤية المستدامة التنمية
،توضحالدراسةأهميةالاتجاهنحوالتحولالرقميوالعائدمنهوقدتبينمنخلالالدراسةعدم2030

مد لقياس آليات الاجتماعيوأراءهمومقترحاتهميوجود للتأمين القومية الهيئة مع المتعاملين رضا
الخاصةكماتبينقصراستخدامالمعايير،داءمدخلاحقيقيالتطويرالعملورفعمعدلاتالأباعتباره

الرقابةالحديثةفيضوءالمعاييرالمحددةفيضوءطبيعةكلأساليبوالأخذبداءبعمليةقياسالأ
تصالات،الإداريةمنخلالالاستخداماتالمختلفةلتكنولوجياالمعلوماتوالاعمالوميكنةوالأعمل،

عمالالأيالتقليديةإلعمالالقيامبعمليةالتحولمنالأيأهميةاختيارالقياداتالإداريةالقادرةعل
الالكترونية.
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 ملخص الدراسة

الحديثة ودورها في تعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات  دارةالإ"الدراسة بعنوان
الهيئة القومية للتأمين  يوالاتصالات في الجهات الحكومية، دراسة تطبيقية عل

 الاجتماعي" 
فيمحاربةالفقربماتوفرههاما تعتبرالهيئةالقوميةللتأمينالاجتماعيعاملا 
 نتيجة ينقطع الذي الدخل عن مناسب تعويض من الشيخوخة،يحدإتحقق مخاطر

زيادةالإنتاجينالتأميناتتعملعلأالعمل،المرض،البطالةإصابةالعجز،الوفاة،
وحفظالثروةالبشريةومنهناتبدوأهميتهاالاقتصادية.

فيضوءتوجهاتالدولةنحوالتحولالرقميوالتحدياتالجديدةالتيتواجهاو
حيثيتطلبذلكالأمرإعدادالكوادرالبشريةذاتمؤهلاتومهاراتوتقنياتدارةالإ

عل الملقاة المسئولية حجم مع تتناسب  الرقمييحديثة التحول فوائد ومن عاتقهم،
تعظيمقيمةالمنشاءاتوخلقبيئةجديدةزكية،والتوجهاتالقياديةالمستمرةنحوميكنة

أساليب ومواكبة المختلفة العمل المعلومات تكنولوجيا في فيالتطور الدولة ورغبة
بالمستو تأمينية خدمه لتقديم وذلك الثغرات وسد والتحديث ومواكبةيالتطوير اللائق

المتغيراتالعالميةوفضالتشابكالماليبينالهيئةالقوميةللتأمينالاجتماعيووزارة
ال للتحديات بالإضافة القومي الاستثمار وبنك التحولالمالية نحو الهيئة واجهت تي

الرقمي.
للدراسة :يوتشتمل الدراسة عل العام الإطار السابقة في–والدراسات إطارفصلين

وتماستخدامالمنهجالمراجعالعلمية،-وجهةالتطبيقنظريوفصلللدراسةالتطبيقية
 دراسة ومنهج بالدراسة المتعلقة الادبيات مراجعة خلال من لموضوعالوصفي الحالة

.الدراسةالبحثية
إلالدراسات السابقة:  التطرق خلالها من الباحث تتناوليويحاول التي الدراسات

الإ علدارةموضوع وتأثيرها المنظمات في ودورها تكنولوجيايالحديثة استخدامات
إل الدراسات هذه تقسيم ويمكن بالمنظمة، الإ يالمعلومات تتناول سابقة دارةدراسات

الإ أهمية عرض في أهميتها يتبين والتي المنظمات، في ودورها وتأثيرهادارةالحديثة
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للإيعل الفعال والدور القيامدارةالمنظمة عند بالمنظمة والفعالية الكفاءة زيادة في
 في المعلومات لتكنولوجيا المختلفة والقيمةأعمالبالاستخدامات المنظمة تطوير

المضافةلاستخداماتها.
ودراساتسابقةتتناولأهميةتكنولوجياالمعلوماتحيثيتبيندورهافيتطوير

يالمنظمات،وتتناولتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالاتمنالجوانبالفنيةوتأثيرهاعل
ومدداءالأ مستويبالمنظمة لرفع للمنظمة الأداءالأيأهمتها إنجاز ،عمالوسرعة

 الرقمنة دور ماهية الإوتوضح تسيير في الرقمي للموارددارةوالتحول الالكترونية
الأ في وأهميتها تطبيقالبشرية تواجه التي والتحديات المعاصرة والمؤسسات جهزة

الرقمنةالالكترونيوالتحولالرقمي.
المنظمةودورها الحديثةفي الإدارية القيادة دور بعرضأهمية الباحث ويقوم

الأ من بالتحول القيام إلعمالفي تكنولوجياعمالالأيالتقليدية باستخدام الالكترونية
المعلوماتوالاتصالاتبالمنظمةلتعظيمالفائدةمنهذهالاستخداماتلتحقيقالكفاءة

والفاعليةمنالعمليةالإداريةبالمنظمة.
 تم تقسيم فصول الدراسة لتعكس الهدف منها كما يلي:

 هدا المفهوم والخصائص والمجالات والأ الحديثة دار الإ :الاوللفصل ا

يتضمنالفصلالاولالخصائصالإداريةالحديثةمنحيثالمفاهيمالمختلفة
للإدارةللإ المختلفة والاتجاهات والنشأة وطبيعتها الإدارةالحديثة علاقة بالعلومدارة،

أهميةدورأيضا يتضمن،وكذلكالإنسانيةوالاجتماعيةوالاقتصاديةوالسياسيةيالأخر
والقيادةوأيضاالخصائصدارةوتعريفهاوالفرقبينالإدارةالتطويرالإداريووظائفالإ

الإداريةالحديثة.
ومتطلباتأهدافالالكترونيةالحديثةمنمفهومودارةكذلكيتضمنالفصلالإ

أيضا  ويشتمل الإتطبيقها، ودارةعناصر ووظائفها وكذأالالكترونية الإهميتها، دارةلك
والأ والخصائص والرسالة الرؤية ضوء في علهدافالحديثة يشتمل معوقاتيكما

الالكترونية.دارةتطبيقالإ
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 الحديثة دار الإ يدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف :يالثانالفصل 

تها،ودورتكنولوجيااالتقنياتالتكنولوجيةالحديثةوتعريفيالثانيتضمنالفصل
مناهمالتحدياتالتييالمعلوماتفيتغ يرالعمليةالإدارية،حيثتعتبرالتكنولوجيا

أيضا  وهي اليوم المنظمات غالبية وكذلكتواجها للمواطنين المختلفة الخدمات تقدم
عل الفصل علييشتمل تأثيرها زاوية الحديثةمن التكنولوجية التقنيات القطاعيأنواع

وأيضا  وتداولها، واستخداماتها علالاقتصادي الفصل مثلييشتمل التكنولوجيا أنواع
والطاقة والمعلومات الأشياء وانترنت .الشبكات الفصل تناول وكذلك خصائص..الخ،

التقنياتالتكنولوجيةالحديثة.
 بالأويعرض الحديثة التكنولوجيا تكنولوجيايالوظيفداءعلاقة وعلاقة ،

والاتصالاتبتطويرالأ لتحسينداءالمعلومات المعلومات لتكنولوجيا المؤثرة والعوامل
تطورالقراريثرهافألتكنولوجياالمعلوماتوويشملايضااهمالتطبيقاتالحديثةداءالأ

تعنيوتعريفهاواهميتهاوالفرقبينيالادار الذكاءالاصطناعيوالرقمنةوماذا ،ومنها
وعمليةالرقمنةوالغرضمنالرقمنةوالتحولالرقميواتجاهالدولةوالهيئةةمفهومالرقمن

القوميةللتأميناتاليالتحولالرقمي.
 ( يالفصل الثالث: الدراسة التطبيقية وجهة التطبيق )الهيئة القومية للتأمين الاجتماع

 يف يالهيئة القومية للتأمين الاجتماعالفصل جهة التطبيق  نتضميحيث 
 -:ياشتملت عل يبدايتة والت

والأ التنظيمهدافالتعريف والأأويوالهيكل المبادئ التهم عليهايسس يقوم
الأ الاجتماعنظمةنظام للتأمين القومية بالهيئة الفصليالالكترونية ويتضمن

مستو"أيضا  وتقييم وتحليل للتأمينيرصد القومية بالهيئة الرقمية الخدمات تطور
الاجتماعي".

جراءاتالتيتماتباعهافييتناولهذاالفصلمنالدراسةوصفاللمنهجيةوالإ
الاجتماع للتأمين القومية بالهيئة الميدانية الدراسة هذه تحليليتنفيذ الي بالإضافة ،

 علي الرقمية الخدمات تطور انعكاسات ومعرفة الدراسة، القوميةأداءنتائج الهيئة
للتأمينالاجتماعي.
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-كمايلي:هذاذلكفقدقامالباحثبتقسيموعلي
 الدراسة أسلوب: منهجية و ولاً أ

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة 
 : أداة الدراسة واختبارهاثالثاً 
 : التحليل الإحصائي الوصفي للمتغيراترابعاً 

  خامساً: اختبارات الفروض الاحصائية 
نتائج موضوعية  يللوصول الوقد تم اعداد الاستبيان لقياس سبعة محاور وذلك 

   -:ةوواقعية، متمثل في المحاور الآتي
المواردالماليةوالبشريةبالهيئة.-1
الإجراءاتالرقميةبالهيئة.-2
تكنولوجياالمعلوماتبالهيئة.-3
الحوكمةالرقميةلعمليةالتحولالرقميبالهيئة.-4
تحديثوتطويرالخدماتالرقميةبالهيئة.-5
التوعيةوالتواصلوالحماية.يمستو-6
  .عملياتالصيانةوالبنيةالأساسيةإدارة-7

البيانات جمع في الباحث واعتمد التحليلي الوصفي المنهج الباحث واستخدم
منحيثتصميمالاستمارةالخاصةباستطلاعالرأيالكترونيا Google formsيعل

 في وذلك المستمر التكنولوجي التطور علظل للتأمينيوبالتطبيق القومية الهيئة
إحد طريق عن الكترونيا  الرقمية الاستمارة توزيع تم حيث خدماتاليالاجتماعي،

درايف جوجل Google Drive جوجل نماذج تتميز،Google formsوهي التي
عدد توزيع تم حيث تلقائيا البيانات بجمع تقوم أنها كما وتعبئتها، إنشائها بسهولة

(استمارةرقميةوبلغتنسبة160) %من86الاستبياناتالصحيحةالتيتمجمعها
 .اجماليالاستبياناتالموزعة
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مجموعة  يلقد تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات حيث شملت عل
معلومات  يمن الأسئلة التي تم الحصول عليها من الدراسات السابقة، وتضمنت عل

 خاصة بموضوع الدراسة.
 -العديد من النتائج أبرزها ما يلي: يإلوخلصت الدراسة 

 مد لقياس أليات وجود للتأمينيعدم القومية الهيئة مع المتعاملين رضا
و مدخلا آالاجتماعي باعتباره ومقترحاتهم ورفعحقيقيا راء العمل لتطوير

.داءمعدلاتالأ
 الرقابةالحديثةفيأساليبوالأخذبداءانعدامالمعاييرالخاصةبعمليةقياسالأ

 ضوءالمعاييرالمحددةفيضوءطبيعةكلعمل.
 لتعزيزدورتكنولوجيا احصائيةللمواردالماليةوالبشرية دلالة ذو تأثير يوجد لا

 المعلومات.
 بالهيئة دلالة ذو تأثير يوجد لا الرقمية للإجراءات دور احصائية لتعزيز

تكنولوجياالمعلومات.
  يوجد القدرةلا لتعزيز بالهيئة المعلومات لتكنولوجيا احصائية دلالة ذو تأثير

 .التحولالتكنولوجيوالرقميللخدماتالتيتقدمهايعل
 احصائيةللحوكمةالرقميةلعمليةالتحولالرقميبالهيئة دلالة ذو تأثير يوجد لا

 لتعزيزدورتكنولوجياالمعلومات.
 لعملياتالتحديثوتطويرالخدماتالرقميةاحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا

 التحولالتكنولوجيوالرقميللخدماتالتيتقدمها.يبالهيئةلتعزيزقدرةعل
 التوعيةوالتواصلوالحمايةبالهيئةياحصائيةلمستو دلالة ذو تأثير يوجد لا 

 لتعزيزدورتكنولوجياالمعلومات.
 دلالة ذو تأثير يوجد لا  الاساسيةإدارةاحصائية والبنية الصيانة عمليات

 لتعزيزدورتكنولوجياالمعلومات. بالهيئة
 لاتوجدعلاقةبينكلمنالدعمالماليوالتوسعالتكنولوجيوالفكرالقيادي

 .للهيئةوبينالتوسعفياستخدامالتكنولوجياالحديثةوالتحولالرقمي
  



 ل

 

 اتــــأهم التوصي

 وجود الضروري للتأمينمن القومية الهيئة أجزاء لكافة شاملة تطوير خطة
 العاملين لجميع وإعلانها بتنفيذهاالاجتماعي العملو،والالتزام بيئة تحسين

 .بمناطقومكاتبالصندوق
 عل المعلوماتيالعمل وشبكات الحديثة الاتصال لوسائل الأمثل الاستخدام

الأ لتكنولوجياعمالوميكنة المختلفة الاستخدامات  خلال من الإدارية
المعلوماتوالاتصالات.

 لخطة التوجهنحوالرقمنة،وفقا التحتيةالخاصةبعملية البنية تحديث ضرورة
 الاعتماداتاللازمةومتابعةعمليةالتنفيذبكلدقة.عملواضحةوتوفير

  تخصصه في كل المتخصصين مشاركة التطويرفي عملية والمعنيين يجب
داخلالهيئةالقوميةللتأمينالاجتماعيبالمركزالرئيسيأوبالمناطقالتأمينية

عل إليللحصول التحول لعملية الاستراتيجية الخطة لتنفيذ الآراء يأفضل
الالكترونية.عمالالأ

 عل يعل الحث القادرة الإدارية القيادات منياختيار التحول بعملية القيام
الالكترونية،فيضوءمعاييرعلميةمحددةدونعمالالأيالتقليديةإلمالعالأ

 المعلومات، لتكنولوجيا المستمر التدريب مع منوتميز، ثان صف خلق
 .العاملينيالطاقاتلداهدارالتراكمالمعرفيوعدميالعاملينللحفاظعل

  تفعيل بالصندوق العاملين جميع مع والتواصل العدالة بينتحقيق الوظيفية
 للعاملين.الاهتمامبالرعايةالاجتماعيةوالصحية،وأيضا العاملينبالصندوق

 التجاربالناجحةفيمختلفدولالعالم،بهدفالاستفادةيضرورةالتعرفعل
 منهاوالتسريعفيالتحولالرقميللحكومة.

 و الوزرات بينجميع مشترك موحد التحولالرقميلبناءمعيار الهيئاتتطبيق
 بالجهازالإداريبالدولة،

وبالتاليتوحيدالمفاهيمالمشتركة،لضمانتحقيقفيمختلفالقطاعات.
 يتطلبالتحولالرقميإعادةالتدريبوإعادةالتنظيموإنشاءوظائفجديدةداخل

 المؤسسات.
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