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 )َْاَِ َامََ يِّا ِِ ُاَ ْنأ ْ َيََِِْ َّ ََو َامََ ُا(  
  )٤٣(�ية���عرافسورة����������������������������������������������������������

ه العمل المتواضع إتمام هذب الذي منّ علىّ  اشكر الله سبحانه وتعالى أولاً وأخیرً أ

والصلاة والسلام على المبعوث مع رجائي أن یتقبله مني ویجعله خالصا لوجهه الكریم، 

 تقدم بجزیل الشكر وعظیم التقدیركما أ له وصحبه وسلم أجمعین.رحمة للعالمین وعلى آ

أذ اذ ار/ د   ا ح لأستاذي الفاضل العالم الجلیل 

ا ا ا  و وا دت اا  دعلى  ا

أتوجه إلیه بوافر الاحترام والاعتراف ، كما هذه الدراسةقبول سیادته الإشراف على 

بالفضل والجمیل لما بذله من عظیم الجهد ومساعدتي لإنهاء هذا العمل وما وجهه 

  سیادته من نصح وإرشاد طیلة فترة الدراسة. 

 أذ  ذة ارة/ ى  اأیضًا والشكر والتقدیر موصلان 

ت اراون ا د وواا د واا  ثوا -  

ا    اأذ ا أ  ال  اة، واذ ار/

على تفضلهما بقبول الاشتراك في مُناقشة هذا العمل وإثرائه بمُلاحظتهما ا ،

  .الكبیر الشرف بهذا القیمة، وتتویجي

ممن  أتني أن أسجل عمیق شكري وتقدیري إلى جمیع كما لا یفو 

علموني بمعهد التخطیط القومي داعیةً االله أن ینفع الناس بعلمهم ویرفع درجاتهم في 

الدارین. كما أدعو االله عز وجل أن یتغمد الراحلین منهم في رحمته ومغفرته وأن یتقبل 

  أعمالهم خالصة لوجه االله العظیم.

  ةاحثالب
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  مُستخلصال
  

دور المســـــؤولیة الاجتماعیـــــة للشـــــركات: بعـــــض التجـــــارب الدولیـــــة مـــــع  :  عنوان الرسالة

  التطبیق على مصر

  : مي إسماعیل أحمد حماد  الباحثة

  : أستاذ دكتور محمود عبد الحي صلاح  المشرف

  : ماجستیر التخطیط والتنمیة  الدرجة العلمیة

  : معهد التخطیط القومي  الجامعة

  ٢٠٢٢:  السنة

اســتهدفت الدراســة الحالیــة دراســة المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات فــي مصــر، فــي ضــوء 

بعـــض التجـــارب الدولیـــة والاقلیمیـــة وبعـــض المبـــادرات المحلیـــة، بـــدءا مـــن صـــیاغة إطـــار نظـــري 

ومفـــاهیمي لماهیـــة المســـؤولیة الاجتماعیـــة وأهـــدافها وأطرهـــا وأبعادهـــا المختلفـــة، وبمـــا یتوافـــق مـــع 

ـــة أهـــداف التنمیـــ . وتهـــدف الدراســـة، عبـــر مـــنهج التحلیـــل ٢٠٣٠ة المســـتدامة العالمیـــة وفـــق رؤی

الوصــفي تحدیــد كیــف یمكــن للمســؤولیة الاجتماعیــة فــي مصــر الاســتفادة مــن الممارســات الدولیــة 

والخبــرات المتراكمــة وذلــك فــي ضــوء تفســیر أهمیــة وأبعــاد المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات، وفقــا 

یمیة والمحلیة لتوجیه شركات التنمیة (المجتمع الأهلي والقطاع الخاص إلى للخبرات الدولیة والاقل

جانــب الحكومــة) للعمــل معــا فــي تطــویر وزیــادة فاعلیــة جهــود تنمیــة المجتمعــات المحلیــة. وعبــر 

تصمیم واستخدام استمارة تسـاؤلات متعمقـة للتطبیـق علـى قطـاع البنـوك فـي مصـر والتركیـز علـى 

لأهلـــي المصــري، بنـــك القــاهرة، بنـــك مصـــر، البنــك التجـــاري الـــدولي بنـــوك هــي (البنـــك ا ٦حالــة 

CIBالبنوك، لـم تعـد نجاح على الحكم ، بنك قناة السویس، بنك الإسكندریة) فقد تبین أن معاییر 

أضـیف لهــا مـؤخرا المســؤولیة الاجتماعیـة والتــي تنقسـم إلــى  بــل فحسـب، واقتصــادیة مالیـة معـاییر

وخارجیــــة تجــــاه العمــــلاء. فعلــــى صــــعید العــــاملین تتــــرجم هــــذه  مســــؤولیة داخلیــــة تجــــاه العــــاملین

المسؤولیة إلى وجود میثاق مهني وأخلاقي، یساهم في زیادة إنتاجیة العاملین وتنمیة روح التعاون 

 والإجـراءات التـدابیر كافـة العمـلاء فتتمثـل المسـؤولیة الاجتماعیـة فـي اتخـاذ بیـنهم. أمـا فـي نطـاق

والعـاملین  العمـلاء رضـا البیانـات. وزیـادة وكافـة العمـلاء حسابات وسریة أمن حمایة تضمن التي

 جعلهـا للبنـوك، الاجتماعیـة المسـؤولیة ومجـالات مبـادئ انتشار على السواء. وخلاصة القول، أن

تنشــئ إدارة  والدعائیــة. وهــو الأمــر الــذي جعــل غالبیــة البنــوك التســویقیة خططهــا مــن مهمًــا جــزءًا

  للمسؤولیة الاجتماعیة.

المســـؤولیة الاجتماعیـــة  -المســـؤولیة المجتمعیـــة -المســـؤولیة الاجتماعیـــة للشـــركاتكلمـــات الدالـــة: ال

  المسؤولیة الاجتماعیة في مصر. -التجارب الدولیة -التنمیة المستدامة -للبنوك



 ه 

  ملخص الدراسة

الدراســة تحلیــل دور المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات فــي مصــر، فــي  اســتهدفت  

الدولیــة والاقلیمیــة وبعـــض المبــادرات المحلیــة، بـــدءا مــن صـــیاغة  ضــوء بعــض التجـــارب

 وأهـدافها وأطرهـا وأبعادهـا المختلفـة. المجتمعیـةإطار نظـري ومفـاهیمي لماهیـة المسـؤولیة 

تحدیــد كیــف یمكــن للمســؤولیة الاجتماعیــة فــي ل مــنهج التحلیــل الوصــفي وهــذا باســتخدام،

كمــا اســتخدم مــنهج تحلیــل  .ت المتراكمــةرســات الدولیــة والخبــرامصــر الاســتفادة مــن المما

لتطبیـق علـى قطـاع البنـوك فـي اسـتبیان لتسـاؤلات كاسـتمارة المضمون من خلال تصـمیم 

البنـــك الأهلـــي المصـــري، بنـــك القـــاهرة، بنـــك  :بنـــوك هـــي ٦التركیز علـــى حالـــة مصـــر بـــ

  ، بنك قناة السویس، بنك الإسكندریة. CIBمصر، البنك التجاري الدولي 

 الفصــــل الأول تنـــاول ،مســـبوقة بتمهیـــد إلـــى أربعــــة فصـــول دراســـةتقســـیم ال تـــم

تطــور  تعریــف المســؤولیة الاجتماعیــة، مــع رصــد المجتمعیــة، للمســؤولیة النظــري الإطــار

 المســـئولیة أداء قیــاس ، كمــا یحــدد مؤشــرات)ودولیـــا محلیــا( المجتمعیــة المســؤولیة مفهــوم

المختلفــة لهــا،  لشــركات، والأبعــادل الاجتماعیــة المســؤولیة الاجتماعیــة. كمــا یبــین أهــداف

 القــــوانین( للمســــؤولیة التشــــریعي للإطــــار الفصــــل هــــذا یتعــــرض مــــع إبــــراز أهمیتهــــا. كمــــا

 الخبـــرات ضــوء فــي المجتمعیـــة المســؤولیة ، ویرصـــد أیضــا)والدولیــة المحلیــة والتشــریعات

كات، للشـــر  الاجتماعیـــة المكتســـبة. وقـــد تـــم تنـــاول المفـــاهیم المتعلقـــة بالمســـؤولیة العملیـــة

 أو الـــدولي المســـتوى علـــى ســـواء الأخیــرة العقـــد فـــي البــالغ بهـــا خاصــة فـــي ظـــل الاهتمـــام

 ؛٢٠٣٠ عـام بحلـول المسـتدامة التنمیـة لرؤیـة مصـر وفي ظل تبني المحلي، أو الاقلیمي

 ترسـیخ علـى التأكیـد خـلال مـن . وذلـك٢٠١٦ عـام فبرایـر في اعتمادها تم وطنیة كأجندة

 السیاســــیة الحیــــاة فــــي المــــواطنین كافــــة ومشــــاركة الاجتمــــاعي والانــــدماج العدالــــة مبــــادئ

 المجــال وإفســاح الخــاص للقطــاع أكبــر دور إعطــاء علــى الرؤیــة تركــز كمــا. والاجتماعیــة

 أو النـــاتج مســـتوى علـــى ســـواء مصـــر فـــي الاقتصـــادي النشـــاط فـــي أكبـــر بـــدور للقیـــام لـــه

  .  الاجتماعیة الجوانب أو التوظیف

ــــا جمیــــع إلــــى وبــــالنظر  التــــزام بأنهــــا" للبحــــث الإجرائــــي التعریــــف جــــاء تالتعریف

 مراعــاة مــع والاســتثماریة التجاریـة أنشــطتها بممارســة والخاصـة العامــة الأعمــال مؤسسـات

 بالعــــــــاملین المتعلقــــــــة والنشــــــــاطات المســــــــتهلك وحمایــــــــة والاجتمـــــــاعي الأخلاقـــــــي البعـــــــد



 و 

 المجتمـــع مـــع والتفاعـــل البیئـــة بحمایـــة المجتمـــع تجـــاه التزامهـــا وأیضًـــا معهـــا والمتعـــاملین

 تحقیـــقفـــي  الدولـــة بجانـــب المســـاهمة مـــع المســـتدام النمـــو تحقیـــق علـــى والعمـــل المحلــــي

 فهـي الخاصـة، أهدافها وتحقیق الأسواق في استمراریة لها یضمن بما الاجتماعیة العدالة

وفــي ذات الســیاق، حملــت  .مســؤول نحــو علــى أنشــطتها بــإدارة الأعمــال مؤسســات التــزام

 الأداء) ١( اأبعــــادا عــــدة فــــي مقــــدمته للشــــركات الاجتماعیــــة یــــاس المســــؤولیةمؤشــــرات ق

  .  الاجتماعي الأداء مؤشرات) ٣( الشركات؛ حوكمة أداء) ٢( البیئي؛

ـــــاني وتنـــــاول ـــل الث ـــــة والمبـــــادرات التجـــــارب بعـــــض الفصــ  فـــــي والإقلیمیـــــة الدولی

المتحـدة الأمریكیـة، تبـدأ بالولایـات  تجـارب سـبعوالـذي تنـاول عـدد  الاجتماعیة، المسؤولیة

 المتحــدة العربیــة الإمــاراتالــدنمارك، الیابــان، المملكــة العربیــة الســعودیة، كوریــا الجنوبیــة، 

صـــنفت بــــین تجـــارب العــــالم المتقـــدم وأخــــرى و ، »الفقــــراء بنـــك« بــــنغلادیش تجربـــةوأخیـــرا 

، وقــد حظیــت هــذه التجــارب، بحالــة مــن التنــوع والثــراء. تجــارب البلــدان الصــاعدة والناشــئة

قهـــا علــى اخـــتلاف یالتــي صــحبت معهـــا تجــذر فكــر المســـؤولیة الاجتماعیــة، وتنــامي تطب

ـــدان واقتصـــاداتها.  التجـــارب بعـــض وبیـــان الفصـــل، إلـــى تقـــدیم هـــذا وقـــد هـــدف حالـــة البل

 وتطـویر الاجتماعیـة المسـؤولیة تعزیـز فـي بـازر دور لهـا التي للشركات والإقلیمیة الدولیة

 المســـــؤولیة وسیاســـــات بـــــرامج تبنـــــي علـــــى الأخـــــرى الشـــــركات لتشـــــجیع خاصـــــة برامجهــــا

  .  المستفادة الدروس واستخلاص الاجتماعیة

تحلیـل  ،المحلیـة التجـارب ضـوء فـي الاجتماعیـة المسؤولیة الفصل الثالث تناولو 

المســتدامة، مــرورا بالتأكیــد علــى  التنمیــة فــي الخــاص للقطــاع الاجتماعیــة دور المســؤولیة

 مصـر، ثـم التطـرق لتنـاول العمـل فـي للشـركات الاجتماعیـة المسـؤولیة نحـو التوجـه أهمیـة

، وصـــولا )والبنــوك الشـــركات بعــض دور تقیـــیم( للشــركات الاجتماعیـــة والمســؤولیة اللائــق

 للمؤسسـات الاجتماعیـة إلى عدید من الدروس والخطـوات المضـیئة فـي تحلیـل المسـؤولیة

ــم تكــن ألبتــه تجربــة العربــي التــ مجموعــة تجربــة( كورونــا جائحــة ظــل فــي الاقتصــادیة ي ل

شخصــیة، بــل كانــت تجربــة مؤسســیة، ترســخت فیهــا جــذور أخلاقیــات العمــل مــع مبــادي 

 . ویـتم)الرشیدة، في تحفیز العـاملین وتنمیـة قـدراتهم یةالإدارة الحدیثة والأسالیب الاقتصاد

 خــلال مــن عــام بشــكل المســتدامة التنمیــة أهــداف تحقیــق فــي الخــاص القطــاع دور تحدیــد
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 مــن العدیــد وهنــاك. للتغییــر محركــات تكــون أن علــى الأخــرى والمنظمــات شــركاتال قــدرة

  المستدامة.  التنمیة تعزیز خلالها من الخاص والقطاع للشركات یمكن التي الطرق

 حالة دراسة -مصر في للشركات الاجتماعیة المسؤولیة الفصل الرابع وتناول

 المجتمعیة. المسؤولیة تحقیق يف البنوك تم تحلیل عناصر وأبعاد دور، حیث تطبیقیة

 البنوك لدور الحالي الوضع والتقییم والتحلیل بالرصد الفصل هذا یتناول ذلك ضوء وفي

 بنك -القاهرة بنك -المصري الأهلي البنك( على التطبیق مع المجتمعیة المسؤولیة في

 دتساع كي) الإسكندریة بنك -السویس قناة بنك- CIB الدولي التجاري البنك -مصر

من . المحلي المجتمع تنمیة في البنوك لدور توصیات صیاغة في والمؤشرات النتائج

 :يأساسیة ه محاور ٥خلال 

  مدى استیعاب مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للبنك. .١

  دور حوكمة المصارف والبنوك في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للبنك. .٢

  .المسؤولیة الاجتماعیة للبنك تجاه المجتمع والبیئة .٣

  المسؤولیة الاجتماعیة للبنك تجاه العاملین. .٤

  المسؤولیة الاجتماعیة للبنك تجاه العملاء. .٥

  :من أهمها ما یلي الهامة النتائج من مجموعة الدراسة أظهرت وقد

 ــ امكونًــ الــراهن الوقــت فــي الاجتماعیــة المســؤولیة سیاســات تمثــل  مكونــات مــن امركزیً

 التوظـف فـي دورهـا تعزیـز یظـل أخرى، یةناح ومن ناحیة، من الاجتماعیة السیاسات

المتعلقـــة  التنمیـــة لسیاســـات الرئیســـیة الأهــداف أحـــد اللائـــق للعمـــل الوصـــول وضــمان

 .والمرافـق الإسـكان- الاجتمـاعي الضـمان - الصـحة - التعلـیم -التشـغیل- بالسـكان

 تعزیـــز اقتصـــاد لأي یمكـــن الاجتماعیـــة، المســـؤولیة دور تعزیـــز خـــلال مـــن وبالتـــالي،

 .  معا المعیشة مستویات وتحسین ء الاقتصاديالأدا

  تنطلــق أهمیــة التحــول نحــو المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات فــي مصــر، مــن حقیقــة

ـــــة  وجـــــودمفادهـــــا"  ـــــرة فـــــي الاقتصـــــاد المصـــــري مثـــــل البطال تحـــــدیات ومشـــــكلات كبی

ـــین عـــامي  ، عـــن ٢٠٠٨و ٢٠٠٤والتضـــخم والفقـــر". وبالفعـــل، فقـــد أعلنـــت مصـــر ب

 البرنـــــامج مـــــع بالتعـــــاون للشـــــركات الاجتماعیـــــة للمســـــئولیة قومیـــــةال إطــــلاق المبـــــادرة
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 للمســـــئولیة المصـــــریة الشـــــبكة إنشـــــاء شـــــأنها مـــــن والتـــــي المتحـــــدة، للأمـــــم الإنمـــــائي

 الوطنیة.  الشركات تشجیع تستهدف والتي الاجتماعیة

  مــا تعتمــد علیــه مــن معــاییر فقــط أصــبحت معــاییر الحكــم علــى نجــاح البنــوك لیســت

ة بحتــة بــل تــم إضــافة مقــاییس ومعــاییر أخــرى غیــر مالیــة متمثلــة فــي مالیـة واقتصــادی

أكثــر عناصـــر المســؤولیة الاجتماعیـــة ولعـــل بــرامج خدمـــة وتنمیــة المجتمـــع المحلــي. 

اتخـاذ كافـة التـدابیر والإجـراءات التـي تضـمن أهمیة في مسؤولیتها تجـاه العمـلاء هـو 

 متعلقة بهم.وماتهم المعلكافة البیانات و حمایة أمن وسریة حسابات العملاء و 

 مـــن  امهمًـــ ان انتشـــار مبـــادئ ومجـــالات المســـؤولیة الاجتماعیـــة للبنـــوك جعلهـــا جـــزءً أ

خططهــا التســویقیة والدعائیــة ممــا أســفر عــن وجــود منافســة داخــل القطــاع المصــرفي 

 في هذا المجال.

  البنـــوك التـــي لا تحمـــل ضـــمن أنشـــطتها وبرامجهـــا وخططهـــا أي نشـــاطات مجتمعیـــة

بنـــوك التــــي لــــدیها قصـــور أمــــام المجتمــــع وخاصـــة الأوســــاط الحكومیــــة تعتبـــر مــــن ال

 والاقتصادیة والمصرفیة.

كمـا خلصــت الدراسـة بمجموعــة مـن المقترحــات والتوصـیات، مــن أهمهـا مــا 

  یلي:

 قصـیرة  اتشجیع المؤسسات المصرفیة والبنوك علـى وضـع اسـتراتیجیة تتضـمن خططًـ

ظم ومحـــدد الأهــداف والغایـــات بأســـلوب ومــنهج علمـــي مــن الأجــل ومتوســطة وطویلـــة

لتنفیــذ بــرامج وأنشــطة المســؤولیة المجتمعیــة للفئــات الاجتماعیــة المختلفــة واحتیاجــات 

 المجتمع لتنمیة الاقتصاد الوطني.

  مســـتقلة فـــي مجـــال المســـؤولة و تشـــجیع البنـــوك علـــى إنشـــاء وحـــدة متخصصـــة إداریًـــا

تــدخل إداریًــا ه المســؤولیة هــذالاجتماعیــة للوفــاء بالالتزامــات المجتمعیــة. فحتــى الآن 

 ضمن إدارة العلاقات العامة.

  تكثیف الدورات التدریبیة الخاصة بمجال المسؤولیة الاجتماعیة لكافة مـوظفي البنـوك

ویمكـــن أن یتـــولى المعهــــد المصـــرفي إعـــداد وتنظــــیم الـــدورات التدریبـــة وكــــذلك ورش 

 لتسویق للمؤسسات المصرفیة. في االعمل والندوات واستخدامها 
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 وضــع  مــع علــى اســتراتیجیات البنــوك أن توضــح احتیاجــات المجتمــع بشــكل تفصــیلي

البرامج والأنشطة الملائمـة لهـذه الاحتیاجـات وأیضًـا توجیـه بعـض البـرامج لـدعم ذوي 

 للمجتمع. اوداعمً  اأساسیً  االاحتیاجات الخاصة باعتبارهم جزءً 

 فین وذلـك للاسـتفادة مـن یجب على البنوك إعداد الدراسـات الدیموغرافیـة لكافـة المـوظ

تمكـــنهم مـــن الوفـــاء بمســـؤولیتهم أن والإجـــراءات التـــي مـــن شـــأنها  توضـــع السیاســـیا

 المجتمعیة تجاه العاملین بها.

  رفــع وعــي البنــوك المحلیــة الخاصــة والحكومیــة بــأن المســؤولیة المجتمعیــة هــي كجــزء

والربحیـة الالتـزام أساسي من استراتیجیاتها ویستلزم للقیام بجمیع أنشطتها الاقتصـادیة 

بالبیئــة والمجتمــع فــي دعــم المبــادرات الصــحیة والتعلیمیــة والارتقــاء بــالمجتمع وتنمیــة 

  الاقتصاد الوطني.   
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  المحتویات فهرس

  الصفحة  الموضوع

  ب ب –ن   الدراسة مقدمة

  ولالفصل الأ 

  المجتمعیة للمسؤولیة النظري الإطار 
٣٥- ١  

  ٢  تمهید

  ٢  المجتمعیة للمسؤولیة المفاهیمي الإطار ١/١

  ٩  )ودولیا محلیا( المجتمعیة المسؤولیة مفهوم تطور ١/٢

  ١٤  الاجتماعیة المسئولیة أداء قیاس مؤشرات ١/٣

  ١٨  للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أهداف ١/٤

  ٢١  المجتمعیة المسؤولیة وأهمیة أبعاد ١/٥

 المحلیة والتشریعات القوانین( للمسؤولیة التشریعي الإطار ١/٦

  )والدولیة
٢٤  

  ٣١  المكتسبة العملیة الخبرات ضوء في المجتمعیة المسؤولیة ١/٧

  الثاني الفصل

 المسؤولیة في والإقلیمیة الدولیة والمبادرات التجارب بعض 

  الاجتماعیة

٧٩-٣٦  

  ٣٧  تمهید

  ٣٧  الأمریكیة المتحدة الولایات تجربة ٢/١

  ٤٧  الدنمارك تجربة ٢/٢

  ٥٢  یابانال تجربة ٢/٣

  ٥٩  السعودیة العربیة المملكة تجربة ٢/٤

  ٦٦  الجنوبیة كوریا تجربة ٢/٥

  ٦٩  المتحدة العربیة الإمارات تجربة ٢/٦

  ٧٤   »الفقراء بنك« بنغلادیش تجربة ٢/٧



 ك 

  الصفحة  الموضوع

  ٧٨  الدروس المستفادة ٢/٨

  ثالثالفصل ال

  المحلیة التجارب ضوء في الاجتماعیة المسؤولیة  
١١٤-٨٠  

  ٨١  تمهید

 التنمیة في ودورها الخاص للقطاع الاجتماعیة المسؤولیة ٣/١

  المستدامة
٨٢  

  ٩٠  مصر في للشركات الاجتماعیة المسؤولیة نحو التوجه أهمیة ٣/٢

 بعض دور تقییم( للشركات الاجتماعیة والمسؤولیة اللائق العمل ٣/٣

  )والبنوك الشركات
٩٨  

 جائحة ظل في دیةالاقتصا للمؤسسات الاجتماعیة المسؤولیة ٣/٤

  )العربي مجموعة تجربة( كورونا
١١٠  

  الفصل الرابع

  تطبیقیة حالة دراسة - مصر في للشركات الاجتماعیة المسؤولیة 
١٤٤-١١٥  

  ١١٦  تمهید

  ١١٧  المجتمعیة المسؤولیة تحقیق في البنوك دور ٤/١

  ١٣٣  المجتمعیة المسؤولیة في البنوك لدور تحلیلیة دراسة ٤/٢

  ١٥٢-١٤٥  راسةالدنتائج  

 ١٥٢-١٥١  توصیات الدراسة  

  ١٧٦-١٥٣  المراجع المصادر و  

 ١٨٥-١٧٧  الملاحق  

  ملخص الدراسة باللغة الإنجلیزیة  I-VIII  

 مستخلص الدراسة باللغة الإنجلیزیة  IX 
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  فهرس (الجداول، الأشكال، الملاحق)

  أولا: الجداول:

  الصفحة  الجدول  رقم الجدول

  ٨  الاجتماعیة للمسؤولیة لمختلفةا التعریفات أبرز  )١-١(

  ٢٣  الاجتماعیة للمسؤولیة المختلفة الأبعاد  )٢-١(

 محل للبنوك الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم استیعاب مدى  )١-٤(

  الدراسة
١٣٤  

  ١٣٧  الدراسة محل البنوك في الاجتماعیة المسؤولیة برامج  )٢-٤(

  

  :الأشكال: ثانیا

  الصفحة  الشكل  رقم الشكل

  ٢٣  لكارول الاجتماعیة المسئولیة أبعاد  )١-١(

 الممثلون( ةالاجتماعی للمسؤولیةالعلاقات التشابكیة   )١-٢(

  )التبادل وساحات
٤٢  

 المسؤولیة أنشطة على میزانیات أنفقت التي الشركات توزیع  )٢-٢(

   الیابان في) CSR( للشركات الاجتماعیة
٥٩  

  ٨٣  والأعمال الاستدامة بین العلاقة  )١-٣(

مشروعات وبرامج المسؤولیة المجتمعیة للهیئة العامة للرقابة  )٢-٣(

  المالیة
٩١  

  

  :ملاحقال: ثالثا

  الصفحة  الجدول  رقم الملحق

  ١٧٧  للبنوك الاجتماعیة المسؤولیة قیاس معاییر حول استقصاء  )٤-٤(
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 (ABBREVIATIONS) قائمة الاختصارات

 

  Nomenclatures  Symbols المدلول/ المصطلح

  باللغة الإنجلیزیة  باللغة العربیة

المسؤولیة الاجتماعیة لرجال 

  الأعمال

Social Responsibility of 

The Businessman  

SRB  

 The Egyptian Institute of  يمركز المدیرین المصر 

Directors 

EIoD 

  Economic Responsibility  ER  المسؤولیة الاقتصادیة

 Competitive Advantage CA  المیزة التنافسیة  

  Cost Advantage CA  التكلفة الأقل

 Corporate Social   لأداء الاجتماعي للشركاتا

Performance 

CSP  

 Teacher Rewards  برنامج مكافآت المعلمین

Program  

TRP  

 Socially Responsible  االاستثمار المسئول اجتماعیً 

Investment Fore 

SERIF  

یري الشبكة القومیة لمد

  الشركات

The National Network of 

Enterprise Managers 

NEEM  

  Responsibility Social  المسؤولیة الاجتماعیة

 

SR 

  Positioning Strategies PS  استراتیجیات تحدید المواقع

 


