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 شكر وتقدير
 ــــــــ

مــ   رشــ  ومــللهاق ت مالــ  د ــم مــا  نعــ  د ــم  وزنــة د نفســ  ءورضــا الحمــلله ع دــللهق    ــ 
إتمــاله هــلد الللهراســة و ســ ع و ســ   د ــم نــلأ ا مــة ا ع ــ  ا وله آمــلله بــ  د ــلله   ود ــم  لــ  

 وسح    جمعين .
يسعللهني  ن  ل ـللهم للكـ ر والعرنـان إئا ر سـة معهـلله التخطـيط ال ـومع الـلي     ـوا   

تانـة وا كـرع د ـم   ال ـرام الع ميـة ـ  للكـ ر  دءـاء اهي ـة نرسة إتماله قراستي الع يـا  و 
 ا ستاذة الللهتتورة / إيمان آملله د للهالفتاح منجع التي  ناقلني للنصح والر ي . الرسالة

 دءــــاء انــــة ا نااكــــة ال ــــرام وذلــــ   ةيســــرني  ن  ل ــــللهم للكــــ ر والت ــــللهير ل ســــاللو 
ملا ظاته  السـللهيللهة في إننـاء هـلد ا اسهمت ب   لتفء هما ب  وله ا كارتة في منااكة الرسالة  

 الرسالة وإثرائها  نجزاه     يراً .
 لوجــ  بعظــي  الكــ ر واإ ــلام إ  ال ــاقة ااقاريــين بــوزارة ا اليــة والــلي  تــان هــ  تمــا 

 دظي  ا ثر في اتمام هلد الللهراسة بجان ها التط ي ع.
  ل للهم بخال  الك ر واإمتنانو 

 نر م  واتي. و طاني م  وات  .... ن لله  د  إئا تل م   
 وتحمل ا عاناد م   ج ع .... ن لله زاق ذل  م  ج للهي وسبري.  ع  سبر د  إئا تل م   
  اوله إي افي ووضع العراايل  مامع .... ن لله زاق ذل  م  إسراري. إئا تل م   
 سادللهني  و سانللهني .... ن لله سهل ذل  د ع إتمام رسالتي.  إئا تل م   

الزا ـر  اني بع مهـلمنل  ن تانت هلد الرسالة مجرق ن رة  نغمـر    الللهد  والرداية تللهما إئا م   
 افي د مهـ االوانر   تى استطعت  ن  شق طري ع للى هلد الرسالة النـور  ن ـارالله   هـ اودطائه
 .   ير اازاء اوجزاه اودم ه

لعطاء والللهداء و سأله   و  يراً تل الت للهير    يستحق الك ر والثناء ولم ي خل د ع ل
  ير اازاء . يجزيه  دني نالع ع ال للهير  

 
 
 

 



 Abstractمستخلص 
 ــــــــ

  التخطيط والتنمية فيرسالة ماجستير 
 حمد الدماطيأ: حنان السيد  ةاسم الباحث 
  : القياديوفعالية النمط  العاطفيدراسة العلاقة بين الذكاء عنوان الرسالة  

 )دراسة تطبيقية على عينة من القطاعات الخدمية بوزارة المالية(
 إلىهذه الدراسة  تهدف : 

 ط القيادة . انموأ العاطفيرف على أبعاد الذكاء ع  الت  (1
 الانفعالاتوتنظيم وإدارة  داماستخبالذات و  الوعيمدى تأثير كل من :  إلىالتوصل  (2

 تبادلية (. –القيادة ) تحويلية  يوالعواطف على فعالية نمط
لي الوصول إعلى  يتساعد القطاع الخدم التيمجموعة من النتائج والتوصيات  إلىالتوصل  (3

  الاجتماعيفهم أهمية الذكاء اسات والاجراءات التي تساعد العاملين على يمجموعة من الس
 تحقيق أهدافه التنظيمية .  فيالأمر الذي قد يساهم 

( مفردة من القادة الإداريين العاملين بالقطاعات الخدمية 252لفت عينة الدراسة من )تأ
لقياس   Mayer, et al, 2002 ـ( ل MSCEIT)  مقياس داماستخبوزارة المالية وقد تم 

لقياس أنماط القيادة  (  Bass & Avolio,1997) ( لـ MLQ)، ومقياس العاطفيالذكاء 
 الإدارية . 

 : أن إلى وقد توصلت الباحثة 
 .لدى المديرين بوزارة المالية مستوى مرتفع العاطفيمستوى الذكاء  (1
ة، ومستوى القيادة التبادلية لدى المديرين بوزارة المالية من مستوى القيادة التحويلي تبين أن كلاا  (2

 مستوى جيد . 
 

 يضاا : أكما أظهر اختبار الفروض النتائج التالية 
 نتائج اختبار الفرض الأول  - 1

 ) تحويلية( وكلاا من: الإدارية ة بين فعالية نمط القيادةإحصائيتوجد علاقة جوهرية وذات دلالة 
أثبتت الدراسة قد و  العواطفو  الانفعالاتتنظيم وإدارة ، الانفعالات داماستخ، الوعي بالذات

 :  بالنسبة لأبعاد القيادة التحويلية الأربعة ما يلي



 

 

 ب

 
ة معنوية مع المتغيرات المستقلة.ة ذات دلالإحصائيهناك علاقة ( القيادة الكاريزمية :  1
 نوية مع المتغيرات المستقلة .ة معة ذات دلالإحصائيهناك علاقة ( الدفع والإلهام :  2
ة معنوية مع المتغيرات ة ذات دلالإحصائيهناك علاقة هتمام بالمشاعر الفردية : ( الا 3

المستقلة .
 تقلة.ة ذات دلالة معنوية مع المتغيرات المسإحصائيهناك علاقة :  يع الإبداعي( التشج 4

 قامت عليه الدراسة . وهو ما يثبت صحة الفرض الذي
 

  الثانينتائج اختبار الفرض   - 2
) تبادلية ( وكلاا الإدارية ة بين فعالية نمط القيادة إحصائيتوجد علاقة جوهرية وذات دلالة 

أثبتت قد و  العواطفو  الانفعالاتتنظيم وإدارة ، الانفعالات داماستخ، الوعي بالذات من :
 :  بالنسبة لبعدي القيادة التبادلية ما يليالدراسة 
ة معنوية مع المتغيرات المستقلة.ة ذات دلالإحصائيهناك علاقة أة المشروطة : المكاف(  1
ة معنوية مع المتغيرات ة ذات دلالإحصائيهناك علاقة ليس ستثناء : ( الإدارة بالا 2

المستقلة.
القيــادة التبادليــة ) المكافــأة المشــروطة ( وعــدم  لبعــدوهــو مــا يثبــت صــحة الفــرض بالنســبة 

 ستثناء ( .القيادة التبادلية ) الإدارة بالا لبعدبة صحة الفرض بالنس
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 . يالتبادلية، القطاع الخدم
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