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 هداءإ 
 إلى وطني الحبيب مصر.

 بوطن كل ما فيه جميل. إلى كل من بات حالماً

 ن.طوز في عمله وسهر على رفعة هذا الوتميَّ إلى كل من جدَّ
 

إلى روح أبي الطاهرة، عسى الله أن يلحقنا به في مستقر ودار مقامته في ظل عرش الرحمن 

 يوم لا ظل إلا ظله.

 .فيها كلماتي حقها وتعبها وصبرهاإلى أمي الحبيبة التي لم ولن تو

 الكريمة الغالية، حفظها الله ورعاها.  أختيإلى 

 اذات كبدي )زياد وكريم( حفظهملفأبنائي إلى   إلى زوجتي الحبيبة رفيقة الدرب

 نبتا حسنا. اوجعلهم االله ورعاهم
 

 إلى روح صديقي الأخ الحبيب محمد مصطفى أحمد.

وتوجيهاتهم  ،عون بفضل أخلاقهم الكريمةا خير وكانو ،إلى كل من أناروا الدرب

 .لمساعدة والعون ولو بالدعاءالنصح وا لي  كل من قدمإلى ، زملائيو أساتذتيالعظيمة 

 

 الباحــث



 شكر وتقدير
 ، ا فيه كما يحب ربنا ويرضىا مبارك  ا طيب  ا كثي  الحمد لله حمد  

ا آناء الليل وأطراف وعشي   بكرة  عونه وتوفيقه، الحمد لله هذا العمل، وإلى إتمامه بإلى  وفقنا الذيالحمد لله 
 .وبعد …الحمد لله  …الحمد لله  …النهار، الحمد لله 

العالم الجليل الأستاذ الدكتور/  السيدإلى  أن أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير والعرفان يسعدني ويطيب ليف
سيادته خلال  يأن تتلمذت على يد لي ف عظيملشر نه علاء الدين زهران، رئيس معهد التخطيط القومي، وإ

قيات البحث العلمي، لاه على أخءم المعلم والوالد الذي يربي أبنافترة تمهيدي الماجستي بالمعهد، فهو نع
 ،والعلم الواسع ،والأدب الجم ،ق الرفيعويؤسس لهم الطريق ويعلمهم ويسمع منهم، وكيف لا وهو صاحب الخل  

والتواصل مع  ،ا في العمل الراقيالذي لا يدخر جهد  والعطاء المتجدد، تواضع الكبي، الو  ،والخبرة العظيمة
الباحث وغيه من  فضائله الكثية علىبعضا من يادته لسلأذكر  وإننيونصحهم،  ،وتوجيههم ،تلامذته

ذا العمل لأشكر سيادته على تفضله بقبول الإشراف على ه وإننيالباحثين، والتي لا يسع المجال لذكرها 
 .ولياتهالمتواضع رغم كثرة مشاغله وتعدد مسئ

 صلاح الدين كتور/ محمد ماجدلد العالم الفاضل الأستاذ ا السيدكما أتقدم بجزيل الشكر والثناء العطر إلى 
 ورئيس قسم الدراسات المستقبلية بمركز الأساليب التخطيطية جيتاذ الإدارة والتخطيط الاستراتيأسخشبة، 

في التوجيه الذي لم يدخر جهدا برئاسة لجنة المناقشة والحكم، و  سيادته على تفضليط القومي، بمعهد التخط
 العظيمةوأن يجعل أعماله إلى النور، والله أسأل أن يديم عليه نعمه،  سةدرااله رج هذحتى تخ والنصح والإرشاد

 .ميزان حسناته بإذن الله في
الأستاذ الدكتور/ طارق فاروق الحصري،  القدير العالم السيد لىإ والامتنان والتقدير بكل الحب أتوجهأيضا و 

 ، على تفضليا والنقل البحريوجللعلوم والتكنولوكيل كلية الدراسات العليا بالأكاديمية العربية أستاذ الإدارة و 
الأثر  يمعظمن نصائح وتوجيهات هادفة لها به أسدى إلى ما على و ، لمشاركة في لجنة المناقشة والحكمباسيادته 

 .بالمستوى الراقي ةاز هذه الرسالفى إنج
ادة سل، وجميع االعلمي يانذلك المعهد والك   أسرة معهد التخطيطإلى  أتوجه بخالص الشكر والتقديركما 

معي في كل  لتعاونهم الكبي ،وأعضاء الهيئة المعاونة ،، والأخوة الزملاء الباحثينالأفاضل أعضاء هيئة التدريس
هذه الأسرة، وأسأل الله أن يديم عليهم نعمة إلى  المرء ينتمين لشرف عظيم أ البحث، وإنه تمامما يتصل بإ

في ظهر الغيب ومن قدم لي النصح والتوجيه قبل ء دعا ل من أهدى ليالشكر موصول لك، و التوفيق والتميز
ذه الدراسة أن ينفع بهز وجل الله عإلى  ا أتضرعا وليس آخر  وأخي  ا، م الله خي  البحث وخلال الدراسة، فجزاه

 فراد العاملين في مجالات التخطيط والتنمية والتطوير.الجهات والأ
 الباحــث 
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 الدراسة مستخلص

 المستخلص العربي
هدفت الدراسة بشكل أساسي إلى التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي داخل 
منظمات المعرفة الإلكترونية كمدخل لتطويرها على مستوى القطاع الحكومي المصري، 

ز التعلم الإلكتروني ومراكز وذلك ضمن مجالات المكتبات ومراكز المعلومات ومراك
ترحا للتخطيط الاستراتيجي يستهدف تفعيل لعلمي، بالإضافة إلى تقديم تصورا مقالبحث ا

دور التخطيط الاستراتيجي لتطوير منظمات المعرفة الإلكترونية بالقطاع الحكومي 
تراتيجيات المصري، يُمَكِنْها من أداء رسالتها وفق التخطيط الاستراتيجي وأدوات وأبعاد واس

رز للتخطيط الاستراتيجي كأداة حيوية تستخدمها كافة الدور الباالتعريف ب بجانبالتطوير، 
منظمات المعرفة الإلكترونية للتطوير، والاستفادة من خصائص تطبيق التخطيط 
الاستراتيجي، ومعرفة مدى دعم المنظمة للتخطيط الاستراتيجي، واستيعاب أسباب 

ائز عملية التطوير، وير التنظيمي، وسبل الاستفادة من ركومتطلبات ومعوقات التط
تصميم استراتيجية التطوير مناسبة لطبيعة العمل والبيئة المحيطة، بما يتضمن بجانب 

تنفيذ الخطة الاستراتيجية، وتحقيق المبادرات الاستراتيجية، والوقوف على آليات مراقبة 
ة رة المخاطر المحتملة عند صياغة الخطوتقييم أداء الخطة الاستراتيجية، ودراسة وإدا

ة الخطط الاستراتيجية إلى واقع عملي من خلال الدراسة الميدانية ، وترجمالاستراتيجية
والمقترح تطبيقها على عينة من منظمات المعرفة الإلكترونية باستخدام الاستبانة 

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج المتعلقة بواقع التخطيط و  ،والملاحظة المباشرة
 تطوير منظمات المعرفة الإلكترونية، أبرزها ما يلي:الاستراتيجي كمدخل ل

أكد الجانب النظري على ضرورة العمل بالتخطيط الاستراتيجي كمدخل -1
التميز في عملية إدارة وتحسين الأداء، كجزء  لتطوير المنظمات بشكل عام، بصورة تحقق

والمهني  من العمل اليومي للمنظمة لتطبيقه وترسيخه لرفع مستوى الأداء الإداري 
رسم واختيار إطار تخطيط والخدمي، الأمر الذي يحتم على منظمات المعرفة الإلكترونية 

بأسباب التطوير رؤية ورسالة وأهداف المنظمة، بجانب الأخذ استراتيجي يتناسب مع 
التنظيمي، وتوفير متطلباته، ومن ثم العمل على علاج المشكلات التي قد تعترض 

 تماد على ركائز التطوير التنظيمي.تطوير المنظمات، بالاع
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أشااارت الدراسااة الميدانيااة إلااى أط المتوسااط الحسااابي لجميااع فقاارات الاسااتبانة  -2
الاااة لاااذلك تعتبااار الاساااتبانة بشاااكل عاااام د 006.، ومساااتوى المعنوياااة يسااااوي 2.54يسااااوي 

0.05إحصائيا عند مساتوى دلالاة  الفارض الباديل مماا ، لاذا نارفف فارض العادم ونقبال =
متوسط درجة الاستجابة قاد اختلام معنوياا عان درجاة الحيااد، حياث أشاار ماا  يدل على أط

إلاااااى أط إدارات منظماااااات المعرفاااااة الإلكترونياااااة بالقطااااااع % مااااان أفاااااراد العيناااااة 53نسااااابته 
التعلاااايم، والبحااااث العلمااااي، والرقافااااة، والفكاااار، العاملااااة فااااي مجااااالات و الحكااااومي المصااااري 

لتخطاايط الاساتراتيجي مسااتوى أهميااة ماانخفف كاأداة حيويااة تعماال كماادخل لي ا، تااو والإعالام
 .للتطوير

 :يةالكلمات المفتاح
 التخطيط الاستراتيجي •
 .منظمات المعرفة الإلكترونية •
 .إدارة المعرفة •
 .المبادرات •
 .مؤشرات الأداء •
 .ذجيةالمقارنة المرجعية النمو  •
 .مجتمع المعرفة •
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Abstract 
The basic aim of the study is to identify the reality of 

strategic planning within the e-knowledge organizations as an 
approach to their development at the level of the Egyptian 
government sector within the fields of libraries, information centers, 
e-learning centers and scientific research centers, as well as 
presenting a proposed scenario for strategic planning aimed at 
activating the role of strategic planning for the development of e-
knowledge organizations In the Egyptian governmental sector, to 
anable them to carry out its mission according to strategic 
planning, tools, dimensions and development strategies, besides, 
The important role of strategic planning as identifying a vital tool 
used by all e-knowledge organizations for development, benefiting 
from the advantages of implementing strategic planning, identifying 
the level of support of the organization for strategic planning, 
besides, translating the strategic plans into a practical reality 
through the field study proposed to be applied to a sample of e-
knowledge organizations using the questionnaire and direct 
observation, The study, both theoretical and field, reached a 
number of results related to the reality of strategic planning as an 
Approach to development of e-knowledge organizations, the most 
prominent of which are the following:  

1. The theoretical side stressed the need to work in strategic 
planning as an approach to development of organizations in 
general, in a manner that achieves excellence in the process of 
managing and improving performance. 



 

 ‌ث
 

2. The field side indicated that the arithmetic mean for all the 
question items is 2.54 and the level of the significance is .006 
Therefore, all the axes of the questionnaire are generally 
statistically significant at a level of significance 0.05 = . Therefore, 
we reject the null hypothesis and accept the alternative 
hypothesis, indicating that the average response has been 
significantly different On the degree of neutrality, where 53% of 
respondents indicated that the departments of e-knowledge 
organizations in the Egyptian government sector give strategic 
planning low level of importance as a vital tool to be used as an 
approach to development. 

Keywords: 
• Strategic planning. 
• E-knowledge organizations. 
• Knowledge management. 
• Initiatives. 
• Performance indicators. 
• Benchmarking. 
• Knowledge society. 
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