
 

 

 

 

   

Implementation of Strategic Planning 

in the field of Total Quality Management 

in the Touristic Diving Centers 

“Field Study” 

    



 القىٍ بسم الله

ٍْخَلَ  » ، وَحُىَسِّعُ حُخُىمًِ، لَ

وَحَنُىنُ ٌَذُكَ مَعًِ، وَحَحْفَظُىًِ مِهَ 

«الشَّرِّ حَخَّى لَا ٌُخْعِبُىًِ
    

  

 

 

 

 



 إهداء
 

لى  روح أ مـي وأ بـي "رحميـلٌ الله"،،،، إ 

لى  زوجـتي إلحبيبة .... رفيق إلحــياة،،، إ 

لى  إثنفسـيــا،، إمتىجــورج" روحـي  -أ بنــائي "رهــيم إ 

 

 كنتم خير س ند ومؼين لّي في مسـيرتي الاكاديميـة ...

ذن الله...  من أ جلكم بدأ ت وسأ سـتمر ب 

 

 

 أهدٍ هذه الصفحات
 

 

 

 

 

 

 



بسم الله الزحمن الزحًم  

 شكر وثلدير

 ػلً إلمنبر:  " كال إمنبي  في حديث صحيح غن إمنؼلٌن بن بشير كال :

                        ، إمتحدث بنؼمة، ومن لم يشكر إمناس لم يشكر ن لم يشكر إملليل لم يشكر إمكثيرم"

 "......شكر     بشيرروإه إل مام أ حمد غن إمنؼلٌن بن 

لىومن ىذإ إلمنعلق إثوجو بخامص إمشكر وإمؼرفان   أ س تاذي إلجليل إ 

 إل س تاذ إلدكتور/ ػلاء إلدين محمود زىرإن

 رئيس مؼيد إمتخعيط إملومي -أ س تاذ إلمحاس بة 

آن.. إلذى  ثؼلمت من س يادثو إمكثير من إمطبر وإلحكمة ظوإل فتره بحثي ومازمت إثؼلم حتى إل

 يرزكو خيرإً غن ىذإ إمؼمل ويحتس بو في ميزإن حس ناثو... أ نرإجياً من رب إمؼباد 

 . . . إ لىكلٌ أ ثلدم بكل إمشكر وإمتلدير 

 إل س تاذ إلدكتور/ محمد ماجد ضلاح إلدين خش بة

 مؼيد إمتخعيط إملومي -رئيس كسم إلدرإسات إلمس تلبلية بمركز إل ساميب إمتخعيعية 

 س يادثو حيث كام بمرإجؼة إمرسالة مُلدمًا ليّ ػلً إلجيد إلمبذول وإموكت إلمدُخر لّي من كبل 

 إمنطح وإل رشاد وإمتوجيو

 كلٌ إثلدم مس يادثو بمشكر متفضل س يادثو بلبول إل شترإك بلجنة إلمناكشة وإلحكم ػلى إمرسالة 

 إل س تاذ إلدكتور/ ظارق فاروق إلحصري

 وكيل كلية إلدرإسات إمؼليا نلنلل إلدولي وإنلوجيستيات 

 إمؼربية نلؼلوم وإمتكنوموجيا وإمنلل إمبحريإل كاديمية 

 متفضل س يادثو بلبول إل شترإك بلجنة إلمناكشة وإلحكم ػلى إمرسالة

 إمسادة : إ لىكلٌ أ ثلدم بخامص إمشكر 

 وكيل مديريو إمتربية وإمتؼليم بمحافظة إلجـــيزة  إلدكتور / أ سامو شوشان 

 مؼيد إمتخعيط إملومي -مدرس مساػد   إل س تاذ/ محمد حس نين غبد إمرحمن 

 مدير ػام سابق بوزإرة إمس ياحة  إل س تاذ/ وجدي جرجس غعاس 

مدإدي                      ػلً إلجيد إلمبذول وإموكت إلمدُخر لّي من كبل س يادتهم لمساػدتي ل تمام ذلك إمبحث إلمتوإضع وإ 

 من إلمؼلومات ل خرإج ىذإ إمبحث بهذه إمطورة إلمشُرفة. بمؼديد

 ني خامص إمشكر وإمتلدير...فليم م

 إمباحث
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 فهزس المحتىيات
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