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 إلى مَن بفضمو بدأت ىذا الطريق.. أبي الغالي، رحمة الله عميك.

 .الغالية، أطال الله في عمرك.. أمي ، وغمرتني بحنانيا وكرميامن دعمتني إلى
 من عاونني وشجعني لاستكمال الرحمة.. عمي الغالي، رحمة الله عميك. إلى 

 ... أخواتى البناتإلى سندي وعضدي ومشاطري أفراحي وأحزاني
 .ي العزيزةزوجت.. حياتيرفيقة دربي وشعمة إلى 

 نور عيني وحممي الكبير.. أولادي: "إبراىيم"، و"أحمد".إلى 
 زملائي وأصدقائي. لى..إ

 إلى كنانة الله في أرضو.. "وطني الغالي: مصر".
 إلييم جميعًا..

 أُىدي ثمرة ىذا الجيد العممي.
 الذي أرجو أن يمثل إضافة متواضعة لممسيرة العممية. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 شكر وتقدير
 الحمد لله عدد خمقو، ورضاء نفسو، وزنة عرشو، ومداد كمماتو.

 أنعم عميَّ من إكمالٍ ليذه الدراسة.الحمد لله عمى ما 
 وأصمي وأسمم عمى نبي الأمة، المعمم الأول: محمد بن عبد الله، وعمى آلو وصحبو أجمعين. 

يسعدنى أن أتقدم بالشكر والعرفان إلى رئاسة معيد التخطيط القومى الذين أتاحو لى فرصة إكمال 
 لكرام . دراستى العميا ، وأخص بالشكر أعضاء الييئة العممية ا

كما يسعدنى أن أتقدم بالشكر والعرفان إلى الأستاذة الدكتورة/ إيمان محمد عبد الفتاح منجي، المشرف 
والتى أفادتني بالنصح والرأي والتوجيو، وكانت بمثابة شعمة  ،عمى الرسالة؛ لجيودىا الصادقة معي

رد فكرة، فغمرتني بعمميا الزاخر النور في الطريق، فقد قدمت لي الرعاية منذ أن كانت ىذه الرسالة مج
وعطائيا الوافر، حتى استطعتُ أن أشقَّ طريقي لترى ىذه الرسالة النور، فبارك الله ليا في عمميا 

 وعمميا، وجزاىا الله خير الجزاء.
بقبول  وذلك لتفضميمالكرام؛  الحكم عمى الرسالةكما أتقدم بالشكر والتقدير للأساتذة أعضاء لجنة 

 خيرًا.المشاركة فى مناقشة الرسالة ، فجزاىم الله 
 :وأتقدم بخالص الشكر والامتنان 

 إلى كل من أعطانى من وقتو .... فقد وفر من وقتى . 
 إلى كل من أعطاني من وقتو... فقد وفر من وقتي. 

 إلى كل من صبر عمى وتحمل المعاناه من أجمي... فقد زاد ذلك من جمدي وصبري.
 كل من حاول إيقافي ووضع العراقيل أمامي... فقد زاد ذلك من إصراري.إلى 

 إلى كل من ساعدني أو ساندني... فقد سيل ذلك عميَّ إتمام رسالتي.
كل التقدير لمن يستحق الشكر والثناء، ولم يبخل عميَّ بالعطاء والدعاء، وأسال الله العمي  وأخيراً..

 القدير أن يجزييم عني خير الجزاء.
                                                                          

احثالب  

يعم محمود إبراهيم محمد   
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 المستخمص
 اعممي   تأىيلً  مؤىمة بشرية عناصر وجود في مؤسسة أي تمتمكيا التي الحقيقية القوة تتمثل

 ةمكان وتبوء ،المنافسة منالأعمال  مؤسسات تمكن م  ث   ومنوالابتكار، عمى الإبداع  وقادرة اوعممي  
 . الأخرى المؤسسات من قرانياأ بين متميزة

الوظيفية )القيادية(  الجدارات إلى عرض الخمفية النظرية والمفاىيمية حول وهدفت الدراسة
العمل عمى كشف معوقات استخدام الجدارات الوظيفية )القيادية( ، و  البشري المال رأس في الاستثمارو 

 لمحاولة صياغة بعض الحمول ليا.عند الاستثمار في رأس المال البشري 
لمتحقق من الأىداف الموضوعة لمدراسة؛ حيث  المنهج الوصفي التحميميوقام الباحث باستخدام 

ا من أجل تحديد ملمحيا ا دقيقً ا عممي  وصف المفاىيم الواردة في الدراسة وصفً ىذا المنيج عمى يعتمد 
أثر  ىومد ،(الاستثمار عمى رأس المال البشري منالعائد ، الجدارات القيادية): وىما ،وصفاتيا

من خلل جمع أكبر قدر  الجدارات القيادية عمى العائد من الاستثمار عمى رأس المال البشري، وذلك
 .الممعمومات وتحميميا تحميلً دقيقً  أداة الاستبيانمن المعمومات حول موضوع الدراسة من خلل 

يادات بالإدارات المختمفة بجياز تنمية مدينة العاشر من من جميع الق مجتمع الدراسةكما تشكل 
مديرى مساعدين ورؤساء اقسام  -مديرو إدارات  –مديري عموم  –رمضان )رؤساء قطاعات 

 ( موظف، وجاء اختيار الجياز لإجراء الدراسة ، لأنو515)ومشرفين( ، ويبمغ عدد القيادات بالجياز 
 تتميز التى الحضارية الصناعية القلع أولى وىى الجديدة العمرانية الصناعية المدن باكورة يعتبر

بالإضافة إلى الدور الحيوي الذي يقوم بو  العربية مصر لجميورية اليامة لمموانى المتوسط بموقعيا
 جياز المدينة في خدمة المواطنين وتوفير احتياجاتيم سواء اسكانية، بيئية، وغيره.

تعطي فرص ( والتي Random Sample) العشوائية العينة ريقةط باستخدامكما قام الباحث 
متساوية أو معروفة لكل مفردة من مفردات مجتمع الدراسة في احتمال اختيارىا في عينة الدراسة. وفي 

إن استخدام ىذا النوع من العينات ىو ضمان كما ىذا النوع جميع أفراد مجتمع الدراسة معروفين. 
لمحصول عمى عينة ممثمة غير متحيزة ليس لمباحث أي دخل في اختيار مفرداتيا ولذلك يمكن تعميميا 

 الاصمي.عمى جميع مفردات مجتمع الدراسة 
كأداة لمدراسة، كما قام الباحث بإعداد استبانة حول " دور الجدارات  الاستبيانتم استخدام 

 ادية في زيادة العائد من الاستثمار عمى رأس المال البشري".القي
 :دراسة إلى مجموعة من النتائج من اهمهاوتوصمت ال

 الاستثمار من العائد زيادة في( القيادية الجدارات) دور عمى شواىد وجود عن الدراسة أظيرت -1
 .لممنظمات مثمرة نتائج تحقيق نحو ومؤثرًا فعالاً  دورًا ليا أن كما البشري، المال رأس عمى

دارتو،البشري  المال رأسب والقادة الباحثين قبل من ىتماملاا تزايد -5  رأس توافر إن إذ وقياسو؛ وا 
دارتو قياسو يتم لم إذا الإيجابية النتائج لممنظمة يحقق لن البشري المال  .الأساليب بأفضل وا 



 ب
 

 رأس تكوين في عنصر أىم والخبرات والميارات المعرفة من يممكو بما البشري المال رأس يمثل -3
 المزايا من العديد والمجتمعات المؤسسات يمنح استراتيجيا موردا يعد فيو المال الفكري،
 . المادية الأصول عن أىمية يقل لا حيث والتقدم للقتصاديات، البناء أساس وىو اللمتناىية،

 بأهم التوصيات التالية : كما أوصت الدراسة 
 من البشرية الموارد وفريق القادة يمكن لمجدارات شامل عمل إطار وجود عمى العمل ضرورة  -1

 التنظيمية. والاستراتيجيات الأولويات مع بنجاح وقدراتيم ومعارفيم الموظفين ميارات مواءمة
ضرورة قياس الفجوة بين مستوى الجدارة القيادية التي يتمتع بيا القيادات في الجياز من خلل  -5

عداد توصيف وظيفي لكل وظيفة ومضاىاتيا بالمستوى معايير ومواصفا ت الجدارات القيادية وا 
 المطموب لوظائفيم الحالية )والمستقبمية(.

ترسيخ بعض المفاىيم المتطورة لدى العاممين بالجياز التي تتعمق بأىمية فرق العمل والابداع  -3
مفاىيم داخل بيئة العمل والذي والولاء التنظيمي وذلك من خلل قياس درجة التطور في تطبيق تمك ال

 بدورة سوف ينعكس عمى صورة وسمعة الجياز.
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 الممخص
 اعممي   تأىيلً  مؤىمة بشرية عناصر وجود في مؤسسة أي تمتمكيا التي الحقيقية القوة تتمثل

 متميزة ةمكان وتبوء المنافسة منالأعمال  مؤسسات تمكن ثم ومنوالابتكار، عمى الإبداع  وقادرة اوعممي  
 مؤسسة أي نجاح في الزاوية حجر البشرية الكوادر وتمثل الأخرى، المؤسسات من قرانياأ بين ما

 .عمى استمراريتيا والحفاظ
 تظير وىنا ،البشري مالو رأس كفاءة الإنتاجية بدون إمكانياتو في متقدم مجتمع تصور ولا يمكن

 لتحقيقة تفاعمي كمنظومة معو البشري والتعامل المال رأس لتكوين الأساسية بالدعائم الالتزام أىمية
 الأعمال. لمنظمات الاستراتيجيةالأىداف 

قصور واضح فيما يتعمق باستخدام  من المصرية مؤسساتنامعاناة  في: مشكمة الدراسةحيث تحددت 
بالتدريب والتطوير  ىتمامالاالكوادر البشرية وعدم  في الاستثمار الوظيفية )القيادية( عند لجداراتحزم ا
تدريب عمى ىدار الاموال المنفقة إ )القيادية( مما يترتب عميو الوظيفية حزم الجداراتي عمى المبن

 .عدم تحقيق النتائج المرغوبةإلى وتطوير القيادات. وبالت
 :الرئيس التاليوفي ضوء ذلك يمكن صياغة مشكمة الدراسة في التساؤل 

الجدارات الوظيفية )القيادية( في زيادة العائد من الاستثمار حزم  سهمإلى أي مدى يمكن أن ت  
عمى رأس المال البشري وزيادة المهارات والمعارف والقدرات لمكوادر والقيادات بما يضمن لممؤسسات 

 تحقيق نتائج متميزة؟
 الاستثمارالوظيفية )القيادية( و  الجدارات عرض الخمفية النظرية والمفاىيمية حولإلى  وهدفت الدراسة

 الفكري والإطار السابقة والدراسات للأدبيات استعراض خلل من وذلك ،البشرى المال رأس في
الجدارات الوظيفية )القيادية( عند الاستثمار عدم وجود كشف معوقات عمى العمل الدراسة ، و  لموضوع

  لمحاولة صياغة بعض الحمول ليا.ي في رأس المال البشر 
يعتمد حيث  ؛لمتحقق من الأىداف الموضوعة لمدراسة المنهج الوصفي التحميميوقام الباحث باستخدام 

اً من أجل تحديد ملمحيا وصف المفاىيم الواردة في الدراسة وصفاً عممياً دقيقىذا المنيج عمى 
أثر  ىمد( و س المال البشريعمي رأالاستثمار  منالعائد ، الجدارات القيادية): وىما، وصفاتيا

من خلل جمع أكبر قدر  رأس المال البشري وذلك عميالاستثمار  منالجدارات القيادية عمى العائد 
 .لممعمومات وتحميميا تحميلً دقيقاً  أداة الاستبيانمن المعمومات حول موضوع الدراسة من خلل 

 وىما الإدارة عمم مجالات من مجالين بين مشترك لموضوع تناوليا في أهمية الدراسةكانت لذلك 
 من مزيدإلى  تحتاج والتي،  الرئيسية الموضوعات من تعتبر والتي،  )القيادية( الوظيفية الجدارات
البشري  المال رأس في الاستثمارو  العممية تطبيقاتو عن فضلً ،  النظري والاستكشاف والتحميل العمق
  المؤسسات. نجاح في ويمعب الذي الحاسم والدور
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 بجميورية الموجودة الجديدة المدن أجيزة أىم بأحد العممي جانبيا في الدراسة ترتبطكذلك؛ فإن 
 عمى الاستثمار من العائد زيادة في القيادية الجدارات دور لدراسة تطرقيا خلل ومن، العربية مصر
 نوع لتحديد الملئم المناخ لتييئة أفضل فيمًا تضيف قد، بينيما الارتباط ومدى، البشري المال رأس

 .ما يمكن بأفضل الجياز إدارات لإدارة المطموبة الإدارية القيادات
  :فصول أربعةإلى  الدراسة تقسيم تمو 

 يمثل وفصل لمموضوع، النظري الإطار يمثلن فصلنو لمدراسة ،  فصل يمثل الإطار المنيجي
 : كالتالي الدراسة وتوصيات نتائجإلى بالإضافة  لمدراسة التطبيقي الجانب
الإشكالية الرئيسية ، وفروض تم فيو استعراض  والذيالمنهجى لمدراسة :  الإطار: الأول الفصل

، الدراسة مصطمحات،  الدراسة وعينة مجتمع،  الدراسة وأسموب منيجيةوأىداف وأىمية الدراسة ، 
 في الاستثمارالتى تناولت حزم الجدارات الوظيفية والقيادية والدراسات التى تناولت  السابقة الدراسات

   ،وىيكل الدراسة . الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين البحثية الفجوةو  منو والعائد البشري المال رأس
  مبحثين كالتالى :والذى تم تناولو من خلل :  القيادية()الجدارات الوظيفية و : الثاني الفصل

طار العام لمفيوم حيث تم استعراض الإ ؛ الوظيفية الجدارات :المبحث الأول تناولحيث 
 . والفمسفة  والقرآن،  ، الجدارة فى المغة العربية

الجدارة )قديمًا مراحل تطور نشأة من حيث  التنظيمية؛ الناحية من وتم التطرق إلى الجدارة
عبارة عن توليفة من  يا، حيث إنياىم التعاريف الواردة بشأنواستعراض أوحديثاً(، وتعريف الجدارة 

والقدرة عمى تسييرىا والتحكم فييا بشكل يعطي  والسموكيات،الأصول المعرفية والخبرات والميارات 
 المستمر داخل وخارج المنظمة. تركيزهلممورد البشري 

السموك(، ومعايير  –الميارة  –)المعرفة  المكونات الرئيسية لنموذج الجدارةوتم التطرق إلى 
بالنسبة  يا، وأنواعيا، وتقسيماتيا، وأىمية دراستيا، وأىميتياخصائصالجدارة، و نموذج ومواصفات و 

 . لإدارة الموارد البشرية
القيادة  ؛ حيث تم التطرق إلى تعريف ومداخل وأنواع : الجدارات القياديةالثانيالمبحث وتناول 

 .يتمتع بيا القادة التيالصفات أن يتمتع بيا القائد، وطرق تطوير القادة، و ، والميارات الأساسية التي 
تمكنو من  التيالقائد من القدرات والمعارف والميارات  ما يمتمكو"وىي  : تعريف الجدارات القياديةو 

تعزز  التيوبالدرجة  ،نفس المجال فيمقارنة بزملئو  العادي،مميز يتجاوز الأداء  وظيفيالقيام بأداء 
 .والعالمي"قدرة منظمتو عمى المنافسة داخل السياق المحمي 

القيادة وأبعادىا ومستويات  جدارات القيادية وميام لمجدارات الأساسية وتم ذكر الصفات 
 القيادية. لممستويات المطموبة الجدارات

 التطبيقية النماذج ة بالدراسة، بالإضافة إلى استعراض بعضوتم شرح الجدارات القيادية الخاص
 القيادية بمجموعة من المؤسسات. لمجدارات



 ه
 

تم استعراض الإطار حيث  ؛للاستثمار في رأس المال البشرى الإطار النظري : الثالثالفصل 
 النظري ليذا الفصل من خلل مبحثين كالتالي: 

 حيث تم استعراض تعريف رأس المال البشري كأحد ؛رأس المال البشري الأول:المبحث حيث تناول 
 مساىماتو تحصل عمى المنظمة أن وىي ميمة، بخاصية والذي يتصف الفكري، المال رأس مكونات

أىم عناصر رأس المال البشري وخصائصة، وتم التطرق الى  مباشر، بشكل تتممكو أن العمل بدون في
 البشرية. الموارد وممارسات إدارة البشري المال رأس وعلقة

الاستثمار  حيث يعتبر؛ الاستثمار في رأس المال البشرى والعائد منهالثاني المبحث تناول و 
باعتبارىا العممية الضرورية لتحريك وصقل  ،الحاحً إفي رأس المال البشري من أىم القضايا وأكثرىا 

فيي  ،وصياغة وتنمية القدرات والكفاءات البشرية في جوانبيا العممية أو العممية والفنية والسموكية
مبادئ أو فمسفات تزيد من طاقتو عمى العمل  نسان بمعارف أو معمومات أووسيمة تعميمية تمد الإ

ثمار في رأس المال البشري من حيث: المفيوم، الأىمية، ؛ حيث تم استعراض ماىية الاستوالإنتاج
 وقيودالاقتصادية، ونظرية الاستثمار في رأس المال البشري، الأبعاد من وجيو نظر الدول والمؤسسات

 رأس في الاستثمار البشري، واعتبارات ومكونات المال رأس في للستثمار الاقتصادية المفاىيم تطبيق
 الاستثمار من البشري، والعائد المال رأس المتعمقة بالدراسة، وقياس (الأبعاد) اتالبشري، والمكون المال
 رفع العائد، وكيفية قياس التطبيق، طرق من حيث المفيوم، الأىمية، فوائدالبشري  المال رأس عمى

 القيادية الجدارات بين تطبيقو، مع التطرق لمعلقة استخدامو، ومعوقات عند الحذر جوانب قيمتو، وأىم
 القائمة البشري المال رأس إدارة ممارسات البشري، حيث أثبتت المال رأس عمى الاستثمار من والعائد
 الحقيقية. المالية الناحية من كبيرة قيمة ذات أنيا الجدارة عمى

 الجدارة، قياس كيفية المؤسسات تعرف أن يجب الممارسات؛ الاستثمار ليذه عائد تحقيق أجل ومن
 رئيسية روابط إحداث عمى قادرة لممؤسسات، فالجدارات النيائية المحصمة عمى مباشر بشكل تؤثر وكيف
 والتطوير. التعمم لبرامج مثالي ا البشرية؛ حيث توفر إطارًا الموارد إدارة ممارسات بين

 ومياراتيم الموظفين معرفة لتقييم كمعيار الجدارة نماذج استخدام التدريب لمديري ويمكن
 لدييم يكون أن البشرية والموارد لممديرينجد ا  الميم وقدراتيم، وتحديد نوع التدريب المطموب ليم، ومن

 بتحقيق الجدارات إدارة أنظمة وتسمح الأساسي، الشركة أداء عمى التدريب تأثير قياس عمى القدرة
 بعشر الاستثمار أعمى عمى عائدًا يوفران الجدارة عمى القائم والتدريب التعمم أن الدراسات ذلك، وتظير

 .التقميدية التدريب لأساليب الاستثمار عائد من تقريبًا مرات
، وىي الجدارات الدراسة التطبيقية المتعمقة بمتغيرات الدراسة تناولت الرابع: حيثالفصل 

التي منيجية الدراسة  رأس المال البشري، وتم ذلك من خلل من الاستثمار عمىالقيادية، والعائد 
دارة الدراسة المستخدمة وطريقة إعدادىا إا لممنيج المتبع ومجتمع وعينة الدراسة، وكذلك وصفً  تناولت

 صدقيا وثباتيا. ىوكيفية بنائيا وتطويرىا، ومد



 و
 

بالمعالجات الإحصائية  ميا لجمع بيانات الدراسة، وتنتييااستخد التي تمدوات كما تتضمن الأ
 .استخدمت في تحميل البيانات واستخلص النتائج التي

 وتعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لمتحقق من الأىداف الموضوعة لمدراسة.
 وقد خمصت الدراسة إلى العديد من النتائج والتوصيات، وهي كما يمي:

 : النتائجأولاً  
رأس المال  عمىالاستثمار  منواتخاذ القرار والعائد ىناك علقة بين جدارة التفكير الاستراتيجي  -1

 معنويد تأثير و وج، وتم التأكد من ذلك من خلل اختبار التحميل الإحصائي، الذي أثبت البشري
رأس  عمىالاستثمار  منوالعائد  ،واتخاذ القرار الاستراتيجي،حصائية لجدارة التفكير إدلالة  يذ

 المال البشري.
، وتم التأكد رأس المال البشري عمىالاستثمار  منرة قيادة التغيير والعائد جداىناك علقة بين  -5

ذو دلالة  معنوييوجد تأثير من ذلك من خلل اختبار التحميل الإحصائي، الذي أثبت أنو 
 .رأس المال البشري عمىالاستثمار  منوالعائد  ،حصائية لجدارة قيادة التغييرإ

، وتم التأكد رأس المال البشري عمىالاستثمار  منوالعائد  فعاليالانجدارة الذكاء ىناك علقة بين  -3
حصائية إدلالة  يذ معنويد تأثير و وجمن ذلك من خلل اختبار التحميل الإحصائي، الذي أثبت 

 .رأس المال البشري عمىالاستثمار  منوالعائد  الانفعالي،جدارة الذكاء ل
دارة المشاريع والعائد ىناك علقة بين جدارة  -4 ، وتم رأس المال البشري عمىالاستثمار  منتخطيط وا 

دلالة  يذ معنويد تأثير و وجالتأكد من ذلك من خلل اختبار التحميل الإحصائي، الذي أثبت 
دارة المشاريع حصائيةإ  رأس المال البشري. عمىالاستثمار  منوالعائد  ،لجدارة تخطيط وا 

 :التوصيات: ثانياً 
العمل عمى وجود إطار عمل شامل لمجدارات، يمكن القادة وفريق الموارد البشرية من مواءمة  ضرورة -1

ميارات الموظفين ومعارفيم وقدراتيم بنجاح مع الأولويات والاستراتيجيات التنظيمية، مما يؤدي إلى 
اخل المنظمة نجاح الأعمال. بالنسبة لمموظفين؛ فإنو يساعدىم أيضًا عمى فيم أدوارىم ومسؤولياتيم د

 .بشكل أفضل، مما يساعدىم بدوره عمى تحقيق الأداء المطموب
 الموظفين إنتاجية تعزيز بيدف الجدارة، عمى قائم فعال نيج تطبيقالأعمال إلى  قادة يحتاج -5

 .المتغيرةالأعمال  احتياجات لتمبية المناسبة المواىب وجذب
 خلل من الجياز في القيادات بيا يتمتع التي القيادية الجدارة مستوى بين الفجوة قياس ضرورة -3

عداد القيادية الجدارات ومواصفات معايير  بالمستوى ومضاىاتيا وظيفة لكل وظيفي توصيف وا 
 (.والمستقبمية) الحالية لوظائفيم المطموب
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ترسيخ بعض المفاىيم المتطورة لدى العاممين بالجياز التي تتعمق بأىمية فرق العمل والإبداع  -4
التنظيمي، وذلك من خلل قياس درجة التطور في تطبيق تمك المفاىيم داخل بيئة العمل، والولاء 

 والذي بدوره سوف ينعكس عمى صورة وسمعة الجياز.
"؛ وذلك بإعطاء الفرصة لمعناصر الشابة لتولي الوظائف القيادية، قيادات المستقبلتطبيق مبدأ " -5

والصفات الشخصية التي تؤىميم لذلك، مع التأكيد عمى أن يتم اختيار م ن تتوافر لدييم الجدارات 
عمى شمولية المعارف والميارات التي يجب أن يتمتع بيا ىؤلاء الموظفين وعدم انحصارىا في 

 نطاق تخصصي ضيق، مما يدعم متطمبات الجدارة القيادية.
ل نقصًا في الاستفادة من عممية تقييم الأداء في التعرف عمى نقاط الضعف في الأداء، والتي تمث -6

الميارات أو القدرات أو المعارف والمرتبطة بالجدارات القيادية لدى الموظفين، وتوجيييم إلى 
 التغمب عمييا سواء بالتدريب الذاتي أو ورش العمل.

تبادل الزيارات بين قيادات أجيزة المدن؛ لتبادل الرؤى والأفكار والمقترحات والخبرات عمى مستوى  -7
 راتيم القيادية، ومدى ممارساتيم لتمك الجدارات.الجميورية؛ لرفع جدا

دراك وأىمية الاستثمار  -8 دارتو والعائد منو، مع ضرورة فيم وا  تعميق الاىتمام برأس المال البشري وا 
 في رأس المال البشري والعائد من قبل إدارة جياز المدينة محل الدراسة.

و وتطويره، مما يترتب عميو رفع كفاءة التخطيط الجيد للستثمار البشري للرتقاء بمستوى كفاءت -9
 .وفعالية الجياز

عدم تركيز إدارة الجياز عمى الأدوار التقميدية لإدارة الموارد البشرية والمتمثمة في التعيين  -11
 والتدريب والتخطيط فقط.

 حث القيادات عمى دعم وتشجيع أسموب العمل الجماعي. -11
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 الصفحة الموضوع
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 4 أىداف الدراسة
 4 أىمية الدراسة

 6 منيجية وأسموب الدراسة
 6   مصطمحات الدراسة
 7   الدراسات السابقة

 19 الدراسة خطة
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 22 المبحث الأول: الجدارات الوظيفية
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 53 ناحية التنظيميةثانياً: الجدارة من ال
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 35 : خصائص الجداراترابعاً 

 35 : أىمية دراسة الجدارةخامساً 
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 49 : تعريف الجدارات القياديةثانياً 
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 الاختصاراتقائمة 

 Nomenclatureالمدلول/ المصطمح    
Symbol 

 بالمغة الإنجميزية بالمغة العربية
 Association Francis of Normalization AFNOR .الجمعية الفرنسية لممعايير الصناعية

 National Council of Employers CNPF .لأرباب العمل الفرنسيين الوطنيالمجمس 

 Return On Investment   ROI عائد الاستثمار

 Management Leadership Series MLS سمسة القيادة الإدارية

 Return on Leadership  RON عائد القيادة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


