
TheImportance of Building on
Strategy at Industrial Organization for Addressing 

"A Survey Study of a Sample 

mportance of Building on Business Continuity 
at Industrial Organization for Addressing 

Crisis  
Study of a Sample of Local Industrial Business 

Organizations"  

Business Continuity 
at Industrial Organization for Addressing 

Industrial Business 



 

 

 

 

ٱٱپٱٱپٱٱٻٻٱٱٻٱٱٻٱٱٱ

ٱٱٺٺٱٱڀٱٱڀٱٱٱڀٱٱڀٱٱپٱٱپ

 ٱٱٿٱٱٿٱٱٿٱٱٺٱٱٺ

 

                  

  



  

  

 
 

 
 

  

 
 

  
 

 

 
 

  
 

  

  أمـــي الغاليـــة رحمـــة االله عليهـــا   
  

  

 
 

  
 

 

 
 

 
 

  

أبـــــي العزيـــــز رحمـــــة االله عليـــــه 
 

  

 
 

  
 

 

 
 

 
 

  

 
  

  

رضــا محمــود حــافظ/ إلى القائــد الــوزير  
 



 

ــالح أ.د/ محــــــرم  الحــــــدادصــــ 
 

ــد أ.د/  ــب محم ــد راغ ــارفري النج 
 

 



 

 

 





 مستخلص البحث 

 

 

 
 

 المستخلص

أهمية الارتكاز على استراتيجية استمرارية الأعمال بالمنظمات الصناعية في مواجهة    عنوان الرسالة:
 الأزمات "دراسة استطلاعية لعينة من منظمات الأعمال الصناعية المحلية" 

 هدى إبراهيم محمد  الباحثة:

 2020 السنة:  أ.د/ فريد النجار أ.د/ محرم الحداد                 المشرفون:

 ماجستير التخطيط والتنمية               معهد التخطيط القومي  :الدرجة العلمية

الدراسة إلى     الدراسة ودعم قدرتها    هدفت هذه  المنظمات محل  أداء  وضع تصور يتعلق بتحسين 
على البقاء والاستمرارية وتحقيق المرونة التنظيمية من خلال مواجهة الأزمات والسيطرة على المخاطر  

( من  تكونت  التي  الاستقصاء  استمارة  تصميم  تم  الغرض  ولهذا  المنظمات،  تلك  تواجهها  ( 80التي 
( استمارة تم  120يع استمارة الاستقصاء على مفردات العينة، حيث تم توزيع عدد ) عبارة، وقد تم توز 

( منها  المنهج  111استرداد  على  الدراسة  هذه  اعتمدت  وقد  الإحصائي،  التحليل  لإجراء  صالحة   )
تم   وقد  لإتمامها،  اللازمة  البيانات  لجمع  الميدانية  الدراسة  أسلوب  إلى  بالإضافة  التحليل  الوصفي 

 ( في تحليل البيانات المجمعة.SPSSالتحليل الإحصائي ) استخدام

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين    وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها    
محاور إدارة استمرارية الأعمال والمتمثلة في )متطلبات تطبيق استمرارية الأعمال، الفهم الكامل لطبيعة  

تراتيجية إدارة استمرارية الأعمال، تطوير وتنفيذ الاستجابة لإدارة استمرارية  عمل المؤسسة، صياغة اس 
الاستعداد،  والتخفيف،  )الوقاية  في  والمتمثلة  والمخاطر  الأزمات  مواجهة  محاور  وبين  الأعمال(، 

التعافي نهايتهاالاستجابة،  في  الدراسة  أوصت  كما  استمرارية    (.  لإدارة  أقسام  وحدات  إنشاء  بضرورة 
عمال في الشركات والمؤسسات الصناعية محل الدراسة وضرورة الاهتمام بتوفير متطلبات تطبيق  الأ

إدارة استمرارية الأعمال، مع ضرورة توفير بيئة قانونية وتشريعية مواتية لتطبيق برامج إدارة استمرارية  
 الأعمال. 

 ل الصناعية المحلية. ستراتيجية الأعمال، مواجهة الأزمات، منظمات الأعماا الكلمات الدالة:

 



 فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوع
 مبحثالإطار العام ل

 أ فكرة البحث  -1
 د المصطمحات المستخدمة بالدراسة -2
 ز المشكمة محل الدراسة   -3
 ك الدراسةأهداف   -4
 ل الدراسةأهمية   -5
 ن الدراسات السابقة  -6
 ظ الدراسةفروض  -7
 أأ البحثنموذج  -8
 ب ب البياناتمنهج وأسموب جمع  -9

 د د لمدراسةالهيكل العام  -11
 إدارة الأزمات ومواجهة المخاطر الأولالفصل 

 1 المقدمة 1/1
 2 مفهوم الأزمة 1/2
 4 أسباب الأزمات 1/3
 8 أنواع الأزمات 1/4
 12 خصائص الأزمة 1/5
 14 أبعاد الأزمة 1/6
 16 تعريف إدارة الأزمات 1/7
 17 دورة حياة الأزمة 1/8
 21 مراحل إدارة الأزمات 1/9
 23 مقومات إدارة الأزمات 1/11

 28 الخلاصة 

 



 فهرس المحتوياتتابع 

 الصفحة الموضوع
 إدارة استمرارية الأعمال الثانيالفصل 

 29 المقدمة 2/1
 Business Continuity Management 32تطور إدارة استمرارية الأعمال  2/2
 33 استمرارية الأعمالماهية إدارة  2/3
 37 حل تطور إدارة استمرارية الأعمالمرا 2/4
 41 منهجية التخطيط لاستمرارية الأعمال 2/5
 42 الأعمالأهداف إدارة استمرارية  2/6
 44 ؤثر عمى إدارة استمرارية الأعمالالعوامل الخارجية التي ت 2/7
 46 أطر عمل إدارة استمرارية الأعمال 2/8
 52 (BCM Life Cycle)دورة حياة إدارة استمرارية الأعمال  2/9
 BCMS( )Business Continuity)نظام إدارة استمرارية الأعمال  2/11

Management System) 
 
61 

 63 الخلاصة 
 الاستطلاعيةالدراسة  الثالثالفصل 

 65 الدراسة وأدوات التحميل الإحصائيأداة  3/1
 69 اخمي لعبارات استمارات الاستقصاءصدق الاتساق الد 3/2
 91 داة الدراسة )استمارة الاستقصاء(الصدق البنائي لأ 3/3
 94 )استمارة الاستقصاء(ثبات أداة الدراسة  3/4
 95 تحميل خصائص عينة الدراسة 3/5
 111 لعبارات محاور استمارة الاستقصاءالتحميل الإحصائي  3/6
 131 اختبار فروض الدراسة 3/7

 

  



 فهرس المحتوياتتابع 

 الصفحة الموضوع
 النتائج والتوصيات الرابعالفصل 

 164 نتائج الدراسة 4/1
 172 التوصيات 4/2

 قائمة المراجع
 176 المراجع العربية

 179 المراجع الأجنبية
 ملاحق الدراسة

 187 الأزمات المصرية المعاصرة(: 1ممحق )
 195 (: قائمة الاستقصاء2ممحق )

 213 ممخص الرسالة
Summary 217 
Abstract 2111 



 فهرس الجداول

 الصفحة الجدول رقم الجدول
 س الدراسات السابقة لمتغيرات إدارة استمرارية الأعمال 1

 ق الدراسات السابقة لمتغير إدارة الأزمات ومواجهة المخاطرة 2

استمرارية الأعمال ومواجهة الأزمات الدراسات السابقة لدراسة العلاقة بين متغيرين  3
 والمخاطر

 ر

 ج ج مجتمع البحث ونسبة الاستبيان 4
 39 مراحل تطور إدارة استمرارية الأعمال 2/1
 66 متغيرات الدراسات والعبارات الفاصمة بقياس كل متغير 3/1

محل الاتساق الداخمي لفقرات متطمبات تطبيق استمرارية الأعمال داخل الشركات  3/2
 77 الدراسة

 ;4 الاتساق الداخمي لفقرات الفهم الكامل لطبيعة عمل المؤسسة 3/3

 44 الاتساق الداخمي صياغة إستراتيجية إدارة استمرارية الأعمال 3/4

 47 الاتساق الداخمي لتطوير وتنفيذ الاستجابة لإدارة استمرارية الأعمال 3/5

 18 وتحديث خطط استمرارية الأعمالالاتساق الداخمي لاختيار تدقيق  3/6

 :1 الاتساق الداخمي لمحور الوقاية والتخفيف 3/7

 >1 الاتساق الداخمي لمحور الاستعداد 3/8

 14 الاتساق الداخمي لمحور الاستجابة 3/9

 17 الاتساق الداخمي لمحور التعافي 3/17

لممقياس )مصفوفة معاملات معاملات ارتباط المحاور مع بعضها وبالدرجة الكمية  3/11
 الارتباط البينية بين درجات الأبعاد الفرعية والدرجة الكمية لممقياس(

78 

معاملات ارتباط المحاور مع بعضها وبالدرجة الكمية لممقياس )مصفوفة معاملات  3/12
 الارتباط البينية بين درجات الأبعاد الفرعية والدرجة الكمية لممقياس(

79 

ارتباط المحاور مع بعضها وبالدرجة الكمية لممقياس )مصفوفة معاملات معاملات  3/13
 الارتباط البينية بين درجات الأبعاد الفرعية والدرجة الكمية لممقياس(

7: 

 ;7 قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ 3/14

 >7 توزيع أفراد العينة وفقاً لمعيار الجنس 3/15

 =7 لمعيار السنتوزيع أفراد العينة وفقاً  3/16

 



 فهرس الجداولتابع 

 الصفحة الجدول رقم الجدول
 71 توزيع أفراد العينة وفقاً لمعيار المؤهل الدراسي 3/17

 77 توزيع أفراد العينة وفقاً لمعيار المسمى الوظيفي 3/18

 811 توزيع أفراد العينة وفقاً لمعيار المسمى الوظيفي 3/19

(، الوزن النسبي ومستوى الدلالة Tالانحراف المعياري، قيمة )المتوسط الحسابي،  3/27
 لمحور متطمبات تطبيق استمرارية الأعمال

819 

(، الوزن النسبي ومستوى الدلالة Tالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، قيمة ) 3/21
 لمحور الفهم الكامل لطبيعة عمل المؤسسة

811 

(، الوزن النسبي ومستوى الدلالة Tالمعياري، قيمة )المتوسط الحسابي، الانحراف  3/22
 لمحور صياغة إستراتيجية إدارة استمرارية الأعمال

888 

(، الوزن النسبي ومستوى الدلالة Tالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، قيمة ) 3/23
 لمحور تطوير وتنفيذ الاستجابة لإدارة استمرارية الأعمال

88: 

(، الوزن النسبي ومستوى الدلالة Tالحسابي، الانحراف المعياري، قيمة )المتوسط  3/24
 لمحور اختيار وتدقيق وتحديث خطط استمرارية الأعمال

88= 

(، الوزن النسبي ومستوى الدلالة Tالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، قيمة ) 3/25
 لأبعاد استمرارية الأعمال

881 

(، الوزن النسبي ومستوى الدلالة Tالانحراف المعياري، قيمة )المتوسط الحسابي،  3/26
 لمحور الوقاية والتخفيف

887 

(، الوزن النسبي ومستوى الدلالة Tالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، قيمة ) 3/27
 لمحور الاستعداد

899 

الدلالة (، الوزن النسبي ومستوى Tالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، قيمة ) 3/28
 لمحور الاستجابة

89; 

(، الوزن النسبي ومستوى الدلالة Tالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، قيمة ) 3/29
 لمحور التعافي

894 

(، الوزن النسبي ومستوى الدلالة Tالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، قيمة ) 3/37
 لأبعاد استمرارية الأعمال

897 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى )متطمبات تطبيق  3/31
 Y1، )الوقاية والتخفيف من آثار الأزمات والمخاطر( X1استمرارية الأعمال( 

8:8 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية )متطمبات تطبيق  3/32
 Y2، )الاستعداد للازمات والمخاطر( X1استمرارية الأعمال( 

8:9 

 فهرس الجداولتابع 



 الصفحة الجدول رقم الجدول

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة )متطمبات تطبيق  3/33
 Y3، )الاستجابة للأزمات والمخاطر( X1استمرارية الأعمال( 

8:; 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة )متطمبات تطبيق  3/34
 Y4، )التعافي من الأزمات والمخاطر( X1استمرارية الأعمال( 

8:< 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى )الفهم الكامل لطبيعة  3/35
 Y1، )الوقاية والتخفيف من آثار الأزمات والمخاطر( X2عمل المنظمات( 

8:4 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية )الفهم الكامل لطبيعة  3/36
 Y2، )الاستعداد للازمات والمخاطر( X2عمل المنظمات( 

8:7 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة )الفهم الكامل لطبيعة  3/37
 Y3، )الاستجابة للازمات والمخاطر( X2عمل المنظمات( 

8;1 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة )الفهم الكامل لطبيعة  3/38
 Y4، )التعافي من الأزمات والمخاطر( X2عمل المنظمات( 

8;9 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى )صياغة إستراتيجية إدارة  3/39
 Y1، )الوقاية والتخفيف من آثار الأزمات والمخاطر( X3استمرارية الأعمال( 

8;; 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية )صياغة إستراتيجية إدارة  3/47
 Y2، )الاستعداد للازمات والمخاطر( X3استمرارية الأعمال( 

8;< 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة )صياغة إستراتيجية إدارة  3/41
 Y3، )الاستجابة للازمات والمخاطر( X3استمرارية الأعمال( 

8;4 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة )صياغة إستراتيجية إدارة  3/42
 Y4، )التعافي من الأزمات والمخاطر( X3استمرارية الأعمال( 

8;7 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى )تطوير وتنفيذ الاستجابة  3/43
 Y1، )الوقاية والتخفيف من آثار الأزمات والمخاطر( X4لإدارة استمرارية الأعمال( 

8<1 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية )تطوير وتنفيذ الاستجابة  3/44
 Y2، )الاستعداد للازمات والمخاطر( X4لإدارة استمرارية الأعمال( 

8<9 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة )تطوير وتنفيذ الاستجابة  3/45
 Y3، )الاستجابة للازمات والمخاطر( X4لإدارة استمرارية الأعمال( 

8<; 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة )تطوير وتنفيذ الاستجابة  3/46
 Y4، )التعافي من الأزمات والمخاطر( X4لإدارة استمرارية الأعمال( 

8<< 

  



 فهرس الجداولتابع 

 الصفحة الجدول رقم الجدول

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى )اختيار وتدقيق وتحديث  3/47
 Y1، )الوقاية والتخفيف من آثار الأزمات والمخاطر( X5خطط استمرارية الأعمال( 

8<4 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية )اختيار وتدقيق وتحديث  3/48
 Y2، )الاستعداد للازمات والمخاطر( X5خطط استمرارية الأعمال( 

8<7 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة )اختيار وتدقيق وتحديث  3/49
 Y3، )الاستجابة للازمات والمخاطر( X5خطط استمرارية الأعمال( 

8=1 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة )اختيار وتدقيق وتحديث  3/57
 Y4، )التعافي من الأزمات والمخاطر( X5خطط استمرارية الأعمال( 

8=9 

 

  



 فهرس الأشكال

 الصفحة الشكل رقم الشكل
 أ أ الدراسةنموذج ومتغيرات  1

 1; الأعمال أنواع نهج استمرارية 2/1

 9> دورة حياة إدارة استمرارية الأعمال 2/2

الأعمال في  معامل الارتباط لعبارات المحور الأول متطمبات تطبيق استمرارية 3/1
 (X1) الشركات محل الدراسة

4: 

 =4 (X2) عمل المؤسسةالفهم الكامل لطبيعة معامل الارتباط لعبارات المحور الثاني  3/2

 41 (X3معامل الارتباط لعبارات المحور الثالث )الفهم الكامل لطبيعة عمل المؤسسة( ) 3/3

تجابة لإدارة استمرارية معامل الارتباط لعبارات المحور الرابع )تطوير وتنفيذ الاس 3/4
 (X4) الأعمال(

11 

معامل الارتباط لعبارات المحور الخامس )اختيار وتدقيق وتحديث خطط استمرارية  3/5
 (X5) الأعمال(

19 

 ;1 (Y1) المحور الأول )الوقاية والتخفيف(معامل الارتباط لعبارات  3/6

 =1 (Y2) بارات المحور الثاني )الاستعداد(معامل الارتباط لع 3/7

 11 (Y3) الثالث )الاستجابة(بارات المحور معامل الارتباط لع 3/8

 71 (Y4) )التعافي(معامل الارتباط لعبارات المحور الرابع  3/9

 =7 رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً لمعيار الجنس 3/17

 74 رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً لمعيار السن 3/11

 71 لمعيار المؤهل الدراسيرسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً  3/12

 77 رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير المسمى الوظيفي 3/13

 818 رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً لمعيار سنوات الخبرة 3/14

 ;=8 نتائج اختبار الفرض الأول 4/1

 ==8 نتائج اختبار الفرض الثاني 4/2

 4=8 الثالثنتائج اختبار الفرض  4/3

 7=8 نتائج اختبار الفرض الرابع 4/4

 848 نتائج اختبار الفرض الخامس 4/5

 


	1.pdf
	2.pdf
	3.pdf
	4.pdf
	5.pdf
	6.pdf

