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 إلى أبـــي
الذي رباني على حب العلم وتوقير العلماء، وكان يحلم بلحظة تتويجي بتاج  

 يميلو ليرى ثمرة عملو.العلم، ولكن القدر لم  

 إلى أمـــي
التي حملتني وىناً ووضعتني كرىاً ورحلت إلى بارئيا وتركت ورائيا من  

 دروب العلماء.و يقدس العيش في كيف العلم  

 إلى زوجتي
التي سيرت الليالي وتكبدت المتاعب والمشاق من أجل ظيور ىذا العمل  

 .لق ادمة، علو يكون نافعاً لأبناء جيليا والأجيال النورل
 





 

 

لا يَشْكُرُ  »محمد بن عبد الله صلى الله عليو وسلم: الصادق الوعد الأمين  يقول معلم البشرية  
 «.اللَّوَ مَنْ لا يَشْكُرُ الن َّاسَ 

أعضاء    أساتذتي الأجلاءلجميع    ومن ىذا المنطلق أتقدم بخالص الشكر والتقدير والعرف ان
 وأخص بالشكر أستاذي ومعلمي:ىيئة التدريس بمعيد التخطيط القومي  

 

وأخص    دعم ىذا العمللكل من ساىم في    كما أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرف ان
 في ظيور ىذه الرسالة للنور:  فضل الكبيرلذين كان ليم البالشكر أساتذتي الأجلاء ا

 أستاذ التخطيط والإدارة بمعهد التخطيط القومي أستاذ إدارة الإعمال بمعهد التخطيط القومي

 أستاذ الإعلام بجامعة عين شمس أستاذ الإعلام بكلية الأداب جامعة بنها
  

 ثالباح                                                                                                             
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دور التخطيط الإعلامي في إدارة الأزمات القومية.. دراسة تطبيقية عمى قطاع الأخبار في »الدراسة:  عنوان
 «.التمفزيون المصري

 الباحث: حماد سعيد معتمد صالح الرمحي

 .القومي التخطيط بمعيد الإعمال إدارة أستاذ، منجي محمد إيمان :الدكتورة الأستاذةالإشراف: 

 .بنيا جامعة الأداب بكمية الإعلام أستاذ زلطة محمد الله عبد :الدكتور الأستاذ

 م(.0202): معيد التخطيط القومي  -« التخطيط والتنمية»الدرجة العممية: ماجستير في 

 

دارة الأزمات القومية تيدف الدراسة إلى التعرف عمى دور التخطيط  قبل »الإعلامي الجيد في مواجية وا 
 حدوثيا، من خلال دراسة وصفية اعتمدت عمى المنيج المسحي.« وأثناء وبعد

واستقراء مؤشراتيا الأولية التنبؤ بالأزمات  فيالتخطيط الإعلامي عممية تعود أىمية الدراسة إلى تحديد دور 
معالجة ، و مدمرة وتقميل خسائرىا حال وقوعياثارىا الآالتصدي للأزمات ومواجيتيا واحتواء ، و قبل وقوعيا

 الآثار السمبية المترتبة عمى الأزمات والاستفادة من إيجابياتيا بعد وقوعيا.

تتكون الدراسة من أربعة فصول تحتوى عمى مجموعة من المباحث، الفصل الأول يحتوى عمى الإطار العام 
والفصل الثاني يضم الإطار المعرفي لمدراسة والفصل الثالث يحتوى عمى الإطار التطبيقي لمدراسة لمدراسة 

 الدراسة الإحصائية والنتائج والتوصيات.يحتوى عمى والفصل الرابع 

إجراء عممية استبيان لمجتمع الدراسة اتخاذ مجموعة من الإجراءات التطبيقية منيا ولتحقيق أىداف الدراسة تم 
داري يعممون بقطاع الأخبار بالييئة الوطنية للإعلام، حيث تم اختيار  822يضم نحو  الذي إعلامي وفني وا 

 استمارة استبيان. 112عينة عشوائية ممثمة لمجتمع الدراسة بمغت نحو 
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 نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:

دارة الإعلامي التخطيط بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك -1  أن يؤكد ما وىو القومية الأزمات وا 
دارة مواجية في ميم دور لو الإعلامي التخطيط  يضمن بما وقوعيا «وبعد وأثناء قبل» القومية الأزمات وا 
 .مستقبلاً  سمبياتيا من والإستفادة حدوثيا حال آثارىا تخفيف أو أمكن إن حدوثيا ومنع مسارىا تحويل

 وىو القومية الأزمات ومعالجة الأخبار بقطاع الإعلامي التخطيط بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك -0
 من القومية للأزمات التصدي في التميفزيون المصري داخل الإعلامي التخطيط ودور أىمية عمى يؤكد ما

 والأخبار الشائعات ومحاصرة العام الرأي تييئة وكذلك ،والتوعية والتعميم التثقيف معدلات رفع خلال
 .الفعالة المشاركة نحو الأمة صفوف وتوحيد المعادي الإعلام ومواجية المضممة

 الأخرى الإعلام ووسائل الأخبار قطاع بين الإعلامي التنسيق بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك -3
 .القومية الأزمات ومواجية

 أن يؤكد ما وىو القومية الأزمات وتفاقم الإعلامي التخطيط غياب بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك -4
 .خسائرىا وارتفاع القومية الأزمات تفاقم أسباب أحد يعد الإعلامي التخطيط غياب

 
 توصيات من أهمها:سة: انتهت الدراسة بمجموعة من التوصيات الدرا

 الجيل حروبو  القومية الأزمات مواجية أدوات أحد واعتباره الجيد، الإعلامي بالتخطيط الاىتمام ضرورة -1
 .الإعلام عمى مباشر بشكل تعتمد التي والسادس والخامس الرابع

دارة الإعلامي التخطيط»لـ قومية لجنة أو ىيئة إنشاء -0  الإعلامية الخطط وضع ىدفيا يكون ،«الأزمات وا 
 .وقوعيا« ل وأثناء وبعدبق»ومواجيتيا  بيا والتنبؤ القومية الأزمات رصدفي  تساىم التي

 .تذليميا عمى والعمل الإعلامي التخطيط عممية تواجو التي والعقبات المعوقات تحديد -3
 .الإعلامي التخطيط إدارات لكل الكامل والموجستي والمعنوي المادي الدعم توفير -1
 .القومية الأزمات واحتواء الإعلامية الخطة نجاح في تساىم التي الإعلامية الكوادر وتأىيل تدريب -5

 
 : الكممات المفتاحية

دور التخطيط الإعلامي في إدارة الأزمات القومية .. دراسة تطبيقية عمى » (م.0202)حماد سعيد الرمحي: 
 معيد التخطيط القومي. ، مصر،«قطاع الأخبار في التمفزيون المصري
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