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 رمذ٠ُ

ٌزخط١ظ ٚاٌز١ّٕخ أحذ اٌمٕٛاد اٌشئ١س١خ ٌٕشش ٔزبط ِؼٙذ اٌزخط١ظ اٌمِٟٛ رؼزجش سٍسخ لضب٠ب ا

ِٓ دساسبد ٚثحٛس عّبػ١خ ِحىّخ فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌزخط١ظ ٚاٌز١ّٕخ. ٠ضُ اٌّؼٙذ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌجبحض١ٓ ٚاٌخجشاء ِزٕٛػٟ ِٚزؼذدٞ اٌزخصصبد، ِّب ٠ض١ف إٌٝ ل١ّخ ٚفبئذح 

اؤ٘ب ِٓ ح١ش ش١ٌّٛخ اٌزٕبٚي ٚالأخز فٝ الاػزجبس ِضً ٘زٖ اٌذسسبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠زُ إعش

لأٞ ِٓ اٌمضب٠ب ِحً ٚغ١ش٘ب الأثؼبد الالزصبد٠خ، الاعزّبػ١خ، اٌج١ئخ، اٌّؤسس١خ، ٚاٌّؼٍِٛبر١خ 

 اٌجحش. 

ػذداً  7711خ لضب٠ب اٌزخط١ظ ٚاٌز١ّٕخ ِٕز ثذئٙب فٟ ػبَ ٍرضّٕذ الإصذاساد اٌّخزٍفخ ٌسٍس

ِخزٍفخ رف١ذ اٌجبحض١ٓ ٚاٌذاسس١ٓ، ٚوزا صبٔؼٟ اٌس١بسبد ِٓ اٌذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ لضب٠ب 

ِٚزخزٞ اٌمشاساد فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌزخط١ظ ٚاٌز١ّٕخ ِٕٙب ػٍٝ سج١ً اٌّضبي لا اٌحصش: 

اٌس١بسبد اٌّب١ٌخ، اٌس١بسبد إٌمذ٠خ، الإٔزبع١خ ٚالأسؼبس، الاسزٙلان ٚاٌزغبسح اٌذاخ١ٍخ، اٌّب١ٌخ 

اٌزشغ١ً ٚاٌجطبٌخ ٚسٛق اٌؼًّ، اٌز١ّٕخ الإل١ّ١ٍخ، آفبق  اٌؼبِخ، اٌزغبسح اٌخبسع١خ، لضب٠ب

ٚفشص الاسزضّبس، اٌس١بسبد اٌصٕبػ١خ، اٌس١بسبد اٌضساػ١خ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ، اٌّششٚػبد 

اٌصغ١شح ٚاٌّزٛسطخ، ِٕب٘ظ ّٚٔبرط اٌزخط١ظ، لضب٠ب اٌج١ئخ ٚاٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ، اٌز١ّٕخ 

 اٌّغزّؼ١خ، لضب٠ب اٌزؼ١ٍُ،...اٌخ. 

ِصبدس ٚلٕٛاد إٌشش ٌذٜ اٌّؼٙذ إٌٝ عبٔت سٍسخ لضب٠ب اٌزخط١ظ ٚاٌز١ّٕخ، ٚاٌّزّضٍخ رزٕٛع 

فٝ اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌٍز١ّٕخ ٚاٌزخط١ظ، ٚاٌزٟ رصذس ثصفخ دٚس٠خ ٔصف س٠ٕٛخ، ٚوزٌه وزبة 

اٌّؤرّش، ٚسٍسٍخ  ِٟٕبلشزٙب ف ُ لجٌٛٙب أٚر ٟاٌّؤرّش اٌذٌٟٚ ٚاٌزٞ ٠ضُ الأثحبس اٌز

إضبفخ إٌٟ ِب ٠صذسٖ اٌّؼٙذ ِٓ ٔششاد ػ١ٍّخ ‘ ٚوشاسبد اٌس١بسبد ،اٌّزوشاد اٌخبسع١خ

 رؼىس ِب ٠ؼمذٖ اٌّؼٙذ ِٓ فؼب١ٌبد ػ١ٍّخ ِزٕٛػخ.
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يععة بيععا ولموا يععة المنافسععة العالميععة إلععى مصععر حاليععاً لتعزيععز التنميععة ا قتصععااية وا  تماعتسعععى 
إعطاء مزيا من ا ىتمام لتطوير قطاع المعمومات وتكنولو ياتيا بمفيومو الواسع با رتكاز عمى تقنيات الذكاء 
ا صععطناعي والتععى تمتععا حتععى ارن القععاطرة امساسععية لمنمععو وخمععل التععروة لسععاةر الم تمعععات المتقامععة وتمعع  

 الساعية لمنمو.
ع يعتبر صاحب أعمعى مععاا ربحيعة بعين امناعطة ا قتصعااية فعي الععالم  إ  أنعو بتكنولو ياتعو فالقطا

ال اياة يقوم بإعااة تاكيمو لبيةة العما ويتير العايا من المخعاو  والمحعاذير  وخاصعة بالنسعبة لييكعا عمالعة 
 روز العمعا المسعتقا مععالقطاع ومستوى أ ورىم واخعوليم إضعافة إلعى انعاتار بعع  طعرل العمعا التقميايعة وبع

 السول الاولية لمعما الماىر.انتقاا الميارات والكفاءات عبر 
وتيا  ىذه الاراسة تفصيلا إلى إبراز علاقة التغيرات التكنولو ية الرقمية العالميعة المعاصعرة بامبععاا 

 -والمحاور اليامة التالية:
يععة بالقطععاع وعمالتععو  وأن أىععم المفععاىيم الخاصععة إن ىععذه التغيععرات تعتبععر الركيععزة امساسععية لمتغيععرات الييكم -

 بالقطاع ىى نتاج ليذه التغيرات.
مععاى تطععور ىيكععا عمالععة قطععاع المعمومععات فععي ا قتصععاا المصععري منععذ التمانينععات وحتععى  ارن مععع تقععاير  -

 الوزن النسبي لعمالة القطاع با قتصاا وتطوره.
 رب الاولية وبالإاارة لمحالة المصرية.علاقة القطاع بسول العما با ستفااة من أىم الت ا -
رصا وتقييم ال يوا المبذولة بمصر لتطوير القطاع بيا  تيسير وضع تصور مباةى لمستقبمو وتحايعا أىعم  -

 محاور التطوير. 
 

 الكلمات الدالة

مين  -ا قتصاا الرقمى -مكاسب وخساةر الوظاة   -الذكاء ا صطناعى  -التورة الصناعية الرابعة  -
البحوث والتطوير  - اقتصاا المنصات  -التصني  الوظيفى لمين المعمومات - ة  قطاع المعموماتووظا

  المنظومة الوطنية للابتكار -  الخاصة بالعمالة
 

 ‌



Abstract 

The Structural Transformation of the Egyptian Information Sector 
with emphasis on Labour Force 

Egypt is currently striving to promote its economic and social development and to 

face global competition to give more attention to the development of the information 

sector and its technologies in its broadest sense, based on artificial intelligence 

techniques, which are the main engine for growth and wealth creation for other 

developed and growth-oriented societies. 

The sector is considered to have the highest rate of profitability among the economic 

activities in the world. However, with its new technologies, it reshapes the work 

environment and raises many fears and concerns, especially with regard to the 

structure of the sector's employment and the level of wages and incomes, in addition 

to the disappearance of some traditional methods of work and the emergence of 

independent work with transfer skills and competencies through the skilled work 

international market. 

This study aims to highlight the relationship of the changes in the global digital 

technology today with the following important dimensions and axes: 

- These changes are the main pillar of the structural changes in the sector and its 

employment, and that the most important concepts of the sector are the result of these 

changes. 

- The extent of the development of the structure of information sector employment in 

the Egyptian economy since the eighties till now, with an assessment of the relative 

weight of the sector's employment in the economy and its development. 

- The relationship of the sector to the labor market, taking advantage of the most 

important international experiences and referring to the Egyptian situation. 

- Monitoring and evaluating Egypt's efforts to develop the sector in order to facilitate 

the development of a preliminary vision for its future and identify the most important 

development axes. 
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 )0(التغير الييكمي لقطاع المعمومات في مصر )بالتركيز عمى العمالة( 
 

 

  مقامة
منذ منتصؼ القرف مف الدوؿ النامية  بعضالدوؿ المتقدمة و العديد مف تحوؿ إقتصاد    

طتيا كقاعدة الماضى مف إقتصاد يرتكز عمى الصناعة إلى اقتصاد يعتمد عمى المعمومات وأنش
 أصبحت أنشطتوالدور المتنامى لقطاع المعمومات حيث  لؤىمية ل يشيرلو ولتطوره، الأمر الذى 

و  ئكما أف الوضع السي .في اقتصاديات ىذه الدوؿ ىي الأنشطة السائدة وبشكؿ متنامى
يمكف  المتردى لمعديد مف الدوؿ النامية ومنيا مصر وخاصة فيما يتعمؽ بالتنافسية الدولية إنما

 Efficient Information Sectorإرجاعو لإىماؿ ىذه الدوؿ لإقامة قطاع معمومات فعاؿ 
وعدـ الاىتماـ بإمكانية الاستفادة مف إنجازات الثورة الصناعية بمراحؿ تطورىا المختمفة وآثارىا 

 الايجابية عمى التنمية.
زمات التى تيدد مف الكثير مف المشكلبت والأ ٕٚٔٓفمصر مازالت تعانى حتى عاـ  

إطراد التنمية وتعرقؿ تقدـ المجتمع حيث تشير كؿ الدراسات والتقارير المحمية والقومية والدولية 
إلى أف ترتيبيا متدنى جداً خاصة في تقارير التنافسية الدولية، حيث  ٕٚٔٓحتى منتصؼ عاـ 

 لا تستوفى بوجو عاـ متطمبات إقتصاد يتسـ بالتنافسية.
مايزالوف يجزموف بأف ىناؾ فورة مف اليموـ المصرية التي تتفاقـ مع الوقت   (ٕ)يةفخبراء المعمومات

وتتمثؿ في التزايد المستمر لعنصر عدـ الرضا عف السياسات التي تتبعيا الدولة بقطاعاتيا 
والتي تنعكس في تزايد معاناة  أفراد المجتمع البسطاء في الوصوؿ الي  ،وأنشطتيا المختمفة

ضرورية مف السمع والخدمات. كما تتزايد أيضا ىواجس وعناصر عدـ الإطمئناف إحتياجاتيـ ال
لإمكانية نجاح أي مف مشروعات الدولة ) كبيرة كانت أـ صغيرة( في المستقبؿ. ىذه اليموـ قد 
أصبحت تشكؿ ثقلًب وعبأً كبيرًا متزايدًاعمي كاىؿ المواطف البسيط حيث أصبحت تستعصي عمي 

ستمراريتيا وتفاقـ أثارىا عميو مع الزمفالحؿ نتيجة تزايدىا  نتيجة تدني  ،وصعوبة حصرىا وا 
 مستويات الأداء والإنجاز بالعديد مف الأنشطة بالمجتمع بوجو عاـ.

                                                            
1)
‌

(
، حيث سػيتبعيا بمشػيئة ام مػرحمتيف متتػاليتيف لدراسػتيف بػنفس مف دراسة عمى ثلبث مراحؿ الدراسة تشكؿ المرحمة الأوليىذه ‌

 العنواف ولكف مرة بالتركيز عمي الصادرات والواردات ، ومرة أخري بالتركيز عمي الناتج المحمي الإجمالي.

 انظر في ذلؾ : ( 2)
أىـ التطورات المعموماتية والمشاكؿ  ،الوضع في مصر ،المقالة الثانية ،ماتية والتحوؿ لمجتمع المعرفة" المعمو  ، (ٕٕٔٓمحرـ الحداد ) 

 .ٕٕٔٓديسمبر ،القاىرة ،معيد التخطيط القومي ،المجمة المصرية لمتنمية والتخطيط  ،وتحديد الغايات" 
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وقد يرجع السبب في ذلؾ مف وجية نظرنا الي أننا لا نمتفت الي ابعادىا المتعددة وأىـ 
ا سواء كنا في مرحمة تحميؿ ىذه المواقؼ أسبابيا والمتمثمة في ضعؼ المعموماتية والتي نيممي

كمشاكؿ أو أزمات لمتعرؼ عمي أبعادىا وفيميا واستيعابيا مع التعرؼ الموضوعي والعممي 
شارات الإنذار المبكر ليا أو كنا في مرحمة وضع الحموؿ وتحديد كيفية  لأسباب حدوثيا وا 

ميا أو تحوليا الي أزمات أو كوارث مواجيتيا في مراحميا المختمفة ومتابعتيا لمعمؿ عمي عدـ تفاق
 ومواقؼ صعبة.

ىرمية البناء التي لا تراعي بالدرجة الأولي مصالح المواطنيف البسطاء  ،فالدولة المصرية
تتسـ  ،ولا تعتد بأرائيـ ولا تقدرىا أو تثمنيا ،أصحاب المصمحة والجمعيات والمؤسسات والشركات

 :بالأتي
  ح بحرية الوصوؿ إلييا أو الأفصاح عنيا بشكؿ ثقافة حجب المعمومة )وعدـ السما

 تفصيمي(.
   إنخفاض مستوي تفاعميا مع أصحاب المصالح مع إىماؿ أرائيـ حتي مع إستخداـ

 التكنولوجيا الحديثة.
  حيث يتـ التعامؿ مع الحدث بعد وقوعو كرد  ،بطء التعامؿ مع المشاكؿ والاحداث

مع بطء الإستجابة لمطالب مواطني  ،ة فعؿ مع إفتقاد عممية التنسيؽ مع ذوي العلبق
 الدولة وتفضيؿ العمؿ بالأساليب التقميدية.

   إف مصدر قوتيا يكمف في فرض الإستقرار مف خلبؿ عدـ تغيير الطرؽ والأساليب
لا كاف ذلؾ بمثابة إنقلبب جوىري في نظميا ،التقميدية واليياكؿ الأساسية حيث  ،وا 

 لتيرب مف المسئولية.يميؿ لرفض التحديث أو التطوير مع ا
  .علبقتيا بنظـ الدولة المختمفة أو حتي داخميا تتـ عمي اساس بيروقراطي 
   تميؿ الي إحداث التغيرات في صورة تكتيكية اي بصورة متقطعة ولا تيتـ بالرؤية

 الاستراتيجية لمتحسف والتطوير المستقبمي.
ة الإنتقاؿ السمس مف الدولة ومع ذلؾ يسود بشكؿ عاـ تفاؤؿ كبير خاصة في مصر في إمكاني

التقميدية الي دولة المعمومات أو المعرفة وتعزيز التنمية المستدامة بيا إذا ما تـ الاىتماـ بتطوير 
قطاع المعمومات إداريًا وفنيًا بمفيومو الواسع وذلؾ وبوضع الأسس والتشريعات الداعمة لذلؾ 

حيث قد ترتفع مساىمة ىذا القطاع في  ،اتووالإستخداـ الفعاؿ لموسائؿ وللؤدوات الجديدة لتقني
التي يمكف ترويجيا محميًأ  إنتاج المحتوي المعرفي وأيضا في تطوير العديد مف تطبيقاتو التقنية

وذلؾ لوضع متخذي القرارات أماـ مستحدثات العصر والأساليب التقنية في ىذا القطاع  ،وعالميًا
ستخداـ تكنولوجياتو في توليد الجديد مف ا الأمر الذي يؤدي الي رفع مستوي الأداء  ،لمعارؼوا 

التنموي. ويرجع ىذا التفائؿ الي الإقتناع بمقولة أف العوامؿ المساىمة في النمو والتنمية 
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الاقتصادية قد أصبحت تتبمور ) بعيدًا عف الجوانب المادية( في مف يممؾ المعمومات مع مزيد 
مزيد مف الإعتماد عمي الإبداع والإبتكار وعمي مف الإعتماد عمي تكنولوجيا المعمومات  وفي 

العنصر البشري بشكؿ أكبر فمـ يعد العالـ يدار بمف يممؾ الماؿ بالدرجة الأولى بؿ أصبح يدار 
 بمف يسيطر عمى المعمومات وتكنولوجياتيا.

 أف مواجية تحديات التنمية القومية الشاممة والمستدامة رأت الحكومة المصريةوعميو إذف فمقد 
لبناء ىذا المجتمع المعاصر لممعرفة إنما يرتبط بدرجة كبيرة بتطوير إسترتيجياتو التي تتصدى 
لمتحديات التي تواجو مصر وتستفيد مف الفرص المتاحة لإقامة صناعات قوية لتحقيؽ الريادة 

تطوير قطاع المعمومات التكنولوجية في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا بالإعتماد عمي 
وتحديد وتأسيس وتنفيذ البرامج الصحيحة )التي تمكننا مف حسف إدارة وتنظيـ  ،فيومو الواسعبم

تداوؿ المعمومات والمعرفة( والتي تعمؿ عمي تحسيف مناخ الإستثمار وتعزيز القدرة التنافسية 
 للئقتصاد وتزيد مف درجة إندماجو في الإقتصاد العالمي القائـ عمى إقتصاد السوؽ.

يمكف تحقيقة بإحداث نيضة طفرية مف خلبؿ القضاء عمى المشاكؿ والتحديات وىذا ما   
والتوصؿ إلى مستوى مناسب في عمميات التراكـ والتكاثر المعرفى والتقني في مكونات منظومة 
قطاع المعمومات، وذلؾ  باستيعاب التقدـ العممى العالمى وتطويع التكنولوجيا لخدمة الأغراض 

ميات التطوير في المجتمع بالارتكاز عمى الذكاء الاقتصادى الحادث مع المجتمعية وقيادة عم
بزوغ الثورة الصناعية الثالثة وكذلؾ الرابعة )والتى كانت ألمانيا المبادرة إلى إطلبقيا  بالعالـ( مع 
الاستفادة مف الخبرات الناجحة لمدوؿ المتقدمة في ىذا الشأف. وىذا ما يستمزـ أىمية فيـ جوىر 

حيث مف  ،كلًب مف قطاع المعمومات بمفيومو الواسع وكذلؾ ثورة البيانات الحديثة ومحتوي
 -المعروؼ أف:

  يشتمؿ عمي عدة محاور فرعية تتمثؿ في المحتوي والإمداد  قطاع المعمومات بمفيومو الواسع
أو الإتاحة والمعالجة لممعمومات بالإرتكاز عمي البنية الاساسية لممعمومات أو تقنيات 

 مومات.المع
الممكية الفكرية  واستغلبؿ حقوؽ  بإنتاج وتنمية محور محتوي المعموماتويختص 

وبذلؾ يشتمؿ ىذا المحور   ،بالاضافة الي إعادة إنتاج المحتوي الفكري المنتج بواسطة الاخريف 
الفرعي عمي توافر التنظيمات التي تراعي أبعاد الممكية الفكرية وتعالجيا بطرؽ مختمفة تضمف 

تاحة المعموماتية مبدعييا وتنظـ توزيعيا وبيعيا لممستيمكيف. أما محور حما فيمثؿ  إمداد وا 
خاصية توفير محتوي المعمومات في أشكاليا الطبيعية والرقمية لممواطنيف والمنظمات مف خلبؿ 

والمكتبات وقطاعات التمفزة والراديو والقنوات الفضائية ومقدمي إتصالات  ،مجتمعات الناشريف
( ذات ISPsالي جانب تضميف كؿ مقدمي خدمات شبكات ) ،حموؿ عف بعد والمعمنيف...الخالم

القيمة المضافة اي الخدمات المقدمة مف خلبؿ شبكات الاتصالات عف بعد التي توفر 
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وحوسبتيا ييتـ  كما أف محور معالجة المعموماتالمحادثات الياتفية الصوتية والمرئية . 
حيث تتواجد حاليًا زيادة مضطردة في عدد  ،رة محتوي المعمومات بالمعالجة فيما يتصؿ بإدا

مدادىا لممنظمات  المنظمات والمنشاَت والمراكز التي ترتبط بوظيفة حوسبة ومعالجة المعمومات وا 
الاخري التي تنتج معمومات أو تتزود بالمعمومات الجوىرية لعمميا. ويرتبط ذلؾ بما يطمؽ عميو 

" المتعمؽ بتطبيؽ الفرص المعموماتية مف قبؿ القطاع الخاص  outsourcingصناعة التعييد " 
كما يتضمف أيضا عمي  ،المحمي والأجنبي والمشتمؿ عمي مراكز البيانات ومراكز طمب الخدمات

قطاع المعالجة الفرعية لممعمومات مف حيث التحميؿ وتطوير مراكز التميز لمبحوث والاستشارات 
 تكنولوجيا المعمومات أو تقنيات المعمومات.والتطوير التي تختص بصناعة 

   فيي تتمثؿ فنيًا فى الوسائؿ الحديثة المصاحبة لتناوؿ ومعالجة  ثورة البيانات الحديثةأما
البيانات مف أساليب وأدوات وتكنولوجيا مصاحبة انتشرت بالعالـ ومنيا أساليب تجميع البيانات 

ت لـ تكف معروفة سمفا عف قاع البحار باستخداـ الروبوتات )مثؿ كشؼ معمومات وبيانا
نشاء المنصات الالكترونية عمى  والمحيطات بواسطة روبوت عمى شكؿ سمكو متحركة(، وا 
الانترنت والربط بيف طالب البياف أو المعمومة المحددة والمصدر المناسب لتقديميا )مثؿ الربط 

تقديـ الخدمات عف بعد بسرعة  بيف الطبيب والمريض فى تقديـ الخدمات الطبية(، بالإضافة إلى
فائقػػػػػػػة ) مثؿ الفحص الطبى عف بعد بالتواصؿ بيف المريض مع الطبيب المختص عبر شبكة 

في ظاىرة البيانات الكبيرة  أيضا تتمثؿ ىذه الثورةالانترنت فى اى وقت ودوف الذىاب إليو(. كما 
وذلؾ كمو  ،معيا ممةيا الحديثة المتعاوبزوغ التحميلبت المتقدمة والأساليب والأدوات والتكنولوج

أساس  الذى صار يمثؿ الحديث، الرقميتعتمد عمى التحوؿ بيدؼ بناء اقتصاد رقمى . فيى 
 تطوير تنافسية الأعماؿ الحديثة في عالـ اليوـ حيث أصبحت العمود الفقرى لاتخاذ القرارات. 

)وخاصة الانترنت واليواتؼ المحمولة وبالرغـ مف الانتشار السريع جداً لثورة التقنيات الرقمية 
التى إىتمت بيذه  -وأدوات جمع وتخزيف وتحميؿ المعمومات وتبادليا( والتي أدت بالدوؿ

إلى زيادة معدلات النمو بيا وتييئة المزيد مف فرص العمؿ وتحسيف الخدمات بزيادة  -التقنيات
الاقتصادية  مصادر المعمومات وتيسير الاتصالات والحد مف تكمفة المعاملبت

والاجتماعية)البحث عف المعمومة والحصوؿ عمييا...الخ(، إلا أف العوائد والمكاسب الإنمائية ليا 
لـ تتحقؽ بذات السرعة في معدلات انتشارىا فيما يتعمؽ بآثارىا وبتوزيع مكاسبيا أو عوائدىا. 

 ات المنتظر تحقيقيا،فالتأثير الاجمالى لـ يصؿ بعد إلى الحد المنشود، حيث ىو أقؿ مف التوقع
لمقصور في تزويد العمالة بالميارات التى تلبئـ   -مف وجية نظرنا  -وقد يرجع السبب في ذلؾ 

التنظيمية التى تكفؿ تواجد المنافسة  حمتطمبات الاقتصاد الجديد مف جية ونقص تدعيـ الموائ
المؤسسات المناسبة بيف وحدات ومؤسسات الأعماؿ مع عدـ ضماف خضوع ىذه الوحدات و 

 لممسائمة مف جية أخرى.
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أف ىذه الثورة التقنية الجديدة قد أدت إلى تطوير قواعد المعمومات مف حيث زيادتيا  والخلاصة
وانتشارىا بسرعة كبيرة بيف المستفيديف )أفراد + شركات+ حكومات( بحيث أصبحت الأنشطة 

 وخدمات إلى خمؽ سمع ضافةبالإ أنيا قد أدت حيث  أيسر وأسرع وأرخص وبالتالى أكثر كفاءة،
إلى  ةتحوؿ كثير مف العمميات والإجراءات بالنظـ الإدارية والاقتصادي الى ،جديدة معموماتية

، الأمر الذى يشير إلى أىمية بؿ وضرورة تعزيز الابتكار والإبداع وسرعة الإنجاز الاتمتو الكمية
 بالدولة.

يز عمى متابعتيا واستخداميا بكفاءة وىى عموما قضايا يمكف لمصر بالاىتماـ بيا والترك
أف يصبح ليا موقعاً إستراتيجيا مميزا عمى خريطة العولمة لتنتقؿ بيا إلى عصر المعرفة في ظؿ 
العولمة السائدة عموما والفضاء المعموماتى المفتوح عمى وجو الخصوص. وىذا ما يمكف أف 

قتصاد رقمى حديث يؤثر عمى ذات ا حديثةيمعب دورا أساسيا في تحديد مستقبؿ مصر كدولة 
قدراتيا في تقديـ سمع وخدمات معموماتية إضافية ترقى بمستوى الأنشطة الاقتصادية المناظرة 

  لتتناسب مع مكانة مصر الحضارية وآماليا وطموحاتيا.
وىذا كمو يشير بالتالى إلى أىمية التركيز عمى استغلبؿ وتطوير دور واحد مف أىـ 

الريادية بإنشطتو ومساىمتيا في التنمية المستدامة المنشودة لمصر وىو  القطاعات ذات الأولوية
قطاع المعمومات بمفيومو الواسع، والذى يتسـ بأنو ذو قيمة مضافة عالية إضافة إلى أنو جاذب 
للبستثمارات وذو قدرة تشغيمية واضحة خاصة بالنسبة لحاممي الشيادات العميا مف المتخصصيف 

رج، فيو موجو لخدمة المتعمميف ذوي العلبقة مف حاممي الشيادات العميا لمعمؿ بالداخؿ والخا
والتي  ،ييتـ بتناوؿ ودراسة كيفية إستغلبؿ وتطوير المجالات الأربعة التاليةبالدرجة الأولى حيث 

 -تؤثر عمى ىيكؿ عمالتو ووارداتو وصادراتو ومساىمتو في الناتج القومي الإجمالي... الخ:
 

 والتى يمزـ استخداميا لاتخاذ القرارات ورفع  والمعرفة والحقائؽ والبيانات إنتاج المعمومات
الكفاءة الإنتاجية بسائر الأنشطة المختمفة في الاقتصاد القومى )أى المنتجات 

 المعموماتية غير المادية(.
 بأحدث الأساليب بالاعتماد عمى الشبكات  توزيع ونقؿ ىذه المنتجات أو الوصوؿ إلييا

ئؿ التواصؿ المباشر أو عف طريؽ إنترنت الأشياء ومنصات الأعماؿ عبر وسائر وسا
 الفضاء الالكتروني.  

 وسائؿ وأدوات وآليات وأساليب تحميميا Processing Tools Data  مف حاسبات
وبرامج وتقنيات ووسائؿ التواصؿ عبر الفضاء الالكتروني )مجاؿ الحوسبة الرقمية 

 والالكترونيات ...الخ(.
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 والتي  ،لتطوير كافة منتجات وخدمات القطاع الأساسية التحتية )مادية ومعموماتية( البنية
تؤثر عمى سوؽ عمؿ الشركات والمؤسسات وتعبر عف تقنيات المعمومات أو التقنيات 

وشبكات التواصؿ الإجتماعي  ،والموحات الحاسوبية ،الرقمية الحديثة مثؿ اليواتؼ الذكية 
لتحميلبت التقييمية والتنبؤية والحوسبة السحابية والاإستشعار عف وا ،والبيانات الكبيرة  ،

 بعد ... وغيرىا. 
فمف المعروؼ انو كما ساىمت الانترنت في العقود الأخيرة قبؿ عشروف عامًا ) في 

فإف ىذه التقنيات قد أخذت تمارس  ،التسعينيات( في تغيير وخمؽ نماذج أعماؿ جديدة
ؿ جديدة عمي مستوي العالـ وخاصة بكافة الشركات بتطويرىا وظيفة خمؽ اسواؽ عم

نظرًا لأف ىذه النماذج لمتقنيات الرقمية تعتبر الأكثر شفافية بؿ والأسرع في  ،والحكومات
 ،تنمية الشعوب ) أفرادًاوشركات وحكومات( حيث تمكنيا مف الحصوؿ عمي البرمجيات

ستخداـ والوصوؿ إلييا ) بدوف الحاجة حتي لإ ،والبيانات المتاحة متلبؾ البنية التحتية وا 
الامر الذي يسمح  ،الكثير مف الأقراص الصمبة ووسائؿ التخزيف وقدرات المعالجات(

لممستخدـ النيائي بإستخداـ الحاسبات الألية الخفيفة والمجيزة بحد أدني مف نظـ 
تلبؾ  التشغيؿ. أي اف المنشاَت يتـ تعامميا مع البرمجيات فقط ولا تحتاج التفكير في إم

دارتيا بدرجة كبيرة. وعميو فقد أصبحت تكنولوجيا  أجيزة الحاسبات وصيانتيا وا 
بإحتياجاتيا  المعمومات مجالًا واسع الإنتشار لممساىمة في إدارة كافة أنشطة المجتمع

حيث يتجو لتغطية تطبيقات عديدة بالمنشاَت في إدارة عمميات الأعماؿ المعموماتية 
الأمر الذي يعمؿ عمي إعادة تشكيؿ وىيكمة صناعات بأكمميا  ،ةوألياتيا وزيادة المعرف
تجعؿ إقتصاديات تكنولوجيا المعمومات أكثر كفاءة وفاعمية وتحسف  ،بطرؽ جديدة مبتكرة

 الأداء حيث لكؿ نموذج منيا تأثير عمي الأعماؿ.
ة في أفراد فالألية تستخدـ تكنولوجيا رقمية لرفع كفاءة وقدرة الموارد الطبيعية ) والمتمثم

الشركة أو المنظمة واَلاتيا وتسييلبتيا والأوجو الطبيعية الأخرى(. أما تطبيؽ التكنولوجيا 
الرقمية لمموارد الطبيعية فإنو يستخدـ لتحديد الوضع المناسب لممتطمبات الطبيعية 
والرأسمالية في عمميةالإحلبؿ والإستخداـ. أما إستخداـ الموارد الرقمية المصاحبة 

زمة لمموارد الطبيعية فإنيا تساند العملبء وطالبي الخدمات فيما يتعمؽ بالخبرة والملب
والسلبمة. أما زيادة تراكـ الأداء الطبيعي مع التكنولوجيا الرقمية فإنو يطور القدرة البشرية 
والتنظيمية والأداء. وأخيرًا فإف الموارد الرقمية المتمثمة في تكنولوجيا المعمومات فإنيا 

(  Insight عمى مساعدة المنظمات في تجريد المعمومات والتوصؿ لمبصيرة      )تعمؿ 
ـ ومساندة الإستراتيجيات والقيمة مف التعامؿ بيف الموارد الرقمية والطبيعية في دع
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وىذا ما يوضح أف شركات ومنظمات الأعماؿ الحالية  (1)والخدماتالجديدة والمنتجات 
ي بناء عممياتيا الرقمية. إلا أنيا يجب أف تختار تستخدـ بشكؿ عاـ نماذج متعددة ف

الأمر الذي يستمزـ توافر تكنولوجيا المعمومات الصحيحة  ،النموذج الصحيح الذي تبدأ بو
وأف تدار تمؾ الموارد التكنولوجية بطرؽ عممية  ،والملبئمة في نطاؽ بنياتيا الأساسية

 والرقابة.  سميمة إداريًأ تتمثؿ في التخطيط والتنظيـ والتوجيو
وتعتبر ىذه التقنيات الحديثة نسبيًا متأخرة بعض الشئ في المؤسسات الحكومية 

الأمر الذي يؤثر عمي ىيكمة عمالة قطاع المعمومات عمومًا حاؿ إستخداـ  ،المصرية
 مثؿ ىذه التقنيات الرقمية الحديثة.

وتحميلبتيا وتكنولوجياتيا  وبصورة أكثر تحديدا، ضرورة إتاحة البنية التحتية المطورة لمبيانات
وخاصة تمؾ الخاصة بالبيانات الكبيرة وكذلؾ بالحوسبة السحابية والتى يمكف أف تسيـ في التقاط 
ومعالجة وتنظيـ وتحميؿ كؿ أشكاؿ البيانات لتمبية متطمبات الأعماؿ الحالية ومساندة اكتشاؼ 

 .(ٕ)فرص عمؿ جديدة للؤعماؿ
 

  احؿ تطورىا المختمفة، فمف المعروؼ أنيا قد تميزت بآثار أما عف الثورة الصناعية  في مر
إيجابية عمى نمو الإنتاجية ومعدلاتيا عمى المستويات المختمفة.  فقد اتسمت في مرحمتيا 

في  الكيرباء، ثـ بالاعتماد عمى الإنتاج الآليبالاعتماد عمى  ٓٚٛٔالأولى اعتبارا مف عاـ 
سع عشر إلى أوائؿ القرف العشريف، الأمر الذى أدى إلى مرحمتيا الثانية منذ أواخر القرف التا

تضاعؼ الإنتاج عمى المستويات المختمفة. ثـ تميزت في المرحمة الثالثة منذ خمسينات 
مع استمرار حدوث تطور  الالكترونيات والحوسبة الرقميةالقرف الماضي بالاعتماد عمى 

وصمت إلى ذروتيا الحياة بحيث مستمر ىائؿ وسريع وتحوؿ رقمي متسارع في كافة مناحي 
 والحوسبة مؤثرة عمى أنشطة الشركات وتطبيقاتيا بمجالات المعموماتية والذكاء الاصطناعي

وارتقت  فيما يتعمؽ باتخاذ القرارات الطموحةوالتى ألقت ببصمتيا المتميزة عمى العالـ 
مى العديد مف عوبشكؿ متنامى مع الوقت  حيث تـ الارتكازبالبشرية فكريا واقتصاديا، 

وبشكؿ غير محدود. ىذه التقنيات يمكف بمورتيا )أو تقسيميا( في ثلبث  التقنيات المتطورة
 .   (ٖ)مجموعات )مادية ورقمية وبيولوجية(

                                                            
 ٌٍّض٠ذ ِٓ اٌزفبص١ً ٠ّىٓ اٌشعٛع اٌٟ: (  1)

ٌٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٟ ّٔٛ الأػّبي ٚاوغبثٙب ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ؽمجخ اٌؼٌّٛخ اٌّؼبصشح" "رىٕ ،ِؾّذ ِؾّذ اٌٙبدٞ  

 ١ٔٛ٠2116ٛ  ،اٌؼذد اٌغبثغ ػشش ،اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌٍّؼٍِٛبد ) وّج١ٛٔذ(  ،
  أٔظش فٟ رٌه:  ( 2)

ِبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌؾبعجبد )اٌج١بٔبد اٌىج١شح ٚاٌزؾ١ٍلاد ٌلأػّبي ٌٕظُ اٌّؼٍٛ 24ّٝ اٌــــــ أثؾبس ٚأٚساق اٌّئرّش اٌؼٍٔزبئظ ٚرٛص١بد 

 .2112د ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ، اٌمب٘شح ، أوبد١ّ٠خ اٌغبدا22/4/2112اٌٝ  26( فٟ اٌفزشح ِٓ 
(3) Klaus Schwab " The Fourth Industrial Revolution" , ISBN-10:1524758868, Crown Business 

(January 3 , 2017)   
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تتمثؿ عمى سبيؿ المثاؿ وليس الحصر في السيارة ذاتية القيادة،  تقنيات مادية -
 .شتى مجالات النشاط والروبوتات المتطورة فيوالطباعة   ثلبثية الأبعاد، 

أحدثت ثورة في طريقة التعػػػػػػامؿ بيف الكائنات )أفػػراد  تقنيات رقمية -
...الخ( فيما يسمى بانترنت -أماكف-خدمات-وشركات...الػػػػخ(والأشياء )منتجات

، ومنيا منصات خلبؿ إنشاء وتطوير تقنيات ومنصات تكنولوجية متنوعةالأشياء مف 
ليا مف غسيؿ الملببس إلى التسوؽ، ومف الأعماؿ المنزلية الأعماؿ التى تمتد أعما

الأمر الذى طور مف طرؽ الاتصاؿ وبشكؿ عاـ إتاحة البيانات إلى ركف السيارات، 
أكبر شركة سيارات أجرة في -ويعتبر نموذج أوبر. والمعرفة بدوف اتصاؿ اجتماعي

الخطيرة ليذه نموذجا ممموسا يعكس القوة  -العالـ بدوف امتلبكيا لأى سيارات
. كما يمثؿ موقع عمى بابا أىـ موقع بيع لمتجزئة لا يمتمؾ أى المنصات التكنولوجية

 مصانع. كذلؾ يمثؿ فيسبوؾ أشير منصة إعلبمية.....الخ.
وخاصة الفحص الطبى عف بعد في المجاؿ الصحى ) تقنيات بيولوجية أو حيوية -

اعتبارىا غػػػػػػاية في الأىمية لمشفاء  ( والتى يمكفوالاستشارات ومنجزات عمػػػػػـ الوراثة
مف أمراض خطيرة مثؿ السرطاف وأمراض القمب والأمراض الحديثة ومنيا ظيور عمى 

وبكتريا حديثة مقاومة لممضادات الحيوية المتاحة حاليا  ـسبيؿ المثاؿ فيروسات وجراثي
 بالعالـ )مرض بدأ حالياً في اليند (.

قفزات التى تواجو البشرية وتمكنيا مف تحقيؽ  متيا الرابعةأما عف الثورة الصناعية في مرح
والتى يمكف أف تمثؿ فرصا واسعة لتحقيؽ معدلات نمو  معرفية خاصة في مجاؿ المعموماتية

بشكؿ  لأتمتة الصناعةعالية لمدوؿ الراغبة في التنمية ومسايرة التوجيات العالمية بالارتكاز عمييا 
،  والخدميةوسائر الأنشطة الإنتاجية خاص  وذلؾ بامتلبؾ بالاقتصاد القومى عمى وجو العموـ

حيث ستطور دور ستغير الكثير مف تفاصيؿ الحياة البشرية  البشر لبنية تقنية ورقمية متطورة
في التفاعؿ الرقمى )تمييزا لو عف تفاعمو الاجتماعى التقميدى( الذى أصبح آداة متاحة  المواطف

الدور البشرى  وبحيث يقتصرا بعد أف كانت صعبة ومستبعدة، لمجميع وسيمة وصوؿ الجميع إليي
عمى المراقبة والتدقيؽ بالدرجة الأولى بشرط وجود قدرات عممية لمبشر لتوظيؼ ىذه في النشاط 

 .التقنيات الحديثة
بالرغـ مف سمبياتيا المحتممة ) والمتمثمة  في أنيا قد تجمب معيا  ىذه الثورة الصناعية الرابعة    
وتوقع ارتفاع معدلاتيا أولًا  ار البطالة عمى نطاؽ واسع يمس الفئات الوسطى والدنياانتش

وىيمنة  الإنتاجيةإضمحلبؿ دور الشركات المتوسطة والصغيرة في العممية بالإضافة إلى 
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الطبقة المتوسطة، الأمر الذى  أوضاعراجع تتوقع ثانيًا، وىو ما قد يشير إلى  الكبرىالشركات 
 الأوضاعواضطرابات اجتماعية وسياسية واسعة بسبب ازدياد الفقر وتدىور  ماتأز  إلىيؤدى 

إضافة  بالتطوير الذى حدث في السرعة والنطاؽ، والتأثيرعف تمؾ الثالثة  فإنيا تتميز(  المعيشية
 إلى تناوؿ البيانات الكبيرة بالدراسة والتحميؿ.

مناحى الحياة ليس ليا سابقة في  فالسرعة العالية في التغيرات الحالية الحادثة في شتى
وىى تنبئ بتحوؿ التاريخ، علبوة عمى أنيا تطاؿ كؿ صناعة تقريبا في الأنشطة الاقتصادية. 

حيث يتواصؿ البشر حاليا  وتطور جميع نظـ الإنتاج والإدارة والحوكمة باحتمالات كبيرة ومتزايدة
الجة، سعة التخزيف، وسيولة الوصوؿ )المتميزة مف حيث قوة المع الذكية عبر ىواتفيـ المحمولة

إلى البيانات والمعارؼ( باتصاليا بانترنت الأشياء )إنترنت كؿ شئ ( ونقؿ البيانات والصور 
 والفيديو عبر الشبكة دوف الحاجة إلى التواصؿ المباشر مع الغير أو مع الكمبيوتر. 

ة التى يعيشيا العالـ وعميو فيمكف اعتبار الأتمتة الرقمية ىى جوىر الثورة التكنولوجي
الصناعي في القرف الحالي ، والتى تبمورت منذ العقد الثاني منو في التوسعات الجارية في 
عالـ الذكاء الاصطناعي والذى تمثؿ في عممية إحلبؿ الآلة المتعممة المفكرة الذكية وذات 

 الحواس الاستشعارية الشبيية بالبشر محؿ الأنشطة البشرية المناظرة.

الي فإف مدى التقدـ أو التراجع في اقتصادات الدوؿ يتوقؼ عمى مدى تبنى الدوؿ وبالت
ىذه التكنولوجيات الرقمية في أحدث أطوارىا بناءً عمى اىتماميا وقدراتيا عمى استيعاب 
وتطويع وتطوير ىذه التكنولوجيات لخدمة أغراضيا التنموية. فقد أصبح ىذا التطور 

سية لتطوير اقتصادات الدوؿ المختمفة في العصر الحديث التكنولوجي ىو الركيزة الأسا
والمحدد لكفاءتيا ومعدلات نموىا ومستقبؿ شعوبيا، حيث ستتغير معظـ الميف، كما أف 
العماؿ الذيف يتميزوف  فيما يتعمؽ بالتكنولوجيا الرقمية الأكثر تطورا سيحصموف عمى نصيب 

عمالة الأخرى والذيف ستواجو جمودًا في أكبر مف فرص العمؿ وبأجور متميزة جداً بعكس ال
 مستويات الأجور والدخوؿ وآفاؽ غير محددة المعالـ فيما يتعمؽ بنصيبيـ مف الدخؿ القومى.

تؤثر عمى إتجاىات  فقد بدأت الثورة الصناعية في مرحمتيا الخامسةوعمي الصعيد العالمي 
جيا البيولوجية و التكنولوجيا الكيميائية التنمية بسبب التكامؿ بيف التكنولوجيا الرقمية و التكنولو 

 )بأبحاث د. زيناف باو(. 
التغير الييكمي لقطاع المعمومات وىذا ما حدي بنا إلى الاىتماـ بالقياـ بيذه الدراسة والمعنونة " 

" وذلؾ في مرحمتيا الأولى لتشكؿ الجزء الأوؿ مف الثلبث دراسات  بمصر )بالتركيز عمى العمالة(
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حيث ثبت في العقود الأخيرة أف ىذا القطاع يمعب بشكؿ عاـ دورا أساسيا في تحديد المستيدفة، 
 مستقبؿ الشعوب وفى عمميات التراكـ والتكاثر المعرفي والتقني. 

 أىاا  الاراسة : 

ذات  حديثػػةلمدراسػػة فػػي معرفػػة أىميػػة الارتقػػاء بمصػػر لتصػػبح دولػػة يتمثػػؿ اليػػدؼ العػػاـ 
يػػؽ التعػػرؼ عمػػى نمػػط تغيػػر ىيكػػؿ عمالػػة قطػػاع المعمومػػات اقتصػػاد رقمػػى حػػديث، وذلػػؾ عػػف طر 

وحتػػى الآف، وذلػػؾ لتحديػػد اتجػػاه تطػػويره مسػػتقبلب لػػدعـ إسػػتراتيجية ٜٙٛٔوكيفيػػة تطػػوره مػػف عػػاـ 
 التنمية المستدامة في مصر.

 الآتية : اليامة وىذا ما يمكف التوصؿ إليو بتناوؿ ودراسة الموضوعات الخمسة 
بوجػػو  الرقميػػة عمػػى تغيػػر ىيكػػؿ قطػػاع المعمومػػات وقػػوة العمػػؿ التغيػػرات التكنولوجيػػة أثػػر -ٔ

 ومػػدى تبنػػي الدولػػة ليػػا العالميػػةالتكنولوجيػػة الرقميػػة  ، حيػػث أصػػبحت ىػػذه التغيػػراتعػػاـ
 .تشكؿ الركيزة الأساسية لتغير ىيكؿ قطاع المعمومات وتكنولوجياتو بشكؿ عاـ

اىيمػو، بحيػث يػتـ التعػرؼ قطاع المعمومات المعاصر بمفيومػو الواسػع وأىػـ مف أساسيات -ٕ
عمػػػػى نشػػػػأتو وأنشػػػػطتو وأىػػػػـ مفاىيمػػػػو والمفػػػػاىيـ ذات العلبقػػػػة، مػػػػع التركيػػػػز عمػػػػى دور 

 التطورات التقنية الرقمية في الانتقاؿ بالقطاع مف الكلبسيكية إلى المعاصرة.
تطػػػور ىيكػػػؿ عمالػػػة قطػػػاع المعمومػػػات فػػػي الاقتصػػػاد المصػػػري مػػػع تقػػػدير الػػػوزف  مػػػدى -ٖ

ائؼ المعموماتية في مصر منذ ثمانينيات القرف العشػريف وحتػى الآف النسبي لمميف والوظ
طبقػػػا لػػػدليؿ التصػػػنيؼ الموحػػػد )عربػػػى أو مصػػػرى( لمميػػػف، مػػػع التركيػػػز عمػػػى السػػػنوات 
العشػػػرة الأخيػػػرة تفصػػػيلب لعػػػدـ صػػػدور بيانػػػات التعػػػداد العػػػاـ لمسػػػكاف والإسػػػكاف )الخػػػاص 

 ىذا البحث. كتابة الإنتياء مف ( حتىٕٚٔٓبالقطاع لسنة التعداد 
تطػػور قطػػاع المعمومػػات وتكنولوجياتػػو عمػػى سػػوؽ العمػػؿ مػػع الاسػػتفادة مػػف تجػػارب  أثػػر -ٗ

 الصيف( مع إشارة لمحالة المصرية.-اليند-بعض الدوؿ )أمريكا
رصا وتقييم ال يوا المبذولة لتطوير قطاع المعمومات في مصر لموصوا لم تمعع قعاةم عمعي  -٘

ختمفععة وذلعع  بيععا  وضععع رؤيععة وتصععور لمسععتقبا المعرفععة وتقنيععات الععذكاء الإصععطناعي الم
 .القطاع في ضوء النظام الوطني للإبتكار والإبااع مع التركيز عمي القوي العاممة

الفصػػوؿ الخمسػػة )متضػػمنة المقدمػػة وممخػػص الدراسػػة(  مضػػموف وىػػذا مػػا أنعكػػس عمػػى صػػياغة
 .والتي تناظر ىذه الموضوعات الخمسة المكونة لمحتويات الدراسة

 

تباع استراتيجيات وطنية لمتحوؿ  ىذا ما قد يساعد ويُسيؿ العمؿ عمى توفير وتصميـ وا 
الرقمى وسياسات فعالة وأكثر واقعية، تعالج قصور الأداء مف حيث انخفاض الكفاءة الداخمية 
والخارجية إضافة لتوفير فرص العمؿ الجديدة والحديثة بأنشطة قطاع المعمومات، وذلؾ بيدؼ 
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عمى التحوؿ الرقمى  ويعتمد ات إقتصاد حديث تحقؽ التنمية المنشودةبناء مصر الذكية ذ
الحديث، وذلؾ عف طريؽ توفير واستغلبؿ المبدعيف والمبتكريف وأصحاب الميف التخصصية 
الدقيقة والمتعمميف، ومستمزماتيـ المعموماتية والمادية وبنيتيا، الأمر الذى يؤثر عمى موقع مصر 

مية، حيث أصبح ىذا النشاط يمثؿ العمود الفقرى لاتخاذ القرارات في عمى خريطة التنافسية العال
.  سائر الأعماؿ في العالـ اليوـ

رأينا أف تتضمف محتويات ىذه الدراسة خمس فصوؿ مناظرة بحيث تعكس  وعميو فقد
الدراسة التفصيمية الخمسة السابقة لتساىـ في تغيير ىيكؿ قطاع المعمومات المصري  موضوعات
  نافسيتو بالاعتماد عمى التحوؿ الرقمى الحديث وبناء مصر الذكية. لتحسيف ت

 مني ية الاراسة:
تقوـ ىذه الدراسة عمى تطبيؽ المنيج الوصفى التحميمي في تناوؿ قضايا الجانب النظرى  

اعتمادا عمى الأبحاث والدراسات المتخصصة في المجاؿ، كما تقوـ أيضاً عمى استخداـ 
الجياز المركزى لمتعبئة العامة والإحصاء مع الاستفادة مف تجارب البيانات الصادرة عف 

 وخبرات بعض الدوؿ المتقدمة ودراساتيا المتعمقة بالقطاع.
 

ولا يسعني فى  النياية الا توجيو الشكر لكؿ مف ساىـ في إخراج ىذه الدراسة في شكميا 
الأساتذة والأساتذة الحالى سواء مف السادة أعضاء الفريؽ البحثي مف داخؿ المعيد مف 

المساعديف والمدرسيف والمدرسيف المساعديف والمعيديف أو مف السادة العامميف خارج المعيد مف 
الأساتذة والخبراء متمنيا مزيداً مف القدرة عمى الإنتاج الجماعى مع تمنياتي أف تكوف الدراسة قد 

 حققت اليدؼ مف إجرائيا.
 

 والله من وراء القصا...
 

 ةيسى والمار  عمى الاراسةالباحث الر 
 أ.ا محرم الحااا ( )                                                   
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 واالفصا ام 
 تطور التكنولو يا الرقمية كركيزة أساسية لمتغيرات الييكمية

 وقوة العماقطاع المعمومات في 
 

   -المقامة:
ة كركيزة أساسية لمتغيرات الييكمية في قطاع تطور التكنولوجيا الرقميييتـ ىذا الفصؿ بإبراز 

المعمومات وقوة العمؿ بو.  ىذا ىو موضوع التركيز ىنا، كخمفية ذات طابع عاـ وأساسي لمبحث 
في إعادة ىيكمة قطاع المعمومات العالمي، وانعكاساتو عمى مصر.  ونبدأ بمدخؿ لمقضية محؿ 

ح بأف قطاع المعمومات العالمي في الآونة الراىنة ( مع الاقترأ-ٔ)  الفقرة الأولىالدراسة، تمثمو 
بات أقرب إلى أف يكوف جزءً مف قطاع أوسع، ىو القطاع المتشعب لمبيانات والمعمومات 

 والمعرفة الرقمية، حيث توجد روابط وثيقة للؤماـ والخمؼ بيف مكوناتو الثلبثة.
ييكمي لقطاع المعمومات في العالـ، ( فتعالج بعض أبرز معالـ التغير الٕ-ٔ)  الفقرة الثانيةأما 

منظورا إليو مف زاوية ثلبثية أخرى، ىي  تكوّف قطاع جديد ذي ثلبث شُعَب: التكنولوجيا 
 Telecommunicationوالاتصالات البعيدة   Mediaووسائؿ التواصؿ  Technologyالرقمية

معربية ت ت ت ل وترجمتو TMTونقدـ في ىذا السياؽ محاولة في تشريح أوّلي ليذا القطاع 
 اتصالات(.-تواصؿ-)تكنولوجيا

( تتـ معالجة التغير الييكمي لقوة العمؿ المعموماتية العالمية، حيث يؤدي ٖ-ٔ) الفقرة الثالثةوفي 
التحوؿ )الثوري( الرقمي، إلى إطلبؽ عممية جدلية يمكف أف نسمييا "التدمير الخلبؽ"، مف حيث 

اجية سمعية وخدمية، وما يتعمؽ بيا مف ميف كاممة أيضا؛ أنيا تدمّر أنشطة كاممة، وعمميات إنت
و لكنيا وىي تدمّر، فإنيا تخمؽ بدائؿ أخرى أكثر تطورا، في أتوف الإنترنت والذكاء الاصطناعي 
و التحكـ الأوتوماتيكي لمعمميات، واستخداـ مايسمى الإنساف الآلي.  وىي ربما تضيؼ إلى قوة 

منيا إلى زوايا النسياف. ىذا في الدوؿ المتقدمة اقتصاديا  العمؿ التشغيمية بأكثر مما تسحب
والبمداف الناىضة صناعيا؛ أما في البمداف النامية عموما فإنيا تؤدي إلى تشنجات عظيمة، وىي 

 ربما تدمر في عديد الحالات والأحياف بأكثر مما تخمؽ مف الوظائؼ وفرص العمؿ.
، في الخبرة الدولية لممسألة، عف طريؽ التوغؿ برفؽ في مزيد مف التدقيؽ، نسبيا الفقرة الرابعةفي 

البيئة العالمية لمتحوؿ الرقمي، مف خلبؿ الدوؿ والشركات، بالتخطيط الاستراتيجي و خوض 
غمار التنافس عبر التزاحـ عمى "كعكة" الرقمية، بما فييا الحالة "الروبوتية".  وىذه البيئة الدولية 

)قطاع المعمومات( في جميورية مصر العربية، فتطرح السؤاؿ: المعقدة تحيط بحاضر ومستقبؿ 
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ماذا بعد ، وما توجيات السياسات المقترحة لمواكبة )الثورة(، مع الحد مف التأثير الضار 
لمتشنجات التي لا مفر منيا فيما يبدو.  ونقترح ىنا، مف بيف ما نقترح، نيج "السير عمى ساقيف": 

 ، و المعالجة الحصيفة لتطوير "الاقتصاد التقميدي"، في آفٍ معا.التخطيط الفعاؿ لمتحوؿ الرقمي
 العالمي و قوة العماإعااة ىيكمة قطاع المعمومات ماخا إلى  0-0

فى ظؿ التطورات التكنولوجية العالمية المتسارعة، فيما بات يعرؼ لدى عديد مف الباحثيف بالثورة 
عمى سبيؿ  –مة لقطاع المعمومات عمى أنيا التكنولوجية الرابعة ، نتصور عممية إعادة الييك

 تتضمف القياـ بخطوة واحدة إلى الخمؼ، و خطوتيف إلى الأماـ. –التمثيؿ المختصر 
فأما الخطوة التى إلى الخمؼ فيى العودة بقطاع المعمومات مرة أخرى إلى خمية البيانات. و 

ى انتقؿ مف البيانات إلى لطالما تحدث الباحثوف المتخصصوف عف أف مسار التطور التكنولوج
المعمومات ثـ إلى المعرفة؛ ولكف فى سياؽ ىذا التطور نفسو خلبؿ العقديف الأخيريف عاد 
الاىتماـ بالبيانات مرة أخرى ، ليس كمجرد تقْدِمة لممعمومات، ولكف كأساس قاعدى ليا مف نوع 

وكأنيا تصبح حاضنة جديد .  نقصد ىنا "تثوير" وضعية البيانات داخؿ الثلبثية المعروفة، 
 لممعمومات نفسيا.  ومف الأمثمة عمى ذلؾ :

الثورة فى تخزيف البيانات ، مف خلبؿ ما يسمى بالتكنولوجيا السحابية ، بالارتباط مع   -ٔ
 "قواعد البيانات الكبيرة".

ثورة فى تداوؿ البيانات وتدفقيا عمى المستوى الدولى أى ما يسمى ويتـ ذلؾ مف خلبؿ  -ٕ
" للبتصالات البعيدة فيما يعرؼ بتكنولوجيا السرعة العالية والنطاؽ "الجيؿ الرابع

 .العريض
"ىارد  –ثورة فى إدارة البيانات عمى مستوى تعديؿ وظائؼ الأجيزة الصمبة أو "العتاد"  -ٖ

 عبر ما يسمى حالياً "إنترنت الأشياء" .-وير" 
ت، أما عف الانتقاؿ بقطاع ىذا عف الانتقاؿ بالمعمومات خطوة واحدة إلى الخمؼ، حيث البيانا

 المعمومات خطوتيف إلى الأماـ ، فيتمثؿ فى :
للبنتقاؿ بالمعمومات إلى بنياف أو ىيكؿ المعارؼ والميارات الجديدة، إنتاجاً  خطوة أولى  -ٔ

 وتداولًا وانتشاراً واستخداماً، بواسطة "إدارة المعرفة" وصولًا إلى "إدارة الموىبة".
 ذلؾ ما يأتي:ومف النقاط الدالّة عمى 

إنتاج واكتساب المعرفة والميارة بطرؽ جديدة، فى مقدمتيا "التعمـ الذاتى" و ‌- أ
 "التدريب مف بُعد" و "التعميـ مف بُعد" .

تداوؿ وانتشار المعرفة والميارة عبر المسافات مف خلبؿ "العمؿ مف بُعد"، ‌- ب
 ويتبعو : البحث عف فرص التشغيؿ بالآليات الرقمية .
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مف خلبؿ طرؽ جديدة  -تأسيساً عمى البيانات-معارؼ والميارات استخداـ ال -ج
)أو "التعييد"( سواء عمى  Outsourcingمثؿ "إسناد عمميات التشغيؿ لمغير"  

 المستوى المحمى أو المستوى العابر لمحدود .
فتتمثؿ فى الانتقاؿ بالبيانات والمعمومات والمعرفة إلى حيّز الابتكار،  الخطوة الثانيةأما  -ٕ

وىنا يتـ   لاسيما مف منظور وطنى متكامؿ فيما يعرؼ بالمنظومة الوطنية للببتكار.
و الإبداع بما يشممو مف محتوى "ناعـ"، و مف عمميات أ ستحداثالوصوؿ إلى حواؼ الإ

 مادية،  كما فى "الصناعات الإبداعية" بصفة خاصة.
 

 امتر عمى قوة العما 
لى الأماـ إلى إحداث آثار لمربط الأمامى والخمفى ، وفؽ تؤدى النقمة بالمعمومات إلى الخمؼ وا  

 .يما ىو معروؼ فى آليات التحوؿ الييكمى والارتباط البنيان
وينعكس الأثر الييكمى لمترابط والتحوؿ ضمف عممية إعادة ىيكمة قطاع المعمومات فى تغيير بنية 

 قوة العمؿ كالتالى :
 يانات الكبيرة والتخزيف السحابى .استحداث وظائؼ جديدة عاممة عمى قواعد الب -ٔ
وظائؼ بناء البرمجيات المتصمة بإدارة الأشياء، أى التوجيو مف بُعد للؤجيزة الطرفية ،  -ٕ

 مف أى مكاف وفى "اللب زماف" تقريبا.
 وظائؼ المشتغميف فى إدارة وتنظيـ التدريب والتعميـ والتشغيؿ عبر المسافات البعيدة. -ٖ
عبر أسموب الشبكات الإلكترونية والعناقيد الصناعية ، فى  عمميات التعاقد مع المورديف -ٗ

إطار حركة "تدويؿ الإنتاج" .  ومف مظاىر ىذه العممية توسع مجاؿ التوظيؼ فى 
 .  Call Centers"  تصاؿ"التعييد" مف خلبؿ الوظائؼ المتصمة بمراكز "الا

ر يحقؽ إيراداً فإف مجاؿ التعييد فى مص -طبقا لبعض التقديرات -وعمى سبيؿ المثاؿ
 ( .ٕٙٔٓمميار دولار فى السنة )عاـ  ٘,ٕمقدراً بنحو 

أنشطة بناء وتشغيؿ مواقع الإنترنت لمبحث الرقمى عف فرص العمؿ ، والتشغيؿ الرقمى  -٘
 عموماً .

الوظائؼ المرتبطة بأنشطة الإبداع ، سواء مف الجانب التمويمى أو الإدارى أو التسويقى  -ٙ
 )الموسيقى والصور المتحركة( .البصرى -فى المجاؿ السمعى

تكامؿ حركة التشغيؿ والوظائؼ والميارات عمى المستوى الوطنى ، مف أجؿ دفع عممية  -ٚ
الابتكار وخاصة عمى مستوى الشباب ، بوسائؿ عديدة مف بينيا "إدارة المواىب" عمى 

 سبيؿ التمثيؿ الخاص.
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لية عمى سمسمة القيمة وظائؼ تقوـ عمى مجرد "التوجيو الرقمى" لخمؽ قيمة مضافة عا -ٛ
مثؿ نظاـ تشغيؿ  –فى النظاـ اليادؼ إلى الربح ، دوف تحمؿ لتكمفة رأسمالية تقريباً 

   Global Positioning System (GPS)"التموضع العالميالمركبات بطريقة "نظاـ 
  عمى نحو ما تفعؿ شركة "أوبر"  العالمية وفروعيا في مختمؼ البمداف.

الإدارة الرقمية لمبيانات )و المعمومات( ، سواء فى مجاؿ أنظمة  وظائؼ مرتبطة بتفعيؿ -ٜ
الدفاع أو الصناعة المدنية ، والمقاولات ، والإعلبنات ، والبحث عف فرص الاستثمار 
والشّغؿ . وقد يعرؼ ىذا النوع مف الوظائؼ ب "ممؼ جوجؿ" اقتداءً بما حققتو شركة 

ستوى العالـ لمشركات عابرة الجنسيات "جوجؿ" صاحبة ثانية أكبر رقـ للؤعماؿ عمى م
. وتحقؽ كؿ ذلؾ لمشركة: ) جوجؿ( مف خلبؿ إدارة  ٕٗٔٓبعد شركة )آبؿ( عاـ 

والفيديو  Blogsالممفات الرقمية لأنشطة الماؿ والأعماؿ عبر الإعلبنات والمدونات 
، و عرض  Google earth)يوتيوب( وتحميؿ الخرائط ومشاىدة الصور عبر العالـ 

وممخصاتيا بما يدخؿ فى عالـ النشر ، و كذا التسويؽ وتقديـ معمومات عف  الكتب
دارة مواقع التسويؽ والبيع، فضلًب عف استخداـ جوجؿ أصلب كمحرؾ  أسواؽ الماؿ، وا 

 لمبحث عمى شبكة الإنترنت .
الوظائؼ المرتبطة بالأتمتة و الروبوت لإدارة وتشغيؿ النظـ الآلية رقمياً فى مواقع -ٓٔ
 ة والخدمات المتنوعة. ياج السمعالإنت

 

 التغير الييكمي لقطاع المعمومات في العالم  في إطار التحوا الرقمي 0-8
 

 مفيوم التورة الرابعة  0-8-0
ىو "الأتمتة الرقمية"  –التى يعيشيا العالـ الصناعى حالياً  –(ٔ)جوىر الثورة التكنولوجية الرابعة

(ٕ)Digital Automation ليا أوجو عديدة وأدوات مختمفة ، حسب الزاوية التى يتـ  .ىذه العممية
، بيا كتعبير عف "الثورة الرابعة" البعض يكتفى .خلبليا إلى ىذه الظاىرة المعقدة النظر مف

ىو أساس  digitalization" وكفى ، باعتبار أف "الترقيـ" digitallyوالبعض الآخر يقوؿ "الرقمية 
 لشبكات، بالمعنى الواسع لمتشبيؾ.يعبر عف الظاىرة بأىـ أدواتيا : اوىناؾ مف الراىنة .  "الأتمتة"

منتشر بدرجة عالية بيف  Artificical Intelligence  (AI)ولكف مصطمح "الذكاء الصناعى"
الباحثيف المختصيف، ليس بالمعنى القديـ منذ ثلبثة عقود كمرادؼ تقريبى لبناء "النظـ الخبيرة" 

جديد ينصرؼ إلى "نماذج البرمجة الناعمة" التى تعتمد عمى بمعنى  باستخداـ الحاسبات  ولكف
                                                            

 .World Economic Forumِٕٚٙب  ٚاٌّئعغبد ٌّض٠ذ ِٓ اٌزفص١ً ٚاٌزؤص١ً ٠ّىٓ اٌشعٛع اٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشاعغ ( 1) 
(2)Automation  ، ٝ٠زُ رشعّخ اٌىٍّخ اٌٝ اٌٍغخ اٌؼشث١خ فٝ ص١غ ِخزٍفخ : الأرّزخ ، اٌزار١خ ، اٌزؾىُ اٌزارٝ ، اٌزؾىُ الأٚرِٛبر١ى

غزخذَ اٌجؼط اٌص١غخ اٌّؼشّثخ : أٚر١ِٛشٓ .   ٚٔفعً "الأرّزخ" .  ٌّٚب وبٔذ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ لذ ثذأد الأٚر١ِٛخ أٚ الأٚرِٛبر١خ .   ٠ٚ

 ثٛادس٘ب فٝ ِشاؽً عبثمخ ٌذسعخ أْ ٠خٍػ اٌجؼط ث١ٕٙب ٚث١ٓ "ا١ٌّىٕخ" أٚ ٠غزخذِٙب ثبٌزجبدي ، فٍزٌه ٔزجؼٙب ثىٍّخ "اٌشل١ّخ" ، ٌزىْٛ :

 الأرّزخ اٌشل١ّخ .
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مجموعة متناغمة مف الأدوات التى يتـ تشبيكيا ، بما فييا أجيزة الاستشعار أو "الحساسات" 
sensors  لإدارة عدة أجيزة فى وقت واحد؛ وىذا ما يسمى بإنترنت الأشياء ، للبستخدامات ،

والعمؿ جارى فى  –آلة معقدة، صغيرة كانت )كالسيارة ذاتية القيادة  المنزلية والمينية؛ أو لإدارة
سواءً الطائرة بدوف طيار أو الطائرة  –أبحاثيا التطبيقية وأطوارىا التجريبية( أو كبيرة، كالطائرة 

المدنية حيف تواجو عاصفة رممية أو دوامة ىوائية، أو طائرة قاذفة مقاتمة تصوب حمولتيا تجاه 
 –.  أما "الكائف الحيّ الآلى"  Learning Machinesتمؾ ىى الآلات المتعممة أىدافيا .  
 فيو الأداة المشتركة ، بامتياز ، بيف جميع التطبيقات الأوتوماتية . –الروبوت 

 

 (0)الماضيالرقمية في  8-8-ٔ
انينات الأتمتة ليست جديدة ، كظاىرة وكموضوع لمدراسة .  ففى الستينات والسبعينات وأوائؿ الثم

كثر الحديث عنيا فى إطار البحث فى ظاىرة "النظـ" مف حيث صياغاتيا الرياضية وتطبيقاتيا 
الحاسوبية المبكرة ، اعتماداً عمى أعماؿ "فوف نيوماف" و "نوربرت فانير" .   وشاع في تمؾ الفترة 

مية التشبيؾ وتـ تعريبو : السيبرنطيقا ، أو " السيبرنيتكا ، بمعنى عم   Cyberneticsمصطمح 
والتفاعؿ الذاتى بيف أجزاء المنظومة ، وتسيير المنظومة آليا .   وتحدث البعض عف )عمـ( 
"السيبرنتيؾ" .   وخارج الدوائر الأكاديمية لمنظمية فى مجاؿ الرياضيات والبرمجة وبناء النماذج 

ؽ" ، بيف الباحثيف مف ، كاف ىناؾ اىتماـ واسع ، فكرياً وتطبيقياً ، فى "الاتحاد السوفيتى الساب
ذوى الميوؿ الاشتراكية فى أوروبا الشرقية ، وفى شماؿ وغرب أوروبا، وكاف لذلؾ الاىتماـ 
 –انعكاساتو فى المنطقة العربية وفى مصر تحديداً ، بما فيو الحديث عف "الإنساف الآلى" 

دة الأمريكية في عقد . وعمى الجانب الآخر، في الولايات المتح(ٕ)الروبوت بؿ وعمـ "الروبوتية" 
الستينات، شكّؿ الرئيس الأمريكي ليندوف جونسوف "المجنة الوطنية حوؿ التكنولوجيا والأتمتة 

لا  والتقدـ الاقتصادي" و كاف مف نتائجيا أف ) الحقيقة الأساسية أف التكنولوجيا تدمّر الوظائؼ و
 .(ٖ)تدمّر العمؿ نفسو(

اىرة "الأتمتة المبكرة" ىو تفسير طريقة عمؿ الحاسبات كاف مركز الاىتماـ الرئيسى لمبحث فى ظ
الآلية ، والأجيزة الميكانيكية التى يتـ العمؿ عمى التحكـ فييا مف داخميا )التحكـ الذاتى( 

                                                            
اٌُّٙ ِزؼذد اٌّئٌف١ٓ: عبْ عبن عبٌّْٛ ٚفشارغ١غىٛ عبعبعزٟ ٚع١ٍ١ٓ عبوظ ع١ب١ٔذ )ِؾشسْٚ(، اٌؼٍُ أٔظش ٘زا اٌّشعغ  (1)

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌز١ّٕخ، لعب٠ب اٌؼصش اٌشبئىخ، رشعّخ د.ِؾّذ أؽّذ ػجذ اٌذا٠ُ، ِئعغخ اٌى٠ٛذ ٌٍزمذَ اٌؼٍّٟ، عٍغٍخ اٌىزت اٌّزشعّخ، 

   .1991اٌطجؼخ الأٌٚٝ، 

 أٔظش فٝ رٌه :(  2)

 ي.وشا٠ضِش ، اٌغ١جشٔز١ه ، ػٍُ اٌزؾىُ الأٚرِٛبر١ىٝ ، داس ١ِش ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ، ِٛعىٛ ، الارؾبد اٌغٛف١زٝ ، ثذْٚ ربس٠خ . –أ 

 ط. فٌٛىٛف ، ػصش الإٔغبْ أَ اٌشٚثٛد ، اٌّشبوً الاعزّبػ١خ ٌٍضٛسح اٌزى١ٕى١خ ، رشعّخ ِغذٜ ٔص١ف ، داس اٌضمبفخ اٌغذ٠ذح ،  -ة

 . 1923اٌمب٘شح ،     

 Benjamin Coriat, La Robotique, LA Decouvette / Maspero, Paris, 1983 -ط

 
(3) Mckensey&Company, Mckensey Global Institute, Jobs Lost, Jobs Gained: Workforce Transitions in 

a Time of Automation, Preface, P.1. 
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 Numericalباستخداـ طرؽ أولية معتمدة في جانب منياعمى مناىج "التحميؿ العددى" 
Analysis . 

ذاتى للآلات والروبوتات، بمحاكاة آلية عمؿ الجسـ وتمت صياغة إطار لنظرية التحكـ ال
الإنسانى فى الفعؿ وردّ الفعؿ ، بالاستناد إلى عدة نقاط : نقطة المركز الرئيسى الذى يحدد 
تعميمات التصرؼ ، يحاكي الجياز العصبى المركزى لدى الإنساف ، ويتـ إدراتو مف المخ 

مف الأطراؼ الناقمة لمتعميمات ، وتماثؿ فى  والنخاع الشوكى، ونقطة "دائرة التحكـ" المكونة
الإنساف "الأعصاب والأعصاب الطرفية" ، وأخيراً "دائرة الوصمة العصبية العكسية" التى تقوـ برد 

 الفعؿ ، بواسطة "التغذية المرتدة" .  
كاف القطاع الاقتصادى الرئيسى الذى تمت فيو التجارب الأولى لمتحكـ السيبرنتيكى ىى 

 التحويمية ، ووحدتيا الأساسية ىى "المصنع" ، والوحدة الفرعية ىى الآلة تـ خط الإنتاجالصناعة 
 .وكانت ىندسة الإنتاج واليندسة الميكانيكية ىى حقؿ التجارب والتطوير للؤوتومية الأولى

 

 من الماضي إلى الحاضرالرقمية  0-8-1
رة( .  الثورة الأولى ىى التحكـ الآلى فى أواخر السبعينات وأوائؿ الثمانينات حدثت )ثورة فى الثو 

عف طريؽ الحاسبات الأولى، حاسبات الستينات والسبعينات، باستخداـ تكنولوجيا الصمامات 
كوبوؿ...( والأدوات الورقية )الكروت أو  –الإلكترونية، ولغات الحاسب الرياضية )فورتراف 

 والمبرمج. البطاقات( والخوارزميات القائمة عمى العمؿ الذىنى لمخبير
أما الثورة التى حدثت داخؿ الثورة فيو بالتحوؿ مف الدائرة الكيربية إلى الدائرة الإلكترونية ، مف 

  Silicon chipsالمصنوعة مف مادة السيميكوف  Microchipsالصمامات إلى الشرائح المصغرة 
لوحدة الكترونية تمعب دور القمب ، مضخة الدـ ، المحرؾ  ICsوالمطبوع عمييا دوائر متكاممة 

دقيقة ورقيقة قابمة لمتشغيؿ بواسطة برامج مصممة خصيصاً لذلؾ .   لأوؿ مرة يتـ التفرقة 
، ولأوؿ مرة تنتقؿ البرمجة مف كونيا   Softwareوالبرنامج   Hardwareبوضوح بيف الجياز 

يجاد الحموؿ، ويتـ التمييز بيف مينة مين دس الحاسب  نظاـ تشغيؿ الجياز إلى برمجة الحساب وا 
ومينة مؤلؼ "البرامج الجاىزة" القابمة لمتطبيؽ فى كافة الأنشطة الاقتصادية . وبذلؾ تـ 
الاستغناء عف الأجيزة الطرفية القديمة كبيرة الحجـ ثقيمة الوزف ، ليحؿ محميا ما سمّى بالجياز 

عمى و وجد عمى أساسيا"الحاسب الشخصى" الموضوع   Micro-Processorالمعالج الدقيؽ 
 الذى حؿّ محؿ الحاسب الثابت المصمّـ لمجموعات البحث.  Desk Topسطح المكتب المتنقؿ 

مع ابتكار "الكومبيوتر الشخصى" الجديد ، جرى الربط بيف الحواسيب فى شبكة داخؿ موقع 
وسرعاف ما تـ استخداـ "الألياؼ الضوئية" لمدّ الكوابؿ تحت المياه العميقة  Intranetالعمؿ 

بيف أجيزة الحاسب عبر البحار، ونقؿ النبضات الإلكترونية ، فيما سمّى الإنترنت لموصؿ 
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Internet )المعمومات التى أصبحت قابمة لمنقؿ -.  ىذه ثورة تكنولوجيا المعمومات )بالحاسبات
. وىكذا، إلى جانب Telecommunicationsبيف أجزاء العالـ عبر المسافات البعيدة 

التى أصبحت عمماً ومينة فى ظؿ الحاسبات الشخصية ، وجدت  Informaticsالمعموماتية 
 . (ٔ)التى أصبحت عمماً ومينة فى ظؿ الشبكات  telematics"الاتصالية" 

 

وما لبثت ثورة الدوائر المتكاممة والمعالجات الدقيقة ، فى مجاؿ الإلكترونيات والحاسبات ، فى 
، أف ميدت الطريؽ خلبؿ التسعينات ثـ أوائؿ حقبة السبعينات والثمانينات مف القرف المنصرـ 

الألفية الجديدة لعصر الإنترنت الذى حوّؿ مركز الاىتماـ مف المعمومات إلى المعرفة مف جانب، 
لى نقؿ البيانات بالتكنولوجيا "عالية السرعة عريضة النطاؽ"، مف جانب آخر .  أخذت  وا 

تطوى تحت جناحيا  Hyper Connectivityبؿ والتواصمية الفائقة  Connectivityالتواصمية 
البيانات والمعمومات والمعارؼ جميعاً .  وتمثؿ إدماج الجميع فى التواصمية فى تطوير الحاسب 
الشخصى إلى حاسب محموؿ )لاب توب( ثـ إلى حاسب لوحى )تابمت( بعد ذلؾ. وكاف التغير 

لوقت نفسو أداة اتصاؿ ووسيمة ىو "الياتؼ الذكى" الذى أصبح فى ا –أو جذرية  –الأكثر ثورية 
عمى أوسع نطاؽ ، تتربع عمى عرشو شركتاف : آبؿ  mediaوتواصؿ اجتماعى  Tele –اتصاؿ 

 مف الولايات المتحدة ، وسامسونج ، مف كوريا الجنوبية . –
وقد أخذت تضيؽ عباءة اليواتؼ الذكية عمى التوسعات الجارية فى عالـ "الذكاء الصناعى" ، 

 الذكية مف داخميا والمستشعرة –المتعمّمة  –أف يحؿ محميا عصر "الآلات المفكرة ليطؿ احتماؿ 
 الشبيية بالبشر " . 

مع بداية العقد الثانى لمقرف الجديد  –كما يقوؿ بعض الخبراء  –وبدأت بوادر كؿ ذلؾ بالفعؿ 
حّدة داخؿ ( .  ذلؾ ىو العالـ التكنولوجى المزيج مف ثلبثة عوالـ منفصمة ولكف مو ٕٓٔٓ)سنة 

TMTالقطاع الشامؿ المسمّى  : (ٕ)المجسد لمعصر الرقمى الجديد والمكوف مف ثلبثة عناصر    

وىى بمثابة "وسيط إنتاج العالـ الرقمى" ، حيث نجد الذكاء الاصطناعى  Tالتكنولوجيا ‌- أ
الأوتوماتى و "الإنساف الآلى" " ....  التكنولوجيا" ىنا تعبير عف آلية  –والتحكـ الذاتى 
 الإنتاج الرقمية .

التى يتـ بيا بث ونشر التكنولوجيا  Meansوىى "الوسيمة"  mediaوسائؿ التواصؿ ‌- ب
 ىنا عممية "التوزيع" . –عبر شرايينيا إلى المستخدميف 

                                                            
،  451ٛعً، رشعّخ ػذٔبْ ػجبط ػٍٝ،  عٍغٍخ "ػبٌُ اٌّؼشفخ" ، اٌى٠ٛذ ، اٌؼذد أٔظش : رٛسعزٓ فش٠ىخ ٚ أٌٚش٠ش ٔٛفبن، ٍِف ع (1)

 ٛ١ٌٛ٠2112 . 

 
(2)  Tushar Bhatia, Mohsen Imtiaz, Eric Kutcher and Dilip Wagle, How Tech giants deliver outsized 

returns, Mckensey & Company, Article, September 2017 . 
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التى يتـ بيا تداوؿ ونقؿ رسائؿ  Toolالاتصاؿ عبر المسافات البعيدة ، وىى الأداة ‌- ت
 لتكنولوجيا ."الميديا" ووضعيا فى متناوؿ مستيمكى ا

 

ويمكف عمى سبيؿ التمثيؿ بالمحاكاة المغوية ، التعبير عف عنصر التكنولوجيا بالقمب الذى ىو 
"معمؿ الدـ" فى الجسـ الرقمى، بينما التواصؿ يمثؿ الشراييف والأوردة الناقمة مف و إلى القمب ، 

 أما الاتصاؿ فيو أذرع وسيقاف العممية الرقمية .   
أيف المحتوى الفكرى والثقافى لمرقمية ؟ ىذه ىى المسألة التى لا يعالجيا عمـ  فأيف "العقؿ" ..؟

ف كاف إلى "الاجتماع الثقافى"  الاقتصاد الراىف ، ولا حتى عمـ الاجتماع فى وضعو القائـ ، وا 
، وفى مقدمتيا الخطاب  Discourseأقرب .  ولكنو قريب مف بحوث وتحميلبت الخطاب 

 دى .  وىذا عمى كؿ حاؿ موضوع آخر .الإيديولوجى أو العقائ
 

  TMTت(  –ت  –اتصاا" )ت  –تواصا –سمات قطاع : "تكنولو يا  0-8-4
 حسب الأبحاث الميدانية التى أجريت عمى القطاع المذكور ، فإنو يتسـ بعدة خصائص :

ىذا القطاع صاحب أعمى معدؿ ربحية بيف الأنشطة الاقتصادية فى العالـ، إذ تولدّ   (ٔ)
تكمفة  –ت العاممة فى القطاع صافى ربح اقتصادى )الأرباح التشغيمية الصافية الشركا

الحصوؿ عمى رأس الماؿ( يتجاوز الربح المجمّع لمشركات فى مجاؿ الدفاع ، والفضاء ، 
ومكونات السيارات والمنتجات الغذائية .  وحسب مسح أجراه "معيد ماكينزى العالمى" 

GMI  عامة حوؿ العالـ ، فإف الربح الاقتصادى  شركة عاممة بصورة ٕٓٓٗعمى
أو  ٕٗٔٓإلى عاـ  ٕٓٓٓقد زاد بمائة ضعؼ مف عاـ  TMTالمتولد بواسطة شركات 

 مميار دولار تقريباً . ٕٓٓما يساوى 
بيف التماثؿ وعدـ التماثؿ : إف القطاع المذكور يتكوف مف خمسة قطاعات فرعية ىى:  (ٕ)

)ومنيا الياتؼ الذكى( ، وسائؿ الإعلبـ والتواصؿ  البرمجيات ، الإلكترونيات الاستيلبكية
 والاتصاؿ ، مشغمو الكوابؿ التميفزيونية ، البنية التحتية ومزوّدو خدمات كالإنترنت .

ىذه القطاعات الفرعية الخمسة كانت الأكثر ربحية مف بيف مجموعة الأنشطة البالغ 
مشار إليو. ىذا عف وجو التماثؿ نشاطاً تـ تحميميا بأسموب العينة وفؽ المسح ال ٜ٘عددىا 

بيف الشركات .أما عدـ التماثؿ فيتضح مف أف بعضيا حقؽ أعمى معدؿ ربح نسبىّ 
بالمقارنة مع الآخر ، ولوحظ أف أسرع الأرباح نمواّ تحقؽ لدى شركات البرمجيات؛  فقد 

-Softwareالشركات المستخدمة ؿ"نماذج الأعماؿ" القائمة عمى البرمجيات  ظير أف
enabled business models  "حققت أكبر معدؿ لمنمو عبر الزمف ، مثؿ "أمازوف

.   وقدر  digital Platformsوغيرىا مف المشروعات القائمة عمى "المنصات الرقمية" 
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أف الربح الاقتصادى لشركات البرمجيات قد زاد بنحو ستة أضعاؼ ما بيف فترتىْ 
 بميوناً . ٚ,ٖٖبميوف دولار إلى  ٛ,٘( إذ ارتفع مف ٕٗٔٓ-ٕٓٔٓ( و )ٕٗٓٓ-ٕٓٓٓ)
الميوؿ الاحتكارية القوية بيف شركات القطاع : لوحظ أف مكاسب الربحية لشركات  (ٖ)

-القطاع محؿ الدراسة تتزايد مع كبر الحجـ ، مما يمثؿ تطبيقاً لمفيوـ "وفورات الحجـ 
ىد ذلؾ أو اقتصاديات النطاؽ"، وذلؾ بأكثر مما يحدث فى القطاعات الأخرى .   ويشا

فى الشركات المنتجة لمسمع والخدمات محؿ البحث ابتداء مف شركات اليواتؼ الذكية 
إلى الشركات العملبقة العاممة فى مجاؿ وسائط التواصؿ .   وقد وجد أف أكبر عشريف 

% مف الربح ٘ٛاقتنصت ٕٗٔٓ-ٕٓٓٓت( خلبؿ فترة -ت-شركة فى القطاع )ت
ثر وضوحاً مف ذلؾ أف الشركات الخمسة الكبرى الاقتصادى المجمع لمقطاع كمو ، والأك

 Tech giantsوىى "عمالقة التكنولوجيا"  –% مف مجموع الأرباح ٓٙمف بينيا حققت 
 التي ولدت منيا ) جوجؿ( .-مثؿ آبؿ ، وميكروسوفت ، وألفا بيت

تتعاظـ فى الشرائح العميا مف الرقمية ، حيث تحتؿ  –الاحتكار  –إف خاصية "التركز"  (ٗ)
اتب العالية الشركات التى تعمؿ عمى خمؽ وتطوير منصات رقمية واسعة للبستفادة المر 

عند آبؿ( ومنصات  iosمف آثار الشبكات ، وىذا حاؿ منصات التكنولوجيا )مثؿ منصة 
(.   ويستفاد ىنا مف Apple's app storeالأسواؽ )مثؿ مخزف التطبيقات عند آبؿ 
لذيف يستخدموف المنصات وأسواؽ ومتاجر آثار الشبكات بفعؿ تزايد عدد الناس ا

التطبيقات مف خلبؿ اليواتؼ الذكية والحاسبات الموحية )تابمت( وخاصة تطبيقات 
 الألعاب الاجتماعية .

إف نزعة الاحتكار وخاصية التركز تتسماف بصفة النسبية دائماً. فمف جية أولى ، لوحظ  (٘)
 Theر عنو بصعود الحزاـ الأوسط بزوغ نجـ الشركات فى منتصؼ سمّـ التنافسية ، ويعب

rising middle Tier   ذلؾ أف عمالقة التكنولوجياTech giants  تشجع نموّ الشركات
أف  MGIالأصغر التى تستفيد مف خدماتيا .   ويقدر حسب نفس المسح الذى أجراه معيد 

( و ٕٗٓٓ-ٕٓٓٓشركات الحزاـ الأوسط حققت نموّاّ للؤرباح بعشرة أضعاؼ بيف فترتىْ )
 ( أى بأكثر مف ثلبثة أضعاؼ معدؿ نمو "العمالقة" .   ٕٗٔٓ – ٕٓٔٓ)

ومف جية ثانية فإف المراكز الاحتكارية تتسـ بخاصية التزحزح عبر الزمف وباستقرار أقؿ 
 مع الوقت .

ويتبيف مف نتائج المسح المشار إليو آنفاً أنو )حينما تظير تكنولوجيا جديدة أو يقوـ 
مثؿ طمب انتقاؿ بواسطة السيارة مف "أوبر" بواسطة الياتؼ  –اؿ نموذج  جديد للؤعم

فإف شلّبلًا مف الأرباح ينفتح ... بيدْ أف السابقيف يصبحوف محط ىجوـ مف  –الذكى 
اللبحقيف .  فيلبحظ فى قطاع الاتصالات مثلًب أف اقتناص الأرباح العالية قد انتقؿ 
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وكذا فى مجاؿ  –موبايؿ  –وط النّقالة سابقاً مف الخطوط الياتفية الثابتة إلى الخط
الإعلبـ والتواصؿ حيف انقرض الإعلبف الورقى ، والتميفزيوني ،بينما تضخّـ الإعلبف 

 .on – lineبواسطة الياتؼ النقاؿ والإعلبف المباشر عمى صفحات "الويب" 
ف اثنتيف وفي الإلكترونيات الاستيلبكية فإف الربح الاقتصادى يكاد ينتقؿ كمياً إلى شركتي
 . (ٔ)ىنا آبؿ وسامسونج برغـ أف الياتؼ الذكى نفسو يشيد علبمات عمى التراجع( 

ت( يتوقؼ عمى مدى تبنّى التكنولوجيات -ت-إف مدى التقدـ أو التراجع لشركات )ت  (ٙ)
الرقمية فى أحدث أطوارىا .  وكما سبؽ أف أشرنا فإف الشركات التى تتبنّى نماذج 

ى مثؿ "أوبر" التي ىي إحدى الشركات التابعة لجوجؿ حالياً الأعماؿ ذات الأساس الرقم
والعاممة فى نقؿ الركاب، وكؿ مف مازوف و "عمى بابا" الصينية فى مجاؿ تجارة التجزئة 

 . ٕ٘ٔٓو ٕٕٔٓ% بيف عامي ٓٓٔحققت معدؿ نمو بأكثر مف 
قة وقائمة عمى وكذلؾ الحاؿ بشأف الشركات التى تقدـ منصات رقمية، والتي ىي كتؿ بيانات متس

التواصؿ التفاعمى بيف أطراؼ مختمفة، مثؿ منصات المساعدة فى العثور عمى الوظائؼ 
المناسبة.  قارف ذلؾ بالشركات ذات المستوى المنخفض نسبياً مف التطبيؽ الرقمى كما فى حالة 

فى مجاؿ البرمجيات ، أو ذات المستوى المتوسط مثؿ  Symantecوسيمانتيؾ  Adobe"أدوبي" 
  . (ٕ)فى مجاؿ المبيعات السوقية   Slackو "سلبؾ"   Boxبوكس 

إف ىناؾ انتقالًا واضحاً إذف فى مراتب الربحية ، تبعاً لمراتب الرقمية ، وىو ما يتجمى فى 
الانتقاؿ مف شريحة أنشطة البنية التحتية التكنولوجية )ىارد وير( إلى مجاؿ البرمجة )سوفت 

لتى تمّكف بصورة متزايدة مف تمبية مطالب زبائنيا فى مختمؼ وير( حيث مزودّو التطبيقات ا
 المجالات الاقتصادية .  

ت( سوؼ -ت-وأيا كاف الأمر بشأف تفاوت مستوى الرقمية ، فإف القطاع الرقمى المختمط )ت
يستمر فى حيازة قصب السبؽ بالمقارنة مع القطاعات الأخرى كافة لزمف قادـ.  ذلؾ أنو كما 

 : )ف رقمنة الاقتصاد العالمى قد بدأت لمتوّ فقطيعبر البعض )إ
The digitalization of The Global Economy had only Just begun. 

% ٘وحسب بعض التقديرات فإف معدؿ الرقمية عمى مستوى الاقتصاد العالمى ككؿ لا يزيد عف 
الرقمية . وىذا ما  % فقط مف شركات الأعماؿ فى العالـ ىى التى تطبؽ التكنولوجيات٘، أو أف 

حوؿ إمكانية الأتمتة فى الاقتصاد العالمى واشتمؿ  MGIأسفر عنو بحث ميدانى أجراه معيد 
% مف قوة العمؿ العالمية ، وقاـ باستطلبع ٓٛدولة تسيـ بنحو  ٙٗعمى عينة مف الشركات فى 

 شركة حوؿ العالـ،  ٕٓٓٓالرأى فى 
                                                            

(1)  Tushar Bhatia et.al, How Tech giants deliver outsized Returns…, op.cit. 
(2)  MGI, A Future for Mobile Operators, The Keys to Successful Reinvention, Article by Guido 

Frisiani et.al, 2017 . 
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لمميف والوظائؼ باستخداـ التكنولوجيا الحالية .    ةالأتمتة الكاممحوؿ مدى الجدوى التقنية مف 
ومف البحث الميدانى يتضح أف الأتمتة الجزئية أكثر جدوى، وأعمى مف حيث فرص التطبيؽ فى 
شرائح للؤعماؿ وميف عديدة ابتداء مف العمالة الصناعية إلى أعماؿ العناية بالحدائؽ وتقنيّي 

 مبيعات التأميف والمديريف التنفيذييف فى الشركات.معامؿ الأسناف ومصممى الأزياء ومندوبى 
ومف نتائج ىذا البحث أيضا أنو يمكف تطبيؽ الأتمتة الجزئية باستخداـ التكنولوجيات الموجودة 

% وىو ما ٖٓ% مف الميف القائمة والتي يمكف أف تطبؽ الأتمتة جزئياً بنسبة ٓٙحاليا فى نحو 
د مف العماؿ سوؼ يقدر ليـ العمؿ بتكنولوجيا رقمية يعنى أف معظـ الميف ستتغير، وأف المزي

نسبياً ، ولكف الأكثر ميارة ىـ الذيف سيحصموف عمى نصيب أكبر مف فرص  –أكثر تطوراً 
 العمؿ الجديدة .

أما العماؿ ذوو الميارة المخفضة فسوؼ تكوف حظوظيـ أقؿ ، كما أف أجورىـ ستكوف محؿ 
إلا إذا زاد الطمب  –الة الاحتياطى" لمعماؿ المماثميف ضغط بفعؿ المنافسة مف جانب "جيش البط

 . (1)عمى تمؾ الوظائؼ بأكثر مف العمالة المعروضة 
تغيرات ىيكا العمالة 0-1  

يوجد توافؽ عاـ بيف الباحثيف ذوي الصمة الوثيقة بموضوع الدراسة عمى أف التكنولوجيات 
كاء الاصطناعي، ما فتئت تقوـ بإعادة والذ  Roboticsالجديدة، مف قبيؿ الأتمتة والروبوتيات 

.  بيْد أنيا ما برحت تعيد  (2)تشكيؿ بيئة العمؿ: كيؼ نعمؿ، وأيف، والميارات المطموبة لمشُّغؿ 
 .إثارة المخاوؼ القديمة بشأف الأثر عمى الوظائؼ و عمى قوة العمؿ في آفٍ معا

عالـ العمؿ الجديد و  وفى ضوء ما سبؽ، يمكف استخلبص عدد مف الحقائؽ الأساسية بشأف
 إعادة ىيكمة الوظائؼ حالياً وفى المستقبؿ، وذلؾ عمى النحو الآتى:

 :  التزحزح القطاعى -ٔ
ذكرنا آنفاً أف التجارب الأولى لمرقمية المبكرة وقعت فى قطاع الصناعة التحويمية ، مف خلبؿ ما 

والآف يلبحظ أف يبرنتيكي" . الأوتوماتيكى أو السسمى فى الستينات والسبعينات بآلية "التحكـ 
عمى أساس تقنيات الذكاء  –تكنولوجيات عصر الأتمتة مثؿ الآلات المتعممة والروبوتات 

ما لبثت أف انتقمت تدريجاً، ولكف بسرعة، مف القطاع الصناعى إلى قطاعات أخرى  –الصناعى 
ف كانت وتيرت ية والخدمات المالية.فى مجاؿ الخدمات مثؿ الرعاية الصح يا أضعؼ فى وا 

 مجالات حيوية كالتعميـ و الحكومة )الخدمة المدنية(.
 :  التزحزح الرقمى حسب الأنشطة الميف -ٕ

                                                            
(1)  Michael Chui et.al, Where Machines could replace humans …, Article, Mckensey Quarterly, July 

2016 . 
(2) Mckensey Global Institute, What is The Future of Work ?, 2-12-2017. 
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تدؿ الدراسات التى تـ إجراؤىا فى ىذا الشأف إلى أف الرقمية تتـ بصورة غير متساوية بيف 
ولايات المتحدة بالتطبيؽ عمى حالة ال –الأنشطة الاقتصادية والميف .  ولقد ظيرت عبارة جديدة 

ىى تنامى الانقساـ بيف مف يممكوف الرقمية ،  –باعتبارىا أكثر الدوؿ رقمية فى الوقت الراىف 
 . Digital Haves and have moresومف يممكوف أكثر 

فمف يممكوف "أكثر" يحرزوف نصيباً أكبر مف السوؽ ، ويحققوف نمواً أعمى للؤرباح ، كما ذكرنا 
زيادة فى  ( فى أكثر الأعماؿ رقمنةً Workersويحقؽ العماؿ )المشتغموف غير مرة فيما قبؿ .  

أكثر بمرتيف مف المتوسط القومى، وىـ الأكثر ميارة فى  –فى الولايات المتحدة  –الأجور 
ولكف مف جية أخرى ، إف أغمبية المشتغميف يواجيوف جموداً اـ التقنيات والآليات الرقمية . استخد

صيب مخصص الأجور وىذا ما يفسر تناقص ن خؿ ، وآفاقاً غير مؤكدة .والد فى مستوى الأجر
وبالتالى تفاقـ الخمؿ فى العدالة التوزيعية فى أمريكا وفي سائر الدوؿ  مف الدخؿ القومى،

ولـ تزؿ معظـ القطاعات الاقتصادية يقؿ مستوى رقميتيا  الصناعية خلبؿ العقديف الأخيريف .
ف شئت فقؿْ : القطاع الرائد /قطاع ت% بالمقارنة مع القطاعا٘ٔعف  ت / -ت-ت الرائدة ، وا 

 . (ٔ) Media Tele- /Techالتكنولوجيا والتواصؿ والاتصاؿ / تؾ وميديا وتيمى 
ولئف كانت الفجوة الرقمية قد تقمصت قميلًب عبر العقد المنقضى، فما تزاؿ ظاىرة تفاوت الرقمية 

، كما سبؽ ذكره، بأنيا قطاعات وشركات متقيقرة قائمة بقوة ، لدرجة أف تصنّؼ بعض القطاعات
عمى مقياس الرقمية ، وىذا حاؿ الشركات فى قطاع الصناعة التحويمية )التى كانت أسبؽ مف 
الجميع قبؿ ثلبثيف سنة( وخاصة الصناعة الثقيمة ، وقطاع الطاقة ، و فى قطاع البناء والتشييد 

% مف قوة العمؿ عمى المستوى ٚالذى يجتذب و أكبر قطاعات الاقتصاد العالمى، بالذات كأحد 
 .(2)الدولى ويتـ فيو إنفاؽ نحو عشرة تريميونات مف الدولارات سنويا 

فى المقابؿ تتركز الميارات العميا ، والأجور الأعمى أيضا ، فى أكثر الشركات تطبيقاً لمرقمية، 
يلبت البيانات الكبيرة ، وتحم  Talent Platformsوذلؾ فى ثلبثة مجالات : منصات المواىب 

Big data analytics، . نترنت الأشياء ويلبحظ ىنا أف الفئة الوسطى مف الميف )تحميلبت  وا 
تمثؿ أىمية متزايدة ، مف خلبؿ تزايد مكانة وأجور محمّمى البيانات فى  Analyticsالبيانات( 

 Hyperالكبيرة  الأنشطة ذات الرقمية العالية ، وخاصة مف خلبؿ منصات التشغيؿ الرقمية

scale digital platforms  الإلكترونية مثؿ ومواقع التوظيؼLinked in   والتى تحقؽ عممية
  . (3)التوفيؽ بيف البائعيف والمشتريف فى الوقت الحقيقى ، كما فى مؤسسات الرعاية الصحية 

 

                                                            
(1) MGI, Digital America : The Tale of Haves and Have mores, December 2015 . 

(2) Mckensey & Com[any, Reinvesting Construct ion  through a Productivity Revolution, February 

2017. 
(3)  Mckensey & Company, The Age of Analytics : Competing in a data- driven World, December 2016  
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 زحؼ الذكاء الاصطناعى عمى الأنشطة التقميدية :  -ٖ
لذكاء الاصطناعى حدّ الزحؼ إلى قطاع فرعى عتيد ، مقاوـ لمرقمية العالية يبمغ انتشار الرقمية با

الاصطناعى فى بصفة تقميدية ، وىو قطاع تجارة التجزئة ، حيث بات يقؼ عمى عتبة الذكاء 
لقد بدأ اعتماد المتاجر عمى الروبوتات المسيّرة بالذكاء الاصطناعى لإدارة و  الدوؿ الصناعية .
مى خطى صانعى السيارات الذيف يستخدموف ىذه التكنولوجيا فى مجاؿ العمؿ المخزوف ، سيراً ع

ويتحقؽ تغمغؿ "الذكاء" فى الاقتصادات الصناعية  ى حقؿ "السيارات ذاتية القيادة". الابتكارى ف
مف خلبؿ تزايد الإنفاؽ عمى البحث والتطوير فى الشركات الرقمية الكبيرة ، التى تقود عممية 

 . ) ٔ(أمازوفوجؿ )وما أدراؾ ما جوجؿ ...!!( و واردىا المالية الضخمة ، مثؿ ج)الزحؼ( بحكـ م
% مف الاستثمارات ٙٙتسيـ بنحو  الجنسية الأمريكيةوتجدر الإشارة ىنا إلى أف الشركات ذات 

 الصيفالخارجية الكمية عمى مستوى العالـ فى الشركات المستخدمة لمذكاء الاصطناعى، وتسيـ 
-Eco  البمديف يبذلاف جيداً مضاعفاً وخاصة فى مجاؿ "النظـ البيئية"% ، وكلبٚٔبنسبة 

systems (2) . 
وسوؼ يطيح ميناً بأكمميا كما فى وظائؼ  Workالذكاء الاصطناعى يغيّر مستقبؿ العمؿ  -ٗ

( وسائقى سيارات الأجرة ، وغيرىا مف الوظائؼ وأصحابيا مف Call centers)خدمة العملبء 
يضاء والياقات الزرقاء مف قبميـ .  وما الذكاء الاصطناعى إلا استخداـ )الآلات ذوى الياقات الب

فى الآلة ، وىو الذكاء "الخارجى"  -الداخمى  –المتعممة( ذات الذكاء المستبطف  –المفكرة 
بالنسبة للئنساف بطبيعة الحاؿ، فى تحريؾ واستنطاؽ كتؿ البيانات الضخمة مف خلبؿ المنصات 

– data( .  تمؾ ىى التكنولوجيات المتمحورة حوؿ البيانات webاقع الإلكترونية )الرقمية والمو 

centric Technologies .  ولسوؼ يعمؿ التحوؿ نحو الذكاء الاصطناعى باتجاه كؿ فرد فى
 .(3)المستقبؿ الرقمى عمى كؿ حاؿ  –المستقبؿ 

 
أو  ب إعادة تأىيؿ العماؿ )، مما يتطمىو المستقبؿ الحقيقي لمعامميف  –الشّغؿ  –العمؿ  -٘

ية إزاء السياسات الواجب الشّغيمة( لمتكيؼ مع لغة المستقبؿ الرقمية ، وليذه العممية دلالاتيا القو 
وتعتبر الولايات المتحدة والصيف ىما أكثر دوؿ العالـ اىتماماً ببناء استراتيجيات  .(4)اتباعيا

طناعى ، حيث يذكر أف ىذا التحوؿ لف وصياغة سياسات لمتحوؿ الرقمى باتجاه الذكاء الاص
ولكف أيضا سيغير طبيعة نشاط العامميف لدى  Workplaceيعيد تشكيؿ مكاف العمؿ فقط 

                                                            
(1)Mckensey & Company, How Artificial Intelligence can deliver real value to companies, June 2017.  
(2) Ibid . 
(3)  Mckensey & Company, Employment and Skills in the age of Artificial Intelligence, Nov. 2017. 
(4)  MGI, The Digital Future of Work : Policy Implications of Automation . 
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% مف الأنشطة يمكف تطبيؽ الأتمتة ٘ٗالشركات، إذ تقدر مصادر بحثية متخصصة أف نحو 
 . (1)عمييا باستخداـ التكنولوجيات الراىنة بالفعؿ 

 ساب أنفسيم أو ظاىرة "العما الحر" و "المستقا" ..؟فماذا عن العاممين لح
 

 نحو اندثار طريقة العمؿ التقميدية وبروز "العمؿ المستقؿ"  -1
ىناؾ توقع بانقراض نظاـ العمؿ التقميدى فى الحكومة وشركات الأعماؿ )كما انقرضت 

، (2)والخامسة مساءً الديناصورات..(ذلؾ النظاـ القائـ عمى العمؿ ما بيف الساعة التاسعة صباحاً 
أف نسبة الأعماؿ الحرة الجارية عمى  -وفؽ أبحاث ميدانية –وحموؿ العمؿ الحر مكانو.   ويُذكر 
، (3)% مف الأعماؿ الحرة ككؿ وىى تزيد بسرعة عالية ٘ٔالمنصات الرقمية تمثؿ حالياً نحو 

 الأوروبى .% مف الأشخاص فى سف العمؿ فى أمريكا والاتحاد ٖٓ-ٕٓوتصؿ النسبة إلى 
( فى طريقو إلى النياية،  ٘-ٜخبراء مؤسسة )ماكينزى وشركاؤه( فإف طريقة العمؿ ) وكما ذكر

وأف عدد الوظائؼ التى يحتاجيا العمؿ فى المكاتب مف التاسعة لمخامسة، خمسة أياـ فى 
مف  ولقد أصبح الكثير الأسبوع ، يستمر فى التناقص بانتظاـ ، وتبزغ أشكاؿ مغايرة لمشّغؿ .)

الناس يروف أف الفكرة القائمة عمى العمؿ طوؿ الوقت ، لحساب مشّغؿ ربّ عمؿ معيف ، لمدة 
سبع ساعات ونصؼ الساعة إلى ثمانى ساعات أو أكثر يومياً ىى فكرة باتت مف آثار الماضى 
 –الخاص بالعصر الصناعى. وفى المقابؿ، إف "العمؿ المستقؿ" فى صعود. ويُذكر أف ىذا يعود 

إلى المنصات الرقمية الجديدة التى تسمح للؤشخاص أف يجدوا فرص العمؿ  –زء منو فى ج
ف الوظيفة التقميدية " " تمقت ضربة موجعة مف ٘-ٜويعرضوا مياراتيـ عمى طالبى الوظائؼ. وا 

 . (4)جراء توجو المزيد مف الناس لمعمؿ مف المنازؿ أو لمعمؿ المستقؿ عموماً (
تكنولوجى لخمؽ وظائؼ العمؿ الحر أو المستقؿ  مما يمكف أف يجتذب والميـ ىنا توفير الدعـ ال

العماؿ الأقؿ ميارة .   وعمى سبيؿ المثاؿ فى اليند فإنو باستخداـ "جوجؿ" كمحرؾ لمبحث، تـ 
تدريب النساء الريفيات عمى استخداـ الإنترنت، ليصبحف وكيلبت محميات يقدمف خدمات فى 

لئنترنت .   وتتضمف تمؾ الخدمات العمؿ كموزعات لمنتجات قراىفّ باستخداـ أدوات مدعمة ل
قطاع الاتصالات )كاليواتؼ و "كروت الشحف"( وأيضا لمعمؿ فى مجاؿ جميع البيانات الميدانية 

 لوكالات الأبحاث وفى الخدمات المالية ووظائؼ "التقنييف المساعديف" .
بطريقة فعالة فى الدخوؿ إلى عالـ  ويستنتج مف ذلؾ أف إدماج السكاف فى شبكة الإنترنت يسيـ

بميوف شخص ، أى أكثر مف  ٗالعمؿ المعتمد عمى التكنولوجيا الرقمية ، ويذكر ىنا أف أكثر مف 
                                                            
(1)  Aaron Desmet et.al, Organizing for the Future, Mckensey Quarterly, January 2016 . 
(2)  Mckensey & Company, The digital future of work : Is the 9-to-5 Job going the way of Dinosaur ? , 

July 2017. 

(3) James, Manika, Technology, Jobs, and the Future of Work, op.cit. 

(4)  Ibid . 
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% منيـ فى عشريف ٘ٚنصؼ سكاف العالـ ، غير متصميف بشبة الإنترنت حالياً ، ويتركز نحو 
 دولة منيا نيجيريا وأثيوبيا وتنزانيا وبنجلبديش وباكستاف .

 

 

 الاستقطاب المتزايد فى سوؽ العمؿ  -1
أدت الثورة الرقمية إلى حدوث حالة مف الاستقطاب المتصمب تدريجياً فى سوؽ العمؿ ، حيث 
يوجد سوقاف فى كؿ بمد ، أو عدة أسواؽ : سوؽ العمؿ الماىر الذى يحقؽ التوافؽ بيف عرض 

وسوؽ آخر منخفضة الميارة فى الميف الميارات النادرة والكفاءات العالية وبيف الطمب عمييا ، 
 التقميدية ، وسوؽ ثالث لمعمالة متوسطة الميارة .

ومع تفاوت الميارة والكفاءة والموىبة ، يكوف ىناؾ تفاوت مطابؽ فى مستويات الأجور والمنافع 
 أو المكاسب الكمية لعنصر العمؿ .   وىذا التفاوت يمثؿ سبباً رئيسياً لمظاىرة التى طالما تعرض
ليا الباحثوف فى مجاؿ الاقتصاد السياسى خلبؿ السنوات الأخيرة ، ظاىرة تنامى عدـ العدالة فى 

حائز عمى  –التوزيع داخؿ البمد الواحد، وبيف البمداف .   وىى الظاىرة التى أشار إلييا ستيجميتز 
 ثـ صمويؿ بيكيتى مؤخراً ، وآخروف معيـ ومف بعدىـ .-جائزة نوبؿ فى الاقتصاد

مظير الثالث للبستقطاب فى أسواؽ العمؿ ىو التفاوت فى مدى المرونة فى حراؾ المشتغميف وال
بيف القطاعات، مقابؿ الجمود فى الحراؾ .  ويتبعو تفاوت بيف تغير الأجر صعوداً ، وبيف 

، ويذكر باحثوف فى ىذا المجاؿ أف منصات المواىب الرقمية  (ٔ)الأجور التى تعانى مف الركود
تفيد كثيراً فى تحيؽ مرونة سوؽ العمؿ ، ووفؽ دراسة استقصائية أجريت فى الولايات يمكف أف 

المحدة تبيف أف ثلبثة أرباع الأميات ربات البيوت مف المرجح أف يعممف إف وجدف خيارات أكثر 
 مرونة للبنتقاؿ إلى سوؽ العمؿ .

 

 مؿجدلية التكنولوجيات الرقمية : تدمير وبناء الوظائؼ وفرص الع  -ٛ
وفؽ بعض الدراسات الميدانية فإف تأثير التكنولوجيات الجديدة فى التوظيؼ وفرص العمؿ يكاد 

وُجد أف الإنترنت قد أدى إلى  ٕٔٔٓوفى مسح ميدانى أجرى فى باريس عاـ  .يكوف إيجابياً جداً 
وظيفة فى فرنسا خلبؿ السنوات الخمس عشرة السابقة عمى إجراء المسح ،  ٓٓٓ,ٓٓ٘تدمير 

 ٗ,ٕوظيفة أو  ٓٓٓ,ٓٓٚمميوف وظيفة ، بصافى إضافة لػػ  ٕ,ٔنيا فى نفس الوقت خمقت ولك
 Big Dataوظيفة جديدة لكؿ وظيفة تـ تدميرىا .   ويقدر أف الدور المتنامى لمبيانات الكبيرة 

فى مجاؿ الأعماؿ سوؼ يؤدى إلى احتياج كبير فيما يخص وظائؼ الإحصائييف ومحمّمى 
وظيفة لمحمّمى البيانات فى الولايات  ٓٓٓ,ٕٓ٘اؾ عجزاً إجمالياً بحوالى البيانات ، وأف ىن

 . (2)..( -ٕٓٔٓالمتحدة وحدىا خلبؿ العقد الجارى )
                                                            

(1)  James Manika, Technology, Jobs and Future of work, MGI, 2017 . 

 (2) MGI, How work will change in the Next Economy, October 2016 . 
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 السوؽ الدولى لمعمؿ وانتقاؿ الميارات والكفاءات :  -ٜ
يتزايد اندماج أسواؽ العمؿ الوطنية فى ظؿ الثورة الرقمية، حتى ليكاد يكوف ىناؾ "شبو سوؽ 

 ية واحدة" لمعمؿ الماىر والكفاءات العالية بالذات .دول
ويذكر فى ىذا المضمار أف ىجرة الميارات والكفاءات عبْر الحدود يمكف أف تسدّ فجوات فى 

ف كانت تؤدى إلى توترات عدة  .. و يلبحظ  )ٔ(الطمب عمى العمؿ، عمى المستوى الدولى ، وا 
عاشوا فى بلبد غير  – ٕ٘ٔٓعاـ  –مميوف شخص  ٕٗٗمف جية أولى، أنو يوجد حوالى 

قدمت  ٕٗٔٓإلى  ٕٓٓٓ% منيـ ىاجروا طوعاً ، وأنو فى الفترة مف ٜٓبلبدىـ ، وأف أكثر مف 
% مف الزيادة فى قوة العمؿ فى كندا وأسبانيا وبريطانيا والولايات المتحدة.  ٓٗاليجرة نحو 

ور اقؿ مف مواطني البلبد ولكف، مف وجية أخرى، نجد أف العماؿ المياجريف يحصموف عمى أج
% تقريباً.  ومع ذلؾ فإنيـ يتسببوف فى حدوث قمؽ لدى ٖٓ-ٕٓالتى يياجروف إلييا بنسبة 

العماؿ )المواطنيف( الذيف يواجيوف خطر الانقطاع عف العمؿ أو نقص الوظائؼ ذات الأجور 
تشير الدراسات الجيدة ، ويؤدى ذلؾ إلى تغذية مشاعر شعبية معادية لميجرة والمياجريف .   و 

( إلى أف النسبة الكبرى مف ذوى الدخوؿ MGIالاستقصائية التى أجراىا )معيد ماكينزى العالمى 
و ىي تعانى مف ثبات أو انخفاض مستوى  –المتوسطة والمنخفضة فى الاقتصادات المتقدمة 

ولعؿ  متشائموف فيما يخص مستقبميـ ويحمموف نظرة سمبية تجاه المياجريف . –الدخؿ الحقيقى
وبشأف  Brexitىذه الحقيقة تكمف فى خمفية ما جرى بشأف خروج بريطانيا مف الاتحاد الأوروبى 
 صعود الإدارة الحالية عمى سدّة رئاسة الجميورية فى الولايات المتحدة الأمريكية .

 

 بيةة التحوا الرقمي العالمي مع رؤية مستقبمية لمصر  0-4
 المحيطة بمصر في م اا التحوا الرقمي:بع  مكونات البيةة الاولية  0-4-0
: الاستثمار العالمي والشركات العاممة في المجاؿ الرقمي، ونشاطيا المدوّؿ وخاصة في  أولا

 البلبد النامية: التوسع و التركز عمى مستوى الدوؿ والشركات.
 مف بيف المعطيات الدالّة في ىذا السياؽ: 

  كات الرقمية عابرة الجنسيات % مف الشر ٘ٚعمى مستوى الدوؿ: يلبحظ أف
Transnational   تنتمي مف حيث ممكية الأصوؿ إلى ثلبث دوؿ فقط، وأكثر مف

% مف الشركات الرقمية المائة الأولى تنتمي إلى ىذه الدوؿ الثلبثة وىي الولايات ٓٙ
المتحدة وبريطانيا وألمانيا. ) و يتضح التركز بصورة اكثر جلبءً بيف الشركات العاممة 

                                                            
(1)  James Manika, op.cit. 
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ف عشرة شركات مف بيف كؿ إحدى عشر شركة رقمية رئيسية كم نصات للئنترنت، وا 
 .(1)عابرة لمجنسيات في العالـ تنتمي إلى الولايات المتحدة الأمريكية بالذات(

  قائمة محدّثة بالشركات  ٕٚٔٓعمى مستوى الشركات: يتضمف "تقرير الاستثمار العالمي
، وبعضيا وصؿ إلى حجـ ىائؿ في سنوات الدولية المائة الكبرى في المجاؿ الرقمي

 ٕٓٔٓقميمة. وقد حققت أعداد الشركات الرقمية الدولية زيادة بأكثر مف الضعؼ بيف 
%. و تتوسع ٖٓ% و إيراداتيا وموظفوىا بنحو ٘ٙ، وزادت أصوليا بنسبة ٕ٘ٔٓو

ف شركات منصات الإنترنت والتجارة الإلكترونية ومنشآت المحتوى الرقمي بمعدؿ أسرع م
نظيراتيا الرقمية الأخرى. وحسب التعبير الوارد في "تقرير الاستثمار العالمي" لسنة 

؟ إنستجراـ، أوبر، وثلبثوف ٕٚٓٓ: مالذي لـ يكف موجودا منذ عشر سنوات، عاـ ٕٚٔٓ
كميا لـ  -شركة رقمية أخرى مف بيف الشركات الرقمية عابرة الجنسيات المائة عمى القمة

 تكف موجودة حينئذ.

 مف مبيعاتيا خارج أوطانيا الأـ، بينما  ٓٚدـ الشركات الرقمية عابرة الجنسيات نحوتق %
% مف أصوليا خارج أوطانيا الأـ، وينتج عف ذلؾ أف عمميا ٓٗلايوجد اكثر مف 

التسويقي في الخارج يتفوؽ عمى عمميا الإنتاجي، أي أف وكالات البيع في الخارج أكثر 
و أف الشركات الدولية توظؼ بشكؿ مباشر أعدادا أقؿ  عدديا وأكبر قيمة مف مصانعيا.

 في البمداف المضيفة.

  فيما يتعمؽ بنشاط الشركات في البلبد النامية فإف نشاطيا يظؿ ىامشيا، بالنظر إلى أف
أربع شركات فقط مف بيف الشركات المائة الكبرى توجد مقراتيا في البلبد النامية، بؿ إف 

ة التي أقامتيا الشركات المائة الكبرى ىي مقامة في البلبد % فقط مف الشركات الفرعئٖ
% فيما يتعمؽ بالشركات ٖٓالنامية و الاقتصادات الانتقالية )في أوربا الشرقية( مقارنة بنحو 

عمى حد  -عابرة الجنسيات ككؿ. ومف ىنا يتعيف سد الفجوة الرقمية في الاستثمار العالمي
 . تعبير الأميف العاـ للؤمـ المتحدة

 :  التزاحـ و التنافس الدولي عمى القمة الرقمية:ثانيا
 (2)بناء استراتيجيات وطنية لمتحوؿ الرقمي، مثاؿ الصيف

 

تقوـ الدوؿ الرائدة في المجاؿ الرقمي وخاصة الولايات المتحدة والصيف ببناء استراتيجيات 
ر تحقيؽ المصالح وطنية قوية لمتعامؿ مع الثورة الرقمية لإدارة التنافس بينيا في مضما

القومية. وفيما يتعمؽ بالصيف تحديدا، فإنيا إحدى كبرى القوى العالمية في مجاؿ الاستثمار 
                                                            

 أٔظش ؽٛي رٌه ٚ ِب ١ٍ٠ٗ :  (1)

  Investment in the Digital Economy: World Investment Report 2017, UNCTAD, U.N, 2017 )

Foreword). 
(2) MGI, China’s Digital Economy, A Leading Global Force, discussion Paper, August 2017. 
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الرقمي، وخاصة في تجارة التجزئة الإلكترونية والمدفوعات الرقمية عف طريؽ الموبايؿ، و ىي 
دولار سنويا،  الرقمية التي تنتج بقيمة أكثر مف بميوف  تستحوذ عمى ثمث الشركات العالمية

 Risk Capitalكما أنيا إحدى أكبر ثلبث دوؿ في مجاؿ الاستثمار في " رأسماؿ المخاطرة" 

في التكنولوجيات الرائدة بقطاعات مثؿ الطباعة ثلبثية الأبعاد، والبيانات الكبيرة، و الآلات  
فتراضي، والقيادة المتعممة، و تكنولوجيات التعميـ، والروبوت والطائرات بدوف طيار، والواقع الا

 الأوتوماتيكية لمسيارات.
 ٖٔٚكاف لدى الصيف  ٕٙٔٓوعف البنية القاعدية لمتحوؿ الرقمي، يشار إلى انو في عاـ 

مميوف مستخدـ للئنترنت، أي أكثر مف دوؿ الاتحاد الأوربي والولايات المتحدة مجتمعة.  
بفعؿ استحواذىا عمى  -النطاؽ اقتصاديات-ولدييا قدرة التمتع بميزة اتساع "وفورات الحجـ"

 أكبر عدد مف المدف التي يزيد عدد سكاف كؿ منيا عمى خمسة ملبييف نسمة.
ومف أبرز علبمات التركيز الصيني عمى التخطيط الاستراتيجي لمتحوؿ الرقمي بناء استراتيجية 

" الصادرة في إبريؿ ٕٕٓٓ-ٕٙٔٓوطنية لمروبوت، باسـ "خطة تنمية صناعة الروبوت 
روبوت لكؿ عشرة آلاؼ مف العماؿ،  ٓ٘ٔوتيدؼ إلى زيادة كثافة الروبوت إلى  ٕٙٔٓ

روبوت صناعي كؿ سنة. وتركز الخطة  ٓٓٓٓٓٔبالإضافة إلى زيادة الإنتاج المحمي إلى 
المذكورة عمى التحوؿ مف استخداـ الروبوت في صناعة السيارات إلى قطاع الإلكترونيات التي 

 .(1)استخداـ الروبوتات في الصيف خلبؿ السنوات القميمة القادمة  يتوقع اف تقود الزيادة في
التزاحـ والتنافس "الروبوتي": يتضح ذلؾ مف لوحة توزيع إنتاج الروبوتات الصناعية في العالـ 

 مف خلبؿ البياف التالي:  ٕ٘ٔٓ-ٕٓٔٓو دوؿ مختارة مف العالـ خلبؿ فترة 

 ة في العالـ و دوؿ مختارة( : إنتاج الروبوتات الصناعئ-ٔجدوؿ رقـ )
 8101 8101 الاولة

 811.1 081.1 ( ) بالالؼ انتاج الروبوت في العالـ
 النصيب النسبي لبعض الدوؿ %

 ٛ (غير متاح) الصيف
 ٛ.ٚ ٛ.ٜ المانيا
 ٗ.ٗ٘ ٖ.ٔٙ الياباف
 ٙ.ٕٔ ٕ.ٗٔ كوريا

 ٔ.ٚٔ ٚ.ٗٔ  )الدوؿ الاخري ) معظميا الولايات المتحدة وسويسرا
1 (Robots ,Industrialization and -UNCTAD, Trade and Development Report 2017, Box. 3 ce:Sour

Inclusive Growth), P.37. 

مف ىذا البياف يتضح واقع التزاحـ عمى إنتاج الروبوت الصناعي في العالـ، حيث لـ تزؿ الياباف 
بالذات، بنصيب نسبي بمغ تحتفظ بصفة تقميدية بموقع الصدارة في ىذا المجاؿ الإنتاجي 

                                                            
(1)  Ibid. 
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%(، ويتزاحـ بعدىما الولايات المتحدة ٙ,ٕٔتمييا كوريا بفارؽ كبير) ، ٕ٘ٔٓ% عاـ ٗ٘نحو
 والصيف وألمانيا.

 

فأيف مصر مف ىذا البيئة الدولية لمتحوؿ الرقمي، مف زاوية توجيات السياسات الضرورية لمتعامؿ 
 الفعاؿ معيا..؟

 

 :لمصرية المستقبميةتو يات مقترحة لمسياسات ا 0-4-8
عمى نحو أشمؿ مف ، :  ضرورة تبنّى استراتيجية محددة لمتعامؿ مع الثورة الرقمية ولاً أ

مجرد أشغاؿ البنية التحتية التكنولوجية ، أو صناعة اليواتؼ النقالة، و حتى الشرائح الدقيقة 
الحقيقية فى عالـ تمثؿ القفزة  Beyond Siliconالسيميكونية.   إف أنشطة ما بعد السيميكوف 

الثورة الرقمية، وخاصة مف خلبؿ الاىتماـ بالعنصر الناعـ لنماذج البرمجة القائمة عمى "الذكاء 
الاصطناعى" وتطبيقاتيا فى الآلات المفكرة والروبوت والتحكـ الأوتوماتيكى .   وتوجد علبئـ 

لشابّة، العاممة في مبشرة عمى ذلؾ بالفعؿ مف واقع أنشطة بعض الشركات المصرية الصغيرة ا
حقؿ )السوفت وير( و "تطبيقات الذكاء الاصطناعي"، في أحضاف "القرية الذكية" ببعض أطراؼ 

 القاىرة. 
ويرتبط بذلؾ، بناء إطار فعاؿ مينيا لمتوسع في استخداـ الانترنت فى مجاؿ الأنشطة الإنتاجية 

المنصات الرقمية، أو المواقع  المحمية بالأرياؼ و الأحياء الفقيرة فى المدف، سواء مف خلبؿ
الإلكترونية المتخصصة، أو للبستخداـ فى التدريب عمى الأعماؿ المختمفة، وتسويؽ المنتجات 

السمعية والخدمية والوصوؿ إلى الزبائف عمى البعد، ولو عبر الحدود، ضمف شبكات المورديف.   
ء الأجيزة، مف خلبؿ الانخراط ضمف و يتـ ذلؾ فيما يتعمؽ بالمنتجات النيائية وقطع الغيار وأجزا
مف الأفراد والأعماؿ  outsourcingأعماؿ التوريد في نمط "التشغيؿ لصالح الغير" او "التعييد" 

إلى الشركات الكبرى مف القطاعيف العاـ والخاص داخؿ البلبد. و ىذا فى  Microالصغرى 
..( وصناعة السيارات ومعدات تميفزيوف  –صناعات الأجيزة الإلكترونية الاستيلبكية )ىواتؼ 

 النقؿ، والمعدات الإلكترونية فى القطاعات المختمفة مثؿ الطمب والرعاية الصحية .
لدى كؿ مف الحكومة ومراكز البحوث القومية مف جية أولى  : بناء مرافؽ البحث والتطوير ثانيا

لخاص ) فى ( ولدى قطاع الأعماؿ العاـ وا Basic Research)فى مجاؿ البحث الأساسى 
مجاؿ البحث والتطبيقى والتطوير التجريبى( بيدؼ تطويع التكنولوجيات الرقمية لرفع ودفع 
الإنتاجية فى القطاعات المختمفة، وخمؽ الوظائؼ وفرص العمؿ الجديدة .  ويدخؿ ذلؾ فى 

 صميـ بناء الاستراتيجيات الوطنية لمرقمنة، عمى غرار الصيف .
بآليات  بصفة خاصة،–د البحث والتطوير والنماذج الأولية والإنتاج النيائى عمى صعي –: الاىتماـ  ثالثا

ابتداء مف التحكـ الأوتوماتيكى فى المصانع، وانتياءً بالمبانى الذكية  الثورة الرقمية وتطبيقاتيا
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وابتكارات السيارات ذاتية القيادة.   ولا بأس ىنا مف المشاركة فى الموجة العالية لأبحاث الذكاء 
لاصطناعى، والمستشعِرات، وتصنيع الروبوت والآلات المتعممة وتطبيقات الأوتوماتيكية تدريجياً ا
 فى مختمؼ القطاعات المولدة لمناتج المحمى الاجمالى. –ولو جزئياً  –

 
: السير عمى ساقيف: لا يلبئـ الاقتصاد المصرى حالياً السعى إلى مجرد صبْغ الاقتصاد  رابعاً 

%، والثورة ٘الكاممة ، فلب تزيد الأوتوماتية الكاممة عمى الصعيد الدولى عمى بالصفة الرقمية 
نما الأنسب أف يجرى توسيع تدريجى للؤعماؿ  الرقمية ما تزاؿ فى بداياتيا عمى كؿ حاؿ .   وا 
القائمة عمى الميارة والموىبة والذكاء والشبكات والإنترنت ، فى مجاؿ الأنشطة الخاصة بالتنمية 

( فى المدف الكبرى والمتوسطة ، Habitatالمتكاممة ، وتطوير بيئة العمراف الإنسانى )الريفية 
 وفى القرى .

إف التسرع فى صبغ الاقتصاد بالرقمية لف يؤدى إلا إلى نوع جديد مما يسمّى )المرض اليولندى( 
ماً أى خمؽ ازدواجية مصطنعة فى الاقتصاد، بيف قطاع بالغ التقدـ وقطاعات واسعة أقؿ تقد

بدرجة عالية.   لذلؾ ينبغى السير عمى ساقيف : ساؽ ممدودة فى العالـ المعاصر، وفؽ آفاؽ 
الثورة الرابعة، كما يقاؿ، و ساؽ أخرى مغروسة فى تربة الاقتصاد المحمية لخمؽ فرص العمؿ 
وكسب الدخوؿ مف أجؿ تحسيف مستوى المعيشة لمفئات الاجتماعية التى تنتشر بينيا الأمية 

 طالة والفقر .والب
 

بذؿ جيد خاص لتحقيؽ المواءمة بيف مخرجات المنظومة التعميمية والتدريبية و بيف :  خامساً 
المستدامة في الآجاؿ القصيرة والمتوسطة والطويمة.  فذلؾ  –احتياجات عممية التنمية الشاممة 

ئـ، و كذا رفع ىو الطريؽ السالؾ إلى التوفيؽ بيف عرض العمؿ و الطمب عميو فى الوضع القا
مستوى الميارة والموىبة والكفاءة لقوة العمؿ تدريجياً ولكف حثيثاً، لتحقيؽ متطمبات التنمية في 

 المستقبؿ.
 

لتكوف أكثر انتقائية مف حيث الميف و مف حيث البلبد  : إعادة النظر في سياسة اليجرة، سادسا
جدة في البلبد المذكورة، في كؿ مف المستقبِمة لمعمالة. ويتطمب ذلؾ دراسة أنماط الطمب المست

البلبد العربية والغربية، ثـ تأىيؿ قوة العمؿ المتخصصة وفؽ أحدث كممة قاليا العمـ أو قالتيا 
 التكنولوجيا، كمالا فعمت اليند مثلب في مجاؿ البرمجيات.

وقد يستدعي الأمر تصميـ سياسات واتخاذ إجاءات ىادفة إلى استعادة شرائح مف المصرييف 
المقيميف في الخارج، في بلبد الغرب تحديدا، وخاصة في الولايات المتحدة، مف خلبؿ خمؽ البيئة 

 الجاذبة ليذه الشرائح واتخاذىا كقوة توطيف لمثورة التكنولوجية الرقمية داخؿ البلبد. 
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عمى  ولا يكفي في ىذا الصدد ما تنفذه "أكاديمية البحث العممي" فيما يسمى برنامج "توكتف" القائـ
الاستفادة مف العمماء المغتربيف الزائريف لفترات محدودة بيدؼ "نقؿ الخبرة". إنما استعادة كاممة 
لشريحة كبيرة مف الكفاءات، كما فعمت الصيف وكوريا الجنوبية مع عممائيما و تكنولوجيييما في 

 الولايات المتحدة الأمريكية.
 عماؿ والشموؿ المالي.أىمية تعزيز الإبتكار ةتنمية ريادة الأ بعًا:سا
 .بنياية البحث الدراسة ممخصذكر أىـ نتائج وتوصيات الفصؿ في  وتـ
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 الفصا التاني
 تطور قطاع المعمومات وأىم مفاىيمو

  المقامة:
مر الاقتصاد خلبؿ الحقبة التاريخية الأخيرة، والتي تمتد إلى ما يزيد عف نصؼ قرف مضى؛ 

مة. فقد أدت التطورات التكنولوجية القائمة عمى المعموماتية، بالعديد مف التطورات النوعية اليا
نتشارىا في مجالات الزراعة والصناعة والخدمات إلى تحوؿ الاقتصاد مف اقتصاد قائـ عمى  وا 
الصناعية بمفيوميا التقميدي إلى اقتصاد يوصؼ في سبعنيات القرف العشريف بأنو اقتصاد 

ومع تزايد الاعتماد  .Information Economyماتي صناعة المعمومات، أو الاقتصاد المعمو 
عمى المعموماتية وتكنولوجياتيا ذات التطور المطرد غير المسبوؽ الذي جعؿ مف المعرفة عامؿ 

رؼ الاقتصاد بجممتو ىاـ مف عوامؿ العممية الإنتاجية فيما يعرؼ برأس الماؿ المعرفي حتى عُ 
د المعرفي أو بالاقتصاد القائـ عمى المعرفة منذ منتصؼ تسعينيات القرف العشريف بالاقتصا

Knowledge – Based economy وحاليًا، تعتمد كافة تقنيات الأنشطة في المجتمع ػػػػػ سواء .
الزراعية أوالصناعية أوالخدمية مرورًا بعلبقات التواصؿ الاجتماعي ػػػػػ عمى النظاـ الثنائي، الذي 

يما يعرؼ بالنظاـ الرقمي أو بالرقمنة؛ ىذا النظاـ الذي ف (0,1)يعتمد عمى القيمتيف واحد وصفر 
أضحى وحدة بناء التكنولوجيات المعاشة الذي توارت معو صفات الاقصاد الأخرى، وبروز 
نتشارىا بشكؿ كبير في جميع مفاصؿ الاقتصاد وكافة أنشطتو، وصارت مف  الطابع الرقمي لو وا 

رمنو بيا فيما يعرؼ بالااقتصاد خصائصو الأساسية حتى وصؼ الاقتصاد المعاصر ب
 .Economy  Digitalالرقمي

 

ويُعد قطاع المعمومات ىو القطاع المفتاح في الاقتصاد الرقمي، حيث تُرد التطورات التي لحقت 
بالاقتصاد ػػػػػ حتى وصؿ إلى ما ىو عميو الآف ػػػػػ إلى التطورات التي مرت بيذا القطاع، وفي 

ستخداـ المعمومات فيما يعرؼ بتكنولوجيا المعمومات مقدمتيا الثورة في آلية إن تاج وتوزيع وا 
والإتصالات؛ وصولًا لمثورة الإفتراضية المتمثمة في خمؽ بيئة ومجتمع غير مادي ػػػػػ إف جاز 

، ىذا المجتمع Hard Socityموازي لمبيئة والمجتمع الحقيقي  Soft Socityالتعبير ػػػػػ 
معو والعيش فيو مف خلبؿ تقنيات فائقة التطور قائمة عمى  الافتراضي الذي يمكف التلبمس

دعائـ الرقمية أو الرقمنة التي ىي الأساس التقني لمثورة الافتراضية التي جعمت لقطاع المعمومات 
في الأونة الأخيرة مظاىر ثورية جديدة مف أىميا: ثورة البيانات الكبيرة، الحوسبة السحابية، 

 جمد الرقمي. إنترنت الأشياء وأيضًا ال
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ىذه الثورات المتعاقبة يمكف مف خلبليا، ومف خلبؿ العديد مف التطورات الآخرى؛ الحديث عف 
حقبات في مسيرة التطور التي لحقت بقطاع المعمومات. فقد مر ىذا القطاع منذ بداية الإىتماـ 

ائؼ وصناعات القرف العشريف ػػػػػ نتيجة بزوغو كقطاع اقتصادي لو ميف ووظ خمسينياتبو منذ 
خاصة بو ػػػػػ وحتى اليوـ بالعديد مف التطورات التي جعمت مف الممكف أف نميز الآف نتيجة 
الطفرات والتغيرات النوعية التي ظيرت بداية مف العقد الثاني مف القرف الواحد والعشريف بيف 

ث أو حقبة قطاع المعمومات التقميدي أو الكلبسيكي، وبيف حقبة قطاع المعمومات الحدي
 المعاصر. وىو ما نتناولو فيما يمي:

    حقبة قطاع المعمومات التقمياي أو الكلاسيكي: 8-0
إف تزايد دور المعمومات وأىميتيا في الاقتصاد منذ النصؼ الثاني مف القرف العشريف، وبروز ما 

ػجعؿ مف الضروري تحديد معالـ الأدوات والميف  ( ٔ)يسمى بالسمع والخدمات المعموماتية
صناعات التي تتناسب والعمميات الإنتاجية المرتبطة بسمع وخدمات المعمومات. ومف خلبؿ وال

ىذا التحديد، أمكف رسـ الخطوط الرئيسية لقطاع متكامؿ يضاؼ ػػػػػ نتيجة دوره ومساىمتو في 
رؼ الناتج القومي ػػػػػ إلى القطاعات الاقتصادية التقميدية الثلبثة )زراعة، صناعة، خدمات( فيما يع

فقد ساىـ قطاع الاتصالات ػػػػػ وىو أحد أىـ المكونات الرئيسية لقطاع بقطاع المعمومات. 
% مف الناتج المحمي الإجمالي المصري في ٕ.ٖالمعمومات ػػػػػػ عمى سبيؿ المثاؿ بنسبة قدرىا 

ألؼ وظيفة مباشرة وغير مباشرة، كما بمغت  ٜٓ، وتـ مف خلبلو توفير حوالي ٕٚٔٓسنة 
مميار دولار مف خدمات  ٚٛ.ٔادرات ىذا الجانب مف قطاع المعمومات نحو حصيمة ص

 .(ٕ)الإتصالات وتكنولوجيا المعمومات
بيد أنو يجب التنوية أف المعموماتية لـ تبرز فجأة خلبؿ النصؼ الثاني مف القرف العشريف، بؿ 

البشرية عصر يمكف القوؿ إف دور المعمومات قد ظير منذ أف عرؼ الإنساف الكتابة، ودخوؿ 
التأريخ. ومف ثـ، إذا دققنا النظر يمكف إعتبار التأريخ ىو البداية الحقيقية التي أدت في نياية 

. ولكف أف تتصدر المعموماتية المشيد الاقتصادي في شكؿ (ٖ)المطاؼ إلى ما يعرؼ بالمعموماتية

                                                            
حيث لا ينتج ىذا الوسيط إلا ليذا المحتوى عينو مثؿ:  ،تعرؼ السمعة المعموماتية بأنيا إرتباط وسيط سمعي )مادي( وظيفيًا بمحتوى معموماتي معيف ((1

( لبرنامج كمبيوتري... إلخ. أما الخدمة المعموماتية، CD–Rom)جياز التمفزيوف، جياز الراديو، جياز التميفوف، الكتاب، الأسطوانة المدمجة 
، عمؿ فيي تقديـ المعمومات مف خلبؿ الأداء الوظيفي لمقدـ الخدمة مثؿ: الخدمات الاستشارية مف طبية أو قانونية أو ىندسية أو مالية ... إلخ

  نوف ومف إلييـ ... إلخالمدرسوف، عمؿ الإداريوف، العمميوف، الفنيوف العامموف بالأعلبـ، الفنا

 بشكؿ موسع:  أنظر في تعريؼ السمع والخدمات المعموماتية     
، 2111، دساعخ لطبع اٌّؼٍِٛبد اٌّصشٞ فٟ ظٛء اػبدح ص١بغخ ثؼط اٌّفب١ُ٘ الالزصبد٠خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خِؾشَ اٌؾذاد، ظش٠ف رٛف١ك،  -

 دساعخ ٌُ رٕشش ثؼذ

(2( https://www.arabfinance.com/ar/news/details/egypt-economy/412528 (12 Jun. 2018)  
 ٌٍّض٠ذ أٔظش: (3)

ٌئٞ ػجذ اٌّغ١ذ اٌغ١ذ، ػبٌُ اٌّؼشفخ،  خ، رشعّاٌضٛسح اٌشاثؼخ، و١ف ٠ؼ١ذ اٌغلاف اٌّؼٍِٛبرٟ رشى١ً اٌٛالغ الإٔغبٌٟٔٛرش١بٔٛ فٍٛس٠ذٞ،  -

 41: 21، ص 2112، اٌى٠ٛذ، اٌّغٍظ اٌٛغٕٟ ٌٍضمبفخ ٚاٌفْٕٛ ٚا٢داة، عجزّجش 452اٌؼذد 
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جانب الإنتاج أو قطاع؛ فيو نتيجة التطور الذي لحؽ تقنية التعامؿ مع المعمومات سواء في 
 جانب الإستيلبؾ )الأستخداـ( فيما يعرؼ بتكنولوجيا المعمومات.

 

مف المفاىيـ التي يصعب ػػػػػ  Information Technology ويعد مفيوـ تكنولوجيا المعمومات
نتيجة تطور مضمونيا باستمرار ػػػػػ تحديد معالميا أو أثرىا بشكؿ دقيؽ. غير أف الأثر 

أىـ الآثار ػػػػػػ بالإضافة إلى الأثر الاجتصادي "الاقتصادي الاجتماعي" ػػػػػ مف يُعد  (ٔ)الزمكاني
لتكنولوجيا المعمومات، حيث أنيا أولًا: عممت عمى تكثيؼ العامؿ الزمني بشكؿ كبير جدًا، فإذا 
عُقدت المقارنة بيف كمية العمميات المعقدة التي تقوـ بيا تكنولوجيا المعمومات في أقؿ وحدة 

ية معروفة، وبيف الوقت الذي كاف سيستغرقو الانساف في إجراء مثؿ ىذه العمميات بدونيا، زمن
لأتضحت درجة التكثيؼ الزمني الذي أرتبط بالتطور الذي جاءت بو تكنولوجيا المعمومات، 
فالعمميات التي تستغرؽ بضع ثواني بواسطة تقنية المعمومات قد تحتاج لآلاؼ مف السنيف إف قاـ 

بإجرائيا منفردًا. ثانيًا: أنيا أنيت عمى أثر العائؽ المكاني، فقد وضعت نظاماً كاملًب  الإنساف
( أو تميفوف PCيتيح لأي فرد موجود في حيز مكاني معيف؛ ومف خلبؿ كمبيوتر شخصي )

محموؿ أو أي جياز لوحي آخر عمى إتصاؿ بالإنترنت؛ أف يتصؿ ويتواصؿ مع أي فرد، وفي 
  (2)إلى إمكانية طرح نياية عائؽ المكاف، أو بتعبير آخر نياية الجغرافيا. أي مكاف. وىو ما أدى

 

ويُرد تصدر المعموماتية المشيد الاقتصادي في شكؿ قطاع، نتيجة مجموعة مف العوامؿ يمكف 
 دمجيا وتمخيصيا في الآتي:

 التضاعؼ الأسي لحجـ المعرفة الإنسانية.  -
ستما - لة التقنية لخدمة ىذا الدور، وتدعيـ ترجيحو فيما ترجيح دور المعمومات وأىميتو وا 

 يعرؼ بتكنولوجيا المعمومات. 
التطورات التكنولوجية المذىمة في جميع المجالات وعمى كافة الأصعدة والمستويات  -

 والمعتمدة بصورة أساسية عمى المفاىيـ والتقنيات الكمبيوترية.
 

لمجالات الاقتصادية المختمفة، أمكف التمييز ومع تشكيؿ قطاع لممعمومات وتغمغؿ أنشطتيا في ا
بيف المجتمعات التقميدية والمجتمعات المعموماتية. بيد أف مفيوـ مجتمع المعمومات 

Information Socity  مف المفاىيـ التي لا تزاؿ غير واضحة المعالـ بشكؿ يتعذر معو
  (ٖ)لالة وشيوعاً:الإحاطة الكاممة بو ولو العديد مف المترادفات التي مف أكثرىا د

                                                            
(7)

 ٠مصذ ثبلأصش اٌضِىبٟٔ رذاخً أصش ػبًِ اٌضِٓ ِغ أصش ػبًِ اٌّىبْ 
(2)

 ٌٍّض٠ذ أٔظش: 

، رشعّخ شٛلٟ علاي، ػبٌُ ؽزٝ اٌٛلذ اٌؾبظش 12اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالإٔغبْ ِٓ اٌمشْ  –الأٌخ لٛح ٚعٍطخ أس. أ٠ٗ. ثٛوبٔبْ،  -

 711 ، ص2222ْ ٚا٢داة، ١ٌٛ٠ٛ، ، اٌى٠ٛذ، اٌّغٍس اٌٛطٕٟ ٌٍضمبفخ ٚاٌف257ٕٛاٌّؼشفخ، سلُ 
(3) 

، اٌٛطٕٟ ٌٍضمبفخ ٚاٌفْٕٛ ٚا٢داة،  أثش٠ً اٌّغٍس، ػبٌُ اٌّؼشفخ، 214، ػبٌُ اٌّؼشفخ، سلُ اٌؼشة ٚػصش اٌّؼٍِٛبد ٔج١ً ػٍٟ، 

  74،  73ص ص 
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مجتمع ما بعد الصناعة،  والذي صاغو دانياؿ بيؿ،  وربما قد يكوف قد سبقو إليو ألاف  -
توريف عالـ الاجتماع الفرنسي وأحد أقطاب المدرسة البنيوية،  وذلؾ في محاولتو كشؼ 

 أنساؽ النمو الاجتماعي وتحميؿ الطبقية في المجتمع الصناعي الحديث.
داثة، والذي يرتبط برؤية فيمسوؼ ما بعد البنيوية جاف فرنسوا ليوثار،  مجتمع ما بعد الح  -

حوؿ تغير طبيعة المعرفة وآليات إنتاجيا وتواصميا داخؿ المجتمع عمى أثر إنتشار 
الكمبيوتر ونظـ المعمومات،   وىذا المرادؼ يمكف إعتباره النظير الفمسفي لسابقو ذي 

 الطابع التكنولوجي. 

والذي صاحبو ىو الكاتب الأمريكي " ألفيف توفمر " في محاولتو لتنميط   الموجة الثالثة، -
  –بعد موجتي الزراعية والصناعة  –حركة الارتقاء الحضاري مبشراً بقدوـ موجة ثالثة 

تحمؿ في طياتيا أنماطاً جديدة لمحياة. مف أبرز ملبمح ىذا النمط المجتمي الجديد 
وطرؽ إنتاج جديدة،  وقيامو عمى علبقات  إستخدامو مصادر طاقة متنوعة ومتجددة

   ومؤسسات تختمؼ اختلبفا حاداً عف تمؾ التي عيدناىا خلبؿ الموجة الثانية. 
فمجتمع المعمومات مفيوـ يتضح منو التحوؿ مف مجتمع صناعي إلى مجتمع حيث المعمومات 

اؾ مف يرى أنو المجتمع ىي القوة الدافعة والمسيطرة،  وىن –في أكثر أشكاليا أتساعاً وتنوعاً  –
الذي ينشغؿ معظـ أفراده بإنتاج المعمومات أو جمعيا أو إختزانيا أو معالجتيا أو توزيعيا،  ويرى 
البعض إف مجتمع المعمومات ىو المجتمع الذي يعتمد في تطوره بصفة رئيسية عمى المعمومات 

ة.  تمؾ التي تضـ سمعاً والحاسبات وشبكات الإتصاؿ، أي أنو يعتمد عمى التكنولوجيا الفكري
وخدمات جديدة مع التزايد المستمر لمقوة العاممة المعموماتية التي تقوـ بإنتاج وتجييز ومعالجة 

 (ٔ)ونشر وتوزيع وتسويؽ ىذه السمع والخدمات.
 

  مفيوم قطاع المعمومات:  8-0-0
ومات في الذي يعد أوؿ اقتصادي قاـ بتقدير الإسياـ النسبي لقطاع المعم-عرؼ فريتز ماكموب 

القطاع بأنو "صناعة المعرفة التي تشمؿ التعميـ، البحوث والتنمية، -الناتج القومي الأمريكي 
مارؾ بورات أحد الرواد الأوائؿ  ، أما(ٕ)وسائؿ الاتصاؿ، آلات المعمومات، وخدمات المعمومات"

المصادر  في دراسة الاقتصاد المعموماتي، فقد عرؼ الأنشطة المعموماتية بأنيا تتضمف جميع
المستخدمة في إنتاج وتجييز ونشر سمع وخدمات المعمومات، فيو يعتبر الأنشطة ىي الوحدات 

 (3)الأساسية في بناء قطاع المعمومات.
                                                            

7))
دساعبد ػشث١خ فٟ اٌّىزجبد  ، ار١غ١خ اٌؼشث١خ فٟ ظً ػبٌُ ِزغ١شأسس ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد ٚسوبئض الإسزشِحّذ فزحٟ ػجذ اٌٙبدٞ،  

 725،  ص ، سجزّجش7777،  اٌّغٍذ اٌشاثغ،  اٌؼذد اٌضبٌش،   ٚػٍُ اٌّؼٍِٛبد
، اٌمب٘شح، اٌّىزجخ دساعخ ٌلأعظ إٌظش٠خ ٚرطج١مبرٙب ػٍٝ ِصش ٚثؼط اٌجلاد الأخشٜ –الزصبد٠بد اٌّؼٍِٛبد ٔبس٠ّبْ إسّبػ١ً،  ((2

 757 ، ص7775الاوبد١ّ٠خ، 
3))

 752، ص 7775، اٌّشعغ اٌغبثك١ً ِزٌٟٛ، ٔبس٠ّبْ إسّبػ 
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المعمومات بأنو "إجمالى الموارد المستخدمة في إنتاج  قطاع Meeوبصورة أخرى عرؼ مِيِ 
بأنو ىو القطاع الذي يشمؿ كؿ الأنشطة . وىناؾ مف عرؼ القطاع (7)وتشغيؿ وتوزيع المعمومات

المعموماتية في الاقتصاد، فضلب عف السمع المطموبة لمقياـ بيذه الأنشطة.  ومف ناحية أخرى 
أف قطاع المعمومات ىو ذلؾ الذي يتكوف مف المؤسسات في  Nick Mooreيذكر نيكي مور 

أو الممكية الفكرية؛ وتمؾ التي  كلب القطاعيف العاـ والخاص؛ تمؾ التي تنتج المحتوى المعموماتى
تقدـ التسييلبت لتسميـ المعمومات لممستيمكيف؛ وتمؾ التي تنتج الأجيزة والبرامج التي تمكننا مف 

 (2)تجييز أو معالجة المعمومات.
 

القطاع الذي يتضمف إجمالى الميف والصناعات وعميو؛ يمكف تعريؼ قطاع المعمومات بأنو "
ومي، والتي يتحدد نشاطيا في إستخداـ الموارد المتاحة لإنتاج المعمومات العاممة في الاقتصاد الق

في شكؿ سمع وخدمات، وتوزيعيا وتشغيميا لتحقيؽ المنفعة المعموماتية منيا، سواء كسمع 
وخدمات وسيطة )قطاع المعمومات الثانوي( في العمميات الإنتاجية لمقطاعات الاقتصادية 

ات" أو إستخداميا كسمع وخدمات الإستيلبؾ النيائي )قطاع التقميدية "زراعة، صناعة، خدم
 .(ٖ)المعمومات الرئيسي("

 قطاع المعمومات: ووظاة  مينمفيوم  8-0-0-0
أي في وظائؼ تتضمف إنتاج أو  معموماتية،الذيف يعمموف في وظائؼ ميف معرفة وتحديد إف 

تيف للئحاطة بقطاع إحدى ركيز  المعمومات،ثـ توزيع أو بث  أو تشغيؿ،تجييز أو معالجة خمؽ، 
الركيزة الأخرى لقياس حجـ  الإنتاجية ليذا القطاع قيمة المخرجاتتحديد بينما تمثؿ  المعمومات،
 .(ٗ)ىذا القطاع

 

ىناؾ بعض الغموض بالنسبة لتحديد المقصود بوظائؼ المعمومات، وذلؾ لاف واقع  مازاؿبيد أنو 
. ويزداد لمعمومات بشكؿ أو بآخرتستخدـ ايجب أف الأنشطة الإنسانية  كافةالأمر يشير إلى أف 

الأمر تعقيدًا مع بزوغ الثورة الصناعية الرابعة والخامسة عف قريب ػػػػػ والتي تُعد مف مظاىر قطاع 
المعمومات الحديث أو المعاصر ػػػػػ وتغمغؿ المعموماتية لمربوتة والرقمنة الكاممة لأغمب الأنشطة 

ساف وحده. ومع التوسع في تطوير الألة حتى وصمنا إلى ما التي كاف يظف أنيا قاصرة عمى الإن
 Smartالألة الذكية وىو ما أدي إلى أف يكوف مف المعتاد أف نرى  Robotsيعرؼ بالإنسالي 

                                                            
(1)Jean, Mee Kim, A Comprative Analysis of the Information Sectors of South Korea, Singapore and 

, Vol. 32, No. 3, 1996, P. 358Information Processing and ManagementTaiwan,   
، اٌمب٘شح، ِىزجخ الأعشح، عٍغٍخ اٌؼٍَٛ الإعزّبػ١خ، ا١ٌٙئخ اٌّصش٠خ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد ث١ِٓؾّذ فزؾٟ ػجذ اٌٙبدٞ،  (2)

 .121، ص1999اٌؼبِخ ٌٍىزبة، 
 لطبع اٌّؼٍِٛبد اٌشئ١غٟ ٚاٌضبٔٛٞأٔظش فٟ رؼش٠ف إٌّفؼخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚ ((3

 .ِشعغ عجك روشِٖؾشَ اٌؾذاد، ظش٠ف رٛف١ك،  -
(4) Tansey, Stephen D.,  Business, Information Technology and Society, 1st ed, NY, Routedge,  1993  P. 
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Machine حيث أضحى ليس مف الخياؿ العممي ػػػػػ بؿ ىي مسألة في أغمب الأنشطة الحياتية ،
التي تحمؿ الكثير مف ، تمؾ الألة از التعبير ػػػػػ العضويةوقت ػػػػػ أف تكوف ىناؾ الألة ػػػػػ إف ج

سمات ذكاءات الإنساف بشكؿ أو بآخر وبدرجات متفاوتة. أو الألة ػػػػػ إف جاز التعبير أيضًا ػػػػػ 
. وفي المقابؿ، مف المتوقع أيضًا أف يكوف ىناؾ الإنساف المعالج رقميًا !ذات النفس الرقمية...

رقمية أو شكؿ رقمي آخر لتعويض قدرة أو إمكانية فقدت مف الإنساف  عف طريؽ إضافة شريحة
الطبيعي نتيجة حادث أو مرض، أو زيادة قدرة أو إمكانية قائمة فيو كزيادة مساحة الذاكرة وسرعة 
إستدعاء المعمومات مف المخ وترتيب عرضيا ...إلخ. ومف دلائؿ قرب ىذا التوقع أبحاث الفريؽ 

ىذه العالمة صينية تمكنت ،  حيث Zhenan baoة الكيميائية زيناف باو العممي لعالمة اليندس
تصميـ تخميؽ الجمد إصطناعيًا عف طريؽ مف الأمريكية في جامعة ستانفورد الأصؿ وفريقيا 

مجسات الكترونية يمكنيا إرساؿ إشارات إلى المخ شبيية بتمؾ التي ترسميا النيايات العصبية 
. وفي ضوء ىذا التطور فائؽ السرعة أضحى مف الصعب الأف (ٔ)الموجودة في جمد الإنساف

ف جاز التعبير أغمبيا ػػػػػ بيف دور الألة ودور الإنساف  .(ٕ)الفصؿ القاطع في بعض الأنشطة ػػػػػ وا 
 

وباستقراء الدراسات السابقة الخاصة بمحاولة وضع تصور لييكؿ قطاع المعمومات القومي؛ نجد 
الوظائؼ المعموماتية مف منظور يحد مف المعمومات ليقتصرىا أف ىناؾ توجو يصنؼ الميف و 

عمى المحتوى الموثؽ أو المسجؿ فقط، ىذا المفيوـ لممعمومات يمكف أف يطمؽ عميو المفيوـ 
 Content مفيوم معمومات المحتوىالمباشر أو الضيؽ أو الجزئي لممعمومات أو 

Informationتية متى كانت ذات صمة مباشرة بيذا ، وعميو، تكوف المينة أو الوظيفة معموما
تصنؼ الجزئي أو الضيؽ وبناء عمى ىذا المفيوـ  المحتوى المعموماتي الموثؽ أو المسجؿ.

 (ٖ):الميف المعموماتية كما يمي
  إلييـ.أصحاب الميف الفنية والعممية ومف  -
  الأعماؿ.المديروف والإداريوف ومدير  -
  الكتابية.القائموف بالأعماؿ  -

 لؾ في كافة أنشطة الاقتصاد القومي وذ

                                                            
 أٔظش فٟ رٌه: 1))

-  https://www.youtube.com/watch?v=caQ3kRmQwg8, (9 Feb. 2018) 

- https://arabic.rt.com/news/292112-ِٕٙذعْٛ-عٍذ-سلّٟ-٠زفبػً-اٌّخ , (9 Feb. 2018) 
 أٔظش فٟ رٌه: ((2

 .ِشعغ عجك روشٌٖٛرش١بٔٛ فٍٛس٠ذٞ،  -

ؼشفخ، اٌؼذد ػبٌُ اٌّ، رشعّخ عؼذ اٌذ٠ٓ خشفبْ، الاعزٙبد اٌؼٍّٟ ٌفُٙ اٌؼمً ٚرط٠ٛشٖ ٚرم٠ٛزٗ-ِغزمجً اٌؼم١ًِشٛ وبوٛ،  -

 2112، اٌى٠ٛذ، اٌّغٍظ اٌٛغٕٟ ٌٍضمبفخ ٚاٌفْٕٛ ٚا٢داة، أثش٠ً 442
ِزفشلخ ِٓ اٌذساعخ، ٚرصٕف ٘زٖ اٌذساعخ اٌّٙٓ اٌّؼٍِٛبر١خ ثٕبء ػٍٝ  د، صفؾبِشعغ عجك روشٖٔبس٠ّبْ اعّبػ١ً ِزٌٟٛ،  (3)

 فٟ سعبٌزٗ ٌٍذوزٛساٖ: Dong Jeongِصفٛفخ اٌّٙٓ ٚاٌصٕبػبد اٌزٟ ٚظؼٙب 

-Jeong Dong Youl, Asectoral Analysis of the Information Sector in the Information Economy: Its 

Compration measurement and new classification model. Ph.D., University of New Jersey, 1990. 

https://www.youtube.com/watch?v=caQ3kRmQwg8
https://arabic.rt.com/news/مهندسون-جلد-رقمي-يتفاعل-المخ-797107
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  فقط:القائموف بأعماؿ البيع في الأنشطة التالية  -
  والمواصلبت.النقؿ والتخزيف  - 
  الأعماؿ.التمويؿ والتأمينات وخدمات رجاؿ  - 
  والشخصية.الخدمات العامة والاجتماعية  - 

 

ومادة أىتماـ إ رالمعمومات كمحو يستبعد العديد مف الميف التي تتعامؿ مع  التوجوبيد أف ىذا 
 المعمومات.البنية الأساسية لنشاط الرئيسي ىو أو تمؾ الميف التي يكوف محور عمميا  عمؿ.

وىو الذي يحتويو أو يستغرقو التوجو الآخر، والذي ينظر لممعمومات مف مفيوـ شامؿ أو كمي أو 
 Content  –Media توىمعمومات الوساةط والمح مفيومأوسع، أو ما يمكف أف نطمؽ عميو 

Information ، ،ىذا ىو المنظور الكمي الأوسع أو الشامؿ )مباشر وغير مباشر( لممعمومات
والذي يشمؿ بالإضافة إلى المحتوى المعموماتي )المفيوـ المباشر أو الضيؽ( الوسائط المادية 

ي يقوـ نشاطيا عمى التي لا يتاح أي محتوى معموماتي بدونيا. ويشمؿ أيضًا الميف والوظائؼ الت
ف كانت لا تمثؿ المعمومات بالمفيوـ الضيؽ )معمومات  أدوات ووسائؿ معموماتية حتى وا 

عند  اكاف واضحً  لمميف والوظائؼ المعموماتية ا المنظور ورؤيتوىذالمحتوى( مجاؿ عمميا.  
في  Porat(ٔ)و Machlupأمثاؿ الأوؿ مف الاقتصادييف الذيف اىتموا بقطاع المعمومات  الرعيؿ

 الغرب ومحرـ الحداد في الشرؽ.
 

)معمومات  الضيؽالجزئي أو فعامؿ التحولية في السكؾ الحديدية مثلًب مستبعد مف المفيوـ 
وعماؿ تركيب التميفونات  إلييـ،وعماؿ الطابعة ومف  الإشارة،مثمو مثؿ عامؿ  المحتوى(
  .(ٕ)مشاكميـما ... وما عمى عماؿ تشغيؿ الإذاعة ومعدات الصوت وماكينات السين والتمغراؼ،

 

ضمف  معموماتية تدرجظاىر مينة عامؿ التحولية في السكؾ الحديدية أنيا وظيفة غير فإف كاف 
فلب  ذلؾ.فيو لا يقوـ إلا بعممية تحويؿ قطار مف خط إلى آخر... وما إلى  والطاقة،نشاط المادة 

تعامؿ بشكؿ مباشر مع المعمومات ، أو لا يوجد يوجد إنتاج معمومات أو معالجة أو توزيع ليا
نجد أف ىذا العمؿ جممة وتفصيلًب يقوـ عمى حزمة مف  النظر،... ولكف إف دققنا بمفيوـ المحتوى

أخرى و الخرائط والجداوؿ والإشارات والاتصالات والتعميمات عف خط سير ومواعيد اعتيادية 
ليو.خره مف معمومات متدفقة منو آاستثنائية... إلى    وا 

 

                                                            
 أٔظش فٟ رٌه: (1)

، عٍغٍخ لعب٠ب اٌزخط١ػ ٚاٌز١ّٕخ، د ٚالارصبلاد فٟ ِصشِغزّغ اٌّؼشفخ ٚاداسح لطبع اٌّؼٍِٛبِؾشَ اٌؾذاد ٚآخشْٚ،   -

 136:13، ص ص 2111، اٌمب٘شح، ِؼٙذ اٌزخط١ػ اٌمِٟٛ، 221سلُ
 145، ص 1995، ِشعغ عجك روشٖٔبس٠ّبْ اعّبػ١ً ِزٌٟٛ،  (2)
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 –فيو يتعامؿ أساساً في سمعة معمومات  والتمغراؼ،أيضا بالنسبة لعامؿ تركيب التميفونات  كذلؾ
 وصيانة،صلبح  وا  مثمو مثؿ مف يتعامؿ مع جياز الكمبيوتر مف تركيب  –التميفوف والتمغراؼ 

أو عماؿ تشغيؿ الإذاعة ومعدات الصوت  الطباعة،وبنفس التحميؿ يمكف توضيح أف عماؿ 
  معموماتية.ينما ما ىـ إلا عماؿ بنية أساسية وماكينات الس

 

بأنو مف منظور المفيوـ الشامؿ أو الواسع لممعمومات العمؿ المعموماتي  تعريؼيمكف  وعميو،
أيًا من المعار  نار أو توزيع  معال ة تاغيا أو  خمل ال يا المبذوا الذي يقوم بإنتاج أو "
أو تم  السمع والخامات التي    المعموماتي( توى)المحذاتيا  والبيانات والحقاةل المعموماتو 

  المعموماتية(". )الوساةطباونيا  والبيانات والحقاةل المعموماتىذه المعار  و تتاح 
 

ومف خلبؿ ىذا التعريؼ يمكف إتخاذ معيار يمكف أف يطمؽ عميو المعيار الوظيفي لتحديد الميف 
المعموماتية ىي عبارة عن المين والوظاة  التي أن القوة العاممة والوظائؼ المعموماتية مؤداه: 

يكون المحور الوظيفي امساسي ليا ىو المعمومات سواء كانت بصورة مباارة متا 
إلخ  أو بصورة غير  …الميناسون ومن إلييم من الفنيين أو محممو النظم ومخططو البرامج 

ا الفنيون في اماعة أو عماا مباارة بالمعمومات كالعاممون بالبنية امساسية المعموماتية مت
 تاغيا محطات الإذاعة وماكينات السينما أو عماا الطباعة ومن إلييم.

 

 تصني  مين قطاع المعمومات من منظور وظيفي 8-0-0-8
وبناء عمى تعريؼ العمؿ المعموماتي ومعيار تحديد الميف والوظائؼ المعموماتية، يمكف  بالتالي،

إلى ة الوظيفية ػػػػػ أي دورىا ػػػػػ في النشاط المعموماتي الناحيأف نصنؼ الميف المعموماتية مف 
 (ٔ):مف مجموعات فرعية كما يمي نةأربعة مجموعات رئيسية مكو 

 
  Class Aمنت و المعمومات  امولى:الم موعة الرةيسية  -

يعد ضمف ىذه المجموعة مف يكوف مجاؿ عممو الوظيفي إنتاج معمومات جديدة 
أو تخميؽ منفعة جديدة  المعمومات،يد المتراكـ مف تضاؼ بمنفعتيا إلى الرص

أو تقديـ معمومات مف ىذا  المعموماتي،مف معمومات تـ إضافتيا ليذا الرصيد 
ويدرج ضمف ىذه   التعييف.الرصيد في شكؿ متلبئـ لمف يستخدميا عمى وجو 

  التالية:المجموعات الفرعية  (ClassA)المجموعة الرئيسية 

                                                            
(7)

 أٔظش فٟ رٌه: 

اٌزخط١ظ  ذاٌمب٘شح، ِؼٙ لطبع اٌّؼٍِٛبد فٟ الالزصبد اٌمِٟٛ ِغ صٛسح أ١ٌٚخ ٌجؼط ِئششارٗ ثّصش،ِحشَ اٌحذاد،  -

  21: 23، ص ص 7717مِٟٛ، اٌ
 55: 53، ص ص 7775، ِشعغ عجك روشٖٔبس٠ّبْ إسّبػ١ً ِزٌٟٛ،  -

 736: 13، ص ص 2277، شعغ عجك روشِِٖحشَ اٌحذاد ٚآخشْٚ،  -
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  Class A1ن العمميون والفنيو -
يدرج ضمف ىذه المجموعة مف يغمب عمى مجاؿ عممو الطابع 
الذىني الذي تتطمبو العموـ تطبيقية ونظرية وجممة الفنوف 

  عامة.والمجاؿ الفكري بصفة  والآداب،
 

  Class A2 ا ستاارية:العاممون بالخامات  -
تشمؿ ىذه المجموعة كؿ ما يتطمب مجاؿ عممو التطبيؽ 

ومات المتاحة في ضوء الاحتياجات الفعمية سواء العممي لممعم
أو كاف  وفنية،كاف ىذا التطبيؽ يستند عمى أسس نظرية عممية 
  خرافية.يقوـ عمى أسس عقائدية إيمانية أو أخرى غيبية 

 

  Class A3المتخصصون في م اا التنسيل وبحوث السول  -
يدرج ضمف ىذه المجموعة كؿ ما يكوف مجاؿ عممو توفير قدر 
مف التواصؿ المعموماتي بيف الأطراؼ متناقضي الأىداؼ 

وما يرتبط بذلؾ مف بحوث  معينة،المتعامموف في سوؽ 
  التواصؿ.ودراسات تعمؿ عمى تعميؽ ىذا 

 

  Class A4 المعمومات:م معو  -
يدرج ضمف ىذه المجموعة كؿ مف يقوـ بعممية تجميع 

تاحتيا بشكؿ يلبءـ  معيف،المعمومات في مجاؿ  وا 
  ستخدمييا.م

 

  Class B المعمومات:موزعو  التانية:الم موعة الرةيسية  -
يعد مف ضمف ىذه المجموعة مف يتحدد نشاطو الاقتصادي في نقؿ وتوزيع أو 

 معيف،نشر معمومات مف منتجيا أو أي مصدر ما لإتاحتيا لمستخدـ أو متمقي 
اليب والطرؽ ومف يرتبط نشاطو بعرض منتج ثقافي أو فكري أو تصميمي بالأس

المجموعات  (Class B)ويدرج ضمف ىذه المجموعة الرئيسية   لذلؾ.الملبئمة 
  التالية:الفرعية 

  Class B1المارسون  -
وتشمؿ ىذه المجموعة الفرعية الميف والوظائؼ التعميمية 
والتربوية عمى مختمؼ أنواعيا العممية والأدبية والدينية الوعظية 

  ذلؾ..... وما إلى 
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  Class B2 با تصا ت:لعاممون ا -
ويدرج ضمف ىذه المجموعة النوعية الميف التي تقوـ بعممية 
التواصؿ المعموماتي سواء في خلبؿ البث أو مف خلبؿ العرض 
المباشر بيدؼ توصيؿ ما يرسو إليو المصدر أف يفصح أو 

أو توصيؿ قدر مف منتج ثقافي أو فكري أو  لمممتقى،يعمف عنو 
  الملبئمة.ؽ والأساليب تصميمي بالطر 

  Class Cاغموا المعمومات  التالتة:الم موعة الرةيسية  -
تتضمف ىذه المجموعة الرئيسية مف يكوف مجاؿ عممو التحكـ في التدفؽ 

أو التعامؿ مع  المعموماتي،المعموماتي مف تخطيط وتنظيـ وتوجيو ورقابة التيار 
والتفسير لتطويعيا وتكييفيا  ؿ،والتشكيالصياغة  التسجيؿ،المعمومات مف خلبؿ 

بما يتناسب والمجالات التي ستستخدـ فييا. ويدرج ضمف ىذه المجموعة 
  التالية:المجموعات الفرعية  (Class C)الرئيسية 
  Class C1 الإاارة: -

وتشمؿ ىذه المجموعة الميف المتعمقة بالعممية الإدارية التي 
موماتي بتخطيط ىي في الأساس عممية تحكـ في التدفؽ المع

وتنظيـ وتوجيو ورقابة التيار المعموماتي القائـ عميو تدفؽ 
نجاز الأعماؿ مف خلبؿ التأثير في السموؾ الإنساني لتحقيؽ  وا 

  محددة.أىداؼ 
 

  Class C2العاممون بالوظاة  الإارافية والرقابية  -
يدرج مف ضمف ىذه المجموعة أصحاب الميف الذيف يتحدد 

 متابعة الأعماؿمؿ مع المعمومات مف خلبؿ نشاطيـ في التعا
  المختمفة.أو القياـ بالأنشطة الرقابية والأمنية  عمييا،والأشراؼ 

 

  Class C3 إلييا:الكتبة ومن  -
يدرج مف ضمف ىذه المجموعة الفرعية كؿ مف يقوـ بعممية 

والصياغة  التسجيؿ،التعامؿ مع المعمومات مف خلبؿ 
يا بما يتناسب والمجالات التي والتشكيؿ لتطويعيا وتكييف

  فييا.ستخدـ 
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  Class Dالعاممون بالبنية امساسية المعموماتية  الرابعة:الم موعة الرةيسية  -
أصحاب الميف الذيف يتحدد  (ClassD)تتضمف ىذه المجموعة الرئيسية 

صلبح السمع والآلات التي لا تتاح  وتشغيؿ،نشاطيـ في استخداـ  صيانة وا 
  بدونيا. المعمومات

  
مفيوم وتصني  امناطة ا قتصااية لقطاع المعمومات من منظور  8-0-0-1

 وظيفي
توجد تصنيفات متنوعة للؤنشطة المعموماتية، وتدور أغمب ىذه التصنيفات حوؿ تقسيـ الأنشطة 

 :(ٔ)أقساـ رئيسية كما يميالمعموماتية إلى ثلبثة 
 

  المعموماتي:صناعة المحتوى  اموا:القسم 
لصناعة عف طريؽ المؤسسات في القطاعيف العاـ والخاص التي تنتج الممكية الفكرية تتـ ىذه ا

عف طريؽ الكتاب والممحنيف والفنانيف والمصوريف بمساعدة المحرريف والمخرجيف. وىؤلاء يبيعوف 
عمميـ لمناشر بيف الإذاعات والموزعيف وشركات الإنتاج التي تأخذ الممكية الفكرية الخاـ 

رؽ مختمفة ثـ توزيعيا وتبيعيا لمستيمكي المعمومات. وبالإضافة إلى عممية إبداع وتجييزىا بط
نما  أشرنا، فإفالمعمومات التي  ىناؾ جزءاً كبيراً مف ىذا القسـ لا يركز عمى إبداع المعمومات وا 

  .جامعي الأعماؿ المرجعية وقواعد البيانات والسلبسؿ الإحصائية المعمومات مثؿييتـ بجمع 
 

  المعمومات:صناعة تسميم أوبث  التاني: القسم
دارة شركات الاتصاؿ والبث التي يتـ مف  ىذا القسـ ىو المعنى بتسميـ المعمومات، أي إنشاء وا 
خلبليا توصيؿ التمفزيوف الكابمي وشركات البث بالأقمار الصناعية ومحطات الراديو والتمفزيوف 

داـ ىذه القنوات وغيرىا لتوزيع المحتوى وىناؾ مجموعة أخرى مف المؤسسات التي تتولى استخ
 .وىي مثؿ بائعي الكتب والمكتبات وشركات الإذاعة المعموماتي،

 
 

  المعمومات:صناعة معال ة  التالث:القسم 
ويتولى منتجوا الأجيزة تصميـ وصناعة وتسويؽ  البرمجيات.وتقوـ ىذه الصناعة عمى منتجي 

أما فئة منتجي البرمجيات فيي تقوـ  والالكترونيات.ى الحواسيب وتجييزات الاتصالات بعيدة المد
  .كما تقدـ لنا حزـ التطبيقات مثؿ معالجات الكممات وألعاب الحاسوب التشغيؿ،لنا نظـ 

 

                                                            
 727: 721ص ص ، ِشعغ عجك روشٖ، 7777، ِحّذ فزحٟ ػجذ اٌٙبدٞ،  ((7
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السابؽ لميف  الوظيفي بيد أنو يمكف تقسيـ الأنشطة المعموماتية بأسموب يتواءـ والتصنيؼ
معموماتية ومكوناتيا الرئيسية والفرعية، يمكف أف فبناء عمى مفيومنا عف الميف ال المعموماتية.

خمل   ممة العمميات ا قتصااية المستخامة في إنتاج أو "النشاط المعموماتي بأنو  نعرؼ
أو توزيع أي من المعمومات ذاتيا )المحتوى المعموماتي( أو تم   معال ة  نارأو  تاغيا

 . "وساةط المعموماتية(السمع والخامات التي   تتاح المعمومات باونيا )ال
 

قسـ الأنشطة الاقتصادية لممعمومات وظيفياً إلى أف ننستطيع ، وبناء عمى التعريؼ السابؽ بالتالي
 أربعة مجموعات رئيسية كما يمي: 

 أنشطة الإنتاج المعموماتي  -
 أنشطة التوزيع المعموماتي  -
 أنشطة التشغيؿ المعموماتي -
 يزة المعموماتية صناعة المعدات والآلات والأج -

 

وفي ضوء ىذا التقسيـ الوظيفي المقترح، وبناء عمى تعريؼ النشاط المعموماتي السابؽ، 
؛ يمكف ػػػػػ بشكؿ عاـ وبصورة أولية تحتاج إلى (ٔ)وبالإسترشاد بأدلة تصنيؼ النشاط الاقتصادي

ناطة ا قتصااية أن ام تعميؽ وتدقيؽ ػػػػػ تصنيؼ الأنشطة الاقتصادية في ضوء إفتراض مؤداه: 
. وفي ضوء ىذا التصنيؼ، المختمفة تكون إما أناطة معموماتية  أو أناطة غير معموماتية

يمكف تحديد الأنشطة المعموماتية الفرعية التي يمكف إدراجيا تحت كؿ مجموعة مف الأنشطة 
 المعموماتية الرئيسية كما يمي:

  المعموماتي:أناطة الإنتاج  امولى:الم موعة 
ىذه المجموعة المنشأت التي تعمؿ في لإنتاج معمومات جديدة أو تخميؽ منافع جديدة مما  تشمؿ

ىو متاح مف معمومات أو تطويع المعمومات المتاحة في ضوء الاحتياجات الفعمية لمف 
 :ومف الوحدات الاقتصادية التي تعمؿ في ىذا المجاؿ ما يمي. يستخدميا عمى وجو التعييف

 -الأنشطة البحثية لمجامعات والمعاىد العممية   -راكز المعمومات م -مراكز البحوث  -
المكاتب الاستشارية في  - الأنشطة البحثية بالمؤسسات المختمفة )إدارة البحوث والتطوير(

المكاتب الاستشارية في  -المكاتب الاستشارية في القانوف وما إلييا  - المحاسبة وما إلييا

                                                            
(7)

 ٔظشًا فٟ رٌه: 

 1999(، 31/113/96، ِشعغ سلُ )د١ًٌ رص١ٕف إٌشبغ الالزصبدٞجئخ اٌؼبِخ ٚالاؽصبء، اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼ -

-11323-2015، ِشعغ سلُ د١ًٌ إٌشبغ الالزصبدٞ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خاٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالاؽصبء،  -

80 ،2115 

- http://www.capmas.gov.eg/Pages/StaticPages.aspx?page_id=5082&PageNo_ID=11428 (17 

Jun, 2018) 
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المراكز  -ز الاستشارية في مجاؿ معدات الحاسبات الآلية المراك - اليندسة وما إلييا
 الاستشارية في البرامج وأنشطة قاعدة البيانات 

إدارات المشتريات  - ىيئات التعداد والإحصاء وما إلى ذلؾ -المؤسسات الدينية  -
 ىيئات الاستعلبمات بالمنشات المختمفة - بالمنشات المختمفة

 

  المعمومات:زيع أناطة تو  التانية:الم موعة 
أو عرض  ،تشمؿ ىذه المجموعة المنشات التي يتحدد عمميا في نقؿ وتوزيع أو نشر المعمومات

منتج ثقافي أو فكري أو تصميمي بالأساليب والطرؽ الملبئمة. ومف ىذه الوحدات الاقتصادية 
 التي تعمؿ في ىذا المجاؿ ما يمي: 

مراكز بيع  -دور الطباعة والنشر  -لدينية المؤسسات ا -المؤسسات التعميمية المختمفة  -
ىيئة الاتصالات  - ىيئة البريد - دور الوثائؽ والمتاحؼ -المكتبات  -المطبوعات 

مراكز  -ىيئة الإذاعة والتميفزيوف وما إلييا  -مراكز الاتصالات  - السمكية واللبسمكية
زيع الكاسيت والفيديو كاسيت مراكز تو  -الإنتاج السينمائي والاذاعى والتميفزيوف وما إلييـ 

 - وكالات الإنباء - مراكز التصوير الفوتوغرافي - دور العرض السينمائي -وما إلييـ 
 - المراكز الثقافية وبيوت الثقافة - المعارض الفنية والثقافية - وكالات الدعاية والإعلبف

 إدارة الإعلبف بالمنشئات المختمفة 
 
 
 

  المعموماتي:اغيا الت ةأناط التالتة:الم موعة 
تتضمف ىذه المجموعة النشطة المرتبطة بالتحكـ في التدفؽ المعموماتي مف تخطيط وتنظيـ 
وتوجيو ورقابة التيار المعموماتي، أو الأنشطة التي تقوـ بعممية التسجيؿ أو الصياغة، التشكيؿ 

ىذه الوحدات والتفسير لممعمومات وتطويعيا بما يتناسب ومجالات التي تستخدـ فييا. ومف 
 الاقتصادية التي تعمؿ في ىذا المجاؿ ما يمي: 

الأعماؿ المكتبية  - الإدارة في الوحدات الاقتصادية المختمفة  -الإدارة العامة لمدولة  -
 حراسة المباني  -مؤسسات الأمف الخاص  -الشرطة  - بالوحدات المختمفة

 

  المعموماتية: صناعات المعاات وار ت وام يزة الرابعة:الم موعة 
المجموعة المنشات التي يتحدد نشاطيا في إنتاج وتصنيع الأدوات والعدد والآلات التي لا تتاح 

 ومف ىذه الوحدات الاقتصادية التي تعمؿ في ىذا المجاؿ الأنشطة التالية: . المعمومات بدونيا
 -حاسبية صناعة الآلات المكتبية والم -صناعة الحاسبات الالكترونية وما إلييا  -

صناعة الأجيزة الطبية  -صناعة معدات وأجيزة الراديو والتمفزيوف والاتصالات وما إلييـ 
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 - صناعة أجيزة قياس الوقت وما إلييا -وأدوات القياس عالية الدقة والأدوات البصرية 
صناعة الأدوات  -صناعة آلات الطباعة والنشر واستنساخ وسائؿ الأعلبـ المسجمة 

 صناعة الورؽ المستخدـ في الطباعة والأغراض المكتبية المختمفة  -ختمفة المكتبية الم
 

  حقبة قطاع المعمومات الحايث أو المعاصر: 8-8
 Worldمؤسس المنتدى الاقتصادي العالمي Klaus Schwab أشار كلبوس شواب 
Economic Forum أف العالـ يتجو حاليًا إلى تحوؿ تاريخي. وذلؾ نتيجة التطور الفائؽ في 

الحجـ والسرعة والمجاؿ في العديد مف التقنيات فائقة التطور، وبشكؿ غير محدود. ىذه التقنيات 
 فائقة التطور يمكف تقسيميا إلى ثلبث مجموعات أساسية كما يمي:

  تقنيات مااية -
 عمى سبيؿ المثاؿفي أجيزة مادية ذاتية التشغيؿ والإدارة. ومنيا  تتمثؿوىذه التقنيات 
الطائرات بدوف طيار، سيارة ذاتية القيادة، الطباعة ثلبثية الأبعاد، الوليس الحصر 

 الانساني. والروبوتات المتطورة في شتى مجالات النشاط
 

 تقنيات رقمية  -
ثورة في طريقة التعػػػػػػامؿ بيف الكائنات )أفػػراد  ساعدت ىذه التكنولوجيا عمى إحداث

نترنت إ...الخ( فيما يسمى ب-اكفأم-خدمات-والأشياء )منتجات وشركات...الػػػػخ(
، ومنيا منصات خلبؿ إنشاء وتطوير تقنيات ومنصات تكنولوجية متنوعةالأشياء مف 

الأعماؿ التى تمتد أعماليا مف غسيؿ الملببس إلى التسوؽ، ومف الأعماؿ المنزلية 
الأمر الذى طور مف طرؽ الاتصاؿ وبشكؿ عاـ إتاحة البيانات . إلى ركف السيارات

أكبر شركة سيارات أجرة في -رفة بدوف اتصاؿ اجتماعي. ويعتبر نموذج أوبروالمع
نموذجا ممموسا يعكس القوة الخطيرة ليذه  -العالـ بدوف امتلبكيا لأى سيارات

المنصات التكنولوجية. كما يمثؿ موقع عمى بابا أىـ موقع بيع لمتجزئة لا يمتمؾ أى 
 ...الخ.مصانع. كذلؾ يمثؿ فيسبوؾ أشير منصة إعلبمية

 

 تقنيات بيولو ية -
وخاصة الفحص الطبى عف في المجاؿ الصحى )المستخدمة حيوية وىي التقنيات ال

عتبارىا غػػػػػػاية في الأىمية إ( والتى يمكف بعد والاستشارات ومنجزات عمػػػػػـ الوراثة
ومنيا  ،لمشفاء مف أمراض خطيرة مثؿ السرطاف وأمراض القمب والأمراض الحديثة

ى سبيؿ المثاؿ فيروسات وجراثيـ وبكتريا حديثة مقاومة لممضادات الحيوية ظيور عم
 المتاحة حاليا بالعالـ )مرض بدأ حالياً في اليند(.
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ويدعـ ىذا التحوؿ ويؤكده إلتقاء ىذه التقنيات بشكؿ سيغير طبيعة العلبقات بيف مفردات 
س لنظـ جديدة جزئية وكمية مبنية الألة( ىذا الكوف. إف ىذا التحوؿ سيؤس –الانساف  –)الطبيعة 

عمى بنية أساسية لمثورة الرقمية المعاصرة، والتي أطمؽ عمييا كلبوس شواب "الثورة الصناعية 
 . (ٔ)الرابعة"

 

إف ىذه الثورة، والتطورات المرتبطة بيا، ونواتجيا الحالية والمستقبمية؛ تشكؿ في الواقع حقبة 
و عاـ، وقطاع المعمومات في ىذا الاقتصاد بوجو خاص. متميزة في تاريخ الاقتصاد القومي بوج

والتى يمكف أف تمثؿ فرصا فائقة التطور؛ تحقيؽ قفزات معرفية  القدرة عمى حيث تمتمؾ ىذه الثورة
في الدوؿ الساعية  تؤىؿ ىذا القطاع أف يكوف قاطرة التنميةواسعة لتحقيؽ معدلات نمو عالية 

وسائر الأنشطة  ،رتكاز عمييا لأتمتة الصناعة بشكؿ خاصمسايرة التوجيات العالمية بالا إلى
تقنية ورقمية  بنية فمف خلبليا يمتمؾ الإنساف بشكؿ عاـ.الإنتاجية والخدمية بالاقتصاد القومى 

الإنسانية، وبواسطتيا سيتغير الدور الانساني في متطورة ستغير الكثير مف تفاصيؿ الحياة 
مف دور المشارؾ الفاعؿ إلى دور المراقب والمدقؽ بالدرجة  الأنشطة الاقتصادية بمختمؼ أنواعيا

 الأولى. 
 

 والمتمثمة في:  بالرغـ مف سمبياتيا المحتممة -ذه الثورة الصناعية الرابعةى
 وتوقع ارتفاع معدلاتيا. انتشار البطالة عمى نطاؽ واسع يمس الفئات الوسطى والدنيا -
الشركات وىيمنة  الإنتاجيةالعممية إضمحلبؿ دور الشركات المتوسطة والصغيرة في  -

 الكبرى
واضطرابات  أزمات إلىالطبقة المتوسطة، الأمر الذى يؤدى  أوضاعراجع تتوقع  -

 المعيشية الأوضاعاجتماعية وسياسية واسعة بسبب ازدياد الفقر وتدىور 
 

 المسبوؽغير  بالتطويرالثورات الصناعية في مراحميا الثلبثة السابقة عف ىذه الثورة قد تميزت 
الضخمة  البيانات الكبيرة . ومف أبرز معالـ ىذه الثورةوالتأثير الذى حدث في السرعة والنطاؽ

Big Data.نترنت الأشياء  ، والحوسبة السحابية، وا 
 

 البيانات الكبيرة الضخمة 8-8-0
% مف البيانات ٜٓيزداد حجـ البيانات في العالـ زيادة مطردة. وبحسب بعض التقديراف، اُنتجت  

% سنويا. والجزء الأكبر مف تمؾ ٓٗالعالـ في السنتيف الماضيتيف، ويُتوقع أف تزيد بمقدار في 
، وىي البيانات التي تُجمع مف حصيمة "البيانات عواام" البيانات ىي ما يمكف أف يُسمى

                                                            
(1)Klaus Schwab "The Fourth Industrial Revolution", ISBN-10 : 1524758868, Crown Business, 

(January 3, 2017) 
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وبطاقات  المحمولةالتفاعلبت اليومية مع المنتجات والخدمات الرقمية، بما في ذلؾ اليواتؼ 
لبيانات مصطمح "اومنصات التواصؿ الاجتماعي. ويُعرؼ ىذه الطوفاف مف البيانات بػ الإئتماف
  (ٔ)".الضخمة

 

والمعقدة لدرجة أنو يصبح ، الضخمة جداً  مجموعة البيانات ىي مجموعة مف البيانات الضخمةو 
مف الصعب معالجتيا باستخداـ أداة واحدة فقط مف أدوات إدارة قواعد البيانات أو باستخداـ 

فيي ىدؼ متحرؾ  ،وبالنسبة لأحجاـ البيانات الضخمة تطبيقات معالجة البيانات التقميدية.
، يتراوح حجميا بيف بضع عشرات مف تيرابايت إلي العديد ٕٕٔٓمف عاـ باستمرار، فاعتباراً 

يتـ تطوير منصات جديد  ،مف البيانات في مجموعة واحدة فقط. ومع ىذه الصعوبة بيتابايت مف
ف أدوات "البيانات الضخمة" لمتعامؿ مع مختمؼ الجوانب الخاصة بالكميات الكبيرة مف م

 تحديد اليوية بإستخداـ موجات الراديو سجلبت الويب،ومف الأمثمة لمبيانات الكبيرة  .البيانات
RFID ،نترنت الإ شبكات الاستشعار، الشبكات الاجتماعية، البيانات الاجتماعية، نصوص

نترنت، تفاصيؿ سجلبت الاتصاؿ، عمـ الفمؾ، عموـ الغلبؼ الجوي، والوثائؽ، فيرسة بحث الإ
المراقبات العسكرية، و  ،عمـ الجينات، العموـ الكيميائية والبيولوجية وغيرىا مف البحوث المعقدة

 ٕ).)..إلخالسجلبت الطبية، أرشيفات الصور والتجارة الإلكترونية واسعة النطاؽ
 

 الحوسبة السحابية 8-8-8
المصادر خدمة أو خدمات توفير إلى    Cloud computingالسحابية الحوسبة يشير مصطمح 

تستطيع توفير عدد مف الخدمات الحاسوبية  شبكة الإنترنت. والتي والأنظمة الحاسوبية عبر
ارد مساحة وتشمؿ تمؾ المو  ،المتكاممة دوف التقيد بالموارد المحمية بيدؼ التيسير عمى المستخدـ

كما تشمؿ قدرات معالجة برمجية وجدولة  ،لتخزيف البيانات والنسخ الاحتياطي والمزامنة الذاتية
ويستطيع المستخدـ عند  ... إلخ لممياـ ودفع البريد الإلكتروني والطباعة عف بعد

التحكـ في ىذه الموارد عف طريؽ واجية برمجية بسيطة تبَُسِّطُ وتتجاىؿ الكثير  بالشبكة تصالوإ
تجاىا تقنياً ىاماً، ويتوقع إلقد أصبحت الحوسبة السحابية . مف التفاصيؿ والعمميات الداخمية

،  (IT)ت يؿ عمميات تكنولوجيا المعموماالعديد مف الخبراء أف الحوسبة السحابية ستعيد تشك
. فمع تقنية الحوسبة السحابية، يستخدـ المستخدميف مجموعة متنوعة المرتبطة بياوعمميات سوؽ 

                                                            
 
(7)

 -أٔظش فٟ رٌه:

-  http://www.un.org/ar/sections/issues-depth/big-data-sustainable-development/(21 Jun. 

2018) 
(2)

  -أٔظش فٟ رٌه:

- https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%

AA_%D8%B6%D8%AE%D9%85%D8%A9(18 Jun. 2018) 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85_%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%AA
http://www.un.org/ar/sections/issues-depth/big-data-sustainable-development/(21
http://www.un.org/ar/sections/issues-depth/big-data-sustainable-development/(21
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مف الأجيزة بما فييا الحواسب المكتبية، الحواسب المحمولة، اليواتؼ الذكية وأجيزة المساعدة 
منصات تطوير التطبيقات عبر الإنترنت، الرقمية لموصوؿ إلى البرامج، ومساحات التخزيف، و 

مثؿ خدمات البريد الالكتروني،  عف طريؽ خدمات مقدمة مف قبؿ مزودي الحوسبة السحابية
. وتشمؿ مزايا تقنية خدمات التخزيف السحابي، التطبيقات السحابية أنظمة التشغيؿ السحابي

 (ٔ).ة، وسيولة الاستيعابالحوسبة السحابية التوفير في التكاليؼ، ونسبة التوافر العالي
 

 إنترنت اماياء 8-8-1
 شبكة يُقصد بو الجيؿ الجديد مفحديثاً، و  Internet of Thingالأشياء إنترنت برز مصطمح 

مف خلبؿ برتوكولات معينة  الذي يتيح التفاىـ بيف الأجيزة المترابطة مع بعضيا، و الإنترنت
الذكاء  والحساسات وأدوات والمستشعرات وتشمؿ ىذه الأجيزة الأدواتللئنترنت. 

للئنترنت، والمتمثؿ في  ويتخطى ىذا التعريؼ المفيوـ التقميديوغيرىا. المختمفة  يالاصطناع
ومف خلبؿ  ،عبر شبكة عالمية واحدة واليواتؼ الذكية الحواسيب تواصؿ الأشخاص مع

بروتوكوؿ الإنترنت التقميدي المعروؼ. وما يميز إنترنت الأشياء أنيا تتيح للئنساف التحرر مف 
المكاف، أي أف الشخص يستطيع التحكـ في الأدوات مف دوف الحاجة إلى التواجد في مكاف 

 حدّد لمتعامؿ مع جياز معيف. م
أي جياز أو طرفية أو نحو ذلؾ يمكف تعريفو عمى  في مضموف ىذا المصطمح يُقصد بالأشياءو 

ونظارات  بو مثؿ السيارة، والتمفاز(IP)   عنواف إنترنت الإنترنت مف خلبؿ إلصاؽ
والأدوات المنزلية المختمفة كالثلبجة والغسالة وأجيزة الإنذار ومداخؿ العمارات وأجيزة  جوجؿ

تطوؿ القائمة لتشمؿ كؿ شيء مف الأشياء الأخرى كالسمع والمنتجات المتوفرة عمى ... و  التكييؼ
القاعدة في تعريؼ الأشياء "الإنترنتية" ىو كؿ شيء يمكف أف تتعرؼ و رفوؼ المحلبت التجارية. 

عميو شبكة الإنترنت مف خلبؿ بروتوكولات الإنترنت المعروفة. والإنساف في ىذه الحالة ىو 
المستفيد مف كؿ ىذه التفاىمات والاتصالات الشيئية. وبشيء مف الخياؿ العممي، يصبح الإنساف 

فسو "شيئاً" إذا ما أُلصؽ بو أو بمحيطو عنواف إنترنت معيف، كأف يُمصؽ بو نظارة أو ساعة أو ن
)سوار أو ملببس إلكترونية أو أجيزة أو معدّات طبية عميو أو داخؿ جسمو

.
(ٕ 

                                                            
(2)

 -أٔظش فٟ رٌه:

- https://itwadi.com/node/2693 (12 Jan. 2018) 

- https://www.arageek.com/tech/2015/05/04/a-study-about-cloud-computing-part1.html(16 

Jan. 2018) 

- https://en.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing  (16 Jan. 2018) 

- http://www.paaet.edu.kw/mysite/Default.aspx?tabid=7807&language=en-US (17 Jan. 

2018) 
(2)

 -أٔظش فٟ رٌه: 

- https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_of_things (77 Jan. 2018) 

- https://www.microsoft.com/ar-sa/internet-of-things (21 Jan. 2018) 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%B0%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%B0%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://itwadi.com/node/2693%20(12
https://www.arageek.com/tech/2015/05/04/a-study-about-cloud-computing-part1.html(16
http://www.paaet.edu.kw/mysite/Default.aspx?tabid=7807&language=en-US
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_of_things
https://www.microsoft.com/ar-sa/internet-of-things%20(21
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 (ٔ)ال ما الرقمي  8-8-4
مي في يترقب العالـ حاليًا التطبيؽ الصناعي لممادة التي أعمنت عنيا زيناف باو وفريقيا العم

جامعة ستانفورد الأمريكية التي بدأ منيا وادي السيمكوف في ستينات القرف الماضي. حيث قاـ 
خاصة القدرات المرنة التي  Digit Skinالفريؽ بإبتكار لمادة بلبستيكية تحاكي قدرات الجمد 

شبيية يمتمكيا الجمد وقدرتو عمى الشفاء. ولـ تقتصر أبحاث زيناف باو عمى إبتكار مادة مرنة 
بالجمد؛ بؿ أيضًا تضمنت أبحاثيا كيفية جعؿ ىذه المادة شبيية بالجمد مف الناحية الحسية 
كالإحساس بالحرارة والضغط وحتى مشاعر الألـ. ويتمثؿ اليدؼ النيائي لأبحاثيا ىو تطوير 
نسيج إلكتروني مرف يمكف تضمينو مع حساسات يمكنيا أف تتحسس لقوة الضغط التي تتعرض 

ولد إشارة كيربائية تقوـ بنقؿ ىذا الأثر الحسي بشكؿ مباشر إلى الخلبيا الحية لمدماغ. ليا، وت
وسيتـ إستخداـ ىذا النسيج لتغطية الأطراؼ الصناعية مف أجؿ التعويض عف القدرات الحسية 
التي يتمتع بيا الجمد البشري الطبيعي. وحتى الآف، نجحت التجارب الخاصة بيذا الابتكار عمى 

الانساف بؿ وأكثر مف ذلؾ مف المتوقع أف يكوف ىذا الفئراف، ومف المتوقع نجاحو في أدمغة 
 الابتكار بداية أنسنة الربوت والدخوؿ في الثورة الصناعية الخامسة...!

 وتـ ذكر أىـ نتائج وتوصيات الفصؿ في ممخص البحث بنياية الدراسة.
 

  

                                                            
(7)

 -أٔظش فٟ رٌه:

- -https://www.youtube.com/watch?v=caQ3kRmQwg8, (9 Feb. 2018) 

- https://arabic.rt.com/news/171721-ِٕٙذسْٛ-عٍذ-سلّٟ-٠زفبػً-اٌّخ , (9 Feb. 2018) 

https://www.youtube.com/watch?v=caQ3kRmQwg8
https://arabic.rt.com/news/مهندسون-جلد-رقمي-يتفاعل-المخ-797107
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 الفصا التالث
 صاا المصريتطور ىيكا عمالة المعمومات في ا قت

 

  المقامة: -
ستخداميا كأداة يمكف  يعد تحديد الميف والوظائؼ التي يمكف أف توصؼ أنيا معموماتية، وا 
بواسطتيا وضع إطار منطقي لقطاع المعمومات يفصمو عف باقي قطاعات الاقتصاد القومي؛ أحد 

موا بدراسة ىذا الأىداؼ الرئيسية التي أىتـ بيا الرعيؿ الأوؿ مف عمماء الاقتصاد الذيف أىت
. وىو ما يعني، أف أحد أىـ ٔ) Marc Porat")القطاع خاصة الاقتصادي الأمريكي مارؾ بورات 

الطرؽ والأساليب الرئيسية لدراسة ىذا القطاع، ىو تحديد مَف ىـ المشتغميف بو. يضاؼ إلى ىذا 
جمالي ذوي الميف في ػػػػػ لأىميتو ػػػػػ قياس حجـ العامميف في ىذا القطاع، وتحديد نسبتيـ مف إ

الاقتصاد القومي، وقياس التغير في ىذه النسبة خلبؿ الفترات الزمنية المتعاقبة. وبالتالي، 
 الوقوؼ بالدراسة والتحميؿ عمى تطور ىيكؿ العمالة المعموماتية ودلالات التغير فييا. 

 

تحديد الإطار  فإذا تحدثنا عف ىيكؿ قطاع المعمومات المصري، فإنو مف الضروري كخطوة أولى
المنطقي لعمالة ىذا القطاع، عف طريؽ تحديد الميف والوظائؼ التي يمكف أف تُعد عمالة 
معموماتية مف بيف إجمالي الميف والوظائؼ المعروفة في الاقتصاد المصري. فبالإستناد إلى أدلة 

ات التصنيؼ الميني لمعمالة المصرية، يمكف وضع تصور للئطار المنطقي لقطاع المعموم
المصري، وفي نفس الوقت يشكؿ ىذا التصور مقترح أولي لوضع دليؿ فرعي يخص الميف 
والوظائؼ المعموماتية في ىذا الاقتصاد. ثـ تأتي الخطوة الثانية المبنية عمى الإطار المنطقي 
المقترح لقطاع المعمومات، والمتمثمة في تقدير حجـ ونسبة المشتغميف بقطاع المعمومات المصري 

جمالي ذوي الميف، وذلؾ لمتعرؼ عمى مدى مساىمة قطاع المعمومات ودوره في الاقتصاد مف إ
 القومي المصري.

 

وعميو، يتناوؿ ىذا الفصؿ ػػػػػ بناء عمى ماسبؽ ػػػػػ دراسة وتحميؿ تطور ىيكؿ العمالة المعموماتية 
شريف وحتى الآف، في الاقتصاد المصري، خلبؿ فترة زمانية تمتد مف حقبة ثمانينيات القرف الع

وذلؾ لموقوؼ عمى دلالات التغير في عمالة قطاع المعمومات منذ البدايات الأولى للئىتماـ بيذا 
   القطاع في مصر وحتى الآف.

                                                            
(1) Porat, N.U., The Information Economy : Definition and Measurement, Washington, D.C. 1977 
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  المعموماتية: والوظاة  المينمفيوم  1-0
تُصنؼ القوى العاممة طبقًا لمعديد مف المعايير حسػب الغػرض الػذي يُسػتيدؼ مػف ىػذا التصػنيؼ. 

أو يعمػػؿ لػػدى  الفػػرد العامػػؿ تبعًػػا لحالتػػو العمميػػة إلػػى صػػاحب عمػػؿ أو يعمػػؿ لحسػػابو،فيصػػنؼ 
الغير، أو يعمؿ لػدى الأسػرة، أو متعطػؿ. وقػد يصػنؼ الفػرد العامػؿ تبعًػا لنػوع النشػاط الػذي يعمػؿ 
فيو. وقد يكوف التصنيؼ تبعًا لنوع العمؿ الذي يؤديو العامؿ، ىذا التصنيؼ الأخير ىو مػا يعػرؼ 

بأنيػػا "نػػوع  ”Occupation or Career“المينػػة فػػي ضػػوءه يؼ المينػػي. والػػذي تُعػػرؼ بالتصػػن
 .  (ٔ)العمؿ الذي يؤديو الفرد أو مجموعة الوجبات التي يؤدييا"

 

بيػػد أف ىػػذا المفيػػوـ لممينػػة يجػػب ألا يخػػتمط بمفيػػوـ الوظيفػػة، فالمينػػة ىػػي نػػوع العمػػؿ ومجالػػو أو 
بحزمة مف الإجػراءات المقننػة القابمػة لمقيػاس لإنجػاز ميمػة ميدانو، بينما الوظيفة ىي مينة محددة 

معينة. إف المينة أعمؿ وأشمؿ مف الوظيفة، حيث أف المينػة قػد تشػمؿ العديػد مػف الوظػائؼ التػي 
تتكامػػؿ فيمػػا بينيػػا لتشػػكؿ المينػػة فالمحاسػػبة مينػػة تتضػػمف وظػػائؼ عديػػدة مثػػؿ مسػػاعد محاسػػب، 

إلػػخ؛ ىػػذه الوظػػائؼ ىػػي التػػي تشػػكؿ فػػي مجموعيػػا محاسػػب، مػػدير حسػػابات، مراجػػع حسػػابات ...
 مينة أو مجاؿ المحاسبة.

 

التصنيؼ الميني أداة معيارية عالية الكفػاءة فػي الإحاطػة بسػوؽ العمػؿ ومتغيراتػو النوعيػة، حيػث و 
يوفر التصنيؼ نظامًا لحصر مسميات الأعماؿ والميف وترتيبيا وتبويبيا. عػلبوة عمػى أىميتػو فػي 

 في تقدير الوزف النسبي لمجاؿ عمؿ معيف، مقارنة بمجالات الأعماؿ الأخرى.إمكانية إستخدامو 
 

فػي إعػداد تصػنيؼ مينػي لمقػوى العاممػة المصػرية مػف  ٜٚ٘ٔبدأ التفكير فػي مصػر منػذ عػاـ فقد 
خػػػلبؿ دراسػػػة الميػػػف الموجػػػودة بالسػػػوؽ المحميػػػة دراسػػػة تفصػػػيمية يمكػػػف عػػػف طريقيػػػا إتمػػػاـ وضػػػع 

صػدر "التصػنيؼ المينػي القػومي"،  ٖٜٙٔستوى المينة.  وفي عػاـ تصنيؼ لمقوى العاممة عمى م
وبعػػػد ذلػػػؾ اسػػػتمرت الدراسػػػات إلػػػى أف أصػػػدر الجيػػػاز المركػػػزي لمتعبئػػػة العامػػػة والاحصػػػاء "دليػػػؿ 
التصنيؼ العربػي الموحػد لمميػف" كممحػؽ لمنظػاـ المحاسػبي الموحػد. وقػد تمػت تعػديلبت عمػى ىػذا 

ندثار أ خرى إلى أف أصدر الجياز بالتعػاوف مػع وزارة القػوى العاممػة الدليؿ نظرًا لإستحداث ميف وا 
"دليػػػػؿ التصػػػػنيؼ العربػػػػي الموحػػػػد لمميػػػػف" وذلػػػػؾ لخدمػػػػة التعػػػػداد العػػػػاـ لمسػػػػكاف  ٜ٘ٛٔفػػػػي عػػػػاـ 

قاـ الجيػاز بتحػديث ىػذا الػدليؿ تحػت مسػمى  ٜٜٙٔ. وفي يناير ٜٙٛٔوالاسكاف والمنشآت عاـ 
". وقػػد توالػػت التحػػديثات بعػػد ذلػػؾ، حيػػث صػػدر "دليػػؿ التصػػنيؼ المينػػي بجميوريػػة مصػػر العربيػػة

أصػدر  ٕٚٔٓتحت مسمى "دليؿ التصنيؼ الميني الموحد"، وفي مػارس  ٕ٘ٓٓتحديث في عاـ 
مركػػز المعمومػػات ودعػػـ اتخػػاذ القػػرار التػػابع لرئاسػػة الػػوزاراء بمشػػاركة كػػلًب مػػف وزارة القػػوى العاممػػة 
                                                            

(7)
، 76/  72274 – 71، ِشعغ سلُ د١ًٌ اٌزص١ٕف إٌّٟٙ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإحصبء، 

 .7، ص 7776اٌمب٘شح، 
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تعمػػيـ الفنػػي بػػوزارة التربيػػة والتعمػػيـ ومصػػمحة والجيػػاز المركػػزي لمتعبئػػة العامػػة والإحصػػاء وقطػػاع ال
الكفاية الإنتاجية بوزارة التجارة والصػناعة الطبعػة الأولػى مػف أخػر تحػديث لتصػنيؼ القػوى العاممػة 
فػػي الاقتصػػاد القػػومي تحػػت مسػػمى "التصػػنيؼ المينػػي المصػػري"، وىػػو التحػػديث الػػذي يتوافػػؽ مػػع 

، ٕٛٓٓف منظمػػػػة العمػػػػؿ الدوليػػػػة فػػػػي الصػػػػادر عػػػػ ISCOالتصػػػػنيؼ الػػػػدولي المعيػػػػاري لمميػػػػف 
 . (ٔ) ٕٛٓٓوالتصنيؼ العربي المعياري لمميف الصادر عف منظمة العمؿ العربية في 

الخاصػػة فػػإذا كػػاف مػػف المسػػتيدؼ الإحاطػػة بػػالميف والوظػػائؼ المعموماتيػػة لتمييػػز القػػوى العاممػػة 
مػع وضػع  المعموماتيػة؛ر ة الخاصة بالأنشطة الأخػرى غيػمالعام ةبالنشاط المعموماتي عف تمؾ القو 

فػإف الإرتكػاز عمػى أدلػة التصػنيؼ المينػي سػيكوف وسػيمة فعالػة لتحقيػؽ ىػذا  ،تصنيؼ ليذه الميػف
اليدؼ، خاصة وأف ىذه الأدلة ىػي التػي تخػدـ التعػدادات الاحصػائية لمقػوى العاممػة فػي الاقتصػاد 

الػػوزف النسػػبي لمميػػف والوظػػائؼ  القػػومي، والتػػي منيػػا ػػػػػػػ أي التعػػدادات الاحصػػائية ػػػػػػػ يمكػػف تقػػدير
 المعموماتية في الاقتصاد القومي.

 

ة الخاصػة بالأنشػطة الأخػرى مػالعام ىالخاصة بالنشػاط المعمومػاتي عػف تمػؾ القػو العمالة ؿ صف إف
أحػد المحػاور الرئيسػية ذات الأىميػة لتحديػد يعػد مع وضع تصػنيؼ ليػذه الميػف  المعموماتية؛غير 

 زراعػػػة، –بػػػاقي قطاعػػػات الاقتصػػػاد القػػػومي الأخػػػرى عػػػف مو صػػػيف إطػػػار قطػػػاع المعمومػػػات الػػػذي
 ، خدمات.صناعة

 

فإذا كاف مف المعتاد تصنيؼ الأنشػطة العاممػة فػي الاقتصػاد القػومي إلػى قطاعػات ثػلبث: زراعػي 
وصػػػناعي وخػػػدمي بنػػػاء عمػػػى طبيعػػػة الميػػػف المناسػػػبة لكػػػؿ مجػػػاؿ مػػػف جانػػػب، ونػػػوع المخرجػػػات 

تػػػداخؿ المعموماتيػػػة وتغمغميػػػا فػػػي كافػػػة الأنشػػػطة  ب آخػػػر؛  فػػػإفالانتاجيػػػة ليػػػذا المجػػػاؿ مػػػف جانػػػ
الاقتصػػادية الأخػػرى التػػي أضػػحت مطعمػػة بشػػكؿ أو بػػآخر بنكػػة رقميػػة، عػػلبوة عمػػى تعػػدد وتنػػوع 
وتنػػامي المنتجػػات والأنشػػطة المعموماتيػػة ذاتيػػا، وىػػو مػػا بػػرز معػػو الحاجػػة ػػػػػػػ لأغػػراض التخطػػيط 

ميػػف والانشػػطة المعموماتيػػة عػػف الميػػف والانشػػطة الأخػػرى غيػػر ودعػػـ إتخػػاذ القػػرار ػػػػػػػ إلػػى فصػػؿ ال
 المعموماتية.

 
 

                                                            
 أٔظش فٟ رٌه:  ((1

 ، اٌّشعغ اٌسبثكد١ًٌ اٌزص١ٕف إٌّٟٙ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ، اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإحصبء -

 2226، اٌمب٘شح، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، اٌّٛؽذد١ًٌ اٌزص١ٕف إٌّٟٙ ، ٚصاسح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚاٌٙغشح ٚآخشْٚ -

 2271، اٌمب٘شح، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، اٌّصشٞاٌزص١ٕف إٌّٟٙ  مشاس ٚآخشْٚ،ِشوض اٌّؼٍِٛبد ٚدػُ إرخبر اٌ -

- http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/index.htm  (17 Nov. 2017) 

- http://www.paaet.edu.kw/mysite/Default.aspx?tabid=4215&language=en-US (17 Nov. 

2017) 

http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/index.htm
http://www.paaet.edu.kw/mysite/Default.aspx?tabid=4215&language=en-US
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مععن إ مععالي ذوي الميععن فععي ا قتصععاا  فصععا الميععن والوظععاة  المعموماتيععة 1-8
 المصري

بناء عمى التصنيؼ الوظيفي السابؽ عرضػو فػي الفصػؿ الأوؿ مػف ىػذه الدراسػة لمميػف والوظػائؼ 
، ٜ٘ٛٔخلبؿ الاستعانة بأدلػة التصػنيؼ المينػي أعػواـ  التي تشكؿ عمالة قطاع المعمومات؛ ومف

ف كانت أوليػة ػػػػػ عػف ميػف قطػاع يمكف ، ٕٚٔٓ، ٕ٘ٓٓ، ٜٜٙٔ رسـ صورة شاممة تفصيمية ػػػػػ وا 
المعمومات المصري، وتطورىا خلبؿ العقود الأربعػة التػي ظيػرت فييػا تحػديثات التصػنيؼ المينػي 

مين والوظاة  الواراة في أالة التصني  امربععة أن الالمصري. وذلؾ في ضوء إفتراض مؤداه: 
تكون إما مين ووظعاة  معموماتيعة  أو ميعن ووظعاة  أخعرى عععععع زراعيعة  صعناعية  خاميعة عععععع 

. وعميػػو، يتمثػػؿ اليػػدؼ الحػػالي فػػي تحديػػد وفصػػؿ الميػػف المعموماتيػػة عػػف الميػػف غيععر معموماتيععة
أو الشػػامؿ لممعمومػػات السػػابؽ عرضػػو فػػي الفصػػؿ  غيػػر المعموماتيػػة ػػػػػػػ بنػػاء عمػػى المفيػػوـ الواسػػع

الأوؿ، وفي ضوء المعيار الوظيفي السابؽ الإشارة إليو أيضًا في الفصؿ الأوؿ لتحديد ىػذه الميػف 
 يمي:كما ػػػػػ وذلؾ 

 
 

اليا التنصعععني  العربعععي الميعععن المعموماتيعععة حسعععب فصعععوا المينعععة طبقعععاً لععع تصعععني  1-8-0
 (0)0321الموحا لممين لسنة 

، وفػي ضػوء المعيػار ٜ٘ٛٔخلبؿ المسح الشامؿ لدليؿ التصػنيؼ العربػي الموحػد لمميػف لعػاـ مف 
الوظيفي لتحديد الميف والوظػائؼ المعموماتيػة؛ يمكػف فصػؿ الميػف والوظػائؼ المعموماتيػة مػف ىػذا 
الػػدليؿ عػػف الميػػف والوظػػائؼ غيػػر المعموماتيػػة، وتصػػنيفيـ بشػػكؿ وظيفػػي إلػػى مجموعػػات رئيسػػية 

 ة كما يمي: وأخرى فرعي
 

  Class Aمنت و المعمومات  امولى:الم موعة الرةيسية  -
   Class A1 والفنيون:العمميون  -

 الفنيوف في عموـ الطبيعػة –الأخصائيوف في عموـ الطبيعة الآخروف  –الفيزيائيوف  –الكيميائيوف 
والالكترونػات  ميندسػو الكيربػاء –الميندسػوف المػدنيوف  –الميندسوف معماريوف وتخطيط مدف  –
 –ميندسػو التعػديف   –ميندسػو الفمػزات  –الميندسوف الكيميائيوف   –الميندسوف الميكانيكيوف  –

 – ميندسػػو المسػػاحة –الميندسػػوف الػػذيف لػػـ تػػرد ميػػنيـ فيمػػا سػػبؽ   –الميندسػػوف الصػػناعيوف  
باء والالكترونيات الفنيوف في ىندسة الكير  –الفنيوف في اليندسة المدنية والمعمارية   –الرساموف 

الفنيوف في ىندسػة المعػاوف  –الفنيوف في اليندسة الكيميائية  – الفنيوف في الأجيزة الميكانيكية –
الطيػػػػاروف والملبحػػػػوف  –الفنيػػػػوف فػػػػي اليندسػػػػة )الآخػػػػروف(  –الفنيػػػػوف فػػػػي التعػػػػديف  –)فمػػػػزات(  

                                                            
(7)

 7715، اٌمب٘شح، 22/775/15، ِشعغ سلُ د١ًٌ اٌزص١ٕف اٌؼشثٟ اٌّٛؽذ ٌٍّٙٓاٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالاحصبء،  
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الأخصػائيوف  –لأحياءالأخصائيوف في عموـ ا –الميندسوف عمى السفف   –والميندسوف الجويوف 
الفنيوف فػي عمػوـ الحيػاة  –الأخصائيوف في عموـ الزراعة ومف إلييا –في عموـ البكتريا والصيدلة 

الفنيػػػػوف فػػػػي  –الأخصػػػػائيوف فػػػػي الرياضػػػػيات والاكتواريػػػػوف   –الأخصػػػػائيوف فػػػػي الإحصػػػػاء  –
في الاقتصػاد  الأخصائيوف-الأخصائيوف في البحوث والتخطيط والمتابعة –الإحصاء الرياضيات 

 –العػامموف فػي المجػاؿ الاجتمػاعي –الأخصائيوف في عمـ الاجتماع وعمـ الإنساف   –ومف إلييا 
 .الأخصائيوف في التمويؿ والضرائب ... إلخ –أخصائيوف في شئوف الأفراد والتوجيو الميني 

 

   Class A2 ا ستاارية:العاممون بالخامات  -
أطبػػاء  –مسػػاعدو الأطبػػاء البشػػريوف  –البشػػريوف طبػػاءالأ-ضػػباط السػػطح عمػػى السػػفف والمرشػػدوف

مسػػاعدو فنيػػوف فػػي مينػػة  –البيطريػػوف الأطبػػاء-المسػػاعدوف الفنيػػوف فػػي طػػب الأسػػناف –الأسػػناف
 الصيدلية  –الطب البيطري

 –محممػػػو الػػػنظـ ومخطػػػط البػػػرامج  –أخصػػػائو الغػػػذاء –مسػػػاعدوف فنيػػػوف فػػػي مينػػػة الصػػػيدلية  –
أعضػػاء مجمػػس  –رجػػاؿ النيابػػة  –ضػػاة والمستشػػاريف فػػي المحػػاكـ الق – المحػػاموف –المحاسػػبوف

   .رجاؿ القانوف الآخروف –أعضاء النيابة الإدارية   –الدولة )قضاة(  
 

   Calss A3 السول:المتخصصون في م اا التنسيل وبحوث  -
ات... التػػأميف والعقػػار  طاءوسػػ –الجوالػػوف التجػػاريوف ووكػػلبء المصػػانع  –لػػخ إالبػػائعوف الفنيػػوف... 

 –الباعػػة ومسػػاعدوىـ فػػي تجػػارة الجممػػة  –الػػدلالوف  –الخػػدمات التجاريػػة   تقػػديـوسػػطاء  –لػػخ  إ
 .القانوف بأعماؿ البيع الآخروف –الباعة المتجولوف   –الباعة ومساعدوىـ في تجارة التجزئة 

  

   Calss A3 المعمومات:م معو  -
 –لػػػخ إأخصػػػائيو العػػػلبج الطبيعػػػي ... –العػػػامموف بػػػالتمريض الآخػػػروف  –الممرضػػػات المػػػؤىلبت 

 –إحصػػػائييف الرقابػػػة عمػػػى المصػػػنفات الفنيػػػة  –العػػػامموف فػػػي مجػػػاؿ التمػػػريض وفنيػػػوف آخػػػروف 
  .مندوبو المشتريات

 

   Class B المعمومات:موزعو  التانية:الم موعة  -
 Class B1 المارسون:-

مدرسػو  -مدرسػو المرحمػة الإعداديػة –مدرسػو المرحمػة الثانويػة –أساتذة الجامعات والمعاىد العميػا 
مدرسػو مراكػز  – مدرسػو أنػواع خاصػة مػف التعمػيـ – مدرسو مرحمة الحضارة –المرحمة الابتدائية 
رجػاؿ  – رجاؿ الديف المسػيحي – رجاؿ الديف الإسلبمي – المدرسوف الآخروف – التدريب الميني

 .الديف الذيف لـ ترد مينيـ فيما سبؽ
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   Class B2ت العاممون با تصا  -
مصػػممو وفنػػانو  –لػػخإالمثػػالوف والرسػػاموف...  –المؤلفػػاف والصػػحفيوف الآخػػروف –المؤلفػػاف والنقػػاد

مؤلفػػػػو الرقصػػػػات  –مؤلفػػػػو الموسػػػػيقى والممحنػػػػوف والعػػػػازفوف –المصػػػػوروف –الدعايػػػػة التجاريػػػػة  
يقى مؤلفػػو الموسػػ –بػػو السػػيرؾعلا –منتجػػو العػػروض الفنيػػة  –الممثمػػوف والمخرجػػوف –والراقصػػوف

أمنػاء  –العػامموف فػي مجػاؿ الرياضػة الآخػروف  –المحترفػوف الرياضػيوف-وفنانو الػرقص الآخػروف
 .المرشدوف السياحيوف –الأحصائيوف في المغات والمترجموف –المكتبات والمحفوظات ومف إلييـ 
 

   Class Cماغمو المعمومات  التالتة:الم موعة  -
مػػديرو  –المػػديروف فػػي القطػاع العػػاـ والخػػاص  –حكومػػة السػػمطة التنفيذيػػة فػي ال –رجػاؿ التشػػريع 

لػخ إالمػديروف فػي النقػؿ والمواصػلبت...  –المػديروف المػاليوف –الإنتاج في القطاع العػاـ والخػاص
المػػػػديروف فػػػػي عمميػػػػات تجػػػػارة  –المػػػػديروف فػػػػي عمميػػػػات تجػػػػارة الجممػػػػة –المػػػػديروف الآخػػػػروف –

المديروف فػي  –اب الأعماؿ في تجارة التجزئةأصح –أصحاب الأعماؿ في تجارة الجممة –التجزئة
أصػػػػػػػحاب المطػػػػػػػاعـ  –المػػػػػػػديروف فػػػػػػػي الخػػػػػػػدمات الترفيييػػػػػػػة والشخصػػػػػػػية –المطػػػػػػػاعـ والفنػػػػػػػادؽ

لخ .إأصػحاب العمػاؿ فػي المنػاجـ والمحػاجر.. –المػديروف المشػرفوف فػي المػزارع  –لخإ...والفنادؽ
 –لخإالأخشػػػػاب... أصػػػػحاب الأعمػػػػاؿ فػػػػي تجييػػػػز –أصػػػػحاب الأعمػػػػاؿ فػػػػي تجييػػػػز المعػػػػادف  –

-أصػػػحاب الأعمػػػاؿ فػػػي صػػػناعة الغػػػزؿ والنسػػػيج –أصػػػحاب الأعمػػػاؿ فػػػي العمميػػػات الكيميائيػػػة 
-الأعمػػػػاؿ فػػػػي تجييػػػػز الأغذيػػػػة والمشػػػػروبات  أصػػػػحاب-لخإالأعمػػػػاؿ فػػػػي الدباغػػػػة... أصػػػػحاب
 أصػػػحاب-لخ إالأعمػػػاؿ الترزيػػػة والخيػػػاطوف... أصػػػحاب-الأعمػػػاؿ فػػػي تجييػػػز الػػػدخاف أصػػػحاب

الأعمػاؿ فػي قطػع  أصػحاب-لػخإ..الأعمػاؿ فػي لنجػارة. أصحاب-لخ إلأحذية...الأعماؿ صانعو ا
الأعمػاؿ فػي الآلات  أصػحاب-لػخ إ...الأعمػاؿ الحػدادوف وبػراد والعػدد أصحاب-ونحت الأحجار 
الأعمػػاؿ سػػمكرية  أصػػحاب-الأعمػػاؿ فػػي الأدوات والأجيػػزة الكيربائيػػة أصػػحاب-والأجيػػزة الدقيقػػة

الأعمػػػػاؿ فػػػػي صػػػػناعة الخػػػػزؼ  أصػػػػحاب-غيؿ الجػػػػواىر الأعمػػػػاؿ فػػػػي تشػػػػ أصػػػػحاب-ولحػػػػاموف
الأعمػاؿ فػي صػنع  أصػحاب-الأعماؿ فػي صػناعة المطػاط والبلبسػتيؾ أصحاب-لخ إ...والصيني

الأعمػاؿ  أصػحاب-الأعمػاؿ )النقاشػوف( أصػحاب-الأعمػاؿ فػي الطباعػة أصػحاب-منتجات الورؽ
أصػػحاب الأعمػػاؿ فػػي  –خلإالأعمػػاؿ فػػي التشػػيد والبنػػاء... أصػػحاب-فػػي مجػػاؿ الإنتػػاج الآخػػروف

   .الأعماؿ في أعماؿ العتالة أصحاب-الأعماؿ في النقؿ أصحاب-الشحف والتفريغ 
 
  C2 Classالإارافية: العاممون بالوظاة   -

المشػػرفوف عمػػى  –رؤسػػاء مكاتػػب البريػػد والتمغػػراؼ –نظػػار ومشػػرفوف عمػػى محطػػات السػػكؾ الحديػػد
رجػػػػاؿ  –العػػػػامموف فػػػػي رعايػػػػة المبػػػػاني  –بيػػػػعالمشػػػػرفوف عمػػػػى ال –النقػػػػؿ والمواصػػػػلبت والآخػػػػروف
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العػػػػامموف فػػػػي خػػػػدمات الأمػػػػف  –ضػػػػباط الشػػػػرطة –رجػػػػاؿ الشػػػػرطة المباحػػػػث –المطػػػػافئ والإنقػػػػاذ 
 .الملبحظوف عمى المناجـ والمحاجر وحفر الآبار –والوقاية الآخروف

 

  Class C3 إلييم:الكتبة ومن  -
كتبػة الاختػزاؿ والآلات الكاتبػة والتمغػراؼ  –وفالموظفوف التنفيذي –المشرفوف عمى الأعماؿ الكتابية

ماسػػكو الػػدفاتر والصػػيارفة  –ماسػػكو الػػدفاتر والصػػيارفة –تالعػػامموف عمػػى آلات تسػػجيؿ البيانػػا –
المحصػموف  –العػامموف عمػى الات تجييػز البيانػات –مسػؾ الػدفاتر الآفالعػامموف عمػى  –الآخروف

كتبػة سػجلبت المػواد وسػجلبت تخطػيط  –مخػازفكتبػة ال –كتبػة وموزعػو البريػد  –في وسػائؿ النقػؿ
كتبػة الػذيف لػـ  –كتبة المكتبػات والممفػات  –كتبة الأستقباؿ –كتبة المراسلبت والأعماؿ  – جالإنتا

 .ترد مينيـ فيما سبؽ
  

  Class D المعموماتية:عماا البنية امساسية  الرابعة:الم موعة  -
عمػاؿ  –وظفػو تشػغيؿ التميفػوف والتمغػراؼ والػتمكس م –الفنيػوف فػي الأشػعة –فنيو النظارات الطبيػة

صػػػلبح السػػػاعات والأجيػػػزة الدقيقػػػة  عمػػػاؿ-عمػػػاؿ تركيػػػب وصػػػيانة الأجيػػػزة الكيربائيػػػة –صػػػنع وا 
عمػػػػاؿ  –عمػػػػاؿ تجميػػػع المعػػػدات الكيربائيػػػػة والالكترونيػػػة –تركيػػػب وصػػػيانة الأجيػػػػزة الالكترونيػػػة
صػػػلبح(كيربػػػائيو التوصػػػ –إصػػػلبح الراديػػػو والتمفزيػػػوف والفيػػػديو عمػػػاؿ تركيػػػب  –يلبت )صػػػيانة وا 

صػػػلبح التميفػػػوف... عمػػػاؿ تشػػػغيؿ محطػػػات  –عمػػػاؿ الخطػػػوط الكيربائيػػػة ووصػػػؿ الكػػػبلبت –لخإوا 
 –و أليػاً أعمػاؿ صػؼ الحػروؼ يػدوياً  –عماؿ تشغيؿ معدات الصػوت وماكينػات السػينما –الإذاعة

عمػاؿ حفػر  –يربػائيعماؿ صب الفػرـ والطػلبء الك –عماؿ تشغيؿ ماكينات الطباعة )الطباعوف( 
عمػػػاؿ التحمػػػيص  –عمػػػاؿ التجميػػػد ومػػػف إلػػػييـ  –عمػػػاؿ الحفػػػر الفوتػػػوغرافي  –اكمشػػػييات الصػػػبغ
عمػػاؿ  –عمػػاؿ صػػنع وضػػبط الآلات الموسػػيقية –عمػػاؿ الطباعػػة الآخػػروف –والطبػػع الفوتػػوغرافي

 .الإشارة في السكؾ الحديد
 

ج تحت أقسػاـ الميػف المعموماتيػة ىذا، يوضح الجدوؿ التالي عدد فصوؿ الميف التي يمكف أف تدر 
الفرعية، حيث يأتي منتجو المعمومات  في المرتبة الأولى يمػييـ فػي المرتبػة مشػغمو المعمومػات ثػـ 

 موزعو المعمومات فالعامموف في البنية الأساسية المعموماتية الذيف يحتموا المرتبة الرابعة.  
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التي يمكف أف تدرج تحت  ٜ٘ٛٔلتصنيؼ الميني لعاـ حسب ا عدد ونسبة فصوؿ الميف :(ٔ-ٖجدوؿ رقـ )
 أقساـ الميف والوظائؼ المعموماتية الفرعية

 

المهن أقسام 
والوظائف المعلوماتية 

 الرئيسية
 المهن والوظائف المعلوماتية الفرعيةأقسام 

المهن بناء على  فصولعدد  
لسنة  دليل التصنيف المهني

6891 

نسبة فصول المهن في كل  %
عي إلى إجمالي فصول قسم فر

 المهن 

ت
ما

لو
مع

 ال
جو

نت
م

 

A1 19.68 37 العلميون والفنيون 

 A2 18 9.57العاملون بالخدمات الإستشارية 

المتخصصون في مجال التنسيق وبحوث السوق  
A3 

9 4.79 

A4 3.19 6 مجمعو المعلومات 

 37.23 70 إجماليات

و 
ع
وز

م

ت
ما

لو
مع

ال
 

B1 5.85 11 المدرسون 

B2 8.51 16 العاملون بالإتصالات 

 14.36 27 إجماليات

ت
ما

لو
مع

 ال
لو

شغ
م

 

C1 22.34 42 الإداريون 

C2 5.32 10 العاملون بالوظائف الإشرافية والرقابية 

C3 8.51 16 الكتبة ومن إليهم 

 36.17 68 إجماليات

D 12.23 23 العاملون بالبنية الأساسية المعلوماتية 

 100.00 188 الإجماليات

 مف البيانات الصادرة عف الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء  : الجدوؿ مف إعداد الباحثالمصار
 

لعععاليا التصعععني  المينعععي الميعععن المعموماتيعععة حسعععب فصعععوا المينعععة طبقعععاً  تصعععني  1-8-8
 (0)0331ب ميورية مصر العربية لسنة 

، وفػػي ٜٜ٘ٔيػػة مصػػر العربيػػة لعػػاـ مػػف خػػلبؿ المسػػح الشػػامؿ لػػدليؿ التصػػنيؼ المينػػي بجميور 
ضػػػوء المعيػػػػار الػػػػوظيفي لتحديػػػػد الميػػػػف والوظػػػائؼ المعموماتيػػػػة؛ يمكػػػػف فصػػػػؿ الميػػػػف والوظػػػػائؼ 
المعموماتية مف ىػذا الػدليؿ عػف الميػف والوظػائؼ غيػر المعموماتيػة، وتصػنيفيـ بشػكؿ وظيفػي إلػى 

 مجموعات رئيسية وأخرى فرعية كما يمي: 
  
  Class A المعمومات:منت و  ولى:ام الم موعة الرةيسية  -
   Class A1 والفنيون:العمميون  -

الجيولوجيػوف  –الكيميػائيوف –الأخصػائيوف فػي عمػـ الفمػؾ –أخصائيو الظواىر الجوية –الفيزيائيوف
في  الأخصائيوف-في الإحصاء  الأخصائيوف-الأخصائيوف في الرياضيات وما إلييا –ومف إلييا 

الميندسػوف  –ميندسو العمارة وميندسػو تخطػيط المػدف والطػرؽ –وف الرياضيات والإحصاء الآخر 
الميندسػػػػػػػػػوف  –ميندسػػػػػػػػػو الالكترونيػػػػػػػػػات والاتصػػػػػػػػػالات –الميندسػػػػػػػػػوف الكيربػػػػػػػػػائيوف –المػػػػػػػػػدنيوف

ميندسػو  –ميندسو الفمزات وميندسو التعػديف ومػف إلييػا  –الميندسوف الكيميائيوف  –الميكانيكيوف

                                                            
 ، ِشعغ سجك روشٖ.د١ًٌ اٌزص١ٕف إٌّٟٙ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإحصبء، اٌغٙبص ((1
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الأخصائيوف في عمػوـ  –يصنفو سوف معماريوف والذيف لـميندسوف وميند –المساحة والطبوغرافية
-فػػي عمػػوـ الزراعػػة ومػػا إلييػػا   الأخصػػائيوف-فػػي عمػػوـ البكتريػػا والعقػػاقير الأخصػػائيوف-الحيػػاة  

فػي  الأخصػائيوف-فػي عمػـ الإنسػاف وعمػـ الاجتمػاع  الأخصائيوف-في عمـ الاقتصاد الأخصائيوف
-فػػي العمػػؿ الاجتمػػاعي  الأخصػػائيوف-عمػػـ الػػنفس فػػي الأخصػػائيوف-عمػػـ السياسػػة وعمػػـ التػػاريخ 

 –الأخصػػػػػائيوف فػػػػػي مجػػػػػاؿ الآثػػػػػار –الآخػػػػػرو –فػػػػػي عمػػػػػوـ اجتماعيػػػػػة ومػػػػػف إلييػػػػػا  الأخصػػػػػائيوف
-الفنيػػػوف فػػػي الظػػػواىر الجويػػػة  –الفنيػػػوف فػػػي عمػػػوـ الطبيعػػػة –الأخصػػػائيوف فػػػي مجػػػاؿ السػػػياحة

فنيػػػوف ومسػػػاعدو  –ف والفمػػػزاتفػػػي التعػػػدي الفنيػػػوف-فػػػي عمػػػـ الفمػػػؾ الفنيػػػوف-فػػػي الكيميػػػاء  الفنيػػػوف
الفنيػػوف  –مسػػاعدو الأخصػائييف فػي الحاسػبات الالكترونيػة –أخصػائييف فػي الحسػابات الالكترونيػة

الفنيػوف  –الفنيوف في اليندسػة المدنيػة والمعماريػة –ومساعدو أخصائييف في الحاسبات الالكترونية
الفنيػػػوف فػػػي اليندسػػػة  –تصػػػالاتالفنيػػػوف فػػػي الالكترونيػػػات وىندسػػػة الا –فػػػي اليندسػػػة الكيربائيػػػة

الفنيػػوف فػػي الرسػػوـ  –الفنيػػوف فػػي التعػػديف والفمػػزات –فػػي اليندسػػة الكيميائيػػة الفنيػػوف-الميكانيكيػػة
الطيػػػاروف  –ميندسػػػو السػػػفف  –الفنيػػػوف ومسػػػاعد الأخصػػػائييف فػػػي اليندسػػػة والآخػػػروف –اليندسػػػية

 –السػػػفف والطػػػائرات وفنيوىػػػامشػػػغمو  –الفنيػػػوف المسػػػئولوف مػػػف سػػػلبمة الطػػػائرات  –ومػػػف إلييػػػا  
المشػػػرفوف عمػػػى المػػػزارع  –الفنيػػػوف فػػػي الزراعػػػة والغابػػػات –الفنيػػػوف فػػػي عمػػػـ الحيػػػاة –الآخػػػروف 
  .الفنيوف في عموـ الحياة ومف إلييـ الآخروف –والغابات

 

  Class A2 ا ستااريةالعاممون بالخامات  -
الأخصػػػائيوف فػػػي الحاسػػػبات  –المبرمجػػػوف )واضػػػعو بػػػرامج الحاسػػػبات( –مصػػػممو ومحممػػػو الػػػنظـ

 – الصػػيادلة -الأطبػػاء البيطريػػوف –أطبػػاء الأسػػناف –الأطبػػاء البشػػريوف –الآخػػروف –الالكترونيػػة 
أخصػػائيو شػػئوف  –فالمحاسػػبو  –الأخصػػائيوف فػػي عمػػوـ الصػػحة والطػػب عػػدا التمػػريض الآخػػروف

والمستشاريف فػي  القضاة –المحاموف –الأخصائيوف في خدمات الأعماؿ –الأفراد والتوجيو المعني
 –ضػػباط السػػطح عمػػى السػػفف والمرشػػدوف البحريػػوف –الأخصػػائيوف فػػي القػػانوف الآخػػريف –المحػػاكـ

مسػػػاعدو وأخصػػػائيو الغػػػذاء  –المشػػػرفوف الصػػػحيوف –مسػػػاعدو الأطبػػػاء –ضػػػباط المراقبػػػة الجويػػػة
مسػػػاعدو  –مسػػػاعدو أخصػػػائيو العػػػلبج الطبيعػػػي ومػػػف إلييػػػا –مسػػػاعدو أطبػػػاء الأسػػػناف –والتغذيػػػة

 –الآخػروف –مسػاعدو الأخصػائييف فػي الصػحة الحديثػة  –مساعدو الصيادلة –فالأطباء البيطريو 
مساعدو رجػاؿ القػانوف ومػف  –العامموف بالعلبج التعويزي )بالإيحاء( –العامموف في الطب الشعبي

  .قارؤو الكؼ وقارؤو الحظ ومف إلييا –المنجموف ومف إلييا –إلييا
 

  Class A3 السول:سيل وبحوث المتخصصون في م اا التن -
 –وسػػػػطاء البيػػػػع )عقػػػػارات وأمػػػػلبؾ( –منػػػػدوبو التػػػػأميف –العػػػػامموف فػػػػي الأوراؽ الماليػػػػة والسماسػػػػرة

دلالػػػػو  –المقػػػػدروف المثمنػػػػوف –الفنيػػػػوف فػػػػي البيػػػػع وعػػػػرض السػػػػمع –مستشػػػػار ومنظمػػػػوا الػػػػرحلبت
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 –ديـ خػدمات تجاريػةوسػطاء تقػ –الآخػروفو  مساعدو وأخصائيو البيػع والأعمػاؿ الماليػة –المزادات
وسػطاء تقػديـ خػدمات  –مقابمو توظيؼ العمػاؿ )مقػاولو الأنفػار( –مخمصو جمارؾ ووكلبء الشحف

الباعػة ومسػاعدوىـ فػي  –الباعة ومساعدوىـ في تجارة الجممة –الأعماؿ وسماسرة التجارة لآخروف
والػػػوف تجػػػاريوف عارضػػػو البيػػػع وج –الباعػػػة الفنيػػػوف ومقػػػدمو الاستشػػػارات الفنيػػػة –تجػػػارة التجزئػػػة
 –القائموف بإعماؿ البيػع ولػـ تػرد ميػنيـ –عماؿ البيع في الأكشاؾ وفي الأسواؽ –ووكلبء مصانع

عمػػاؿ البيػػع مػػف البػػاب لمبػػاب أو  –الباعػػة الجػػائموف لممنتجػػات الأخػػرى –باعػػة الأطعمػػة الجػػائموف
   .بالتميفوف

 

   :Class A4م معو المعمومات  -
المفتشػوف  –أخصائيوف فى مجاؿ الرقابػة عمػى مصػنفات فنيػة –دالأخصائيوف فى التمريض والتولي

المفتشوف عمػى المبػاني والصػحة  –المفتشوف عمى الأمف والصحة والجودة –عمى المباني والحرائؽ
مسػاعدو الأخصػائييف  –أيػة(دالقػايلبت )ال –مسػاعدو الأخصػائييف فػى التمػريض –والجودة الآخرو

مفتشػو  –مسػاعدو الأخصػائييف فػى الحكومػة –و المشترياتمندوب –فى التمريض والتوليد الآخروف
مفتشػػػػػو التػػػػػأميف والمعاشػػػػػات فػػػػػى  –مفتشػػػػػو ومػػػػػأموري الضػػػػػرائب الحكوميػػػػػة –الجمػػػػػارؾ والحػػػػػدود

مسػػػػاعدو  –مسػػػػاعدو الأخصػػػػائييف فػػػػى الحكومػػػػة  –مسػػػػئولو التػػػػراخيص فػػػػى الحكومػػػػة –الحكومػػػػة
 .الباحثيف الاجتماعييف

 

  :Class Bات موزعو المعموم التانية:الم موعة  -
 :Class B1المارسون  -

مدرسػو مرحمػة التعمػيـ  –مدرسو المرحمة الثانوية –أعضاء ىيئة تدريس بالجامعات والتعميـ العالي 
 –المينػػػػيمدرسػػػػو مراكػػػػز التػػػػدريب  –أخصػػػػائيو أنػػػػواع خاصػػػػة مػػػػف التعمػػػػيـ –الأساسػػػػي ومػػػػا قبمػػػػو

-فػى الػديف المسػيحي خصػائيوفالأ-الأخصائيوف فى الديف الإسلبمي –أخصائيو التعميـ الآخروف
مسػػاعدو أخصػػائيو  –مسػػاعدو مدرسػػو مرحمػػة التعمػػيـ الأساسػػي –فػػى الػػديف الآخػػروف الأخصػػائيوف

مسػػاعدو مدرسػػو  –مسػػاعدو أخصػػائي أنػػواع خاصػػة مػػف التعمػػيـ –مرحمػػة مػػا قبػػؿ التعمػػيـ الأساسػػي
فػػػى الػػػديف  الأخصػػػائييف مسػػػاعدو-مسػػػاعدو أخصػػػائيو التعمػػػيـ الآخػػػروف –مراكػػػز التػػػدريب المينػػػي

 .الأخصائييف فى الديف الآخروف مساعدو -الأخصائييف فى الديف المسيحي  مساعدو-الإسلبمي
 
 
 

 :Class B2العاممون با تصا ت  -
 –فػػػػػى المكتبػػػػػات والمعمومػػػػػات  الأخصػػػػػائيوف-فػػػػػى الحفػػػػػظ )الأرشػػػػػيؼ( والمتػػػػػاحؼ الأخصػػػػػائيوف

المثالوف والرسػاميف  –كتاب الآخروفالمؤلفوف والصحفيوف وال –الأخصائيوف فى المغات والترجمة 
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 –مصػممو الرقصػات والراقصػوف –مؤلفو الموسػيقي والممحنػوف والعػازفوف –ومف إلييـ مف الفنانيف
المػذيعوف  –مصػممو الػديكور والتصػميمات التجاريػة –ممثمو ومخرجو السينما والمسرح ومػف إلػييـ

 –الميرجوف ولاعبو السيرؾ ومف إلييـ –والمعنيوفالموسيقيوف والراقصوف  –فى الراديو والتميفزيوف
 –الآخروف –مساعدو أخصائييف فى الفنوف والترفية والرياضة  –الرياضيوف المحترفوف ومف إلييـ

العػػامموف فػػى  –مرشػػدو السػػياحة والمضػػيفوف –العػػامموف فػػى منشػػآت خدمػػة السػػفر ووكػػلبء السػػياح
 .لييـعارضو الأزياء ومف إ –منشآت خدمة السفر والرحلبت الآخروف

  

  Class Cماغمو المعمومات  التالتة:الم موعة  -
 :Class C1الإااريون  -

مػػػديرو المشػػػروعات فػػػى  –مػػػديرو المشػػػروعات فػػػى الحكومػػػة –كبػػػار المسػػػئوليف –رجػػػاؿ التشػػػريع 
مػػػػديرو العمػػػػوـ فػػػػى الحكومػػػػة  –الرؤسػػػػاء التنفيػػػػذيوف –مػػػػديرو الإدارة الآخػػػػروف –القطػػػػاع الخػػػػاص
مسػػػاعدو  –مسػػػاعدو الإداريػػػوف ومػػػف إلػػػييـ –لعمػػػوـ فػػػى القطػػػاع الخػػػاصمػػػديرو ا –والقطػػػاع العػػػاـ

 .الإدارييف الآخروف
 

  Class C2العاممون بالوظاة  الإارافية  -
العػػامموف بالرعايػػة  –العػػامموف فػػى رعايػػة الأطفػػاؿ –عمػػاؿ رعايػػة المبػػاني –الموجيػػوف )المفتشػػوف(
مسػاعد وضػباط الشػرطة وضػباط  –اعامموف بالرعاية الشخصية لـ يصػنفو  –الشخصية فى المنازؿ

عػامموف فػى الشػرطة وخػدمات الأمػف ووقايػة  –رجاؿ المطػافئ والإنقػاذ –حراس السجف –المباحث 
والمشػػرفوف فػػى الصػػناعات  الملبحظػػوف-المشػػرفوف عمػػى البيػػع )رئػػيس قطػػاع البيػػع( –لػػـ يصػػنفوا
فوف عمػػػى صػػػناعات والمشػػػر  الملبحظػػػوف-والمشػػػرفوف عمػػػى التشػػػييد والبنػػػاء الملبحظػػػوف-التحويميػػػة

والمشػرفوف عمػى  الملبحظوف-والمشرفوف عمى حرؼ يدوية دقيقة وفنية الملبحظوف-معدنية وآلات
 الملبحظػػػوف-والمشػػػرفوف عمػػػى إنتػػػاج الحرفيػػػوف الآخػػػرو الملبحظػػػوف-عمػػػاؿ الطباعػػػة ومػػػف إلػػػييـ

-تػاجوالمشرفوف عمى تشغيؿ مكػف وتجميػع الإن الملبحظوف-الأتوماتيكي التشغيؿوالمشرفوف عمى 
   .والمشرفوف عمى الإنتاج الآخروف الملبحظوف

 :Class C3الكتبة ومن إلييم  -
 –مشػػػغمو آلات معالجػػػة الكممػػػات –القػػػائموف بإعمػػػاؿ السػػػكرتارية –كتبػػػة الآلػػػة الكاتبػػػة والمختزلػػػوف

 –كتبػػة المخػػازف –كتبػػة الألػػو الكاتبػػة وكتبػػة السػػكرتارية لػػـ تػػرد ميػػنيـ –النسػػاخوف باليػػد ومػػف إلييػػا
كتبػػػة وموزعػػػو  –كتبػػػة الممنػػػات وكتبػػػة المكتبػػػات –الكتبػػػة فػػػي أعمػػػاؿ النقػػػؿ –تسػػػجيؿ الإنتػػػاجكتبػػػة 
كتبػة الإحصػاء  –مشػغمو أجيػزة إدخػاؿ البيانػات –مشغمو الآلات الحاسبة –كتبة الحسابات –البريد

 –كتبػػة السػػياحة والػػرحلبت –الصػػرافوف بالخزينػػة وصػػرافو التػػذاكر –كتبػػة الترميػػز –وكتبػػة الماليػػات
  .القائموف بالأعماؿ الكتابية الآخروف –الاستعمالات وكتبة الاستقباؿ كتبة



  62 
 

 

   Class D المعموماتية:عماا البنية امساسية  الرابعة:الم موعة  -
مصػػوروف فوتوغرافيػػوف مشػػغمو  –مشػػغمو أجيػػزة الػػتحكـ الصػػناعية –مشػػغمو أجيػػزة الحاسػػب الآلػػي

 –مشػغمو الأجيػزة الطبيػة –يػوف والاتصػالاتمشػغمو معػدات الإذاعػة والتمفز  –أجيزة تسجيؿ صػوت
مشػػغمو السػػوتش  –فنيػػو صػػناعة النظػػارات –آخػػروف و مشػػغمو أجيػػزة الكترونيػػة وسػػمعية وبصػػرية 

صػػػػلبح وصػػػػيانة المعػػػػدات –والتميفػػػػوف والتمغػػػػراؼ والػػػػتمكس تركيػػػػب  كيربػػػػائيو-كيربػػػػائيو تركيػػػػب وا 
صػػلبح وصػػيانة الأجيػػزة عمػػاؿ تركيػػب وصػػيانة  –ئيػػةخدمػػة وصػػيانة الأجيػػزة الكيربا كيربػػائيو-وا 
صػػػػلبح ووصػػػػؿ الكػػػػابلب –تميفػػػػوف وتمغػػػػراؼ وتمكػػػػس عمػػػػاؿ صػػػػنع  –عمػػػػاؿ الخطػػػػوط الكيربائيػػػػة وا 

صلبح الآلات والأجيزة الدقيقة عماؿ صؼ الحػروؼ  –عماؿ صنع الآلات الموسيقية وضبطو –وا 
عمػاؿ  –اعػةعمػاؿ الحفػر لمطب –بػالطلبء الكيربػائي الفرـ والنطمشػةعماؿ صؼ العزـ  –يدوياً وآلياً 

عمػػػػاؿ الطباعػػػػة عمػػػػى الحريػػػػر  –عمػػػػاؿ التجميػػػػد اليػػػػدوي لمكتػػػػب ومػػػػف إليػػػػو –الحفػػػػر الفوتػػػػوغرافي
عمػػػػاؿ تشػػػػغيؿ  –تشػػػػغيؿ ماكينػػػػات التجميػػػػد عمػػػػاؿ-عمػػػػاؿ تشػػػػغيؿ ماكينػػػػات الطباعػػػػة –والأقمشػػػػة

   .عماؿ الفرممة والإشارة بالسكؾ الحديدية –ماكينات صناعة منتجات الور
 

عدد فصوؿ الميف التي يمكف أف تدرج تحت أقسػاـ الميػف المعموماتيػة  ىذا، يوضح الجدوؿ التالي
الفرعية، حيث يأتي منتجو المعمومات  في المرتبة الأولى يمػييـ فػي المرتبػة مشػغمو المعمومػات ثػـ 

 موزعو المعمومات فالعامموف في البنية الأساسية المعموماتية الذيف يحتموا المرتبة الرابعة.  
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التي يمكف أف تدرج تحت  ٜٜ٘ٔعدد ونسبة فصوؿ الميف حسب التصنيؼ الميني لعاـ  :(ٕ-ٖجدوؿ رقـ )
 أقساـ الميف والوظائؼ المعموماتية الفرعية

 

أقسام المين والوظاة  
 المعموماتية الرةيسية

 أقسام المين والوظاة  المعموماتية الفرعية
عاا  فصوا المين بناء 
عمى اليا التصني  

 0331الميني لسنة 

سبة فصوا المين في كا ن%
قسم فرعي إلى إ مالي فصوا 

 المين المار ة المار ة

ات
موم

لمع
و ا

نت 
م

 

A1 23.01 18 العمميون والفنيون 
 A2 83 12.83العاممون بالخامات الإستاارية 

 A3 80 9.29المتخصصون في م اا التنسيل وبحوث السول  
A4 7.08 01 م معو المعمومات 

 52.21 002 إ ماليات

عو 
وز
م

ات
موم

لمع
ا

 

B1 7.52 01 المارسون 
B2 7.52 01 العاممون بالإتصا ت 

 15.49 11 إ ماليات

ات
موم

لمع
و ا

اغم
م

 

C1 4.42 01 الإااريون 
C2 8.41 03 العاممون بالوظاة  الإارافية والرقابية 

C3 8.41 03 الكتبة ومن إلييم 
 21.24 42 إ ماليات

D ساسية المعموماتيةالعاممون بالبنية ام  81 11.06 
 100.00 881 الإ ماليات

 مف البيانات الصادرة عف الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء  : الجدوؿ مف إعداد الباحثالمصار
 

لاليا التصني  الميني الموحا طبقاً  تصني  المين المعموماتية حسب فصوا المينة 1-8-1
 (0)8111 لسنة

، وفػػػي ضػػػوء المعيػػػار ٕ٘ٓٓامؿ لػػػدليؿ التصػػػنيؼ المينػػػي الموحػػػد لعػػػاـ مػػػف خػػػلبؿ المسػػػح الشػػػ
الوظيفي لتحديد الميف والوظػائؼ المعموماتيػة؛ يمكػف فصػؿ الميػف والوظػائؼ المعموماتيػة مػف ىػذا 
الػػدليؿ عػػف الميػػف والوظػػائؼ غيػػر المعموماتيػػة، وتصػػنيفيـ بشػػكؿ وظيفػػي إلػػى مجموعػػات رئيسػػية 

 وأخرى فرعية كما يمي: 
  Class A المعمومات:منت و  امولى:عة الرةيسية الم مو  -
   Class A1 والفنيون:العمميون  -

-الجيولوجيػوف ومػف إلػييـ-الكيميػائيوف-أخصػائيو الظػواىر الجويػة-أخصائيو الفيزياء وعموـ الفمؾ
ميندسو العمارة وميندسو تخطيط -الأخصائيوف في الاحصاء-الأخصائيوف الرياضيات ومف إلييا

-ميندسو الالكترونيات والاتصػالات-الميندسوف الكيربائيوف-الميندسوف المدنيوف-ؽالمدف والطر 
-ميندسػو الفمػزات وميندسػو التعػديف ومػف إلييػا-الميندسػوف الكيميػائيوف-الميندسوف الميكػانيكيوف

                                                            
(1) http://eip.gov.eg/DataDirectories/ProfessionalClassificationDirectory2005.aspx, (30 Nov.2017)  

http://eip.gov.eg/DataDirectories/ProfessionalClassificationDirectory2005.aspx
http://eip.gov.eg/DataDirectories/ProfessionalClassificationDirectory2005.aspx
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ومػػػػف إلػػػػييـ الػػػػذيف لػػػػـ يػػػػرد تصػػػػنيفيـ معمػػػػاريوف الميندسػػػػوف ال-ميندسػػػػو المسػػػػاحة والطبوغرافيػػػػة
الأخصػػػائيوف فػػػي عمػػػوـ -الانسػػػاف والنبػػػات والحيػػػواف –يوف فػػػي عمػػػوـ الحيػػػاة الأخصػػػائ-والاخػػػروف
وتربيػػػة المواشػػػي والػػػدواجف الأخصػػػائيوف فػػػي عمػػػوـ الزراعػػػة -ومػػػف إلػػػييـ العقػػػاقيرعمػػػـ البكتريػػػا و 

الأخصػػػػائيوف فػػػػي عمػػػػـ الإنسػػػػاف وعمػػػػـ -الأخصػػػػائيوف فػػػػي عمػػػػـ الاقتصػػػػاد-ـإلػػػػييوالأسػػػػماؾ ومػػػػف 
-الأخصػائيوف فػي المغػات والترجمػة-السياسػةوالتػاريخ و  لفمسػفةعموـ االأخصائيوف في -الاجتماع 

الطبيعػػػة الفنيػػػوف فػػػي عمػػػوـ -الأخصػػػائيوف فػػػي العمػػػؿ الاجتمػػػاعي-الأخصػػػائيوف فػػػي عمػػػـ الػػػنفس
الفنيػػوف فػػي -الفنيػػوف فػػي اليندسػػة الكيربائيػػة-الفنيػػوف فػػي اليندسػػة المدنيػػة والمعماريػػة-والكيميػػاء

الفنيػػػػػوف فػػػػػي اليندسػػػػػة -يػػػػػوف فػػػػػي اليندسػػػػػة الميكانيكيػػػػػةالفن-الالكترونيػػػػػات وىندسػػػػػة الاتصػػػػػالات
الفنيػػػػوف ومسػػػػػاعد -الفنيػػػػػوف فػػػػي الرسػػػػوـ اليندسػػػػية  -الفنيػػػػوف فػػػػي التعػػػػديف والفمػػػػزات-الكيميائيػػػػة

مسػػاعدو الأخصػػائييف فػػي الحاسػػبات -والآخػػروفالػػذيف لػػـ يػػرد تصػػنيفيـ  الأخصػػائييف فػػي اليندسػػة
-الفنيػػوف فػػي عمػػـ الحيػػاة-سػػلبمة الطػػائرات الفنيػػوف المسػػئولوف مػػف-ميندسػػو السػػفف-الالكترونيػػة

الفنيػوف -تالمشػرفوف عمػى المػزارع والغابػا-والمحاصيؿ وفنيو التغذيػة الفنيوف في الزراعة والغابات
   ومساعدو الاخصائييف في الرياضيات والاحصاء.

   

  Class A2 ا ستااريةالعاممون بالخامات  -
الاخصػػػػػائيوف فػػػػػي الحاسػػػػػبات -لحاسػػػػػباتالمبرمجػػػػػوف وضػػػػػعو بػػػػػرامج ا-مصػػػػػممو ومحممػػػػػو الػػػػػنظـ

-لأطبػػػػاء البيطريػػػػوفا-أطبػػػػاء الأسػػػػناف-الأطبػػػػاء البشػػػػريوف-الإلكترونيػػػػة الػػػػذيف لػػػػـ يػػػػرد تصػػػػنيفيـ
الػػػػذيف لػػػػـ يػػػػرد تصػػػػنيفيـ  التمػػػػريضأخصػػػػائي الأخصػػػػائيوف فػػػػي عمػػػػوـ الصػػػػحة عػػػػدا -الصػػػػيادلة
الػذيف  الأعمػاؿ الأخصػائيوف فػي-المينػيأخصائيو شػئوف الأفػراد والتوجيػو -المحاسبوف-والآخروف

 القضاة والمستشاريف فػي المحػاكـ  الأخصػائيوف فػي القػانوف-المحاموف-لـ يرد تصنيفيـ والآخريف
ضػباط المراقبػة -ضباط السطح عمى السػفف والمرشػدوف البحريػوف-الآخريفالذيف لـ يرد تصنيفيـ و 

مسػػػاعدو -ةمسػػػاعدو وأخصػػػائيو الغػػػذاء والتغذيػػػ-المشػػػرفوف الصػػػحيوف-مسػػػاعدو الأطبػػػاء-الجويػػػة
-فمسػػػاعدو الأطبػػػاء البيطريػػػو -مسػػػاعدو أخصػػػائيو العػػػلبج الطبيعػػػي ومػػػف إلييػػػا-أطبػػػاء الأسػػػناف

ماعػدا المشػتغميف بػالتمريض الػذيف  مساعدو الأخصائييف فػي الصػحة الحديثػة-مساعدو الصيادلة 
-بالإيحػاءو  العػامموف بػالعلبج التعػويزي-العػامموف فػي الطػب الشػعبي- الآخػروفو  لـ يرد تصنيفيـ

والكػػؼ قػػارؤو الحػػظ -المنجمػػوف ومػػف إلييػػا-مسػػاعدو رجػػاؿ القػػانوف ومػػف إلييػػا-اعدو الإداريػػيفمسػػ
 يـ.ومف إلي

   Class A3 السول:المتخصصون في م اا التنسيل وبحوث  -
مستشػار -(عقػارات وأمػلبؾ)وسػطاء البيػع -مندوبو التػأميف-العامموف في الأوراؽ المالية والسماسرة

دلالػو و  المقدروف المثمنػوف-الفنيوف في البيع وعرض السمع-الرحلبتمنظموا السياحة و وأخصائيو 
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وسػػطاء -الآخػػروفو  الػػذيف لػػـ يػػرد تصػػنيفيـ مسػػاعدو وأخصػػائي البيػػع والأعمػػاؿ الماليػػة-المػػزادات 
-مقػػاولو الأنفػػار)مقػػابمو توظيػػؼ العمػػاؿ -مخمصػػو جمػػارؾ ووكػػلبء الشػػحف-تقػػديـ خػػدمات تجاريػػة

البػػائعوف فػػي -لآخػػروفالػػذيف لػػـ يػػرد تصػػنيفيـ وا رة التجػػارةوسػػطاء تقػػديـ خػػدمات الأعمػػاؿ وسماسػػ
الباعػػة -باعػػة الأطعمػػة الجػػائموف-البػػائعوف بالأكشػػاؾ وبالأسػػواؽ-محػػلبت البيػػع عارضػػو المنتجػػات

 .عماؿ البيع مف الباب لمباب أو بالتميفوف-)غير الاطعمة( الجائموف لممنتجات الأخرى
   

   :Class A4م معو المعمومات  -
المفتشػػػوف عمػػػى الأمػػػف -المفتشػػػوف عمػػػى المبػػػاني والحرائػػػؽ-وف فػػػى التمػػػريض والتوليػػػدالأخصػػػائي

مفتشػو -التوليػدمسػاعدو الأخصػائييف فػى -مسػاعدو الأخصػائييف فػى التمػريض-والصحة والجودة 
-مفتشػو التػأميف والمعاشػات فػى الحكومػة-مفتشو ومأموري الضػرائب الحكوميػة-الجمارؾ والحدود

والجمػارؾ والضػرائب الػذيف لػـ  مساعدو الأخصائييف فى الحكومة-كومةمسئولو التراخيص فى الح
 .مساعدو الباحثيف الاجتماعييف-يرد تصنيفيـ والآخريف

 

  :Class Bموزعو المعمومات  التانية:الم موعة  -
 :Class B1المارسون  -

رسػو مرحمػة مد-مدرسػو المرحمػة الثانويػة-والتعمػيـ العػالي والكميات أعضاء ىيئة تدريس بالجامعات
-أخصػػائيو أنػػواع خاصػػة مػػف التعمػػيـ-مدرسػػو مرحمػػة مػػا قبػػؿ التعمػػيـ الأساسػػي-التعمػػيـ الأساسػػي

الأخصػائيوف -(الآخػروفالذيف لـ يرد تصػنيفيـ ) أخصائيو التعميـ-الأخصائيوف في طرؽ التدريس
 مسػػاعدو أخصػػائيو مرحمػػة مػػا قبػػؿ التعمػػيـ-ةمسػػاعدو مدرسػػو مرحمػػة التعمػػيـ الأساسػػي-فػػى الػػديف 
-مسػػػاعدو أخصػػػائيو التعمػػػيـ الآخػػػروف-مسػػػاعدو أخصػػػائي أنػػػواع خاصػػػة مػػػف التعمػػػيـ-الأساسػػػي
 .الأخصائييف فى الديف مساعدو

    
 :Class B2العاممون با تصا ت  -

ومػف إلػييـ  الأخصػائيوف فػى المكتبػات والمعمومػات-والمتػاحؼ الأرشػيؼ-الأخصائيوف فى الحفظ 
المثػالوف والرسػاميف ومػف إلػييـ -فحفيوف والكتػاب الآخػرو المؤلفوف والص-مف أخصائيو المعمومات

ممثمػػػػو -مصػػػػممو الرقصػػػػات والراقصػػػػوف-مؤلفػػػػو الموسػػػػيقي والممحنػػػػوف والعػػػػازفوف-مػػػػف الفنػػػػانيف
مصػػػػػممو الػػػػػديكور -ومػػػػػف إلػػػػػييـوالأخصػػػػػائيوف فػػػػػي مجػػػػػاؿ الرقابػػػػػة ومخرجػػػػػو السػػػػػينما والمسػػػػػرح 

-والمغنػػػػوفلموسػػػػيقيوف والراقصػػػػوف ا-المػػػػذيعوف فػػػػى الراديػػػػو والتميفزيػػػػوف-والتصػػػػميمات التجاريػػػػة
العػػامموف فػػى منشػػآت -لرياضػػيوف المحترفػػوف ومػػف إلػػييـا-الميرجػػوف ولاعبػػو السػػيرؾ ومػػف إلػػييـ

العػػامموف فػػي عػػروض الأزيػػاء والعارضػػوف -مرشػػدو السػػياحة والمضػػيفوف-الػػرحلبتخدمػػة السػػفر و 
 الآخروف.
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  Class Cماغمو المعمومات  التالتة:الم موعة  -
 :Class C1 الإااريون -

فػػػػي  كبػػػػار المسػػػػئوليف-رجػػػػاؿ التشػػػػريع-مسػػػػاعدو الاداريػػػػيف الػػػػذيف لػػػػـ يػػػػرد تصػػػػنيفيـ )الآخػػػػروف(
كبػار -كبار المسئوليف فػي التنظيمػات السياسػية-رؤساء مجالس المدف والقرى ومف إلييـ-الحكومة

 كبػػار-المسػػئوليف فػػي تنظيمػػات العمػػاؿ وأصػػحاب الأعمػػاؿ الآخػػريف ذات الاىتمامػػات الاقتصػػادية
-المسػػػئوليف فػػػي المنشػػػآت ذات الطبيعػػػة الانسػػػانية وغيرىػػػا مػػػف المنشػػػآت ذات الطبيعػػػة الخاصػػػة

مػػػػديرو إدارات الإنتػػػػاج والتشػػػػغيؿ فػػػػي الزراعػػػػة والصػػػػيد وقطػػػػع -لرؤسػػػػاء التنفيػػػػذيوفالمػػػػديروف والا
مديرو الإنتػاج -مديرو الإنتاج والتشغيؿ في الصناعات التحويمية-الأخشاب والغابات وصيد البحر

مػػديرو الإنتػػاج -مػػديرو الإنتػػاج والتشػػغيؿ فػػي تجػػارة الجممػػة والتجزئػػة-شػػغيؿ فػػي التشػػيد والبنػػاءوالت
مػديرو -مػديرو الإنتػاج والتشػغيؿ فػي النقػؿ والتخػزيف والإتصػالات-والتشغيؿ في المطػاعـ والفنػادؽ

مػػديرو الإنتػػاج والتشػػغيؿ فػػي منشػػآت الرعايػػة الشخصػػية -الإنتػػاج والتشػػغيؿ فػػي خػػدمات الأعمػػاؿ
مػديرو الإنتػاج والتشػغيؿ فػي الػذيف لػـ يػرد تصػنيفيـ -لنظافة ومػف إلػييـ مػف الخػدمات الشخصػيةوا

مػديرو إدارات العلبقػات الشخصػية والعلبقػات -المديروف الماليوف والمػديروف الإداريػوف-)الآخريف(
-مػديرو إدارات الدعايػة والإعػلبف والعلبقػات العامػة-مديرو المبيعات ومديرو التسػويؽ-الصناعية

مػػػديرو إدارات البحػػػوث -مػػػديرو إدارات خػػػدمات الحاسػػػب الآلػػػي-مػػػديرو إدارات الأمػػػداد والتوزيػػػع
مػػػديرو العمػػػوـ فػػػي -مػػػديرو إدارات-مػػػديرو الإدارات الػػػذيف لػػػـ يػػػرد تصػػػنيفيـ )الآخػػػريف(-والتنميػػػة

-مػديرو العمػوـ فػي الصػناعات التحويميػة-الزراعة والصيد وقطع الأخشاب والغابات وصيد البحر
مػػديرو العمػػوـ فػػي -مػػديرو العمػػوـ فػػي تجػػارة الجممػػة والتجزئػػة-العمػػوـ فػػي التشػػيد والبنػػاءمػػديرو 

مػػػديرو العمػػػوـ فػػػي خػػػدمات -مػػػديرو العمػػػوـ فػػػي النقػػػؿ والتخػػػزيف والإتصػػػالات-المطػػػاعـ والفنػػػادؽ
مػػػػديرو العمػػػػوـ فػػػػي منشػػػػآت الرعايػػػػة الشخصػػػػية والنظافػػػػة ومػػػػف إلػػػػييـ مػػػػف الخػػػػدمات -الأعمػػػػاؿ
 الآخروف في الذيف لـ يرد تصنيفيـ )الآخريف(. مديرو العموـ-الشخصية

 

  Class C2العاممون بالوظاة  الإارافية  -
العػامموف بالرعايػة -العػامموف فػى رعايػة الأطفػاؿ-مفتشو الشرطة والمخبػروف-الموجيوف والمفتشوف

ضػػػباط -يػػػتـ تصػػػنيفيـلػػػـ ومػػػف إلػػػييـ الػػػذيف عػػػامموف بالرعايػػػة الشخصػػػية -الشخصػػػية فػػػى المنػػػازؿ
عمػػػاؿ رعايػػػة -العػػػامموف فػػػي الخػػػدمات الوقائيػػػة الػػػذيف لػػػـ يػػػرد تصػػػنيفيـ-حػػػراس السػػػجف-الشػػػرطة
 .المباني

 :Class C3الكتبة ومن إلييم  -
-القػػػائموف بأعمػػػاؿ معالجػػػة البيانػػػات ومػػػف إلػػػييـ-كتبػػػة الآلػػػة الكاتبػػػة والمختزلػػػوف-اسػػػكو الػػػدفاترم

كتبػة الاحصػاءات -سػكو الػدفاتركتبػة الحسػابات ومم-السػكرتارية-القائموف بأعماؿ إدخاؿ البيانات
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وكتبػة  كتبػة المكتبػات-الكتبػة فػي أعمػاؿ النقػؿ-كتبػة تسػجيؿ المػواد-كتبة المخازف-وكتبة الماليات
كتبػػػة المراسػػػلبت -كتبػػػة الترميػػػز ومصػػػححو بروفػػػات الطباعػػػة-كتبػػػة البريػػػد وكتبػػػة الفػػػرز-الممفػػػات

أمنػاء -وصػرافو التػذاكر الصػيارفة-الكتبة المكتبيوف )كتبة المكاتػب الآخػروف(-والتقارير ومف إلييـ
كتبػػة الاسػػتقباؿ وكتبػػة -الكتبػػة فػػي وكػػالات السػػفر ومػػف إلػػييـ-الخػػزائف وكتبػػة الحسػػابات الآخػػريف

 الاستعلبمات.
 

   Class D المعموماتية:عماا البنية امساسية  الرابعة:الم موعة  -
توغرافيػػػوف مشػػػغمو مصػػػوروف فو -مشػػػغمو أجيػػػزة الػػػتحكـ الصػػػناعية-مشػػػغمو أجيػػػزة الحاسػػػب الآلػػػي

-مشػػغمو الأجيػػزة الطبيػػة-مشػػغمو معػػدات الإذاعػػة والتمفزيػػوف والاتصػػالات-أجيػػزة تسػػجيؿ صػػوت
فنيػػو -(خػػروفوالأجيػػزة السػػمعية والبصػػرية الػػذيف لػػـ يػػرد تصػػنيفيـ )الآ كترونيػػةلجيػػزة الأالأمشػػغمو 

تركيػػب  يوكيربػػائ-عمػػاؿ تشػػغيؿ تحػػويلبت التميفػػوف-مشػػغمو الماكينػػات الحاسػػبة-صػػناعة النظػػارات
صلبح وصيانة الأجيزة الكيربائية  خدمة كيربائيو-الالكترونيةتركيب الأجيزة تجميع و  كيربائيو-وا 

صػػػلبح والتمغػػػراؼ  تميفػػػوفالعمػػػاؿ تركيػػػب وصػػػيانة -وصػػػيانة الأجيػػػزة الكيربائيػػػة عمػػػاؿ صػػػنع وا 
تيب الاسػتريو -الفػرـعماؿ صؼ -عماؿ صنع الآلات الموسيقية وضبطيا-الآلات والأجيزة الدقيقة

عمػػاؿ الطباعػػة الفوتوغرافيػػة ومػػف -كميشػػيات الطباعػػةعمػػاؿ الحفػػر -بػػالطلبء الكيربػػائي والنطمشػػة
الشػبكات الحريريػة وعمػاؿ الطبػع عمػى  عمػاؿ الطباعػة عمػى-لمكتػب ومػف إلػييـ تجميدعماؿ -إلييـ

عمػػػاؿ الفرممػػػة -عمػػػاؿ تشػػػغيؿ ماكينػػػات تجميػػػد الكتػػػب-عمػػػاؿ تشػػػغيؿ ماكينػػػات الطباعػػػة-القمػػػاش
 .بالسكؾ الحديدية والتحويمة ةوالإشار 

 

ىذا، يوضح الجدوؿ التالي عدد فصوؿ الميف التي يمكف أف تدرج تحت أقسػاـ الميػف المعموماتيػة 
، حيػػػث يػػػأتي منتجػػػو المعمومػػػات  فػػػي المرتبػػػة ٕ٘ٓٓالفرعيػػػة بنػػػاء عمػػػى التصػػػنيؼ المينػػػي لعػػػاـ 

لعػػامموف فػػي البنيػػة الأساسػػية الأولػػى يمػػييـ فػػي المرتبػػة مشػػغمو المعمومػػات ثػػـ موزعػػو المعمومػػات فا
   المعموماتية الذيف يحتموا المرتبة الرابعة. 

    



  68 
 

التي يمكف أف تدرج  ٕ٘ٓٓحسب التصنيؼ الميني لعاـ  عدد ونسبة فصوؿ الميف : (ٖ-ٖجدوؿ رقـ )
 تحت أقساـ الميف والوظائؼ المعموماتية الفرعية

أقسام المين 
والوظاة  
المعموماتية 
 الرةيسية

 لمين والوظاة  المعموماتية الفرعيةأقسام ا
عاا  فصوا المين بناء عمى 
اليا التصني  الميني لسنة 

8111 

نسبة فصوا المين في كا قسم 
فرعي إلى إ مالي فصوا المين 

 المار ة المار ة

ات
موم

لمع
و ا

نت 
م

 

A1 40 40 العمميون والفنيون 
 A2 30 30العاممون بالخامات الإستاارية 

 A3 16 16م اا التنسيل وبحوث السول   المتخصصون في
A4 11 11 م معو المعمومات 

 97 97 إ ماليات

عو 
وز
م

ات
موم

لمع
ا

 

B1 13 13 المارسون 
B2 15 15 العاممون بالإتصا ت 

 28 28 إ ماليات

ات
موم

لمع
و ا

اغم
م

 

C1 35 35 الإااريون 
C2 9 9 العاممون بالوظاة  الإارافية والرقابية 

C3 ة ومن إلييمالكتب  20 20 
 64 64 إ ماليات

D 10.85 23 العاممون بالبنية امساسية المعموماتية% 
 %100.00 212 الإ ماليات

 مف البيانات الصادرة عف الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء  : الجدوؿ مف إعداد الباحثالمصار
 

 لتصعني  المينعي المصعرياً تصني  المين المعموماتية حسعب فصعوا المينعة طبقع -1-8-4
 (0)8101لسنة 

  Class A المعمومات:منت و  امولى:الم موعة الرةيسية  -
، وفػػػي ضػػػوء المعيػػػار ٕٚٔٓمػػػف خػػػلبؿ المسػػػح الشػػػامؿ لػػػدليؿ التصػػػنيؼ المينػػػي المصػػػري لعػػػاـ 

الوظيفي لتحديد الميف والوظػائؼ المعموماتيػة؛ يمكػف فصػؿ الميػف والوظػائؼ المعموماتيػة مػف ىػذا 
ليؿ عػػف الميػػف والوظػػائؼ غيػػر المعموماتيػػة، وتصػػنيفيـ بشػػكؿ وظيفػػي إلػػى مجموعػػات رئيسػػية الػػد

 وأخرى فرعية كما يمي:
 
 

  Class A المعمومات:منت و  امولى:الم موعة الرةيسية  -
   Class A1 والفنيون:العمميون  -

-الكيميػػائيوف-أخصػػائيو الظػػواىر الجويػػة )الراصػػدوف الجويػػوف(-أخصػػائيو الفيزيػػاء وعمػػوـ الفمػػؾ
الأخصػػائيوف فػػي -الأخصػػائيوف الرياضػػيات والإكتواريػػوف والإحصػػائيوف-الجيولوجيػػوف ومػػف إلػػييـ

أخصػائيو -الأخصائيوف في الزراعة والحراجة وصػيد الأسػماؾ-عموـ الحياة وعموـ النبات والحيواف

                                                            
(1) http://eip.gov.eg/DataDirectories/ProfessionalClassificationDirectory2017.aspx, (30 Nov. 2017) 

http://eip.gov.eg/DataDirectories/ProfessionalClassificationDirectory2017.aspx
http://eip.gov.eg/DataDirectories/ProfessionalClassificationDirectory2017.aspx
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دسػػػػوف المين-ميندسػػػػو البيئػػػػة-الميندسػػػػوف المػػػػدنيوف-ميندسػػػػو الصػػػػناعة والإنتػػػػاج-حمايػػػػة البيئػػػػة
الميندسػوف -ميندسػو التعػديف والمعػادف والميػف ذات الصػمة-الميندسػوف الكيميػائيوف-الميكانيكيوف

ميندسػػػػػػو -الميندسػػػػػػوف الكيربػػػػػػائيوف-الأخصػػػػػػائيوف الػػػػػػذيف لػػػػػػـ يػػػػػػرد تصػػػػػػنيفيـ فػػػػػػي مكػػػػػػاف أخػػػػػػر
-مصػػػػػممو المنتجػػػػػات والملببػػػػػس-الميندسػػػػػوف المعمػػػػػاريوف-ميندسػػػػػو الإتصػػػػػالات-الإلكترونيػػػػػات

الأخصػػػائيوف فػػػي العمػػػوـ الطبيػػػة -الأخصػػػائيوف فػػػي التوليػػػد )القبالػػػة(-مػػػريضالأخصػػػائيوف فػػػي الت
أخصػائيو العمػوـ الصػحية الػذيف لػـ يػرد -أخصػائيو البصػريات-أخصائيو السمع والنطػؽ-المساعدة

أخصػػائيوف فػػي عمػػـ الإنسػػاف والاجتمػػاع -أخصػػائيوف فػػي عمػػـ الاقتصػػاد-تصػػنيفيـ فػػي مكػػاف آخػػر
فنيػػو العمػػوـ -أخصػػائيوف فػػي عمػػـ الػػنفس-فة والتػػاريخ والسياسػػةأخصػػائيوف فػػي عمػػوـ الفمسػػ-والآثػػار

فنيػػػػو اليندسػػػػة -فنيػػػػو اليندسػػػة الكيربائيػػػػة-فنيػػػو اليندسػػػػة المدنيػػػػة-الفيزيائيػػػة الطبيعيػػػػة والكيميائيػػػػة
سػتخراج المعػادف-فنيػو اليندسػة الكيميائيػة-فنيػو اليندسػة الميكانيكيػة-الإلكترونية -فنيػو التعػديف وا 

فنيو العموـ الفيزيائيػة الطبيعيػة والكيميائيػة الػذيف لػـ يػرد تصػنيفيـ فػي مكػاف -فنيو الرسوـ اليندسية
-ميندسػو السػفف-فنيو الغابات-فنيو الزراعة-فنيو عموـ الحياة ومف إلييـ عدا العموـ الطبية-آخر

فنيػػػو الأجيػػػزة الإلكترونيػػػة -الطيػػػاروف والفنيػػػوف المسػػػاعدوف ليػػػـ-ضػػػباط سػػػطح السػػػفف ومػػػف إلػػػييـ
فنيػػو -فنيػػو المختبػػرات الطبيػػة-فنيػػو التصػػوير الطبػػي والمعػػدات العلبجيػػة-ة الجويػػةلسػػلبمة الحركػػ

مسػاعدو الأخصػائييف -مساعدو الأخصائييف فػي التمػريض-فنيو طب الأسناف-مساعدو الصيادلة
مسػػاعدو -مسػػاعدو الأطبػػاء البيطػػريييف-ممارسػػو الطػػب التقميػػدي والتكميمػػي-فػػي التوليػػد )القبالػػة(

-فنيػػػو النظػػػارات )البصػػػريات(-عدوف الصػػػحيوف فػػػي المجتمعػػػات المحميػػػةالمسػػػا-أطبػػػاء الأسػػػناف
-فنيػو الإسػعاؼ-مفتشو الصحة البيئيػة والمينػي-مساعدو الأطباء-مساعدو فنيو العلبج الطبيعي

مساعدو الأخصػائييف فػي -مساعدو الأخصائييف في الصحة الذيف لـ يرد تصنيفيـ في مكاف آخر
 الرياضيات والإحصاء.

 

  Class A2 ا ستااريةالخامات العاممون ب -
-ميندسػػػو المسػػػاحة والطويوغرافيػػػا-ميندسػػػو تخطػػػيط المػػػدف والمػػػرور-ميندسػػػو المنػػػاظر الطبيعيػػػة

الأخصػائيوف فػي -الأطبػاء الأخصػائيوف-الأطباءالممارسػوف-مصممو الجرافيػؾ والوسػائط المتعػددة
أخصػػػائيو -الصػػػيادلة-أطبػػػاء الأسػػػناف-الأطبػػػاء البيطريػػػوف-الطػػػب التقميػػػدي والتكميمػػػي )الشػػػعبي(

-أخصػػػػػائيو التغذيػػػػػة والحميػػػػػة الغذائيػػػػػة-أخصػػػػػائيو العػػػػػلبج الطبيعػػػػػي-الصػػػػػحة المينيػػػػػة والبيئيػػػػػة
-إداريػو محممػو اليياكػؿ التنظيميػة-المحممػوف المػاليوف-مستشارو الماليػات والاسػتثمار-المحاسبوف

أخصػػائيو -نػػيأخصػػائيو شػػئوف الأفػػراد والتوجيػػو المي-أخصػػائيو تحميػػؿ السياسػػات وتطػػوير الإدارة
مصممو المواقػع الإلكترونيػة والوسػائط -مطورو البرمجيات-محممو النظـ-التدريب وتطوير الكوادر

مطػػورو ومحممػػو البرمجيػػات والتطبيقػػات الػػذيف لػػـ يػػرد تصػػنيفيـ فػػي -مبرمجػػو التطبيقػػات-المتعػػددة
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-أخصػػائيو شػػبكات الحاسػػب-المسػػئولوف عػػف الأنظمػػة-مصػػممو وأخصػػائيو البيانػػات-مكػػاف آخػػر
-المحػػاموف-أخصػػائيو شػػبكات الحاسػػب وقواعػػد البيانػػات الػػذيف لػػـ يػػرد تصػػنيفيـ فػػي مكػػاف آخػػر

أخصػػائيوف فػػي العمػػؿ -الأخصػػائيوف فػػي القػػانوف الػػذيف لػػـ يػػرد تصػػنيفيـ فػػي مكػػاف آخػػر-القضػػاة
مسػاعدو الأخصػائيوف فػي القػانوف ومػف -مساعدو الأخصائييف في المحاسبة-الاجتماعي والإرشاد

 المنجموف وقارئو الكؼ ومف إلييـ.-باحثييف الاجتماعييفمساعدو ال-إلييـ
 

   Class A3 السول:المتخصصون في م اا التنسيل وبحوث  -
أخصػائيو المبيعػات الطبيػة والتقنيػة )عػدا -أخصائيو العلبقات العامػة-أخصائيو الإعلبف والتسويؽ

وسػطاء ألأوراؽ -صػالاتأخصػائيو تكنولوجيػا المعمومػات والات-تكنولوجيا المعمومات والإتصػالات(
-منػػدوبو التػػأميف-المقػػدروف والمثمنػػوف-العػػامموف بالائتمػػاف والقػػروض-الماليػػة والسماسػػرة والتجػػار
مخمصػػو الجمػػارؾ -وسػػطاء تقػػديـ خػػدمات تجاريػػة-منػػدوبو المشػػتريات-منػػدوبو المبيعػػات التجاريػػة

وكػػػلبء -اراتوكػػػلبء ووسػػػطاء العقػػػ-وكػػػلبء ومتعيػػػدي التوظيػػػؼ ومقػػػاولو الأنفػػػار-ووكػػػلبء الشػػػحف
الباعػػػػة -البػػػػائعوف فػػػػي الاكشػػػػاؾ والاسػػػػواؽ-وخػػػػدمات الأعمػػػػاؿ غيػػػػر المصػػػػنفة فػػػػي مكػػػػاف آخػػػػر

مروجػػػو السػػػمع بغػػػرض -الباعػػػة ومسػػػاعدوىـ فػػػي المتػػػاجر والمحػػػلبت-المتجولػػػوف لممػػػواد الغذائيػػػة
البػػػائعوف ومقػػػدمو خػػػدمات -البػػػائعوف فػػػي مراكػػػز الاتصػػػالات-البػػػائعوف مػػػف البػػػاب لمبػػػاب-البيػػػع

 العامموف في خدمات البيع الذيف لـ يرد تصنيفيـ في مكاف آخر.-لمواقؼالمحطات وا
 

   :Class A4م معو المعمومات  -
مصػػػنفو -منفػػػذو المسػػػوح الميدانيػػػة وأبحػػػاث السػػػوؽ-فنيػػػو السػػػجلبت الطبيػػػة والمعمومػػػات الصػػػحية

   وفاحصو المنتجات )عدا المواد الغذائية والمشروبات(.
 

  :Class Bعمومات موزعو الم التانية:الم موعة  -
 :Class B1المارسون  -

مدرسػو - مدرسو التعمػيـ المينػي )الفنػي(-والتعميـ العالي والكميات أعضاء ىيئة تدريس بالجامعات
-مدرسػػػػو مرحمػػػػة مػػػػا قبػػػػؿ التعمػػػػيـ الأساسػػػػي-مدرسػػػػو مرحمػػػػة التعمػػػػيـ الأساسػػػػي-المرحمػػػػة الثانويػػػػة

مدرسػو -مدرسػو المغػات الأخػرى-تعمػيـأخصائيو أنواع خاصػة مػف ال-أساليب التعميـ في أخصائيو
أخصػػػائيو -مػػػدربو الكمبيػػػوتر وتكنولوجيػػػا المعمومػػػات-مدرسػػػو الفنػػػوف الأخػػػرى-الموسػػػيقى الأخػػػرى

مسػػػاعدو الأخصػػػائييف فػػػي -الأخصػػػائيوف فػػػي الػػػديف-الآخػػػروف –التعمػػػيـ الػػػذيف لػػػـ يػػػرد تصػػػنيفيـ 
الضباط غير القػادة -معمموفمساعدو ال-العامموف في رعاية الأطفاؿ-مدربو القيادة-المجاؿ الديني

 )الصؼ( في القوات المسمحة.
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 :Class B2العاممون با تصا ت  -
-أخصائيو المكتبات ومف إلػييـ مػف جمػع المعمومػات-أخصائيو المحفوظات والمتاحؼ والمكتبات

أخصػائيو الفػف -الأخصػائيوف فػي المغػات والترجمػة-الصػحفيوف-المؤلفوف والكتاب ومف يػرتبط بيػـ
مخرجػػػو ومنتجػػػو -مصػػػممو الرقصػػػات والراقصػػػيف-الموسػػػيقيوف والمطربػػػوف والممحنػػػوف-التشػػػكيمي

الفنػػانوف -مػػذيعو الإذاعػػة والتميفزيػػوف وغيػػرىـ-الممثمػػوف-الأفػػلبـ والمسػػرحيات والميػػف ذات الصػػمة
اللبعبػػػوف -منظمػػػو المػػػؤتمرات والمناسػػػبات-والمبػػػدعوف الػػػذيف لػػػـ يػػػرد تصػػػنيفيـ فػػػي مكػػػاف آخػػػر

-المصػوروف-مدربو الرياضة والمياقػة البدنيػة-المدربوف ومسئولو الرياضة-والرياضيوف المحترفوف
مسػاعدو الأخصػائييف فػي -فنيػو المعػارض والمعػارض والمكتبػات-فنيو التصميـ الداخمي والػديكور

فنيػو عمميػات تكنولوجيػا المعمومػات -المجاؿ الثقافي والفنػي الػذيف لػـ يػرد تصػنيفيـ فػي مكػاف آخػر
فنيػػػو الأنظمػػػة وشػػػبكات -سػػػتخدمي تكنولوجيػػػا المعمومػػػات والاتصػػػالاتفنيػػػو دعػػػـ م-والاتصػػػالات

-فنيػو البػث والإرسػاؿ السػمعي والبصػري )الإذاعػة والتميفزيػوف(-فنيو المواقع الإلكترونيػة-الحاسب
مرشػػػػدو السػػػػياعة والمضػػػػيفوف )أدلاء -مضػػػػيفو السػػػػفر ووكػػػػلبء السػػػػؼ-فنيػػػػو ىندسػػػػة الاتصػػػػالات

 عارضو الازياء والموديلبت.-السفر(
 

  Class Cماغمو المعمومات  التالتة:الم موعة  -
 :Class C1الإااريون  -

كبػار المسػئويف -رؤساء مجالس المدف والقرى ومف إلػييـ-في الحكومة كبار المسئوليف-المشرعوف
المػػػػديروف -مػػػػديرو عمػػػػوـ الإدارات والرؤسػػػػاء التنفيػػػػذيوف-فػػػػي المنظمػػػػات ذات الطبيعػػػػة الخاصػػػػة

ؿ مػػػػديرو خػػػػدمات الأعمػػػػا-مػػػػديرو إدارة التخطػػػػيط والسياسػػػػات-بشػػػػريةمػػػػديرو المػػػػوارد ال-المػػػػاليوف
مػػػديرو الاعػػػلبف والعلبقػػػات -مػػػديرو المبيعػػػات والتسػػػويؽ-والإدارة غيػػر المصػػػنفيف فػػػي مكػػػاف أخػػػر

مػديرو -مديرو الإنتػاج فػي تربيػة الأحيػاء المائيػة مصػايد الأسػماؾ-مديرو البحوث والتنمية-العامة
-مديرو الدعـ والتجييػز والتوزيػع والمػديروف ذات الصػمة-تشيد مديرو ال-مديرو التعديف-التصنيع

مػديرو خػدمات -مػديرو خػدمات رعايػة الطفولػة-مديرو خدمات الإتصػالات وتكنولوجيػا المعمومػات
مػديرو -مػديرو التعمػيـ-مديرو الرعايػة الاجتماعيػة-مديرو خدمات رعاية المسنيف-الرعاية الصحية

-رو الخػػػدمات المتخصصػػػة غيػػر المصػػػنفة فػػي مكػػػاف أخػػػرمػػدي-فػػروع الخػػػدمات الماليػػة والتػػػأميف
مػديرو المراكػز الرياضػية والثقافيػة -مػديرو تجػارة الجممػة والتجزئػة-مػديرو المطػاعـ-مديرو الفنػادؽ

السػػكرتارية -مشػػرفو المكاتػػب-مػػديرو الخػػدمات الأخػػرى غيػػر المصػػنفة فػػي مكػػاف آخػػر-والترفييػػة
الرتػػب الأخػػرى فػػي القػػوات -حاب المتػػاجر والمحػػلبتأصػػ-السػػكرتارية الإداريػػة والتنفيذيػػة-القانونيػػة
 المسمحة.
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  Class C2العاممون بالوظاة  الإارافية  -
مراقبػػو وحػػدات -مشػػرفو التشػػيد والبنػػاء-مشػػرفو التصػػنيع )الصػػناعات التحويميػػة(-مشػػرفو التعػػديف

وفنيػػػو  مراقبػػػو-مراقبػػػو وحػػػدات الػػػتحكـ فػػػي عمميػػػات إنتػػػاج المعػػػادف-الػػػتحكـ بالعمميػػػات الكيميائيػػػة
مفتشػػو -مراقبػػو حركػػة النقػػؿ الجػػوي-الػػتحكـ فػػي العمميػػات الػػذيف لػػـ يػػرد تصػػنيفيـ فػػي مكػػاف آخػػر

-مفتشػو التػأميف والمعاشػات فػي الحكومػة-مفتشو ومػأمورو الضػرائب الحكوميػة-الجمارؾ والحدود
مسػػػاعدو الأخصػػػائييف فػػػي تنظػػػيـ -مفتشػػػو الشػػػرطة والمخبػػػروف-مسػػػئولو التػػػراخيص فػػػي الحكومػػػة

مشػرفو التنظيػؼ والتػدبير -رؤسػاء الطيػاة-الحكومية الذيف لـ يرد تصنيفيـ في مكػاف آخػر الإدارة 
ضػػباط -المشػػرفوف عمػػى البيػػع-العػػامموف فػػي رعايػػة المبػػاني-مػػدبرو المنػػازؿ-فػػي المكاتػػب والمنػػازؿ

 حراسة الأمف.-حراس السجوف-الشرطة
 :Class C3الكتبة ومن إلييم  -

الطػػػػػابعوف ومشػػػػػغمو معػػػػػدات وبػػػػػرامج معالجػػػػػة -ة العػػػػػاموفالسػػػػػكرتاري-الكتبػػػػػة المكاتػػػػػب العػػػػػاموف
مسػجمو المراىنػات -صػرافو البنػوؾ والعمػلبت والكتبػة ذات الصػمة-كتبة إدخاؿ البيانات-النصوص

كتبػة -محصػمو الػديوف ومػف إلػييـ-المسػترىنوف ومقرضػو الأمػواؿ-والعامموف بالألعاب ذات الصػمة
كتػب الإسػتقباؿ -مشػغمو لوحػة مفػاتيح اليواتػؼ-كتبة مراكػز الاتصػالات والمعمومػات-وكلبء السفر
العػػامموف فػػي مجػػاؿ المعمومػػات -كتبػػة الاسػػتقباؿ )عػػاـ(-كتبػػة الػػرد عمػػى الاستفسػػارات-فػػي الفنػػادؽ

كتبػػة الإحصػػاءوالمالية -كتبػػة الحسػػابات وماسػػكو الػػدفاتر-الػػذيف لػػـ يػػرد تصػػنيفيـ فػػي مكػػاف آخػػر
كتبػػة -كتبػػة المكتبػػات-كتبػػة النقػػؿ-الإنتػػاجكتبػػة -كتبػػة المخػػازف-كتبػػة الرواتػػب والأجػػور-والتػػأميف

كتبػػػػػة الرسػػػػػائؿ والتقػػػػػارير -كتبػػػػػة الترميػػػػػز وتػػػػػدقيؽ الطباعػػػػػة ومػػػػػف إلػػػػػييـ-البريػػػػػد والفػػػػػرز والتوزيػػػػػع
كتبػػة الػػدعـ المكتبػػي الػػذيف لػػـ يػػرد تصػػنيفيـ فػػي -كتبػػة شػػئوف المػػوظفيف-كتبػػة الممفػػات-والناسػػخوف
 صارفو التذاكر.-نقؿ والمواصلبتمفتشو وقاطعو التذاكر العامموف في مجاؿ ال-مكاف آخر

   Class D المعموماتية:عماا البنية امساسية  الرابعة:الم موعة  -
مشػػغمو محطػػات تكريػػر -مشػػغمو محطػػات معالجػػة الميػػاة والنفايػػات-مشػػغمو محطػػات توليػػد الطاقػػة

عمػػػػػاؿ التجييػػػػػز -عمػػػػػاؿ صػػػػػنع وضػػػػػبط وصػػػػػيانة الآلات الموسػػػػػيقية-البتػػػػػروؿ والغػػػػػاز الطبيعػػػػػي
صػػػلبح وصػػػيانة -عمػػػاؿ التجميػػػد والػػػرزـ والتشػػػطيب-مػػػاؿ الطباعػػػةع-الطبػػػاعي كيربػػػائيو تركيػػػب وا 

صلبح وصيانة الخطوط الكيربائية والكابلبت-الأجيزة والمعدات الكيربائية عماؿ -عماؿ تركيب وا 
العػػامموف فػػي الخػػدمات الإلكترونيػػة للئتصػػالات وتكنولوجيػػا -خػػدمات وصػػيانة الاجيػػزة الإلكترونيػػة

عماؿ تشغيؿ ماكينات -تشغيؿ ماكينات وآلات التصوير والمنتجات الفوتوغرافية عماؿ-المعمومات
عمػاؿ تجميػع -عماؿ تشػغيؿ ماكينػات التعبئػة والتغميػؼ وواضػعو العلبمػات-صناعة المنتجات الورقية

 .بالسكؾ الحديدية والتحويمة عماؿ الفرممة والإشارة-وتركيب المعدات الكيربائية والإلكترونية
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لجدوؿ التالي عدد فصوؿ الميف التي يمكف أف تدرج تحت أقسػاـ الميػف المعموماتيػة ىذا، يوضح ا
، حيػػػث يػػػأتي منتجػػػو المعمومػػػات  فػػػي المرتبػػػة ٕٚٔٓالفرعيػػػة بنػػػاء عمػػػى التصػػػنيؼ المينػػػي لعػػػاـ 

الأولػػى يمػػييـ فػػي المرتبػػة مشػػغمو المعمومػػات ثػػـ موزعػػو المعمومػػات فالعػػامموف فػػي البنيػػة الأساسػػية 
 ذيف يحتموا المرتبة الرابعة. المعموماتية ال

 

التي يمكف أف تدرج  ٕٚٔٓحسب التصنيؼ الميني لعاـ عدد ونسبة فصوؿ الميف : (ٗ-ٖجدوؿ رقـ )
 تحت أقساـ الميف والوظائؼ المعموماتية الفرعية

-  

أقسام المين 
والوظاة  
المعموماتية 
 الرةيسية

 أقسام المين والوظاة  المعموماتية الفرعية
ين بناء عمى عاا  فصوا الم

اليا التصني  الميني لسنة 
8101 

نسبة فصوا المين في كا قسم 
فرعي إلى إ مالي فصوا المين 

 المار ة 

ات
موم

لمع
و ا

نت 
م

 

A1 22.91 63 العمميون والفنيون% 
 A2 37 13.45%العاممون بالخامات الإستاارية 

 A3 23 8.36%المتخصصون في م اا التنسيل وبحوث السول  
A4  معو المعموماتم  3 1.09% 

 %45.82 126 إ ماليات

عو 
وز
م

ات
موم

لمع
ا

 

B1 6.55 18 المارسون% 
B2 10.55 29 العاممون بالإتصا ت% 

 %17.09 47 إ ماليات

ات
موم

لمع
و ا

اغم
م

 

C1 12.73 35 الإااريون% 
C2 7.64 21 العاممون بالوظاة  الإارافية والرقابية% 

C3 10.91 30 الكتبة ومن إلييم% 
 %31.27 86 إ ماليات

D 5.82 01 العاممون بالبنية امساسية المعموماتية% 
 %100.00 811 الإ ماليات

 مف البيانات الصادرة عف الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء  : الجدوؿ مف إعداد الباحثالمصار
 

  قتصاا المصريح م قوة العما المعموماتية من إ مالي ذوي المين في ا حساب 1-1
حجـ القوى العاممة المعموماتية في مصر، وذلؾ مف خلبؿ  حسابيتحدد ىدؼ النقطة الحالية في 

المسح الشامؿ لممكونػات التفصػيمية لكػؿ قسػـ مينػي رئيسػي فػي التعػدادات العامػة بدايػة مػف تعػداد 
ؿ وحتػػػى الآف. وذلػػػؾ لموقػػػوؼ عمػػػى وضػػػع قطػػػاع المعمومػػػات المصػػػري وتطػػػور ىيكػػػ ٜٙٛٔعػػػاـ 

 العاممة فيو منذ بداية الإىتماـ البحثي بو وحتى الآف، وذلؾ كما يمي:
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تقععاير ح ععم ونسععبة الميععن والوظععاة  المعمومععات مععن إ مععالي ذوي الميععن مصععنفة  3-1-0
 (0)0321حسب أقسام المين الرةيسية المذكورة في التعااا العام لسنة 

ينػػي رئيسػػي فػػي التعػػداد العػػاـ لمسػػكاف ومػف خػػلبؿ المسػػح الشػػامؿ لممكونػػات التفصػػيمية لكػػؿ قسػػـ م
ـ يمكػػػف حسػػػاب حجػػػـ قطػػػاع المعمومػػػات مػػػف خػػػلبؿ تحديػػػد حجػػػـ الميػػػف المعموماتيػػػة ٜٙٛٔلعػػػاـ 

المتضمنة في كؿ قسـ مف أقساـ الميف الرئيسػية، وىػو مػا يمّكػف مػف تحديػد النسػبة المئويػة لمميػف 
لنسػبة المئويػة لمميػف المعموماتيػة المعموماتية حسب الأقساـ الرئيسية لمميف مف إجمالي القطػاع، وا

 :(ٕ)حسب الأقساـ الرئيسية لمميف مف إجمالي ذوي الميف كما في الجدوؿ التالي
 

حجـ ونسبة الميف والوظائؼ المعمومات مف إجمالي ذوي الميف مصنفة حسب أقساـ الميف : ( ٘-ٖجدوؿ رقـ )
 ٜٙٛٔالرئيسية المذكورة في التعداد العاـ لسنة 

إ مالي ذوي  م الرةيسية لممينامقسا الكوا
 المين

قوة العما 
 المعموماتية

% لممين المعموماتية 
 من إ مالي القطاع

% لممين المعموماتية 
من إ مالي ذوي 

 المين
 014012 114480 0431242 0431242 أصحاب المين الفنية والعممية ومن إلييم ( 0&  1) 

 14213 84021 38811 38811 المايرون والإااريون وأصحاب امعماا ( 8) 
 24114 814111 332338 332338 القاةمون بامعماا الكتابية ومن إلييم ( 1) 
 14411 044110 181203 181203 القاةمون بأعماا البيع ( 4) 
 14184 044111 111081 211431 العاممون بالخامات ( 1) 
 14031 14182 88113 4118011 العاممون في الزراعة وتربية الحيوان ( 1) 

 14131 34012 121143 8113018 عماا الإنتاج ومن إلييم ( 3&  2&  1) 
 عععع عععع عععع 833110 امفراا الذين  يمكن تصنيفيم حسب المينة ( 1) 

 الإ ماليععععععععععععععععععات
004121418

1 448814141 011 11401 
دارة قطاع المعمومات والاتصالات في مصر مجتمع" ، ( ٕٔٔٓ)  وآخروف ، محرـ الحداد،: المصار ، سمسمة قضايا التخطيط والتنمية، "المعرفة وا 

 ، القاىرة، معيد التخطيط القومي.ٕٕٛرقـ

 
كما يمكف أيضًا توضيح ىيكؿ قوة العمؿ فػي قطػاع المعمومػات مػف خػلبؿ توزيػع العمالػة الخاصػة 

فػػي النشػػػاط المعمومػػاتي، وذلػػػؾ عػػاملًب( حسػػػب الػػدور الػػػوظيفي الػػذي تقػػوـ بػػػو  ٘ٗٓ,ٖٕٕ,ٗبػػو )
بتحديػػد النسػػبة المئويػػة لمميػػف المعموماتيػػة حسػػب الأقسػػاـ الرئيسػػية لمميػػف المعموماتيػػة مػػف إجمػػالي 
القطاع، والنسبة المئوية لمميف المعموماتية حسب الأقساـ الرئيسػية لمميػف المعموماتيػة مػف إجمػالي 

 :(ٖ)ذوي الميف كما في الجدوؿ التالي

                                                            
)7)

، اعّبٌٟ 1916ؼبَ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌٍزؼذاد اٌؼبَ ٌٍغىبْ ٚالاعىبْ ٚإٌّشآد ٌ( 7772ٚالاحصبء) اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ 

 325: 212ص ص اٌمب٘شح، ، اٌغّٙٛس٠خ
2))

 722، ص ِشعغ عجك روشٖ ،ِحشَ اٌحذاد ٚآخشْٚ 
 722، ص اٌّشعغ اٌغبثك( 2277ِحشَ اٌحذاد ٚآخشْٚ) (3)
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مف إجمالي قوة العمؿ المعموماتية حجـ ونسبة أقساـ الميف والوظائؼ المعموماتية الرئيسية : (ٙ-ٖجدوؿ رقـ )

 ٜٙٛٔالمذكورة في ضوء التعداد العاـ لسنة 
 

 الكود
الأقساـ الرئيسية لمميف 

 المعموماتية
قوة العمؿ 
 المعموماتية

% مف إجمالي 
 القطاع

% مف إجمالي ذوي 
 الميف

A 01444 82401 0023411 منت و المعمومات 
B 1488 04401 134010 موزعو المعمومات 
C 03412 1141 8810181 ماغمو المعمومات 
D 0411 4441 021112 العاممون بالبنية امساسية المعموماتية 

 11401 011 448814141 الإ ماليععععععععععععات
دارة " ، ( ٕٔٔٓ)  وآخروف ، محرـ الحداد،: المصار سمسمة قضايا ، "قطاع المعمومات والاتصالات في مصرمجتمع المعرفة وا 

 .، القاىرة، معيد التخطيط القوميٕٕٛالتخطيط والتنمية، رقـ
 

 ٜ٘ٛٔويوضح الجدوؿ التالي عدد العػامميف فػي فصػوؿ الميػف بنػاء عمػى التصػنيؼ المينػي لعػاـ 
ة ، حيػػث يػػأتي ، والتػػي يمكػػف أف تػػدرج تحػػت أقسػػاـ الميػػف المعموماتيػػة الفرعيػػ ٜٙٛٔوتعػػداد عػػاـ 

مشغمو المعمومػات  فػي المرتبػة الأولػى يمػييـ فػي المرتبػة منتجػو المعمومػات ثػـ موزعػو المعمومػات 
   فالعامموف في البنية الأساسية المعموماتية الذيف يحتموا المرتبة الرابعة. 

 

وتعداد عاـ  ٜ٘ٛٔعدد العامميف في فصوؿ الميف ونسبتيـ حسب التصنيؼ الميني لعاـ :(  ٚ-ٖجدوؿ رقـ )
 التي يمكف أف تدرج تحت أقساـ الميف المعموماتية الفرعية ٜٙٛٔ

 

أقسام المين 
والوظاة  
المعموماتية 
 الرةيسية

 أقسام المين والوظاة  المعموماتية الفرعية

عاا  فصوا 
المين بناء 
عمى اليا 
التصني  

الميني لسنة 
0321 

نسبة فصوا %
المين في كا 
قسم فرعي إلى 
 إ مالي فصوا
المين المار ة 

 المار ة

عاا العاممين في 
فصوا المين بناء 
عمى تعااا عام 

0321 

نسبة العاممين %
في كا قسم 
فرعي إلى 

إ مالي العاممين 
في قطاع 
 المعمومات

ات
موم

لمع
و ا

نت 
م

 

A1 11.25 475256 19.68 37 العمميون والفنيون 
 A2 18 9.57 329149 7.79العاممون بالخامات الإستاارية 

 A3 9 4.79 282208 6.68المتخصصون في م اا التنسيل وبحوث السول  
A4 2.44 102843 3.19 6 م معو المعمومات 

 28.17 1189456 37.23 70 إ ماليات

ات
موم

لمع
و ا

وزع
م

 

B1 12.88 543744 5.85 11 المارسون 
B2 1.19 50387 8.51 16 العاممون بالإتصا ت 

 14.07 594131 14.36 27 إ ماليات

ات
موم

لمع
و ا

اغم
م

 

C1 15.46 652818 22.34 42 الإااريون 
C2 15.21 642267 5.32 10 العاممون بالوظاة  الإارافية والرقابية 

C3 22.65 956635 8.51 16 الكتبة ومن إلييم 
 53.32 2251720 36.17 68 إ ماليات

D 4.45 187738 12.23 23 العاممون بالبنية امساسية المعموماتية 
 100.00 4223045 100.00 188 الإ ماليات
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اارة قطاع المعمومات وا تصا ت في مصر"   ( 8100)  وآخرون   الحااا  محرم: المصار    القاىرة  معيا التخطيط القومي.882  سمسمة قضايا التخطيط والتنمية  رقم"م تمع المعرفة وا 
 
 

مومععات مععن إ مععالي ذوي الميععن مصععنفة تقععاير ح ععم ونسععبة الميععن والوظععاة  المع -1-1-8
 (0)0331حسب أقسام المين الرةيسية المذكورة في التعااا العام لسنة 

 
 ٜٜٙٔوبالمسح الشامؿ لممكونات التفصيمية لكؿ قسـ ميني رئيسي في التعداد العاـ لمسكاف لعػاـ 
ة فػي كػؿ يمكف حساب حجـ قطاع المعمومات مف خػلبؿ تحديػد حجػـ الميػف المعموماتيػة المتضػمن

قسـ مف أقساـ الميف الرئيسية، وىو ما يمّكػف مػف تحديػد النسػبة المئويػة لمميػف المعموماتيػة حسػب 
الأقسػػاـ الرئيسػػية لمميػػف مػػف إجمػػالي القطػػاع، والنسػػبة المئويػػة لمميػػف المعموماتيػػة حسػػب الأقسػػاـ 

 :(ٕ)الرئيسية لمميف مف إجمالي ذوي الميف كما في الجدوؿ التالي
 

 
 

حجـ ونسبة الميف والوظائؼ المعمومات مف إجمالي ذوي الميف مصنفة حسب أقساـ الميف :( ٛ-ٖجدوؿ رقـ )
 ٜٜٙٔالرئيسية المذكورة في التعداد العاـ لسنة 

 امقسام الرةيسية لممين الكوا
إ مالي ذوي 

 المين
قوة العما 
 المعموماتية

% لممين المعموماتية 
 من إ مالي القطاع

% لممين المعموماتية 
إ مالي ذوي من 

 المين
 44111 014011 114311 114311 ر اا التاريع وكبار المسةولين والمايرون ( 0) 
 014824 824113 8111243 8111243 امخصاةيين )أصحاب المين العممية( ( 8) 
 014118 804112 0110441 0110441 الفنيون ومساعاو امخصاةيين ( 1) 
 14031 014184 0081133 0081133 ة ومن إلييمالقاةمون بامعماا الكتابي ( 4) 
 14138 014201 0801411 0411812 العاممون في الخامات ومحلات البيع ( 1) 
 ععععع ععععع ععععع 4111420 المزارعون وعماا الزراعة ومن إلييم ( 1) 

 04011 84124 018111 8120144 الحرفيون ومن إلييم ( 1) 
 14112 04841 31023 0111181 ومن إلييمعماا تاغيا المصانع  ( 2) 

 04122 14141 811101 401401 عماا المين العااية ( 3) 
 ععععع ععععع ععععع 081801 امفراا الذين  يمكن تصنيفيم حسب المينة ( 1) 

 414118 011 148114411 0141004320 الإ ماليععععععععععععععات
دارة قطاع المعمومات والاتصالات في مصر" ،  (ٕٔٔٓ)  وآخروف ، محرـ الحداد،: المصار سمسمة قضايا ، "مجتمع المعرفة وا 

 .، القاىرة، معيد التخطيط القوميٕٕٛالتخطيط والتنمية، رقـ
 
 
 
 
 
 

                                                            
إعّبٌٟ ، 1996ؼبَ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌٍزؼذاد اٌؼبَ ٌٍغىبْ ٚالاعىبْ ٚإٌّشآد ٌ( 7771حصبء)اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالا )1(

 517 :525ص ص اٌمب٘شح، ، اٌغّٙٛس٠خ
(2)

 727، ص ِشعغ عجك روشٖ( 2277ِحشَ اٌحذاد ٚآخشْٚ) 
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كما يمكف أيضًا توضيح ىيكؿ قوة العمؿ فػي قطػاع المعمومػات مػف خػلبؿ توزيػع العمالػة الخاصػة 
ي الػػذي تقػػوـ بػػػو فػػي النشػػػاط المعمومػػاتي، وذلػػػؾ عػػاملًب( حسػػػب الػػدور الػػػوظيف ٘ٓٗ,ٖٕٙ,ٚبػػو )

بتحديػػد النسػػبة المئويػػة لمميػػف المعموماتيػػة حسػػب الأقسػػاـ الرئيسػػية لمميػػف المعموماتيػػة مػػف إجمػػالي 
القطاع، والنسبة المئوية لمميف المعموماتية حسب الأقساـ الرئيسػية لمميػف المعموماتيػة مػف إجمػالي 

 :(ٔ)ذوي الميف كما في الجدوؿ التالي
 
 
 

حجـ ونسبة أقساـ الميف والوظائؼ المعموماتية الرئيسية مف إجمالي قوة العمؿ المعموماتية : ( ٜ-ٖجدوؿ رقـ )
 ٜٜٙٔالمذكورة في ضوء التعداد العاـ لسنة 

 

% من إ مالي  قوة العما المعموماتية امقسام الرةيسية لممين المعموماتية الكوا
 القطاع

% من إ مالي ذوي 
 المين

A 024142 414101 8231214  و المعموماتمنت 
B 14111 014811 0014128 موزعو المعمومات 
C 034048 404831 8322112 ماغمو المعمومات 
D 04121 14480 841140 العاممون بالبنية امساسية المعموماتية 

 414118 011 148114411 الإ ماليععععععععععععات
دارة قطاع المعمومات والاتصالات في مصر" ، ( ٕٔٔٓ)  وآخروف ، محرـ الحداد،: المصار سمسمة قضايا ، "مجتمع المعرفة وا 

 .، القاىرة، معيد التخطيط القوميٕٕٛالتخطيط والتنمية، رقـ
 

 
 ٜٜ٘ٔويوضح الجدوؿ التالي عدد العػامميف فػي فصػوؿ الميػف بنػاء عمػى التصػنيؼ المينػي لعػاـ 

أقسػػاـ الميػػف المعموماتيػػة الفرعيػػة ، حيػػث يػػأتي ، والتػػي يمكػػف أف تػػدرج تحػػت  ٜٜٙٔوتعػػداد عػػاـ 
مشغمو المعمومػات  فػي المرتبػة الأولػى يمػييـ فػي المرتبػة منتجػو المعمومػات ثػـ موزعػو المعمومػات 

 .فالعامموف في البنية الأساسية المعموماتية الذيف يحتموا المرتبة الرابع
  

                                                            
 727، ص اٌّشعغ اٌغبثك( 2277ِحشَ اٌحذاد ٚآخشْٚ) ((1
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وتعداد عاـ  ٜٜ٘ٔسب التصنيؼ الميني لعاـ عدد العامميف في فصوؿ الميف ونسبتيـ ح: (ٓٔ-ٖجدوؿ رقـ )
 التي يمكف أف تدرج تحت أقساـ الميف المعموماتية الفرعية ٜٜٙٔ

 

أقسام المين 
والوظاة  
المعموماتية 
 الرةيسية

 أقسام المين والوظاة  المعموماتية الفرعية

عاا  فصوا المين 
بناء عمى اليا 
التصني  الميني 

 0331لسنة 

نسبة %
فصوا المين 

كا قسم  في
فرعي إلى 
إ مالي 

فصوا المين 
المار ة 
 المار ة

عاا العاممين في 
فصوا المين بناء 
عمى تعااا عام 

0331 

نسبة العاممين %
في كا قسم فرعي 

إلى إ مالي 
العاممين في قطاع 

 المعمومات

ات
موم

لمع
و ا

نت 
م

 

A1 14.80 1070778 23.01 18 العمميون والفنيون 

 A2 83 12.83 657781 9.09اارية العاممون بالخامات الإست

المتخصصون في م اا التنسيل وبحوث السول  
A3 

80 9.29 674565 9.32 

A4 9.34 675770 7.08 01 م معو المعمومات 

 40.02 2895804 52.21 002 إ ماليات

ات
موم

لمع
و ا

وزع
م

 

B1 14.17 1025238 7.52 01 المارسون 

B2 1.10 79444 7.52 01 العاممون بالإتصا ت 

 15.27 1104682 15.49 11 إ ماليات
ات
موم

لمع
و ا

اغم
م

 
C1 12.75 922388 4.42 01 الإااريون 

C2 13.18 953832 8.41 03 العاممون بالوظاة  الإارافية والرقابية 

C3 15.37 1112158 8.41 03 الكتبة ومن إلييم 

 41.30 2988378 21.24 42 إ ماليات

D  امساسية المعموماتيةالعاممون بالبنية  81 11.06 247541 3.42 

 100.00 7236405 100.00 881 الإ ماليات

 مف البيانات الصادرة عف الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء  : الجدوؿ مف إعداد الباحثالمصار
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تقععاير ح ععم ونسععبة الميععن والوظععاة  المعمومععات مععن إ مععالي ذوي الميععن مصععنفة  1-1-1
 (0)8111سام المين الرةيسية المذكورة في التعااا العام لسنة حسب أق

 ٕٙٓٓوبالمسح الشامؿ لممكونات التفصيمية لكؿ قسـ ميني رئيسي في التعداد العاـ لمسكاف لعػاـ 
يػػتـ حسػػاب حجػػـ قطػػاع المعمومػػات مػػف خػػلبؿ تحديػػد حجػػـ الميػػف المعموماتيػػة المتضػػمنة فػػي كػػؿ 

ما يمّكػف مػف تحديػد النسػبة المئويػة لمميػف المعموماتيػة حسػب  قسـ مف أقساـ الميف الرئيسية، وىو
الأقسػػاـ الرئيسػػية لمميػػف مػػف إجمػػالي القطػػاع، والنسػػبة المئويػػة لمميػػف المعموماتيػػة حسػػب الأقسػػاـ 

 (ٕ) الرئيسية لمميف مف إجمالي ذوي الميف كما في الجدوؿ التالي
مف إجمالي ذوي الميف مصنفة حسب أقساـ حجـ ونسبة الميف والوظائؼ المعمومات : ( ٔٔ-ٖجدوؿ رقـ )

 ٕٙٓٓالميف الرئيسية المذكورة في التعداد العاـ لسنة 
 

إ مالي ذوي  امقسام الرةيسية لممين الكوا
 المين

قوة العما 
 المعموماتية

% لممين 
المعموماتية من 
 إ مالي القطاع

% لممين 
المعموماتية 
من إ مالي 
 ذوي المين

 4.181 01.111 344130 344130 ار المسةولين والمايرون وآخرونر اا التاريع وكب ( 0) 
 01.111 11.411 8131248 8131248 امخصاةيون أصحاب المين العممية وآخرون ( 8) 
 1.311 01.203 0112243 0113381 الفنيون ومساعاو امخصاةيين وآخرون ( 1) 
 1.111 2.081 181182 181182 الكتبة ( 4) 
 1.110 01.014 0102011 8110131 ن في الخامات والمحلات وامسوالالعاممو ( 1) 
 ععع ععع ععع 1014231 العماا الميرة في الزراعة وفي الصيا ( 1) 

 1.123 0.114 011121 1811111 الحرفيون ومن إلييم ( 1) 
 1.112 1.218 11422 0141121 عماا تاغيا المصانع وماغموا ماكينات وعماا ت ميع مكونات الإنتاج ( 2) 

 1.314 01.488 0023884 0141032 عماا المين العااية ( 3) 
 ععع ععع ععع 022408 غير مبين ( 1) 

 011 242114111 0343184134 الإ ماليععععععععععععععات
44.11

4 
دارة قطاع المعمومات والاتصالات في م" ، ( ٕٔٔٓ)  وآخروف ، محرـ الحداد،: المصار سمسمة قضايا ، "صرمجتمع المعرفة وا 

 .، القاىرة، معيد التخطيط القوميٕٕٛالتخطيط والتنمية، رقـ

كما يمكف أيضًا توضيح ىيكؿ قوة العمؿ فػي قطػاع المعمومػات مػف خػلبؿ توزيػع العمالػة الخاصػة 
عػػاملًب( حسػػػب الػػدور الػػػوظيفي الػػذي تقػػوـ بػػػو فػػي النشػػػاط المعمومػػاتي، وذلػػػؾ  ٖٖ٘,ٓٙٛ,ٛبػػو )

ة لمميػػف المعموماتيػػة حسػػب الأقسػػاـ الرئيسػػية لمميػػف المعموماتيػػة مػػف إجمػػالي بتحديػػد النسػػبة المئويػػ

                                                            
، اعّبٌٟ 2116إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌٍزؼذاد اٌؼبَ ٌٍغىبْ ٚالاعىبْ ٚإٌّشآد ٌؼبَ ( 2111ؽصبء)اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالا )1(

 212: 166اٌغّٙٛس٠خ، اٌمب٘شح، ص ص 
 123، ص ِشعغ عجك روشٖ( 2111ِؾشَ اٌؾذاد ٚآخشْٚ) (2)
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القطاع، والنسبة المئوية لمميف المعموماتية حسب الأقساـ الرئيسػية لمميػف المعموماتيػة مػف إجمػالي 
 :(ٔ)ذوي الميف كما في الجدوؿ التالي

الرئيسية مف إجمالي قوة العمؿ المعموماتية حجـ ونسبة أقساـ الميف والوظائؼ المعموماتية : ( ٕٔ-ٖجدوؿ رقـ )
 ٕٙٓٓالمذكورة في ضوء التعداد العاـ لسنة 

امقسام الرةيسية لممين  الكوا
 المعموماتية

قوة العما 
 المعموماتية

% من إ مالي 
 القطاع

% من إ مالي 
 ذوي المين

A 17.126 12.114 1481411 منت و المعمومات 

B 7.261 01.111 0411041 موزعو المعمومات 

C 18.736 48.811 1148181 ماغمو المعمومات 

D 1.240 8.131 841114 العاممون بالبنية امساسية المعموماتية 

 444114 011 242114111 الإ ماليعععععععععععععععععات
دارة قطاع المعمومات والاتصالات في مص" ، ( ٕٔٔٓ)  وآخروف ، محرـ الحداد،: المصار سمسمة قضايا ، "رمجتمع المعرفة وا 

 .، القاىرة، معيد التخطيط القوميٕٕٛالتخطيط والتنمية، رقـ

 ٕ٘ٓٓويوضح الجدوؿ التالي عدد العػامميف فػي فصػوؿ الميػف بنػاء عمػى التصػنيؼ المينػي لعػاـ 
، والتػػي يمكػػف أف تػػدرج تحػػت أقسػػاـ الميػػف المعموماتيػػة الفرعيػػة ، حيػػث يػػأتي  ٕٙٓٓوتعػػداد عػػاـ 

المرتبػة الأولػى يمػييـ فػي المرتبػة منتجػو المعمومػات ثػـ موزعػو المعمومػات  مشغمو المعمومػات  فػي
 فالعامموف في البنية الأساسية المعموماتية الذيف يحتموا المرتبة الرابع.

 

وتعداد عاـ  ٕ٘ٓٓالميني لعاـ  عدد العامميف في فصوؿ الميف ونسبتيـ حسب التصنيؼ: (ٖٔ-ٖجدوؿ رقـ )
 ت أقساـ الميف المعموماتية الفرعيةالتي يمكف أف تدرج تح ٕٙٓٓ

 

المهن أقسام 
والوظائف 
المعلوماتية 

 الرئيسية

 المهن والوظائف المعلوماتية الفرعيةأقسام 

 فصولعدد  
المهن بناء على 
دليل التصنيف 

لسنة  المهني
5002 

نسبة فصول المهن 
في كل قسم فرعي 
إلى إجمالي فصول 
المهن المدرجة 

 المدرجة

ي عدد العاملين ف
فصول المهن بناء 
على تعداد عام 

5001 

نسبة العاملين في 
كل قسم فرعي إلى 
إجمالي العاملين 

في قطاع 
 المعلومات

ت
ما

لو
مع

 ال
جو

نت
م

 

A1 6.70 593485 40 40 العلميون والفنيون% 

 A2 30 30 399866 4.51%العاملون بالخدمات الإستشارية 

 A3 16 16 1751314 19.77%المتخصصون في مجال التنسيق وبحوث السوق  

A4 7.63 675770 11 11 مجمعو المعلومات% 

 %38.60 3420435 97 97 إجماليات

عو
وز

م
 

ت
ما

لو
مع

ال
 

B1 15.19 1346247 13 13 المدرسون% 

B2 1.17 103899 15 15 العاملون بالإتصالات% 

 %16.37 1450146 28 28 إجماليات

ت
ما

لو
مع

 ال
لو

شغ
م

 

C1 12.29 1088585 35 35 الإداريون% 

C2 22.06 1954944 9 9 العاملون بالوظائف الإشرافية والرقابية% 

C3 7.88 698491 20 20 الكتبة ومن إليهم% 

 %42.23 3742020 64 64 إجماليات

D 2.80 247734 %10.85 52 العاملون بالبنية الأساسية المعلوماتية% 

                                                            
 723، ص اٌّشعغ اٌغبثك( 2277ِحشَ اٌحذاد ٚآخشْٚ) ((1
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 %100.00 8860335 %100.00 565 الإجماليات

 مف البيانات الصادرة عف الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء  : الجدوؿ مف إعداد الباحثالمصار
 
 

  وحتى ارن 8111ح م قوة العما المعموماتية من إ مالي ذوي المين فيما بعا  حساب 1-1-4
لفصػػوؿ  طبقًػػا نظػػرًا لعػػدـ تػػوفر بيانػػات عػػف توزيػػع المشػػتغميف والمتعطمػػيف الػػذيف سػػبؽ ليػػـ العمػػؿ

بعػػد عػػاـ  سػػنة فػػػكثر(٘ٔأقسػػاـ النشػػاط الاقتصػػادي الرئيسػػية بالجميوريػػة )تػػوزيعيـ عمػػى الميػػف و 
وحتػػى وقػػت إعػػداد ىػػذا البحػػث، فقػػد تػػـ الاسػػتعانة بالنشػػرة السػػنوية المجمعػػة لبحػػث القػػوى  ٕٙٓٓ

، ٕٙٔٓوحتػػى  ٕٚٓٓالعاممػػة الصػػادرة عػػف الجيػػاز المركػػزي لمتعبئػػة العامػػة والاحصػػاء مػػف عػػاـ 
التي تبيف مف بيف بياناتيا المشتغميف والمتعطميف سنويًا الػذيف سػبؽ ليػـ العمػؿ وتوزيػع كػؿ منيمػا و 

سػػنة فػػأكثر(، وذلػػؾ لموقػػوؼ عمػػى التغيػػرات السػػنوية  ٘ٔعمػػى أقسػػاـ الميػػف الرئيسػػية بالجميوريػػة )
فػػػي عمالػػػة المعمومػػػات فػػػي الاقتصػػػاد المصػػػري، وأيضًػػػا لوضػػػع تصػػػور عػػػاـ عػػػف تطػػػور قطػػػاع 

 ت خلبؿ السنوات العشر الأخير.المعموما
 

فإذا دققنا النظر في أقساـ الميف الرئيسية بناء عمػى التحميػؿ السػابؽ الػذي أمكػف مػف خلبلػو تقػدير 
،  نجػد أنيػا ٕٙٓٓحجـ عمالة قطاع المعمومات وتحديد نسبتو مف إجمالي ذوي الميف حتى عػاـ 

 تنقسـ إلى ثلبثة فئات كما يمي:
 

 امموف فييا عمالة معموماتية، وتشمؿ أقساـ الميف الرئيسية التالية:جميع الع -الفئة الأولى:
 خروفآرجاؿ التشريع وكبار المسئوليف والمديروف و  -
 خروفأالأخصائيوف أصحاب الميف العممية و  -
 خروفآالفنيوف ومساعدو الأخصائييف و  -
   الكتبة -

 

ـ تػػوفر بيانػػات أف النسػػبة نسػػبة مػػف العػػامميف فييػػا عمالػػة معموماتيػػة، ونفتػػرض لعػػد -الفئػػة الثانيػػة:
ثابتػػػة فػػػي السػػػنوات التاليػػػة، وتشػػػمؿ ىػػػذه الفئػػػة أقسػػػاـ الميػػػف الرئيسػػػية  ٕٙٓٓالمحسػػػوبة فػػػي عػػػاـ 

 التالية:
 العامموف في الخدمات والمحلبت والأسواؽ -
 الحرفيوف ومف إلييـ -
 عماؿ تشغيؿ المصانع ومشغموا ماكينات وعماؿ تجميع مكونات الإنتاج -

 

 ع العامميف فييا عمالة غير معموماتية، وتشمؿ أقساـ الميف الرئيسية التالية:جمي -الفئة الثالثة:
 العماؿ الميرة في الزراعة وفي الصيد -
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 غير مبيف -
 

وعميػػو، يمكػػف وضػػع تصػػور عػػاـ لحجػػـ قطػػاع المعمومػػات وتطػػوره خػػلبؿ السػػنوات العشػػر الأخيػػرة، 
بة العػػامميف فػػي . وذلػػؾ عػػف طريػػؽ حسػػاب حجػػـ ونسػػٕٙٔٓوحتػػى عػػاـ  ٕٚٓٓبدايػػة مػػف عػػاـ 

قطػػػاع المعمومػػػات مػػػف إجمػػػالي ذوي الميػػػف إعتمػػػادًا عمػػػى النشػػػرة السػػػنوية المجمعػػػة لبحػػػث القػػػوى 
العاممػػػة الصػػػادرة عػػػف الجيػػػاز المركػػػزي لمتعبئػػػة العامػػػة والاحصػػػاء،  وفػػػي ضػػػوء الػػػنيج الػػػذي تػػػـ 

لجػداوؿ اعتماده في ىذا المتف عند حساب حجـ قطاع المعمومات، ىذا التصور يمكف بمورتػو فػي ا
 التالية:

 

  ٕٙٔٓوحتى  ٕٚٓٓحجـ العامميف بقطاع المعمومات وما يمثمو مف إجمالي ذوي الميف مف عاـ : (ٗٔ-ٖجدوؿ رقـ )
 العاا بالمةات 

 اٌىٛد
 

 الألسبَ اٌشئ١س١خ ٌٍّٙٓ

2221 2221  2227  

إعّبٌٟ رٚ 

 اٌّٙٓ

قوة العما 
 المعموماتية

إعّبٌٟ رٚ 

 اٌّٙٓ

قوة العما 
 المعموماتية

إعّبٌٟ رٚ 

 اٌّٙٓ

قوة العما 
 المعموماتية

 5,405 5405  17,818    17818 4,815 4,815 سعبي اٌزشش٠غ ٚوجبس اٌّسئ١ٌٛٓ ٚاٌّذ٠شْٚ ٚأخشْٚ 1-

 28,211 28211  28,295 28295 26,676 26,676 الأخصبئ١ْٛ أصحبة اٌّٙٓ اٌؼ١ٍّخ ٚ أخشْٚ 2-

 17,655 17655  17,726 17726 18,952 18,952 اٌف١ْٕٛ ِٚسبػذٚ الأخصبئ١١ٓ ٚأخشْٚ 3-

 7,605 7605  8,197 8197 6,591 6,591 اٌىزجخ 4-

 9,698 12976  16,543 22134 13,573 18,160 اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌخذِبد ٚاٌّحلاد ٚالأسٛاق 5-

 - 11661  - 69671 - 13,309 اٌؼّبي اٌّٙشح فٟ اٌضساػخ ٚفٟ اٌص١ذ 6-

 1,204 28520  1,466 34744 1,041 24,668 اٌحشف١ْٛ ِٚٓ إ١ٌُٙ 7-

-8 
ػّبي رشغ١ً اٌّصبٔغ ِٚشغٍٛا ِبو١ٕبد ٚػّبي رغ١ّغ ِىٛٔبد 

 الإٔزبط
11,812 513 17264 749  15583 676 

 8,773 11384  6,960 9032 1,886 2,447 ػّبي اٌّٙٓ اٌؼبد٠خ 9-

 - 194  - 191 - 173 غ١ش ِج١ٓ 0

  79,227 737774  97,754 225072  74,046 127,603 الإعّب١ٌبد

 % 56.72 % 43.43 % 51.23 ٔسجخ اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌّؼٍِٛبد ِٓ إعّبٌٟ رٚٞ اٌّٙٓ
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 ٕٙٔٓوحتى  ٕٚٓٓحجـ العامميف بقطاع المعمومات وما يمثمو مف إجمالي ذوي الميف مف عاـ : (ٗٔ-ٖتابع جدوؿ رقـ )
 العاا بالمةات

 الألسبَ اٌشئ١س١خ ٌٍّٙٓ اٌىٛد

2010 2011  2012  2013  2014 2015  2016  

إعّبٌٟ رٚ 

 اٌّٙٓ

قوة العما 
 المعموماتية

إعّبٌٟ رٚ 

 اٌّٙٓ

قوة العما 
 المعموماتية

إعّبٌٟ رٚ 

 اٌّٙٓ

قوة العما 
 المعموماتية

إعّبٌٟ رٚ 

 اٌّٙٓ

قوة العما 
 المعموماتية

إعّبٌٟ رٚ 

 اٌّٙٓ

قوة العما 
 المعموماتية

إعّبٌٟ رٚ 

 اٌّٙٓ

قوة العما 
 وماتيةالمعم

إعّبٌٟ رٚ 

 اٌّٙٓ

قوة العما 
 المعموماتية

-1 
سعبي اٌزشش٠غ ٚوجبس اٌّسئ١ٌٛٓ ٚاٌّذ٠شْٚ 

 ٚأخشْٚ
13311 13311 13568 13568 28561 28561 36589 36589 39368 39368 34961 34961 33426 33426 

 28947 28947 30901 30901 30221 30221 31335 31335 32392 32392 31867 31867 31410 31410 الأخصبئ١ْٛ أصحبة اٌّٙٓ اٌؼ١ٍّخ ٚ أخشْٚ 2-

 23083 23083 20035 20035 21047 21047 20996 20996 21248 21248 20188 20188 20073 20073 اٌف١ْٕٛ ِٚسبػذٚ الأخصبئ١١ٓ ٚأخشْٚ 3-

 7198 7198 7689 7689 7153 7153 7713 7713 7546 7546 7233 7233 7426 7426 اٌىزجخ 4-

 21687 29015 19343 25879 17036 22792 15844 21197 14288 19116 14145 18925 15269 20428 اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌخذِبد ٚاٌّحلاد ٚالأسٛاق 5-

 0 45507 0 39248 0 43255 0 43989 0 53788 0 66149 0 66089 اٌؼّبي اٌّٙشح فٟ اٌضساػخ ٚفٟ اٌص١ذ 6-

 1947.9 46172 1850.5 43864 1757.7 41662 1794.8 42542 1735.6 41140 1827.8 43325 1817.7 43086 اٌحشف١ْٛ ِٚٓ إ١ٌُٙ 7-

-8 
ػّبي رشغ١ً اٌّصبٔغ ِٚشغٍٛا ِبو١ٕبد 

 ٚػّبي رغ١ّغ ِىٛٔبد الإٔزبط
21753 943.69 22549 978.22 22403 971.89 24168 1048.5 23812 1033 26576 1152.9 29314 1271.7 

 16215 21042 20219 26237 17753 23037 15515 20133 14101 18298 13894 18030 13808 17918 ػّبي اٌّٙٓ اٌؼبد٠خ 9-

 0 0 0 0 0 13 0 29 0 141 0 807 0 522 غ١ش ِج١ٓ 0

 133776 263704 136151 255390 135368 252360 130835 248691 120844 244633 103702 242641 104058 242016 الإعّب١ٌبد

 % 52.13 % 53.37 % 53.46 % 52.67 % 47.42 % 42.14 % 43.22 مطبع اٌّؼٍِٛبد ِٓ إعّبٌٟ رٚٞ اٌّٙٓٔسجخ اٌؼب١ٍِٓ ث

 مف البيانات الصادرة عف الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء  : الجدوؿ مف إعداد الباحثالمصار
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 ٕٙٔٓوحتى  ٕٚٓٓي ذوي الميف مف عاـ نسبة الميف المعموماتية مف إجمالي القطاع ومف إجمال: (٘ٔ-ٖالجدوؿ )
 

 الألسبَ اٌشئ١س١خ ٌٍّٙٓ اٌىٛد

2221 2221  2227  2272  2017 2012 2013 

% لممين 
المعموماتية 
من إ مالي 

 القطاع

% لممين 
المعموماتية 
من إ مالي 
 ذوي المين

% لممين 
المعموماتية 
من إ مالي 

 القطاع

% لممين 
المعموماتية 
من إ مالي 

 مينذوي ال

% لممين 
المعموماتية 
من إ مالي 

 القطاع

% لممين 
المعموماتية 
من إ مالي 
 ذوي المين

% لممين 
المعموماتية 
من إ مالي 

 القطاع

% لممين 
المعموماتية 
من إ مالي 
 ذوي المين

% لممين 
المعموماتية 
من إ مالي 

 القطاع

% لممين 
المعموماتية 
من إ مالي 
 ذوي المين

% لممين 
المعموماتية 

ن إ مالي م
 القطاع

% لممين 
المعموماتية 
من إ مالي 
 ذوي المين

% لممين 
المعموماتية 
من إ مالي 

 القطاع

% لممين 
المعموماتية 
من إ مالي 
 ذوي المين

-1 
سعبي اٌزشش٠غ ٚوجبس اٌّسئ١ٌٛٓ ٚاٌّذ٠شْٚ 

 ٚأخشْٚ
3.77 3.77 7.92 7.92 3.88 3.88 12.79 5.50 13.08 5.59 23.63 11.68 27.97 14.71 

 12.60 23.95 13.24 26.80 13.13 30.73 12.98 30.19 20.27 20.27 12.57 12.57 20.91 20.91 الأخصبئ١ْٛ أصحبة اٌّٙٓ اٌؼ١ٍّخ ٚ أخشْٚ 2-

 8.44 16.05 8.69 17.58 8.32 19.47 8.29 19.29 12.68 12.68 7.88 7.88 14.85 14.85 اٌف١ْٕٛ ِٚسبػذٚ الأخصبئ١١ٓ ٚأخشْٚ 3-

 3.10 5.90 3.08 6.24 2.98 6.97 3.07 7.14 5.46 5.46 3.64 3.64 5.17 5.17 اٌىزجخ 4-

 6.37 12.11 5.84 11.82 5.83 13.64 6.31 14.67 6.97 9.32 7.35 9.83 10.64 14.23 اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌخذِبد ٚاٌّحلاد ٚالأسٛاق 5-

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8.38 0.00 30.95 0.00 10.43 اٌؼّبي اٌّٙشح فٟ اٌضساػخ ٚفٟ اٌص١ذ 6-

 0.72 1.37 0.71 1.44 0.75 1.76 0.75 1.75 0.86 20.49 0.65 15.44 0.82 19.33 اٌحشف١ْٛ ِٚٓ إ١ٌُٙ 7-

-8 
ػّبي رشغ١ً اٌّصبٔغ ِٚشغٍٛا ِبو١ٕبد 

 ٚػّبي رغ١ّغ ِىٛٔبد الإٔزبط
9.26 0.40 7.67 0.33 11.20 0.49 0.91 0.39 0.94 0.40 0.80 0.40 0.80 0.42 

 6.24 11.86 5.76 11.67 5.73 13.40 5.71 13.27 6.30 8.18 3.09 4.01 1.48 1.92 ػّبي اٌّٙٓ اٌؼبد٠خ 9-

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.14 0.00 0.08 0.00 0.14 غ١ش ِج١ٓ 0

 52.61 100.00 49.40 100.00 42.74 100.00 43.00 100.00 56.92 100.00 43.43 100.00 58.03 100.00 الإعّب١ٌبد
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 ٕٚٓٓنسبة الميف المعموماتية مف إجمالي القطاع ومف إجمالي ذوي الميف مف عاـ : (٘ٔ-ٖجدوؿ رقـ )تابع 
 ٕٙٔٓوحتى

 الألسبَ اٌشئ١س١خ ٌٍّٙٓ اٌىٛد

2274 2275  2276  

% لممين 
المعموماتية 
من إ مالي 

 القطاع

% لممين 
تية المعموما

من إ مالي 
 ذوي المين

% لممين 
المعموماتي
ة من 
إ مالي 
 القطاع

% لممين 
المعموماتي
ة من 
إ مالي 
ذوي 
 المين

% لممين 
المعموماتية 
من إ مالي 

 القطاع

% لممين 
المعموماتي
ة من 
إ مالي 
ذوي 
 المين

 12.68 24.99 13.69 25.68 15.60 29.08 سعبي اٌزشش٠غ ٚوجبس اٌّسئ١ٌٛٓ ٚاٌّذ٠شْٚ ٚأخشْٚ 1-

 10.98 21.64 12.10 22.70 11.98 22.33 الأخصبئ١ْٛ أصحبة اٌّٙٓ اٌؼ١ٍّخ ٚ أخشْٚ 2-

 8.75 17.26 7.84 14.72 8.34 15.55 اٌف١ْٕٛ ِٚسبػذٚ الأخصبئ١١ٓ ٚأخشْٚ 3-

 2.73 5.38 3.01 5.65 2.83 5.28 اٌىزجخ 4-

 8.22 16.21 7.57 14.21 6.75 12.58 اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌخذِبد ٚاٌّحلاد ٚالأسٛاق 5-

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 اٌؼّبي اٌّٙشح فٟ اٌضساػخ ٚفٟ اٌص١ذ 6-

 0.74 1.46 0.72 1.36 0.70 1.30 اٌحشف١ْٛ ِٚٓ إ١ٌُٙ 7-

-8 
ػّبي رشغ١ً اٌّصبٔغ ِٚشغٍٛا ِبو١ٕبد ٚػّبي رغ١ّغ 

 ِىٛٔبد الإٔزبط
0.76 0.41 0.85 0.45 0.95 0.48 

 6.15 12.12 7.92 14.85 7.03 13.11 ٠خػّبي اٌّٙٓ اٌؼبد 9-

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 غ١ش ِج١ٓ 0

 50.73 100.00 53.31 100.00 53.64 100.00 الإعّب١ٌبد

 مف البيانات الصادرة عف الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء  : الجدوؿ مف إعداد الباحثالمصار

 
 

 قة يتضح ما يمي:وبتدقيؽ النظر في الجداوؿ الساب
  يعمؿ بقطاع المعمومات المصري نسبة كبيرة مف حجـ القوى العاممػة المصػرية، حيػث أنػو

وحتػػػى  ٕٚٓٓيسػػػتوعب حػػػوالي نصػػػؼ ىػػػذه القػػػوى فػػػي كػػػؿ سػػػنة خػػػلبؿ الفتػػػرة مػػػف سػػػنة 
، حيػػث أف متوسػػط نسػػبة حجػػـ عمالػػة القطػػاع خػػلبؿ العشػػر سػػنوات يقػػدر بحػػوالي ٕٙٔٓ

 ف. وىو ما يظيره الجدوؿ التالي: %( مف إجمالي ذوي الميٖٛ.ٓ٘)
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جمالي ذوي الميف خلبؿ الفترة مف : (ٙٔ-ٖجدوؿ رقـ ) متوسط نسب الميف المعموماتية مف إجمالي القطاع وا 
 ٕٙٔٓإلى  ٕٚٓٓ

 امقسام الرةيسية لممين الكوا

% متوسط نسبة المين 
المعموماتية من إ مالي 

سنوات  لعارالقطاع 
8101:8111 

ين % متوسط نسبة الم
المعموماتية من إ مالي 
ذوي المين لعار 

 8101:8111سنوات 

 9.50 17.28 ر اا التاريع وكبار المسةولين والمايرون وأخرون 1-

 14.07 23.21 امخصاةيون أصحاب المين العممية و أخرون 2-

 9.41 15.53 الفنيون ومساعاو امخصاةيين وأخرون 3-

 3.51 5.68 الكتبة 4-

 7.19 12.86 ي الخامات والمحلات وامسوالالعاممون ف 5-

 0.00 4.98 العماا الميرة في الزراعة وفي الصيا 6-

 0.74 6.57 الحرفيون ومن إلييم 7-

 0.42 3.41 عماا تاغيا المصانع وماغموا ماكينات وعماا ت ميع مكونات الإنتاج 8-

 5.54 10.44 عماا المين العااية 9-

 0.00 0.04 غير مبين 0

 50.38 100.00  مالياتالإ
 مف البيانات الصادرة عف الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء  : الجدوؿ مف إعداد الباحثالمصار

 

وىو ما يعني أف قطاع المعمومات المصري مػف القطاعػات كثيفػة العمالػة التػي يمكنيػا أف 
تأىيػػؿ ىػػذه القػػوى تمػػتص نسػػبة كبيػػرة مػػف حجػػـ البطالػػة فػػي المجتمػػع المصػػري؛ إذا مػػا تػػـ 

عادة التأىيؿ لتمكينيا مف أدوات العمؿ في  العاطمة غير المستخدمة عف طريؽ التدريب وا 
القطػػػػاع المعمومػػػػاتي. وبالتػػػػالي، إذا مػػػػا تػػػػوفر ليػػػػذا القطػػػػاع تيػػػػار مػػػػف الاسػػػػتثمارات فػػػػي 
الصػػناعات والخػػدمات المعموماتيػػة، وبنيػػة أساسػػية قػػادرة عمػػى إسػػتيعاب مثػػؿ ىػػذا التػػدفؽ؛  

ؤىػؿ أف يكػوف قػاطرة التنميػة أو العامػؿ الرئيسػي الحػاكـ لتحقيقيػا ػػػػػػ عمػى الأقػؿ فػي فيو م
دفع عجمة التشغيؿ والحد مف البطالة ػػػػػ نظرًا لقدرتو كما يظيػر مػف البيانػات السػابقة عمػى 
إسػػتيعاب النسػػبة الأكبػػر مػػف حجػػـ القػػوى العاممػػة مقارنػػة بػػأي قطػػاع آخػػر فػػي الاقتصػػاد 

 القومي.
 ( أف فئػػة منتجػػو المعمومػػات تػػأتي فػػي المرتبػػة الأولػػى ٙٔ-ٖدوؿ السػػابؽ رقػػـ )يوضػػح الجػػ

%( مػػػف إجمػػػالي ذوي الميػػػف، والػػػذيف يمػػػثميـ عمػػػى وجػػػو ٛٗ.ٖٕبنسػػػبة متوسػػػطة قػػػدرىا )
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الأخصػػػائيوف أصػػػحاب الميػػػف العمميػػػة مػػػف أقسػػػاـ الميػػػف الرئيسػػػية كػػػلًب مػػػف:  (ٔ)التقريػػػب
. وتػػأتي فػػي المرتبػػة الثانيػػة فئػػة وأخػػروفالفنيػػوف ومسػػاعدو الأخصػػائييف ، وأيضًػػا وأخػػروف

%( مػػف إجمػػالي ذوي الميػػف، والػػذيف ٔٓ.ٖٔمشػػغمو المعمومػػات بنسػػبة متوسػػطة قػػدرىا )
رجػػاؿ التشػػريع وكبػػار المسػػئوليف يمػػثميـ عمػػى وجػػو التقريػػب مػػف أقسػػاـ الميػػف كػػلًب مػػف: 

 ، وأيضًا الكتبة. والمديروف وأخروف
%( ٜٔ.ٚتبػػػة الثالثػػػة بنسػػػبة متوسػػػطة قػػػدرىا )أمػػػا فئػػػة موزعػػػو المعمومػػػات فتػػػأتي فػػػي المر 

العػػامموف فػػي الخػػدمات والمحػػلبت ويمثميػػا مػػف أقسػػاـ الميػػف عمػػى وجػػو التقريػػب نسػػبة مػػف 
. وتأتي فػي المرتبػة االرابعػة فئػة العػامموف فػي البنيػة الأساسػية المعموماتيػة بنسػبة والأسواؽ

الحرفيػػػوف ومػػػف اليػػػة: %( ويمثميػػػا نسػػػبة مػػػف مػػػف أقسػػػاـ الميػػػف التٓٚ.ٙمتوسػػػطة قػػػدرىا )
عمػاؿ ، و عماؿ تشغيؿ المصانع ومشػغموا ماكينػات وعمػاؿ تجميػع مكونػات الإنتػاج، و إلييـ

 .الميف العادية
ويتبػػػيف مػػػف ىػػػذه البيانػػػات أف قطػػػاع المعمومػػػات المصػػػري يغمػػػب عميػػػو الطػػػابع المكتبػػػي 

غمو والخػػدمي. حيػػث تقػػدر نسػػبة العػػامميف فػػي أعمػػاؿ المعمومػػات المكتبيػػة والخدميػػة )مشػػ
%( مػػف إجمػػالي ذوي الميػػف، ونسػػبة ٕٓ.ٕٓوموزعػػو المعمومػػات( فػػي المتوسػػط بمقػػدار )

%( مػػف إجمػػالي ميػػف قطػػاع المعمومػػات. عػػلبوة عمػػى نسػػبة مػػف ٕٛ.ٖ٘متوسػػطة قػػدرىا )
الميف والوظائؼ التي تدرج تحت فئة منتجػو المعمومػات يغمػب عمػى عمميػـ أيضًػا الطػابع 

كبر مف إنتاج قطاع المعمومات المصري يغمب عميػو الخدمي. وىو ما يعني أف النسبة الأ
الطػػابع المكتبػػي والخػػدمي، أي إرتفػػاع نسػػبة خػػدمات المعمومػػات عمػػى حسػػاب المنػػتج مػػف 

 السمع المعموماتية.
ويػػزداد ىػػذا الأمػػر وضػػوحًا بػػالنظر إلػػى نسػػبة العػػامميف فػػي البنيػػة الأساسػػية المعموماتيػػة، 

( مف إجمالي ذوي الميف، ونسػبة متوسػطة %ٓٚ.ٙحيث يمثؿ في المتوسط نسبة قدرىا )
%( مف إجمالي الميػف المعموماتيػة. وىػو مػا يػدؿ عمػى مػدى حاجػة قطػاع ٕٗ.ٕٓقدرىا )

المعمومات المصري إلى زيادة استثمارات الحكومة والقطاع الخاص فػي المشػروعات التػي 
عػامميف فػي تعمؿ عمى زيادة مجالات الإنتاج السمعي المعموماتي. حيث أف إرتفاع نسػبة ال

البنيػػة الأساسػػية المعموماتيػػة ليػػو مؤشػػر قػػوي عمػػى إرتفػػاع الجانػػب السػػمعي عمػػى حسػػاب 
الجانػػػػػب الخػػػػػدمي فػػػػػي النػػػػػاتج القػػػػػومي لقطػػػػػاع المعمومػػػػػات. ىػػػػػذا عػػػػػلبوة عمػػػػػى أف زيػػػػػادة 
الاسػػتثمارات فػػي البنيػػة الأساسػػية المعموماتيػػة والتوسػػػع فييػػا قطاعيًػػا بحيػػث تكػػوف شػػػاممة 

ة فػػي الاقتصػػاد القػػومي مػػف ناحيػػة، ومكانيًػػا بحيػػث تكػػوف شػػاممة قطاعػػات العمػػؿ المختمفػػ
                                                            

ألغبَ اٌّٙٓ اٌّؼٍِٛبر١خ ِٓ ِٕزغٛ اٌّؼٍِٛبد ٚغ١شُ٘ ٠شرجػ ثشىً دل١ك ثزٛص٠غ فصٛي  رؾذ٠ذاٌزّض١ً ػٍٝ ٚعٗ اٌزمش٠ت ٔظشًا لأْ  (1)

)١ٌٚظ ألغبَ( اٌّٙٓ اٌشئ١غ١خ ػٍٝ ألغبَ إٌشبغ اٌشئجغ١خ، ٟٚ٘ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رصذس ظّٓ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ اٌزفص١ٍ١خ ٌٍزؼذاد 

 اٌؼبَ ٚاٌزٟ ٌُ رصذس ؽزٝ الأزٙبء ِٓ اػذاد اٌجؾش.
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مركز الاقتصاد وأطرافو الجغرافية مف ناحيػة آخػرى. وىػو مػا يعنػي بالتػالي زيػادة العػامميف 
فييػػا؛ سػػيؤدي ذلػػؾ إلػػى أف تكػػوف ىػػذه الإسػػتثمارات عامػػؿ جػػذب لغيرىػػا مػػف الإسػػتثمارات 

ذه الاسػػػتثمارات محػػػرؾ لمضػػػاعؼ المضػػػافة مػػػف ناحيػػػة؛ وىػػػو مػػػا يػػػؤدي إلػػػى أف تكػػػوف ىػػػ
الاسػػتثمار ػػػػػػػ الػػذي تحػػدث عنػػو جػػوف مػػا ينػػارد كينػػز ػػػػػػػ القػػادر عمػػى زيػػادة معػػدلات لػػيس 
النمو في قطاع المعمومات ذاتو، بؿ ومعدلات النمو فػي الاقتصػاد القػومي المصػري ككػؿ 

 مف ناحية آخرى. 
 ة بنياية البحث.وسيتـ تناوؿ أىـ نتائج وتوصيات ىذا الفصؿ في ممخص الدراس
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 الفصا الرابع
 العلاقة بين قطاع المعمومات وتكنولو ياتو وسول العما 

 الت ارب الاولية (0) أىمالإستفااة من بإاارة لمصر مع 
 المقامة

يؤثر التطور الكبير في المعمومات و تكنولوجياتيا عمى التوظيؼ والعمالة . فمف ناحية خمؽ ىذا 
الوظائؼ الرقمية للؤشخاص المشاركيف في إنتاج التكنولوجيا  والمستخدميف التطور الملبييف مف 

المتقدميف، الذيف يستخدموف برمجيات وأدوات محددة كعنصر أساسي في عمميـ، ومف ناحية 
أخرى سمح الإنتشار الواسع لمتكنولوجيا بوصوؿ الأشخاص للؤدوات الرقمية التي تمكنيـ مف ربط 

 ما فييا أسواؽ العمؿ وجعؿ تمؾ الأسواؽ أكثر ابتكارا وعالمية .أفضؿ لمموارد والأسواؽ ب

رغـ ما يقدمو ىذا التطور الواسع لمتكنولوجيا مف فرص لتوظيؼ المزيد مف العمالة وخمؽ وظائؼ 
جديدة، إلا أنو يحمؿ أيضاً عدداً مف التحديات والمخاوؼ مف أف يكوف  لو آثاراً سمبية عمى 

ئؼ بالتكنولوجيا أو عدـ المساواة في الأجور إلى غير ذلؾ مف العمالة نتيجة إبداؿ الوظا
 التحديات الواجب مواجيتيا مف أجؿ تعظيـ الإستفادة مف ىذا التطور وآثاره الإيجابية . 

خطت الدوؿ المتقدمة وعدد مف الدوؿ الناشئة خطوات معتبرة في ىذا المجاؿ واستفادت بشكؿ 
يداً لدعـ التشغيؿ وخفض حدة البطالة، بينما يشير حِرفي مف التطور التكنولوجي ووظفتو ج

الوضع في مصر إلى ضآلة الإستفادة مف ىذا التطور لتحسيف سوؽ العمؿ وزيادة التوظيؼ، 
ومف أىـ أسباب ذلؾ ىو إىماؿ إقامة قطاع معمومات فعاؿ وعدـ الإىتماـ بإمكانية الإستفادة مف 

ا التطور التكنولوجي اليائؿ وآثارىا الإيجابية عمى إنجازات الثورة الصناعية الرابعة ممثمة في ىذ
 التنمية. انطلبقاً مما سبؽ يتمثؿ اليدؼ الرئيسي لمفصؿ في : 

إبراز العلبقة التي تربط قطاع المعمومات وتكنولوجياتو بسوؽ العمؿ وقدرة ىذا القطاع عمى خمؽ 
العمؿ عمى حد سواء  فرص عمؿ جديدة وما يحممو في نفس الوقت مف تحديات لمعمالة وأصحاب

ويرتبط  مع محاولة تحديد ىذه العلبقة في مصر والإستفادة مف الخبرات الدولية في ىذا المجاؿ.
 تحقيؽ ىدؼ الفصؿ الرئيسي بمجموعة مف الأىداؼ الفرعية التالية : 

 التعرؼ عمى أىـ الفرص التي يقدميا التطور التكنولوجي المعموماتي لخدمة سوؽ العمؿ. -ٔ
ى أىـ التحديات التي يواجييا سوؽ العمؿ نتيجة تطور قطاع المعمومات  التعرؼ عم -ٕ

 وتكنولوجياتو.
                                                            

 مزصش اٌذساعخ ػٍٝ رغبسة أُ٘ اٌذٚي اٌزٟ ؽممذ ٔغبؽًب فٟ ٘زا اٌّغبير 1
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محاولة رسـ العلبقة بيف قطاع المعمومات وتكنولوجياتو وسوؽ العمؿ في مصر وعرض  -ٖ
تجارب وخبرات دولية لبعض الإقتصادات المتقدمة والناشئة في ىذا المجاؿ  والخروج بأىـ 

 الدروس المستفادة.
 الفرص الوظيفية  4-0

خمقت صناعة التكنولوجيا الملبييف مف الوظائؼ الرقمية المباشرة، وأثرت بشكؿ أكبر عمى 
التوظيؼ مف خلبؿ استخداـ الأدوات الرقمية كالتميفوف المحموؿ ومنصات العمؿ عبر الإنترنت، 

أعداد حيث سمحت تمؾ الأدوات لمزيد مف الأفراد بالإتصاؿ مف أجؿ العمؿ، وىذا يعني أف 
مميار مستفيد، وىو عدد الأفراد الذيف  ٙ.ٖالمستفيديف مف الأدوات الرقمية يمكف أف يتجاوز 

 ٔسيشتركوف في خدمات التميفوف المحموؿ عالمياً.

 فرص ذات علاقة مباارة بصناعة التكنولو يا  4-0-0

ي ليا علبقة تعد الوظائؼ الرقمية مف أىـ الفرص التي تقدميا المعمومات وتكنولوجياتيا والت
:تطبيقات المعمومات وتكنولوجياتيا لجعؿ العمميات ٕمباشرة بالصناعة. وتشمؿ تمؾ الوظائؼ 

الحالية أكثر كفاءة، وخمؽ منتجات وخدمات واتصالات جديدة مبنية عمى الإقتصاد الإفتراضي، 
نات الكبيرة وتسخير المعمومات الجديدة والمتاحة  )الحالية( بطرؽ خلبقة شاملًب كاستخداـ البيا

مف أجؿ صناعة القرار، وأعماؿ جديدة تـ إنشاؤىا لتسخير المعمومات وتكنولوجياتيا :كشركات 
 خدمات تقنية المعمومات. 

وقد خمقت صناعة المعمومات وتكنولوجياتيا ملبييف الوظائؼ الرقمية في الإقتصادات النامية 
ا المعمومات والإتصالات في دوؿ والمتقدمة. فعمى سبيؿ المثاؿ: يمثؿ عدد موظفي تكنولوجي

% مف إجمالي العمالة في قطاع ٗٚ.٘حوالي  OECDمنظمة التعاوف الإقتصادي والتنمية 
%. استفادت ٙٗ.ٙ% إلى ٙٙ.ٗالأعماؿ، وبالنسبة لدوؿ مجموعة العشريف فتتراوح نسبتيـ بيف 

ة تكنولوجيا أيضاً عدداً مف الدوؿ النامية مف ىذا التطور التكنولوجي، حيث كانت صناع
% مف الوظائؼ التي تـ خمقيا في الفترة مف ٙٔالمعمومات والإتصالات في البرازيؿ مسئولة عف 

. كذلؾ في اليند ٕٗٔٓمميوف شخص عاـ  ٖ.ٔوعف توظيؼ حوالي  ٖٕٔٓحتى   ٕٓٔٓ
(  information technology – Business process Outsourcingتضـ صناعة ) 

                                                            
1 The World Bank Group, The Effects of Technology on Employment and Implications for Public 
Employment Services , Report  prepared for the Employment Working Group Meeting, Istanbul, 
Turkey 6-8 May 2015 , p.3.  
2 Karim Harji , and others , Digital Jobs Building Skills for the Future , Rockfeller Foundation , 2013, 
p.2. 
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IT-BPO  المعمومات وفرت بمصر كذلؾ  ٔوف عامؿ ، ثمثيـ مف النساء.ممي ٘.ٖأكثر مف 
 الإقتصادية الأنشطة توفرىا التي الوظيفية الفرص مف% ٜ.ٖ حوالي ٕ٘ٔٓوتكنولوجياتيا عاـ 

 ٕالمختمفة.
وتتولد دائماً الوظائؼ الرقمية بشكؿ متسارع ومتضاعؼ و تفوؽ في أعدادىا والأجور المدفوعة 

الأخرى. ويعتبر نمو الطمب عمى العمالة الرقمية مرتبط بإدماج  بيا الوظائؼ في القطاعات
 التكنولوجيا بشكؿ أكبر سواء عمى مستوى الأفراد أو المؤسسات   أو الحكومات. 

 

 فرص تتعمل بإستخاام اماوات الرقمية 4-0-8

تعد سمح الإنتشار العالمي لممعمومات و تكنولوجياتيا  بوصوؿ الأفراد للؤدوات الرقمية التي 
أفضؿ وسيمة لربط الموارد بالأسواؽ بما فييا أسواؽ العمؿ،و أدى ذلؾ إلى بمورة ما يسمى 

وتنقسـ الأدوات الرقمية كعناصر  Gig ecomomy ٖبإقتصاد المشاركة عبر المنصات الرقمية
ا لتي تمكف أاوات المعاملات تمكينية ىامة لسوؽ العمؿ وفقاً لطبيعة إستخداـ كؿ أداة إلى:

حكومة( عند ممارسة كافة  -حكومة( أو )شركات-أفراد ( أو )أفراد-التعامؿ ) أفراد أطراؼ 
الأنشطة عمى إتماميا بكفاءة وشفافية أعمى. وتشمؿ تمؾ الأدوات: التميفوف المحموؿ ، كذلؾ 
خدمات الدفع الإلكتروني ، كذلؾ استطاعت التجارة الإلكترونية أف يكوف ليا تأثيراً ىاما كأحد 

التي تتضمف البرمجيات  أاوات لميكنة امناطة الإقتصاايةٗمعاملبت الرقمية.أدوات ال
software  والمعداتhardware  التي تستخدميا الشركات والعماؿ متضمنة برمجيات الأعماؿ

وربوتات المصانع والحاسبات الشخصية واليواتؼ الذكية. فالربوتات عمى سبيؿ المثاؿ تكمؿ 
 أاوات مطابقة ٘كاف استخداميا في إجراء العمميات الجراحية عف بعد.عمؿ الجراحيف الآف وبالإم

التي تعتبر وسيمة لإيصاؿ العمالة بالوظائؼ أو المياـ عمى المستويات الجغرافية المختمفة. فعمى 
الذي ربط سائقي السيارات بالعملبء  Uberمستوى المدينة ىناؾ بعض التطبيقات كتطبيؽ أوبر 

                                                            
1 The World Bank Group, The Effects of Technology on Employment and Implications for Public 
Employment Services, op.cit, p. 3. 

 .16، ص2115ٚصاسح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ، اٌزمش٠ش اٌذٚسٞ لأُ٘ اٌّٙٓ اٌّطٍٛثخ ٌغٛلٟ اٌؼًّ اٌذاخٍٟ ٚ اٌخبسعٟ ، اٌشثغ اٌشاثغ  2

 
،  2119ظٙش الزصبد اٌّشبسوخ ػجش إٌّصبد اٌشل١ّخ ثذا٠خ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ خلاي الأصِخ اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٌؾمذ ثٙب ػبَ  3

فشاد اٌؼبغ١ٍٓ ػٓ اٌؼًّ ، أٚ أٌٚئه اٌشاغج١ٓ فٟ رؾغ١ٓ دخٌُٛٙ ، اٌٝ اٌجؾش ػٓ اٌٛظبئف ِٓ خلاي الإٔزشٔذ ، ٚ الأِش اٌزٞ دفغ الأ

ِٓ اٌّٛع١م١١ٓ اٌز٠ٓ وبٔٛا ٠ؼٍّْٛ ثشىً عضئٟ فٟ  Gigِٓ صُ اٌؼًّ ِٓ خلاٌٗ فٟ ػذح ٚظبئف ثذٚاَ عضئٟ . ٚ لذ رُ الزجبط ِغّٝ 

 أٔظش :  اٌّبظٟ.ٔٛادٞ اٌغبص فٟ اٌؼشش١ٕ٠بد ِٓ اٌمشْ 

، رؾ١ٍلاد اٌّغزمجً ، ارغب٘بد الأؽذاس،  The Gig Economyرٕبِٟ الزصبد اٌّشبسوخ ػجش إٌّصبد اٌشل١ّخ عبسح ػجذ اٌؼض٠ض ، 

  http://Futureuae.com.ِزٛفش ػٍٝ :  66، ص 2112، فجشا٠ش  19اٌؼذد 

 
4 The World Bank Group, The Effects of Technology on Employment and Implications for Public 
Employment Services, op.cit, pٗ.                                                                                                                                                                    
5     Ibid. p.4  . 

http://futureuae.com/
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مف الوظائؼ، وعمى المستوى القومي والدولي ظيرت منصات مطابقة  وسمح بتوفير عدد كبير
تساعد أصحاب العمؿ والعماؿ عمى التواصؿ مع بعضيـ البعض، وفي بعض الحالات تركز 

 Souk Tel Jobmatchأو Monster.comىذه المنصات عمى الوظائؼ مثؿ منصات 
نصات التعييد الجماعي ، وم oDesk-Elanceوالبعض الآخر يركز عمى مياـ معينة كمنصة 

وىناؾ نموذج ثالث يتـ فيو دمج نموذج التعييد الجماعي  Amazon Mechanical Turkمثؿ 
بالتأثير الاجتماعي عف طريؽ ما تيدؼ لو تمؾ الخدمات التدريبية والتوظيفية مف إخراج العماؿ 

قة. و لأف  مف المجموعات الضعيفة والميمشة اجتماعياً مثؿ الفقراء والنساء وذوي الإعا
العمالعمى المنصات الرقمية يسعوف لممواىب عمى المستوى العالمي متغمبيف عمى الطمب المحمي 

والاقتصاد في تمؾ الحالة يتألؼ  (ٔ)فسيرتفع متوسط الأجور في الدولة التي تضـ ميارات عالية.
ابيـ الخاص، مف علبقة ارتباطية ثلبثية الأبعاد تشمؿ شركات التواصؿ الرقمي، والعامميف لحس

والإختلبؼ ويظؿ الإحتياج لعبور حاجز الإختلبؼ الثقافي والمعرفي  (ٕ)وكذلؾ المستيمكيف.
 .(ٖ)السياسي أمراً ضرورياً 

وبالتالي فإف مجرد وصوؿ الأفراد لتمؾ الأدوات و اكتساب الميارات اللبزمة لمتعامؿ معيا إضافة 
 .راً أو تحسناً كبيراً عمى مستوى التوظيؼإلى ميارات المياـ المطموبة منيـ  سيكوف ىناؾ تغي

 تحايات التطور التكنولو ي لسول العما  4-8

يتزامف مع تطور المعمومات و تكنولوجياتيا مجموعة مف المخاوؼ المتزايدة فيما يخص الأثار 
 السمبية التي ربما تمحؽ بسوؽ العمؿ. 

 رقمنة الوظاة   4-8-0

الرقمي إلى خمؽ فرص عمؿ جديدة، فإنو يعمؿ في الوقت  بينما يؤدي التغير الييكمي للئقتصاد
في القطاعات مع المزيد مف الأتمتة والنمو الأبطأ ليا . وقد ثبت  (ٗ)نفسو عمى تدمير الوظائؼ

تاريخياً أف تحسف ورفع الإنتاجية ينتج عف التقدـ التكنولوجي الذي يترجـ تدريجياً إلى أسعار أقؿ 

                                                            
)1( Ibid. p.4. 

، رؾ١ٍلاد اٌّغزمجً ، ارغب٘بد  The Gig Economy، رٕبِٟ الزصبد اٌّشبسوخ ػجش إٌّصبد اٌشل١ّخ عبسح  ، ػجذ اٌؼض٠ض(  2)

 comhttp://Futureuae..ِزٛفش ػٍٝ :  26، ص 2112، فجشا٠ش  19الأؽذاس، اٌؼذد 

،دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ الأوبد١ّ٠خ اٌذ١ٌٚخ  أصش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خػض٠ضح ،  ،ػجذ اٌشؽّٓ اٌؼز١جٟ(  3)

 .64، ص2111الأعزشا١ٌخ ، الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ اٌجش٠طب١ٔخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، 

أعزبر و١ٍخ اداسح   Clayton M.Christensenخ أٚ اٌزذ١ِش٠خ اٌزٟ صبغٙب ٘زا اٌّصطٍؼ ٔزبط  ِب ٠غّٝ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌخش٠ج١(  4)

الأػّبي ثغبِؼخ ٘بسفشد ، ٚ ٘ٝ رىٌٕٛٛع١ب رؼًّ ػٍٝ رشش٠ذ رىٌٕٛٛع١ب ساعخخ ٚ رٙض صٕبػخ أٚ ِٕزظ سائذ ٌخٍك صٕبػخ عذ٠ذح رّبِبً ٚ 

 http://whatis.Techtarget.comثبٌزبٌٟ فٟٙ رذِش ٚظبئف ٌخٍك ٚظبئف عذ٠ذح أ٠عبً . أٔظش : 

 

http://futureuae.com/
http://whatis.techtarget.com/


 التغير‌الهيكلي‌لقطاع‌المعلومات‌في‌مصر‌بالتركيز‌علي‌العمالة
 

93 
 

، وفي نياية المطاؼ سيتـ تعويض التيجير الوظيفي  (ٔ)وطمب نيائي أعمى وتوظيؼ أعمى
 (ٕ)لخطر البطالة و/أو انخفاض الدخؿ الأولي، إلا أف ىذه عممية طويمة وتعرض بعض العماؿ

لذلؾ فتقمص الوظائؼ الناجـ عف التغيرات التكنولوجية ىو في حقيقة الأمر جزء مف التقدـ 
 .(ٖ)يعود إلى حقبة الثورة الصناعية الإقتصادي، والقمؽ بشأف البطالة التكنولوجية

وتكمف خطورة تأثير التطورات التكنولوجية في العصر الحالي عمى التوظيؼ في حجـ النطاؽ 
التي تؤثر فيو وشكؿ و سرعة ىذا التأثير الذي يتغير مع تقدـ السباؽ التكنولوجي للؤماـ. فبينما 

شاملًب أنشطة محددة، دخمت الحموؿ اقتصر تأثير الحوسبة تاريخياً عمى المياـ الروتينية 
الحسابية لمبيانات الكبرى الآف إلى مجالات ومياديف وتستطيع أف تحؿ محؿ العمالة البشرية في 
نطاؽ كبير مف المياـ المعرفية غير الروتينية، كذلؾ ما اكتسبتو الربوتات المتقدمة مف حواس 

. وفي القرف الحادي والعشريف (ٗ)ةوبراعة، سمحت ليا أف تؤدي نطاؽ واسع مف المياـ البشري
وجد أف ىناؾ اتجاه نحو ما يسمى ب "استقطاب سوؽ العمؿ" الذي يعاد فيو توزيع العمالة 

 (٘)لمحوسبة كمما تقدمت التكنولوجيا منخفضة الميارة منخفضة الأجور عمى المياـ الغير عرضة
ميارة في الوظائؼ غير وينتج عف استقطاب سوؽ العمؿ زيادة الطمب عمى العمالة عالية ال

الروتينية التي تشمؿ مياـ تعتمد عمى الميارات الشخصية والقدرة عمى حؿ المشكلبت غير 

                                                            

ما يسمى باؿ" الفصؿ الكبير" و ىى الفجوة الكبيرة بيف خط   Brynjolfsson and Mc Afee، استنتج  مختمفةفي رؤية (  ٔ)
و إجمالي العمالة في الولايات  التي توضح خطي الإنتاجية  Brynjolfssonوخط العمالة ، حيث لاحظا وفقاً لخريطة   الإنتاجية 

في المتحدة ، أف سموؾ الخطيف أعقاب الحرب العالمية الثانية كاف سموكاً يتسـ بالتعقب و التقارب ، فيزداد عدد الوظائؼ مقابمة بالزيادة 
ى مزيد مف النشاط الإنتاجية ، حيث يولد العمؿ قيمة أكبر مف خلبؿ العماؿ ، و الدولة في تمؾ الحالة تصبح أغنى مما يؤدي إل

تباعدت الخطوط ،حيث استمرت الإنتاجية في الصعود بينما تراجع التوظيؼ ٕٓٓٓالإقتصادي و مزيد مف الوظائؼ ، و مع بداية عاـ 
، ظيرت فجوة واضحة بيف الخطيف ، موضحة نمواً اقتصادياً مع عدـ وجود نمو موازي لو في  ٕٔٔٓبحموؿ عاـ  و  بشكؿ مفاجىء ، 

ؼ في العمؿ . يؼ .فاستنتجا تبعاً لذلؾ أف التكنولوجيا تؤدي إلى النمو الصحي في الإنتاجية بينما تؤدي إلى النمو الضعخمؽ الوظائ
 أنظر : 

Rotman.David , How Technology is Destroying Jobs , MIT Technology Review Magazine , July- 
August 2013 , pp.1. 
)2  ( OECD, New Markets and New Jobs in the Digital Economy, Ministerial Meeting "The Digital 
Economy, Innovation, Growth and Social Prosperity ", Cancun Mexico, June 21-23, 2016, p.2.  

، متاح عمى :  ٕٙٔٓ،  الثورة الرقمية تحتاج إلى مساندة غير رقمية لتحقيؽ أىدافياالبنؾ الدولي ،  (ٖ)
www.albankaldawli.org/ar/news                                                                                          

                              
 

)4(Frey.Carl Benedikt , Osborne.Michael A , The Future of employment: How Susceptible are Jobs to 
Computerisation?,Technological Forcasting & Social change , 2016 , p.15 , available at : 
htt://dx.doi.org/10.2016/j.techfore.2016.08.019.  
)5(Ibid.,p.16 

http://www.albankaldawli.org/ar/news
http://www.albankaldawli.org/ar/news
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النمطية، كذلؾ يزداد الطمب عمى العمالة منخفضة الميارة في الوظائؼ غير الروتينية في بعض 
ف جية أخرى، م. (ٔ)ت الشخصية التي مف الصعب أتمتتياالأنشطة مثؿ خدمات الرعاية والخدما

يؤدي الإفتقاد لميارات استخداـ الإنترنت )كأداة رقمية( إلى ما يسمى "بالإستبعاد الرقمي" الذي 
يبدأ منذ الوقت الذي يبحث فيو الأفراد عف عمؿ ، فبجانب أىمية الإنترنت في البحث عف 

العديد  وظيفة، تعد ميارات الإنترنت متطمب أساسي لتزكية مقدـ طمب العمؿ في الحصوؿ عمى
 .(ٕ)و بافتقادىا تقؿ الفرص الوظيفيةمف الوظائؼ 

أضاؼ ما سبؽ عباً كبيراً عمى الدوؿ والحكومات المتقدمة منيا والنامية لمواجية ما قد تسببو تمؾ 
 التطورات مف بطالة يتسع نطاقيا وتحتاج لسياسات مرنة لمتعامؿ معيا . 

 التأتير عمى السول التقمياي  4-8-8

ت الرقمية اقتصاداً جديداً غير رسمياً، حيث يمكف لمعماؿ الجمع بيف عدد مف المياـ خمقت الأدوا
المنفصمة لكسب دخميـ، وقد تكوف منصات العمؿ سبباً في تعطيؿ السوؽ التقميدي ) في العالـ 

نقابات سيارات الأجرة والمنظميف في عدد  Uberالواقعي(، فعمى سبيؿ المثاؿ واجو تطبيؽ أوبر
الذي يسمح لشخص ما أف يستأجر مسكنو جزئيأ              - Airbnbبينما واجو تطبيؽ مف الدوؿ 

وبالرغـ مما يسببو سوؽ المنصات مف تعطيؿ  .(ٖ)صناعة الفنادؽ أو مجاؿ الفندقة -أو كمياً 
لمسوؽ التقميدي وعدـ حصوؿ الدولة عمى حقوقيا ) الضريبية عمى سبيؿ المثاؿ(، إلا أف 

و المستفيد بشكؿ مباشر مف تمؾ الأسواؽ الإلكترونية التي تمكنو مف الحصوؿ المستيمؾ يعتبر ى
 عمى خدمة عالية الجودة بأسعار معقولة.

 التأتير عمى تنظيم العما وعمى فعالية برامج أسوال العما  4-8-1

تمكف التقنيات الرقمية الشركات مف تقسيـ العمؿ بطرؽ جديدة ومف زيادة استخداـ العمالة 
، لمعماا ة. و تبعاً لذلؾ ستتغير العلبقة التقميدية بيف صاحب العمؿ والعامؿ : فبالنسبةالمؤقت

سيكوف لدييـ مرونة أكبر في اختيار وقت العمؿ، وسيتمكنوف مف رفع دخوليـ نتيجة الجمع بيف 
ستؤدي التكاليؼ الأقؿ لمعمالة إلى بالاركات أو أصحاب العما عدة وظائؼ، أما فيما يتعمؽ 

                                                            
)1 ( OECD, Automation and Independent Work in a Digital Economy, Policy Brief on The Future of 
Work, 2016, p.1. 
)2 ( Green. Anne,De Hoyos. Maria,Li.yuxin, Employment and The Internet , Nominet Trust , May 2012 , 
p.78, available at : www.nominettrust.org.uk.   
)3 ( The World Bank Group, The Effects of Technology on Employment and Implications for Public 
Employment Services, op.cit, p. 8. 

http://www.nominettrust.org.uk/
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ورغـ ذلؾ، فإف الإقتصاد القائـ عمى  (0)وسع مجموعة عالمية مف العماؿ الإفتراضيف.وصوؿ لأ
منصات العمؿ، يفتقر إلى كثير مف التنظيـ والمعيارية التي يمتاز بيا الإقتصاد التقميدي كعدـ 

  (ٕ)يب الوظيفي، وعدـ الأماف الوظيفيوجود الأجور القياسية، وضعؼ التقدـ الوظيفي، وقمة التدر 

ذا الإفتقار إلى التنظيـ والمعيارية في سوؽ العمؿ نتج عف تغير شكؿ التوظيؼ مف توظيؼ ى
مؤسسي إلى توظيؼ ذاتي، يعتمد فيو الفرد عمى البحث عف المياـ الوظيفية أكثر مف اعتماده 
عمى الوظيفة وقد يجمع أحياناً بيف عدة مياـ في سبيؿ تحسيف مستواه المعيشي، وبالتالي يصبح 

 وتأمينو وارتقاؤه الوظيفي ورفع مستوى دخمو ميمتو ومسئوليتو الشخصية بشكؿ أساسي.  تدريبو

صعوبة في  -رغـ انخفاض تكاليؼ العمؿ وتعدد فرص الإختيار  –يواجو أصحاب العمؿ أيضاً 
مؿء الشواغر في الميف التخصصية في تكنولوجيا المعمومات والإتصالات، حيث احتؿ موظفي 

ات والإتصالات الترتيب الثاني ضمف أكثر عشر وظائؼ يصعب ملؤىا في تكنولوجيا المعموم
وقد يعزي ذلؾ إلى أنو رغـ زيادة نمو العمالة  .(ٖ)دولة حوؿ العالـ ٓٗمى دراسة مسحية أجريت ع

الرقمية مع اىتماـ العالـ بالتعميـ التكنولوجي، إلا أف الطمب عمى ىذا النوع مف العمؿ ينمو بشكؿ 
 عرض، مما يتطمب المزيد مف الجيود والجاىزية لمواكبة ىذا النمو .أسرع مف نمو ال

 ابكة اممان الإ تماعي  4-8-4

يحتاج التحوؿ مف الوظيفة التقميدية إلى الوظيفة الرقمية وبالأخص التي تقوـ عمى آداء عدد مف 
يدة المياـ، إلى تغيير آليات شبكات الأماف الإجتماعي. فمف الضروري النظر في آليات جد

تسمح لمعماؿ الوصوؿ إلى أنواع مماثمة مف برامج الأماف الإجتماعي ) مثؿ: التأميف الصحي، 
عانات العجز المؤقت(  برامج التقاعد، أو المنافع الأخرى مثؿ : إجازة الأمومة مدفوعة الأجر، وا 

الجودة حتى لو لـ يعودوا يعمموف في بيئة تقميدية . وقد يحدث مع ارتفاع عوائد الوظائؼ ذات 
العالية أف تنخفض أجور الأعماؿ منخفضة الميارة، لذلؾ فقد يتـ تعييف حد ادني للؤجور حتى لا 

 (ٗ)تجد تمؾ الفئة مف العماؿ نفسيا واقعة في دائرة الفقر .

                                                            
)1( OECD, New Markets and New Jobs in the Digital Economy, Ministerial Meeting "The Digital 
Economy, Innovation, Growth and Social Prosperity ", Cancun Mexico, June 21-23, 2016, p.2 
)2  ( OECD, Automation and Independent Work in a Digital Economy, op.cit.,p.3.                                         
)3 ( OECD, OECD Digital Economy Outlook 2017, p.178 
)4 ( The World Bank Group, The Effects of Technology on Employment and Implications for Public 
Employment Services, op.cit, pp. 8,12. 
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ولكي تستطيع الدوؿ أف تصنع آليات جديدة للؤماف الإجتماعي تتناسب مع طبيعة السوؽ 
نظيـ تمؾ الأسواؽ والإنتفاع منيا مثمما يحدث بالسوؽ التقميدية، الإلكترونية، لا بد أف تقوـ بت

 فالدوؿ تنظـ و تشرؼ و تأخذ حقيا ليأخذ المواطف حقو. 

 الحالة المصرية وت ارب اولية في تأتير التكنولو يا عمى سول العما  4-1
التي إف ما يعرض الوظائؼ للؤتمتو ىى طبيعة المياـ التي تشمميا تمؾ الوظائؼ، لأف الوظائؼ 

تشمؿ مياـ تحتاج إلى تفاعؿ وجياً لوجيو ىى الوظائؼ الأقؿ عرضة للؤتمتو، ولذلؾ فإف 
الإختلبؼ بيف الدوؿ في تأثير التكنولوجيا عمى سوؽ العمؿ قد يعكس الإختلبؼ في كيفية أداء 

 (ٔ) .الأعماؿ والمياـ ويعكس أيضاً نوع التكنولوجيا التي تمعب دوراً أساسياً في إقتصاد تمؾ الدوؿ

وفي سبيؿ مواجية تحديات التطور التكنولوجي لعنصر العمؿ و تعظيـ الإستفادة مف الفرص 
التي يقدميا تطور التكنولوجيا المتسارع لسوؽ العمؿ، عادة ما تمجأ الدوؿ لمجموعة مف 
السياسات والبرامج التي تساعدىا لتحقيؽ ذلؾ، وتختمؼ تمؾ السياسات والإجراءات مف دولة 

 مف الجزء ىذا ويستعرض‌قاً لمدى تطور النظاـ الإقتصادي والإجتماعي لتمؾ الدوؿ.لأخرى وف
 ناشئتيف. دولتيف و متقدمة لدولة تجارب و المصرية الحالة الدراسة

 الحالة المصرية  4-1-0

التي توفرىا  ٕ% مف الفرص الوظيفية المباشرة ٜ.ٖوفر قطاع المعمومات وتكنولوجياتو حوالي 
. أما عف التأثير غير المباشر لمقطاع وتطوراتو          ٖٕ٘ٔٓصادية بمصر عاـ الأنشطة الإقت

والذي يعتمد عمى استخداـ الأدوات الرقمية، فقد تزايد ىذا التأثير عمى سوؽ العمؿ المصري مع 
،  ومع توسع استخداـ المصرييف لشبكة الإنترنت بشكؿ كبير، وامتكمت ٕٔٔٓيناير ٕ٘قياـ ثورة 

يا اقتصاد غير رسمي نامي بشدة خاصة مع سيادة حالة عدـ التأكد بعد الثورة، مصر مف وقت
% مف الإقتصاد الرسمي بقيمة ٓٚشكؿ حجـ الإقتصاد غير الرسمي حوالي  ٕٗٔٓوبحموؿ عاـ 
 (ٗ)مميار دولار. ٕٗٓتصؿ إلى 

نتيجة انييار  وانتشار البطالة وفي مثؿ ىذه البيئة غير الرسمية وتوافر وانتشار الأدوات الرقمية،
نشاط بعض القطاعات كقطاع السياحة وانحصار الإسثمارات الأجنبية وارتفاعات الأسعار بسبب 

                                                            
)1 ( OECD, Automation and Independent Work in a Digital Economy, op.cit, p.2. 

ِٕٙذط ٔظُ  –ؽبعت آٌٟ ِذ٠ش ِشوض  –ِجشِظ أزشٔذ  –ِذخً ث١بٔبد  –ِطٛس ثشاِظ  –رشًّ رٍه اٌّٙٓ:ِذ٠ش ِشوض رىٌٕٛٛعٟ  2

 ِزشعُ . –ِجشِظ وّج١ٛرش  –ِٕٙذط اٌىزشٚٔبد ٚ ارصبلاد  –ِؼٍِٛبد 
 .16ٚصاسح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ، ِشعغ عجك روشٖ ، ص 3

)4 (Technological Entrepreneurship Develops In Egypt’s Start-up Scence , available at : 

http://oxfordbusinessgroup.com  

http://oxfordbusinessgroup.com/
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، Entrepreneurial Enterpriseالإصلبحات الإقتصادية ، نشطت بشدة المشروعات الريادية 
وأصبحت ىى الوسيمة الأىـ لمتوظيؼ وخمؽ الثروة بعد أف كاف العمؿ في الشركات متعددة 
الجنسيات سابقاً ىو السبيؿ الأكثر ضماناً لمنجاح. وعمى الرغـ مف الطفرة الكبيرة والمتسارعة في 
نمو الإقتصادغير الرسمي والمشروعات المصرية الريادية الصغيرة والمتوسطة الحجـ التي تعتمد 

ات، عمى المعمومات وتكنولوجياتيا بشكؿ كبير وتندرج داخؿ نمط اقتصاد المشاركة عبر المنص
إلا أنو لا توجد قاعدة بيانات شاممة عف حجـ المتعامميف عبر ذلؾ النمط الإقتصادي في مصر، 
ولا يعدو الأمر أكثر مف قصص نجاح لمشروعات تحتضف الإبتكار التكنولوجي ومراكز ريادة 

 العماؿ .

يعتبراف مف أشير  ٕٗٔٓالمذاف أطمقا عاـ   Careemو  Uberتطبيقي خدمات نقؿ الأفراد 
 Oustaقصص نجاح الأعماؿ الريادية في مصر بإستخداـ المنصات الرقمية ، وكذلؾ تطبيؽ 

سائؽ  ٓٓٓ.ٓٗ. ويوجد أكثر مف ٕٙٔٓ عاـ أطمؽ الذي‌لخدمات النقؿ والتاكسي في مصر
سائؽ في  ٕٓٓٓكؿ شير ، وينضـ السائقوف الجدد بمعدؿ  Uberمصري يعمموف عمى منصة 

% فقط مف ٖ٘في مصر أف  Uberتي واجييا تطبيؽ الأسبوع. ومف أىـ المشكلبت ال
ٔ% مف جميع المعاملبت تتـ نقداً.ٜٓالمصرييف يممكوف بطاقات إئتمانية وأكثر مف 

 وتشجيعاً ‌
 مع اتفاقية بتوقيع الدولي والتعاوف الإستثمار وزارة قامت الريادية، المشروعات مف النمط ليذا

 الجيود إطار في جنيو مميوف ٓٓٔ بقيمة اراتالسي ممكية لتمويؿ لمتنمية السعودي الصندوؽ
 العماؿ ريادة ودعـ متكافئة عمؿ فرص بتوفير المتعمقة وأحكامو الإستثمار قانوف لتنفيذ المبذولة

   (ٕ).الصغير والمستثمر

تعد التجارة الإلكترونية أحد أىـ أدوات المعاملبت الرقمية والتي تأثرت ايجابياً بزيادة عدد 
، وقد وصؿ عدد مستخدمي منصات التجارة ٕٔٔٓيناير  ٕ٘نت بعد ثورة مستخدمي الإنتر 

مميوف مستخدـ، وبمغ حجـ التجارة الإلكترونية  ٚ.ٚٔحوالي  ٕٚٔٓالإلكترونية في مصر عاـ 
 ٕٓٓمميار دولار. ووصؿ عدد المحاؿ الإلكترونية حوالي  ٖٗ.ٕحوالي  ٕٚٔٓفي مصر لعاـ 

أكثر راحة و تقبلًب لإعتماد خدمات التجارة الإلكترونية  محؿ، مما يدؿ عمى أف المصرييف باتوا
 (ٖ)في حياتيـ اليومية.

                                                            
)1 ( What’s behind Ubers Success in Egypt? BBC World Service, Egypt, 27 April 2017, available at: 

bbc.com. 
)2(Egypt, Saudi Arabia sign EGP 250 mln in deals to finance entrepreneurship and car ownership for 

ride-sharing, Ahram online, Monday 13 Nov 2017.available at: http:// English.ahram.org.eg 

  

، ِشوض اٌجذ٠ً ٌٍزخط١ػ ٚ اٌذساعبد  اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌفشص ٚ اٌزؾذ٠بد ثبٌغٛق اٌّصشِٞب٘ش ،  ،أؽّذ ششف اٌذ٠ٓ(  3)

  pss.org-http://elbadil. ِزٛفش ػٍٝ :  2112ٔٛفّجش  25الإعزشار١غ١خ ، 

http://elbadil-pss.org/
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 Dubizzleوسوؽ الأشياء المستعممة   jumiaو Souq.comتعتبر الشركات الإقميمية مثؿ مثؿ 
ىـ اللبعبوف الأساسيوف في قطاع التجارة الإلكترونية في مصر، إضافة إلى مواقع لمصفقات 

ومواقع أخرى مثؿ Diwan و متاجر التجزئة القائمة مثؿ متاجر الكتب  Offernaاليومية مثؿ 
للئستيراد مف الولايات المتحدة الأمريكية.   Edfa3lyوموقع  Eshtariالسوبر ماركت الإفتراضية 

 وبإستخداـ. مصر في العملبء مف قوية قاعدة تؤسس تحديداً أف  jumiaو استطاعت شركة 
 مف أكثر توفير و مستخدـ ٓٓٓٓٓٔ اجتذاب مف شركةال تمكنت ، موظؼ ٖٓٓ حوالي

 السوؽ في الإستثمارات مف دولار مميوف ٕٓ الشركة ضخت ٕٙٔٓ عاـ وفي منتج، ٓٓٓٓٙ
تاحة فرص عمؿ جديدة . (ٔ)المصرية لذلؾ تساىـ التجارة الإلكترونية مساىمة فعالة في توفير وا 

لمصرية سيتطمب استثمارات جديدة مما في المجالات المختمفة، لأف خمؽ الطمب عمى المنتجات ا
 يتطمب مزيداً مف العمالة الكفأة التي لدييا قدرة عمى التعامؿ بالوسائؿ التكنولوجية الحديثة .

لذلؾ تعتبر مصر بيئة واعدة لنمو نمط اقتصاد المشاركة عبر المنصات الرقمية ، فنجاح بعض 
غـ وجود بعض التحديات إنما يدؿ عمى أف مشروعات ريادة الأعماؿ  والتجارة الإلكترونية بيا ر 

فرص النجاح  ومف ثـ توفير الوظائؼ ستزداد إذا ركزت الدولة  جيودىا بالشراكة مع الأفراد      
التي تواجييا  أىم التحاياتوالقطاع الخاص لوضع أسس واُطر ليذا النوع مف الإقتصاد.ومف 

ة ونقص المواىب إذا حدث اتساع لفجوات مصر والمنطقة العربية بأكمميا ىو خطر تفاقـ البطال
الميارات بسبب التغيرات التكنولوجية التي تزيد مف تعطيؿ نماذج الأعماؿ وأسواؽ العمؿ، خاصة 
وأف الإستثمارات اليامة في كثير مف الدوؿ العربية ومف بينيا مصر لـ تمد الشباب بعد 

 . (ٕ)تي الإمارات   وقطربإستثناء دول بالميارات المطموبة لمقرف الواحد والعشريف

% فقط مف امكاناتيا الرقمية بينما حققت دوؿ ٙ.ٙسوى  ٕٙٔٓومصر لـ تحقؽ حتى عاـ 
% مف امكاناتيا الرقمية عمى التوالي. ٙ.ٖٔ% ، ٜ.ٗٔ% ، ٗ.ٙٔالإمارات والقطر والبحريف 

 ورغـ‌% مف امكاناتيا الرقمية عمى التوالي.ٕ.٘ٔ%، ٛٔوحققت أمريكا والإتحاد الأوروبي 
 ليذا الإستثمارات توجيو بأف تنذر أنيا إلا الرقمية لإمكاناتيا مصر استغلبؿ نسبة انخفاض
 خاصة التوظيؼ، جانب سيما ولا الإقتصادية التنمية صعيد عمى ىامة نتائج إلى سيؤدي القطاع

 امعي تتساوى و بيا العاممة القوى إجمالي مف كنسبة% ٜ.ٔ تمثؿ مصر في الرقمية العمالة وأف
 ،% ٙ.ٔ بيـ والنسبة والسعودية وعماف قطر عنيا وتقؿ البحريف العربية الدوؿ مف

 عمى% ٕ.ٕ ،% ٕ بيما والنسب والكويت الإمارات عنيا وتزيد التوالي، عمى% ٜ.ٓ،%ٙ.ٔ

                                                            
)1 (http://egytinnovate.com. 

 

)2  ( World Economic Forum, The Future of Jobs: Empolyment, Skills and Workforce Strategy for the 

Fourth Industrial Revolution, Global Challenge Insight Report, January2016, p.31.  

http://egytinnovate.com/
http://egytinnovate.com/
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 ،%ٚ.ٖ وأمريكا الأوروبي الإتحاد في العمالة لإجمالي الرقمية العمالة نسب وتبمغ. التوالي
ودلالة ذلؾ أف مصر لدييا فرصة كبيرة لمنيوض بقدرات القوى العاممة  .(ٔ)التوالي عمى% ٛ.ٖ

 الرقمية مف أجؿ مواجية الأتمتة وخفض تحدياتيا وتحقيؽ مكاسب انتاجية .

تقييماً لجاىزية مصر الرقمية ، حيث تحتؿ   (ٕ)ويعرض التقرير العالمي لتكنولوجيا المعمومات
بينما القيمة  ٚ.ٖمف حيث الإستعداد الشبكي بقيمة دولة  ٜٖٔدوليا مف بيف  ٜٙمصر المرتبة 
، و يعد ىذا تصنيفاً متأخراً إلى حد  ٕ٘ٔٓ، ٕٗٔٓ، ٖٕٔٓكمتوسط لسنوات  ٚالقصوى ىى 

 (.ٖ)التأثير-الإستخداـ -الجاىزية –كبير ويضـ ىذا المؤشر أربعة مؤشرات فرعية وىى : البيئة 
د التي قامت بيا الحكومة المصرية لدعـ و رغـ تأخر جاىزية مصر الرقمية ىناؾ بعض الجيو 

الإبتكار وريادة الأعماؿ، حيث قامت الحكومة ممثمة في وزارة الإتصالات و تكنولوجيا المعمومات 
" برؤية " التأثير ايجابياً ٕٗٔٓ-ٕٔٔٓبإطلبؽ "استرتيجية الإبداع التكنولوجي وريادة الأعماؿ 
لمعمومات والإتصالات النابض بالحياة عمى تنمية مصر مف خلبؿ نمو قطاع تكنولوجيا ا

تمكيف شركات  (ٗ):  أربعة أىاا  من أ ا تحقيل تم  الرؤيةوالإبتكار.حيث تـ التركيز عمى 
ICT  مف أف تنشأ وتعمؿ وتبتكر في مصر، وتحفيز الشركات الأجنبية والمحمية مف أجؿ توليد

ثراء وتوسيع الأفكار الإبتكارية، وبناء العلبمة التجارية كمركز إقميمي للئبتكار، واشراؾ  وا 
أصحاب المصمحة المتنوعيف في ميمة توليد وتمويؿ ودعـ ونشر الإبتكار المرتبط بتكنولوجيا 

: محاكاة ثقافة الإبتكار عمى المستوى  ومحاور تنفيذ تم  الإستراتي يةالمعمومات والإتصالات .
ا المعمومات والإتصالات ، فضلب الوطني والمؤسسي، ووضع العلبمات التجارية لقطاع تكنولوجي

تاحة تبادؿ الممكية  عف الإحتفاؿ بالإبتكار وريادة الأعماؿ، وتيسير إدارة الممكية الفكرية، وا 
نشاء مجموعات الإبتكار وتوفير البنية التحتية العامة، وخمؽ بيئة الأعماؿ التي تسيؿ  الفكرية، وا 

 الموارد وتحسينيا. ممارسات الإبتكار وريادة الأعماؿ، والإستفادة مف

ويعتبر التمويؿ ىو حجر العثرة دائماً أماـ تنفيذ تمؾ الإستراتيجيات وتعتبر أكبر عقبة في تمويؿ 
المرحمة المبكرة أما المراحؿ التالية كإنشاء الفكرة ، واختيار الفكرة ، والإنتاج ، فمدييـ بالفعؿ 

 ة التمويؿ. آليات تمويميا، ولكنيا لا تزاؿ بحاجة إلى مزيد مف تعبئ

                                                            
)1(Elmasry.Tarek and Others, Digital Middle East: Transforming the Region into a leading Digital 

Economy, Digital Mckinsey, October2016, p.21,31.  

)2  ( Baller.Silja and others, The Global Information Technology Report 2016: Innovating in the Digital 

Economy, World Economic Forum, p.90. 

 ( ٠شًّ ِئشش اٌج١ئخ وً ِٓ : اٌج١ئخ اٌغ١بع١خ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ث١ئخ الإثذاع ٚ الأػّبي، ٚ ٠شًّ  ِئشش اٌغب٘ض٠خ وً ِٓ : اٌج١ئخ اٌزؾز١خ 3)

َ ف١شًّ : اعزخذاَ الأفشاد أٚ الأػّبي أٚ اٌؾىِٛخ. ٚ ٠شًّ ِئشش اٌزؤص١ش ٚ اٌمذسح ػٍٝ رؾًّ اٌزىب١ٌف ٚ اٌّٙبساد ، أِب ِئشش الإعزخذا

 :وً ِٓ اٌزؤص١ش الإلزصبدٞ ٚ اٌزؤص١ش الإعزّبػٟ.

)4 ( Elshenawi.Nagwa, The Statu and Role of Investment & Innovation in the Egyption ICT Sector -An 

Assessment: Some Insights on the Arab world, Ministry of Communications and Information 

Technology, p.4. 
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 ت ربة الو يات المتحاة اممريكية  4-1-8

شركة لمتكنولوجيا في العالـ مف حيث العائدات،  ٗٔمف أكبر  ٛتضـ الولايات المتحدة الأمريكية 
ورغـ  .(ٔ)% مف إجمالي الناتج المحمي بياٚ ويساىـ قطاع قطاع المعمومات و تكنولوجياتو بنحو

ي الناتج المحمي الإجمالي إلا أف آثاره تتجاوز ذلؾ بكثير          تواضع مساىمة القطاع المباشرة ف
أجريت عمى اقتصاد الولايات المتحدة  (ٕ)وتؤثر بشدة عمى باقي جوانب الإقتصاد .و تبعاً لدراسة

الأمريكية في محاولة لبياف أثار الحوسبة المستقبمية عمى سوؽ العمؿ، حيث ميزت الدراسة بيف 
ومنخفضة الخطورة اعتماداً عمى احتماليتيا لمحوسبة، وجد أف حوالي  ميف مرتفعة ومتوسطة

% مف عمالة الولايات المتحدة الأمريكية تقع في فئة الميف عالية المخاطر وىى التي سيتـ ٚٗ
أتمتتيا قريباً خلبؿ عقد أو أثنيف. وأوضحت الدراسة أف معظـ العامميف في وسائؿ النقؿ وميف 

اً إلى جنب مع الجزء الأكبر مف الأعماؿ المكتبية وأعماؿ الدعـ الخدمات الموجستية، جنب
الإداري، إضافة إلى حصة كبيرة مف العامميف في الميف الخدمية، كميـ في خطر. ودعـ ذلؾ 
الإستنتاج النمو الحالي في سوؽ خدمات الربوتات الذي أحدث تقميلًب تدريجياً لمميزة التنافسية 

 لمعمؿ الإنساني.

الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا استقطاباً لموظائؼ يتمثؿ في انخفاض الطمب عمى كما تواجو 
المياـ الروتينية ، فتطور المعمومات و تكنولوجياتيا يرفع الطمب عمى الميارات العالية 
والمنخفضة ويخفض مف الطمب عمى الميارات المتوسطة، ولكف يظؿ ىذا الإستقطاب لموظائؼ 

ؿ مف المياـ الروتينية إلى المياـ غير الروتينية سيظؿ ميزة او خصيصة دائمة مؤقتاً، فالإنتقا
لتحديد ميارات  OECDكما أظير مسح أعدتو  ٖلمطمب عمى العمالة في الإقتصاد الرقمي.

البالغيف في استخداـ التكنولوجيا، أف ىناؾ عدد كبير مف الشباب ذو مستوى متدني في المغة رغـ 
مما يشير إلى أىمية الإىتماـ بزيادة الوعي .  (ٗ)ي استخداـ التكنولوجياالميارة ف أىمية تمؾ

 المجتمعي بالتكنولوجيا كوسيمة لتعظيـ الإستفادة منيا .

وفيما يتعمؽ بإستخداـ الأدوات الرقمية تقدمت الولايات المتحدة الأمريكية مف المركز الثامف إلى 
في الإشتراكات لمموبايؿ واسع  ٕٙٔٓفي ديسمبر  OECDالمركز الرابع عمى مستوى دوؿ 

النطاؽ، مما يعكس نمو الطمب عمى فيديوىات الموبايؿ والبيانات بشكؿ عاـ وزيادة التنافسية في 

                                                            

 .ٔالبنؾ الدولي ، مرجع سبؽ ذكره ، ص(  ٔ)
)2 ( Frey.Carl Benedikt, Osborne.Michael A, op.cit.,p.15.                                                           
)3 ( OECD, OECD Digital Economy Outlook 2017, p.228. 
)4 ( OECD W, Skills for a Digital world , Policy Brief on The Future of  work , p.2.                                                
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وانخفضت الوظائؼ الشاغرة المتخصصة في تكنولوجيا المعمومات           ٔىذا المجاؿ.
% مف جممة الوظائؼ ٜزة اؿمتجاو  ٕٙٔٓوالإتصالات عمى الإنترنت في الولايات المتحدة عاـ 

، مما يوضح تطور استخداـ الأنترنت كأداة ٕ٘ٔٓ% عاـ ٕٔعمى الإنترنت بعد أف تجاوزت 
وظيفية مف جية ومف جية أخرى يوضح زيادة العرض مف الميف التخصصية في مجاؿ 

% مف ٘.ٖتكنولوجيا المعمومات والإتصالات. وقد تجاوز خريجو المعمومات والإتصالات 
كفرنسا وكندا  OECDالخريجيف بالولايات المتحدة متفوقة بذلؾ عمى بعض دوؿ اؿإجمالي 

 (ٕ)وكوريا ولكف مازالت أقؿ مف بعض الدوؿ في ىذا الشأف كألمانيا وأيرلندا وأندونيسيا  واليند .

اعتمدت الولايات المتحدة الأمريكية عمى المنصات كأحد أىـ استخدامات الأدوات الرقمية 
% مف البالغيف بيا وجد أنيـ يستخدموف عمى الأقؿ واحد ٕٚسبيؿ المثاؿ : حوالي فعمى  داخميا،

مف احدى عشر مشاركة و خدمات الطمب عمى الإنترنت، و العماؿ الذيف يقدموف ىذه الخدمات 
% مف إجمالي العمالة ٘.ٓيمثموف Task Rabbitو   Uberعبر المنصات عمى الإنترنت مثؿ 

قاـ بيا بنؾ  وفي اراسة لمتمييز بين أنماط مختمفة من الاخا.  (ٖ)كيةبالولايات المتحدة الأمري
ملبييف عميؿ ، تـ  ٙمف أكبر البنوؾ في الولايات المتحدة الأمريكية عف طريؽ تحميؿ بيانات 

( ، ويوضح Airbnb( ومنصات رأس الماؿ مثؿ )Uberالتمييز بيف منصات العمالة مثؿ )
أف متوسط الدخؿ مف الأنشطة عبر المنصات خلبؿ الشيور ( وفقا لتمؾ الدراسة  ٔ-ٗجدوؿ ) 

المعطاة قد ساىمت بشكؿ كبير في اجمالي دخوؿ الأفراد لذات الشيور، وأف ىذه الأرباح تمثؿ 
إما تعويضاً لمدخؿ الآتي مف خارج المنصات )عمى وجو الخصوص مف الخدمات كثيفة العمؿ( 

غير المنصات ) عمى وجو الخصوص الخدمات أو مف ناحية أخرى استكمالًا لمدخؿ الآتي مف 
كثيفة رأس الماؿ(. كذلؾ يوضح الجدوؿ أنخفاض نسبة الأفراد الذيف تـ توظيفيـ في الوظائؼ 
التقميدية بعد دخوؿ سوؽ المنصات إذا ما تـ مقارنتيـ بنسبتيـ قبؿ ذلؾ. ورغـ ذلؾ فإف نشاط 

نما الأفراد عمى المنصات ليس بمحدد لإعتمادىـ عمى الإيراد ات القائمة مف تمؾ المنصات، وا 
 .(ٗ)لإيرادات وحصتيا في الدخؿ الفردييتوقؼ ذلؾ عمى وتيرة ىذه ا

 
 
 
 

                                                            

)1 (  OECD, OECD Digital Economy Outlook 2017, p.144. 
)2 ( Ibid. pp.180, 183.                                                                                                                                                       
)3 ( Ibid. p.230. 
)4 ( OECD, OECD Digital Economy Outlook 2017, p.231                                                         
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 مساىمة وعوائد سوؽ المنصات في الولايات المتحدة الأمريكية: ( ٔ-ٗجدوؿ رقـ )
 منصات رأس الماا منصات العمالة البيان

 %ٕٖ %ٙ٘ مساىمة الأنشطة عبر المنصات بالأرباح 
 USD ٖٔٗUSD ٖٖ٘ توسط الأرباح الشيرية مف المنصاتم

 %٘ٚ %ٚٚ الأفراد العامميف بشكؿ تقميدي قبؿ وظائؼ المنصات 
 %ٔٙ %ٙٙ الأفراد العامميف بشكؿ تقميدي في عصر المنصات 

مشاركة المنصات في السوؽ بإستخداـ المنصات 
 المتعددة 

ٔٗ% ٔ% 

, p.231  look 2017OECD Digital Economy OutOECD,  Source: 

وقد ساعدت تمؾ المنصات عمى خمؽ الوظائؼ في الولايات المتحدة ، فعمى سبيؿ المثاؿ: يممؾ 
مميوف بائع  ٕ٘ما يزيد عف  –الذي بدأ في الولايات المتحدة  –عمى الإنترنت  eBayسوؽ 

مميوف مشتري، ويمارس ىذا السوؽ  ٘٘ٔومعظميـ شركات متوسطة و صغيرة ، كما يممؾ 
لمدوؿ الأخرى، بينما  eBay% مف البائعيف التجارييف عمى ٜٓدولة . ويصدر  ٜٓٔنشاطو في 

                          . (ٔ)% ٕ٘صدير بنسبة تقؿ عف تساىـ السوؽ التقميدية لمشركات الصغيرة في الت

                        

( بأمريكا دعماً NTIAات الوطنية)ومف أىـ الجيود التي قامت بيا إدارة الإتصالات و المعموم
مميار دولار ٗلمدخوؿ عمى الإنترنت إضافة إلى كسب الميارات الرقمية والتعميـ ، أف خصصت 

لتغطية المنح التي استيدفت زيادة الدخوؿ عمى النطاؽ العريض عاؿ السرعة في المناطؽ التي 
زة بذلؾ التعميـ، والتدريب، لا تصميا الخدمة والتي تحت الخدمة عبر الولايات المتحدة، معز 

وداعمة لممؤسسات المجتمعية، ومواجية أيضاً لمطمب عمى الدخوؿ إلى أو استخداـ النطاؽ 
مميار دولار إلى مشروعات البنية التحتية المجتمعية الشاممة،  ٛٗ.ٖالعريض. حيث وجيت 

ر إلى مميوف دولا ٚ,ٕٓ٘مميوف دولار إلى مشروعات مراكز الكمبيوتر العامة، و ٕٔٓو
مشروعات النطاؽ العريض المستداـ. وأىـ ما ركزت عميو مشروعات البنية التحتية لبرنامج 
فرص التكنولوجيا واسعة النطاؽ ىو وضع أساس لتشجيع إستثمارات القطاع الخاص وتشجيع 
المشروعات التي ترتبط بالمؤسسات المجتمعية في التجمعات التي لا تصميا الخدمة أو التي 

مة مف أجؿ جعؿ دخوؿ الإنترنت متاح لأكبر عدد مف الأفراد وبالتزامف معالجة تحت الخد
  (ٕ) احتياجات النطاؽ الترددي القوي لممدارس والمكتبات والمستشفيات.

                                                            

)1 ( The World Bank Group, The Effects of Technology on Employment and Implications for Public 
Employment Services, op.cit., p.4. 
)2 ( US Department of Commerce, Enabling Growth and Innovation in the Digital Economy, June 2016, 

p.44 
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وقد  حقؽ المستفيدوف مف مشروعات مراكز الكمبيوتر العامة ومشروعات النطاؽ العريض 
موا الكمبيوتر عمى الإطلبؽ وىى مجموعات تشتمؿ المستداـ الوصوؿ إلى الأفراد الذيف لـ يستخد

عمى أعداد غير متجانسة مف محدودي الدخؿ وكبار السف وأعضاء الأقميات وعممتيـ ميارات 
استخداـ الكمبيوتر والدخوؿ للئنترنت، والحصوؿ عمى وظائؼ عبر الإنترنت مما يساعد عمى 

 (ٔ)اليومية . التغمب عمى تصور أف الدخوؿ للئنترنت لا يرتبط بحياتيـ

اشتممت التأثيرات الإقتصادية لمشروعات برنامج فرص التكنولوجيا واسعة النطاؽ عمى : زيادة 
 ٜٓٓٓٚمميار دولار، توليد ما يقرب مف  ٚقصيرة الأجؿ في الناتج المحمي الإجمالي تقدر ب 

لار دو  ٔٛ.ٕوظائؼ طويمة الأجؿ، انتاج  ٕٕٓٓٓمف وظائؼ خلبؿ السنة وخمؽ ما يزيد عف 
في الناتج الإجمالي لكؿ دولار يتـ صرفو مف خلبؿ المستفيد مف برنامج فرص التكنولوجيا واسعة 

% زيادة في توفير النطاؽ الواسع في المناطؽ المخدومة ببرنامج فرص ٕالنطاؽ ، توليد 
% في أسعار النطاؽ العريض لكثير مف المؤسسات ٜ٘التكنولوجيا واسعة النطاؽ، خفض 

 (ٕ)لمخدومة بمشروعات برنامج فرص التكنولوجيا واسعة النطاؽ .المجتمعية ا

 ت ربة الينا   4-1-1

% مف الوظائؼ في اليند سيتـ ميكنتيا. وبحموؿ ٜٙوفقاٌ لتقديرات البنؾ الدولي ، فإف حوالي  
و  (ٖ)مميوف باحث عف العمؿ سيدخموف سوؽ العمؿ اليندي ، ٕٓٛ، عمى الأقؿ  ٕٓ٘ٓعاـ 

% ٛ إلى% ٘ مف حوالي أي الزراعية غير الوظائؼ في عامؿ مميوف ٜٕ لىإ ٜٔ سيتأثر  مف
أعماليـ بقدوـ  تعريؼ إعادة إلى يحتاجوف وربما بالتكنولوجيا سمبياً  تأثراً  باليند العاممة القوى مف

والقطاع الصناعي الرسمي باليند ليس ناجحاً في خمؽ وظائؼ مستقرة الأجور .  (ٗ)ٕٕ٘ٓعاـ 
لصيف ) عمى سبيؿ المثاؿ(، كما أف العمالة في قطاع الخدمات الرسمي تمثؿ كقطاع التصنيع با

نسبة بسيطة مف اجمالي العمالة الكمية .لذلؾ فإف العماؿ باليند الحضرية يعتمدوف بكثافة عمى 
الوظائؼ اليامشية والتوظيؼ الذاتي والعمؿ بأجر يومي بإستخداـ التميفوف المحموؿ وبوابات 

 ىذا مع تتناسب كفأة عمالة خمؽ أجؿ مف اليندية لمحكومة كبير تحدي يمثؿ مما (٘)الإنترنت.
 وما أخرى ناحية مف الوظائؼ ميكنة عممية ومع ناحية مف بالعمؿ الراغبيف مف اليائؿ الكـ

 .الوظائؼ فقد مخاطر مف تحممو
                                                            
)1   (

 Ibid.,p.44. 
)2(  Ibid.,p.45 
)3 ( Saxer.Marc, The Future of Work in Asia: How Can India Create Livelihoods in the Digital age? 

Friedrich Ebert  Stiftung ,March2017,p.7.  
)4 ( Koka.Noshir and others, India's technology opportunity: Transforming work, empowering people, 

McKinsey Global Institute, December 2014, p.36. 
)5 ( Ibid., p.38. 
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العولمة  وقد شجع ما يواجيو العالـ مف تباطؤ متوقع في التجارة العالمية، والتمرد الحالي عمى
، في حيف  Offshoringوتقارب تكاليؼ التصنيع عمى تثبيط عمميات نقؿ الأعماؿ إلى الخارج

تشجع أسواؽ المنتجات الإستيلبكية بشكؿ أسرع مف أي وقت مضى عمى إعادة نقؿ الإنتاج إلى 
 كذلؾ أدت التكنولوجيا الرقمية إلى نمو أعماؿ الخدمات التي.  (ٔ) Reshoringالبمد الأصمي 

تتميز بكثافة العمالة وبالتالي تستطيع اف تؤدي إلى النمو وخمؽ الوظائؼ، كما شكمت تمؾ 
( الذي تشارؾ عف طريقو أعداد كبيرة مف (ٕ)التكنولوجيا ما يسمى ب)اقتصاد المنصات والخودمة

د الشركات الصغيرة وقد تقود مف خلبلو النمو خالقة بذلؾ المزيد مف الوظائؼ المباشرة. لذلؾ يعتم
نموذج تطور الإقتصاد الجديد باليند عمى ثلبثة ركائز رئيسية لدييا احتمالية عالية  لرفع النمو 

ية أو ناشئة( والمشروعات وخمؽ الوظائؼ الجديدة وىى: الطمب المحمي، والخدمات )سواء تقميد
 .(ٖ)الصغيرة

كيز عمى ىذه السوؽ فالإقتصاد اليندي يساىـ مساىمة ىامة في الإستيلبؾ العالمي ، لذلؾ فالتر 
بإمكانو أف يقود النمو ويخمؽ الوظائؼ. ولف تكوف استراتيجية التوجو لمتصدير كافيو وحدىا نظراً 
لنمو احتياج المستيمؾ مف الخدمات، ومف ثـ سيكوف التركيز بشكؿ أساسي عمى الطمب المحمي 

يتعمؽ بالخدمات ، فقد أما فيما . (ٗ)الوظائؼ إذا ما قورف بالصادرات الذي سيقود النمو ويخمؽ
أدى الشكؿ الجديد مف العولمة و الجيؿ الرابع لمثورة الصناعية إلى تكامؿ أعظـ عبر المنتجات              

و الخدمات و الفرص مف اجؿ نمو أكبر تقوده الخدمات : مثاؿ عمى ذلؾ نمو ما يسمى بإنترنت 
الوطنية لشركات البرمجيات  . فمشروعات الجمعية (٘)IOT Internet of Thingsالأشياء 

في اليند، وستضع كؿ القواعد  ٕٕٓٓمميار دولار عاـ  ٘ٔستبمغ حوالي  Nasscomوالخدمات 

                                                            
)1 ( Saxer.Marc,op.cit., p.1. 

اٌٝ اٌخذِبد الإظبف١خ اٌزٟ رمذِٙب اٌصٕبػبد ٌزىٍّخ ِٕزغبرٙب اٌزم١ٍذ٠خ ٚ خذِبرٙب الأعبع١خ .          Servitizationرش١ش اٌخٛدِخ  (2)

غ١خ فٟ ػصش رزضا٠ذ ف١ٗ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب الأعٛاق إٌبشئخ ٚلذٌغؤد اٌششوبد ٌزمذ٠ُ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌخذِبد ٌزظً ِشثؾخ ٚ رٕبل

فٟ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ ٌٍزص١ُّ ٚ اٌزص١ٕغ ِّب دػب اٌٝ اٌؾبعخ لإدساط خذِبد اظبف١خ ثّب فٟ رٌه الإعزشبساد ٚ وٍٙب رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ 

٘زٖ اٌخذِبد الإظبف١خ ِٓ رغ٠ٛذ ػ١ٍّبد اٌجؾش أداء ٚ سثؾ١خ اٌششوخ ػٓ غش٠ك الإ٠شاداد اٌّزضا٠ذح ِٓ ٔبؽ١خ ٚ ػٓ غش٠ك ِب رز١ؾٗ 

ٚ اٌزط٠ٛش فٟ اٌّغزمجً ِٓ خلاي اعزخذاَ ِؼٍِٛبد رؾ١ًٍ أداء إٌّزظ اٌزٟ رُ اسعبٌٙب اٌٝ اٌؼّلاء . ششوخ ف١ٍ١جظ ٌلإٌىزش١ٔٚبد 

ٌّطبساد اعزذاِخ فٟ اٌؼبٌُ ، ش١فٛي وغضء ِٓ غّٛؽُٙ ١ٌصجؾٛا ِٓ أوضش ا –إٌٌٙٛذ٠خ لذِذ ِضبلاً سائؼبً ٌٍخٛدِخ ، فّطبس اِغزشداَ 

 رغزمجً الإظبءح ا١ٌٍذ وخذِخ ِٓ ششوخ ف١ٍ١جظ ، فبٌّصبث١ؼ ا١ٌٍذ فؼبٌخ ثشىً وج١ش ٚ ٌىٕٙب ِشرفؼخ اٌزىب١ٌف . ٚ فٟ اغبس ّٔٛرط اٌخٛدِخ

صبث١ؼ . ٚ رؾزفع % فٟ اعزٙلان اٌىٙشثبء ٚ ٌىٓ دْٚ دفغ اٌزىٍفخ الأِب١ِخ ٌششاء ا51ٌّاٌزغبسٞ ، رغزف١ذ ش١فٛي ِٓ رخف١ط ثٕغجخ 

ششوخ ف١ٍ١جظ ثٍّى١خ اٌّؼذاد ٚ رج١غ ثذلاً ِٓ رٌه اٌعٛء وّٕزظ ثذلاً ِٓ اٌٛؽذاد .اظبفخ ٌزٌه ، ِىٓ "أزشٔذ الأش١بء " وٛع١ٍخ 

ارصبي ششوخ ف١ٍ١جظ ِٓ سصذ وً ِصجبػ ٚ اعزجذاي أٞ ٚؽذاد ِؼ١جخ فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ لجً ؽذٚس خطؤ ٚ رٛف١ش خٛدِخ وبٍِخ 

  www.k3syspro.comٔظش : اٌخذِبد. أ
)3 ( Bhattacharya.Arindam, Bparna.Bijapurkar, India: Growth and Jobs in the New Globalization, 
Confederation of Indian Industry, The Boston Consulting Group, march 2017,  p.36. 
(4) Ibid.,p.20. 

: ٠ش١ش اٌٝ اعزخذاَ الأعٙضح ٚ الأٔظّخ اٌّزصٍخ ثزوبء ٌلإعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ لجً أعٙضح  IOTأزشٔذ الأش١بء  ( 5)

  http://www.gsma.comالإعزشؼبس ٚ اٌّشغلاد اٌّذِغخ فٟ ا٢لاد ٚ غ١ش٘ب ِٓ الأش١بء اٌّبد٠خ . أٔظش: 

 

http://www.k3syspro.com/
http://www.gsma.com/
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الجديدة لمخدمات الرقمية ، فالشركات الصناعية حصمت عمى أرباح تعادؿ اثنيف إلى خمسة 
 )ٔ(أضعاؼ القيمة مف الخدمات إذا ما قورنت بأرباحيا مف المنتجات الصناعية.

 لتحسيف المتوسطة و الصغيرة الشركات المعمومات و تكنولوجياتيا فرصاً أماـ تتيح كذلؾ
    باليند   eBay مشتري و بائعي عميو يتواجد موقع ٖٙٓٗ فحوالي السوؽ، ودخوؿ تنافسيتيا

 الشركات يساعد الويب إلى التجارية الأنشطة فنقؿ( . الريفية المناطؽ في ٓٓٓٔ منيـ)   
 السوؽ أو باليند النائية بالأماكف سواء جديدة أسواؽ مف الإستفادة عمى الصغيرةو  المتوسطة
 سواء) اليندية والمتوسطة الصغيرة الشركات مف مف% ٓٙ إلى% ٓ٘ استطاعت ولو.  الخارجية
 ٕٓ أف ذلؾ سيعني ،ٕٕ٘ٓ عاـ بحموؿ الرقمية التكنولوجيا تستخدـ أف( رسمية غير أو رسمية
 تحصد و ومستيمكيف جديدة لأسواؽ تصؿ أف تستطيع والمتوسطة لصغيرةا الشركات مف مميوف
 خمؽ السحابية( مف الخدمات: مثؿ وتكنولوجياتيا) المعمومات تمكف كما. العالية الإنتاجية فوائد
: مثؿ الإنترنت شبكة عمى مواقع اليند أنتجت وقد أعماؿ، ونماذج جديدة منتجات لتطوير فرص

FlipKart و ،(ونيةإلكتر  )لمتجارةInMobiو ،(المحموؿ )للئعلبفMakeMyTrip.com لمسفر( 
 الحجـ نطاؽ إلى وصمت الأعماؿ ىذه( . الإنترنت عبر لمبحث  Justdail (و ،(الإنترنت عبر

 أخذتا ،ٕٚٓٓ عاـ اطلبقيما تـ المتافInMobi و FlipKart:  المثاؿ سبيؿ عمى سريع، بمعدؿ
 )ٕ(. دولار مميار ٔ لقيمة تصلب كي أعواـ ٘ إلى ٗ مف فقط

لتطبيؽ نموذج تطور الإقتصاد الجديد لعؿ أىميا أف   العمالة  التحاياتوتواجو دولة اليند بعض 
اليندية حصمت عمى سنوات تعميـ أقؿ مف أي دولة في قارة آسيا. إضافة إلى قضايا أخرى 

نجازه في اليند  ولذلؾ يحتاج نظاـ التعميـ إلى تحسيف ج ذري وسريع كما تخص جودة التعميـ وا 
عادة تدريب العمالة  يحتاج العماؿ أيضاً إلى إعادة تعريؼ وظائفيـ جزئياً كي يظموا منافسيف وا 

التي يتيحيا التمكيف التقني في دولة مثؿ اليند أنو يفتح   أىم الفرصمف .   )ٖ(لملؤ تمؾ الوظائؼ
ف كانت قميمة الميارة عف طريؽ ما  يعرؼ ب " إعرؼ كيؼ سبؿ العمؿ المنتج لمعمالة حتى وا 

تماماً مثمما يفتح السبؿ أماـ العمالة الكفأة   computerized know-howالمحوسبة " 
لمحصوؿ عمى عمؿ بأجر مناسب. وما يتيح فرص العمؿ المعرفي بالنسبة لمعماؿ ذوي 

 )ٗ(المستويات المتواضعة مف التعميـ النظامي ىو ما سمح بو تطور المعمومات و تكنولوجياتيا
نقؿ نظـ الخبراء عف طريؽ الأجيزة المحمولة. لذلؾ فمف الممكف إعداد فرد متوسط الميارة  مف

ليصبح عامؿ منتج ممكف معرفياً في شيور قميمة. وأمثمة تمؾ الوظائؼ التي تـ تنميتيا في اليند 

                                                            
(1) Bhattacharya.Arindam, Bparna.Bijapurkar,op.cit.,p.19. 
(2) Koka.Noshir and others,op.cit.,p.39. 
(3)Ibid.,p.36. 

 ٠شًّ ٘زا اٌزطٛس أ٠عبً : اٌزمذَ فٟ اٌصٛد ٚ اٌٍغخ ٚ ٚاعٙبد اٌشعُ . ( 4)
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و  وحوؿ العالـ : عماؿ الصحة المجتمعية ، والمدرسوف والمدربوف المجتمعيوف ، و وكلبء المالية
مراسمي الأعماؿ ،وعماؿ الإرشاد الزراعي المجتمعي وغيرىا مف الوظائؼ التي لا تحتاج 

و تيييء عمميات التعييد ذات  )ٔ(لمستويات عالية مف الميارة ولكنيا تعتمد عمى التمكيف التقني.
المسئولية الإجتماعية لمفقراء  والمحروميف فرص عمؿ تقوـ عمى الإنترنت. فقد أنشأت حكومة 

لاية كيرالا اليندية مشروع كودومباشري لتعييد خدمات تكنولوجيا المعمومات إلى تعاونيات و 
 (ٕ)% مف النساء قد عممف مف قبؿ خارج المنزؿ .ٜٓنسائية مف الأسر الفقيرة ولـ يكف 

 ت ربة الصين   4-1-4
ديد مف تعتبر الصيف واحدة مف أكبر المستثمريف والراعييف لمتكنولوجيات الرقمية، فيى تممؾ الع

 المزايا التي تمثؿ فرصاً جيدة وتنعكس بشكؿ مباشر وغير مباشر عمى سوؽ العمؿ .

الصيف بالفعؿ رائدة في التجارة الإلكترونية و الدفع الإلكتروني، وىى موطف ثمث الشركات  
% وفي ٔالناشئة في العالـ. كانت معاملبتيا مف التجارة الإلكترونية منذ عقد مضى تمثؿ حوالي 

%، والقيمة مف معاملبتيا اليوـ مف التجارة الإلكترونية تفوؽ ٓٗأصبحت تفوؽ اؿ ٕٙٔٓعاـ 
القيمة التي تحققيا فرنسا وألمانيا والياباف والمممكة المتحدة والولايات الأمريكية المتحدة مجتمعيف. 

رعة وفيما يتعمؽ بالدفع عبر الياتؼ، نما معدؿ الإختراؽ بيف مستخدمي الإنترنت في الصيف بس
، وقد بمغت قيمة الدفع عبر الياتؼ في ٕٙٔٓ% عاـ ٛٙإلى  ٖٕٔٓ% فقط عاـ ٕ٘مف 

ضعؼ عما تبمغو في  ٔٔمميار دولار وىى تمثؿ  ٜٓٚالصيف والمتعمقة بإستيلبؾ الفرد حوالي 
و يتركز استثمار رأس الماؿ المغامر في الصيف عمى الجانب  (ٖ)الولايات المتحدة الأمريكية.

 ٖٕٔٓ-ٕٔٔٓمميار دولار خلبؿ  ٕٔالماؿ الصيني المغامر قد نما بسرعة مف الرقمي، فرأس 
و ىو ما  ٕٙٔٓ-ٕٗٔٓمميار دولار خلبؿ  ٚٚ% مف الإجمالي العالمي، إلى ٙو ىو ما يمثؿ 

 (ٗ)% مف الإجمالي العالمي.ٜٔيمثؿ 

) خدمات التجارة Alibab) لمبحث عبر الإنترنت( و  Baiduشكمت المنصات الصينية 
) وسائؿ الإعلبـ الإجتماعية(  مواقع مسيطرة في العالـ الرقمي وذلؾ Tencentكترونية( والإل

مف خلبؿ الفرص التي أتاحتيا  الأسواؽ التقميدية غير الكفأة والمجزأة ومنخفضة الجودة 
لممسيطرييف الرقمييف لكي يبدعوا ويخمقوا نقاط دخوؿ جديدة لمسوؽ ويقدموف قيمة جديدة 

سعت تمؾ المنصات بعد ذلؾ إلى المنتجات والخدمات التي تغطي الصناعات لممستيمكيف. تو 
                                                            
(1)  Ibid., p.37. 

 15، ص2116ٓ اٌز١ّٕخ فٟ اٌؼبٌُ، اٌجٕه اٌذٌٟٚ، اٌؼٛائذ اٌشل١ّخ: ػشض ػبَ  ، رمش٠ش ػ (2)
(3) Woetzel,Jonathan and others , Chinas digital Economy : a leading Global Force , Mickinsey Global 

Institute , Discussion Paper , August 2017 , pp.1,2.  
(4) Ibid.,pp.2,3. 
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وتشير تقديرات مركز الإستعلبمات الحكومي في الصيف إلى أف الرواج الذي شيده  (ٔ)المتعددة.
ملبييف وظيفة في  ٓٔقطاع التجارة الإلكترونية في البلبد في الآونة الأخيرة ساعد عمى خمؽ 

 (ٕ)% مف قوة العمؿ في البلبد.ٖ.ٔا يتصؿ بيا مف خدمات، أي متاجر عبر الإنترنت وم

التي تعتبر أكثر شركة مؤثرة لمتجارة الإلكترونية في الصيف اصحاب  Alibabaوقد مكنت منصة 
(: يعد ٕ-ٗالأعماؿ مف خمؽ  شامؿ لموظائؼ، فعمى سبيؿ المثاؿ وكما يتضح مف الجدوؿ )

اعة الميموف في مزرعة أنيو أكبر دليؿ عمى تمكيف نموذجي صناعة الأثاث في مدينة شاجي  وزر 
 (ٖ)المدف الصغيرة والمناطؽ الريفية عمى أف يصبحا محاور رئيسية لدعـ الإقتصاد.

 لممدف و المناطؽ الريفية لتكوف مراكز لمنشاط الإقتصادي Alibabaتمكيف منصة : ( ٕ-ٗجدوؿ ) 
 الوظائؼالتأثير عمى النمو و  التغير في نموذج العمؿ الحالة 

التحوؿ مف عمؿ 
محمي إلى كتمة 
صناعية: صناعة 
الأثاث الخشبي في 

 مدينة شاجي 

مدينة شاجي كانت 
تممؾ صناعة محمية 
للؤثاث الخشبي لا 

 تحقؽ ربحية كافية.

البيع عف طريؽ منصة 
عمي بابا قاد إلى إزدىار 
الصناعة ونمو تيار 

 الأعماؿ .

تاجر  ٓٓٓٗالآف أكثر مف 
 ٖٓٓ.٘ٔع عبر الإنترنت م
أعواـ مف  ٛعامؿ )خلبؿ 

 التطور (

نجاح منتجات مزرعة 
أنيو مف خلبؿ التجارة 
الإلكترونية في تحويؿ 

 حياة المزارعيف 

مزرعة أنيو مف أكثر 
المزارع الغنية في 
الصيف بإنتاج الميموف 
ولكف المزارعيف لا 
يستطيعوف الوصوؿ 
لممستيمكيف بشكؿ 

 مباشر 

مع إطلبؽ تاوباو الريفية 
بواسطة منصة عمي بابا، 
بدا مزارعوا أنيو بتسجيؿ 
المخازف عمى الإنترنت لبيع 
الميموف والمنتجات ذات 

 الصمة 

 ٓٓٚٗالمدينة لدييا أكثر مف 
مخزف عبر الإنترنت مع أكثر 

عامؿ )خلبؿ  مف  ٓٓٓ٘ٔمف 
 استخداـ المزارعيف للئنترنت( 

Source: Bhattacharya.Arindam , Bparna.Bijapurkar , India: Growth and Jobs in the New 
Globalization ,Confederation of Indian Industry , The Boston Consulting Group ,march 
2017, p.23. 

 

مرات مستخدمي التطبيؽ في  ٛويمثؿ عدد مستخدمي تطبيقات سيارات الأجرة في الصيف حوالي 
مي وحجـ الصيف الحضرية جعميا وقود لإستيلبؾ نيويورؾ. والمدف الصينية بؤر للئبداع الرق

O2O(ٗ)  في شنغياي فمنصةEIe me   واحدة مف أكبر منصات طمب الطعاـ بالصيف، سممت

                                                            
(1) Ibid.,p.6. 

 .15-14، ِشعغ عبثك ، ص ص شض ػبَ  اٌؼٛائذ اٌشل١ّخ: ػاٌجٕه اٌذٌٟٚ،  ( 2)
(3) Bhattacharya.Arindam , Bparna.Bijapurkar , India: Growth and Jobs in the New Globalization 
,Confederation of Indian Industry , The Boston Consulting Group ,march 2017 ,  p.22.                              

(4)  O2O ٚأOnline to offline  ٍٝ٠ؾذد اٌؼّلاء فٟ اٌفعبء ػٍٝ الإٔزشٔذ ، ِٓ خلاي سعبئً اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚ الإػلاْ ػ :

 شجىبد الإٔزشٔذ ، ٚ ِٓ صُ ٠غزخذَ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الأدٚاد ٚ إٌٙظ لإغشاء اٌؼّلاء ٌّغبدسح اٌفعبء ػٍٝ الإٔزشٔذ. أٔظش : 
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% مف إجمالي الأوامر ٓٔأي ما يعادؿ حوالي  ٕٙٔٓمميوف أمر في ٕٓٓحوالي ما يقدر ب
 (ٔ)متحدة .الرقمية، شاممة خدمات التسميـ وأجيزةاستقباؿ المتاجر بالولايات ال

وبشكؿ عاـ، يميؿ التأثير الصافي لتطبيقات الإنترنت عمى إجمالي أعداد العمالة في الصيف 
%مف القوى العاممة في ٗإلى ٔمميوف وظيفة ) حوالي  ٖٔمميوف إلى  ٓٔللئيجابية . فحوالي 

مميوف  ٙٗ، بينما أكثر مف  ٕٕ٘ٓإلى  ٖٕٔٓالصيف ( يمكف القضاء عمييا مابيف عامي 
ة يمكف خمقيا لأف فرص السوؽ الجديدة و خدماتو الموسعة يتـ تمكينيا بواسطة تكنولوجيا وظيف

ومف أىـ .  (ٕ)ات كي يحققوا قيمة مضافة لمعمؿ (الإنترنت ) في حالة اكتساب العماؿ لمميار 
العوامؿ الداعمة لمصعود الرقمي في الصيف بما لو مف تأثير إيجابي عمى خمؽ الوظائؼ الرقمية 

ا بالعمالة المناسبة، ىو أف السوؽ الصغيرة والكبيرة يمكناف مف تسويؽ نماذج الأعماؿ وشغمي
الرقمية ، نظراً لأف الحجـ الكبير والكثافة السكانية في مدف الصيف تجذب المستثمريف ورجاؿ 
الأعماؿ وتمكف مف تعامؿ كبير مع التجارب الرقمية، ويساعد عمى ذلؾ أيضاً الوعي المجتمعي 

 (ٖ)إستخداـ الأدوات الرقمية كجزء لا يتجزأ مف برنامج الحياة اليومية. بأىمية

وبمقارنة بعض مؤشرات البنية الأساسية لممعمومات وتكنولوجياتيا في دوؿ الصيف واليند     
-ٖ( و)ٔ-ٖومصر كما يوضحيا الشكلبف رقـ )  والولايات المتحدة الأمريكية والإتحاد الأوروبي

مميوف مستخدـ،  ٖٔٚبمغ اعداد مستخدمي الإنترنت في الصيف  ٕٙٔٓ( نجد أنو في عاـ ٕ
وىو أكبر مف أعداد مستخدمي الإنترنت في الإتحاد الأوروبي وأمريكا مجتمعيف. الصيف لديو 

 ٖٖٗ% مف مستخدمي الإنترنت( مقارنة بٜ٘مميوف مستخدـ لمتميفوف المحموؿ )  ٜ٘ٙايضاً 
مميوف في اليند  ٖٚ%( و ٜٔمميوف في أمريكا ) ٕٕٙ%( و ٘ٚمميوف في الإتحاد الأوروبي )

 عف الإنترنت بمستخدمي يتعمؽ وفيما (٘)%(.ٔ.ٜٙمميوف في مصر )٘ٙ.ٕٛ ،(ٗ) %(ٙٛ)
 مف أكبر وىو مستخدـ، مميوفٕٕٛ الصيف في الحواسب مستخدمي أعداد بمغ ، الحاسب طريؽ
 مجتمعيف، ومصر  مريكاوأ الأوروبي الإتحاد في الحاسب طريؽ عف الإنترنت مستخدمي أعداد
 أعداد مف أكبر وىو مستخدـ مميوف ٕٕٛ الصيف في الحواسب مستخدمي أعداد بمغ فقد

 .مجتمعيف ومصر  وأمريكا  الأوربي الإتحاد في الإنترنت مستخدمي

 

                                                                                                                                                                          
http//www.investopedia.com                                                                                                                       

    
(1) Woetzel,Jonathan and others , Chinas digital Economy : a leading Global Force ,op.cit.,p. 
(2) Koka.Noshir and others , op.cit.,p.35. 
(3) Woetzel,Jonathan and others , op.cit.,p4. 
(4) Ibid.,p4. 

 .1، ص2116-2112ٚصاسح الإرصبلاد ٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ  ( 5)
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 اجمالي مستخدمي الانترنت )بالمميوف(: ( ٔ-ٗشكؿ رقـ ) 

 
Source: - Woetzel,Jonathan and others , Chinas digital Economy : a leading Global Force , 

Mickinsey Global Institute , Discussion Paper , August 2017 , p.5. 

1،‌ص2112-2112وزارة‌الإتصالات‌و‌تكنولوجيا‌المعلومات‌،‌التقرير‌السنوي‌ -  
 

ة لإجمالي مستخدمي ونسبتيـ بالنسب اجمالي مستخدمي الموبايؿ انترنت  )بالمميوف(: (  ٕ-ٗشكؿ رقـ ) 
 الانترنت

 
Source: - Woetzel,Jonathan and others , Chinas digital Economy : a leading Global Force , 

Mickinsey Global Institute , Discussion Paper , August 2017 , p.5. 
1،‌ص2112-2112وزارة‌الإتصالات‌و‌تكنولوجيا‌المعلومات‌،‌التقرير‌السنوي‌ -  

 

 ونسبتيـ بالنسبة لإجمالي مستخدمي الانترنت جمالي مستخدمي الحواسب  )بالمميوف(إ :(  ٖ-ٗشكؿ رقـ ) 

 
Source: -  Woetzel,Jonathan and others , Chinas digital Economy : a leading Global Force , Mickinsey 

Global Institute , Discussion Paper , August 2017 , p.5. 

1،‌ص2112-2112رة‌الإتصالات‌و‌تكنولوجيا‌المعلومات‌،‌التقرير‌السنوي‌وزا -  
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 مصر الولايات‌المتحدة‌الامريكية الاتحاد‌الاوربي الهند الصين
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يتضح مف الأشكاؿ السابقة ضآلة نسب مصر في استخداـ الإنترنت بالمقارنة بدوؿ الصيف 
واليند والولايات المتحدة الأمريكية والإتحاد الأوروبي، ونظرة سريعة عمى قطاع المعمومات 

% ٜ.ٕمساىمة القطاع في الناتج المحمي الإجمالي لـ تتعدى  وتكنولوجياتو في مصر، نجد أف
% مف الأسر المصرية يستخدموف ٜٕ.ٜٚو أنو عمى الرغـ مف أف حوالي  ٕٙٔٓ/ ٕ٘ٔٓعاـ 

% يستخدموف الحاسب الآلي إلا أف مجالات استخداـ تمؾ الأدوات ٕٗ.ٜ٘المحموؿ وحوالي 
% ٚ.ٚاـ الحاسب الآلي مف أجؿ العمؿ الرقمية ما تزاؿ محدودة، حيث لا تتعدى نسبة استخد

%، كذلؾ الذيف يستخدموف الإنترنت لمحصوؿ عمى السمع و الخدمات لا ٗ.ٕٚومف أجؿ التعميـ 
%، ويشارؾ في التجارة الإلكترونية مف الأسر المصرية لشراء السمع ٖٗ.ٚتتجاوز نسبتيـ 
 %.ٙ.ٜٔلي % لمحصوؿ عمى معمومات عف السمع والخدمات حوا ٕ.ٕوالخدمات حوالي

ويستخدـ القطاع الخاص الإنترنت في الحصوؿ عمى معمومات عف السمع والخدمات بنسبة 
 )ٔ(%.ٖٔ% بينما يقدـ السمع والخدمات عف طريؽ الإنترنت بنسبة لا تتعدى ٚ.ٔ٘

لذلؾ تحتاج مصر الإستفادة مف تجارب الدوؿ الناشئة والمتقدمة التي استطاعت أف تطوع 
 ياتيا لخدمة التوظيؼ واحداث تقدماً تنموياً ورفعاً لمستوى المعيشة بيا . المعمومات و تكنولوج

 وأكثر ما يمكف أف تحرص عميو مصر في الفترة المقبمة ىو:

حصر المنصات اللئلكترونية وبياف ما قدمتو لخدمة التوظيؼ في مصر وأىـ الصناعات التي  -
نافسيتيا ، في محاولة منيا لبمورة حجـ اندمجت مع تمؾ المنصات واستخدمتيا لزيادة عوائدىا وت

 اقتصاد المشاركة عبر المنصات داخميا.

 تعزيز تمؾ المنصات مف خلبؿ :                                        -

  تشجيع الشركات الصغيرة والمتوسطة لمدخوؿ لأسواؽ جديدة داخمياً وخارجياً ونقؿ
 تجارتيا إلى شبكة الإنترنت.

 ية و تنظيمية تحمي حقوؽ الدولة وحقوؽ العامميف وأصحاب العمؿ عمى وضع اطر قانون
 تمؾ المنصات.

  عمؿ توعية إعلبمية بالشراكة مع القطاع الخاص لمتعريؼ بالمستقبؿ الرقمي و دور
 الأدوات الرقمية في الحصوؿ عمى الوظائؼ وممارستيا .

                                                            
 .9،1،6،4، ص2116-2112د ، اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ ٚصاسح الإرصبلاد ٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛب ( 1)
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 ودعـ تكنولوجيا النطاؽ  ارساء البنية التحتية اللبزمة لإستخداـ التكنولوجيا الرقمية
العريض لموصوؿ لمحدودي الدخؿ وكبار السف والأقميات لتعميميـ كيفية استخداـ 

 الكمبيوتر والدخوؿ للئنترنت والحصوؿ عمى الوظائؼ عف طريقو. 
  نترنت الأشياء ودمجو في الصناعات المصرية لزيادة أرباحيا و إبراز مفيوـ الخودمة وا 

 تنافسيتيا.
 الإعلبف  –سفر عبر الإنترنت  -ختمفة الأىداؼ ) تجارة إلكترونيةاطلبؽ منصات م– 

بحث عبر الإنترنت ( لتساعد عمى نشر المنتجات وخمؽ سوؽ نامي مف المستيمكيف 
 وتمكف مف خمؽ فرص لتطوير منتجات جديدة . 

  خمؽ منصة إلكترونية عالمية تشمؿ كافة السمع والخدمات المنتشرة في ربوع مصر
 اتيجية لتعزيز التجارة الإلكترونية في مف أجؿ النيوض بتمؾ الصناعة.واعداد استر 

 وسيتـ تناوؿ أىـ نتائج وتوصيات ىذا الفصؿ في ممخص الدراسة بنياية البحث.
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 الفصا الخامس
 رصا وتقييم  يوا تطوير قطاع المعمومات فى مصر

 
 -المقامة :

مصر وتحفيز نمو قطاع  أولت الدولة اىتماما كبيرا لتطوير مجتمع المعمومات فى
تكنولوجيا المعمومات بحيث يتسـ بالقوة والقدرة عمى المنافسة والانتقاؿ مف مجاؿ الخدمات 
المحمية إلى دائرة التصدير لمخارج، ومنذ أف أنشأت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات عاـ 

ات تكنولوجيا وىى تسعى جاىدة لتحقيؽ الاقتصاد الرقمي مف خلبؿ استخداـ أدو  ٜٜٜٔ
المعمومات والاتصالات لتوفير الرخاء والحرية والعدالة الاجتماعية لمجميع، وتتمثؿ ميمتيا فى 
تمكيف تطوير مجتمع قائـ عمى المعرفة واقتصاد رقمي قوى يعتمد عمى النفاذ المنصؼ إلى 

بداعية. وعمى المعرفة، إلى جانب تطوير صناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التنافسية والإ
ذلؾ فإف اليدؼ العاـ ليػػػػذا الفصؿ ىو رصػػػػد وتحميؿ وتقييـ الجيود المبذولة فى قطاع 
المعمومات لمتوصؿ إلى رؤية مستقبمية لتطوير القطاع بمصر مع التركيز عمى القوى العاممة، 

 -وىو ما يمكف أف يتبمور فى الأىداؼ الفرعيػػػػػػػة التالية:
ير قطاع المعمومات بمصر بمفيومو الموسع لرفع كفاءة القطاع رصد لأىـ جيود تطو  .ٔ

 والوصوؿ إلى مجتمع قائـ عمى المعرفة.
 عرض لأىـ مؤشرات تطوير قطاع تكنولوجيا المعمومات فى مصر. .ٕ
 عرض لأىـ مؤشرات تنافسية قطاع المعمومات مع دوؿ العالـ . .ٖ
ى تواجو قطاع تكنولوجيا تقييـ الجيود المبذولة لمتعرؼ عمى المشاكؿ والتحديات الت .ٗ

 المعمومات.
 وضع رؤية مستقبمية لتطوير قطاع المعمومات فى مصر. .1

 

 -:ال يوا المبذولة لتطوير قطاع المعمومات بمصر 1-0
لقد بذلت الدولة المصرية جيوداً واضحة فى دعـ توسع تكنولوجيا المعمومات 

ليا مصر لمجتمع المعرفة والاتصالات وتطبيقاتيا كنافذة وقناة أساسية لكي تصؿ مف خلب
وتحسيف المؤشرات المتعمقة بتطوير البنية البشرية والبنية الأساسية لمجتمع المعمومات بالإضافة 
إلى الاتجاىات التى تسمكيا مصر فى سبيؿ زيادة اندماجيا فى الاقتصاد العالمى ودعـ تنافسيتو. 

قطاع الاتصالات والمعمومات بتحرير  ٕٓٓٓوعمى ىذا فقد اىتمت الدولة المصرية منذ عاـ 
وتطوير نفاذ وسرعة الانترنت مف خلبؿ بنيو تحتية تكنولوجية قوية قادرة عمى تنفيذ خطط تطوير 
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قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات وجذب الاستثمارات وتشجيعيا عمى العمؿ فى مصر، 
ى تطويع أدوات مع إحداث طفرة كمية ونوعية فى إعداد مستخدمى الانترنت وقدراتيـ عم

الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات بصورة خلبقة فى عدة مجالات تمس الحياة اليومية لممواطف 
والأداء الاقتصادى لمدولة. وسوؼ نتناوؿ رصد لأىـ الجيود التى بذلتيا الدولة المصرية لتطوير 

جزتيا الدولة والتى : ويتناوؿ أىـ الجيود التى أنالأوؿتكنولوجيا المعمومات مف جانبيف الجانب 
مف شأنيا تطوير قطاع تكنولوجيا المعمومات وتيدؼ إلى إقامة مجتمع معموماتى قائـ عمى 

 ٕٓٓٓاقتصاد المعرفة، وىذه الجيود سوؼ نتناوليا عمى فترتيف زمنيتيف الفترة الأولى مف )عاـ 
: الثانىنب ، الجإٚٔٓحتى عاـ  ٕٔٔٓيناير  ٕ٘( والفترة الثانية مف بعد ثورة ٕٔٔٓحتى 

وىو الأىـ لاتصالو بموضوع الدراسة وىو رصد لأىـ الجيود التى بذلتيا الدولة المصرية لتطوير 
العمالة وتنمية قدراتيا المختمفة وخمؽ فرص عمؿ جديدة لمخريجيف ليصبحوا مؤىميف لممنافسة 

 الشرسة فى أسواؽ العمؿ الدولية.
 

لة لتطوير قطاع تكنولو يا المعمومات بمصر رصا مىم ال يوا المبذو : ال انب اموا 1-0-0
 -:(1)8100حتى عام  8111خلاا الفترة الزمنية امولى من عام 

لاشؾ أف قطاع تكنولوجيا المعمومات بعد أحد الركائز الأساسية لأى دولة تتطمع إلى 
متد الانجاز والتطوير، وتأثير القطاع لـ يعد قاصراً عمى تحقيؽ التواصؿ والمعرفة فحسب بؿ أ

إلى حد تغيير أنماط الحياة لمجتمعات بأكمميا. وقد بدأت وزارة الاتصالات عمميا لتطوير القطاع 
القومية للبتصالات وتكنولوجيا وكاف مف أىـ محطات ىذا التطوير الخطة  ٜٜٜٔمنذ عاـ 

لضماف الاستخداـ والانتشار الفعاؿ لوسائؿ الاتصالات وتكنولوجيا  ٕٓٓٓالمعمومات عاـ 
ومات بما ينفع المواطنيف ومؤسسات الأعماؿ كما تـ إرساء قواعد تشريعية وتنظيمية المعم

لسياسات تحرير خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات حيث مكنت ىذه العممية الدولة مف 
التعرؼ عمى أفضؿ الممارسات وعوامؿ النجاح اليامة، فضلًب عف المعوقات بغية تعديؿ وتحديث 

عادة ىيكمة قطاع الاتصالات. سياسات الاتصالا  ت وتكنولوجيا المعمومات وا 
تقدماً ىائلًب فى  ٕٗٓٓ" المبادرة المصرية لمجتمع المعمومات " فى بداية عاـوحققت 

تحديث البنية الأساسية للبتصالات وتكنولوجيا المعمومات. وتـ وضع أسس راسخة بيدؼ 
يؼ معو، وسد الفجوة الرقمية مع إتاحة مواصمة التطوير بمعدؿ يستطيع المجتمع المصرى التك

أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات للؤفراد والمؤسسات لدعـ التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
بشكؿ عاـ. ولقد أتاح ذلؾ بدوره تأسيس قاعدة تعميمية قوية تتيح لكافة المصرييف الفرصة لتبنى 
                                                            

" اقتصاد المعرفة  ؿػػػػػع المصرى الرقمى فى ظػػػػلمجتما " ٕٚٔٓ – ٕٕٔٓالمعمومات الإستراتيجية القومية للبتصالات وتكنولوجيا    (1)
 .ٕٕٔٓيوليو  –



114 
 

تصالات والمعمومات ودعـ نمو القطاعات الأخرى، واستخداـ التقنيات الحديثة فى تكنولوجيا الا
كما ركزت ىذه الخطة عمى تعظيـ مزايا الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات مف أجؿ التنمية 

 وتحسيف الخدمات المقدمة لممواطف مع التركيز عمى الخدمات التعميمية والخدمات الصحية.
 

لمصرية" إلى التوسع فى البنية وقد سعى القطاع فى إطار "مبادرة مجتمع المعمومات ا
التحتية الأساسية وزيادة الجيود الرامية إلى سد فجوة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات خاصة 
بالنسبة لموصوؿ إلى خدمة الانترنت فائؽ السرعة نظراً لأىميتيا المتنامية فى تطوير أداء 

اعيف العاـ والخاص فى المجالات المواطنيف لأعماليـ واتصالاتيـ. والى إقامة شراكة بيف القط
التى لا تواجد فييا لمقطاع الخاص ، فضلًب عف تنظيـ أفضؿ لسوؽ تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصالات لضماف عدالة الممارسات السوقية.
 

ولما كانت فمسفة عمؿ القطاع قائمة عمى أف تعميـ الوصوؿ إلى تكنولوجيا المعمومات 
ساسياً لتحقيؽ التنمية الاجتماعيػػػػػػة والاقتصادية، فقػػػػد تػػػػػػـ تصميـ والاتصالات يعد عنصػػػػراً أ

 برنامػػػػػػج
: تحسيف الأول:  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لمجميع"، لكى يحقؽ ىدفيف أساسييف" 

: والثانىنوعية الحياة لممواطف بمساعدة الحكومة، وتشجيع الاندماج فى مجتمع المعرفة، 
صوؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لجميع المواطنيف مف خلبؿ استخداـ الكمبيوتر، تسييؿ و 

والتوسع فى وصوؿ الانترنت والانترنت فائؽ السرعة لجميع فئات المجتمع، وزيادة إمكانية 
توظيؼ الشباب مف خلبؿ التدريب عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وتشجيع موظفى 

عمى شيادات اعتماد دولية فى ميارات تكنولوجيا المعمومات  الحكومة عمى الحصوؿ
 والاتصالات.

 

وتبنى  -تسجؿ للبتصالات وتكنولوجيا المعمومات ٕٚٓٓإستراتيجية مصر وجاءت 
التقدـ الذى أحرزتو الحكومة بالمشاركة مع القطاع الخاص والمجتمع المدني. وركزت ىذه  -عمى

ق ميمية وعالمية لجذب الاستثمارات مف خلبؿ باقة مف المرحمة عمى إقامة شراكات محمية وا 
الحوافز تقدميا الحكومة والتوسع فى إنشاء المناطؽ التكنولوجية مثؿ: القرية الذكية ومنطقة 
المعادى كما جاء تشجيع الصادرات مف خدمات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بنظاـ التعييد 

فمصر، بما تتمتع بو مف موقؼ فريد تمتقى عنده  مف أىـ المحاور ليذه الخطة التكنولوجية،
فريقيا والشرؽ الأوسط، وجيؿ شاب يممؾ قدرات متميزة وميارات متنوعة، ُ  تعد صناعة أوروبا وا 

تعييد خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات مف الصناعات الواعدة التى تؤدى إلى خمؽ 
ـ التى تقدـ ىذه الخدمات حيث وصمت بيف دوؿ العال فرص عمؿ وتضع مصر فى مكانة متميزة
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مصر إلى المرتبة الرابعة فى مجاؿ تعييد خدمات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بالمقارنة 
 بالدوؿ الأخرى الواعدة فى ىذا المجاؿ مثؿ اليند والفمبيف ورومانيا وغيرىا.

 

 -فيما يمى:والحقيقة أف الطفرة التى حققيا القطاع تتحدث عنيا الأرقاـ والنتائج 
مميار جنيو  ٔٚ.ٖٖبمغ متوسط حجـ قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات نحو  -

% مف إجمالى الناتج القومى ٗ% وىو مايشكؿ نحو ٖٙ.ٔٔسنويا. بمتوسط معدؿ نمو 
 (.ٕٔٔٓ/ٕٓٔٓ – ٜٕٓٓ/ٕٛٓٓفى مصر وذلؾ خلبؿ الأعواـ الثلبثة الماضية )

معدؿ نمو  ٕٔٔٓمات فى الربع الأخير مف حقؽ قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمو  -
ٖ.ٚٔ.% 

مميار جنيو خػػػػػػػلبؿ الفترة مف   ٕٛ.ٕٛبمغت عائدات القطاع لمخزانة العامة لمدولة  -
 ( مف عائدات التراخيص وغيرىا مف العائدات السيادية لمدولة.ٕٔٔٓ-ٕٙٓٓ)

ت بمغت صادرات مصر مف خدمات التعييد عبر الحدود مف خلبؿ شبكة الانترن -
. وقد فازت مصر ممثمة فى ىيئة تنمية ٕٔٔٓمميار دولار سنوياً مع نياية ٚٛٗ.ٔ

صناعة تكنولوجيا المعمومات بجائزة الجمعية الوطنية البريطانية لخدمات التعييد بمقب 
وبالجائزة الأوروبية لخدمات التعييد  ٕٛٓٓأفضؿ دولة تقدـ خدمات التعييد خلبؿ عاـ 

 Global Services Location)لمركز الرابع فى مؤشر ، وقد احتمت آٜٕٓفى عاـ 

Index)  الصادر عف مؤسسةAT Kearny  ٕٔٔٓعاـ. 
مميوف مستخدـ بنياية ديسمبر  ٖٗ.ٖٛبمغ عدد مستخدمى التميفوف المحموؿ حوالى -

 % وبمتوسط زيادة شيرية نحو مميوف مشترؾ.ٙٚ.ٕٓٔبكثافة تقدر بنحو  ٕٔٔٓ
 ٕٔٔٓمميوف مستخدـ بنياية ديسمبر  ٜٕقرب مف بمغ عدد مستخدمى الانترنت ماي -

 %.ٔٓ.ٕٙبمعدؿ زيادة سنوية نحو
 %.ٜٔ.ٓٔبكثافة  ٔٔ.ٕمميوف مستخدـ بنياية ديسمبر ٔٚ.ٛبمغ عدد الخطوط الثابتة  -
تـ التوسع فى إنشاء المناطؽ التكنولوجية فكانت البداية ىى القرية الذكية التى أنشئت فى  -

ألؼ فرصة عمؿ تلبىا المنطقة  ٓٓٗجنيو،  مميار ٙباستثمارات  ٖٕٓٓعاـ 
 التكنولوجية بالمعادى.

ألؼ فرصة عمؿ غير مباشرة  ٕٓٔألؼ فرصة عمؿ مباشرة سنوياً،  ٕٗتـ توفير عدد  -
 سنوياً مف خلبؿ التعييد وتصدير الخدمات التكنولوجية فى الثلبث سنوات الماضية.

 

يناير  ٕ٘اشتيا مصر بعد ثورة وبالرغـ مف ظروؼ المرحمة الانتقالية الصعبة التى ع
والتى أثرت تأثيراً كبيراً عمى الاقتصاد المصرى، إلا أف المخزوف الاستراتيجي مف النمو  ٕٔٔٓ



116 
 

الذى حققو قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات جعمو يتجاوز ىذه المرحمة الصعبة بنجاح، 
، كما زاد عدد ٕٔٔٓـ %( فى الربع الأخير مف عاٖحيث ارتفع معدؿ نمو القطاع إلى )

عف الفترة  ٕٔٔٓالعامميف فى شركات تكنولوجيا المعمومات العالمية فى السوؽ المصرى عاـ 
%(. وقد أفادت ٛٔ%( وفى الشركات المحمية بنسبة )ٔٗنفسيا مف العاـ الماضى بنسبة )

ة  إلى أف لوزارة التخطيط المصري ٕٔٔٓ/ٕٕٔٓالمؤشرات الأولية لمربع الثالث مف العاـ المالى 
% فى الربع الثالث مف ٛ.ٕقطاع الاتصالات قد سجؿ ارتفاعاً فى معدلات النمو الحقيقى مف 

، كما أشار تقرير ٕٔٔٓ/ٕٕٔٓ% فى الربع الثالث مف عاـ ٜ.ٛالى ٕٔٔٓ/ٕٓٔٓعاـ 
أف ىناؾ استثمارات كبيرة تدفقت عمى  ٕٔٔٓمجموعة " أكسفورد جروب للؤعماؿ" فى نوفمبر 

يناير. وىذا يؤكد  ٕ٘ت المصرى رغـ الاضطرابات التى اجتاحت البلبد بعد ثورة قطاع الاتصالا
أنو رغـ أف قطاعات أخرى تضررت مف الثورة، فإف قطاع الاتصالات يشيد نمواً متواصلًب قوياً 
ومنافسة كبيرة. وتوقع التقرير أف يعود قطاع الاتصالات إلى سابؽ الأرقاـ القوية التى حققيا قبؿ 

مميار جنيو( فى عاـ  ٗٔالأزمة المالية العالمية والتى تمثمت فى استثمارات بمغت )الثورة و 
ٕٓٓٛ/ٕٜٓٓ. 

أىـ  ٕٔٔٓوحتى عاـ  ٕٓٓٓ( أىـ انجازات القطاع مف عاـ ٔ-٘يوضح الشكؿ )
 . ٕٚٔٓوحتى ٕٓٓٓإنجازات القطاع مف عاـ 

 
 

 ٕٔٔٓ – ٕٓٓٓأىـ إنجازات قطاع الاتصالات فى الفترة مف : (ٔ-٘شكؿ رقـ )
 

2111

 
 

 " المسح المصرى الرقمى فى ظؿ اقتصاد المعرفة "  ٕٚٔٓ- ٕٕٔٓالإستراتيجية القومية للبتصالات وتكنولوجبا المعمومات  ر :المصا
  .ٕٕٔٓيوليو            
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 : ٕٚٔٓحتى  ٕٔٔٓمايو  ٕ٘الفترة الزمنية الثانية مف بعد ثورة  -
تى يعيشيا العالـ شيدت مصر فى مطمع عاـ فى خضـ الثورة المعموماتية والتكنولوجية ال

ثورة مف نوع آخر ثورة سياسية واجتماعية شعبية سممية شعارىا عيش حرية عدالة  ٕٔٔٓ
اجتماعية ثورة لعبت فييا أدوات الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات دوراً رئيسياً وخاصة شبكات 

رت الثورة العديد مف المعالـ بؿ التواصؿ الاجتماعى التى فجرت الشرارة الأولى لمثورة، وغي
والنظرة إلى المستقبؿ، وغيرت أيضاً رؤية المصرييف لأدوات الاتصاؿ وتكنولوجيا المعمومات التى 
أصبحت منبراً ىاماً لحرية الرأى والتعبير ومنفذاً جيداً لممشاركة فى الشأف العاـ وفى إيجاد حموؿ 

 لمقضايا المجتمعية. 
 

الرئيس عبد الفتاح السيسى، أعطى سيادتو دعماً إستراتيجياً وعمى ىذا فى عيد السيد 
تصميـ تتمثؿ فى  مبادرات رئاسيةلقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات مف خلبؿ إطلبؽ 

وتصنيع الالكترونيات، وبناء قدرات وميارات الشباب والخريجيف فى تقنيات المستقبؿ، بجانب 
لتكوف بمثابة منارات مضيئة تجذب إلييا  صر المختمفةالتكنولوجيا فى محافظات م نشر لمناطؽ

الاستثمارات الخارجية، والداخمية والتى توفر مف فرص العمؿ لمشباب يتحقؽ معو الاستفادة 
 القصوى مف مساىمات قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فى النمو الاقتصادى لمصر.

 

ولوجيا المعمومات فى عيد الرئيس عبد فى قطاع تكن لأىـ ماتـ إنجازهوفيما يمى إيجاز 
 -وحتى الآف: (1)(ٕٚٔٓ-ٕٗٔٓالفتاح السيسى فى الفترة مف )

 ارتفاع مؤشرات الأداء الاقتصادي لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات .ٔ
% وتحقيؽ نسبة نمو تعد  ٔ.ٖاستطاع القطاع المساىمة فى الاقتصاد القومى بنسبة 

% خلبؿ التسعة شيور ٘.ٕٔتحققت فى تاريخ القطاع بمغت  مف أكبر معدلات النمو التى
، كما ارتفعت حصيمة صادرات خدمات الاتصالات ٕٚٔٓ/ٕٙٔٓالأولى مف العاـ المالي 

 مميار دولار. ٚٛ.ٔوتكنولوجيا المعمومات بنظاـ ) التعييد(  لتصؿ إلى 
 تنمية صناعة تكنولوجيا المعمومات .ٕ

المعمومات المصرى فى الفترة الأخيرة فى استعادة مكانتو  نجح قطاع الاتصالات وتكنولوجيا    
عمى الخريطة العالمية لصناعة تكنولوجيا المعمومات حيث تشير البيانات والتقارير والتصنيفات 
الدولية إلى عودة مصر بقوة كمقصد جاذب للبستثمارات ورائد فى تقديـ خدمات التعييد وخدمات 

لعابرة لمحدود، وأبرزىا تقارير مؤسسة "جارتنر" الاستشارية تكنولوجيا المعمومات والخدمات ا

                                                            
" أبرز إنجازات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات –جميورية مصر العربية  –موقع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات   (1)

 .ٕٚٔٓ-ٕٗٔٓفى عيد الرئيس السيسى فى الفترة مف 
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العالمية حوؿ الدوؿ المقدمة لخدمات التعييد وتصدير خدمات تكنولوجيا المعمومات عامى 
بعد أف غابت عف التقرير أكثر مف خمس سنوات، والتقرير الصادر عف  ٕٚٔٓو  ٕٙٔٓ

مجالات الأبحاث والاستشارات، مؤسسة "فروست آند سوليفاف" العالمية المتخصصة فى 
 وتقرير"مجموعة أكسفورد للؤعماؿ" السنوى عف مصر.

 
كما فازت مصر بجائزة أفضؿ دولة عمى مستوى العالـ فى تقديـ خدمات التعييد لعاـ 

بعد اختيارىا مف قبؿ  " الجمعية العالمية لخدمات التعييد " فى مسابقتيا السنوية لاختيار  ٕٙٔٓ
 ىذا المجاؿ.أبرز المواقع فى 

ىذا وقد قامت ىيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعمومات " إيتيدا" بالتعاوف مع " الجمعية 
الألمانية لمتعييد " بإطلبؽ دليؿ مصر كمقصد لخدمات التعييد، ويشتمؿ الدليؿ عمى الإمكانات 

بة التى تتمتع بيا مصر فى ىذا المجاؿ واستعراض الميزات التنافسية لمدولة كوجية جاذ
للبستثمارات مع عدد مف التجارب وقصص النجاح مف المستثمريف الحالييف. كما شيد محور 
تنمية صناعة تكنولوجيا المعمومات تقدماً كبيراً خلبؿ الثلبث سنوات السابقة مف خلبؿ الدعـ 
المقدـ لمشركات العاممة فى قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات وزيادة عدد الشركات 

 ة المستفيدة مف برامج دعـ شركات الاستثمار الأجنبى المباشر، وبرامج دعـ الصادرات.الأجنبي
 

 مدينة المعرفة بالعاصمة الإدارية الجديدة .ٖ
 

تعد مدينة المعرفة أحد أىـ المشروعات الإستراتيجية التى تنفذىا الوزارة بالعاصمة 
رة بكافة قطاعاتيا، ومف المنتظر أف الإدارية الجديدة باستخداـ أحدث تكنولوجيا المعمومات المتطو 

فروع لجامعات تكنولوجية ، بالإضافة إلى للؤبحاث والعموـ والابتكار وريادة الأعماؿ تضـ مراكز
إنتاج البرمجيات . وتشمؿ خطة تنمية مدينة المعرفة لمتدريب التكنولوجى ومراكز ومعاىد

يقات إدارة المدف الذكية وأنظمة خصوصاً تطبيقات إنترنت الأشياء وتطب والتطبيقات المختمفة
العرب والأجانب رغبتيـ الجادة فى التواجد  ف، ولقد أبدى عدد مف المستثمريالنقؿ الذكية

والاستثمار فى مدينة المعرفة. وستخضع المدينة لإدارة شركة واحات السميكوف التى تـ تأسيسيا 
ألؼ فرصة عمؿ  ٓٓ٘ى توفير برأس ماؿ مميار جنيو، ومف المرجح أف تساىـ مدينة المعرفة ف

 مباشرة وغير مباشرة وتحقيؽ مفيوـ التنمية المستدامة.
 تعزيز ودعـ برامج الإبداع التكنولوجى وريادة الأعماؿ عمى المستوى الإقميمى .ٗ

وفى مجاؿ تنمية الإبداع والابتكار تقرر البدء فى تنفيذ مخطط  نشر مراكز الإبداع فى      
ما تـ خمؽ نظاـ جديد لاحتضاف المشروعات التكنولوجية وىو نظاـ محافظات مصر المختمفة، ك
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الحضانات الافتراضية فى حالة الشركات المتواجدة خارج المحافظات التى يوجد بيا برامج 
( محافظات ىى)أسيوط ٗ( مراكز محفزات للؤعماؿ فى )ٗالاحتضاف، فضلًب عف إضافة )

لجامعات، وىو أحد أىـ برامج مركز الإبداع /الإسكندرية/المنيا/المنصورة( بالتعاوف مع ا
 التكنولوجى وريادة الأعماؿ التابع لييئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعمومات )إيتيدا(.

ألؼ ٓٛٔألؼ جنيو إلى ٕٓٔكما تـ رفع قيمة الدعـ العيني المقدـ لمشركات المحتضنة مف      
لتكنولوجى وريادة الأعماؿ، بالإضافة إلى جنيو فى برنامج الحضانات التكنولوجية بمركز الإبداع ا

إطلبؽ مبادرة مجمعات الابتكار لتمكيف الابتكار وريادة الأعماؿ مف خلبؿ نموذج الشراكة بيف 
دارة مجمع إبداع بالمنطقة التكنولوجية  القطاعيف العاـ والخاص حيث تـ توقيع عقد تشغيؿ وا 

اؿ" وذلؾ فى إطار المرحمة الأولى لممبادرة بمدينة برج العرب وذلؾ مع تحالؼ تمثمو جمعية "اتص
التى تيدؼ الى تأسيس مجمعيف إبداع أحدىما بالإسكندرية والآخر بأسيوط، بموازنة إجمالية 

 خمسيف مميوف جنيو عمى خمس سنوات.
 المبادرات الرئاسية .٘

 

أطمؽ السيد رئيس الجميورية خلبؿ فعاليات معرض ومؤتمر القاىرة الدولى للبتصالات    
 مبادرتيف وىما: مبادرة تصميـ وصناعة الالكترونيات ومبادرة رواد تكنولوجيا المستقبؿ. ٕ٘ٔٓ

 

 أولا  :  مبادرة تصميـ وتصنيع الالكترونيات " مصر تصنع الالكترونيات"
المحمية والأجنبية فى المناطؽ التكنولوجية  تتدفقاً كبيراً للبستثمارا ٕ٘ٔٓشيد عاـ     

نشاء مقار لمشركات ومراكز الإبداع والتميز، ومف المتوقع أف يتـ لإقامة عدد مف المصا نع وا 
 بنياية ىذا العاـ طرح التميفوف المحموؿ المصرى بالسوؽ المصرية.

وتيدؼ مبادرة تصميـ وتصنيع الالكترونيات "مصر تصنع الالكترونيات" فى الأساس 
ى دعـ الاقتصاد وزيادة الدخؿ إلى توطيف التكنولوجيا ونقؿ المعرفة بما ينعكس إيجابياً عم

وزيادة القومى والمساىمة فى مضاعفة الصادرات وخفض الواردات مف الأجيزة الالكترونية 
 .ٕٕٓٓألؼ فرصة عمؿ بحموؿ عاـ  ٕ٘فرص العمؿ التى مف المقرر أف تصؿ إلى حوالي 

 

 ستقبؿ"ثانيا : المبادرة الرئاسية لمتعمـ والتدريب التكنولوجى " رواد تكنولوجيا الم
تيدؼ المبادرة الثانية "رواد تكنولوجيا المستقبؿ" إلى بناء قدرات وخمؽ جيؿ واعد 
مف الشباب المصري القادر عمى الاستفادة مف التكنولوجيا الحديثة لتعزيز النمو 
الاقتصادي، والمساىمة فى تمبية الطمب المحمى والعالمي عمى الكفاءات المصرية 

ا المعمومات والاتصالات باستخداـ منيجيات التدريس المتخصصة فى مجاؿ تكنولوجي
ألؼ متدرب بالتعاوف والشراكة مع كبريات المؤسسات والجامعات  ٙٔالمبتكرة، وذلؾ لػ 

العاممة فى مجاؿ تكنولوجيا المعمومات، وفى ىذا الصدد انتيت المرحمة التجريبية ليذه 
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وجارى الإعداد لممرحمة التالية متدرب مف مختمؼ المحافظات،  ٕٖٚالمبادرة بتدريب نحو 
 التى ستشيد تدريب ألفيف متدرب فى تخصصات وتكنولوجيات متقدمة.

 التحوؿ نحو الحكومة الذكية والمجتمع الرقمى .ٙ
يقوـ قطاع البنية المعموماتية بوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات بالتعاوف مع كافة 

نحو عدد مف المشروعات والمبادرات فى إطار السعى  الوزارات والأجيزة والييئات بالدولة بتنفيذ
التحوؿ إلى الحكومة الذكية بالإضافة إلى تطوير البنية التكنولوجية لمحكومة المصرية والعمؿ 

 -وتنقيحيا، وكاف مف أىـ ىذه المشروعات: تكامؿ قواعد البيانات وتحديثيا عمى
  وعدد مف مؤسسات الدولة فى التعاوف مع الجياز المركزى لمتعبئة العامة والإحصاء

 تنفيذ المشروع القومى لتعداد سكاف مصر.
  التعاوف مع وزارة الاستثمار فى ميكنة العمؿ بالييئة العامة للبستثمار بيدؼ تطوير

خدمات الاستثمار وتييئة بيئة الأعماؿ ومساعدة الييئة فى الترويج لجذب الاستثمار 
 الأجنبى وتحفيز الاستثمار المحمى.

 خدمات الإسكاف والتمويؿ العقارى بالتعاوف مف وزارة الإسكاف والمرافؽ  تطوير
والمجتمعات العمرانية مف خلبؿ تطوير البنية التكنولوجية لصندوؽ التطوير العقارى 

خدمة لممواطنيف، كما تـ تشغيؿ مركز  ٗٓٔوتطبيؽ نظاـ الشباؾ الموحد والذى يقدـ 
بيع الأراضى لممصرييف بالخارج ومراحؿ اتصالات عملبء صندوؽ التمويؿ العقارى و 

بيت الوطف وبيع وحدات الإسكاف الاجتماعي ووحدات مشروع دار مصر مف خلبؿ 
 بوابات الكترونية لمتيسير عمى المواطنيف.

  المساىمة بقوة لإطلبؽ العديد مف البوابات الالكترونية الحكومية مثؿ ) بوابة ىيئة
دارة، بوابة اتحاد الإذاعة والتميفزيوف( كما تـ إطلبؽ الاستثمار، بوابة جياز التنظيـ والإ

بث مباشر لمتميفزيوف والراديو عمى شبكة الانترنت بيدؼ إثراء المحتوى الرقمي الحكومي 
 وتسييؿ التواصؿ مع المواطنيف.

  الإشراؼ عمى الانتياء مف تنفيذ نظاـ التأشيرة الالكترونية ومراقبة المنافذ الحدودية
 ذلؾ بالتعاوف مع وزارة الداخمية وجيات سيادية.الكترونياً، و 

  تتعاوف الوزارة مع وزارة الزراعة واستصلبح الأراضي فى مشروع ميكنة الحيازة الزراعية
صدار كارت ذكى لمحيازة وىو الذى سيساعد الفلبح فى التعامؿ مف خلبؿ كارت ذكى  وا 

ولة للؤسمدة ومستمزمات يتضمف بيانات مدققة لاستمارات الحيازة لضماف وصوؿ دعـ الد
الإنتاج إلى مستحقييا ودعـ اتخاذ القرار وتحديد الاستراتيجيات والسياسات الزراعية 

 والسمادية الخاصة بالحيازة الزراعية.
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  تطوير العممية التعميمية بالتعاوف مع وزارة التعميـ العالى مف خلبؿ تحميؿ الإسيامات
طلبؽ ال تاحة المحتوى البحثية لأعضاء ىيئات التدريس وا  شبكات العممية المتخصصة وا 

طلبؽ بوابة التعميـ الإلكترونى المفتوح واسع  الإلكتروني التعميمى لمتعميـ العالى وا 
 الانتشار.

  تطوير منظومة العدؿ بالتعاوف مع وزارة العدؿ مف خلبؿ التوجو نحو تحقيؽ العدالة
طريؽ تطوير تطبيقات العدالة الناجزة عبر مشروعات إنفاذ القانوف لمقضاء الجنائى عف 

الجنائية والتكامؿ مع نظاـ أقساـ الشرطة ونظاـ المحاكـ الجنائية وتطوير خدمات 
طلبؽ البوابات الإلكترونية لممحكمة الدستورية العميا والنيابة العامة  محكمة النقض وا 

 ووزارة العدؿ .
  مكتب  ٓ٘ميكنة عدد ميكنة العمؿ بمكاتب التوثيؽ بالتعاوف مع وزارة العدؿ حيث تـ

توثيؽ جدد بالقاىرة والجيزة، وتوفير آليات وخطط الصيانة والإحلبؿ والتجديد للؤجيزة 
 مكتب توثيؽ مميكف. ٓٓٔوالمعدات المستخدمة لعدد 

  تـ تفعيؿ خدمات البث المباشر عمى شبكة الإنترنت مف أشير المواقػػػػػػػع السياحيػػة
، الإسكندرية( وذلؾ باستخداـ  المصرية ) الغردقة، شرـ الشيخ، الأ قصر، أسواف، اليرـ

كاميرات مثبتو فى المواقع، كما تـ تحسيف مواقع السياحة عمى محركات البحث والتكامؿ 
 مع مواقع التواصؿ الاجتماعي، كذلؾ تمت ميكنة مكتبة ديواف عاـ وزارة السياحة.

 داخمية لتحقيؽ سياسة الدولة نحو تقديـ الدعـ التكنولوجى اللبزـ لوزارة التمويف والتجارة ال
، ٕٜٓٛٔتوصؿ الدعـ لمستحقيو مف خلبؿ إنشاء مركز اتصالات وزارة التمويف برقـ 

وتدريب العامميف بوزارة التمويف، وتوفير أجيزة التشغيؿ لموزارة، وتطوير البوابة 
داد دراسة الإلكترونية لتحديث بيانات بطاقات الأسرة )التمويف( لوزارة التمويف، كما تـ إع

 متكاممة لميكنة الصوامع التابعة لوزارة التمويف.
  التعاوف مع وزارة الصحة والإسكاف لتنفيذ عدد مف المشروعات اليامة ومنيا ميكنة عممية

استصدار قرارات العلبج عمى نفقة الدولة، ومشروع ميكنة منظومة وحدات الرعاية 
والسكاف وبناء قواعد بيانات  المركزة وسيارات الإسعاؼ بمستشفيات وزارة الصحة

لمحضانات وبنوؾ الدـ، تشغيؿ خدمات التحاليؿ التشخيصية المميكنة بمستشفيات 
التأميف الصحي، والانتياء مف ميكنة الخدمات الصحية بالمعيد القومى لمسكر 
والمستشفيات التعميمية بالإسكندرية بالإضافة إلى الانتياء مف مشروع صحتؾ فى رسالة 

توعية لمتحكـ بالأمراض المزمنة(، كما تـ إطلبؽ البوابة الإلكترونية لأمانة  ) برسائؿ
 المراكز الطبية المتخصصة.
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  فى إطار تكميفات السيد رئيس الجميورية نحو تنفيذ برنامج التحوؿ إلى المعاملبت
الرقمية وبرنامج الشموؿ المالى لفئات المجتمع وبرنامج تكامؿ قواعد البيانات وتطوير 

دمات الجماىيرية قامت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات خلبؿ شير مايو الخ
بتوقيع مذكرة تفاىـ مع شركة فيزا العالمية لمبدء فى إصدار بطاقة ذكية موحدة  ٕٚٔٓ

لممواطف لتوفير الخدمات والدعـ والمزايا التى تقدميػػػػا الدولػػػػػػػػػػػػة ) تمويف، خبز، صحػػػػة، 
 فؿ، كرامة، .. .. الخ(.طاقة، تكا

 . وضع مصر عمى خريطة صناعة مراكز البيانات الضخمة ٚ
نشاء مجمع لمراكز البيانات  جارى الانتياء مف مشروع تكامؿ قواعد البيانات القومية وا 
العملبقة تزامنا مع تنفيذ خطة للبستفادة مف مزايا الشموؿ المالى لممواطف مف خلبؿ إصدار 

مكف مف خلبلو تقديـ كافة أوجو الدعـ والخدمات لممواطف المصرى )تمويف، الكارت الذكى الذى ي
دارة عدد مف مراكز  خبز، صحة، طاقة، تكافؿ، كرامة، ... .. الخ( ػ  كما يجرى حالياً إنشاء وا 
البيانات العملبقة لجعؿ مصر مركزاً محورياً لاستضافة البيانات مع توفير قاعدة مف الكوادر 

ى التكنولوجيات المتقدمة، بالإضافة إلى وضع إستراتيجية لإنتاج القيمة المحترفة تتخصص ف
المضافة وتعظيـ الاستفادة مف البيانات العملبقة وتحميلبتيا لخدمة كافة القطاعات الاقتصادية 
ومتخذى القرار. قامت شركة "واحات السيميكوف" المصرية بعقد شراكة إستراتيجية لإنشاء مجمع 

 ٓٙالعملبقة فى المنطقة التكنولوجية فى برج العرب بالإسكندرية عمى مساحة لمراكز البيانات 
 ألؼ متر مربع.

ومف المقرر أف يعمؿ مجمع البيانات كنقطة اتصاؿ محورية بيف الشرؽ والغرب مف 
خلبؿ الاستفادة مف الكابلبت البحرية واستغلبؿ الموقع المتميز لمصر كنقطة التقاء بيف كؿ مف 

فريقيا وأوروبا بمصر مايسيـ فى تحسيف كفاءة وسرعة استجابة ونقؿ البيانات عمى قارات آسيا وأ
 المستوى العالمى.

أحدث الانجازات التى أعمنتيا ىيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات خلبؿ  .2
الذى أقيـ فى مركز المؤتمرات والمعارض الدولية بالقاىرة   Carioca-ICTٕٚٔٓمؤتمر 
 -وىى : ٕٚٔٓديسمبر  ٙإلى  ٖفى الفترة مف  الجديدة

الاتفاؽ مع عدد مف الشركات العالمية ومصنعي الالكترونيات لتوطيف تمؾ الصناعة فى  -
 مصر بالتزامف مع إطلبؽ منصة " مصنع تصنيع الالكترونيات".

 أجيزة اليواتؼ الذكيةإنشاء أوؿ مصنع متطور فى منطقة الشرؽ الأوسط وأفريقيا لتصنيع  -
، بالشراكة مع القطاع الخاص فى المنطقة التكنولوجية بأسيوط ،  حاسبات الموحيةوال

وتمويؿ إنشاء مجمعيف صناعييف بالمناطؽ التكنولوجية تلبئـ تصنيع الالكترونيات الدقيقة، 
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متر مربع ومساحة  ٕٓٓٓالأوؿ بالسادات، والثانى ببنى سويؼ، وذلؾ عمى مساحة أرض 
 . ٕٛٔٓجمع وسيتـ الانتياء مف المشروع أبريؿ متر مربع لكؿ م ٓٓٓٛمباف 

مجمعات معامؿ، بحيث يحتوى المجمع الواحد عمى ثلبث  ٖتـ البدء فى إجراءات تأسيس  -
معامؿ متكاممة وىى معامؿ إنترنت الأشياء، والمدف الذكية ومعامؿ تصنيع النماذج 

بالقرية الذكية متر مربع لممجمع، وذلؾ  ٓٓٛالأولية للئلكترونيات، بإجمالى مساحة 
 لممجمع الأوؿ، وبالمناطؽ التكنولوجية ببرج العرب وأسيوط لممجمعيف الثانى والثالث.

كما تـ البدء بتأسيس معمؿ قياس وتوصيؼ واختبار الدوائر المتكاممة ووحدة تصنيع  -
 الالكترونيات المطبوعة والمرنة بالقرية الذكية.

بيا وزارة الاتصالات وتكنولوجيا وفى ضوء منظومة التطوير الشاممة التى تقوـ  -
المعمومات أسيـ ذلؾ فى فوز مصر بجائزة أفضؿ دولة عمى مستوى العالـ فى تقديـ 

 .ٕٙٔٓخدمات التعييد لعاـ 
 -مبادرة قانوف الحكومة بإنشاء وكالة الفضاء المصرية : .ٜ

ى وافؽ مجمس النواب عمى مشروع قانوف الحكومة بإنشاء وكالة الفضاء المصرية وذلؾ ف
، وىذه تعتبر خطوة جيدة وميمة فى قطاع تكنولوجيا ٕٚٔٓالسادس والعشريف مف ديسمبر 

المعمومات بمصر، حيث ييدؼ القانوف إلى استحداث ونقؿ وتوطيف عموـ وتكنولوجيا الفضاء 
طلبؽ الأقمار الصناعية مف الأراضي المصرية، بما يخدـ  وامتلبؾ القدرات الذاتية لبناء وا 

ولة فى مجالات التنمية وتحقيؽ الأمف القومى. وييدؼ القانوف لدعـ البحوث إستراتيجية الد
والدراسات والبرامج التعميمية بمجاؿ عموـ وتكنولوجيا الفضاء وتشجيع الاستفادة بنتائجيا، وكذلؾ 
عداد برامج التأىيؿ والتدريب فى  دعـ وتأسيس بنية تحتية لتطوير وتصنيع الأنظمة الفضائية، وا 

الجامعات بمجاؿ عموـ وتكنولوجيا الفضاء وبالتنسيؽ مع الوزارات والجيات المعنية المدارس و 
بالدولة. وعمى ذلؾ يعتبر ىذا المشروع إنجاز عظيـ لمصر فى قطاع تكنولوجيا المعمومات بما 
ستخداميا فى  يتيحو مف وظائؼ ذات تقنية عالية لمخريجيف علبوة عمى جمع المعمومات ونقميا وا 

 لمتنمية الشاممة.مجالات شتى 
 رصا مىم ال يوا التى بذلتيا الاولة المصرية لتطوير العمالة وتنمية: ال انب التانى 1-0-8

 (1) قارتيا المختمفة وخمل فرص عما  اياة لمخري ين
منذ إنشاء وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات كاف لدييا إيماف راسخ بأىمية التطوير 

لذلؾ نظرت الوزارة إلى تطوير الثروة البشرية عمى أنو عنصر ومطمباً  الجيد لمقدرات البشرية،

                                                            
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا ، "مسيرة عشر سنوات –القمة العالمية لمجتمع المعمومات"  -لمزيد مف التفصيؿ يرجع إلى :  (1)

 ، ج.ـ.ع.ٕ٘ٔٓ المعمومات
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رئيسياً وحجر الزاوية لجميع جيودىا ومشاريعيا ومبادرتيا واستراتيجياتيا التى تيدؼ إلى تطوير 
قطاع تكنولوجيا المعمومات ، لذلؾ وضعت الوزارة العديد مف المبادرات والبرامج المعنية فى 

زويد الأجياؿ المستقبمية خاصة الشباب عمى تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات فى مختمؼ القطاعات لت
جميع القطاعات وذلؾ لتعزيز التنمية الوطنية والإنتاجية والقدرة التنافسية لخمؽ فرص عمؿ جديدة 

 -لمخريجيف بالإضافة إلى رفع لقيمة المعرفة والإبداع، ومف ىذه البرامج مايمى :
وىى مؤسسة خاصة غير  ٜٕٓٓرية لمتعميـ الالكتروني عاـ تـ إفتتاح الجامعة المص .ٔ

ربحية لمتعميـ العالى وتقدـ الجامعة خدمات تعميمية وبرنامج تدريبى وبحثى فى مجالات 
متعددة التخصصات تستوعب الاحتياجات المستقبمية للؤسواؽ المحمية والإقميمية مف 

 روني والتعميـ عف بعد.خلبؿ بيئة تعميمية افتراضية باستخداـ التعميـ الالكت
يسيـ المركز التنافسى لمتعميـ الالكتروني والذى أسستو وزارة الاتصالات وتكنولوجيا  .ٕ

فى النمو الاقتصادى  ٕٗٓٓعاـ  Cisco systemsالمعمومات بالتعاوف مع شركة 
المصرى والتنافسية العالمية مف خلبؿ الارتقاء بميارات وكفاءة قوة العمؿ، باستخداـ 

وتطوير الموارد البشرية طبقاً للبحتياجات المتنامية  الالكترونيتقنيات التعميـ أدوات و 
 لمحكومة ومجتمع الأعماؿ.

إتاحة أفضؿ الممارسات لمعامميف عف بعد وتعزيز طرؽ جديدة لتنظيـ العمؿ عف بعد  .ٖ
حيث  يسمح ذلؾ بأف يعيش المواطنوف فى مجتمعاتيـ بينما يعمموف فى أى مكاف، 

فرص لتوظيؼ النساء والأشخاص ذو الاحتياجات الخاصة وتوفير فرص  وأيضاً يعطى
 عمؿ جديدة لمخريجيف. 

نتيجة تطور خدمات التعييد الخارجى لعمميات الأعماؿ والمعرفة وتكنولوجيا المعمومات  .ٗ
، قد  -وىى مجالات تطورت بدرجة كبيرة فى مصر عمى مدى السنوات الأخيرة  –

 دة مف الشباب.وفرت فرص لتوظيؼ أعداد متزاي
وبدعـ مف  ٕٕٔٓأطمؽ البرنامج المصرى لمتنمية باستخداـ تكنولوجيا المعمومات عاـ  .٘

الحكومة اليابانية برنامج إيجاد فرص عمؿ لمشباب وييدؼ إلى المساعدة فى الحد مف 
البطالة بيف الشباب وسد الفجوة بيف الميارات الفعمية لدى الشباب وبيف الميارات التى 

صحاب العمؿ، ويتألؼ المشروع مف ثلبثة مكونات: برنامج قطاع المشاريع يتطمبيا أ
متناىية الصغر والصغيرة والمتوسطة وبرنامج ريادة الأعماؿ الاجتماعية لمشباب الذى 
ييدؼ إلى زيادة الأعماؿ الحرة وفرص توظيؼ الشباب مف خلبؿ الحصوؿ عمى تدريب 

اؿ، مع تركيز خاص عمى الاتصالات عمى الميارات الفنية والمينية وريادة الأعم
وتكنولوجيا المعمومات . وبرنامج المنح والتدريب المينى الذى يركز عمى إنشاء آلية لربط 

 الشباب الذيف يسعوف إلى الانضماـ لسوؽ العمؿ بالشركات الخاصة .
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أقامت شركة اتصاؿ بالتعاوف مع ىيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعمومات وشركة أوراكؿ  .ٙ
ر مشروع بالمحافظات لتدريب الخريجيف الجدد عمى تكنولوجيا شركة أوراكؿ مص

 وتأىيميـ وفقاً لمتطمبات السوؽ قى جميع أنحاء مصر .
برنامج التسعة أشير لمتدريب المينى والذى يتبناه معيد تكنولوجيا المعمومات وييدؼ إلى  .ٚ

المعمومات كما ييدؼ تدريب أوائؿ الخريجيف عمى أحدث التقنيات فى مجاؿ تكنولوجيا 
دخاؿ ىذه  إلى تبنى الاتجاىات العالمية فى مجاؿ الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات وا 
الاتجاىات فى تنمية الموارد البشرية لممجاؿ ذاتو فى مصر جنباً إلى جنب مع سد الفجوة 
بيف مجموعة الميارات التى يمتمكيا خريجى الجامعات ومتطمبات العمؿ وكذلؾ نمو 

تكنولوجيا المعمومات مف خلبؿ توفير كوادر مؤىمو تأىيلًب عالياً. وتـ تنفيذ البرنامج قطاع 
دارة تقنية المعمومات  عمى ثلبث وحدات:  وحدة التأسيس المنوط بيا توفير الاتصالات وا 
إلى جانب ميارات ريادة الأعماؿ الأساسية، ووحدة التركيز المعنية بتخصصات معينو، 

شروع حيث يطبؽ الطلبب المفاىيـ التى اكتسبوىا خلبؿ فترة إضافة إلى وحدة الم
التدريب مع شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات والتى ترمى إلى اكتساب خبرات 
فى مجاؿ صناعة الحياة الواقعية قبؿ التخرج، حيث يرفع ىذا النموذج معدلات توظيؼ 

وف مع الشركات الرائدة فى مجاؿ المتدربيف فى ىذا البرنامج، وىذا البرنامج تـ بالتعا
وفوادافوف وفاليو، ويعمؿ الطلبب  تالتكنولوجيا فى مصر مثؿ آى بى أـ ومايكروسوف

عمى النماذج الأولية لمتطبيقات والتي يطوروىا بطريقة موثقة تحت إشراؼ الطاقـ الفنى 
شرع فى  لمعيد تكنولوجيا المعمومات، وامتداد المنيجية التدريب الخاصة بالمعيد، فقد

تبنى منياجاً جديداً يتمثؿ فى " التعميـ المرتكز عمى المشكلبت مع الصناعة الفعالة" 
حيث يعمؿ متدربوا المعيد عمى مجابية المشكلبت الواقعية للؤبحاث  تحت إشراؼ 

 منظمات دولية مثؿ إنتؿ ومونترجرافيكس ونوكيا ومايكوسوفت وساب .
فى الإستراتيجية القومية للبتصالات وتكنولوجيا محور تعزيز القدرات البشرية القومية  .ٛ

: والتى تقع تحت عنواف " المجتمع المصرى الرقمى فى ٕٚٔٓ – ٕٕٔٓالمعمومات 
ىى: تعزيز التعاوف الدولي، خمؽ  تضـ الإستراتيجية سبعة محاورظؿ اقتصاد المعرفة" 

نولوجيا المعمومات، البيئة الملبئمة لتشجيع الإبداع التكنولوجى، تطوير وتنمية صناعة تك
تفعيؿ المواطنة الرقمية، تعزيز القدرات البشرية القومية، تطوير وتحديث البنية 
المعموماتية لموزارات والمؤسسات والييئات الحكومية وتطوير البنية التحتية للبتصالات 
والخدمات البريدية. ولما كاف ىناؾ اىتماـ بالقدرات البشرية فى البحث الذى نتناولو 

 ؼ نعرضو ىنا بالتفصيؿ.سو 
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يختص ىذا المحور بإتاحة أدوات الاتصاؿ وتكنولوجيا المعمومات لجميع فئات المجتمع 
مف المواطنيف والعامميف سواء بالحكومة أو القطاع الخاص وكذا دعـ المؤسسات لاستخداـ أدوات 

 فة.تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لموصوؿ بجميع طبقات المجتمع إلى مجتمع المعر 
 -:وأىداؼ ىذا المحور مف خلبؿ الإستراتيجية ىي 

دعـ الاقتصاد القومى بالموارد البشرية مف خلبؿ تنمية الكوادر البشرية عمى المستويات  .ٔ
 المختمفة بالتعاوف مع قطاعات الدولة المتعددة كالتعميـ والصحة وغيرىا.

 خمؽ فرص عمؿ لمشباب الخريجيف وتطوير قيمة المعرفة والابتكار. .ٕ
إعداد الخبرات عالية التخصص مف ذوى الميارات المتميزة عمى أحدث تقنيات  .ٖ

الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات مف خلبؿ برامج معتمدة عالمياً بالتعاوف مع الشركات 
 العالمية.

إعداد جيؿ مف الشباب فى جميع القطاعات قادر عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات  .ٗ
 نمية والإنتاجية والتنافسية.والاتصالات لمزيد مف الت

 -والبرامج الخاصة بمحور تعزيز القدرات البشرية القومية ىى:
 

 اليػػػػػدؼ منػػػػػػػػو البرنامػػػػػػػػج 
برنامج تطوير  ٔ

ميارات خريجى 
الجامعات 
 المصرية:

ويتـ مف خلبؿ التدريب عمى صناعة التعييد التى تعد ضرورة لسوؽ العمؿ 
ادة العائد القومي مف صناعة تصدير خدمات تكنولوجيا والتى مف شأنيا زي

 المعمومات.

برنامػػػج إعػػػػػداد  ٕ
 مدربػػػػػػى تكنولوجيا 

 المعمومات:

واليدؼ منو نشر ثقافة تكنولوجيا المعمومات فى مختمؼ محافظات الجميورية 
عداد كوادر شابو مف أبناء المحافظات المختمفة لمعمؿ كمدربيف فى  وا 

 ات المختمفة فى مختمؼ مجالات تكنولوجيا المعمومات.المحافظ
مراكز  برنامج ٖ

 التميز:
يشمؿ ىذا البرنامج إنشاء مجموعة مف مراكز التميز لتطوير مجتمع المعرفة 

رساء مفيوـ مراكز التميز طبقاً لمتوجيات العالمية.  والإبداع التكنولوجى وا 
برنامػػػػػػػج التدريػػػػػػػػػب  ٗ

 ػػػى مجاؿوالتأىيؿ ف
صناعة التعييد 

 ػػػاتكنولوجي وخدمات
عمى المعمومات 

 المصرى: المستوى

بالاستفادة مف الموارد والإمكانيات المتعددة والمتوفرة قاـ معيد تكنولوجيا 
المعمومات بتصميـ خطة متكاممة تعتمد عمى رؤية وركائز أساسية بمخرجات 

سسات الدولية لموقوؼ عمى محددة بحيث يتـ دعـ الشراكات الدولية مع المؤ 
 أحدث التقنيات فى مجاؿ الإبداع وريادة الأعماؿ.
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برنامج محور  ٘

التعاوف الإقميمى 
 الإفريقى:

لتعزيز التعاوف مع القارة السمراء تـ إنشاء عدة برامج لمتعاوف الإقميمى مع 
الدوؿ الإفريقية مف بينيا برنامج معيد تكنولوجيا المعمومات لتعزيز استخداـ 
تكنولوجيا المعمومات فى مجالات الأبحاث التعميمية وصناعة التعييد فى أفريقيا 
مف خلبؿ توفير الفرص لكؿ مف الأفراد والمؤسسات فى القارة الأفريقية لمتعميـ 

 والبحث العممى.
التنمية برنامج  ٙ

 البشرية:
ويعمؿ ىذا البرنامج عمى توفير فرص عمؿ مناسبة لمشباب فى تخصصات 

جيا الاتصالات والمعمومات فى السوؽ المحمى والاقميمى والعالمى وذلؾ تكنولو 
عف طريؽ تدريب وتأىيؿ شباب الخريجيف عمى متطمبات السوؽ المحمى مف 

 تطبيقات تكنولوجيا المعمومات.
برنامج البحوث  ٚ

ورفع  والدراسات
 كفاءة الباحثيف:

ى بالمجتمع وتقديـ ييدؼ ىذا البرنامج إلى استخداـ التقنيات الحديثة لمرق
خدمات جديدة وتسييؿ الوصوؿ إلى الخدمات باستخداـ تقنيات الاتصالات 

 الحديثة ورفع المستوى المعرفى لدى المواطف البسيط.
برنامػػج منحػػة  ٛ

 ػػا شيػػادات تكنولوجي
المعمومات 

 والاتصالات:

جيا وذلؾ عف طريؽ إتاحة منح مجانية ممولة مف وزارة الاتصالات وتكنولو 
المعمومات لمختمؼ فئات المجتمع المصرى لمحصوؿ عمى شيادة فى تكنولوجيا 

 والاتصالات خاصة فى الميارات الأساسية ليذه التكنولوجيا.

 

 1-8 مؤارات تطور قطاع تكنولو يا المعمومات فى مصر :-

يا ىناؾ عدد مف المؤشرات التى يمكف مف خلبليا الحكـ عمى مدى تطور قطاع تكنولوج     
 -المعمومات فى مصر والتى منيا:

 

 -:(*)مؤشرات البنية التحتيةأولًا  : 
( فى الممحؽ يوضح التغير فى مؤشرات البنية التحتية خلبؿ الفترة مف ٔالجدوؿ رقـ )

 -ومعدؿ النمو السنوى كما يمى : ٕٙٔٓحتى نياية  ٕ٘ٔٓديسمبر 
 

  ٕٙٔٓترؾ بنياية ديسمبرمميوف مش ٜٚ.ٜٚبمغ إجمالى مشتركى الياتؼ المحموؿ إلى 
بمعدؿ تغير سنوى  ٕ٘ٔٓمميوف مشترؾ بنياية الفترة ديسمبرٕٓ.ٜٗمقارنة بنحو 

ٗ.ٕٓ.% 
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  مقارنة  ٕٙٔٓ% بنياية الفترة ديسمبرٖٚ.ٜٓٔبمغ معدؿ انتشار التميفوف المحموؿ إلى
 %.ٕٖ.ٕبمعدؿ تغير سنوى ٕ٘ٔٓ% بنياية ديسمبرٔٗ.ٚٓٔبنحو

 مميوف مستخدـ بنياية   ٘ٙ.ٕٛت عف طرؽ المحموؿ إلى ارتفع إجمالى مستخدمى الانترن
بمعدؿ نمو ٕ٘ٔٓمميوف مستخدـ بنياية ديسمبر ٖٓ.ٕٙمقارنة بنحو  ٕٙٔٓديسمبر
 %.ٖٜ.ٛسنوى 

 بمغ إجمالى مستخدمىUSB Modem   وذلؾ مقارنة  ٕٙٔٓبنياية ديسمبر ٕٛ.ٖإلى
 %.ٗٔ.ٗٔ -بمعدؿ تغير سنوى ٕ٘ٔٓبنياية ديسمبر ٖٛ.ٖبنحو 

  إجمالى وصلبت الانترنت فائؽ السرعة ارتفع(ADSL) مميوف وصمة نياية  ٗٗ.ٗالى
بمعدؿ نمو سنوى ٕ٘ٔٓمميوف وصمة بنياية ديسمبر ٜٚ.ٖمقارنة بنحو ٕٙٔٓديسمبر
ٔٚ.ٔ.% 

تـ منح قطاع البنية التحتية  ٕٗٔٓومما ىو جدير بالذكر أنو فى شير يونيو       
فى  ISO ٔ0ٜٓتصالات وتكنولوجيا المعمومات شيادة لتكنولوجيا المعمومات التابع لوزارة الا

نظـ إدارة الجودة بعد انتياء مف جميع المراحؿ ومراجعة الإجراءات التى تؤىميا لمحصوؿ 
 (1)" الشركة السويسرية لخدمات الفحص والتحقؽ والاختبار SGSSAعمى شيادة دولية مف 

 والاعتماد".
 

 

 -:(2) مؤشرات التنميةثانيا : 
 فى حيف بمغت نسبة ٜ.ٜٜآت القطاع الحكومى التى لدييا حاسب آلى نحوبمغت منش %

 %.ٖ.٘٘نحو INTRANETمنشآت القطاع الحكومى التى لدييا شبكة 
  بمغت نسبة منشآت القطاع الحكومى التى تستخدـ الحاسب الآلى فى إدارة الأعماؿ

مى التى % فى حيف بمغت نسبة منشآت القطاع الحكو ٗ.ٚٛالمالية والإدارية نحو 
 %.ٙٛتستخدـ الانترنت فى إرساؿ واستقباؿ البريد الالكتروني نحو

  ألؼ متدرب حتى نيايػػػػػػػة   ٜٕ.ٖٓبمغ إجمالى عدد المتدربيف فى مجاؿ البرمجيػػػػػات
 .ٕٙٔٓديسمبر

 
 
 
 
 

                                                            
 .ٕٗٔٓ.. الكتاب السنوى "التواصؿ والارتقاءب متوجو خمسة عشر عاماً ...مسيرة" وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات ،   (1)
(2)

 .ربع سنوى – ٕٙٔٓنشرة مؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات ديسمبر   
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 -:)1(بالإضافة إلى ما سبؽ ىناؾ مؤشرات أخرى
، ٕٙٔٓـ تأسيسيا حتى ديسمبر عدد شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات التى ت .ٔ

 .ٕ٘ٔٓشركة تـ تأسيسيا  حتى ديسمبر  ٖٕٙشركة مقارنة بعدد ٕ٘٘
تقريباً مف الناتج  ٜٔ.ٖبمغ الناتج المحمى لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات بنحو  .ٕ

المحمى الإجمالى لمدولة بالأسعار الثابتة وذلؾ فى الربع الثانى مف العاـ المالى 
محققاً بذلؾ مساىمة أكبر فى ناتج الدولة مقارنة بالربع المناظر مف ، ٕٚٔٓ/ٕٙٔٓ
 % مف ناتج مصر.ٖحيث بمغت مساىمة القطاع وقتيا  ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓالعاـ 

متدرب فى برنامج تنمية القدرات المقدـ مف خلبؿ معيد ٕٔٚٓٔبمغ أعداد المتدربيف  .ٖ
وذلؾ بالتدريب عمى  ٕٙٔٓسبتمبر لعاـ  –تكنولوجيا المعمومات فى الفترة مف يوليو 

برنامج تتضمف: ىندسة البرمجيات، تجارة الكترونية، شبكات الحاسب الآلى، ٘ٔنحو 
أمف المعمومات، الوسائط المتعددة، نظـ معمومات جغرافية، الدوائر المتكاممة واسعة 
دارة قواعد البيانات، نظـ  النطاؽ، الحوسبة السحابية، تقنية المعمومات الطبية، تصميـ وا 

 عمومات فى اليندسة المدنية، الكترونيات النانو،.... الخ .م
 -:تنافسية قطاع ا تصا ت وتكنولو يا المعمومات فى مصر 1 -1

مما سبؽ يتضح أف ىناؾ جيود كثيرة بذلتيا الدولة المصرية لتطوير قطاع الاتصالات   
 ى؟ .وتكنولوجيا المعمومات ولكف ىؿ ىذه الجيود  كافية أـ نحتاج جيود أخر 

 -ىذا ماسوؼ نستعرضو فى الفقرة التالية التى نستعرض فييا:  
لمصػػػػػر ومجموعػػػػػػة مػػػػػػف دوؿ العالػػػػػػـ  ٕٙٔٓمؤشر الاستعداد الشبكى الرقمى لعاـ  أولا :

والػذى يتضمف ) مؤشر الاستعداد الرقمى، مؤشر بيئة الأعماؿ والابتكار، مؤشر جاىزية 
ر أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بالنسبة لمرؤية الحكومية، البنية التحتية، مؤش

 مؤشر استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لممعاملبت التجارية بيف الشركات(.
لمصػػػر ومجموعػػػػػة دوؿ العالػػػـ  ٕٚٔٓ-ٕٙٔٓمؤشػػػػػرات الإبداع والابتكػار لعاـ  ثانيا:

ر، قدرة الدولة عمى الاحتفاظ بالموىبة، قدرة الدولة عمى جذب ويتضمف ) القدرة عمى الابتكا
 الموىبة وطمبات براءات الاختراع(.

ترتيب وقيـ مؤشػػػػػػػر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بمنطقػػػة الػػػػػػػدوؿ العربيػػػػػة  ثالثا:
 . ٕٙٔٓ، ٕٔٔٓبيف عامى 

                                                            
(1)

 ربع سنوى. – ٕٙٔٓنشرة مؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات ديسمبر   



130 
 

مئوية مف الناتج المحمى الشركات كنسبة  الإنفاؽ عمى البحث والتطوير مف قبؿ رابعا:
ويقاس بالدولار الأمريكى. وقد تـ الحصوؿ عمى قيـ البيانات السابقة مف التقارير  الاجماؿ
 -التالية:
 . ٕٙٔٓالتقرير العالمى لتكنولوجيا المعمومات  .ٔ
 .ٕٙٔٓ،  ٕٕٔٓتقرير قياس مجتمع المعمومات  .ٕ
 . ٕٛٔٓ، ٕٚٔٓتقرير التنافسية العالمى  .ٖ
 .ٕٚٔٓر الابتكار العالمى مؤش .ٗ
 

دوؿ العالـ لمصر ومجموعة مف  ٕٙٔٓمؤشر الاستعداد الشبكى الرقمى لعاـ :  أولا
 ٖٗٔمف أصؿ  ٜٗنجد أف مصر تحتؿ المرتبة  ( فى الممحؽ ،ٕالجدوؿ رقـ ) ويوضحيػػػػػػػػػػػػػا

ؿ والابتكار نجد وبالنسبة لمؤشر بيئة الأعما ٚمف  ٚ.ٖلمؤشر الاستعداد الرقمى وقيمة المؤشر 
وبالنسبة لمؤشر جاىزية البنية التحتية نجدىا تحتؿ  ٚ.ٖوقيمة المؤشر ٖٔٔمصر تحتؿ المرتبة 

وبالنسبة لمؤشر أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بالنسبة  ٔ.ٖقيمة المؤشر ٜٗ.ٓالمرتبة 
لمؤشر استخداـ أما بالنسبة  ٕ.ٖوقيمة المؤشر  ٕٔٔلمرؤية الحكومية فتحتؿ مصر المرتبة 

 ٚٙالمرتبة  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لممعاملبت التجارية بيف الشركات فتحتؿ مصر
وعمى ذلؾ نجد أف ترتيب مصر فى مؤشر الاستعداد الشبكى الرقمى فى عاـ  ٚ.ٗوقيمة المؤشر

 متأخر.  ٕٙٔٓ
العالـ يوضحيا  لمصر ومجموعة مف دوؿ ٕٚٔٓ/ٕٙٔٓمؤشر الإبداع والابتكار لعاـ ا : ثاني

ونلبحظ أيضا بالنظر لترتيب مصر بيف دوؿ العالـ فنجد بالنسبة ( فى الممحؽ ، 3الجدوؿ رقـ )
مف  ٗ.ٖدولة وقيمة المؤشر  ٖٛٔمف أصؿ  ٖٕٔلمؤشر القدرة عمى الابتكار جاء ترتيب مصر 

لمؤشر وقيمة ا ٖٓٔوبالنسبة لمؤشر قدرة الدولة عمى الاحتفاظ بالمواىب جاء ترتيب مصر  ٚ
وقيمة المؤشر  ٙٔٔوبالنسبة لمؤشر قدرة الدولة عمى جذب المواىب جاء ترتيب مصر  ٜ.ٕ
وىكذا نجد أف  ٜ.ٓوقيمة المؤشر  ٖٚوبالنسبة لطمبات براءات الاختراع جاء ترتيب مصر  ٗ.ٕ

 ترتيب مصر جاء متأخراً.
بمنطقة الدوؿ العربيػػة  لاتصالاتترتيب وقيػػػػػػػػـ مؤشػػػػػػر تنمية تكنولوجيا المعمومات وا:  ثالثا

ويوضحيا الجدوؿ  ٕٙٔٓ،ٕٔٔٓوالتغيير فى المرتبة العالمية بيف عامىٕٙٔٓ،ٕٔٔٓلعامػػػػػػػػػػػػى 
( فى الممحؽ ، ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ترتيب مصر فى مؤشر تنمية تكنولوجيا ٗرقـ )

دولة  ٘ٚٔتيب مف بيف عمى التر  ٓٓٔ، ٖٛىو ٕٙٔٓ، ٕٔٔٓالمعمومات والاتصالات عامى 
 ٓٔعمى الترتيب مف  ٗٗ.ٗ، ٙٙ.ٖىو  ٕٙٔٓ، ٕٔٔٓعمى مستوى العالـ وقيمة المؤشر عاـ 
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تأخر ترتيب ويدؿ  ذلؾ عمى  17- ىو  ٕٙٔٓ، ٕٔٔٓلعالمية بيف عامى والتغير فى المرتبة ا
 .دوؿ العالـ مصر بيف

مع أحد عشر مؤشراً ومؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ىو مؤشر مركب يج
فى مقياس مرجعي واحد يستعاف بو لرصد ومقارنة التطورات فى تكنولوجيا المعمومات 

 -والاتصالات بيف البمداف وعمى مر الزمف والأىداؼ الرئيسية مف ىذا المؤشر ىى قياس مايمى:
  بة مستوى تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتطورىا بمرور الزمف فى البمداف وتجر

 ىذه البمداف نسبة إلى تجربة البمداف الأخرى،
  التقدـ فى تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فى كؿ مف البمداف المتقدمة والبمداف

 النامية،
  الفجوة الرقمية، أى الفوارؽ بيف البمداف مف حيث مستويات تنمية تكنولوجيا المعمومات

 والاتصالات،
 عمومات والاتصالات ومدى قدرة البمداف عمى الاستفادة منيا تنمية إمكانات تكنولوجيا الم

 لتعزيز النمو والتنمية.   
وينقسـ مؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لثلبثة مؤشرات فرعية، وىى المؤشر 
الفرعى لمنفاذ والمؤشر الفرعى للبستعماؿ، والمؤشر الفرعى لمميارات، التى تمتقط مختمؼ جوانب 

 تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.عممية 
 يػػػػكنسبة مف الناتج المحمي الإجمال عمى البحث والتطوير مف قبؿ الشركات الإنفاؽصافي  :رابعا

( فى الممحؽ ، ومف الشكؿ السابؽ ٔويوضحيا الشكؿ رقـ ) ومجموعة مف دوؿ العالـ لمصر
تج المحمى الإجمالى لمشركات بالنسبة يتضح تدنى الإنفاؽ عمى البحث والتطوير كنسبة مف النا

%، ٖٓ.ٗٚ% فحيف نجد أف الإمارات وأمريكا وأستراليا تنفؽ ٕٓ.ٙلمصر حيث يبمغ 
 % عمى التوالى.ٔٙ%، ٜٔ.ٔٙ%، ٕٓ.ٕٙ

مما سبؽ نستنتج بالرغـ مف الجيود الكبيرة التى بذلتيا مصر لتطوير وتنمية قطاع 
رحمة متدنية إذا ماقورنت بدوؿ أخرى عمى مستوى الاتصالات والمعمومات إلا أنيا مازالت فى م

العالـ وأنيا مازاؿ أماميا مسئوليات والتزامات لتحويؿ مصر لمجتمع معرفة واقتصاد مبنى عمى 
المعمومات والمعرفة. ولعؿ ىذا التدني يرجع الى تدنى مؤشر الأداء الاقتصادى لمصر كما جاء 

دولة  ٖٛٔمف  ٘ٔٔتحتؿ مصر الترتيب حيث  ٕٚٔٓ/ٕٙٔٓالتنافسية العالمى فى تقرير 
. وىذا يدؿ عمى أف مصر أماميا تحديات ومعوقات ٚمف  ٚٙ.ٖالاقتصادى  وقيمة مؤشر الأداء

 تواجو قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات وىذا ما سوؼ نعرضو فى الفقرة التالية .
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 -:(1) مااكا وتحايات قطاع تكنولو يا المعمومات  1-4
ؽ عمى أف مصر قد بذلت جيوداً كثيرة فى سبيؿ إدارة الدولة بالمعمومات يدؿ ما سب

وتطوير وتنظيـ اليياكؿ الإدارية لبناء وتطوير منظومات المعمومات فى بعض الييئات والوزارات 
إلا أنو مازاؿ ىناؾ قصور لتحويؿ مصر لمجتمع واقتصاد مبنى عمى المعمومات والمعرفة، ويدؿ 

تنافسى مع دوؿ العالـ فى مؤشرات تنمية تكنولوجيا المعمومات وىذا ذلؾ عمى مركز مصر ال
قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات يواجو العديد مف التحديات والمشكلبت يرجع إلى أف 

 -ومف ىذه التحديات عمى سبيؿ المثاؿ:المتعددة 
مراجعة ضعؼ المنظومة التشريعية لتحفيز وحماية الابتكار، حيث يوجد حاجة ماسة ل .ٔ

التشريعات المتعمقة بتحفيز وحماية الابتكار وتطوير ىيكؿ الحوافز الضريبية والجمركية 
 والإنفاؽ الحكومى، وحماية الممكية الفكرية لموصوؿ إلى بيئة محفزة عمى الابتكار.

عدـ التعاوف الفعاؿ بيف القطاعيف العاـ والخاص والنقص فى التخصصات النادرة فى  .ٕ
 لمعمومات والاتصالات مما يعوؽ تطور الشركات.مجاؿ تكنولوجيا ا

نقص الأيدي الماىرة المدربة القادرة عمى التعامؿ مع أحدث البرمجيات بالإضافة إلى  .ٖ
 ضعؼ مستوى التعميـ.

عدـ تحدث نسبة كبيرة مف المجتمعات العربية المغة الانجميزية بطلبقة يؤدى إلى عدـ  .ٗ
أف المغة الأساسية لصفحات الانترنت ىى الاستفادة القصوى مف شبكة الانترنت حيث 

 المغة الانجميزية .
ضعؼ التنسيؽ بيف احتياجات المجتمع والابتكار والذى يتبمور فى التحدى فى انخفاض  .٘

نسبة المكوف المحمى فى عدد مف القطاعات الحيوية وعدـ الاستفادة مف مخرجات 
 نيا المجتمع المصرى .البحث العممى فى مواجية التحديات الأساسية التى يعانى م

عدـ كفاءة التخطيط القطاعى حيث لابد أف يركز التخطيط القطاعى عمى تحديد  .ٙ
الأولويات القومية وربطيا بمنظومة الابتكار والمعرفة والبحث العممى لتحقيؽ مستوى 

 مرتفع مف التنافسية والاستدامة لمصناعات والقطاعات الإستراتيجية.
دية والتمويمية للببتكار وذلؾ بسبب ضعؼ نسبة الإنفاؽ عدـ كفاية الحوافز الاقتصا .ٚ

المخصصة لمبحث العممى والتطوير وتواضع التمويؿ المخصص ليذه الأنشطة مما كاف 
 لو أثر سمبياً عمى إنتاج الابتكار.

                                                            
 -تـ الرجوع إلى الجزء السابؽ لما يمى :   (1)

دارة قطاع المعمومات والاتصالات بمصر‌.أ   –( ٕٕٛ" سمسمة قضايا التخطيط والتنمية رقـ ) الحداد، محرـ " مجتمع المعرفة وا 
 . ٕٚ-ٔٚ، ص  ٕٔٔٓ

 .ٜ٘-ٜٗ. صٖٕٓٓإستراتيجية التنمية المستدامة، رؤية مصر ‌.ة 
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ضعؼ ثقافة الابتكار  فى المجتمع والذىُ يعد مف أصعب التحديات التى تواجو النيوض  .ٛ
لبحث العممى فى مصر حيث يظير كنتيجة متوارثة مف عدـ غرس بالمعرفة والابتكار وا

ثقافة الابتكار فى التنشئة أو فى احتضاف المواىب فى المدارس أو فى التحفيز والتقدير 
 الإبداعى.

ضعؼ الوعى بأىمية الممكية الفكرية وحمايتيا، وذلؾ فى ضوء محدودية تفعيؿ قانوف  .ٜ
لباحثوف والمبتكروف عمى حقوقيـ الممكية الممكية الفكرية فى مصر، حيث لايحصؿ ا

ولايتـ ملبحقة التعديات عمى ىذه الممكية بشكؿ سميـ وممنيج، كما لايتـ توعية جميع 
الأطراؼ سواء كانت منتجة أو مستيمكة للئبداع بأىمية حماية الممكية الفكرية ودورىا فى 

 تحفيز وحماية الابتكار فى مصر .
 

 : لقطاع تكنولو يا المعمومات (SWOT)التحميا الرباعى  1-1
يمكف تناوؿ واقع ومستقبؿ صناعة تكنولوجيا المعمومات فى مصر مف خلبؿ التحميؿ 

نستعرض نقاط القوة والضعؼ والفرص والتيديدات ليذه الصناعة بما يوجب  (SWOT)الرباعى
اع الحيوى عمى صانع القرار أخذه فى الاعتبار عند وضع أية خطط إستراتيجية لتنمية ىذا القط

 الميـ .
 -: نقاط القوة:  أو 

تمتمؾ مصر نقاط قوة فى مجاؿ صناعة تكنولوجيا المعمومات مف أىميا وجود العمالة 
ذات الأجور المنخفضة، والقابمة لمتدريب للبلتحاؽ بسوؽ العمؿ، كما أف قاعدة الفنييف فى مصر 

مف خريجى  –توافر قاعدة فى ارتفاع مستمر مع انخفاض معدؿ دورانيا الوظيفى، وكذلؾ ي
الجامعات الذيف يتوفر لدييـ ميارات التقنية، بجانب إجادة العامميف بقطاع تكنولوجيا المعمومات 
بعدة لغات أجنبية مما يزيد تنافسيتيا أماـ الدوؿ التى تقدـ خدمات بتعييد تكنولوجيا المعمومات 

نسبياً مقارنة بالعديد مف دوؿ  ويتمتع قطاع الصناعات التكنولوجية فى مصر بضرائب منخفضة
المنطقة وبنية تحتية جيدة، كما أنيا تتمتع بموقع استراتيجي متميز بما يقمؿ مف تكمفة اتصاليا 
بالمورديف فى أوروبا والشرؽ الأوسط والشرؽ الأقصى ، ويشكؿ ذلؾ بيئة سيمة لممارسة الأعماؿ 

 وجذب الاستثمار الأجنبى المباشر.
 

 -: نقاط الضع ا: تاني
يقابؿ النقاط الإيجابية السابقة نقاط ضعؼ تكمف فى بعض العوامؿ المؤسسية لمشركات 
العاممة فى مجاؿ الصناعات التكنولوجية وىو عدـ وجود ىيكؿ تنظيمى قوى لمشركات وضعؼ 
الأنشطة التسويقية والترويجية بيا، وافتقاد نظـ لإدارة الجودة الشاممة بيا ، بما يعمؿ عمى تقميص 
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المنتج، ويمكف القوؿ أف أغمب الكيانات العاممة فى مجاؿ تكنولوجيا المعمومات لاتحقؽ  جودة
قيمة مضافة عالية تسمح بزيادة الربحية ، وينبع ذلؾ مف قصر الإنتاج بصورة عامة عمى 
التجميع، والذى يستخدـ مستوى منخفضاً مف التكنولوجيا، حيث تعتمد المصانع عمى استيراد 

% مف جميع المدخلبت والمكونات ويؤدى ذلؾ إلى ٘ٚنتاج بما يقدر بنحو معظـ مدخلبت الإ
رفع تكمفة الإنتاج ويقمؿ مف قدرتيا التنافسية ونتيجة لضخامة الاستثمارات التى يتطمبيا القطاع 
ونقصاف الموارد المالية فى مصر، فغالباً مايتـ الإنتاج التكنولوجى فى مصر عمى نطاؽ 

  ىامشاً قميلب مف الربح.اقتصادى ضيؽ لايحقؽ إلا
% مف ٜٓونظراً لأف الإنتاج التكنولوجى، يعتمد عمى خطوط التجميع، فاف نحو 

الشركات العاممة فى مجاؿ التصنيع التكنولوجى وتكنولوجيا المعمومات فى مصر تفتقد لأنشطة 
، حيث صريةالبحوث والتطوير مما يقمؿ مف فرص الإبداع والابتكار فى المنتجات التكنولوجية الم

% مف الناتج المحمى مقارنة ٕ.ٙنسبة ما ينفؽ عمى أنشطة البحث العممى والتطوير لايتعدى  أف
. ٕٚٔٓ% مف الناتج المحمى وفقاً لما جاء فى مؤشر الابتكار العالمى ٖٚبإسرائيؿ التى تنفؽ 

تصالات الصادرات والواردات لسمع تكنولوجيا المعمومات والا ، ( فى الممحؽ٘) ويوضػح جدوؿ
. ويتضح مف الجدوؿ أف ٕ٘ٔٓ -ٕٓٔٓبنسبة مئوية مف إجمالى صادرات وواردات السمع مف 

ىناؾ فجوة بيف الصادرات والواردات مف تمؾ السمع، والواردات أكثر مف الصادرات بنسبة كبيرة 
 خلبؿ ىذه الفترة، مما يعنى أف ىناؾ خملًب فى الميزاف التجاري ليذه الصناعة.

مف أىـ الفرص التي يمكف استغلبليا ىي توجيو مزيد مف الاستثمارات إلى قطاع  : الفرصا: لتً تا
تكنولوجيا المعمومات بيدؼ تطويره وتنميتو حتى يكوف قادراً عمى المنافسة، بالإضافة إلى ما سبؽ 

( تمثؿ نسبة كبيرة مف سكاف مصر فيناؾ فرصة كبيرة لحفز ٖ٘-٘ٔفبما أف الفترة العمرية مف )
المحمية فى ىذا القطاع باعتبار أف الفئة السابقة ىي أكثر إقبالًا عمى استخداـ الصناعة 

التكنولوجيا ومنتجاتيا ومف جية أخرى تتيح ىذه الفرص وظائؼ فى مجالات جديدة لمشباب. 
وىناؾ نقطة أساسية يجب الإشارة إلييا عند الحديث عف الفرص الكامنة فى الصناعات 

حمؿ مف المزايا النسبية مايؤىميا لتغذية القطاع بالمواد الأولية التكنولوجية، وىى أف مصر ت
اللبزمة، ومف ثـ تخفيض تكمفة الإنتاج فالأرض المصرية تحتوى عمى خامات معدنية تساىـ فى 
صناعة الرقائؽ الالكترونية: مثؿ عنصرى النيوبيوـ والتنتالـ ويوجد ىذيف العنصريف فى منطقة أبو 

كـ غرب ساحؿ ٖٓكـ مف مدينة مرسى عمـ، ومنطقة نويبع عمى بعد ٘٘ دياب التى تقع عمى بعد
البحر الأحمر بكميات وفيرة، وىناؾ أيضاً معدف الولفراميت ) أكسيد التنجستيف( الذى يدخؿ فى 
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صناعة الالكترونيات وتوجد خامتو فى مصر بمناطؽ شماؿ ووسط وجنوب الصحراء الشرقية 
 .(1)وباحتياطات كبيرة

وعمى الرغـ مف وجود فرص واعدة يجب استغلبليا فإف ىناؾ تيديدات كبيرة  :يايااتالت: رابعًا
يؤرؽ ىذا القطاع التكنولوجى فى مصر، لعؿ أىميا: التطور السريع والمتلبحؽ لمصناعات 
التكنولوجية مف قبؿ الشركات العالمية، الأمر الذى يستمزـ زيادة الإنفاؽ عمى البحث العممى 

لشركات المصرية لضماف القدرة عمى المنافسة التقنية والإنتاجية، وخاصة مع والتطوير مف قبؿ ا
احتكار عدد محدود مف الشركات العالمية لمعظـ الصناعات التكنولوجية مما يجعؿ مف المنافسة 

 معيا ميمة ليست باليسيرة .
 
 : رؤية مستقبمية لتطوير قطاع المعمومات بمصر 1-1

أحد المرتكزات الأساسية لتحقيؽ عممية التنمية المستدامة يُعد قطاع المعمومات فى مصر 
التى أطمقتيا الأمـ  ٚٔالتى تتسؽ مع أىداؼ التنمية الػ  ٖٕٓٓالتى تنشدىا مصر فى رؤية 

المتحدة وتتوافؽ مع رغبة قوية لدى القيادة السياسية فى تحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
و عند وضع رؤية مستقبمية ليذا القطاع بمصر أفُ يراعى أف المنشودة. ومف الجدير بالذكر أن

الاقتصاد المصرى حالياً لايلبئمو السعي إلى مجرد صبغ الاقتصاد بالصبغة الرقمية الكاممة، فلب 
%، والثورة الرقمية ماتزاؿ فى بداياتيا عمى ٘تزيد الأوتوماتية الكاممة عمى الصعيد الدولى عمى 

توسيع تدريجى للؤعماؿ القائمة عمى الميارة والموىبة والذكاء  كؿ حاؿ. والأنسب أف يجرى
والشبكات والانترنت، فى مجاؿ الأنشطة الخاصة بالتنمية الريفية المتكاممة، وتطوير بيئة العمراف 

فى المدف الكبرى والمتوسطة وفى القرى. إف التسرع فى صبغ الاقتصاد  (Habitat)الانسانى 
ع جديد مما يسمى ) المرض اليولندى( أى خمؽ إزدواجية مصطنعو فى بالرقمية لا يؤدى إلا لنو 

الاقتصاد، بيف قطاع بالغ التقدـ، وقطاعات واسعة أقؿ تقدماً بدرجة عالية . لذلؾ ينبغى السير 
عمى ساقيف: ساؽ ممدودة فى العالـ المعاصر، ومف آفاؽ الثورة الرابعة، كما يقاؿ، وساؽ 

صر، لخمؽ فرص عمؿ وكسب لمدخوؿ مف أجؿ تحسيف مستوى مغروسة فى تربة العالـ المعا
 المعيشة لمفئات الاجتماعية التى تنتشر فييا الأمية والبطالة والفقر.

 

ونتمنى أف نأخذ فى الاعتبار ماسبؽ، ويراعى عند وضع الرؤية المستقبمية لقطاع 
الفتاح السيسى ، حيث اجتمع الرئيس / عبد ٕٕ٘ٓالاتصالات وتكنولوجيا المعمومات حتى عاـ 

 ٕٛٔٓوزير الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات فى أوائؿ عاـ  –والميندس / ياسر القاضى
، والتى تيدؼ ٕٕ٘ٓلاستعراض إستراتيجية قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات حتى عاـ 

                                                            
 اٌغ١طبٔٝ اثشا١ُ٘ : " رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٝ ِصش : صٕبػخ ِشثؾخ أَ خبعشح؟.  (1)

(htte://WWW.Almasryalyoum.com),2013. 
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إلى تطوير القطاع ليصبح إحدى الركائز الأساسية لمنمو الاقتصادى والاجتماعي فى الدولة. 
 -( محاور رئيسية ىى :ٜ) ٕٕ٘ٓوتتضمف الإستراتيجية حتى عاـ 

 تييئة بيئة جاذبة للئبداع والاستثمار التكنولوجى، .ٔ
 تنمية القدرات البشرية، .ٕ
 تعميؽ الصناعات التكنولوجية المتخصصة، .ٖ
 تطوير البنية الأساسية للبتصالات، .ٗ
 التحوؿ إلى المجتمع الرقمى، .٘
 تشجيع الإبداع وريادة الأعماؿ، .ٙ
 ادة الاستثمارات وفتح أسواؽ جديدة إقميميا ودولياً.زي .ٚ
 التنمية المجتمعية باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، .ٛ
 تطوير الخدمات البريدية والشموؿ المالى لممواطنيف. .ٜ

 ٕٕ٘ٓوفى ىذه الإستراتيجية سوؼ يتـ التركيز عمى عدد مف الأىداؼ لتحقيقيا بحموؿ عاـ 
% ٘.ٖىمة قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات فى الناتج المحمى مف تتمثؿ فى زيادة مسا

 ٕٓمميار دولار إلى ٕ٘.ٖ%، عمى أف يواكب ذلؾ زيادة فى الصادرات التكنولوجية مف ٛإلى 
مميوف فرصة عمؿ مباشرة وغير مباشرة، وكذلؾ مف ٘.ٗمميار دولار، والعمؿ عمى توفير حوالى 

مراكز لمبيانات العملبقة العالمية، كما  ٘ترونيات، واستضافة مصانع للئلك ٓٔالمخطط إنشاء 
مناطؽ تكنولوجية بالإضافة إلى مدينة المعرفة التكنولوجية الحديثة  ٓٔأنو مف المقرر إنشاء

مركز تكنولوجى متكامؿ  ٓٓٗبالعاصمة الإدارية الجديدة، كما أنو مف المخطط نشر أكثر مف 
مواطنيف وتقديميا بشكؿ سريع وميسر، وتنفيذ نظاـ متكامؿ لتحسيف كفاءة الخدمات المقدمة لم

 لمشموؿ المالى لتغطية كافة قطاعات المجتمع.
 

 

 

 

 

 

 



 التغير‌الهيكلي‌لقطاع‌المعلومات‌في‌مصر‌بالتركيز‌علي‌العمالة
 

137 
 

 

 

 

 

 

 

 دراسةملخص 

 

 " التغير الهيكلي لقطاع المعلومات في مصر )بالتركيز علي العمالة( "



138 
 

عرفة، والذى أدت ومازالت تؤدى الثورة التكنولوجية إلى دخوؿ المجتمعات عصر واقتصاد الم
يشيده ويجنى ثماره سائر المجتمعات المتقدمة وتمؾ الساعية لمنمو في ظؿ التنافسية العالمية منذ 
قتصاد  أواخر التسعينيات مف القرف الماضي وحتى الآف. فالشركات الناجحة اليوـ في عصر وا 

تباطيا بأصوليا المعرفة ىى تمؾ التى تربط نفسيا بأفكارىا )الإبداعية والمبتكرة( أكبر مف ار 
المادية،  حيث لا يمكف أف تأتى ميزة تنافسية مف عمؿ تقميدي غير ماىر يمكف لاى فرد أف 
يؤديو أو مف آلة متاحة لمجميع عمى حد سواء. فالميزة تأتى مف نوع خاص مف المعرفة التى 

 يصعب تقميدىا أو توليفة فريدة مف الأصوؿ المعرفية والأصوؿ المادية.

الاعتماد المتزايد عمى قطاع المعمومات وتكنولوجياتيا في إنتاج وتوزيع واستخداـ  بحأصليذا فقد  
البيانات والمعمومات والحقائؽ والمعرفة وآلياتيا وبالارتكاز عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 والحموؿ الذكية المبنية عمى تطبيقات النظـ الذكية بمثابة القاطرة الأساسية لمنمو وخمؽ الثروة.

وىذا ما دفع مصر إلى الاعتقاد بإمكانية تعزيػز التنميػة الاقتصػادية والاجتماعيػة بيػا لمواجيػة     
المنافسة العالمية إذا  ما تـ الاىتماـ بتطوير قطػاع المعمومػات وتكنولوجياتيػا بمفيومػو الواسػع مػع 

الداعمػػػػة لػػػػذلؾ  الاسػػػػتخداـ الفعػػػػاؿ لػػػػلؤدوات الجديػػػػدة لتقنياتػػػػو وبإتبػػػػاع الاسػػػػتراتيجيات والسياسػػػػات
وبالاعتمػػاد عمػػى منجػػزات الثػػورة الصػػناعية الرابعػػة وثػػورة البيانػػات الحديثػػة، والتػػى تػػؤدى لتحسػػيف 

 الإنتاجية وزيادة معدلات النمو وخمؽ الثروة، وىذا ما يشكؿ اليدؼ العاـ لمدراسة.                                 
تغيػرات التكنولوجيػة الرقميػة العالميػة المعاصػرة  وتيدؼ ىذه الدراسة تفصيلًب إلى إبراز علبقة ال

 -بعاد التالية:الأمحاور و الب
 أف ىذه التغيرات تعتبر الركيزة الأساسية لمتغيرات الييكمية بالقطاع وعمالتو. -
أف أىػػػػػـ المفػػػػػاىيـ الخاصػػػػػة بالقطػػػػػاع )الكلبسػػػػػيكية والمعاصػػػػػرة( ىػػػػػى نتػػػػػاج ليػػػػػذه التغيػػػػػرات  -

 والتطورات.
طػػاع المعمومػػات فػػي الاقتصػػاد المصػػري منػػذ الثمانينػػات مػػع تقػػدير مػدى تطػػور ىيكػػؿ عمالػػة ق -

 الوزف النسبي لعمالة القطاع بالاقتصاد وتطوره.
 علبقة القطاع بسوؽ العمؿ بالاستفادة مف أىـ التجارب الدولية وبالإشارة لمحالة المصرية. -
قبمو رصػػد وتقيػػيـ الجيػػود المبذولػػة بمصػػر لتطػػوير القطػػاع بيػػدؼ وضػػع تصػػور مبػػدئي لمسػػت -

 وأىـ محاور التطوير.
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والتػػي  الفصػػوؿ الخمسػػة المكونػػة لمحتويػػات الدراسػػة مضػػموف وىػػذا مػػا أنعكػػس عمػػى صػػياغة
نػػوجز مضػػامينيا  ،بالرصػػد والتحميػػؿ والتقيػػيـ والعػػرضوتتناوليػػا  تنػػاظر ىػػذه الموضػػوعات الخمسػػة

 -وأىدافيا وكذلؾ أىـ نتائجيا وتوصياتيا فيما يمي:
I. تطور التكنولو يا الرقمية العالمية كركيزة أساسية راسة والمعنوف " اشتمؿ الفصؿ الاوؿ في الد

" بداية عمي عرض التطور التكنولوجي   وقوة العماقطاع المعمومات في  لمتغيرات الييكمية
تبمورت معالـ التحوؿ الرقمي،  حيث ( ٕٓٔٓمع بداية العقد الثانى لمقرف الجديد )سنة خاصة 

‌ (:  T-M-Tف مف ثلبثة عناصر )وتمثؿ ذلؾ في نشوء قطاع مكو 

، حيث نجد الذكاء الاصطناعى والتحكـ ثابة "وسيط إنتاج العالـ الرقمى"وىى بم Tالتكنولوجيا -ٔ
 الذاتى و "الإنساف الآلى".

 وىى "الوسيمة" التى يتـ بيا بث ونشر التكنولوجيا إلى المستخدميف. Mediaوسائؿ التواصؿ -ٕ
التى يتـ بيا تداوؿ ونقؿ رسائؿ "الميديا" ، وىى الأداة Tدة ر المسافات البعيالاتصاؿ عب-ٖ

 .ا فى متناوؿ مستيمكى التكنولوجياووضعي
، أىميا حسب الأبحاث الميدانية التى أجريت عمى القطاع المذكور ، فإنو يتسـ بعدة خصائصو 

 لاحتكارية القوية.الميوؿ او خاصية التركز، و  الارتفاع المقارف لمعدلات الربحية،
وىي الأتمتة كما أظير التحميؿ بالفصؿ اف تطور التكنولوجيا الرقمية العالمية الجديدة )  

 ،تقوـ بإعادة تشكيؿ بيئة العمؿ ( تؤثر عمي ىيكؿ العمالة كماوالروبوتات والذكاء الاصطناعي
 نلبحظ في ىذا الصدد ما يمي:حيث 

 تنامى معوذل  والمين   أن الرقمية تتم بصورة غير متساوية بين امناطة ا قتصااية -ٔ
لدرجة أف تصنّؼ بعض رقمية أكثر،  ، ومف يممكوفالانقساـ بيف مف يممكوف الرقمية

  .القطاعات بأنيا قطاعات وشركات متقيقرة عمى مقياس الرقمية
أف نسبة الأعماؿ الحرة  ويُذكراناتار طريقة العما التقمياية وبروز "العما المستقا"    -8

الحرة ككؿ وىى تزيد  % مف الأعماؿ٘ٔات الرقمية تمثؿ حالياً نحو الجارية عمى المنص
الأشخاص فى سف العمؿ فى أمريكا بيف % ٖٓ-ٕٓ، وتصؿ النسبة إلى  بسرعة عالية

 والاتحاد الأوروبى .
حيػث يوجػد سػوقاف فػى كػؿ بمػد ، أو عػدة أسػواؽ : :ا ستقطاب المتزايا فعى سعول العمعا-ٖ

كفػاءات العاليػة وبػيف لتوافػؽ بػيف عػرض الميػارات النػادرة والسوؽ العمؿ الماىر الذى يحقػؽ ا
سػػػوؽ ثالػػػث لمعمالػػػة ، و خفضػػػة الميػػػارة فػػػى الميػػػف التقميديػػػة، وسػػػوؽ آخػػػر منالطمػػػب عمييػػػا

ومػػع تفػػاوت الميػػارة والكفػػاءة والموىبػػة ، يكػػوف ىنػػاؾ تفػػاوت مطػػابؽ فػػى  .متوسػػطة الميػػارة
 كاسب المختمفة.مستويات الأجور والم
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 -الفصؿ فيما يمي: ىذا اىم نتاةج وتوصياتوقد تبمورت 
 

 أو   : أىم النتاةعععج :
حدوث تغير جوىرى  في قطاع المعمومات عمي المستوى العالمي ، في ضوء التطور  -ٔ

التكنولوجى وتطبيقات الثورة الرقمية، بحيث أصبح جزءً مف قطاع أوسع لمبيانات 
 وخمفية بيف ىذه المكونات الثلبثة.  والمعمومات والمعرفة، وىناؾ علبقات ارتباط أمامية

إعادة ىيكمة المعمومات في الدوؿ الصناعية وبعض البلبد النامية الناىضة ، في ارتباط   -ٕ
البيانات والمعرفة ، يتـ في اطار منظومة وطنية اوسع للببتكارات والإبداع ، بحيث تكوف ىذه 

كمة ، ويتضح ذلؾ مف تجربتى لعممية اعادة اليي  incubatorالمنظومة بمثابة " حاضنة " 
 . الياباف وكوريا الجنوبية 

أبرز ملبمح اعادة ىيكمة المعمومات ، ىو تغير ىيكؿ قوة العمؿ والوظائؼ ، عمي   -ٖ
أساس الميارة المكتسبة في مجاؿ آليات التعامؿ مع متغيرات الثورة الرقمية في مجالات 

و  -أو  "الأتمتة "  –توماتيكي " معينة لمعمالة مثؿ الذكاء الاصنطاعي " والتحكـ الأو 
 الإنساف الآلي )الروبوت(. 

يحدث في الدوؿ المتقدمة والناىضة استقطاب مزدوج لقوة العمؿ حسب الميارة والمعرفة   -ٗ
، ويتصؿ بذلؾ  ، ويتـ القضاء عمي شرائح كاممة مف الوظائؼ مقابؿ خمؽ شرائح جديدة

 تغيير أنماط العمؿ.
جور حسب مستوى الميارة ، بحيث ترتفع درجة " عدـ يحدث مزيد مف التركيز للؤ  -٘

 العدالة " بيف العامميف وبعضيـ البعض وبينيـ وبيف أصحاب " عوائد التممؾ".
 

 تانيا  : أىم التوصيات :
ضرورة التنسيؽ بيف الأجيزة المعنية في مصر ، مثؿ وزارة الصناعة ووزارة الاتصالات  -ٔ

راتيجية عميا ، تتبناىا أعمي الجيات السيادية في وتكنولوجيا المعمومات مف أجؿ وضع است
 الدولة ، مف أجؿ التعامؿ مع الثورة الرقمية والتغير الييكمي في العمالة حاليا ومستقبلًب . 

إعطاء مزيد مف الاىتماـ بالبحث والتطوير في مجاؿ الذكاء الاصطناعي والروبوت والتحكـ  -ٕ
 الذاتي في عمميات الانتاج .

 تعامؿ مع الانترنت في المناطؽ الريفية . توسيع مجاؿ ال -ٖ
 العمؿ عمي تحقيؽ المواءمة بيف مخرجات التعميـ والتدريب واحتياجات التنمية وأسواؽ العمؿ. -ٗ
النظر في إحداث التعديلبت الملبئمة في سياسة اليجرة لتحقيؽ أقصي استفادة مف الموارد  -٘

 البشرية . 
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، مػػػػف جػػػػؿ المسػػػػاىمة فػػػػي بنػػػػاء منظومػػػػة وطنيػػػػة تفعيػػػػؿ البيئػػػػة المحفػػػػزة للببتكػػػػار والإبػػػػداع 
 للببتكار.

II. " فقد   تطور قطاع المعمومات وأىم مفاىيمو أما الفصؿ الثاني مف الدراسة والمعنوف "
عرض أساسيات قطاع المعمومات وأىـ مفاىيمو. مف خلبؿ التركيز عمى التطورات و  إىتـ بتناوؿ

ستخداـ المعمومات فيما التي مرت بيذا القطاع. وفي مقدمتيا الثورة في آل ية إنتاج وتوزيع وا 
يعرؼ بتكنولوجيا المعمومات والإتصالات؛ وصولًا لمثورة الإفتراضية المتمثمة في خمؽ بيئة 

 Hardموازي لمبيئة والمجتمع الحقيقي  Soft Societyومجتمع ػػػػػ إف جاز التعبير ػػػػػ غير مادي 

Society التلبمس معو والعيش فيو مف خلبؿ تقنيات فائقة ، ىذا المجتمع الافتراضي الذي يمكف
التطور قائمة عمى دعائـ الرقمية أو الرقمنة التي ىي الأساس التقني لمثورة الافتراضية التي 
جعمت لقطاع المعمومات مظاىر ثورية جديدة مف أىميا: ثورة البيانات الكبيرة والحوسبة السحابية 

الثورات المتعاقبة والعديد مف التطورات الآخرى؛ سعى وأيضًا إنترنت الأشياء. ومف خلبؿ ىذه 
ىذا الفصؿ إلى الحديث عف حقبات في مسيرة التطور التي لحقت بقطاع المعمومات. فقد مر 

القرف العشريف ػػػػػ نتيجة بزوغو كقطاع اقتصادي  خمسينياتىذا القطاع منذ بداية الإىتماـ بو منذ 
ليوـ بالعديد مف التطورات التي جعمت مف الممكف أف لو ميف ووظائؼ وصناعات ػػػػػ وحتى ا

نميز الآف بيف حقبة قطاع المعمومات التقميدي أو الكلبسيكي، وبيف حقبة قطاع المعمومات 
 الحديث أو المعاصر.

 -فيما يمي:الثاني  الفصؿ ىذا  اىم نتاةج وتوصياتوقد تبمورت 
 أوً  : أىم النتاةج

عقد الثاني مف الألفية الثالثة نتيجة التطورات المتلبحقة مر قطاع المعمومات مع بداية ال .ٔ
في تكنولوجيا الإتصالات والمعمومات بطفرة جعمت مف الممكف التمييز بيف قطاع 
المعمومات ما قبؿ ىذه الطفرة وما بعدىا. فمع الثورة الصناعية الرابعة التي تحدث عنيا 

ميدي أو الكلبسيكي، وقطاع كلبوس شواب يمكف التمييز بيف قطاع المعمومات التق
  المعمومات الحديث أو المعاصر.  

تتميز الحقبة التقميدية أو الكلبسيكية لقطاع المعمومات ػػػػػ والتي تبدأ حوالي مف خمسينيات  .ٕ
القرف العشريف إلى بداية العقد الثاني مف القرف الواحد والعشريف ػػػػػ ببمورة المعمومات في 

مكانية تحديد معا لمو، وذلؾ نتيجة ظيور السمع والخدمات المعموماتية، وأيضًا قطاع وا 
تشكيؿ الميف والوظائؼ والصناعات والأنشطة المعموماتية، مما أوجب ضرورة فصؿ 
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قطاع المعمومات في إطار مميز كي ما يضاؼ كقطاع رابع لباقي قطاعات الاقتصاد 
 القومي الآخرى المعروفة.

و المعاصرة لقطاع المعمومات ػػػػػ والتي تبدأ حوالي مف تتميز الحقبة المعمومات الحديثة أ .ٖ
لى الآف ػػػػػ بالطفرة الحادثة في التقنيات المادية والرقمية  العقد الثاني مف الألفية الثالثة وا 
والحيوية المتداخمة، علبوة عمى الطفرة الواقعة في حجـ وسرعة ونطاؽ البيانات 

 لتعامؿ معيا.والمعمومات والمعارؼ وتخزينيا وآليات ا

يعيش العالـ اليوـ الثورة الصناعية الرابعة ويقترب مع أبحاث زيناف باو مف الدخوؿ في  .ٗ
الثورة الصناعية الخامسة؛ إذا ما توصؿ العمـ مف خلبؿ الرقمنة إلى أنسنة الربوت 

 ات الإنسانية .و ودعمو بالذكا

 تانيًا : أىم التوصيات
تأصيؿ الحقب التاريخية المتلبحقة لقطاع العمؿ عمى تكثيؼ البحث والدرس لضرورة  .ٔ

المعمومات، لمكشؼ عف الأسباب والنتائج والآثار الاجتصادية "الاجتماعية والاقتصادية" 
 المباشرة وغير المباشرة، الإيجابية والسمبية. 

 الإسراع في بناء البنية التحتية المعموماتية القادرة عمى إستيعاب الطفرات التقنية المتلبحقة غير
المسبوقة حتى يمكف تحقيؽ تزامف مع ىذه التقنيات والاستفادة منيا في تحقيؽ التنمية المستدامة 

 التي أصبحت بدوف ملبحقة مثؿ ىذه الطفرات غير ممكف تحقيقيا أو الاقتراب منيا.
 

III.  " فإنو  تطور ىيكا عمالة المعمومات في ا قتصاا المصريأما الفصؿ الثالث والمعنوف "
الأولي ىي تحديد الميف والوظائؼ التي يمكف أف تُعد عمالة  ،اسة قضيتيفييدؼ الي در 

معموماتية مف بيف إجمالي الميف والوظائؼ المعروفة في الاقتصاد المصري. وذلؾ مف المنظور 
الذي أرساه الرعيؿ الأوؿ مف عمماء الاقتصاد أمثاؿ مارؾ بورات وماكموب في الغرب ومحرـ 

منظور الذي نطمؽ عميو الإطار المنطقي لعمالة ىذا القطاع، والذي الحداد في الشرؽ، ىذا ال
يعتمد عمى المفيوـ الواسع لممعمومات في مقابؿ المفيوـ الضيؽ ليا. أما القضية الثانية التي 
ييدؼ لدراستيا ىذا الفصؿ فيي محاولة لوضع بذور دليؿ مصري لمميف والوظائؼ المعموماتية 

يف والوظائؼ ػػػػػ في ضوء الإطار المنطقي أساسًا ػػػػػ مف خلبؿ مف خلبؿ تحديد وفصؿ ىذه الم
عمؿ مراجعات لأدلة التصنيؼ الميني المعتمدة لمعمالة المصرية خلبؿ نفس الفترة المأخوذة 

. وقد مكف تحقيؽ ىذا اليدؼ مف إبراز أىـ التغيرات التي طالت فصوؿ ىذه كإطار زمني لمدراسة
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خرى، تقدير حجـ ونسبة المشتغميف بقطاع المعمومات المصري مف ناحية. ومف ناحية أالميف 
مف إجمالي ذوي الميف. ومف ناحية ثالثة، تحديد مدى مساىمة القطاع ودوره في الاقتصاد 

 القومي المصري. 

 -عمي النحو التالي: الفصؿ ىذا اىم نتاةج وتوصياتوقد برزت 
 أو   : أىم النتاةعععج :

ة الخاصػة بالأنشػطة مػالعام ىنشاط المعمومػاتي عػف تمػؾ القػو الخاصة بالالعمالة ؿ صف إف .ٔ
أحػد المحػاور الرئيسػية ذات يعػد مع وضع تصنيؼ ليذه الميػف  المعموماتية؛الأخرى غير 

بػاقي قطاعػات الاقتصػاد القػومي عف مو صالأىمية لتحديد إطار قطاع المعمومات الذي يف
 والخدمات. صناعةالزراعة والالأخرى 

الميف والوظائؼ المعموماتية مف منظور يحد مف المعمومات ىناؾ توجو يصنؼ  .ٕ
ليقتصرىا عمى المحتوى الموثؽ أو المسجؿ فقط، وىو ما يمكف أف يطمؽ عميو المفيوـ 

 Content مفيوم معمومات المحتوىالجزئي أو الضيؽ أو المباشر لممعمومات أو 
Informationو كمي أو أوسع، أو ينظر لممعمومات مف مفيوـ شامؿ أ ف. بينما ىناؾ م

 Content  –Media معمومات الوساةط والمحتوىما يمكف أف نطمؽ عميو مفيوـ 
Information بالإضافة إلى المحتوى المعموماتي )المفيوـ المباشر أو  يشمؿ، والذي

. ويشمؿ أيضًا الميف الوسائط المادية التي لا يتاح أي محتوى معموماتي بدونياالضيؽ( 
ف كانت لا تمثؿ والوظائؼ التي  يقوـ نشاطيا عمى أدوات ووسائؿ معموماتية حتى وا 

 المعمومات بالمفيوـ الضيؽ )معمومات المحتوى( مجاؿ عمميا.

قػػػوة العمػػػؿ المعموماتيػػػة ىػػػي عبػػػارة عػػػف الميػػػف والوظػػػائؼ التػػػي يكػػػوف المحػػػور الػػػوظيفي  .1
إلػييـ مػف الأساسي ليا ىو المعمومات، سػواء كانػت بصػورة مباشػرة مثػؿ الميندسػوف ومػف 

إلػػخ،  أو بصػػورة غيػػر مباشػػرة بالمعمومػػات  …الفنيػػيف أو محممػػو الػػنظـ ومخططػػو البػػرامج 
كعامموف بالبنية الأساسية المعموماتيػة مثػؿ الفنيػوف فػي الأشػعة أو عمػاؿ تشػغيؿ محطػات 

 الإذاعة وماكينات السينما أو عماؿ الطباعة ومف إلييـ.
 ٕٓٔٓمػػػػالي ذوي الميػػػػف فػػػػي عػػػػاـ % مػػػػف إجٖٗشػػػػكؿ المشػػػػتغموف بالمعمومػػػػات نسػػػػبة  .4

%. وىػػػو مػػػا ٖٚ.ٓ٘إلػػػى  ٕٙٔٓإزدادت ىػػػذه النسػػػبة مػػػف سػػػنة لآخػػػرى ليصػػػؿ فػػػي سػػػنة 
إذا تػػوفرت لػػو السػػبؿ أف يكػػوف قػػاطرة التنميػػة أو العامػػؿ الرئيسػػي الحػػاكـ لتحقيقيػػا، يؤىمػػو 

نظرًا لإستحوازه عمى النسبة الأكبر مف أي قطاع آخر مف حجـ ذوي الميف في الاقتصاد 
 قومي.ال
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يغمػػػب عمػػػى نػػػاتج قطػػػاع المعمومػػػات المصػػػري الخػػػدمات المعموماتيػػػة عمػػػى حسػػػاب النػػػاتج  .1
السمعي المعموماتي نتيجة تمركز نسبة كبيرة مف العػامميف بالمعمومػات فػي مجػاؿ الأعمػاؿ 

 الإدارية والمكتبية )مشغمو وموزعو المعمومات(.
 تانيا  : أىم التوصيات :

ي لتصنيؼ العمالة المعموماتية مف منظور وظيفي ضرورة العمؿ عمى وضع دليؿ مرجع .ٔ
)منتجو المعمومات، موزعو المعمومات، مشغمو المعمومات، العامموف في البنية الأساسية 
المعموماتية( بناء عمى المفيوـ الواسع أو الشامؿ لممعمومات، وفي ضوء التصنيؼ الميني 

ى يمكف توفير أداة إحصائية يمكف المصري، وذلؾ تمييدًا لربطو بالتعداد العاـ لمسكاف حت
تاحتيا أماـ متخذ  مف خلبليا وضع الإحصاءات السنوية المستقمة عف قطاع المعمومات وا 

 القرار.

دراسة حجـ قطاع المعمومات وأقساـ الميف والوظائؼ المعموماتية الرئيسية ونسبتيا مف  .ٕ
 .ٕٚٔٓلعاـ لمسكاف لعاـ إجمالي ذوي الميف في ضوء النتائح التفصيمية النيائية لمتعداد ا

دراسة إمكانية تمييز وتحديد عمالة المعمومات الخاصة بالمحتوى المعموماتي، وبيف عمالة  .ٖ
المعمومات الخاصة بالوسيط المعموماتي، وىو ما يميد إلى إمكانية بمورة العمالة الخاصة 

ف عمالة بالمحتوى المعموماتي في إطار محدد يشمؿ عمالة المعرفة كفئة متميزة مف ضم
 قطاع المعمومات.

أف يسعى متخذ القرار إلى دعـ وتطوير العممية التعميمية مع التركيز عمى مرحمة التعميـ  .ٗ
الأساسي بصفة عامة، مجاؿ التعميـ الفني والصناعي بصفة خاصة، وربطيما بأحدث النظـ 

مدخلبت العالمية كؿ في مجالو. وذلؾ لأف مخرجات التعميـ خاصة الفني منو ىي أحد أىـ 
 % مف إجمالي ذوي الميف في مصر.ٓ٘حوالي  ٕٙٔٓقطاع تشكؿ عمالتو في 

العمؿ عمى توفير البنية الاساسية اللبزمة لمتحوؿ الشامؿ نحو الرقمنة، والإسراع في تعميـ  .٘
 الاتمتة الشاممة بإلغاء التعامؿ الورقي خاصة مع الاجيزة الحكومية. 

لقطاع الخاص في دعـ البنية الاساسية المعموماتية العمؿ عمى زيادة استثمارات الحكومة وا .ٙ
والتوسع فييا قطاعيًا بحيث تكوف شاممة قطاعات العمؿ المختمفة في الاقتصاد القومي مف 
ناحية، ومكانيًا بحيث تكوف شاممة مركز الاقتصاد وأطرافو الجغرافية مف ناحية آخرى. حيث 

 تطوره.أنيا قاطرة تنمية قطاع المعمومات المصري ومحور 

لدعـ زيادة  العمؿ عمى إتباع السياسات الاقتصادية لتعديؿ مسار قطاع المعمومات المصري .ٚ
 نسبة الناتج السمعي مف إجمالي الناتج القومي لقطاع المعمومات.
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IV.  " العلاقة بين قطاع المعمومات وتكنولو ياتو وسول وفيما يتعمؽ بالفصؿ الرابع المعنوف
  فقد أبرز وجود تغيرات كبيرةفااة من بع  الت ارب الاولية" الإستبإاارة لمصر مع  العما

 ظيور إلى أدى الذي الأمر والتوظيؼ، العمؿ أسواؽ في وتكنولوجياتيا المعمومات أحدثيا قطاع 
 ومف. التوظيؼ عمى المباشر ػتأثيرىا مع جنب إلى جنباً  الأعماؿ لتنظيـ جديدة وترتيبات أنماط
 يستبدؿ الذي"  الرقمية المنصات عبر المشاركة اقتصاد"  عميو أطمؽ ما الجديدة الأنماط تمؾ أىـ

 الأزمات وساىمت.  نظيرتيا عف وكفاءة مرونة أكثر تعد التي الرقمية بالأسواؽ التقميدية الأسواؽ
 الإقتصادي النمط ىذا ونمو ظيور إلى الدوؿ بعض بيا مرت التي السياسية والثورات الاقتصادية

 إلى دعا ما البطالة، معدلات تفاقـ رأسيا عمى سمبية اقتصادية آثار مف غيراتالت تمؾ سببتو لما
 الجديد النمط ىذا وقدـ. الوظائؼ و ممارستيا  عمى لمحصوؿ الحديثة التكنولوجيا إلى المجؤ
 وتمؾ لحسابيـ العمؿ راغبي بيف الأجؿ قصيرة ارتباطات عقد خلبؿ مف لمتوظيؼ حقيقية فرصاً 

 عف عميو الإتفاؽ يتـ أجر مقابؿ المستيمكيف مف الشركة لعملبء والخدمات سمعال لتوفير الشركات
 بكفاءة الأعماؿ انجاز سيولة معو تحقؽ مما الرقمية الأدوات مف مختمفة مجموعات طريؽ

 المقدمة الخدمات أسعار وانخفاض الأعماؿ أداء واستقلبلية أقؿ وتكمفة عالية وشفافية
 يسمى ما في يكمف العمؿ سوؽ عمى خطورة مف النمط ىذا مويمث ما أىـ ولعؿ. لممستيمكيف

 الدوؿ تستعد خاصة إذا لـ  للؤماـ التكنولوجي السباؽ تقدـ مع تحدث التي التكنولوجية بالبطالة
 مرنة لسياسات وتحتاج نطاقيا يتسع بطالة مف التطورات تمؾ تسببو قد ما لمواجية والحكومات

 مف العامميف وحرماف الدولة، حقوؽ وضياع التقميدي لسوؽا تعطيؿ إلى اضافة معيا، لمتعامؿ
. الوظيفي وارتقائيـ وتأمينيـ تدريبيـ مسئولية أنفسيـ العامميف وتولي الاجتماعية، الحماية مميزات

 رغـ بمصر الإلكترونية والتجارة الأعماؿ ريادة مشروعات بعض نجاح ويمكف استنتاج اف
 الأساسية البنية مؤشرات بعض تراجع ورغـ الرقمية الإمكاناتي مصر استغلبؿ نسبة انخفاض

 والإتحاد الأمريكية المتحدة والولايات واليند الصيف بدوؿ بالمقارنة لدييا وتكنولوجياتيا لممعمومات
 الفرص ستزيد ثـ ومف المنصات عبر المشاركة اقتصاد لنمو واعدة بيئة مصر يجعؿ الأوروبي،
 ليذا وأسس أطر لوضع والأفراد الخاص القطاع مع بالشراكة جيودىا الدولة ركزت إذا الوظيفية

 .  الاقتصاد انماط مف النوع

 التكنولوجي المعموماتي التطور مف الإستفادة نجاح أف إلى الدولية التجارب أىـ خبرات تشير كما
 والتركيز الرقمي الجانب إلى بالأساس الإستثماري الماؿ رأس توجيو عمى اعتمد التوظيؼ لصالح
 في السرعة عاؿ العريض النطاؽ عمى الدخوؿ زيادة واستيداؼ الإنترنت إلى دخوؿال دعـ عمى

 عمى الكمبيوتر يستخدموا لـ الذيف الأفراد إلى الوصوؿ مع الخدمة تصميا لا التي المناطؽ
 عمى بالتركيز وظائؼ إلى لموصوؿ الفقيرة العمالة ومساعدة الميمشة والمجموعات الإطلبؽ
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 المستحدث والخدمات المحمي الطمب عمى والتركيز الإجتماعية المسئولية ذات عييدالت عمميات
 السوؽ ودخوؿ تنافسيتيا لتحسيف والمتوسطة الصغيرة الشركات أماـ فرص وفتح والتقميدي منيا

ف حتى لمعمالة العمؿ سبؿ وفتح والواقعي، الإفتراضي الإبداع مف مف وسريع فريد مزيج وعمؿ  وا 
 .  الخبراء نظـ بنقؿ لميارةا قميمة كانت

  -:عمي النحو التالي الفصؿ ىذا  اىم نتاةج وتوصياتفقد برزت 
 أىم النتاةجأوً : 

أف الرقمنة والأتمتة التي تواجييا أعداد كبيرة مف المياـ والوظائؼ لا تعدو كونيا إعادة  -ٔ
بعة مف تشكيؿ حتمي لسوؽ العمؿ وفقاً لمقتضيات التطور التكنولوجي والمرحمة الرا

 الثورة الصناعية.
أف الأزمات السياسية والإقتصادية قد تؤدي إلى ظيور أنماط اقتصادية جديدة أو  -ٕ

الترويج ليا) مثمما حدث عند ظيور اقتصاد المشاركة عبر المنصات بعد الأزمة المالية 
 يناير(. ٕ٘العالمية وانتشار العمؿ بو في مصر بعد ثورة 

 متوسطة بشدة في نمط اقتصاد المشاركة عبر المنصات تنشط المشروعات الصغيرة و ال -ٖ
أف وجود فجوة بيف الأجياؿ لمتعامؿ مع التطور التكنولوجي لـ يعد منطقياً في المرحمة  -ٗ

الحالية مف التطور بؿ ويحتاج إلى إجراءات متسارعة لتقميص ىذه الفجوة فيما يتعمؽ 
 ة والعمؿ .بالتعامؿ مع التكنولوجيا كجزء أساسي مف مقتضيات الحيا

أف الإستثمار الخاص لتدعيـ البنية الرقمية و تمكيف القوى العاممة في العصر الرقمي  -٘
أصبح حجر الأساس التي اعتمدت عميو الدوؿ التي تقدمت في ىذا المجاؿ مع وضع 

 القطاع العاـ كقائد لمطمب و كمستثمر ومبتكر أيضاً لمزيد مف دعـ الرقمنة .
ي السوؽ الرقمي والتأثير السمبي عمى السوؽ التقميدي مف أف حماية حقوؽ العامميف ف -ٙ

 أبرز التحديات التي تواجييا الدوؿ.
أف الوعي المجتمعي أمر غاية في الأىمية لإمتصاص الآثار السمبية لمتكنولوجيا  -ٚ

 وتعظيـ الإستفادة مف إيجابياتيا.
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 أىم التوصياتتانيًا: 
 

 تتمثؿ أىـ التوصيات فيما يمي : 

 تمكيف القطاع الخاص و زيادة دور القطاع العاـ لخمؽ المزيد مف الوظائؼ الرقمية ضرورة   -ٔ
 يقتضي ذلؾ : 

  خمؽ الظروؼ المناسبة لشركات القطاع الخاص لكي تبدأ وتنمو وتزدىر، سواء فيما يتعمؽ
عمؽ بتييئة البنية التحتية لضماف الإمداد اللبزـ بالكيرباء التي يتـ الإعتماد عمييا، أو فيما يت

بالموائح التنظيمية التي مف شأنيا توفير اطار تنافسي تعمؿ مف خلبلو الشركات المستثمرة 
وتقميؿ الإحتكار الرقمي، وتقديـ الحوافز المناسبة لتشجيع تمؾ الشركات عمى المزيد مف 

 الإستثمار.
 تثمار أف يأخد القطاع العاـ دوراً أكبر مف كونو مجرد صانع لمقرار ويشارؾ في عممية الإس

والإبداع، كأف يشارؾ القطاع الخاص في اطلبؽ حاضنات الإبداع التكنولوجي وتمويميا 
ف كانت بنسبة قميمة ) عمى سبيؿ المثاؿ: ساىمت الحكومة المصرية مع القطاع  حتى وا 

وساىمت الحكومة  ٕٗٔٓالخاص في اطلبؽ مشروع ايادي للئستثمار والتنمية في ديسمبر 
 مميار جنيو ( ٓٔغ رأس ماؿ الشركة % وبمٕٓالمصرية بنسبة 

 و ذلؾ مف خلبؿ :العمؿ عمى زيادة الوصوؿ للؤدوات الرقمية  -ٕ
  وصوؿ الإنترنت بأسعار معقولة ولكافة فئات المجتمع 
 الوصوؿ إلى وتفعيؿ نظاـ الدفع الإلكتروني 

 يتـ ذلؾ بالآتي:ضرورة تمكيف القوى العاممة في العصر الرقمي وضماف حقوقيـ  -ٖ
 مية رأس الماؿ البشري مف خلبؿ:ضرورة تن- 
تزويد طلبب مرحمة التعميـ الأساسي بميارات تكنولوجيا المعمومات بالشكؿ الذي يمكنيـ  -

 مف استخداـ التكنولوجيا بكفاءة . 
دعـ المتخصصيف في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ببعض تطبيقات التكنولوجيا في  -

برمجة عميـ، والصناعة إلى جانب ميارات المجالات مختمفة كالتجارة، والصحة، والت
 الأساسية التي يتمتعوف بيا.
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تقييـ وتوقع تغيير احتياجات الميارة، فأنظمة التعميـ والتدريب تحتاج أف تقيـ و تتوقع  -
بشكؿ مستمر احتياجات الميارة لكي تقدـ البرامج والمسارات التي ترشد بيا طلبب التعميـ 

ىـ في النياية لنتائج جيدة. وقد تستخدـ البيانات الكبرى في والتدريب إلى اختيارات تقود
 عمؿ أنظمة معمومات عف سوؽ العمؿ لمراقبة التغييرات المطموبة .

  دعـ الميارات المطموبة والمؤسسات الناجحة، عف طريؽ الترويج لممنظمات الناجحة التي
 عمؿ المرنة.تستخدـ ممارسات إدارية عالية المستوى مثؿ: فرؽ العمؿ، ساعات ال

 :أىمية خمؽ شبكات أماف إجتماعي مف خلبؿ- 
عمؿ آليات جديدة تسمح لمعماؿ الوصوؿ إلى أنواع مماثمة مف برامج الأماف الإجتماعي)  -

مثؿ: التأميف الصحي، برامج التقاعد، أو المنافع الأخرى مثؿ : إجازة الأمومة مدفوعة 
عانات العجز المؤقت( حتى لو لـ يعودوا  يعمموف في بيئة تقميدية .و تستطيع الأجر، وا 

الدولة في تمؾ الحالة أف تقنف ىذا النمط الاقتصادي و أف تحصؿ الضرائب المطموبة و 
 تدخمو ضمف الاقتصاد الرسمي.

تعييف حد ادني للؤجور حتى لا تجد الفئة منخفضة الميارة  مف العماؿ نفسيا واقعة في  -
عوائد الوظائؼ ذات الجودة العالية أف تنخفض دائرة الفقر، حيث أنو قد يحدث مع ارتفاع 

 أجور الأعماؿ منخفضة الميارة.
 رفع مستوى الوعي المجتمعي بأىمية التغيير ومساعدة العماؿ خلبؿ المرحمة الإنتقالية -
تعزيز الحوار الشامؿ لرفع مستوى الوعي المجتمعي بأىمية التغيير ومواكبة التطور  -

يشارؾ فييا المجتمع المدني والحكومات والشركات  التكنولوجي. يحدث ذلؾ عبر برامج
والأفراد لمتعرؼ عمى فوائد التقدـ التكنولوجي وما سيحققو مف وفرة مف خلبؿ زيادة 

 الإنتاجية والنمو الناتج عنو .
عمؿ برامج مساعدة تستيدؼ الفئات الأكثر صعوبة لتحمؿ التغيير مثؿ قدامى العماؿ أو  -

البرامج تيدؼ إلى التأكد مف وصوليـ للؤدوات الرقمية مف يعانوف مف إعاقات، تمؾ 
 وتمقييـ الميارات المناسبة لمتعامؿ معيا .  
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V.  " رصا وتقييم  يوا تطوير قطاع المعمومات فى مصروفيما يتعمؽ بالفصؿ الخامس المعنوف  "
 وضع رؤيةبيدؼ وتقييـ الجيود المبذولة لتطوير قطاع المعمومات في مصر  فقد تناوؿ رصد

  .ليذا القطاع مبدئية مستقبمية
 

الجيود التى بذلتيا وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات عمى فترتيف  ىذا الفصؿ قد أبرزو 
والفترة الزمنية الثانية مف بعد  ٕٔٔٓحتى  ٕٓٓٓزمنيتيف: الفترة الزمنية الأولى بدءاً مف عاـ 

برز إنجازات الفترة الأولى وكاف مف أ ٕٚٔٓحتى  ٕٗٔٓوىى مف  ٕٔٔٓيناير  ٕ٘ثورة 
صياغة الخطط والبرامج والاستراتيجيات والمبادرات التى مف شأنيا العمؿ عمى ضماف الاستخداـ 
والانتشار الفعاؿ لوسائؿ الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات وتحقيؽ تقدـ ىائؿ فى تحديث البنية 

الجيود الرامية إلى سد فجوة التحتية الأساسية للبتصالات وتكنولوجيا المعمومات، وزيادة 
تكنولوجيا المعمومات بالنسبة لموصوؿ إلى خدمة الانترنت فائؽ السرعة لأىميتيا المتنامية فى 
تطوير أداء المواطنيف لأعماليـ، والى إقامة شراكة بيف القطاعيف العاـ والخاص، فضلًب عمى 

ا المعمومات وكذلؾ كاف مف الاىتماـ بتوظيؼ الشباب مف خلبؿ التدريب عمى برامج تكنولوجي
قميمية وعالمية لجذب الاستثمارات، كذلؾ بدء  إنجازات ىذه الفترة أيضاً إقامة شراكات محمية وا 

 التوسع فى إنشاء المناطؽ التكنولوجية مثؿ: المنطقة التكنولوجية بالمعادى.
 

كنولوجيا دعماً استراتيجياً لقطاع ت ٕٚٔٓحتى  ٕٗٔٓوشيدت الفترة الزمنية الثانية مف 
رئيس الجميورية حيث أطمؽ مبادرات رئاسية تتمثؿ  –المعمومات مف السيد/ عبد الفتاح السيسى 

فى تصميـ وتصنيع الالكترونيات وبناء قدرات وميارات الشباب والخريجيف فى تقنيات المستقبؿ 
طاع وفى ىذه الفترة ارتفع مؤشر الأداء الاقتصادى لقطاع تكنولوجيا المعمومات، حيث است

% خلبؿ ٘.ٕٔ% ووصمت نسبة النمو ٔ.ٖالقطاع المساىمة فى الاقتصاد القومى بنسبة 
 .ٕٚٔٓ/ٕٙٔٓالتسعة شيور الأولى مف العاـ المالي 

 

ىذا بالإضافة إلى البدء فى تنفيذ مدينة المعرفة بالعاصمة الإدارية الجديدة ومف المنتظر أف 
رصة عمؿ مباشر وغير مباشر وتحقيؽ مفيوـ ألؼ ف ٓٓ٘تساىـ مدينة المعرفة فى توفير حوالي 

( تنفيذ عدد كبير مف المشروعات ٕٚٔٓ-ٕٗٔٓالتنمية الشاممة ، ىذا وقد شيدت ىذه الفترة )
والمبادرات التى تيدؼ إلى السعي نحو التحوؿ إلى الحكومة الذكية والمجتمع الرقمى. وكذلؾ فى 

تطوير العمالة وتنمية قدراتيا وخمؽ فرص ىذا الفصؿ تـ رصد لأىـ الجيود التى بذلتيا الدولة ل
تعزيز القدرات عمؿ جديدة ليا، متمثلًب ذلؾ فى المبادرات والبرامج والاستراتيجيات التى تيتـ ب

 البشرية وتنميتيا.
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ولمعرفة مػا إذا كانػت  الجيػود التػى بػذلتيا مصػر لتطػوير تكنولوجيػا المعمومػات كافيػة أـ لا ؟ تػـ 
ر وعػػػدد مػػػف دوؿ العػػػالـ اعتمػػػاداً عمػػػى المؤشػػػرات التاليػػػة: مؤشػػػر عقػػػد عػػػدة مقارنػػػات بػػػيف مصػػػ

الاسػػتعداد الشػػبكى الرقمػػى ومؤشػػر بيئػػة الأعمػػاؿ والابتكػػار ونسػػبة الأنفػػاؽ، مؤشػػر جاىزيػػة البنيػػة 
التحتيػػػػة، مؤشػػػػر أىميػػػػة تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات والاتصػػػػالات بالنسػػػػبة لمرؤيػػػػة الحكوميػػػػة ومؤشػػػػر 

تصػػالات لممعػػاملبت التجاريػػة بػػيف الشػػركات، وأظيػػرت النتػػائج اسػػتخداـ تكنولوجيػػا المعمومػػات والا
ضرورة بذؿ مزيد مف الجيد للبرتقاء بمستوى ىذا القطاع فى عػدة مجػالات، فعمػى سػبيؿ المثػاؿ: 

دولػة،  ٜٖٔمػف أصػؿ  ٜٗوترتيب مصر  ٚمف  ٔ.ٖمؤشر جاىزية البنية التحتية لمصر قيمتو 
 ٜٖٔمػػف أصػػؿ  ٖٔٔوترتيػػب مصػػر  ٚمػػف  ٚ.ٖ وكػػذلؾ مؤشػػر بيئػػة الأعمػػاؿ والابتكػػار قيمتػػو

دولػػة. ومػػف المؤشػػرات الميمػػة التػػى ليػػا دلالػػة خاصػػة فػػى دراسػػتنا ىػػو مؤشػػر قػػدرة مصػػر عمػػى 
عمػػى الترتيػػب ومكانػػة  ٚمػػف  ٗ.ٕ، ٜ.ٕالاحتفػػاظ بالمواىػػب وجػػذب المواىػػب مػػف الخػػارج قيمتػػو 

دولػػػة ممػػػا  ٖٚٔعمػػػى الترتيػػػب مػػػف بػػػيف  ٙٔٔ، ٖٓٔمصػػػر ليػػػذا المؤشػػػر بػػػيف دوؿ العػػػالـ ىػػػو 
يعكس ضعؼ استفادة مصر مف إمكانيات وقدرات الموارد البشرية لدييا فى تطوير وتنمية قطػاع 
تكنولوجيػػا المعمومػػات ومػػف المؤشػػرات اليامػػة التػػى أظيرتيػػا أيضػػا نتػػائج مقارنػػة مصػػر مػػع دوؿ 

ى أقػؿ % وىػٕٓ.ٙالعالـ، أف صافى الإنفاؽ عمى البحث والتطوير ليا كنسبة مف الناتج القػومى 
 %.ٕ.ٗٙبكثير بالمقارنة مع أمريكا حيث تصؿ ىذه النسبة إلى 

 -عمي النحو التالي : الفصؿ ىذا اىم نتاةج وتوصياتوقد تبمورت 
 أو   : أىم النتاةعععج :

بنيػػػو تحتيػػػة تكنولوجيػػػة قويػػػة تػػػـ تطػػػوير قطػػػاع المعمومػػػات فػػػى مصػػػر مػػػف خػػػلبؿ إقامػػػة  .ٔ
 تصالات وتكنولوجيا المعمومات .عمى تنفيذ خطط واستراتيجيات قطاع الاقادرة

بذلت مصر مزيد مف الجيود الحثيثة لتطوير العمالة وتنمية قدرتيا المختمفػة وخمػؽ فػرص  .ٕ
 عمؿ جديدة لمخريجيف ليصبحوا مؤىميف لممنافسة الشرسة فى أسواؽ العمؿ الدولية.

عـ التنميػة إتاحة أدوات وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة للؤفػراد والمؤسسػات لػد .ٖ
 الاقتصادية والاجتماعية فى مصر.

قميمية وعالمية لجذب الاستثمارات مف خلبؿ باقة مػف الحػوافز تقػدميا  .ٗ إقامة شراكات محمية وا 
الحكومػػة والتوسػػع فػػى إنشػػاء المنػػاطؽ التكنولوجيػػة مثػػؿ القريػػة الذكيػػة ومدينػػة المعرفػػة بالعاصػػمة 

 تكنولوجيا المعمومات بنظاـ التعييد.الإدارية الجديدة، وتشجيع الصادرات مف خدمات 
إنشػػػاء أوؿ مصػػػنع متطػػػور فػػػى منطقػػػة الشػػػرؽ الأوسػػػط وأفريقيػػػا لتصػػػنيع أجيػػػزة اليواتػػػؼ  .٘

 الذكية والحاسبات الموحيو بالشراكة مع القطاع الخاص فى المنطقة التكنولوجية بأسيوط.
تقريػػػر  بػػػالرغـ مػػػف الجيػػػود الكبيػػػرة التػػػى بػػػذلتيا مصػػػر لتطػػػوير قطػػػاع المعمومػػػات أظيػػػر .ٙ

أف مصػر فػى وضػع متػأخر نسػبياً لػبعض دوؿ العػالـ محػؿ  ٕٛٔٓ/ٕٚٔٓالتنافسية العػالمى 
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المقارنػػة فػػى المؤشػػرات التاليػػة: الاسػػتعداد الشػػبكى الرقمػػى والإبػػداع والابتكػػار ومؤشػػر تنميػػة 
 تكنولوجيا المعمومات.

وؿ المتقدمة انخفاض نسبة الإنفاؽ عمى البحث العممى والتطوير التكنولوجى مقارنة بالد .ٚ
 كنسبة مف الناتج المحمى الإجمالي لمصر .

 عدـ وجود آليات جادة ومحفزة لتشجيع المبتكريف والمخترعيف  .ٛ
ضعؼ التنسيؽ والتعاوف بيف المؤسسات ومراكز الإنتاج وبيف مراكز البحث العممى عمى  .ٜ

 النحو الذى يفيد فى تحسيف وتطوير المنتجات.
 لغياب الدعـ المؤسسى اللبزـ لإنتاج المعارؼ. تزايد ىجرة العقوؿ المصرية نظراً  .ٓٔ

 

 تانيا  : أىم التوصيات :
تنمية أنشطة وعمميات البحوث والتطوير، وذلؾ باشتراؾ جميع الأطراؼ ذات الصمة بذلؾ  .ٔ

مثؿ الحكومة والصناعة والجامعات والمراكز القومية لمبحوث، بالإضافة إلى القطاع العاـ 
صرفية، حتى تصؿ الى مستوى العالمية والتنافسية فى قطاع وقطاع الخدمات المالية والم

 تكنولوجيا المعمومات.
رفع كفاءة التدريب لمقدرات البشرية فى قطاع تكنولوجيا المعمومات لتواكب المتغيرات  .ٕ

 التكنولوجية العالمية.
توفير برامج التمويؿ وزيادة ضخ الاستثمارات ليذا القطاع الحيوى لمرفع مف كفاءة أداء  .ٖ

 القطاع وجودة منتجاتو ويكوف قادراً عمى المنافسة العالمية.
زيادة الإنفاؽ عمى البحث العممى والتطوير ليصؿ إلى المعدلات العالمية ، لضماف القدرة  .ٗ

 عمى المنافسة التقنية والإنتاجية.
يف بذؿ مزيد مف الاىتماـ بتطوير التعميـ فى الجامعات وبرامج التعميـ الالكتروني لممواءمة ب .٘

 متطمبات سوؽ عمؿ  صناعة البرمجيات والميارات التى يكتسبيا الخريجيف .
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 المرا ع
 المرا ع العربية -

الأمـ المتحدة، أىداؼ التنمية المستدامة، " مستقبؿ كؿ شيء، التنمية المستدامة في عصر التغير  -ٔ
 التكنولوجي السريع".

 ٕٕٔٓ ، "س مجتمع المعموماتتقرير قيا"  ،(  ITUالإتحاد الدولي للبتصالات )  -ٕ
 .ٕٙٔٓ  ، "تقرير قياس مجتمع المعمومات"  ،(  ITUالإتحاد الدولي للبتصالات )  -ٖ
والتحديات"، النشرة  "قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات فى مصر الواقع, البنؾ الأىمى المصرى -ٗ

 .ٕ٘ٓٓالاقتصادية، العدد الثانى، المجمد الثامف والخمسوف 
 .ٕٙٔٓ،  "الثورة الرقمية تحتاج إلى مساندة غير رقمية لتحقيؽ أىدافيا" لي، البنؾ الدو  -٘

 .ٕٙٔٓ، " العوائد الرقمية: عرض عاـ، تقرير عف التنمية في العالـ" البنؾ الدولي،  -ٙ
، مذكرة " قطاع المعمومات في الاقتصاد القومى مع صورة أولية لبعض مؤشراتو بمصر"  ,الحداد،محرـ  -ٚ

 .ٜٔٛٔ ،التخطيط القومى، معيد ٕ٘ٛٔرقـ 

، "ىيكؿ قطاع المعمومات الكويتى واتجاىات تطور العمالة الخاصة بو" ,شحاتو  .طايؿ ، .الحداد،محرـ -ٛ
 . ٜٜٛٔ ،كمية التجارة والاقتصاد والعموـ السياسية، الكويت، جامعة الكويت

، سمسمة قضايا  "في مصرنحو إستراتيجية للبستفادة مف التجارة الالكترونية " ,وآخروف  الحداد،محرـ ، -ٜ
 .ٕٕٓٓ ،(، معيد التخطيط القومىٖ٘ٔالتخطيط والتنمية رقـ )

 .ٕٗٓٓمذكرة داخمية، معيد التخطيط القومى،  "اقتصاد المعرفة وبعض مؤشرات الكفاءة,"محرـ الحداد، -ٓٔ
،الحداد -ٔٔ دراسة قطاع المعمومات المصرى في ضوء إعادة صياغة بعض المفاىيـ " ظريؼ جيد,،محرـ

 " دراسة لـ تنشر بعد" .,  ٕٔٔٓ ،" صادية والمعموماتيةالإقت

دارة قطاع المعمومات والاتصالات في مصر" وآخروف،  ،.محرـ, الحداد -ٕٔ ، سمسمة " مجتمع المعرفة وا 
 .ٕٔٔٓ ، ، معيد التخطيط القومي, ٕٕٛقضايا التخطيط والتنمية، رقـ

 ،" الوضع في الدوؿ المتقدمة" ،المقالة الأولي ،" المعموماتية والتحوؿ لمجتمع المعرفة"  ،.محرـ ،الحداد -ٖٔ
 .ٕٕٔٓعدد يونيو  ،معيد التخطيط القومي

، " تطوير النظاـ القومى لإدارة الدولة بالمعمومات وتكنولوجياتيا كركيزة أساسية لتنمية .الحداد، محرـ -ٗٔ
 .ٕٕٔٓسبتمبر  ، (ٜٖٕمصر" ، سمسمة قضايا التخطيط والتنمية ، رقـ )

أىـ  ،" الوضع في مصر ،المقالة الثانية ،" المعموماتية والتحوؿ لمجتمع المعرفة" ،.محرـ ،الحداد -٘ٔ
 .ٕٕٔٓ عدد ديسمبر ،معيد التخطيط القومي ،وماتية والمشاكؿ وتحديد الغايات"تطورات المعم

وسائؿ  ،" الوضع في مصر ،المقالة الثالثة ،" المعموماتية والتحوؿ لمجتمع المعرفة"  ،.محرـ ،الحداد -ٙٔ
 .ٕٗٔٓعدد يونيو  ،معيد التخطيط القومي ،مية التحوؿ ومستمزماتييا" عم
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، مرجع رقـ "دليؿ التصنيؼ العربي الموحد لمميف" ،   الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء -ٚٔ
ٕٓ/ٔٔ٘/ٛ٘ ،ٜٔٛ٘. 

اف والمنشآت النتائج النيائية لمتعداد العاـ لمسكاف والإسك" الجياز المركزى لمتعبئة العامة والإحصاء ،  -ٛٔ
 .ٜٜٓٔ، "  إجمالى الجميورية -ـٜٙٛٔلعاـ 

ع مرج ،"دليؿ التصنيؼ الميني بجميورية مصر العربية" ،  الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء -ٜٔ
 .ٜٜٙٔ، ٜٙ/  ٕٗٔٓٔ – ٜٛرقـ 

اف والمنشآت النتائج النيائية لمتعداد العاـ لمسكاف والإسك" الجياز المركزى لمتعبئة العامة والإحصاء ،  -ٕٓ
 .ٜٜٛٔ، "إجمالى الجميورية -ـٜٙٛٔلعاـ 

النتائج النيائية لمتعداد العاـ لمسكاف والإسكاف والمنشآت "، الجياز المركزى لمتعبئة العامة والإحصاء  -ٕٔ
 .ٕٛٓٓ، " إجمالى الجميورية -ـٕٙٓٓلعاـ 

  السنوات "لقوى العاممة النارة السنوية الم معة لبحث ا "  ال ياز المركزي لمتعبةة العامة والإحصاء -ٕٕ
 .8101وحتى  8111من 

، مكتبة الأسرة،  "مف المجتمع الواقعي إلى العالـ الافتراضي-شبكة الحضارة المعرفية"   السيد يسف -ٖٕ
 . ٜٕٓٓ سمسمة العموـ الاجتماعية، الييئة المصرية العامة لمكتاب، القاىرة

، دراسة "المعمومات عمى أداء الموارد البشرية أثر استخداـ تكنولوجيا" ، .العتيبي، عزيزة عبد الرحمف -ٕٗ
 .ٕٓٔٓ ، ميدانية عمى الأكاديمية الدولية الأسترالية، الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميـ العالي

لنظـ المعمومات وتكنولوجيا الحاسبات )البيانات الكبيرة والتحميلبت للؤعماؿ (  ٕٗمى الػػػػػػ المؤتمر العم -ٕ٘
 .ٕٚٔٓ، أكاديمية السادات لمعموـ الإدارية، القاىرة ٕٚٔٓ/ٗ/ٕٚإلى  ٕٙفي الفترة مف 

 .ٕٚٔٓ ،" ٕٚٔٓتقرير التنافسية العالمى "   ،المنتدى الاقتصادي العالمي -ٕٙ
 .ٕٛٔٓ ،" ٕٛٔٓتقرير التنافسية العالمى "   ،المنتدى الاقتصادي العالمي  -ٕٚ
، " حتى الوقت الحاضر ٚٔساف مف القرف التكنولوجيا والإن –الألة قوة وسمطة " أر. أيو. بوكاناف،  -ٕٛ

، الكويت ،  ، المجمس الوطني لمثقافة والفنوف والآداب ٜٕ٘ترجمة شوقي جلبؿ، عالـ المعرفة، رقـ 
 .ٕٓٓٓيوليو 

، ترجمة عبد السلبـ رضواف، عالـ المعرفة، "طريؽ المستقبؿ-المعموماتية بعد الانترنت, " بيؿ جيتس -ٜٕ
 .ٜٜٛٔ ،، الكويت والفنوف والآداب ، المجمس الوطنى لمثقافة ٖٕٔ

أولريش نوفاؾ ، ممؼ غوغؿ ، ترجمة عدناف عباس عمى، سمسمة "عالـ المعرفة" ،   تورستف فريكة  -ٖٓ
 . ٕٚٔٓ، يوليو  ٓ٘ٗالكويت ، العدد 

، ترجمة مجدى  "عصر الإنساف أـ الروبوت ، المشاكؿ الاجتماعية لمثورة التكنيكية" ج. فولكوؼ ،  -ٖٔ
 . ٖٜٚٔقافة الجديدة ، القاىرة ، نصيؼ ، دار الث
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العمـ والتكنولوجيا ")محرروف(:  .سيميف ساكس جيانيت  .فراتسيسكو ساجاستي   .جاف جاؾ سالموف -ٕٖ
، ترجمة د.محمد أحمد عبد الدايـ، مؤسسة الكويت لمتقدـ العممي، " والتنمية، قضايا العصر الشائكة

 ٜٜٛٔسمسمة الكتب المترجمة، الطبعة الأولى، 
،مكتبة الأسرة ،سمسمة العموـ الاجتماعية، الييئة المصرية " الديمقراطية الرقمية"    محمد غيطاس جماؿ -ٖٖ

 .ٜٕٓٓ ،القاىرة، العامة لمكتاب

، دار التقدـ، موسكو،  " السيبرنتيكا الاقتصادية ، موسوعة مصطمحات السيبرنتيكا"   رضا العدؿ )د.(  -ٖٗ
 .ٕٜٛٔدار النيضة العربية ، القاىرة ، 

، "تأملبت في الثورة الصناعية الثالثة والميبرالية الجديدة-وداعاً ...لمطبقة الوسطى"   ى زكىرمز  -ٖ٘
 .ٜٜٛٔ ،القاىرة ،الأعماؿ العممية، مكتبة الأسرة القاىرة ، الييئة المصرية العامة لمكتاب

يلبت ، تحم"The Gig Economyتنامي اقتصاد المشاركة عبر المنصات الرقمية " سارة عبد العزيز،  -ٖٙ
 . ٕٚٔٓ، فبراير ٜٔالمستقبؿ، اتجاىات الأحداث، العدد 

، ترجمة حساـ الديف " الوسائط المعموماتية وكيؼ تغير عالمنا وحياتؾ-ثورة الانفوميديا"    فرانؾ كيمش -ٖٚ
 الكويت والمعمومات، الإسكندرية، كمية الآداب ،جامعة الإسكندرية ٖٕ٘زكريا، عالـ المعرفة العدد 

ٕٓٓٓ. 

، مجمة السياسة "الأبعاد التنموية لتكنولوجيا المعمومات والحكومة الالكترونية"   ف الديفصلبح زي -ٖٛ
 . ٕٗٓٓ، القاىرة  ، مؤسسة الأىراـ ٘٘ٔالدولية، العدد 

، دار مير لمطباعة والنشر ، موسكو ، الاتحاد  "السيبرنتيؾ ، عمـ التحكـ الأوتوماتيكى" ؿ.كرايزمر ،  -ٜٖ
 السوفيتى ، بدوف تاريخ .

، ترجمة لؤي "الثورة الرابعة، كيؼ يعيد الغلبؼ المعموماتي تشكيؿ الواقع الإنساني" لوتشيانو فموريدي،  -ٓٗ
، ، الكويت ،  المجمس الوطني لمثقافة والفنوف والآدابٕ٘ٗعبد المجيد السيد، عالـ المعرفة، العدد 

 .ٕٚٔٓسبتمبر 
، مركز  "التحديات بالسوؽ المصري التجارة الإلكترونية بيف الفرص و" ماىر أحمد شرؼ الديف،  -ٔٗ

 . ٕٚٔٓنوفمبر  ٕ٘البديؿ لمتخطيط و الدراسات الإستراتيجية ، 
مجمة السياسة ، " الثقافى-جدليات العولمة : جدوؿ الأعماؿ الإجتماعى"   محمد عبد الشفيع عيسى -ٕٗ

 .ٕٗٓٓ، ، القاىرة  ( ، مؤسسة الأىراـ٘٘ٔالدولية، السنة الأربعوف، العدد )

، القاىرة، مكتبة الأسرة، سمسمة "مجتمع المعمومات بيف النظرية والتطبيؽ" حي عبد اليادي، محمد فت -ٖٗ
 .ٜٜٜٔ ،القاىرة العموـ الإجتماعية، الييئة المصرية العامة لمكتاب،

، "أسس مجتمع المعمومات وركائز الاستراتيجية العربية في ظؿ عالـ متغير"محمد فتحي عبد اليادي،  -ٗٗ
 .ٜٜٜٔلمكتبات وعمـ المعمومات، المجمد الرابع، العدد الثالث، سبتمبر، دراسات عربية في ا
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، مكتبة الأسرة، سمسمة العموـ "مجتمع المعمومات بيف النظرية والتطبيؽ"   محمد فتحى عبد اليادى -٘ٗ
 .ٕٛٓٓ،  ، القاىرة الاجتماعية، الييئة المصرية العامة لمكتاب

كسابيا الميزة ، " تكنولوجيا المعمومات محمد محمد اليادي -ٙٗ الرقمية وتأثيرىا عمى نمو الأعماؿ وا 
التنافسية في حقبة العولمة المعاصرة"، المجمة المصرية لممعمومات ) كمبيونت( ، العدد السابع 

 .ٕٙٔٓعشر، يونيو 

دراسة تطبيقية عمى الاقتصاد -المعمومات ودورىا في أداء الصادرات الصناعية" محمود حامد محمود  -ٚٗ
دارة ، رسال"المصري ة دكتوراه الفمسفة في اقتصاديات التجارة الخارجية، حمواف، كمية التجارة وا 

 .ٕٔٓٓ ،الأعماؿ ، جامعة حمواف

، مجمة الإدارة، القاىرة، المجمد  "المفاىيـ والنظـ والتدريب -المعمومات"  مدحت محمد أبو النصر -ٛٗ
 .ٜٜٛٔالحادى والثلبثوف، العدد الثانى،أكتوبر 

، القاىرة، الطبعة الأولى، " التصنيؼ الميني المصري" دعـ إتخاذ القرار وآخروف ، مركز المعمومات و  -ٜٗ
ٕٓٔٚ 

، مجمة المكتبات " مجتمع المعمومات: دراسة في نشأتو ومفيومو وخصائصو"   مفتاح محمد دياب -ٓ٘
 .ٜٜٚٔوالمعمومات العربية ،السنة السابعة عشر، العدد الأوؿ ، يناير

، كتاب لغة العصر، مؤسسة  "سنوات مف التحديث-المعمومات مصر ومجتمع"  مؤسسة الأىراـ -ٔ٘
 .ٕٗٓٓ ،الأىراـ، القاىرة

، ترجمة سعد الديف خرفاف، "الاجتياد العممي لفيـ العقؿ وتطويره وتقويتو-مستقبؿ العقؿ" ميشو كاكو،  -ٕ٘
 ٕٚٔٓ، أبريؿ ، الكويت ، المجمس الوطني لمثقافة والفنوف والآدابٚٗٗعالـ المعرفة، العدد 

دراسة تحميمية مقارنة في اقتصاديات -قطاع المعمومات في مصر"   اريماف إسماعيؿ متاولىن -ٖ٘
، رسالة دكتوراة في الآداب، قسـ المكتبات والمعمومات، الإسكندرية، كمية الآداب ، "المعمومات

 .  ٜٜٗٔ، جامعة الإسكندرية

ية وتطبيقاتيا العممية عمى مصر دراسة للؤسس النظر -اقتصاديات المعمومات"  ناريماف إسماعيؿ متولى -ٗ٘
 .ٜٜ٘ٔ، المكتبة الأكاديمية، القاىرة ، "وبعض البلبد الأخرى

، رسالة  "الآثار الاقتصادية لتقنية المعمومات مع الإشارة الخاصة لمصر"  نبيؿ صلبح محمود العربى  -٘٘
 .ٖٜٜٔماجستير في الاقتصاد، الإسكندرية كمية التجارة، جامعة الإسكندرية

، المجمس الوطنى لمثقافة والفنوف ٗٛٔ، عالـ المعرفة، العدد " العرب وعصر المعمومات"     نبيؿ عمى -ٙ٘
 .ٜٜٗٔ ،والأداء، الكويت

 .ٜٜٓٔ، ،الطبعةالأولى، القاىرة"آفاؽ الحاضر وتحديات المستقبؿ-المجتمع المعموماتى" الخطيب ىيثـ -ٚ٘
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 .ٕٙٔٓ-ٕٕٔٓ "التقرير السنوي" وزارة الإتصالات و تكنولوجيا المعمومات،  -ٛ٘
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات،"المجتمع المصرى الرقمى فى ظؿ اقتصاد المعرفة "،  -ٜ٘

 .ٕٚٔٓ- ٕٕٔٓالإستراتيجية القومية للبتصالات وتكنولوجيا المعمومات 

مات" مسيرة عشر سنوات، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، " القمة العالمية لمجتمع المعمو  -ٓٙ
ٕٓٔ٘. 

زارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، " نشرة مؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات" ديسمبر و  -ٔٙ
ٕٓٔٙ. 

 ٕٙٔٓ، "ٖٕٓٓمصر رؤية -إستراتيجية التنمية المستدامة" وزارة التخطيط والمتابعة والإصلبح الإدارى -ٕٙ
 .ٕٙٓٓ ،لطبعة الثانية، القاىرة، ا" دليؿ التصنيؼ الميني الموحد "وزارة القوى العاممة واليجرة وآخروف، -ٖٙ
، "التقرير الدوري لأىـ الميف المطموبة لسوقي العمؿ الداخمي والخارجي" ، واليجرة وزارة القوى العاممة -ٗٙ
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 مؤشرات البنية التحتية لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات: (1جدوؿ رقـ )

 

ديسمبر  الوحدة ػرالمتغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ٕٓٔ٘ 

 ديسمبر
ٕٓٔٙ 

معدؿ النمو 
 السنوى )%(

 ٕٓ.ٗ ٜٚ.ٜٚ ٕٓ.ٜٗ مميوف مشترؾ إجمالى المشتركيف فى الياتؼ المحموؿ

 ٕٖ.ٖ ٖٚ.ٜٓٔ ٔٗ.ٚٓٔ % مف السكاف* ٓٓٔمشتركوا الياتؼ المحموؿ لكؿ 

 ٚٛ.ٔ- ٕٔ.ٙ ٕٗ.ٙ مميوف مشترؾ إجمالى المشتركيف فى الياتؼ الثابت

 ٗٓ.ٓ- ٜٔ.ٚ ٖٕ.ٚ % مف السكاف ٓٓٔالياتؼ الثابت لكؿ مشتركو 
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 ٖٜ.ٛ ٘ٙ.ٕٛ ٖٓ.ٕٙ مميوف مستخدموا الانترنت عف طريؽ المحموؿ

 ٗٔ.ٗٔ- ٕٛ.ٖ ٕٛ.ٖ مميوف USB Modemمشتركو 

 ٔ.ٚٔ ٗٗ.ٗ ٜٚ.ٖ مميوف وصمة (ADSL)مشتركو الانترنت فائؽ السرعة 

مميار  السعة الدولية للبنترنت

 نبضة/ثانية

ٕٙ٘.ٖ٘ ٔ.ٖٔٗ.ٕ٘ ٖٚ.ٛٚ 

 ٖٖ.ٓ ٖٜٖٔ ٜٖٛٔ مكتب بريد عدد مكاتب البريد الحكومية

إجمالى خريجى برنامج تنمية القدرات المقدـ مف 

 خلبؿ ىيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعمومات

 ٕٙ.ٛ ٜٕ.ٕٓ ٛٙ.ٛٔ ألؼ خريج

   ٕٙٔٓديسمبر   -ربع سنوي–تكنولوجيا المعمومات وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات " نشرة مؤشرات الاتصالات و  المصار:  
 

يتـ حساب معدلات النمو عمى أساس الفارؽ بيف نسب الانتشار المسجمة خلبؿ الفترات الزمنية المختمفة 
 محؿ المقارنة وذلؾ لكونيا تمثؿ نسباً مئوية وليست أرقاماً مطمقة.
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 لمصر ومجموعة مف دوؿ العالـ ٕٙٔٓ مؤشر الاستعداد الشبكي الرقمي في عاـ: ( ٕجدوؿ رقـ )
 

 اٌذٌٚخ

ِئشش الاعزؼذاد 

 اٌشلّٟ*

ِئشش ث١ئخ الأػّبي 

 ٚالاثزىبس*

ئشش عب٘ض٠خ اٌج١ٕخ ِ

 اٌزؾز١خ*

ِئشش أ١ّ٘خ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚالارصبلاد ثبٌٕغجخ 

 ٌٍشإ٠خ اٌؾى١ِٛخ*

ِئشش اعزخذاَ 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚالارصبلاد 

ٌٍّؼبِلاد اٌزغبس٠خ 

 اٌششوبد*ث١ٓ 

ل١ّخ 

 اٌّئشش

اٌزشر١ت 

صً أِٓ 

(143) 

ل١ّخ 

 اٌّئشش

اٌزشر١ت 

ِٓ أصً 

(139) 

ل١ّخ 

 اٌّئشش

اٌزشر١ت 

ِٓ أصً 

(139) 

ل١ّخ 

 اٌّئشش

اٌزشر١ت 

ِٓ أصً 

(139) 

ل١ّخ 

 اٌّئشش

اٌزشر١ت 

ِٓ أصً 

(139) 

 12 5.8 20 4.8 3 7.0 20 5.2 3 5.8 اٌغ٠ٛذ

 3 6.0 34 4.5 77 6.8 1 5.4 6 5.8 ع٠ٛغشا

اٌٛلا٠بد 

 اٌّزؾذح
5.8 7 5.5 3 7.0 5 4.7 29 5.7 17 

 26 5.5 47 4.3 1 7.0 23 5.1 16 5.5 اعزشا١ٌب

 16 5.7 26 4.7 32 5.5 12 5.4 21 5.4 اعشائ١ً

 4 6.0 1 6.1 28 5.9 13 5.4 23 5.3 الاِبساد

 36 5.3 7 5.3 36 5.2 25 5.1 35 4.8 اٌغؼٛد٠خ

 47 5.0 73 3.9 59 4.5 43 4.7 48 4.4 رشو١ب

 51 5.0 35 4.5 92 3.2 38 4.8 52 4.2 الأسدْ

 35 5.3 116 3.2 44 4.9 65 4.3 75 4.2 عٕٛة افش٠م١ب

 104 4.2 50 4.3 102 3.0 87 4.1 78 3.9 اٌّغشة

 116 4.0 90 3.6 82 3.7 112 3.7 81 3.9 رٛٔظ

 108 4.1 62 4.0 114 2.6 110 3.7 89 3.8 إٌٙذ

 67 4.7 112 3.2 74 3.1 113 3.7 94 3.7 ِصش

 121 3.9 91 3.6 101 3.0 76 4.2 96 3.7 ا٠شاْ

 132 3.6 777 3.1 80 3.9 133 3.2 120 3.2 اٌغضائش

 2116اٌزمش٠ش اٌؼبٌّٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌؼبَ  اٌّصذس :

  ِٓ 2 – 1ل١ّخ اٌّئشش رزشاٚػ 
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 لمصر ومجموعة مف دوؿ العالـ ٕٛٔٓ-ٕٚٔٓمؤشرات الإبداع والابتكار لعاـ : (ٖجدوؿ رقـ )

 اٌذٌٚخ

ِئشش اٌمذسح ػٍٝ 

 *الاثزىبس

 ِئشش لذسح اٌذٌٚخ ػٍٝ

 *الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت

ِئشش لذس اٌذٌٚخ ػٍٝ 

 *عزة اٌّٛا٘ت

غٍجبد ثشاءاد 

 **الاخزشاع

ل١ّخ 

 اٌّئشش
 اٌزشر١ت

ل١ّخ 

 اٌّئشش
 اٌزشر١ت

ل١ّخ 

 اٌّئشش
 اٌزشر١ت

ل١ّخ 

 اٌّئشش
 اٌزشر١ت

 2 371.7 26 4.3 17 4.9 4 5.8 اٌغ٠ٛذ

 3 300.1 1 6.2 1 6.0 1 6.2 ع٠ٛغشا

اٌٛلا٠بد 

 اٌّزؾذح
6.0 2 5.7 3 5.8 5 176.5 10 

 22 77.7 17 4.7 23 4.6 24 5.1 اعزشا١ٌب

 6 247.1 37 4.0 19 4.8 3 5.9 اعشائ١ً

 43 9.4 2 6.1 2 5.8 15 5.4 الاِبساد

 44 8.9 24 4.5 27 4.5 64 4.2 اٌغؼٛد٠خ

 39 10.9 103 2.6 83 3.2 74 4.1 ١برشو

 78 0.5 78 3.2 67 3.4 60 4.2 الأسدْ

عٕٛة 

 افش٠م١ب
4.9 30 3.3 78 3.3 66 5.8 49 

 64 1.7 69 3.3 90 3.2 83 3.9 اٌّغشة

 71 1.0 119 2.3 111 2.7 93 3.8 رٛٔظ

 63 1.7 19 4.7 24 4.6 42 4.5 إٌٙذ

 73 0.9 116 2.4 103 2.9 123 3.4 ِصش

 84 0.3 108 2.6 104 2.9 88 3.9 ٠شاْا

 95 0.2 127 2.0 123 2.5 111 3.6 اٌغضائش

 2111 – 2112رمش٠ش اٌزٕبفغ١خ اٌؼبٌّٟ  :المصار

 

 2:  1* ل١ّخ اٌّئشش رزشاٚػ ِٓ 

 ** اٌّئشش ٘ٛ ػذد ثشاءاد الاخزشاع ٌىً ١ٍِْٛ ٔغّخ

 دٌٚخ 132اٌزشر١ت ِٓ أصً 
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 ٕٙٔٓو ٕٔٔٓلعامي العربية  قة الدوؿبمنط * (IDI)مية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ترتيب وقيـ مؤشر تن: (4جدوؿ )

 اٌذٌٚخ

اٌّشرجخ 

 الإل١ّ١ٍخ

2116 

اٌّشرجخ 

 اٌؼب١ٌّخ

2116 

)ِٓ أصً 

 دٌٚخ( 125

 ِئشش

2116 

اٌّشرجخ 

 الإل١ّ١ٍخ

2111 

اٌّشرجخ 

 اٌؼب١ٌّخ

2111 

)ِٓ أصً 

 دٌٚخ( 155

 ِئشش

2111 

اٌزغ١١ش فٟ 

 ب١ٌّخاٌّشرجخ اٌؼ

2111 – 2116 

 11 5.15 42 2 1.46 27 7 اٌجؾش٠ٓ

 7 5.64 45 3 1.77 31 2 الإِبساد

 2 5.43 41 4 6.72 45 3 اٌغؼٛد٠خ

 16- 6.24 32 7 6.72 46 4 لطش

 6- 5.72 53 5 6.21 57 5 ػّبْ

 1- 4.41 65 6 5.73 66 6 ٌجٕبْ

 10- 3.75 15 1 5.26 15 1 الأسدْ

 10- 3.51 15 7 4.13 75 1 رٛٔظ

 6- 3.46 72 72 4.62 76 7 اٌّغشة

 17- 3.66 13 1 4.44 722 72 ِصش

 1 2.71 724 72 4.42 723 77 اٌغضائش

 26- 3.75 76 77 3.32 722 72 عٛس٠ب

 15- 7.64 736 75 2.72 757 73 ِٛس٠زب١ٔب

 29- 7.16 726 73 2.22 755 74 ا١ٌّٓ

 33- 7.14 721 74 7.12 767 75 ع١جٛرٟ

 2112ٚ  2116رمش٠ش ل١بط ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد :  سٌّصذا

 (‌‌11–‌1قيمة‌المؤشر‌من‌)‌*
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الصادرات والواردات مف سمع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كنسبة مئوية مف إجمالى : ( ٘جدوؿ رقـ ) 
 صادرات وواردات السمع

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 المؤشر

ت صادرات سمع تكنولوجيا المعموما

والاتصالات )% مف إجمالى صادرات 

 السمع(

0.13 0.22 0.23 0.43 2.83 3.69 

المعمومات  سمع تكنولوجيا واردات

 السمع( والاتصالات )% مف إجمالى واردات

3.74 3.54 3.42 3.55 4.22 4.47 

 ٕٙٔٓالبنؾ الدولى، عاـ  :المصار
 
 

 لمصر الإجمالي كنسبة مف الناتج المحمي ركاتعمى البحث والتطوير مف قبؿ الش الإنفاؽصافي :  (1شكؿ )

 ومجموعة مف دوؿ العالـ
 

 
 2112ِئشش الاثزىبس اٌؼبٌّٟ : اٌّصذس 

 الإنفاؽمؤشر صافي الإنفاؽ عمى البحث والتطوير مف قبؿ الشركات ىو عبارة عف صافي :  ٍِؾٛظخ
 كنسبة مف الناتج المحمي الإجمالي ومقاس بالدولار الأمريكي. 



   

 

 مصر فيسمسمة قضايا التخطيط والتنمية 

، لتقديم الإنتاج 8791بالقاىرة منذ عام  القوميتصدر ىذه السمسمة عن معيد التخطيط     
تواجو  التيلمييئة العممية بالمعيد والذى يركز بصفة خاصة عمى تناول المشكلات  الفكري

، الإقميميأو  القطاعي لمستويا أو يسواء عمى المستوى الكم المصريالمجتمع  فيالتنمية 
ظل التغيرات  فيمصر  فيويقترح السياسات الكفيمة بعلاج تمك المشكلات ودفع عممية التنمية 

 المحمية والإقميمية والدولية المؤثرة.

لفرق العمل  جماعيمعظم الحالات نتاجاً لجيد  فية مىذه السمس فيوتعتبر الأعمال المنشورة 
لمعيد لبحث قضايا وتحديات تنموية بعينيا تواجو المخطط أو متخذ ا في تتشكل التيالبحثية 

سميم وبمشاركة من أصحاب المصمحة والمعنيين بتمك  عمميالقرار، وذلك من خلال منيج 
 القضايا من خارج المعيد.

 فية عمى النحو المبين متناولتيا الأعداد المختمفة ليذه السمس التيوقد تنوعت القضايا 
 فية بحيث أصبحت تمك الإصدارات تشكل مالصفحات الأخيرة لكل عدد من إصدارات السمس

مجالات  فيمجموعيا عبر العقود المتتالية مكتبة عممية شاممة ومتنوعة، ورصيداً معرفياً ىاماً 
 مصر. فيالتنمية والتخطيط 

وكذلك المخططون أن يجد المفكرون، والباحثون وطلاب العمم،  القوميويأمل معيد التخطيط 
ة مرجعاً أساسياً لممعرفة والعمم النافع مىذه السمس في اتالقرار  السياسات ومتخذو وصناع

فاقاً آويفتح  العمميالبحث  يوالخبرات العممية يمكنيم الاستفادة منو عمى النحو الذى يثر 
و مزيد نح والتنموي التخطيطيتناول وحل مشكلات التنمية من جية، ويدعم العمل  فيجديدة 

من جية  المصريالمستدام لممجتمع  والبيئي والاجتماعي الاقتصاديبالمستوى  الارتقاءمن 
 أخرى.


