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 غَ اىٍؤىف

 

 ُشلاء ضؽب ـ٘ػ أضٍػ أ.د.

أـخاذ الاكخطاد اىف٘اضٖ ةشاٌػث الإـهِػرٗث 

وٌػٗؽ ٌؽنؾ اىػلاكات الاكخطادٗث اىػوى٘ث ةٍػٓػ 

اىلٌٖٔ، ون٘و ني٘ث الاكخطاد والإدارة اىخغع٘ط 

وُظً اىٍػئٌات ورئ٘ؿ كفً اىخٍٔٗو والاـخرٍار 

ةشاٌػث ٌطؽ ىيػئم واىخهِٔىٔس٘ا ـاةلاً، أـخاذ 

زائؽ ةاىػػٗػ ٌَ اىشاٌػات اىٍطؽٗث واىٍؤـفات 

غيٕ اىػػٗػ ٌَ اىتؽاٌز  ثاىػفهؽٗث، ضاضي

اىخػرٗت٘ث اىٍطي٘ث واىػوى٘ث فٖ اىػػٗػ ٌَ 

َ ةِ٘ٓا اىخغع٘ط الاـخؽاح٘شٖ والأٌَ اىٍشالات ٌ

اىلٌٖٔ، واىل٘ادة اىػي٘ا، واىخٍهَ٘ اىف٘اـٖ 

غيٕ اىػػٗػ ٌَ  ج، أشؽفىيٍؽأة والاكخطادي

ٌُطه   ٌَ  ً فٖ غػد  رـائو اىٍاسفخ٘ؽ واىػنخٔراه، 

اىػػٗػ ٌَ الاةطاث اىٍِشٔرة  ااىٍشلات اىػيٍ٘ث، ىٓ

فٖ ٌشالات اىف٘اضث، واىخٍٔٗو والاـخرٍار 

    ٘ث اىٍفخػاٌث.واىخٍِ

 اىٍيغص

حٍخيم ٌطؽ ٌلٌٔات ـ٘اض٘ث حِافف٘ث ٍٗهَ أن حضػٓا ضٍَ 

. واىٔاكع أن ٌطؽ ىً حفخغو كائٍث أفضو اىٍلاضػ اىف٘اض٘ث غاىٍ٘اً 

فٖ  2030ةػػ، نٍا حطخاج رؤٗث ٌطؽ  ْؼه اىٍلٌٔات ةشهو ناف  

اىف٘اضث لإغادة اىِظؽ فٖ ظو اىخغ٘ؽات اىخٖ ظؽأت غيٕ أوضاع 

اىف٘اضث اىػاىٍ٘ث غلب الازٌات اىٍخؽانتث اىخٖ حٔاىج غيٕ اىطِاغث 

علال اىفِٔات اىٍاض٘ث. حفخٓػف ْؼه اىٔركث حلػًٗ رؤٗث ىخػؾٗؾ 

خػاٌث ى٘طتص أداء اىلعاع اىف٘اضٖ فٖ ٌطؽ فٖ إظار اىف٘اضث اىٍف

ُٗ  ـ٘اض٘اً  ٌلطػاً  َ ٌَ زٗادة ٌفاٍْخّ ٍه  رائػاً إكيٍ٘٘اً ودوى٘اً، ةٍا 

وذىم  ،فٖ الاكخطاد اىٍطؽي وحطفَ٘ أوضاع ٌ٘ؾان اىٍػفٔغات

ٌَ علال حطي٘و أوضاع ضِاغث اىف٘اضث اىػاىٍ٘ث وحٔسٓاحٓا 

اىٍفخلتي٘ث، وحطي٘و أوضاع اىلعاع اىف٘اضٖ فٖ ٌطؽ وٌؤشؽات 

اع حِافف٘ث اىلعاع غاىٍ٘ا واكيٍ٘٘اً، وحطي٘و ُلاط اىخػافٖ، وأوض

(، وحطػٗػ الاوىٔٗات SWOT) اىلٔة واىضػف واىفؽص واىخطػٗات

( MCDAٌَ علال ظؽٗلث احغاذ اىلؽارات ٌخػػدة اىٍػاٗ٘ؽ )

إىٕ ض٘اغث ٌطاور  (، وضٔلاً AHP) ةاـخغػام غٍي٘ث اىخطي٘و اىٓؽٌٖ

 اىؽؤٗث اىٍلخؽضث. 

أن ُلاط اىضػف حطخو  SWOT-AHPوكػ أوضطج ُخائز حطي٘و 

وىٔٗث ىلاـخٓػاف حي٘ٓا ُلاط اىلٔة ذً اىفؽص واىخطػٗات، الأ

سٍاىٖ ىيػِاضؽ اىٍغخيفث ساء ضػف لإوفٍ٘ا ٗخػيق ةاىٔزن اىِفتٖ ا

غٍال فٖ الأوىٔٗث، ٗيّ٘ اىرؽوات لأالاُفخاح اىػاىٍٖ وضػف ة٘ئث ا

ع اىخارٗغ٘ث واىرلاف٘ث واىعت٘ػ٘ث، وضػف أظؽ ضٔنٍث اىلعا

اىف٘اضٖ، وحٔافؽ اىٍلاضػ اىف٘اض٘ث ىلأرةػث ٌٔاـً اىف٘اض٘ث 

وحِٔع أٍُاط اىف٘اضث، واىؾٗادة اىٍضعؽدة فٖ أـٔاق اىعيب 

اىف٘اضٖ غاىٍ٘اُ، وحتاظؤ اىخطٔل اىؽكٍٖ وضػف ساْؾٗث ةِ٘ث 

 حهِٔىٔس٘ا اىت٘اُات واىٍػئٌات والاحطالات. 

ءات اىلازٌث سؽالإوغيٕ ضٔء ْؼه اىِخائز حً ض٘اغث اىف٘اـات وا

 ىخطل٘ق اىؽؤٗث اىٍلخؽضث فٖ إظار أرةػث ٌطاور أـاـ٘ث:

 : حػؾٗؾ اىت٘ئث اىػاغٍث لأداء اىلعاع اىف٘اضٖ، الأولاىٍطٔر  -

 اىٍطٔر اىراُٖ: رفع نفاءة وفػاى٘ث سٓٔد اىخفٔٗق واىخؽوٗز،  -

 اىٍطٔر اىراىد: ـٓٔىث اىٔضٔل،  -

فٖ إظار ذلاذث  اىؽاةع: حطفَ٘ سٔدة اىٍِخز اىف٘اضٖ اىٍطٔر -

 :ٌْٖطاور فؽغ٘ث 

 ،غِاضؽ اىشؼب اىطضارٗث واىرلاف٘ث واىخؽف٘ٓ٘ث 

 ،ونالات اىففؽ واىف٘اضث 

 ًكاٌث.لإغِاضؽ ا وأع٘ؽا 

 



 

  ت    ٌلخؽضث ىخػؾٗؾ أداء اىلعاع اىف٘اضٖ فٖ ٌطؽ رؤٗث

 

 2023 دٗفٍتؽ  | 20 وركث ـ٘اـات  ركً        

 اىفٓؽس

 1 ............................................................................................................................... ٌلػٌث

 1 .................................................حػاف  ـؽٗع فٖ ظو أزٌات ٌخؽانتث ضِاغث اىف٘اضث اىػاىٍ٘ث .. 1

 4 ................................. اىخعٔرات اىٍخٔكػث فٖ ضِاغث اىف٘اضث غاىٍ٘اً... فؽص فٖ وكج اىخطػٗات 2

 6 ..................................... كعاع اىف٘اضث فٖ ٌطؽ....  أزٌات ٌخخاى٘ث وحػاف  أةطء ٌَ اىٍِاففَ٘ 3

 10 ............................................................... اىٔضع اىخِاففٖ اىطاىٖ ىيلعاع اىف٘اضٖ اىٍطؽي  4

 SWOT-AHP . 12حطي٘و ُلاط اىلٔة واىضػف واىفؽص واىخطػٗات وحطػٗػ الاوىٔٗات وفلا ىٍِٔذج  5

 14 .................................................................................................... ٌطاور اىؽؤٗث اىٍلخؽضث 6

 14 ....................................................  حػؾٗؾ ة٘ئث اىخٍهَ٘ لأداء اىلعاع اىف٘اضٖ فٖ ٌطؽ  6-1

 15 ............................................................. زٗادة نفاءة وفػاى٘ث سٓٔد اىخفٔٗق واىخؽوٗز 6-2

 17 ...................................................................................................... حفٓ٘و اىٔضٔل 6-3

 18 ................................................................................. حطفَ٘ سٔدة اىٍِخز اىف٘اضٖ   6-4

 19 ............................................................................................................................ اىغاحٍث

 21 ................................................................................................................... كائٍث اىٍؽاسع

 

 

 

 

 

 



 ىخػؾٗؾ أداء اىلعاع اىف٘اضٖ فٖ ٌطؽٌلخؽضث  رؤٗث   1 

 

  1    ٌلخؽضث ىخػؾٗؾ أداء اىلعاع اىف٘اضٖ فٖ ٌطؽ رؤٗث

 

 2023 دٗفٍتؽ  | 20 وركث ـ٘اـات  ركً        

 ٌلػٌث

(، شهدت 2019-2000خلبل الفترة من ) % سنوٌا  5من النمو المستدام بلغ نحو عمب عمدٌن متتالٌٌن 

متراكبة كانت هً الأصعب فً تارٌخها،  الماضٌٌن أزمات   صناعة السٌاحة والسفر عالمٌا  خلبل العامٌن

الأزمة الالتصادٌة  د المطاع السٌاحً خسابر هابلة، فالت بثلبثة أضعاف الخسابر الناتجة عنحٌث تكب  

وما نجم عنها من  19. كانت البداٌة بؤزمة جابحة كوفٌد  (UNWTO, 2020)2009العالمٌة فً عام 

، وما لبث المطاع ٌدخل فً مرحلة التعافً وبدأت التولعات فً 2020فً عام  الإغلبق شبه الكامل عالمٌا  

بشكل ملحوظ مدفوعة بالطلب المكبوت ، مع تزاٌد أعداد السابحٌن الدولٌٌن 2021 التحسن منذ أغسطس

من  2022 أخرى أشد وطؤة فً فبراٌر خاصة من أسواق وسط وشرق أوروبا، حتً واجه المطاع صدمة  

اء الحرب الروسٌة الأوكرانٌة نتٌجة لانخفاض أعداد السابحٌن الوافدٌن من هذٌن السولٌن الربٌسٌٌن، جر  

بشكل حاد مع ارتفاع معدلات التضخم بشكل غٌر مسبوق،  فضلب  عن ارتفاع المخاطر الالتصادٌة عالمٌا

ا بمزٌج من ارتفاع أسعار الطالة والغذاء والسلع الأساسٌة، ونمص العمالة واضطراب سلبسل  مدعوم 

الإمداد، وتراجع معدلات النمو فً العدٌد من دول العالم، كما نتج عنها ارتباكا  سٌاسٌا  وتهدٌدات بإعادة 

بمعاٌٌر تجارٌة وتمنٌة مختلفة، وأنظمة دفع وعملبت  -عالمً إلى تكتلبت جٌوسٌاسٌة تجزبة الالتصاد ال

 احتٌاطٌة جدٌدة.

أهمٌة كبٌرة للبلتصاد المصري لٌس فمط لمساهمته فً الناتج المحلً الاجمالً،  وٌمثل لطاع السٌاحة

المدفوعات  ، ولكن أٌضا لمساهمته فً تحسٌن أوضاع مٌزان2019% فً عام 8.5والتً بلغت نحو 

)حٌث ٌعد ثالث أكبر مصدر للدخل الأجنبً للبلبد بعد الصادرات السلعٌة وتحوٌلبت المصرٌٌن العاملٌن 

% من إٌرادات مصر من الصادرات(، كما ٌسهم لطاع السٌاحة فً خلك 26.2بالخارج، وٌسهم بنحو 

العمل مالً لوة % من إج9.3در عدد العاملٌن فٌه بنحو فرص عمل مباشرة وغٌر مباشرة، وٌم  

(WTTC, 2022)  

ارتبطت بالأوضاع الداخلٌة، ومع  2010متتالٌة بعد عام  واجه لطاع السٌاحة المصري أزماتولمد 

، واجه الازمات العالمٌة المتتالٌة التً حالت 2019الترابه من استعادة معدلاته المتحممة مسبما فً عام 

دون مواصلته لمعدلات التعافً واستدامة النمو. والوالع أن لطاع السٌاحة فً مصر لم ٌحظ بحصة من 

مً تتناسب مع مموماتها السٌاحٌة، والتً ٌمكن أن تإهلها للوصول إلى لابمة أكبر سوق السٌاحة العال

المماصد السٌاحٌة عالمٌا. وانطلبلا  من تنوع عناصر المنتج السٌاحً وامتلبن مصر العدٌد من الممٌزات 

 90الاحتكارٌة والتنافسٌة، وضعف مساهمة المطاع السٌاحً فً الالتصاد المصري، والتً لم تتجاوز 

، والدور الذي ٌمكن أن ٌلعبه فً دعم إٌرادات النمد 2021-2010ملٌار دولار خلبل الفترة فٌما بٌن 

الأجنبً فً ظل فجوة التموٌل الحالٌة، تؤتً هذه الورلة العلمٌة كمحاولة لوضع رإٌة استراتٌجٌة لتعزٌز 

وٌة لمصر كممصد سٌاحً رابد تعزٌز الهوفما  لمبادئ السٌاحة المستدامة وأداء لطاع السٌاحة فً مصر 

 إللٌمٌا  وعالمٌا . 

 ـؽٗع فٖ ظو أزٌات ٌخؽانتث حػاف   ضِاغث اىف٘اضث اىػاىٍ٘ث .. 1

، لبل هذه الأزمات، كان لطاع السٌاحة والسفر أحد أكبر لطاعات الالتصاد 2019وفما لبٌانات عام 

ترٌلٌون دولار أمرٌكً بما ٌشمل  9.6٪ من الناتج المحلً الإجمالً العالمً )10.3العالمً بما ٌمثل 

ترٌلٌون دولار، بما  1.5التؤثٌرات المباشرة وغٌر المباشرة والمحفزة(، وبلغ إنفاق السابحٌن الدولٌٌن نحو 

% من إجمالً 10.3٪ من إجمالً الصادرات، بٌنما بلغت نسبة العمالة فً المطاع 6.8ٌمثل نحو 

الأكبر للمطاع حٌث انخفضت الاٌرادات السٌاحٌة بنحو بالخسابر  2020الوظابف عالمٌا . ثم جاء عام 

 . (UNWTO, 2023 a)%72.1%، بٌنما انخفضت أعداد السابحٌن الدولٌٌن بما ٌمثل 62.7



 

  2    ٌلخؽضث ىخػؾٗؾ أداء اىلعاع اىف٘اضٖ فٖ ٌطؽ رؤٗث

  

 2023 دٗفٍتؽ  | 20 ـ٘اـات ركًوركث                    

انحسار ظروف الوباء شهدت صناعة السٌاحة تحسنا  فً الأداء، وعاودت النمو  ومع 2021وخلبل عام  

. وبالنظر لأعداد السابحٌن الدولٌٌن ٌلبحظ أنها بدأت بشكل مضطرد، وبدأت بالدخول فً مرحلة التعافً

بشكل ملحوظ مدفوعة بالطلب المكبوت من أسواق وسط وشرق أوروبا،  2021فً التزاٌد منذ أغسطس 

% من  31% ممارنة بالعام السابك واستعاد المطاع نحو 211.حٌث تزاٌدت أعداد السابحٌن بنسبة بلغت 

%، وبنسبة تعاف 26فً التعافً بمعدل نمو بلغ سرع لأاأوروبا هً  مستوٌات ما لبل الجابحة، وكانت

% أي 8بمعدل  2019)التً لادت معدلات النمو فً عام وسط لأا%، تبعتها منطمة الشرق  41بلغت 

%، وأدى 33% عن العام السابك، ونسبة تعاف بلغت 24.4ضعف المعدل العالمً(، بمعدل نمو بلغ 

 ,UNWTO  والباسفٌن فً أخر مإشرات التعافًسٌا آى أن تؤتً منطمة استمرار الإغلبق فً الصٌن إل

2023a) )(1رلم  )شكل. 

، رغم الصراع بٌن 2022واستمرت أعداد السابحٌن الدولٌٌن فً النمو والتعافً بوتٌرة أسرع خلبل عام 

عداد السابحٌن روسٌا وأوكرانٌا، ووفم ا لأحدث البٌانات الصادرة عن منظمة السٌاحة العالمٌة، تزاٌدت أ

% لمستوٌات 63وتعافٌا بنسبة  2021% عن عام 102ملٌون، بما ٌمثل نموا  بنسبة  900الدولٌٌن لنحو 

ما لبل الجابحة. وشهدت المناطك مستوٌات متباٌنة من الزٌادة فً أعداد السابحٌن الدولٌٌن، وشهدت 

%، واستعادت نحو 144بنسبة منطمة الشرق الأوسط ألوى معدل للتعافً، حٌث ارتفع عدد الوافدٌن 

ودعم هذه الزٌادة الكبٌرة استضافة أحداث عالمٌة  %(،17من أعداد ما لبل الوباء )أي ألل بنسبة  83%

، وكؤس العالم لكرة المدم فً لطر، وكذلن تدفمات الحج والعمرة للمملكة 2020كبرى مثل أكسبو دبً 

، نجحت منطمة الشرق 2023الأول من عام (. وخلبل الربع UNWTO, 2023aالعربٌة السعودٌة )

 .UNWTO, 2023b)) 2019% عن مستوٌات 15بلغت  الاوسط فً التعاف الكامل بزٌادة

 (1شكل رقم )

 معدلات التعافً فً أعداد السائحٌن الدولٌٌن )%(

 

 UNWTO, 2023a :المصدر

 السابحٌن فً بعض المناطك، ووفما  فً أعداد  فاق النمو ملحوظا   نموا   السٌاحٌةٌرادات لإاكما شهدت 

% من مستوٌات 40%، لٌستعٌد نحو 8السٌاحٌة عالمٌا ٌرادات لإابلغ معدل نمو  2021لتمدٌرات عام 

التً كانت تمود معدلات النمو فً عام )والتعافً . ولد لادت منطمة الشرق الأوسط النمو 2019عام 

%، بما ٌفوق معدل النمو فً أعداد 42بمعدل نمو بلغ بنحو ثلبثة أضعاف معدل النمو العالمً(،  2019

 )شكلمستوٌات ما لبل الجابحة  % من63السابحٌن، وحممت أعلى معدلات التعافً حٌث استعادت نحو 

 .(2رلم 

 امرٌكا اسٌا والباسٌفٌن اوروبا افرٌمٌا الشرق الاوسط العالم

19/18 4 8 2 4 4 2

20/19 -72 -73 -73 -68 -84 -68

21/19 -69 -66 -72 -59 -93 -63

22/19 -37 -17 -35 -21 -77 -35

Q12023 -20 15 -12 -10 -46 -14
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 (2شكل رقم )

 معدلات تعافً إٌرادات السٌاحة الدولٌة )%(

 

  UNWTO, 2023a :المصدر

يراداث لإابىحيرة أسرع ين يؼذل نًى أػذاد انسائحين انذونيين، وبذأث  2022في ػاو يراداث لإاواسخًر نًى 

 ذيراثووفقا نخق ،انؼشرة الأوني ين انؼاوشهر لأاانسياحيت في اسخؼادة يؼذلاحها انسابقت انًخحققت قبم الأزيت خلال 

حركيا  يقذيخها، جاء في 2022و ينظًت انسياحت انؼانًيت سجهج انؼذيذ ين انًقاصذ حانت انخؼافي انكايم في ػا

ػانًياً يذػىيا بانؼذيذ ين انؼىايم ين بينها الارحفاع انًهحىظ في يراداث لإاوقذ جاء اننًى انكبير في  .%(40)

سياساث انؼًم ػن بؼذ ويا أحاحخه ين إيكانيت انًرحبطت ب يخىسط الإنفاق نكم رحهت، وزيادة فخراث الإقايت

 .(3 رقى حكانيف انسفر بسبب يؼذلاث انخضخى انؼانيت )شكم انرحلاث انطىيهت، يغ ارحفاع

 (3شكل رقم )

 ٌرادات السٌاحٌةمعدل نمو أعداد السائحٌن الدولٌٌن والإ

 

 UNWTO, 2023b   :انمصدر

 

 

 امرٌكا اسٌا والباسٌفٌن اوروبا افرٌمٌا الشرق الاوسط العالم

19/18 3.3 10.6 2.3 5 1 1.2

20/19 -62.7 -56.1 -61.3 -57.9 -71.6 -61.7

21/19 -59.9 -37.4 -58.8 -47.4 -80.5 -60
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 امرٌكا

11.2 سابحٌن 21/20 24.4 5 26 -52 16

سابحٌن22/21  101.6 144.4 132.4 92 241 75

21/20الاٌرادات   8 42.2 8.3 23.2 -32 6.5
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 ... فؽص فٖ وكج اىخطػٗاتضِاغث اىف٘اضث غاىٍ٘اً  اىٍخٔكػث فٖاىخعٔرات  2

 

 نمو القطاع السٌاحً عالمٌا  نظرة متفائلة ل  

هو عام الطلب المكبوت، والذي تزاٌد على بعض المماصد السٌاحٌة بشكل غٌر  2022إذا كان عام 

مسبوق وجعل بعضها ٌفرض رسوما للسٌاحة والضرابب للمساعدة فً تملٌل الازدحام )مثل مدٌنة 

ا للت 2023السٌاحة العالمٌة سٌكون عام  فوفما لمنظمةالبندلٌة الإٌطالٌة وبعض جزرها(،  عامل عام 

مع بعض الحمابك المعمدة التً تواجه صناعة السٌاحة عالمٌا، بما فً ذلن الوضع الالتصادي 

 العالمً، وعدم الٌمٌن الجٌوسٌاسً المستمر.

تستمر النظرة المتفابلة لنمو المطاع حتى فً مواجهة  منظمة السٌاحة العالمٌةووفما لاستبٌان 

ا فً الصٌن، وهو أكبر  19كوفٌد  سفر المتعلمة بـالتحدٌات المتنوعة، وٌدعم ذلن رفع لٌود ال مإخر 

، والطلب الموي من سٌاآ، والتدفك المتزاٌد من 2019سوق للسٌاحة الخارجة فً العالم فً عام 

من خبراء منظمة  %72الموي من أسواق الطلب السٌاحً التملٌدٌة. وٌتولع نفاق لإواأمرٌكا، 

، ومع ذلن ٌري 2022مما كان علٌه الحال فً  2023السٌاحة العالمٌة أداء  سٌاحٌا  أفضل فً عام 

 . 2024وربما ٌمتد لما بعد عام  2023% أن التعافً الكامل سوف ٌتؤخر لما بعد عام 65

% من 48ا ٌمثل المصدرة للسابحٌن )بمسواق لأاهو أكبر  ٌظل الاتحاد الاوربًللتمدٌرات  ووفما   

%(، 17%(، أمرٌكا ) 26) إجمالً الطلب السٌاحً العالمً(، مع نمو كبٌر لأسواق آسٌا والباسفٌن

 %(.3%(، الشرق الأوسط )3)أفرٌمٌا 

معدل إنفاق ٌومً من علً أأما الأسواق الأكثر إنفالا على مستوى العالم فجاءت الصٌن فً ممدمتها )

، وفرنسا، ومن منطمة الشرق الأوسط جاءت لمانٌاأوالولاٌات المتحدة،  (، تلتهاهونج كونج

 الأكثر انفالا . سواق لأاالإمارات العربٌة، والمملكة العربٌة السعودٌة، ولطر، والكوٌت ضمن لابمة 

المنتج والأداء  -مستمبل كل ممصد ٌتم تحدٌده من خلبل أساسٌات  ووفما لمنظمة السٌاحة العالمٌة فإن

 ,UNWTOعلى المماصد للمنافسة فً إطار هذه المعادلة ) كبٌرا   مما ٌضع عببا   -عروالس

2023a.) 

 

  أغراض جدٌدة للسٌاحة والسفر 

التملٌدٌة للسٌاحة الترفٌهٌة، وفما لتحلٌلبت اتجاهات النمو فً أغراض السفر نماط لأابالإضافة إلى 

سوق السٌاحة العلبجٌة التً تمثل  معدلات نمو ملحوظة، أهمهاسواق لأابعض  والسٌاحة، تشهد

ا، ومن المتولع أن تنمو السٌاحة العلبجٌة خلبل السنوات الخمس الممبلة بنسبة   %10سول ا واعد 

حٌث ٌعد السفر الطبً إلى الخارج ، %20سنوٌ ا، ومع التعافً الالتصادي تصل هذه النسبة إلى 

 ,Research & Markets)ات )صناعة عالمٌة تمدر لٌمتها بمبات الملٌارات من الدولار

2023a. 

تشٌر التحلٌلبت أٌضا  إلى زٌادة الطلب على سٌاحة الاستشفاء والاسترخاء، ومن المتولع أن ٌنمو 
 &Research)   2027 فً عام %9.5سوق السٌاحة الاستشفابٌة بمعدل سنوي مركب لدره 

Markets, 2023b). 
ٌشهد سوق سٌاحة المغامرات معدل نمو سنوي مركب لدره  أن 2030كما ٌتولع بحلول عام 

28.8% ((Research & Markets, 2023c 

والمشاركة فً المإتمرات والأحداث المهنٌة عمال لأاكما تعكس التحلٌلبت تزاٌد الطلب على سفر 

معدل التجارٌة  ولطاع المعارضالأخرى، ومن المتولع أن ٌشهد السوق العالمً لتنظٌم المعارض 
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. كما 2030 إلى 2022التوالً خلبل الفترة من  على %14.5و %15.1سنوي مركب ٌبلغ  نمو

كثٌر من المماصد أنها تسعى علنت أ، ولد 2023تستمر الأحداث الرٌاضٌة فً تحفٌز السفر فً عام 

السٌاحً من بٌنها فرنسا التً تستهدف تحوٌل كؤس  دفعة للمطاعلاستضافة أحداث رٌاضٌة لتكون 

  .Research & Markets, 2023d))بها  للسٌاحة دفعةالعالم للرجبً إلى 

خلبل  %17.44كما ٌتولع أن ٌشهد سوق السٌاحة الغذابٌة العالمً معدل نمو سنوي مركب لدره 

 .Research & Markets, 2023e)) 2028 إلى 2022الفترة من 

تشٌر التمدٌرات إلى تزاٌد السٌاحة الفاخرة، بما ٌجعل الفنادق الفاخرة تبرز أكثر مما كانت  ،وأخٌرا   

ومن المتولع أن ٌنمو سوق السفر الفاخر العالمً بمعدل نمو سنوي  .(EIU, 2023) علٌه من لبل

 . (Research & Markets, 2023f)2027حتى عام  %11.03مركب لدره 

 عن بعدالطوٌلة والعمل جازات لإا 

عن الوباء، بمزٌد من المرونة فً مكان العمل. ونتٌجة  العمل، الناجملمد سمح التحول فً سٌاسات 

" وهو Laptop luggingلذلن، من المتولع أن ٌزداد ما ٌطُلك علٌه "سحب الكمبٌوتر المحمول " 

بدأت الفنادق اتجاه المسافرٌن بغرض الترفٌه لمد الرحلبت بسبب المدرة على العمل عن بعد. ولد 

فً العدٌد من المماصد وأماكن الاجازات بالتسوٌك لهذا السوق، وتمدٌم خصومات على الإلامات 

عن  انترنت ســــرٌع، مكاتب خدمات رجال أعمال(، فضلب  )عمال لأاالطوٌلة، وتوفٌر تســــهٌلبت 

فً المولع حتى ٌمكن  التســـــهٌلبت الاخرى من وجود حمامات ســــــباحة، ومطاعم، ومراكز لٌالة

 (.Deloitte, 2023; Becky Pokora, 2023) العمل فً بٌبة محفزة

 تعظٌم دور التكنولوجٌا 

 ، وهو مزود ربٌسً لتكنولوجٌا المعلومات لصناعة السٌاحة، ٌستمرAmadeus وفما لأمادٌوس 

أي ولت مضى فً التوسع فً استخدام التكنولوجٌا فً الصناعة بعد الوباء، وتكون أكثر أهمٌة من 

اتخاذ لرارات الرحلبت، حٌث ٌمكن أن ٌسهل الإنترنت العثور على الرحلبت المتخصصة 

والممارنة بٌن العروض والخدمات السٌاحٌة، كما أن منصات البث المباشر ، والأحداث المحلٌة

 سوف ٌكون لها تؤثٌر لوي على لرارات الرحلبت، ولد أدركت بعض المماصد أهمٌة هذا الاتجاه

التً أعلنت عن إطلبق منصة  مدٌنة سول واتخذت خطوات إلى الأمام فً هذا الشؤن كما فً حالة

 . (Metaverse Seul, 2023)2023فً عام  ”Metaverse Seul“مٌتافٌرس 

وتشٌر التمارٌر إلى الإلبال الواسع على أنظمة الدفع الرلمٌة، وخاصة فً منطمة الشرق الأوسط 

، والتً اتجهت إلى توفٌر مزاٌا إضافٌة Apple Pay” , “Google Payوشمال إفرٌمٌا مثل 

 Smart Destinationلمستخدمٌها من المسافرٌن مثل وجبات مجانٌة فً استراحات المطارات 

Travel & Technology, 2023) ومن المتولع أن ٌشهد السوق العالمً لتمنٌات السفر معدل .)

 Global“وأن ٌشهد كل من نظام التوزٌع العالمً ، %8.8نمو سنوي مركب لدره 

Distribution System” (GDS ولطاع حلول شركات الطٌران )نمو سنوي  والضٌافة معدل

 (.(Research & Markets, 2023g 2030 على التوالً حتى %11، %7.9مركب لدره 

التؤثٌر على لرارات والمسلسلبت المحلٌة فً فلبم لأاوتشٌر التحلٌلبت أٌضا ، إلى تزاٌد دور 

الإجازات، فعلى سبٌل المثال لعب ازدهار صناعة السٌنما الهندٌة دورا  مهما  فً جذب السٌاح الهنود 

إلى دبً حٌث عززت "بولٌوود" رإٌة دولة الإمارات مع الأفلبم التً ٌجري تصوٌرها فً دبً 

لٌة للؤفلبم والمسلسلبت كما أعلنت الحكومة التركٌة عن محفزات ما (.2016 )الامارات الٌوم،
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% من إجمالً تكلفة الانتاج، وٌتم عرض هذه الأفلبم خارج البلبد كؤحد 30التركٌة بنسبة تصل إلى 

 (.Daily Sabah, 2022)السٌاحً أدوات التسوٌك 

 

    سفر أكثر استدامة 

السابحٌن للآثار السلبٌة دران إر الوباء فً اهتمامات المسافرٌن، حٌث تزاٌد فً اتجاه إٌجابً، غٌ  

للسفر وكٌفٌة التخفٌف منها، من خلبل السفر بؤمتعة ألل لتملٌل بصمات الكربون الخاصة بهم ودعم 

المجتمعات والمنتجات المحلً على سبٌل المثال. ولمد أدركت صناعة الفنادق ذلن وبدأت فً توفٌر 

 Smart Destinationرٌن استبجار العناصر الضخمة مثل المعدات الرٌاضٌة وملببس التم

Travel & Technology, 2023) كما أوضحت الدراسات الاستمصابٌة المتعلمة بمرارات .)

من المشترٌن للسلع والخدمات )بما ٌشمل السفر( ٌحرصون على التعامل مع  %44الشراء أن نحو 

 (. (EIU, 2023شركات تعكس اهتماما اجتماعٌ ا وبٌبٌ ا 

   تحدٌات إضافٌة 

دٌلٌوت، تواجه صناعة السٌاحة تحدٌات إضافٌة خلبل السنوات المادمة تتعلك بالتوظٌف وفما ل

 ,Deloitte) التورٌدونمص العمالة، ولضاٌا التكنولوجٌا، والتحدٌات المستمرة فً سلبسل 

2023) . 

لد تضع بعض المإسسات لٌودا  على سفر الاعمال فً ظل التحدٌات المتعلمة بالتكلفة مع  وأٌضا  

 (.(Trip Advisor,2022 النموارتفاع أسعار تذاكر الطٌران وانخفاض معدلات 
 

  ٌَ اىٍِاففَ٘ طءأة كعاع اىف٘اضث فٖ ٌطؽ....  أزٌات ٌخخاى٘ث وحػاف   3

، 2010تعافٌا للئٌرادات السٌاحٌة فً مصر واستعادة المعدلات المحممة فً عام الذروة  2018شهد عام 

تحمٌك أعلى الإٌرادات  2019، وشهد عام 2017سبع سنوات متتالٌة حتى عام  استمرتعمب انخفاضات 

 2010تحمك فً عام ملٌار دولار(، إلا أن أعداد السابحٌن ظلت ألل من المعدل الم 13للسٌاحة المصرٌة )

 (.4 رلم )شكل

 (4شكل رقم )

ٌرادات السٌاحٌة فً مصرأعداد السائحٌن والإ   

 
 Fitch, 2023:المصدر

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ملٌون)عدد السابحٌن ( 14.7 9.8 11.5 9.5 9.9 9.3 5.4 8.3 11.3 13 3.7 4.6

ملٌار) الاٌرادات السٌاحٌة   $( 12.5 8.7 9.9 6 7.2 6.1 2.6 7.2 12.7 14.3 4.9 6.5
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 ،2019وبٌنما كان المطاع السٌاحً ٌستعد للتعافً التام وتسجٌل أرلام غٌر مسبولة، جاءت أزمة كوفٌد 

(، متماشٌا %71.8-) 2020أعداد السابحٌن الوافدٌن إلى مصر خلبل عام  فً ا  كبٌر ا  حٌث حدث انخفاض

( أعلى من معدلات %65.8-ٌرادات السٌاحٌة )الإ الانخفاض فًمع معدل الانخفاض العالمً، بٌنما جاء 

 الانخفاض فً منطمة الشرق الأوسط. 

عالمٌة ومعدلات منطمة الشرق ، ممارنة بالمعدلات الوبالنظر إلى معدلات تعافً المطاع السٌاحً المصري

، فوفما لبٌانات 1مماصد من حٌث الاٌرادات )تركٌا والإمارات( 10الأوسط والمنافسٌن ضمن لابمة أعلى 

نلبحظ أن معدلات تعافً المطاع فً مصر جاءت متماشٌة مع المعدلات العالمٌة ومعدلات  2021عام 

معدلات المتحممة من الدول المنافسة، حٌث حممت كل ممارنة بال ءمنطمة الشرق الأوسط، إلا أنها جاءت أبط

% على 53% و 59من تركٌا والامارات معدلات أسرع سواء فٌما ٌتعلك بؤعداد السابحٌن )تعاف بنسبة 

% فً 69% على التوالً و 90% و 77ٌرادات السٌاحٌة ) لإ% فً مصر(، أو ا35 ـممارنة ب ًالتوال

 مصر(. 

، بٌنما سجلت 2023، نجد أن التعافً التام فً مصر سوف ٌتؤخر لعام 2022 لعامووفما للبٌانات المتاحة 

ٌرادات السٌاحٌة سواء فٌما ٌتعلك بؤعداد السابحٌن أو الإ  2019مارات معدلات فالت عام كل من تركٌا والإ

  .UNWTO, 2023a2)) ( 6)شكل ، (5)شكل 

أعداد  تولع تعافًٌُ  حٌث المتوسط،وتعكس الدراسات تولعات متفابلة لأداء المطاع السٌاحً على المدى 

، وتستمر فً (ملٌار دولار 14.4و ملٌون سابح 13.9)لتبلغ  2023فً عام  وإٌرادات السٌاحةالسابحٌن 

بوجه عام ألل بكثٌر  ، وهً(ملٌار دولار 17.4ملٌون سابح و 15.2)لتسجل نحو  2027حتى عام الارتفاع 

 .(Fitch, 2023) من أداء الاسواق المنافسة

 (5شكل رقم )

 عداد السائحٌن )%(أمعدلات التعافً فً 

 

 للبٌانات الرسمٌة للدول * وفما - UNWTO, 2023a: المصدر 


                                                           
1
للٌمٌة للئمارات وبالتالً فهً معٌار مارات كؤساس للممارنة لعدة أسباب أهمها الرٌادة السٌاحٌة الإتم اختٌار كل من تركٌا والإ  

الأداء الإللٌمً، تمارب الظروف الالتصادٌة، وخصابص المنتج السٌاحً مع تركٌا وكونها منافس أصٌل لمصر، ونجاحهما فً 
  مماصد عالمٌة من حٌث الدخل السٌاحً. 01الصعود لمابمة أكبر 

2
منظمة السٌاحة العالمٌة، ووفما لبٌان وفما للبٌانات الرسمٌة لوزارة الثمافة والسٌاحة التركٌة، ومجلس الإمارات للسٌاحة، وتمرٌر   

، خلبل الاجتماع مع ربٌس مجلس الوزراء المصري، بلغ عدد السابحٌن الوافدٌن خلبل عام 0102مارس  01فً  ةوزٌر السٌاح

بلس،  ملٌار دولار )إٌكونومً 0020ووفما لبٌانات البنن المركزي الرسمٌة بلغت الاٌرادات السٌاحٌة  ،ملٌون سابح 11.7نحو  0100

0102). 

 

 تركٌا الامارات مصر

20/19 -71.1 -66.8 -69
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 (6شكل رقم )

  معدلات التعافً فً الاٌرادات السٌاحٌة )%( 


 للبٌانات الرسمٌة بالدول*وفما    UNWTO, 2023a :المصدر



الامارات و( بعض مإشرات الأداء الخاصة بالمطاع السٌاحً ممارنة بكل من تركٌا 1وٌعرض جدول رلم )
  ونلبحظ ما ٌلً:

( بعض مؤشرات القطاع السٌاح1ًجدول رقم )
 

  WTTC, 2022 :المصدر
 

  شهدت المماصد الثلبثة تحسنا ملحوظا فً الترتٌب العالمً سواء فٌما ٌتعلك بؤعداد السابحٌن أو الدخل

مماصد، بٌنما  10تركٌا لمابمة أعلى  وانضمتمراكز وفما للدخل السٌاحً،  8السٌاحً، حٌث تمدمت مصر 

مماصد سٌاحٌة من حٌث الدخل، وٌعطى هذا التحسن مإشرا جٌدا لفرص  5لمابمة أعلى مارات الإصعدت 

 نمو الدخل السٌاحً فً مصر وانضمامها لمابمة أكبر المماصد العالمٌة. 

 لفاخرة وٌبدو ذلن واضحا من بٌنما تعتمد تركٌا على سٌاحة المجموعات، تعتمد الإمارات على السٌاحة ا

  .نفاق/السابح الذي ٌبدو من أعلى المعدلات عالمٌا فً حالة الاماراتخلبل معدل الإ

 فً مصر ٌشكل نسبة أعلى من وفً الإمارات وتركٌا،  ً فً الناتج المحلً أعلىالسٌاح نسبة مساهمة المطاع

 جنبٌة.حجم الصادرات بما ٌإكد على أهمٌته كمصدر للعملبت الأ

 مارات وتركٌا، وٌلبحظ ارتفاع نسبة نفاق السٌاحً فً الإعظم من الإنفاق السٌاحً الدولً الجزء الأٌمثل الإ

نفاق المرتفعة مارات واتجاهها للزٌادة مع التعافً وهو أٌضا ما ٌتوافك مع معدلات الإعمال فً الإسٌاحة الأ

 للرحلبت بها، ونمط التنمٌة السٌاحٌة بها. 

 تركٌا الامارات مصر

20/19 -65.8 -35.9 -61.1

21/19 -31.3 -10.3 -22.4

22/19* -5 5 40
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 الدولة/ العام

 المؤشر

 الامارات تركٌا مصر

2019 2021 2019 2021 2019 2021 

 10 19 4 6 26 34 انترتيبانعانميوفقالأعدادانسائحيه

 4 11 6 13 22 30 انترتيبانعانميوفقانهدخمانسياحي

 6.4 11.7 7.3 11 5.1 8.5%انمساهمتالإجمانيتفيانىاتجانمحهي

 10.1 11.6 8.4 9.2 8.0 9.3%انمساهمتالاجمانيتفيانتىظيف

 4.6 9.0 9.8 16.6 12.2 26.2%انىسبتمهانصادراث

 %67:33 %78:22 %62:38 %65:35 38:62 59:41وفاقاندونيالإ:الإوفاقانمحهي

 %23:77 %21:79 %7:93 %8:92 %12:88 %12:88عمالالأ سياحت:انسياحتانترفيهيت

وفاق/انسائح$الإ  1000 __ 670 890 1781 3001 

 66.57 74 52.1 67.6 31.4 38.6شغالمعدلالإ

 193.12 183.19 848,663 795,297 138.53 163.32 عددانغرفانسياحيت

انطهبسىاقأأهم

انماويا/

انسعىديت

/انممهكت

انمتحدة/

 إيطانيا/نيبيا

انماويا/

انسعىديتنيبيا/

إيطانيا/

 اسرائيم

روسيا/

انماويا/إيران/

بهغاريا/

 جىرجيا

روسيا/أنماويا/

أوكراويا/إيران/

 بهغاريا

انهىد/انسعىديت/

انممهكتانمتحدة/

 انصيه/عمان

انسعىديت/انهىد/

انصيه/مصر/

 عمان
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 100غرفة، و ألف 53مارات )فً كل من تركٌا والإ 2021سٌاحٌة زٌادة خلبل عام شهد عدد الغرف ال 

 ٌلبحظ انخفاضألف غرفة فً مصر، كما  25على التوالً(، بٌنما شهد انخفاضا  بوالع  ضافٌةإغرفة ألف 

 شغال فً مصر بشكل ملحوظ.معدل الإ

 مارات على الدول التً تشهد معدلات من حٌث أسواق الطلب، تركز تركٌا على دول الجوار، بٌنما تركز الإ
 )مثل الهند والصٌن(. متزاٌدة ومعدلات نمو التصادي متزاٌد وتتوافك مع نمط التنمٌة السٌاحٌة بها إنفاق

وجدٌر بالذكر، أنه فً سبٌل دعم تعافً المطاع السٌاحً، عملت وزارة الثمافة والسٌاحة فً تركٌا على 

، مع إعطاء الأولوٌة للبستدامة والمدرة التنافسٌة  2023دٌدة لعام تحدٌث الخطة السٌاحٌة ووضع أهداف ج

بالتعاون مع أصحاب المصلحة المحلٌٌن والدولٌٌن بما ٌشمل الوزارات والهٌبات  ودعم صلببة المطاع، وذلن

، ومنظمة السٌاحة العالمٌة، والمجلس TÜSİADالمحلٌة المرتبطة بالسٌاحة والاستدامة، وجمعٌة الأعمال 

 2023المً للسٌاحة المستدامة، والمنتدى الالتصادي العالمً، وتمثلت أهم استراتٌجٌات السٌاحة التركٌة الع

فً التسوٌك للؤلالٌم وتنوٌع المنتجات السٌاحٌة، تنوٌع الجنسٌات الزابرة للبلبد، والمشاركة مع المطاع 

 2023ة السٌاحة لعام ، ولد استهدفت استراتٌجPublic Private Participationٌ (PPPالخاص )

 ,OECD) ملٌار دولار 65ملٌون سابح وتحمٌك دخل سٌاحً بمٌمة  75وصول أعداد السابحٌن إلى 

2022). 

خطة عمل مشتركة مع وزارة الالتصاد وإدارات السٌاحة المحلٌة، لزٌادة  مجلس الإمارات للسٌاحةل كما شك  
، وتمدٌم والواعدةتدفك السابحٌن الدولٌٌن، وزٌادة حملبت التسوٌك مع إعطاء الأولوٌة للؤسواق الجدٌدة 

تً ، وال2031الاستراتٌجٌة الوطنٌة للسٌاحة  تم إطلبقكما  .تؤشٌرات سٌاحٌة طوٌلة الأجل ومتعددة الدخول
تستهدف رفع مكانة الدولة كؤفضل هوٌة سٌاحٌة حول العالم، وترسٌخ مكانتها كوجهة سٌاحٌة رابدة، ورفع 

ملٌار  122.5ملٌار درهم ) 450مساهمة المطاع السٌاحً فً الناتج المحلً الإجمالً للبلتصاد الوطنً إلى 
ملٌار  100استثمارات جدٌدة بمٌمة دولار(، وجذب  ملٌار (7.5ملٌار درهم 27دولار(، بمعدل زٌادة سنوٌة 

تشمل  .ملٌون نزٌل فً المنشآت الفندلٌة 40ملٌار دولار( للمطاع السٌاحً فً الدولة، وجذب  27درهم )
تعزٌز الهوٌة السٌاحٌة الوطنٌة،  :توجهات ربٌسة وهً 4مبادرة وسٌاسة، تموم على  25الاستراتٌجٌة تنفٌذ 

تخصصة، بناء المدرات السٌاحٌة وتشجٌع دخول الكوادر الوطنٌة ع المنتجات السٌاحٌة المٌتطوٌر وتنو
وتؤتً الاستراتٌجٌة الوطنٌة للسٌاحة  .للمطاع السٌاحً، زٌادة الاستثمارات فً مختلف المطاعات السٌاحٌة

بالتعاون والتنسٌك بٌن وزارة الالتصاد ومختلف الهٌبات والمإسسات المحلٌة والاتحادٌة المعنٌة  2031
سٌاحة، ومنها وزارة الخارجٌة والتعاون الدولً والهٌبة الاتحادٌة للهوٌة والجنسٌة والجمارن وأمن بمطاع ال

المنافذ، ومصرف الإمارات العربٌة المتحدة المركزي، والهٌبة العامة للطٌران المدنً، وشركات الطٌران 
 والإحصاءالاتحادي للتنافسٌة  الإماراتٌة، ومنظمة السٌاحة العالمٌة، وعدد من الشركات العالمٌة والمركز

 .الإلكترونٌة لدولة الإمارات( البوابة)

وزارة السٌاحة والآثار، تكُثف حالٌ ا جهودها بالتعاون مع أحد بٌوت أن  وزٌر السٌاحة فً مصرفٌما أعلن 

الخبرة العالمٌة للبنتهاء من الاستراتٌجٌة الوطنٌة للنهوض بالسٌاحة المصرٌة والممرر إطلبلها خلبل الربع 

محاور ربٌسٌة، أولها محور الإصلبح المإسسً  6وتستند هذه الاستراتٌجٌة إلى . 2023الأول من عام 

لتشرٌعً، أما المحور الثانً فهو خاص برفع المدرة التنافسٌة للممصد السٌاحً المصري، وٌتعلك المحور وا

 -ومعدلات الإنفاق السٌاحً -وزٌادة أعداد اللٌالً السٌاحٌة -الثالث بالأهداف الالتصادٌة )زٌادة أعداد السابحٌن

الرابع على تعزٌز المشاركة الاجتماعٌة ورفع  واستهداف شرابح ذات إنفاق أعلى من السابحٌن(، وٌركز المحور

كفاءة الموارد البشرٌة، وٌتناول المحور الخامس تعظٌم الاستفادة من الوسابل التكنولوجٌة، أما المحور السادس 

والأخٌر فٌركز على الحفاظ على التوازن البٌبً واستدامة النشاط السٌاحً والأثري، وتستهدف الوصول إلى 

 .(2022 )جرٌدة الشروق، 2030بحلول عام ملٌون سابح  30
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 اىخِاففٖ اىطاىٖ ىيلعاع اىف٘اضٖ اىٍطؽي اىٔضع 4

( الصادر عن المنتدى 2022) مإشر تنمٌة السٌاحة والسفرٌمكن تحدٌد الوضع التنافسً الحالً من خلبل 

والذي ٌمثل أداة لٌاس ، 3الالتصادي العالمً بعنوان "إعادة البناء من أجل مستمبل مستدام ولادر على الصمود"

مرجعٌة استراتٌجٌة للؤعمال والحكومات والمنظمات الدولٌة لتطوٌر لطاع السٌاحة والسفر، وٌستند المإشر 

الداعمة لنمو واستدامة وصلببة  إلى عدد من المعاٌٌر والمإشرات الفرعٌة التً تمثل العوامل والسٌاسات

لالتصادٌة والاجتماعٌة، وٌتكون المإشر من خمسة معاٌٌر المطاع السٌاحً بما ٌعزز مساهمته فً التنمٌة ا

)تشمل بٌبة التمكٌن، سٌاسات التمكٌن الخاصة بمطاع السٌاحة والسفر، البنٌة التحتٌة، محركات الطلب  ساسٌةأ

ا فرعٌا موزعة بٌن الركابز  112ركٌزة، و 17السٌاحً، واستدامة السفر والسٌاحة(، ٌندرج تحتها  مإشر 

تعتمد منهجٌة هذا التمرٌر على استبٌان موجه للمدٌرٌن التنفٌذٌن فً المطاع السٌاحً، وفك ممٌاس المختلفة. و

( 2) رلم دولة. وٌوضح جدول 117فضل، وتضمن التمرٌر هذا العام الوضع الأ 7حٌث ٌمثل  7 -1من 

لمستوى الإللٌمً الوضع التنافسً لمصر ممارنة بالمستوى العالمً للدولة الاولى فً المإشر )الٌابان( وا

 .(WEF,2022) مارات، وتركٌا(والمنافس )الإ

ومن خلبل الترتٌب على المستوى الدولً ٌظهر تراجع تنافسٌة لطاع السٌاحة المصري ممارنة بالمستوى 
. وتؤتً من الممومات السٌاحٌة المتعددة والتً ٌمكن أن تإهله لوضع تنافسً أفضل للٌمً بالرغموالإالعالمً، 

العدٌد من معاٌٌر تنافسٌة المطاع السٌاحً فً مصر ألل من المعدل العالمً وكذلن من المنافسٌن، كما فً كل 
بٌبة العمل، الأمن والسلبمة، الصحة والنظافة، الموارد البشرٌة، بنٌة تكنولوجٌا  الداعمة،من مإشر البٌبة 

ساسٌة للنمل الجوي، الموارد غٌر الترفٌهٌة، الخدمات الا الدولً، البنٌةالمعلومات والاتصالات، الانفتاح 
 السٌاحٌة، ضغوط وتؤثٌرات الطلب على السٌاحة والسفر(. بٌنما تؤتً مإشرات أولوٌات السفر والسٌاحة،

وتنافسٌة الاسعار أعلى من كل من المستوى العالمً والاللٌمً، وٌؤتً مإشر الموارد الطبٌعٌة والموارد الثمافٌة 
 . (2)بري والبحري أعلى من المإشر الاللٌمً، كما هو موضح بالجدول رلم والنمل ال

 (2جدول رقم )

 مؤشرات تنافسٌة قطاع السٌاحة فً مصر
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 4.3 1.7 4.3 6.2 6.4 4.9 5.4 6.3 5.6 4.2 4.7 4.3 5.8 4.8 6.1 6.1 5 1 انيابان

 3.5 3.7 3.6 4.1 4.4 2.8 4.2 4 5 6 3.4 4.4 5.2 4.4 4.8 4.8 3.8 45 تركيا

 4.1 4 4 3.4 3.1 1.8 4.4 3.8 6.3 5.1 4.8 3.8 6.1 5.5 4.9 6.5 5.4 25 الإماراث

 4.5 3.9 4.2 2.6 3.6 3.1 2.9 4 4.1 6.2 2.6 5.6 4.9 4.4 4 5.5 4.4 51 مصر

 WEF, 2022 :المصدر
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 Travel and Tourism (TTCR) ما ٌسمً بتمرٌر تنافسٌة السٌاحة والسفر  World Economic Forum (WEF) ٌصدر المنتدى الالتصادي العالمً   

Competitiveness Report حدث فً التصاد الدول ، وهو التمرٌر الذي ٌموم برصد ومتابعة التغٌرات التً ت 0102حتى عام  0112بٌن دول العالم منذ عام

ى تنمٌة هذا المطاع لجذب بما ٌإهلها لتوفٌر بٌبة سٌاحٌة مناسبة للسابح وللمستثمر، حٌث ٌمٌس دلٌل تنافسٌة السٌاحة والسفر العوامل التً تجعل الدولة لادرة عل
لٌكون تنمٌة لطاع السٌاحة  0102مسمى التمرٌر فً عام  تعدٌل تم 01المزٌد من السابحٌن ومدى لدرتها على تنوٌع منتجها السٌاحً ، ووفما لظروف كوفٌد 

 .وٌتسع لإضافة بعض المإشرات الخاصة بالصلببة والاستدامة Travel and Tourism Development Report (TTDR)والسفر 
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لوضع التنافسً لمصر من خلال ترتٌب الركائز والمؤشرات الفرعٌة نلاحظ ما لوبالنظر بشكل أكثر تفصٌلا  

 ٌلً:

  "فً أضعف مستوٌات الترتٌب وٌحمل لٌمة صلابة الظروف الاقتصادٌة الاجتماعٌة ٌؤتً مإشر "

وتكافإ فرص العمل، ومعدل الفمر بما ( مرتبطا بضعف المإشرات الفرعٌة لحموق العمال، 67-) سالبة

 صلبحات الالتصادٌة فً مصر. ٌستدعً مزٌدا من الإ

 (، وٌتراجع الترتٌب فً المإشر 92" حٌث تؤتً مصر فً المركز )الانفتاح العالمً" مإشر انخفاض

 (.106-ٌؤتً بمٌمة سالبة ) ذيالفرعً "متطلبات الحصول على التؤشٌرة" وال

 (، وٌمل ترتٌب 83ساسٌة للخدمات السٌاحٌة" حٌث تؤتً مصر فً الترتٌب )انخفاض مإشر "البنٌة الأ

 (.88الفنادق" )“وكذلن ( 97ٌجار لصٌر الأجل" )المإشرات الفرعٌة "عناصر الإ

  ً(، مع انخفاض المإشرات 80)المركز انخفاض مإشر "الصحة والسلبمة" حٌث تؤتً مصر ف

مر الذي ٌإكد (، الأ90مصر" حٌث تؤتً فً المركز )ها انخفاض "أعداد الاطباء فً الفرعٌة وأهم

على أهمٌة توجه الدولة للحفاظ على الاطباء الاكفاء فً مصر، بما ٌمكن من زٌادة المٌزة النسبٌة 

 لمصر فً مجال السٌاحة العلبجٌة. 

 ( 69انخفاض مإشر "جاهزٌة بنٌة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات" حٌث تؤتً مصر فً المركز ،)

ا تظهر بعض المإشرات الفرعٌة بمٌم سالبة، مثل استخدام المنصات الرلمٌة لتمدٌم الخدمات المالٌة كم

(، بما 21-(، واستخدام المنصات الرلمٌة لتمدٌم خدمات الفنادق والمطاعم والانشطة الترفٌهٌة )30-)

 د.ٌإكد أهمٌة دعم التحول الرلمً فً مصر بصفة عامة وفً المطاع السٌاحً بشكل محد

  " كما ٌمل الترتٌب فً مإشر (55ان" حٌث تؤتً مصر فً المركز )الأمن والامانخفاض لٌمة مإشر ،

وربما ٌعكس هذا المإشر تمٌٌما  (،(109(، وجرابم العنف والمتل المنظمة 106الارهاب العالمً )

ماضٌة، ٌجابٌة خلبل السنوات السفرت عن نتابجها الإأمجحفا فً ظل جهود مكافحة الارهاب التً 

ساءة للصورة وكذلن بعض الحوادث الفردٌة التً ٌتناولها الاعلبم المحلً والدولً بما ٌإدي إلى الإ

 لمصر.السٌاحٌة 

  ضغوط وتؤثٌرات الطلب على السٌاحة والسفر" ٌلبحظ انخفاض مإشر "مضاعف  وفً إطار مإشر"

(، وٌعكس ذلن أن 116) الدخل المومً السٌاحة والسفر" حٌث احتلت مصر المرتبة لبل الأخٌرة

المكاسب المحممة فً إجمالً الإنتاج ألل من التغٌٌر فً الإنفاق الذي تسبب فً ذلن ، كما أن انخفاض 

(" ٌعكس ضعف فعالٌة برامج 68(، والطبٌعٌة )89مإشري "تركٌز المشاهدات على المناطك الأثرٌة )

انخفاض  لٌم  مإشري "الانتشار الجغرافً حظ كذلن التسوٌك والتروٌج للمنتج السٌاحً المصري، وٌلب

 (.43-( ، و"جودة مراكز المدن" )19-للسابحٌن" )

 ( فً 102( من حٌث "تلوث الهواء"، و )113"الاستدامة البٌبٌة" تحتل مصر المرتبة ) وفً معٌار

نسبة  "استخدام الطالة المتجددة"، كما تظهر العدٌد من المٌم السالبة للمإشرات الفرعٌة مثل "متوسط

 (.68-مناطك التنوع البٌولوجً الربٌسٌة التً تغطٌها المناطك المحمٌة" )

 ( لكن "توفٌر البٌانات والمعلومات 2على الرغم من أن أولوٌة السٌاحة والسفر تؤتً فً ترتٌب متمدم )

ل (، وكذلن" شمو85) متراجعا   " ٌحتل مركزا  وسنوٌا   سبوعٌا وشهرٌا  أمنتظم  بالسٌاحة بشكلالخاصة 

 (.65-البٌانات الخاصة بالسٌاحة والسفر" )

  (.79" كفاءة الموارد البشرٌة" )وكذلن مإشر(، 90)متراجعا ٌعكس مإشر "الفساد" ترتٌبا 

 ( "إلا أن مإشر "الضرابب على تذاكر الطٌران ورسوم 6ورغم تمدم مإشر "التنافسٌة السعرٌة ،)

 .(60-المطارات ٌؤتً متراجعا " )

 ساسٌة للنمل الجوي" ٌلبحظ انخفاض "المماعد/الكٌلومترات المحلٌة "البنٌة الأ وفٌما ٌتعلك بمإشر

 (.18-وكذلن عدد خطوط الطٌران العاملة ) (،89والدولٌة" )
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  ساسٌة لنمل البري والبحري" نجد ضعف مإشر "كفاءة النمل البري العام" "البنٌة الأ بالنسبة لمإشرأما     

 (.42-" )العام(، و"إمكانٌة الوصول للنمل 22–)

   (.22-مإشر "الحماٌة الملببمة للتراث المادي وغٌر المادي" ) ، ضعفوأخٌرا 

-SWOT اىلٔة واىضػف واىفؽص واىخطػٗات وحطػٗػ الاوىٔٗات وفلا ىٍِٔذج حطي٘و ُلاط 5

AHP

لتمرٌر  استنادا إلى تحلٌل تنافسٌة لطاع السٌاحة فً مصر، وممارنة الوضع التنافسً إللٌمٌا  ودولٌا  وفما

كادٌمٌة والمطاع الخاص المنتدى الالتصادي العالمً السابك، وأراء الخبراء من المإسسات الحكومٌة والأ

عالمٌا ، ٌمكن تحدٌد أهم نماط الموة والضعف  وعلى ضوء توجهات صناعة السٌاحة والسفر .4السٌاحً

 (.3والفرص والتحدٌات لمطاع السٌاحة فً مصر فً إطار جدول رلم )

 

 Multiple  تخاذ المرارات متعددة المعاٌٌراولتحدٌد الاولوٌات فً اتخاذ المرارات تم الاستناد إلى طرٌمة 

Criteria Decision Making Approach (MCDA)  ًباستخدام طرٌمة التحلٌل الهرمAnalytic 

Hierarchy Process  (AHP) Jeon &Kim 2011;Saaty, 1990))  وتم تجمٌع البٌانات من

كادٌمٌٌن والخبراء العاملٌن فً المطاع السٌاحً فً خلبل الممابلبت الشخصٌة المفتوحة مع عٌنة من الأ

 .SWOT-AHP تحلٌل( نتابج 4. ٌعرض جدول )5مصر
 

( تحتل نماط الضعف الأولوٌة تلٌها نماط الموة ثم الفرص والتحدٌات، فٌما 4وكما هو موضح فً جدول )

عمال فً الأولوٌة، ٌلٌه جمالً للعناصر ٌؤتً ضعف الانفتاح العالمً وضعف بٌبة الأٌتعلك بالوزن النسبً الإ

الثروات التارٌخٌة والثمافٌة والطبٌعٌة، وضعف أطر حوكمة المطاع السٌاحً، وتوافر المماصد السٌاحٌة 

ق آسٌا للؤربعة مواسم السٌاحٌة وتنوع أنماط السٌاحة، والزٌادة المضطردة فً الطلب السٌاحً من أسوا

وأفرٌمٌا وأوروبا، وتباطإ التحول الرلمً وضعف جاهزٌة بنٌة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، وطبٌعة 

 الشعب المصري وتوافر العمالة الشابة، والصورة الذهنٌة السالبة.
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 .00/0/0102الحلمة الرابعة من لماء نشاط الخبراء بمعهد التخطٌط المومً بعنوان "تعزٌز المطاع السٌاحً الفرص والتحدٌات" ،     

5
 01/1/0102إلى  2/4فردا(، خلبل الفترة من  22شملت العٌنة )  
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 (3جدول رقم )
 SWOTتحلٌل نقاط القوة والضعف والفرص والتحدٌات 

 أولؾية لقظاع الدياحة والدفر إعظاء -1
، مرر تستمػ السادي السمسؾس التراث) والحزاريةثراء السؾارد الثقافية  -2

الحزارة الفرعؾنية ىي الؾحيدة حزارة تؤرخ التاريخ الانداني خظؾة بخظؾة و 
ثراءً التراث غير السادي، شاملًا الفؽ التي تدرس في أغمب دول العالؼ، 

 (. والثقافة والسعتقدات
بحيرات، ورمال،  جبال، ،، نير الشيل)شؾاطئالسؾارد الظبيعية الستسيزة  -3

 لمغؾص(.واحات، مشاطق  عيؾن،
الدياحية للأربعة مؾاسؼ الدياحية  الؾجياتتؾافر السشاخ الستسيز و   -4

)الاقرر واسؾان الغردقة، شرم الذيخ، القاىرة، الاسكشدرية، الداحل الذسالي 
 .(، الؾاحاترسى عمؼ، سيؾةم، والجلالة ومظروح، العيؽ الدخشة

مثل الدياحة )الحديثة تشؾع انساط الدياحة بسا يذسل الانساط  -5
، الدياحة السدتدامة، وسياحة السعارض، وسياحة اليخؾت، والدياحة الديشية

 .السغامرات( الرحية، سياحة
الأسؾاق الؾاعدة والتي تذيد تستد باتجاه )السؾقع الجغرافي عابر لمقارات  -6

والاسؾاق الأوروبية التي  الأوسط،اسيا والذرق  إنفاق متزايدة فيمعدلات 
تسثل أكبر اسؾاق التدفقات الخارجة، واسؾاق افريكيا التي تذيد نسؾا 

 (.ممحؾعاً 
والزيادة الستؾقعة  الاقامة،لمفشادق وتشؾع عشاصر الدلاسل العالسية وجؾد  -7

 فييا.
السية ومشاطق عالسظاعؼ تؾافر التدييلات الدياحية مؽ سلاسل ال  -8
والسشاسبات ، قاعات واماكؽ عقد السؤتسرات (مثل الأوبرا والسدارح) ترفيوال

  .والاحتفالات
 .وتعدد المغات ،ووجؾد الذباب ،طبيعة الذعب السرري  -9

 إن تخفيض قيسة العسمة السرريةكسا أدى  ،التشافدية الدعرية -11
 .أصبحت ارخص السقاصد الدياحية عالسيا بسا يتيح فترات إقامة أطؾل

وتعدد الجيات  ،حؾكسة القظاع الدياحي كفاءة أُطرضعف  -1
سياسات سياحية  مسا يعؾق وضع ،التشغيسية والتداخل بيؽ قراراتيا

بعض أنؾاع ) والانساط الدياحيةالسؾاقع ويؤدي إلى تبايؽ أىسية  ،فعالة
ومعروفة، إلى جانب مؾاقع أو أنؾاع أخرى غير  الدياحة ميسة جدًا
 . (معروفة بذكل كاف  

يدؾد أنذظة القظاع الدياحي الذي اقتراد الغل )غير الرسسي(   -2
  والاساءة لرؾرة السقرد. ويؤدي إلى زيادة تدربات الدخل الدياحي

 .ضعف كفاءة السؾارد البذرية والعسالة في القظاع -3
خاصة في السدن الرغيرة بأىسية انخفاض وعي السجتسع السحمي   -4

 الدياحة والتعامل مع الدائحيؽ.
  .العالسي وضعف بيئة الأعسال مدتؾيات الانفتاحضعف  -5
تكشؾلؾجيا السعمؾمات بشية ف جاىزية تباطؤ التحؾل الرقسي، وضع -6

  والاترالات 
السؾارد الظبيعية  أوضاعتدىؾر الاعتساد عمى سياحة السجسؾعات و  -7
الإنذاءات غير السشتغسة خاصة  وتكدسوالتاريخية الثروات الثقافية و 

  الكبيرة،في السدن 
 البحري.الشقل البري والشقل  وسائل قرؾر  -8
 .ضعف مدتؾى البشية التحتية لمشقل الجؾي  -9

 

الشسؾ  استسراروتؾقعات  ،الزيادة السزظردة في الظمب الدياحي عالسيا -1
 وأوروبا.مؽ أسؾاق آسيا وأفريكيا 

 عالسيا ومؽ دول الذرق الأوسط.تزايد الإنفاق الدياحي  -2
 والسشاسبات، والأحداثوالسيرجانات  ،. زيادة الاىتسام بالثقافات السحمية -3

  .التاريخيةو  إلى السزارات الاثرية التقميدية، بالإضافة
، السؤتسرات والاجتساعات ، وسياحةالدياحة الرحيةبزيادة الاىتسام  -4

 الغذائية والدياحةوالسغامرات، 
سيؾلة الؾصؾل إلى مرر ووجؾد العديد مؽ خظؾط الظيران التي تقدم  -5

  .قة وشرم الذيخدرحلات رخيرة لمسقاصد الدياحية في مرر مثل الغر 
 .إمكانية العسل عؽ بعدمع زيادة فترات الاقامة  -6
تزايد فرص التعاون والربط مع دول مشظقة الذرق الأوسط التي تذيد   -7

 احي .أعمى معدلات نسؾ سي

حالة عدم التأكد التي تدؾد الأوضاع الحالية والديشاريؾىات -1
 والأوبئة.واحتسالات الحروب  السظروحة للأزمة الروسية الأوكرانية

كسا  ،تركيا والامارات السشافدة القؾية مؽ الأسؾاق القريبة وتذسل   -2
لدييا خظط لمدخؾل في السشافدة ) العربية الدعؾدية تدعي السسمكة

خظة التشسية ل 2131بذكل خاص لقظاع الدياحة في إطار رؤية كبيرة 
مؽ خلال مذروع البحر الأحسر مشظقة الاقترادية. وتذسل تشسية 

(، وكذلػ قظر بعد جزيرة 22فشدقًا مؾزعة عمى  51يزؼ  متكامل
 .2122استزافتيا لكأس العالؼ 

 41مؽ أأالرؾرة الذىشية الدمبية وعدم وجؾد مرر ضسؽ قائسة  -3
 ياحي.مقرد س

مثل الاحتباس الحراري، وتمؾث اليؾاء،  البيئية العالسيةالسذاكل  -4
 وتمؾث السياه، وما إلى ذلػ ىي التيديدات لجسيع البمدان. 

الحركة والانفاق  واحتسالات التأثير عمى الاقترادير عدم الاستقرا  -5
 الدياحي.

 العالسية. العسالة وسلاسل الامدادالتحديات السرتبظة ب  -6
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 ( 4جدول رقم )

 SWOT- AHPنتائج تحلٌل 

ولؾية أ السجسؾعات
 السجسؾعة

 العشرر

أولية 
العشرر 
داخل 

 السجسؾعة

الأولؾية 
الترجيحية 

 لمعشرر

 نقاط القؾة
 
 
 
 
 

1.298 

(S1) الثروات التاريخية والثقافية والظبيعية 
 (S2)الدياحةنساط أوتشؾع  تؾافر السقاصد الدياحية للأربعة مؾاسؼ الدياحية 
(S3) السؾقع الجغرافي وسيؾلة الؾصؾل 
(S4) قامةتؾافر التدييلات الدياحية وعشاصر الإ  
(S5) العسالة الذابة  طبيعة الذعب السرري وتؾافر 
(S6) التشافدية الدعرية تخفيض قيسة العسمة 

0.294 
0.253 
0.106 
0.141 
0.204 
0.002 

0.088 
0.075 
0.032 
0.041 
0.060 
0.0006 

نقاط 
 الزعف

 
 

0.367 
 

(W1) حؾكسة القظاع كفاءة أطر  ضعف 
(W2) اقتراد الغل وتدربات الدخل 
 (W3)ضعف كفاءة السؾارد البذرية وانخفاض وعي السجتسع 
(W4) عسالضعف مدتؾى الانفتاح العالسي وضعف بيئة الأ 
(W5) تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات   بشية ضعف جاىزيةو  تباطؤ التحؾل الرقسي 
 (W6) تدىؾر حالة السؾارد الظبيعية وأوضاع الثروات التاريخية 
(W7)  ضعف بشية الشقل الجؾي والبري والبحري 

0.206 
0.122 
0.055 
0.342 
0.164 
0.046 
0.065 

0.076 
0.045 
0.020 
0.126 
0.060 
0.017 
0.024 

 الفرص
 
 
 

0.202 

(O1)  وأفريكيا وأوروباالزيادة السزظردة في الظمب الدياحي مؽ أسؾاق آسيا 
 (O2) فرص العسل عؽ بعد قامة فترات الإ زيادةعالسيا، و نفاق زيادة الإ 
(O3) السؤتسرات الرحية،والدياحة  زيادة الاىتسام بالثقافات السحمية والأماكؽ التاريخية .

 والسغامرات
(O4) سيؾلة الؾصؾل إلى مرر 
 التي تذيد أعمى معدلات نسؾ سياحي تزايد التعاون والربط مع دول مشظقة الذرق الأوسط (05)

0.344 
0.144 
0.202 
0.167 
0.143 

0.069 
0.029 
0.040 
0.034 
0.032 

 التحديات
 
 
 

0.133 

T1)) عدم التأكد واحتسالات الحروب والأوبئة 
T2)) السشافدة القؾية مؽ الأسؾاق القريبة 
T3)) الرؾرة الذىشية الدالبة 
T4))  السذاكل والتيديدات البيئية 
T5)) العسالة وسلاسل الامداد وتحديات الاوضاع الاقترادية العالسي  

0.185 
0.293 
0.346 
0.025 
0.150 

0.024 
0.039 
0.046 
0.003 
0.020 

ٌطاور اىؽؤٗث اىٍلخؽضث 6

إطار أداء المطاع السٌاحً فً مصر فً  اللبزمة لتعزٌزفً ضوء النتابج تم صٌاغة السٌاسات والاجراءات 

 محاور أساسٌة: أربعة

  Enabling Environment  ٌطؽحػؾٗؾ ة٘ئث اىخٍهَ٘ لأداء اىلعاع اىف٘اضٖ فٖ  6-1

المحور توفٌر بٌبة مناسبة لتحفٌز الاستثمار، وتحمٌك الكفاءة، وتحفٌز الإبداع والتطوٌر  ٌستهدف هذا

جودة المنتج السٌاحً وجودة الخدمات المكملة لصناعة السٌاحة، وٌإدي إلى  والابتكار، بما ٌنعكس على

 ، وذلن من خلبل:اٌجاد نموذج سٌاحً تنافسً ٌلبً رغبات للسابحٌن وٌواكب التغٌرات فً الاسواق

 عمال والاستثمار فً مصر بوجه استمرار إجراء إصلبحات هٌكلٌة فً بٌبة الاعمال الحالٌة لتشجٌع الأ

جنبً فً المطاع السٌاحً بوجه خاص، وٌمكن الاستفادة من التجارب الرابدة للمماصد تثمار الأعام والاس
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السٌاحٌة مثل هولندا )من خلبل تعزٌز الحوكمة ودور المانون(، المالدٌف )توفٌر السٌولة(، السعودٌة 

 .WTTC,2022b)) (والبريالبنٌة الاساسٌة: الربط الجوي  توفٌر) ماراتالإ)الدعم الحكومً(، 

  وضع هٌكل جدٌد لحوكمة المطاع السٌاحً فً إطار المجلس الأعلى للسٌاحة، وتحدٌد الأطر التشرٌعٌة

والتنظٌمٌة الكفٌلة بتنسٌك وتوحٌد الجهود، ودعم سٌاسات وأنشطة الاستراتٌجٌة الوطنٌة للسٌاحة، وفصل 

 المسبولٌات وضمان المرونة والشفافٌة والمحاسبة.

 ة كمطاع دٌنامٌكً سرٌع التغٌر فً إطار المنافسة العالمٌة، فالمنتج السٌاحً العالمً، وفم ا النظر للسٌاح

لمنظمة السٌاحة العالمٌة، ٌحتوي على أكثر من ستٌن نوع ا من السٌاحة، ٌتبدل ترتٌبها من حٌث إلبال 

نمطه وفم ا لمإشرات السابحٌن عبر العالم بشكل دابم ومتسارع وغٌر منتظم، ولكن ٌمكن دراسته والتنبإ ب

عدٌدة دٌموغرافٌة واجتماعٌة وغٌرها، بما ٌعزز أهمٌة الدراسات المستمرة للؤسواق وتوفٌر البٌانات 

 وسرعة التحرن واتخاذ المرارات.

  " ًتوظٌف نموذج الابتكار الرباعQuadruple Helix ”الابتكار والابداع فً المطاع  لتعزٌز

لمإسسات الحكومٌة والمإسسات الأكادٌمٌة والمطاع الخاص والمجتمع السٌاحً المابم على التعاون بٌن ا

من المجلس  المحلً، وبالتالً ٌتضمن هذا التشكٌل فً جمٌع المإسسات المعنٌة بالسٌاحة فً مصر بدء  

 الأعلى للسٌاحة. 

  صٌاغة خطط المطاع وفما لما أطلك علٌه الوالع الجدٌد للصناعةNew Normal  فٌما بعد جابحة

، والتحول Sustainability، والذي تم تحدٌده فً ثلبثة محاور أساسٌة وهً الاستدامة 19ٌد كوف

 الحكومات فً تحفٌز المشروعات. ودور Digitalizationالرلمً 

 .التعاون مع المنظمات الدولٌة المعنٌة بالسٌاحة والاستدامة والتراث لبناء المدرات ودعم التطوٌر 
 

 Marketing and Promotion واىخؽوٗززٗادة نفاءة وفػاى٘ث سٓٔد اىخفٔٗق  6-2

التروٌج والتسوٌك السٌاحً الرامٌة إلى الاستفادة من فرص الزٌادة المضطردة فً  هذا المحور أنشطةٌشمل 

سواق الواعدة، وتعزٌز صورة مصر كوجهة سٌاحٌة رابدة جاذبة للسابحٌن أعداد السابحٌن عالمٌا ومن الأ

  ، وذلن من خلبل:ذات هوٌة ممٌزة

  ،تحدٌد الهوٌة السٌاحٌة لمصر كوجهة سٌاحٌة أصٌلة ذات تارٌخ عرٌك وثمافة وتمالٌد وعادات ممٌزة

وتحدٌد هوٌة مستملة لكل وجهة سٌاحٌة فً مصر، بحٌث تعكس صورة واضحة ووالعٌة عن النمط 

 للٌمً.الإوالسٌاحً الممٌز لها وٌمكن استخدامها فً التسوٌك الدولً 

 وذلن من خلبل: مراجعة أطر حوكمة الهٌبة العامة للتنشٌط السٌاحً لضمان دور أكثر فعالٌة وكفاءة 

 عادة هٌكلتها لتضم خبراء، وأكادٌمٌٌن، ومهنٌٌن متخصصٌن فً التسوٌك السٌاحً، وفك إ

 معاٌٌر محددة.

 تحلٌل حٌث تتولى ب سواق السٌاحٌة والرصد والمتابعة،توفٌر وحدة دٌنامٌكٌة لدراسة الأ

البٌانات وتوظٌف تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً التعامل مع مدخلبت محركات البحث 

وسلون السابحٌن فً البحث عن الوجهات والبرامج السٌاحٌة لمعرفة التوجه السابد والنمط 

وكذلن تحلٌل الطلب على الوجهات السٌاحٌة  السٌاحً الأكثر طلب ا من الأسواق السٌاحٌة،

 صرٌة المختلفة، والرصد المستمر للصورة السٌاحٌة.الم

 سواق.إلغاء المكاتب الخارجٌة لها واستخدام تكنولوجٌا التواصل الحدٌثة مع الأ 

   ووضع معاٌٌر 50زٌادة مٌزانٌتها من خلبل مساهمة المطاع الخاص بنسبة لا تمل عن ،%

 سنوٌة لتمٌٌم أدابها. 

  ًتطبٌك التكنولوجٌا الحدٌثة فً التسوٌك والتروٌج، ومراجعة دعم جهود المطاع السٌاحً الخاص ف

 المحتوى لضمان المصدالٌة والحفاظ على الهوٌة المستهدفة لمصر.
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  التً تعكس معدلات إنفاق مرتفع ونمو مستمر لأعداد السابحٌن، السٌاحٌة الواعدةاستهداف الاسواق ،

سواق، وربطها بالمنتج السٌاحً الأ بخطط تسوٌمٌة مستملة تركز على فهم احتٌاجات كل سوق من

   والوجهات السٌاحٌة فً مصر، والتعاون مع المإثرٌن وشركات السٌاحة الكبرى بها. 

 نفاق المرتفع )مثل السعودٌة والامارات والكوٌت ولطر( خاصة سواق المرٌبة ذات الإالتركٌز على الأ

لوٌة، وتصمٌم حملبت تسوٌمٌة خاصة  مٌزة تنافسٌة فٌها مصرفً مواسم الربٌع والصٌف التً تمتلن 

 بهذه الاسواق.

 استدامة الاتصالات التسوٌمٌة المتكاملة Integrated Marketing Communications  مع

 الأسواق الأساسٌة، تحت أي ظروف.

  تنوٌع استراتٌجٌات التروٌج السٌاحً من خلبل إما التركٌز على أنماط سٌاحٌة محددة وشرابح محددة

، أو استراتٌجٌة التروٌج Single Target Group Based Promotion Strategy فً الأسواق 

، أو التركٌز على أكثر من شرٌحة مستهدفة  Total Promotion Strategyالجماعً فً الأسواق 

 .Intensified Promotion Strategy فً السوق

 مل عن بعد فً أسواق استغلبل المناخ المتمٌز لمصر للتروٌج للئجازات الشتوٌة وأنشطة الع

لصر لامة الطوٌلة بالتعاون مع المنتجعات السٌاحٌة فً شرم الشٌخ والأأوروبا، من خلبل عروض الإ

 وأسوان ومرسى علم والغردلة.

  تنظٌم المعارض والمإتمرات الطبٌة للتروٌج لمصر كمركز للسٌاحة العلبجٌة فً منطمة الشرق

 علبجٌة فً مصر والمراكز العلبجٌة العالمٌة.الاوسط وافرٌمٌا بالتعاون مع المراكز ال

  الاستناد لمدخل الابتكار والابداع فً حملبت التروٌج والتسوٌك للمنتج السٌاحً المصري، على

 سبٌل المثال من خلبل:

  تصمٌم حملبت تسوٌمٌة مبهرة بمشاركة الشباب من طلبب كلٌات إعلبم وهندسة وسٌاحة

 ,Discover Los Angeles لحملبت الرابدة مثل:وفنادق وخبراء سٌاحٌٌن على غرار ا

Everyone Is Welcome, Air New Zealand, A Better Way to Fly to South 

America, Atlantis Palm, Trip to Dubai, Suitcases of Peru   

  تنظٌم مسابمة إبداع مشترنCo- Creation سبب  200لابمة  وعالمٌة لتصمٌم محلٌة

سبب لزٌارة إسبانٌا، تكون جوابزها رحلبت مصورة  100لزٌارة مصر على غرار لابمة 

 حٌة على وسابل التواصل الاجتماعً.

  التركٌز على استضافة المهرجانات والأحداث والمناسبات العالمٌة الهامة، ووضع أجندة

هما من خلبل أجندة شجرة الحٌاة العام نموذجا مل مولدوفا هذاسٌاحٌة طول العام. ولد لدمت 

2023 “THE TREE OF LIFE AGENDA“ والتً تستهدف تعزٌز صورة ،

تضم الأجندة  .جمهورٌة مولدوفا كوجهة سٌاحٌة وإبراز أحداث السٌاحة الثمافٌة المحلٌة بها

مجموعة من المهرجانات والمعارض التً تمدم تجارب جذابة للسٌاحٌن، وتسلط الضوء على 

حدث ا  15أحداث  للفولكلور والتمالٌد،  9حدث ا للنبٌذ،  15حدث ا ) 40المحلٌة، وتشمل  التمالٌد

وٌتم  .ثمافٌ ا، وحدث ا رٌاضٌ ا واحد ا(، وزٌارات لمناطك الجذب السٌاحً فً جمهورٌة مولدوفا

تسوٌك الأجندة بشكل تملٌدي فً المعارض الدولٌة فً الأسواق المستهدفة مثل رومانٌا، 

، وألمانٌا، والنمسا، وفنلندا، كما تم وضع جدول الأعمال باللغتٌن الرومانٌة وإٌطالٌا

 Moldova Travel) والإنجلٌزٌة وتحدٌثه على البوابة الوطنٌة الإلكترونٌة لها

Website) . 

  فلبم والمسلسلبت المصرٌة، إعلبن التوجه الوطنً للتروٌج لمصر وتحسٌن صورتها من خلبل الأ

ووضع لواعد أساسٌة للمرحلة المادمة تركز على تعزٌز صورة مصر، وتشجٌع المنتجٌن المحلٌٌن 
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غنٌات العالمٌة فلبم فً مصر، وتشجٌع المطربٌن على تصوٌر الأأللبشتران مع منتجٌن عالمٌٌن لتصوٌر 

 فً الموالع السٌاحٌة.

 ٌة وتثمٌف وتوجٌه سلوكً للتعامل مع السابحٌن، واحترام استهداف المجتمع المصري بحملبت توع

 إطار حملة "كن سفٌرا لبلدن". الأخرى فًالثمافات 

  كما ٌمكن أن تمتد حملة السفٌر السٌاحً لمصر لتشمل المبعوثٌن للخارج مع تمدٌم محفزات

 فة.للمساهمة الاٌجابٌة فً تحسٌن صورة مصر وزٌادة أعداد السابحٌن من الاسواق المستهد

Accessibilityحفٓ٘و اىٔضٔل  6-3

   ، وذلن من خلبل:سهٌل متطلبات الدخول لمصر والوصول الدولً والانتمال الداخلًالمحور تٌستهدف هذا 

  ًاستكمال تبسٌط إجراءات الدخول لمصر من خلبل تصرٌح السفر الإلكترونElectronic 

Travel Authorization (ETA والتوسع فً تطبٌك ،)التؤشٌرات الإلكترونٌة Online Visa ًف 

عن توزٌع مراكز الحصول  بعض الأسواق الهامة، والتؤشٌرات لفترات أطول ومتعددة الدخول. فضلب  

 على التؤشٌرات بالخارج، وخاصة فً الأسواق المستهدفة، وبالمرب من تجمعات الشرابح المستهدفة.

   تعاون وزارة السٌاحة مع وزارة الطٌران فً إعداد دراسة تفصٌلٌة حول التحدٌات المرتبطة بالنمل

المماصد السٌاحٌة  استنادا لخبراتالجوي فً الوجهات السٌاحٌة المصرٌة المختلفة، وبحث طرق حلها 

  ، مثل  low-Cost Carriersالاخرى. مثل الاستفادة من التجربة الهندٌة للطٌران منخفض التكلفة 

Spice Jet  التً لامت ببناء مهابط طٌران فً الموالع السٌاحٌة الأساسٌة من خلبل الاستثمارات

الأجنبٌة المباشرة، والاستفادة من تجربة الخطوط التركٌة فً تحسٌن أدابها، والربط الجوي وتطوٌر البنٌة 

 عالم بالشراكة مع المطاع الخاص. الاساسٌة للنمل الجوي وإنشاء أحد أكبر المطارات على مستوى ال

   "تشجٌع وتفعٌل عمل شركات الطٌران المنخفضة التكالٌف المحلٌة، مثل شركة "أٌر ممفٌس

، وعمد اتفالٌات 2022وافك علٌها ربٌس مجلس الوزراء فً  ًالمنبثمة من شركة مصر للطٌران، والت

"، ومنح محفزات  Indi Goو " ، "Wizz Airمع شركات الطٌران الرخٌصة العاملة فً مصر مثل "

 لها بالاتفاق مع وزارة الطٌران لتوسٌع رحلبتها على الوجهات المصرٌة المختلفة.

   بحث مشاكل شركات النمل السٌاحً وفما لكل حالة، وتشجٌع الاندماج فٌما بٌنها لتكوٌن كٌانات

   أكثر لوة.

  مراسً ووسابل نمل عام وسٌاحً،  التخطٌط للبستفادة بشكل أكبر من نهر النٌل من خلبل إنشاء

 ودعم عودة الرحلبت النٌلٌة الطوٌلة، وبحث فرص زٌادة الرحلبت البحرٌة وسٌاحة الموانا والٌخوت.

   دراسة إمكانٌة الربط السككً مع دول الشرق الأوسط لزٌادة حركة السٌاحٌة البٌنٌة، والاستفادة من

 التدفمات السٌاحٌة المتزاٌدة علٌها.

   الذي سوف ٌوفر وسٌلة ممٌزة لنمل  "،فً الانتهاء من مشروع المطار السرٌع "المونورٌلالاسراع

 السابحٌن داخلٌا.

  " إنشاء برنامج تطبٌمً على الهواتف المحمولةTour Pooling لنمل السابحٌن فً الموالع ،"

 المحلً.  مع المجتمع تجربة التواصلالسٌاحٌة المختلفة على غرار "أوبر"، كما ٌمنح للسابحٌن 

  " العمل مع المطاع الخاص على توفٌر شبكة نمل سٌاحً بري مثل Blablacar  "أو "Flixbus 

 ٌوفر الانتمال المرٌح والرخٌص بٌن المزارات الأثرٌة والشاطبٌة. الدولٌة، بما" 

   توفٌر التسهٌلبت الخاصة بذوي الاحتٌاجات الخاصة فً بعض المناطك السٌاحٌة والاستفادة من

كٌلبرنً وترالً بمماطعة  لتصبح مدٌنتًالتجارب العالمٌة الناجحة، مثل تجربة إٌرلندا التً أطلمت خطط ا 

  .2019و  2018كٌري مدن ا رابدة فً مجال إمكانٌة الوصول فً عامً 
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 Productسٔدة اىٍِخز اىف٘اضٖ  حطفَ٘  6-4

تعزٌز جودة المنتج السٌاحً لتلبٌة احتٌاجات الشرابح ذات الانفاق المرتفع، وتنوٌع المحور ٌستهدف هذا 

وٌنمسم هذا المحور لثلبثة محاور  متعدد على امتداد جغرافً وزمانً. منتج مستدامالمنتج السٌاحً وتعزٌز 

 فرعٌة:

  والثقافٌة والترفٌهٌة: الحضارٌة الجذبعناصر 

  وضع خطة بالتعاون مع وزارة الآثار وكلٌات الآثار والمإسسات الدولٌة المعنٌة وأهمها

 " Value led Approachالٌونسكو لتمٌٌم الموالع الأثرٌة المختلفة وفما لمدخل المٌمة " 

  ًفً الموالع التعاون مع وزارة الاتصالات ومركز توثٌك التراث فً وضع خطة للتحول الرلم

 ".Site Digitizationالاثرٌة "

  دعم العلبمة التجارٌة العالمٌة لمصر من خلبل انضمام الموالع الجٌولوجٌة الممٌزة لشبكة

 الجٌوبارن العالمٌة التابعة لمنظمة الٌونسكو.

  تشجٌع الصناعات التراثٌة، والعمل على زٌادة صادرات مصر الخارجٌة منها، وتشجٌع رٌادة

 وإلامة معارض متمٌزة بتصمٌمات مبهرة فً الخارج. الصغٌرة،والمشروعات الأعمال 

  التعاون مع وزارة البٌبة لوضع خطط لاستغلبل المحمٌات الطبٌعٌة وفما لدرجة حساسٌتها

 البٌبٌة، للحد من الآثار السلبٌة الناتجة عن الأنشطة السٌاحٌة والحفاظ على التنوع البٌولوجً.

 ثرٌة ط للمإهلٌن المعتمَدٌن للتعامل مع السابحٌن فً المناطك الأإصدار تراخٌص تسمح فم

 المستمر.والسٌاحٌة بعد إدراجهم فً لاعدة بٌانات موحدة، مع الخضوع للتمٌٌم 

  سباب تدهور أوضاع المشروعات الترفٌهٌة الرابدة )مثل مدٌنة الانتاج الاعلبمً، والمرٌة أبحث

 مع المطاع الخاص. الفرعونٌة( وبحث سبل تطوٌرها بالشراكة

  مع علبمات تجارٌة  رابدة بالشراكةوضع خطة لزٌادة مناطك الترفٌه من خلبل مشروعات

 .ع "بولٌوود باركس دبً"دولٌة على غرار مشرو

 

 :وكالات السٌاحة والسفر 

  الطرق التملٌدٌة لحجز تشجٌع الوكالات على التحول الرلمً وتوفٌر الدعم الفنً، حٌث أن

ا على الوكلبء السٌاحٌٌن وشركات السٌاحة فً طرٌمها الرحلبت  السٌاحٌة من لبل العملبء اعتماد 

  .للتراجع لصالح التطبٌمات التكنولوجٌة ومنصات الحجز والدفع الإلكترونً

  ًتشجٌع وكالات السٌاحة والسفر على الاندماج محلٌا، والتعاون والشراكة مع وكالات دولٌة ف

 الأسواق الواعدة.

 منح ممٌزات تحفٌزٌة للوكالات ودورها فً الأسواق الدولٌة، مثل منح إعفاءات  بٌن الربط

 ضرٌبٌة أو منح تؤشٌرات الحج والعمرة وفما لمٌزانٌاتها التسوٌمٌة فً الأسواق الخارجٌة.

  :عناصر الاقامة 

 تمٌٌم الوضع السٌاحً والمدرة التنافسٌة للمناطك السٌاحٌة المختلفة فً إطار المحافظات 

لتحمٌك الاستغلبل الأمثل والتكامل المكانً بٌنها، وتطوٌر مستوى  خطط ووضعالمصرٌة، 

 الخدمات السٌاحٌة الاساسٌة والخدمات المكملة بها وفما للنمط السٌاحً المستهدف.

  فًسباب انخفاض عدد الغرف الفندلٌة، ووضع محفزات لزٌادة الاستثمار السٌاحً أبحث 

 السٌاحٌة البكر والواعدة مع التركٌز على المستوى الفاخر. الموالع

 على استجلبب شركات إدارة عالمٌة جدٌدة فً الموالع السٌاحٌة على ساحل  المستثمرٌن تشجٌع

البحر الأحمر )خاصة فً مناطك الجلبلة، العٌن السخنة، ورأس سدر( من فبة السٌاحة الفاخرة، 
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عار فً مصر ومواجهة المنافسة المتولعة من الدول بما ٌإدى إلى الرفع التدرٌجً للؤس

 المتاخمة.

  بحث حالات تعثر المشروعات السٌاحٌة، وربط برامج الدعم لها بمجموعة من المعاٌٌر تعكس

أهمٌة الأسواق التً تخدمها، وتشجٌع الاندماج والاستحواذ بٌن المشروعات السٌاحٌة فً الوجهة 

 السٌاحٌة الواحدة.

 جل لامة من خلبل التعاون مع منصات الإٌجارات لصٌرة الألاستٌعابٌة لعناصر الإزٌادة الطالة ا

Short Term Rent (STR) مثل Airbnb الربٌسٌة، ولد لدمت بعض الدول فً المدن 

تنظٌم  فً رابدةأسترالٌا( نماذج  وسٌدنً، المتحدة؛الولاٌات  سٌاتل، أفرٌمٌا؛جنوب  تاون، )كٌب

 .(WTTC,2022c)المنصات  هذه معالعلبلة 

  تشجٌع المراكز الطبٌة فً مصر على الحصول على امتٌازات من مراكز صحٌة عالمٌة لتكون

 مصر مركزا للسٌاحة العلبجٌة فً منطمة الشرق الأوسط.

  تمدٌم المحفزات لعناصر الالامة للتطوٌر والتوافك مع نظام التصنٌف الجدٌد، بما ٌشمل الحوافز

 المالٌة وغٌر المالٌة.

 عاون مع المإسسات الاكادٌمٌة لتحسٌن مخرجات برامج التعلٌم السٌاحً، والتعاون مع المطاع الت

 الخاص والمإسسات الدولٌة فً التدرٌب وبناء الطالات لرفع مستوى كفاءة العمالة السٌاحٌة. 

  التوعٌة بؤهم مصادر التموٌل المستدام لتموٌل مشروعات السٌاحة المستدامة فً مصر، وتشجٌع

وتطوٌر شبكات استدامة  نادق والمنتجعات السٌاحٌة على الانضمام لشبكات الاستدامة العالمٌة،الف

محلٌة، فعلى سبٌل المثال طورت إدارة السٌاحة والتسوٌك التجاري بدبً استراتٌجٌة استدامة 

 إلى جانب برنامج جوابز دبً للسٌاحة الخضراء. المستدامة،لضمان التطوٌر المستمر للسٌاحة 

 ط مبادرة دعم المشروعات السٌاحٌة الممدمة من البنن المركزي ضمن مبادرة دعم المطاعات رب

نتاجٌة بمعاٌٌر ترتبط بزٌادة حجم السٌاحة الوافدة مع التركٌز على الأسواق الواعدة، وكذلن الإ

 التحول للبستدامة فً عملٌات التشغٌل. 

 سٌاحٌة ومعالبة المإسسات غٌر الملتزمة. الاهتمام بالتمٌٌم المستمر ومرالبة جودة الخدمات ال 

 

 

 اىغاحٍث:
 

حاولت الدراسة وضع رإٌة لتعزٌز أداء المطاع السٌاحً فً مصر وفما لمبادئ السٌاحة المستدامة 

تعزٌز هوٌة مصر كممصد سٌاحً رابد إللٌمٌا وعالمٌا، وذلن من خلبل تحلٌل أوضاع صناعة السٌاحة و

العالمٌة ومعدلات التعافً المتحممة، والاتجاهات المستمبلٌة للصناعة عالمٌا، وتحلٌل أوضاع لطاع 

وتحدٌد السٌاحة المصري، ومإشرات تنافسٌته، وتحلٌل نماط الموة والضعف والفرص والتحدٌات، 

 . SWOT-AHPالأولوٌات وفما نموذج تحلٌل التحلٌل الهرمً 

ضعف ووفما لنتابج التحلٌل ٌواجه لطاع السٌاحة المصري العدٌد من التحدٌات المحلٌة والدولٌة أهمها 

الانفتاح العالمً وضعف بٌبة الاعمال، وضعف أطر حوكمة المطاع السٌاحً وتداخل المسبولٌات وغٌاب 

ة المسبولة عن المطاع، فضلب عن تباطإ التحول الرلمً وضعف جاهزٌة بنٌة تكنولوجٌا السلطة المفرد

المعلومات والاتصالات، والصورة الذهنٌة السالبة التً لا تزال سابدة عن مصر وتإكدها وسابل الاعلبم 

سواق السٌاحٌة، فضلب عن حالة عدم الٌمٌن عن مصرفً العدٌد من الأ المعادٌة ونمص المعلومات

وضاع الالتصاد العالمً، والمنافسة المتزاٌدة من المماصد المرٌبة مثل تركٌا والامارات والسعودٌة التً أو

تضع خططا وبرامج طموحة للمطاع السٌاحً بها وتمتلن الموارد لتنفٌذها. على الجانب الاخر تمتلن 

، إذا ما تم توظٌفها بشكل مصر ممٌزات وفرصا ٌمكن أن تإهلها للصدارة السٌاحٌة الاللٌمٌة والعالمٌة
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كفء فً ظل اتجاهات صناعة السٌاحة عالمٌا، من بٌنها الثروات الحضارٌة والطبٌعٌة، وتوافر المماصد 

للؤربعة مواسم السٌاحٌة وتنوع أنماط السٌاحة، وطبٌعة الشعب المصري، فضلب عن الزٌادة المضطردة 

 من أسواق آسٌا وأوروبا وأفرٌمٌا.  

ربعة محاور أساسٌة لتحمٌك الرإٌة الممترحة تشمل تعزٌز البٌبة الداعمة لأداء المطاع ولد تم صٌاغة أ 

السٌاحً، وزٌادة كفاءة وفعالٌة جهود التسوٌك والتروٌج، وتسهٌل الوصول، وتحسٌن جودة المنتج 

والثمافٌة والترفٌهٌة، ووكالات السفر والسٌاحة، وعناصر  الجذب الحضارٌةالسٌاحً بما ٌشمل عناصر 

 لامة. الإ

أوضاع أداء لطاع السٌاحة المصري من خلبل النظر إلى نماط الموة  الرإٌة الممترحة تعزٌزلمد استهدفت 

والضعف والفرص والتحدٌات بشكل وصفً، إلا أن وضع استراتٌجٌة متكاملة لتعزٌز أداء المطاع 

ٌتطلب المزٌد من التحلٌلبت لاتجاهات الطلب السٌاحً العالمً، وتحلٌلبت أسواق  السٌاحً فً مصر

الطلب السٌاحً الحالٌة والمحتملة، وتحلٌلبت أكثر عمما للمنافسٌن الحالٌٌن والمحتملٌن، وعناصر العرض 

عالمٌة السٌاحً، وبناء نماذج كمٌة أكثر تعمٌدا ، والذي ٌتطلب بدوره توافر البٌانات والمعلومات ال

 والمحلٌة.

على أنه إذا كانت مصر تمتلن منتجا سٌاحٌا متمٌزا إلا أن مواكبة حركة السٌاحة التؤكٌد  وأخٌرا، ٌتعٌن

العالمٌة، والحصول على حصة سولٌة أكبر ومكانة ممٌزة ضمن أكبر الاسواق السٌاحٌة العالمٌة من حٌث 

طرٌمة طرحه أو تمدٌمه،  لٌشمللكن ٌمتد الدخل السٌاحً، لا ٌرتبط بنوع المنتج المعروض فحسب، و

والبٌبة التً ٌمدم من خلبلها، فالسٌاحة خدمة والسابح ضٌف، ووفما لمنظمة السٌاحة العالمٌة فإن المرحلة 

المادمة سوف ٌحكمها محددات المنتج والأداء والسعر، وإذا كانت مصر تسعى لتحمٌك وضعا سٌاحٌا 

وفعالٌة فً تحمٌك هذه المعادلة فً ظل منافسة إللٌمٌة وعالمٌة  رابدا، فٌتعٌن علٌها أن تعمل بكفاءة

 عارمة. 
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https://goo.gl/maps/mDN8HAkeUrPfwCVo7 

ٌؽنؾ فهؽ وظِٖ ٗلػم ةػائو اىػغً ْٔ ىٍطث غَ ٌػٓػ اىخغع٘ط اىلٌٖٔ: 

اىخغع٘عٖ واىخٍِٔي ىٍخغؼي اىلؽار وضُِاع اىف٘اـات غيٕ نافث اىٍفخٔٗات ٌَ 

حِافف٘ث، ةاـخغػام علال عػٌات ةطر٘ث وحػرٗت٘ث واـخشارٗث وحػيٍ٘٘ث وٌشخٍػ٘ث 

أفضو الأـاى٘ب واىٍٍارـات اىػيٍ٘ث واىشؽانات اىفػاىث ٌطي٘اً وعارس٘اً، ةٍا ٗػؾز 

 .اىخٍِ٘ث اىٍفخػاٌث حطل٘ق أْػاف

 ٌػٓػ اىخغع٘ط اىلٌٖٔ

اىلاْؽة-ٌػِٗث ُطؽ –حلاظع ش ضلاح ـاىً ٌع ش اىع٘ؽان   
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