
ــاد،  ــة الفس ــل مكافح ــن أج ــام م ــف ع ــا كل موظ ــى به ــب أن يتحل ــة يج ــئولية  ثلاثي ــة والمس ــة والأمان النزاه
ولهــذا  نصــت إتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد صراحــة فــى مادتهــا الثامنــة أنــه »مــن أجــل مكافحــة 
الفســاد تعمــل كل دولــة طــرف ضمــن جملــة أمــور علــى تعزيــز النزاهــة والأمانــة والمســئولية بيــن موظفيهــا 

العمومييــن وفقــاً للمبــادئ الأساســية لنظامهــا القانونــى.  
وعلــى وجــه الخصــوص تســعى كل دولــة طــرف إلــى أن تطبــق ضمــن نطــاق نظمهــا المؤسســية والقانونيــة 

مدونــات أو معاييــر ســلوكية مــن أجــل الأداء الصحيــح والمشــرف والســليم للوظائــف العموميــة«.

بقلم: عبد المجيد الفقى
عضو إدارة دعم الاستثمار بهيئة الرقابة الإدارية

تضمن الحد من وقائع الفساد تضمن الحد من وقائع الفساد 

مدونات السلوك الوظيفى..مدونات السلوك الوظيفى..
 ثلاثية النزاهة والأمانة والمسئولية ثلاثية النزاهة والأمانة والمسئولية

 2003 عــام  الفساد  لمكافحة  المتحدة  الأمم  لاتفاقية  مصر  انضمت  وقــد 
وقامت بعدد من التدابير التنظيمية والإجرائية وإصدار عدد من التشريعات 
ما  وهو  الاتفاقية  بنود  مع  توافقاً  الدولية  لالتزاماتها  للامتثال  الداخلية 
عززه صدور نص دستورى صريح فى المادة 218 من الدستور المصرى على أنه 
» تلتزم الدولة بمكافحة الفساد ويحدد القانون الهيئات والأجهزة الرقابية 
النزاهة  قيم  وتعزيز  الفساد  مكافحة  فى  بينها  فيما  بالتنسيق  المختصة 
العام  المــال  على  والحفاظ  العامة  الوظيفة  أداء  لحسن  ضماناً  والشفافية 
ووضع ومتابعة تنفيذ الإستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد بالمشاركة مع 

غيرها من الهيئات والأجهزة المعنية«.
وعلى هذا النحو أصبحت مكافحة الفساد التزام دستورى واجب التنفيذ 
من خلال تكاتف جهود كافة الأجهزة والمؤسسات المعنية متكاملاً مع باقى 
إجــراء حزمة من  إلــى  الماضية  الفترة  بالدولة حيث عمدت خــال  الجهات 
التطبيقات الخاصة بالإصلاح المؤسسى والتشريعى للأجهزة والقوانين ذات 
الصلة، ويأتى أبرز القوانين التى تم العمل عليها » قانون الخدمة المدنية » 
الصادر فى عام 2016 ليحل محل قانون العاملين المدنيين بالدولة، وتضمن 
الوحدة  وأهــداف  وواجباتهم  بحقوقهم  الموظفين  تعريف  الجديد  القانون 
الإدارية التى يعملون بها والقواعد والإجراءات الواجب إتباعها، من خلال 

تدريب مبدئى تضعه إدارات التدريب الداخلى
ــزءًا أســاســيــاً  ومـــن هـــذا المنطلق أضــحــت مــدونــات الــســلــوك الــوظــيــفــى جــ
الإدارى  بالجهاز  الفساد  ومنع  مكافحة  فى  الإستراتيجية  أهــداف  لتنفيذ 

للدولة.
عام  إطــار  العامة  الوظيفة  وأخلاقيات  الوظيفى  السلوك  مدونات  وتعد 
تلقى  مــدونــة  فهى  بمقتضاه  والعمل  بــه  التقيد  الــعــام  المــوظــف  على  يجب 
أن يتحلى بها  التى يجب على مــؤدى الخدمة  المعايير والقيم  الضوء على 
أثناء تأدية وظيفته وتلعب المدونات دوراً فعالاً فى الحد من وقائع الفساد 

حيث تعتبرها بعض الدول جزء لا يتجزأ من عقد العمل مثل دولة فرنسا 
المملكة  مثل  بكامله  التنفيذى  للجهاز  عمل  دستور  أخــرى  دول  واعتبرتها 

الأردنية الهاشمية.
أن تتضمن  الفساد وجــب  الوقاية من  بــدور  المتزايد  أنــه مع الاهتمام  إلا 
القانون مثل الحيادية  احترام  المتمثلة فى  العامة  المبادئ  المدونات بخلاف 
والنزاهة والمساءلة والكفاءة والفاعلية نصوص أخرى معنية بمنع ومكافحة 

الفساد منها :
– تعزيز الشفافية والإفصاح فعندما يشعر الموظفون بالثقة فى أجواء 
العمل ويترسخ لديهم أنه يتم التعامل مع الفساد بجدية فإنهم يصبحون 
أكثر استعداداً للإبلاغ عن أى ممارسات فاسدة يشاهدونها أو يشتبهون فيها.
- تحــســن إدارة المــخــاطــر  بحيث تعمل المـــدونـــات أيــضــا كــــأداة فــعــالــة فى 
منظومة إدارة المخاطر بالجهاز الإدارى للدولة من خلال تحديد و توضيح 
معها  التعامل  أو  منعها  أو  منها  الحــد  على  والعمل  المرفوضة  السلوكيات 

بالشكل الأمثل .
الدولة  موظفى  من  العديد  حيث  الرمادية(  )المنطقة  الالتباس  منع   -
العرف  جرى  أنه  إلا  قانوناً،  المؤثمة  الأفعال  ببعض  القيام  عليهم  يختلط 
إنتهاء  بعد  لو  حتى  الهدايا،  قبول  مثل  طبيعى  بشكل  معها  التعامل  على 
تقديم الخدمة، أو قبول التبرعات والهبات النقدية والعينية والإستضافات 
الــفــاخــرة وتــضــارب المــصــالــح ، حــيــث تلعب مــدونــات الــســلــوك دوراً واضــحــاً 
للتصدى لهذه الأفعال والممارسات الفاسدة من خلال تنظيم ما هو مسموح 
بقبوله وما هو محظور على الموظف ارتكابه مع توضيح العقوبات المنتظرة 
مــن إتــيــان هـــذه الأفــعــال ومـــن هــنــا يتحقق الــقــصــد الخـــاص بعلم المــوظــف 
بتداعيات المسئولية القانونية لما يقوم به من أفعال مجرمة قانوناً مع علمه 

بها .
- تنظيم عملية الــشــكــاوى الــداخــلــيــة الخــاصــة فــى وقــائــع الــفــســاد، لأن 
معلومات  لديهم  تتكشف  بــالــدولــة  الإدارى  بالجهاز  العاملين  مــن  العديد 
أهمها ضعف  أسباب  لعدة  بالإبلاغ عنها  يبادروا  إنهم لا  إلا  وقائع فساد  أو 
القانونية لتحديد نوع وعناصر واقعة الفساد والخــوف من عدم  ثقافاتهم 
صحة المعلومة أو تحاشيهم للبطش بهم من قبل المتورطين فى الواقعة مما 
يستدعى أن تتضمن مدونات الســـلوك الوظيفى آلية خاصة بتلقى شكاوى 
الفساد تتضمن ثلاثة عوامل رئيسية – كإستعاضة عن برامج حماية الشهود 
المبلغ فلا  التامة للحفاظ على  السرية  الفساد- وهى  المبلغين فى وقائع  و 
يتم الإفصاح أو الإدلاء بأى معلومات تخص الشاكى مع العمل على سهولة 
التواصل مع المبلغين ولمستوى وظيفى فاعل دون التقيد بالتسلسل الإدارى 
أى  إتــخــاذ  هــو وضــع ضمانة لعدم  المنظومة  تلك  فــى  الــهــام  والعامل  المعتاد 

إجراءات انتقامية ضد الشاكى حسن النية ضمن بنود المدونة.
الهام الذى تعيه الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد  وهنا يتضح الدور 
وتمارسه وتعمل على تطبيقه بالشراكة مع مختلف الجهات الإدارية بالدولة 
والخاص بتوعية الموظفين بمدونات السلوك الوظيفى من خلال الوسائل 

المختلفة المطبقة حالياً والمقترحات الآتية:
ومناقشة  لشرح  للموظفين  تفاعلية  وتــدريــبــات  عمل  ورش  عقد   .. أولا 
السلوك  لتوضيح  عملية  حـــالات  وضــع  مــع  الوظيفى  الســــلوك  مــدونــات 

الصحيح والأخطاء الممكنة وكيفية التعامل معها والحد منها.
التعيين  لحديثى  العمل  بعقد  كملحق  المــدونــات  وتــوزيــع  إعـــداد   .. ثانيا 
متاحة  تكون  أن  ويجب  بالمؤسسة  القدامى  العاملين  باقى  على  وتوزيعها 

باللغة المناسبة وبأسلوب سهل الفهم وملائم للثقافة المؤسسية.
ثــالــثــا.. إدراج المــدونــات فــى بــرامــج الــتــدريــب الــداخــلــى بالجهات الإداريـــة 

كجزء من برامج التطوير المستمر للموظفين.
رابعا.. إنشاء منصة إلكترونية داخلية محمل عليها المدونات حيث تُُمكّن 
لتبادل  التعليقات  بتبادل  والــســمــاح  إليها  الــوصــول  سهولة  مــن  الموظفين 

الأفكار وطرح الأسئلة المتعلقة بالسلوكيات وأخلاق الوظيفة العامة.
وصول  عملية  لتسهيل  الإنترنت  عبر  تعليمية  بــدورات  القيام  خامسا.. 

المعلومات لكافة العاملين بالمؤسسة.
ومستمر  ومحدث  منتظم  بشكل  الطرق  هــذه  تنفيذ  يتم  أن  ضــرورة  مع 
فضلاً عن أن يكون إلتزام مؤسسى يقع على عاتق الإدارة العليا والقيادات 
بالجهات الإدارية المختلفة حتى يتحقق الهدف المنشود من تفعيل دور هذه 

المدونات. 
الخلاصة أن مدونات السلوك الوظيفى ليســــت مجرد وثيقة على ورق أو 
إجراء شكلى بل تحتاج إلى تنفيذ فعال ومتابعة دقيقة ليُعتمد عليها كأداة 
بناء  وإرســاء معايير أخلاقية عالية لتساهم فى  الفساد  قوية فى مكافحة 

مجتمع أكثر عدالة وإستقرار.

تلعب مدونات السلوك دورا مهما فى منع الالتباس 
)المنطقة الرمادية( والتى تحدث عند بعض 

الموظفين حول بعض الأفعال المؤثمة قانوناً، 
خاصة التى جرى العرف على التعامل معها بشكل 

طبيعى مثل قبول الهدايا، حتى لو بعد إنتهاء 
تقديم الخدمة، أو قبول التبرعات والهبات النقدية 

والعينية والإستضافات الفاخرة وتضارب المصالح

مدونات السلوك الوظيفى ليســــت مجرد وثيقة 
على ورق أو إجراء شكلى بل تحتاج إلى تنفيذ 

فعال ومتابعة دقيقة ليُعتمد عليها كأداة قوية 
فى مكافحة الفساد وإرساء معايير أخلاقية عالية 

لتساهم فى بناء مجتمع أكثر عدالة وإستقرار.
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