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 هــــضٍ االإاجمغ

حر مىهت ٖلمُت الإىا٢كت جدضًاث زىعة البُاهاث وآزاعها ٖلي الخسُُِ ال٣ىمي والخىمُت االإؿخضامت.  حهضٝ االإاجمغ بلى جىٞ

 المخاوع الغثِؿُت للماجمغ 

ت مً المخاوع، وهي:  ًغ٦ؼ االإاجمغ ٖلى مجمىٖ

  الغ٢مي.جدضًاث زىعة البُاهاث والخدى٫ 

 .زىعة البُاهاث االإٗانغة والخىمُت االإؿخضامت 

 .اًت الصخُت واؾخضامتها  زىعة البُاهاث واالإٗلىماث وحىصة الغٖ

 .ت واؾخضامت االإىٓىمت الخٗلُمُت  زىعة البُاهاث والخدلُلاث لاؾخمغاعٍ

 .ً ت الغ٢مُت والث٣اُٞت للىَ  زىعة البُاهاث والهىٍ

 زىعة البُاهاث للخدلُل الا٢خهاصي. 

 بت البُاهاث االإؿخ٣غؤة وبيُت ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث االإٗانغةخ٣. 

 هٓم البُاهاث البُئُت للخىمُت االإؿخضامت. 

 غ بدحرة بُاهاث للخسُُِ ال٣ىمي  .جُىٍ

 ٤ البُاهاث للخسُُِ ال٣ىمي والخىمُت االإؿخضامت ُت َغٍ  .زغٍ

 ل بِئت ٖمل البُاهاث  .بؼوٙ ال٣ىي الٗاملت االإاهلت لخدىٍ

  واالإهاعاث الجضًضة والخاحت الحها في االإؿخ٣بلزىعة البُاهاث. 

 صوع الاخهاءاث ال٣ىمُت في زىعة البُاهاث. 

ىن فى االإاجمغ  االإشاعٖ

  باخثىن وؤ٧اصًمُىن مهخمىن ب٣ًاًا زىعة  
ً
 وا٢لُمُا

ً
البُاهاث، ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث، الخسُُِ ال٣ىمي والاؾخضامت مدلُا

  .
ً
 وصولُا

 البُاهاث والخسُُِ ال٣ىمي والخىمُت االإؿخضامت. ٢لُمُت طاث الهلت ب٣ًاًا زىعةممثلىا الهُئاث الضولُت والؤ 

 

 ؤوشؿت االإاجمغ

 جخًمً ٞٗالُاث االإاجمغ الأوكُت الخالُت:

  ٖغوى ٣ًضمها ٖضص مً االإخدضزحن الغثِؿُحن فى حلؿاث ٖامت ًدًغها حمُ٘ االإكاع٦حن الإىا٢كت ما ًُغح مً ٢ًاًا

 وا٢تراخاث بخىحهاث ؤو ؾُاؾاث.

 .خىاعاث فى ٖضص مً الجلؿاث التى جسهو للأوعا١ البدثُت االإ٣بىلت للٗغى فى االإاجمغ 

 .خل٣اث ه٣اقُت جىُل٤ مً مضازلاث عثِؿُت لٗضص مً الخبراء واالإماعؾحن ونىإ الؿُاؾاث 
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االإاجمغ بغهامج  

 9132مارس  31اليوم الأول: الأربعاء 
 التسجيل 10: 00 – 9: 00

00 :10 – 00 :11 
 الجمسة الافتتاحية

 أستاذ إدارة الأعمال، مدير مركز التخطيط والتنمية الصناعية، بالمعيد أ.د. محمد حسن توفيق ،
 )مقرر المؤتمر(.

 رئيس مجمس إدارة الجمعية المصرية لنظم المعمومات وتكنولوجيا أ.د. محمد محمد الهادي ،
 الحاسبات.

 رئيس معيد التخطيط القومي.أ.د. علاء زهران ، 
 رئيس الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء.لسيد المواء خيرت بركاتا ، 

 "ندوة عن تحديدات ثورة البيانات والتحول الرقمي وتأثيرها عمي أبعاد التخطيط القومي والتنمية المستدامة"

11:00 – 1:00 
الجمسة الأولي رئيس 

 الجمسة
 أ.د. محمد فيمي طمبة 

 أستاذ جامعة عين شمس 
ونائب رئيس الجامعة 

 الأسبق

دارة المستقبمية الدراسات مجمس مقرر شعير، كمال. د.أ  العممي البحث بأكاديمية المخاطر وا 
  العربية المصرية المستقبميات بحوث جمعية إدارة مجمس رئيس والتكنولوجيا،

“Innovating Futures and Discourse” 
 أكاديمية المعمومات، ونظم الآلي الحاسب قسم مجمس ورئيس أستاذ لبيب، مكرم نيفين. د.أ

 الإدارية لمعموم السادات
“Towards Quality of Education in Higher Education Institutions for Egypt 2030” 

الحاسبات والمعمومات، جامعة بني سويف، والمدير التنفيذي  وكيل كمية، أ.د.م. أحمد بهاء الدين
 لشركة مايكروسوفت لمشرق الأوسط

 البيانات برنامج تطوير مدير الرقمي، التحول تطبيقات مستشار شحاته، عرفات هشام. م.أ
 .النيل جامعة البيانات، وعمم الضخمة

 استراحة 1: 30 – 1: 00
 والتنمية المستدامة: الواقع والمأمول""ثورة البيانات المعاصرة 

1:30 – 3:30 
 الجمسة الثانية
 رئيس الجمسة

 محمد الدين علاء. د.أ
 الغزالي

 أكاديمية رئيسو  أستاذ
 الإدارية لمعموم السادات

 السابق

 أستاذ الحاسب الآلي ونظم المعمومات، أكاديمية السادات لمعموم الإداريةأ.د. محمد محمد الهادي، 
“Data Revolution Roadmap for Sustainable Development” 

أستاذ عموم الحاسب الآلي، كمية الحاسبات والمعمومات،                                                  أ.د. أبو العلا الحسيني العطيفي، 
 "الذكاء الاصطناعي وعصر التحول الرقمي"                      جامعة القاىرة

 عضو رقابي بالجياز المركزي لمحاسباتد. أحمد عبد الستار أحمد تمام، 
 "دور بيانات الإفصاح لتعزيز التخطيط القومي والتنمية المستدامة"

 )معيد التخطيط القومي(أ. شريف علاء الدين محمد، أ.د.م. بسمة محرم 
 الإنتاجية بقطاع كيرباء مصر""دور الشبكات العصبية الاصطناعية في رفع واستدامة العمميات 
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 9132 مارس 31 الخميس: اليوم الثاني
 "ثورة البيانات والمعمومات لجودة الرعاية الصحية واستدامتها"

00 :9 – 00 :11 
 الثالثة الجمسة

 رئيس الجمسة
 أ.د. وجيدة أنور

رئيس مجمس إدارة الاتحاد 
النوعي لجمعيات البحث 

 العممي،
 –كمية الطب وأستاذ ب

 جامعة عين شمس

  FAIRMERمدير المعيد الإقميمي مصر أ.د. سمر عبد العظيم أحمد، 
“Using Technology in Education Research in Medical Education for 

Developing Health System” 
 خبير تطوير الأعمال، وميندس نظم د. أيمن فاروق محمد، 

“Big Data and Education in the Heart of Planning for Reform: IT and Its 
Role in Developing Education and Health Awareness” 

 كمية الطب، جامعة عين شمس أ.د. نهي الرافعي، 
 "المعموماتية وتنمية الكفاءات المغوية لمقائمين عمي الرعاية الصحية"

أستاذ مساعد طب المسنين ومدير القطاع الطبي لمستشفى جامعة عين  أ.د.م. هدي فريد وهبة، 
 شمس

“ICT in Health Care Systems: Opportunities and Challenges” 
 أستاذ مساعد الصحة العامة، كمية الطب جامعة عين شمسأ.د.م. مني عبد العال، 

“E-Health and Histopathology” 
 شمس عين جامعة والمعمومات الحاسبات بكمية مساعد أستاذ ،أ.د.م. ولاء خالد

“BIG DATA ANALYTICS IN HEALTHCARE” 
 "ثورة البيانات والتحميلات لاستمرارية واستدامة جودة المنظومة التعميمية المصرية"

11:00 –12:30 
 الرابعة الجمسة

 رئيس الجمسة
 الحداد محرم. د.أ

 التخطيط بمعيد أستاذ
 القومي

 أستاذ مساعد بكمية التربية جامعة حموان.أ.د. م. خالد مصطفي مالك، 
"توظيف تكنولوجيا التعميم والمعمومات في مجتمعات التعمم الميني في عصر التحول الرقمي ودورىا في 

 التنمية المينية المستدامة بالمدارس المصرية"
 ادات لمعموم الإدارية(.)أكاديمية السأ. أحمد محمد عامر، أ.د. محمد محمد الهادي 

“Tableau Data Visualization Tool in the Higher Education Institutions 
Development Goals” 

 )معيد التخطيط القومي(.أ. ظريف توفيق جيد،  أ.د. محرم صالح الحداد 
 ”المصري لمنظومة التعميم  "ثورة البيانات والتحميلات لتحقيق واستدامة الكفاءة الداخمية

 استراحة 1: 00 – 12: 30
 "ثورة البيانات والهوية الرقمية والثقافية لموطن"

1:00 – 3:00 
 الجمسة الخامسة

 أكاديمية السادات لمعموم الإداريةأ.د. محمد محمد الهادي، 
“Toward Capabilities-Based Planning to Enhance and Optimize Enterprise 
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 رئيس الجمسة
 الحميد عبد. د.أ

 القصاص
 التخطيط معيد رئيس

 السابق القومي

Architecture” 
 المعيد العالي لمعموم الإدارية، القطاميةد. محمد عبد الرزاق حجازي، 

“Impact of Utilizing Knowledge Management Model for Sustaining Social and 
Economic Development” 

 مدرس بالمعيد العالي لمفنون الشعبية، أكاديمية الفنون د. دعاء محمود محمد شديد، 
)استثمار التحول  "الجماعات الشعبية في مواجية المجتمع الافتراضي: التحديات والرؤي المستقبمية

 ”الرقمي لدعم الثقافة الشعبية لممجتمعات(
 السادات لمعموم الإداريةدارس دكتوراه، أكاديمية أ. سهام سعيد محارب، 

“Public Utilities and Awareness of Digital Citizenship In Order to Promote 
Egyptian Sustainable Development Toward a Digital Society” 

 مدير مؤسسة الرؤية المصرية الأولىالزلباني،  مسعد أ. محمد
 لمواكبة مجتمع المعمومات""المتطمبات التقنية لمؤسسات المعمومات 

 حرة في مجال التميم وا عادة التأىيل، كمية الآثار، جامعة القاىرة. باحثةأ. إكرام صلاح، 
“The Role of Data Wealth in the Archaeological Field and its Adoption to 

Serve Egyptian Economy 
 "ختام المؤتمر والتوصيات"

00 :3 – 30 :3 
 السادسةالجمسة 

 رئيس الجمسة
 أ.د. محمد محمد اليادي 

)رئيس مجمس إدارة 
الجمعية المصرية لنظم 
المعمومات وتكنولوجيا 

 لحاسبات(ا

 ،نائب رئيس مجمس إدارة الجمعية المصرية لنظم المعمومات.  أ.د. علاء الدين محمد الغزالي 
 ،مقرر المؤتمر ومدير مركز التخطيط والتنمية الصناعية، معيد  أ.د. محمد حسن توفيق

 التخطيط القومي.
  ،أمين عام الجمعية المصرية لنظم المعمومات وتكنولوجيا الحاسبات.أ. حسام السبكي 
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 ٗلمت الأؾخاط الضٖخىع/نلاء ػهغان

 عثِـ مههض الخسؿُـ الٓىمي

 الؤصاعي  والؤنلاح واالإخابٗت الخسُُِ وػٍغة -الؿُٗض هالت/ الض٦خىعة الأؾخاطة

 الؤخهاء و الٗامت للخٗبئت االإغ٦ؼي  الجهاػ عثِـ -بغ٧اث زحرث/ اللىاء الؿُض

ت الجمُٗت بصاعة مجلـ عثِـ -الهاصي محمد محمد/ الض٦خىع  الأؾخاط   الخاؾباث وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث لىٓم االإهغٍ

٤ُ خؿً محمد/ الض٦خىع  الأؾخاط  االإاجمغ م٣غع  -جىٞ

م،،، الخًىع  والؿاصة، الؿُضاث   ال٨غٍ

  بدًغاج٨م ؤعخب ؤن البضاًت في لي اؾمدىا
ً
 الخاؾباث وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث لىٓم والٗكغون الؿاصؽ االإاجمغ ٞٗالُاث في الُىم حمُٗا

ؼ البُاهاث زىعة" ت والجمُٗت ال٣ىمي الخسُُِ مٗهض مً ٧ل بحن مكتر٥ بدىُٓم". االإؿخضامت والخىمُت ال٣ىمي الخسُُِ لخٗؼٍ  االإهغٍ

  .الخاؾباث وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث لىٓم

 والؿاصة، الؿُضاث

  
ً
 لخد٤ُ٣ 2015 بٗض ما لأحىضة مهغ التزام مً االإخدضة للأمم الٗامت الجمُٗت صوعة زلا٫ الجمهىعٍت عثِـ الؿُض ؤٖلىه مما اهُلا٢ا

  االإؿخضامت، للخىمُت  الٗاالإُت الأهضاٝ
ً
  واهُلا٢ا

ً
 اؾتراجُجُت في مؿتهضٞاث مً الؤصاعي  والؤنلاح واالإخابٗت الخسُُِ وػاعة جخبىاه مما ؤًًا

ت حجغ ق٪ بلا البُاهاث جإحي ،2030 مهغ عئٍت: االإؿخضامت الخىمُت حر لغنض االإىٓىمت هظه في الؼاوٍ ُت الغثِؿُت االإاقغاث وجىٞ  والٟغٖ

 وحٗخمض الٟىعي للخدضًث ٢ابلت جٟاٖلُت مخ٩املت بُاهاث ٢ىاٖض زلا٫ مً وطل٪ والبُئُت، والاحخماُٖت الا٢خهاصًت الخىمُت لجىاهب

 هىا٥ وٗم. االإؿخضامت الخىمُت ؤهضاٝ جد٤ُ٣ في المخغػ  الخ٣ضم مضي مخابٗت ٖلى الضولت ٢ضعاث جدؿحن ٖلى وحٗمل االإاقغاث، مىهجُت

غ خاحت  .الخىمُت بغامج واؾخضامت ٞٗالُت لًمان الاؾتراجُجُت ًٖ االإىبث٣ت الخُِ في المخغػ  للخ٣ضم والخ٣ُُم الغنض هٓام لخُىٍ

 ؤ٦خىبغ 20 ًىم اٖخماص والؿخحن الخاؾٗت صوعتها في االإخدضة للأمم الٗامت الجمُٗت ؤٖلىذ ؤن مىظ الخىحه، هظا الضولي المجخم٘ جبنى ل٣ض

2015  
ً
  ًىما

ً
  ،"ؤًٞل خُاه ؤحل مً ؤًٞل بُاهاث"  قٗاع جدذ للإخهاء ٖاالإُا

ً
 نُاٚت في الؤخهاثُت البُاهاث بإهمُت مجها اٖتراٞا

ت ؤهضاٞها جد٤ُ٣ هدى المخخلٟت الضو٫  جدغػه الظي الخُىع  وعنض االإؿخضامت الخىمُت اؾتراجُجُاث  .والمخُُت االإغؾىمت الخىمىٍ

  هامً االإاض ي، ال٣غن  مً الؿخِىُاث مُل٘ ومىظ مهغ، في الخسُُِ ٢لٗت ال٣ىمي، الخسُُِ مٗهض في هىا وهدً
ً
 في الأؾاؽ بإن جماما

 الؿلُمت البُاهاث جىاٞغ ٖلى وعثِؿُت ؤؾاؾُت بهٟت ٌٗخمض بهما للمخابٗت، ٖملُاث مً بها ًغجبِ وما بغمتها الخسُُِ ٖملُت هجاح

غ والظي الخ٨ىىلىجي الخُىع  وم٘ والض٣ُ٢ت، ً وجدلُل وجهي٠ُ لخجمُ٘ هاثلت بم٩اهاث وٞ  البُاهاث م٘ والخٗامل البُاهاث، واؾترحإ وجسؼٍ

 مً الٗضًض بىاء في الضولت ماؾؿاث مً الٗضًض م٘ الؤصاعي  والؤنلاح واالإخابٗت الخسُُِ وػاعة جبظله ما م٘ بالتزامً طل٪ ٧ل الطخمت،

 .الؤصاعي  الؤنلاح ؤهضاٝ لخضمت ؤو واالإخابٗت الخسُُِ ٖملُتي لخضمت ؾىاء البُاهاث ٢ىاٖض

 االإؿخضامت الخىمُت اؾتراجُجُت بَلا١ زلا٫ مً 2030 الٗاالإُت الؤهماثُت الأهضاٝ اخخًيذ التي الغاثضة الضو٫  مً واخضة مهغ حٗض 

ىُت، ذ ل٣ض االإهغي، للا٢خهاص االإؿخ٣بلي االإؿاع جغؾم  والتي الىَ  الؿُاس ي للمىخضي  الُىعي حٗتاالإغا ج٣غًغ لخ٣ضًم ؤًًا مهغ جُىٖ
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ُ٘ ىع٥، في 2018 االإاض ي الٗام في االإؿخضامت للخىمُت االإؿخىي  عٞ  االإؿخضامت الخىمُت ؤهضاٝ جىُٟظ في ؤخغػجه الظي الخ٣ضم لخ٣ُُم هُىٍ

ت وؤبغػث الٗاالإُت ىُت اليسخت جىُٟظ جىاحه التي الخدضًاث مً مجمىٖ  .البُاهاث بُجها مً و٧ان الخىمُت لاؾتراجُجُت الىَ

لان، مجغص ًخجاوػ  الالتزام هظا. الىَىُت واؾتراجُجُتها الٗاالإُت الؤهماثُت الأهضاٝ مً ٧ل بخد٤ُ٣ مهغ جلتزم   بغامج بلى جغحمخه وجم اٖلؤ

ُت ؤؾاؾُت وماقغاث االإٗالم واضخت ؤهضاٝ م٘ ملمىؾت ٖمل وزُِ غٖ  بهما ال٣ُاؽ ٖملُت في الىجاح ؤن ق٪ ولا. الأصاء ل٣ُاؽ وٞ

  .االإخاخت البُاهاث حىصة ٖلى ٌٗخمض

لت الغئٍت هظه ت الضولت لخ٣ضم االإضي َىٍ م ٖلى نامضة، جب٣ى االإهغٍ  ٚحر الخاعحُت االإخٛحراث زانت الخدضًاث، مً الٗضًض مً الغٚ

ت والخغوب الٗاالإُت، الخجاعة خغ٦ت واهسٟاى الىاقئت الأؾىا١ ؤػمت في واالإخمثلت الٗالمي بالا٢خهاص واالإغجبُت االإىاجُت  ال٣ىي  بحن الخجاعٍ

حرها ال٨بري، الٗاالإُت الا٢خهاصًت  .الخدضًاث مً وٚ

ذ ل٣ض ت الخ٩ىمت قغٖ مبر مىظ َمىح ا٢خهاصي بنلاح بغهامج في االإهغٍ  بالخىاػي  وطل٪ ال٨لي، الا٢خهاص في الاؾخ٣غاع لخد٤ُ٣ 2016 هىٞ

  الأ٦ثر للٟئاث الاحخماُٖت الخماًت بغامج وجُب٤ُ الخدخُت، البيُت في الاؾدثماع في الاؾخمغاع م٘
ً
 ٧اٞت حهىص لخىخُض هدخاج وٗم. اخخُاحا

غاٝ  "االإؿخضامت الخىمُت هدى مٗا" قٗاع جدذ مؿحرتها في الخ٩ىمت م٘ اَلأ

غحم ٦ما
ُ
غ بنضاع في الٗام والاهخمام الخىحه هظا ج  الٗام ؤوازغ في" مهغ في االإؿخضامت الخىمُت لضٖم للبُاهاث الؤ٩ًىلىجي الىٓام" ج٣غٍ

. ال٣ىمي الخسُُِ ومٗهض للؿ٩ان االإخدضة الأمم ونىضو١  والؤخهاء الٗامت للخٗبئت االإغ٦ؼي  الجهاػ مً ٧ل بحن الخٗاون  زلا٫ مً االإاض ي

ٗض غ هظا وَ   .االإؿخضامت الخىمُت صٖم بهضٝ جىاحهها التي والخدضًاث الجضًضة البُاهاث مجخمٗاث ٖلى الخٗغٝ في هامت زُىة الخ٣غٍ

م الخًىع   ال٨غٍ

م ٖلى ؤهه البُان ًٖ ٚنى  واالإٗلىماث البُاهاث وجضاو٫  الاخهاجي الىٓام بصاعة في مهغ خ٣٣خه الظي ال٨بحر والخُىع  الخ٣ضم مً الغٚ

ت هىا٥ ماػالذ ؤهه بلا المخخلٟت، ُٗت االإاؾؿُت الخدضًاث مً مجمىٖ ىُت اؾتراجُجُت بلى للىنى٫  والدكغَ  ٢اهىن  وجُٟٗل للإخهاء، وَ

ت ض ًد٤٣ بما والخيؿ٤ُ الكغا٧اث هُا١ وجىؾُ٘ االإٗلىماث، وجضاو٫  خغٍ   .ٞٗالُت ؤ٦ثر بهىعة والبُاهاث االإٗلىماث جض٤ٞ مً االإؼٍ

ؼ البُاهاث زىعة" ماجمغ بهضص الُىم هىا هدً وها  بالٜ و٢ذ في االإاجمغ هظا او٣ٗاص ًإحي". االإؿخضامت والخىمُت ال٣ىمي الخسُُِ لخٗؼٍ

اث ٧اٞت ٖلى الأهمُت ت الأهضاٝ جد٤ُ٣ يمان ؤحل مً االإؿخىٍ   .والضولي المخلي الهُٗضًً ٖلى المخخلٟت الخىمىٍ

ت ٣ًضم ؤن جهاًخه م٘ هخى٢٘ المخخلٟت االإاجمغ مداوع  زلا٫ ومً  ال٣اثم والا٢خهاص الغ٢مي للمجخم٘ الخدى٫  مجا٫ في الؤعقاصاث مً مجمىٖ

ت ٖلى  .طل٪ بلى وما االإٗغٞ

م، الخًىع   الخمىُاث بإَُب ؤج٣ضم ٦ما االإاجمغ، جىُٓم في ؾاهم مً ل٩ل والخ٣ضًغ الك٨غ بسالو ؤج٣ضم ؤن بلا ٌؿٗني لا الخخام في ال٨غٍ

غ بهضٝ والخىُٟظ للخُب٤ُ ٢ابلت م٣ترخت ؾُاؾاث بلى والىنى٫  بالىجاح الإاجمغها ؼ جُىٍ  مىٓىمت ًضٖم بما واالإٗلىماث البُاهاث مىار وحٗؼٍ

  .االإؿخضامت والخىمُت الخسُُِ

٤  وبغ٧اجه،،،،،،، الله وعخمت ٖل٨ُم والؿلام...  الٛالُت مهغها زحر ُٞه الإا  الجمُ٘ الله وٞ
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اٗث زحرث/ اللىاء الؿُض ٗلمت  بغ

ؼي  الجهاػ عثِـ  والاخطاء الهامت للخهبئت االإغٖ

 .الؤصاعي  والؤنلاح واالإخابٗت الخسُُِ وػٍغة  -الؿُٗض هالت/ الض٦خىعة الأؾخاطة

 .ال٣ىمي الخسُُِ مٗهض عثِـ  - ػهغان ٖلاء/ الض٦خىع  الأؾخاط

٤ُ خؿً محمد/ الض٦خىع  الأؾخاط  .الهىاُٖت والخىمُت الخسُُِ مغ٦ؼ مضًغ -جىٞ

ت الجمُٗت بصاعة مجلـ عثِـ -الهاصي محمد محمد/ الض٦خىع  الأؾخاط  . الخاؾباث وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث لىٓم االإهغٍ

م الخػىع   ...ال٘غٍ

 جدذ – الخاؾباث وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث لىٓم والٗكغون الؿاصؽ الٗلمي االإاجمغ بٞخخاح الُىم ؤقاع٨٦م ؤن لي ًُُب

ؼ البُاهاث زىعة" ٖىىان  ".االإؿخضامت والخىمُت ال٣ىمي الخسُُِ لخٗؼٍ

 ... والؿاصة الؿُضاث

غ في للمؿاهمت الىاٖضة والٟغم الؤم٩اهاث مً ال٨ثحر َُاتها في البُاهاث زىعة جدمل   واليكاٍ الخُاة مجالاث ٧اٞت جُىٍ

ىُت ٧إنى٫  البُاهاث لضوع  مسخل٠ ٖالمي بصعا٥ زلا٫ مً الٗالم وصو٫  مىا٤َ ٧اٞت في الؤوؿاوي ؼ والثروة ال٣ُمت لخل٤ وؤصاة وَ  وحٗؼٍ

ت ا٢خهاصاث زل٤ في االإباقغ وبؾهامها والاؾخضامت الخىاٞؿُت  بهىعة بؾهامها بلى بالإياٞت. الٗالم ٖبر الغ٢مُت والؤ٢خهاصاث االإٗغٞ

ل حؿعى التى SDGs -2030 الإؿخضامتا للخىمُت االإخدضة الأم زُت صٖم في زانت  بُجها ومً الخُت ٖلى االإى٢ٗت الٗالم صو٫  لخدىٍ

ض هدى مهغ،  بإبٗاصها االإؿخضامت الخىمُت مٟهىم اؾخدىط و٢ض. الخُاة وحىصة والبُئُت والاحخماُٖت الا٢خهاصًت الاؾخضامت مً مؼٍ

 . للجمُ٘ بؾخضامت وؤ٦ثر ؤًٞل مؿخ٣بل جد٤ُ٣ بهضٝ والؤحخماعي، والؤ٢خهاصي البُئى -الثلازت

م الخػىع   ...ال٘غٍ

 المجخم٘ ومىٓماث والكغ٧اث الخ٩ىماث ٢ضعة ٖلى ٌٗخمض ؾىٝ االإؿخضامت، الخىمُت ؤهضاٝ هجاح بإن متزاًض ب٢غاع هىا٥ 

  المخضزت البُاهاث مً حضًضة مهاصع ٖلى حٗخمض التى ال٣غاع نى٘ ٖملُت فى البُاهاث زىعة ٖلى االإضوي
ً
 . لخُٓا

حرها االإخدضة الأمم ومىٓماث و٧الاث وجخى٢٘   المخىعي الضوع  البُاهاث جلٗب ؤن الهلت طاث الضولُت االإىٓماث مً وٚ

ني والخ٣ُُم االإخابٗت هٓام في الأؾاس ي واالإ٩ىن   الؤخهاثُت الأحهؼة ؤو الخسُُِ ؤحهؼة زلا٫ مً ؾىاء االإؿخضامت للخىمُت الىَ

 .مهغ بُجها ومً المخخلٟت الٗالم صو٫  في الغؾمُت

 ؤحىضة ٖلى الطخمت والبُاهاث البُاهاث زىعة مىيىٕ االإخدضة للأمم الؤخهاثُت اللجىت ويٗذ ؤن طل٪ ٖلى صلُل وزحر 

ت احخماٖاتها  ًىم ٞٗالُاجه ازخخمذ والظي 50 ع٢م احخماٖها وختى م2015 ٖام ماعؽ في ٣ٖض والظي لها 46 ع٢م الاحخمإ مىظ الؿىىٍ

  ٞحها جىا٢ل والتى الجاعي، ماعؽ 8
ً
ا  ٖلى ومجها الؤخهاجي الهُٗض ٖلى الطخمت والبُاهاث البُاهاث  زىعة مً الاؾخٟاصة ؾبل ؾىىٍ

حر الؤحخماعي الخىانل وؾاثل وبُاهاث المخمىلت، الهىاج٠ بُاهاث واؾخسضام الهىاُٖت، الأ٢ماع بُاهاث بؾخسضام االإثا٫، ؾبُل  لخىٞ

 . المخخلٟت الؤخهاثُت البُاهاث
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 ...والؿاصة الؿُضاث

 الخايغ جغبِ مهغ في الكاملت الخىمُت مؿحرة في ؤؾاؾُت مدُت 2030 مهغ عئٍت: االإؿخضامت الخىمُت بؾتراجُجُت جمثل 

ت الخًاعة بهجاػاث وحؿخلهم باالإؿخ٣بل ٣ت، االإهغٍ ت مؿحرة لخبني الٗغٍ  الٗضالت حؿىصه ومؼصهغ مخ٣ضم لىًَ واضخت جىمىٍ

خي الضوع  بخُاء وحُٗض والاحخماُٖت الؤ٢خهاصًت اصة فى الإهغ الخاعٍ ُت جمثل ٦ما الؤ٢لُمُت، الغٍ ٤ زغٍ  حُٗٓم حؿتهضٝ التي الُغٍ

حر في االإهغي  الكٗب وجُلٗاث ؤخلام جىُٟظ ٖلى وحٗمل الخىاٞؿُت، واالإؼاًا االإ٣ىماث مً الؤؾخٟاصة مت لاث٣ت خُاة جىٞ  . و٦غٍ

  
ً
حر والبُاهاث، االإٗلىماث وج٣ضًم الىا٢٘ وعنض ٢ُاؽ ججاه الىَىُت مؿئىلُخه مً واهُلا٢ا  ل٣ُاؽ اللاػمت االإاقغاث وجىٞ

  االإؿخضامت، الخىمُت ؤهضاٝ جد٤ُ٣ مضي
ً
 بىاء بلى ٌؿعى والؤخهاء الٗامت للخٗبئت االإغ٦ؼي  الجهاػ ٞةن الضولُت، الخىحهاث م٘ وجىا٦با

ني هٓام   لغنض االإاقغاث وبٖضاص البُاهاث لجم٘ وَ
ً
اع هظا وفى...االإؿخضامت الخىمُت ؤهضاٝ ماقغا  للخىمُت وخضة بوكاء جم ٣ٞض اَلؤ

 الخىمُت ؤهضاٝ ماقغاث و٢ُاؽ بغنض مٗني ماؾس ي ٨٦ُان الٗامت الؤصاعاث مٗٓم مً ٖىانغ يمذ بالجهاػ االإؿخضامت

غ الجهاػ ؤَل٤ ٦ما ،2030 االإؿخضامت ني الاخهاجي الخ٣غٍ  ماًى قهغ مىخه٠ االإؿخضامت الخىمُت ؤهضاٝ ماقغاث الإخابٗت الأو٫  الىَ

ضاص وحاعي  م،2018 ٖام لا١ اٖلا غ لَإ ني الؤخهاجي الخ٣غٍ  . االإؿخضامت الخىمُت ؤهضاٝ الإاقغاث الثاوي الىَ

م الخػىع   .... ال٘غٍ

  الغؾمي، الؤخهاجي الجهاػ بىنٟت والؤخهاء، الٗامت للخٗبئت االإغ٦ؼي  الجهاػ وؾُٓل ٧ان ل٣ض 
ً
 الخىاعاث في وب٣ىة خايغا

  والؤ٢لُمُت الٗاالإُت والجهىص
ً
ني االإؿخىي  ٖلى وؤًًا  البُاهاث زىعة ٦ظل٪ الؤخهاثُت، ومخُلباتها االإؿخضامت بالخىمُت الهلت طاث الىَ

 . وؤصواتها وجُب٣ُاتها

ت الجضًضة البُاهاث لمجخمٗاث ؤنبذ ٦ما    مهغ في الهاٖضة واالإخىىٖ
ً
  مهمت ؤصواعا

ً
غ والؤهترهذ البُاهاث ؤًًا  ؤصواعها لخُىٍ

ت المجخمُٗت  . والخىمىٍ

ىُت والجهىص الخىاعاث في والؤخهاء الٗامت للخٗبئت االإغ٦ؼي  الجهاػ مكاع٦ت ٖلى جغجب و٢ض   طاث والٗاالإُت والؤ٢لُمُت الىَ

 مً ٦بحر عنُض جىاٞغ مهغ، في الجضًضة البُاهاث مجخمٗاث ؤصواع في االإلخىّ والىمى البُاهاث، وزىعة االإؿخضامت بالخىمُت الهلت

 ؤحىضة ؤهضاٝ جد٤ُ٣ لضٖم مهغ في للبُاهاث الأ٩ًىلىجي للىٓام حضًضة ؤصواع لبىعة اهُلا١ ه٣ُت جمثل الؤخهاجي والخٗلم الخبراث

 .   ؾىاء خض ٖلى 2030 مهغ عئٍت: االإؿخضامت الخىمُت واؾتراجُجُت الٗاالإُت االإؿخضامت الخىمُت

ُٔ،،، ل٘م جمىُاحي  الخىَ

اٗجه،،،، الله وعخمت نلُ٘م والؿلام  وبغ
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 محمد محمد الهاصيالأؾخاط الضٖخىع/ٗلمت 

ت الجمهُت بصاعة مجلـ عثِـ  الخاؾباث وج٘ىىلىحُا االإهلىماث لىكم االإطغٍ

 وبغ٧اجه، الله وعخمت ٖل٨ُم الؿلام

ت ؤن ٖلي واضخت خ٣ُ٣ت هىا٥  حضًضة وؾلى٦ُاث وؤ٩ٞاع ٢ُم بلي الؤوؿان ًى٣ل الظي الغ٢مي الؼمً هى حضًضا ػمىا الُىم حِٗل باجذ البكغٍ

 هدُجت طل٪ و٧ل. الىُا١ واؾٗت بوؿاهُت وبمكاع٦ت واللخٓت الى٢ذ في مخاخا ناع قيئ ٧ل بإن ًخٗل٤ ُٞما ؤػمىت مً ؾب٤ ٖما ما لخض جسخل٠

ت والؤبضاٖاث الابخ٩اعاث  الهىاُٖت الثىعة خضًثا  ٖلُه ًُل٤ ناع ما  لبزوٙ ؤصث التي والاجهالاث االإٗلىماث ج٨ىىلىحُاث في االإخلاخ٣ت البكغٍ

ما٫ المجالاث ٧اٞت يف الانُىاعي الظ٧اء جُب٣ُاث حاهب بلي الغ٢مي والخدى٫  البُاهاث زىعة ٖلي ؤؾاؾا االإٗخمضة  الغابٗت  مما االإٗانغة واٖلأ

غ الخ٣ضم هدى ؾاهم  .واالإؿخضامت الكاملت الخىمُت هدى هاصٝ جسُُِ ؤي ججاه والخىىٍ

لاخٔ  17 في االإخمثلت للخىمُت الٗاالإُت بالأهضاٝ حٗغٝ التي 2015 ؾبخمبر في االإخدضة الأمم ؤ٢غتها التي االإؿخضامت للخىمُت 2030 ؤحىضة مً وٍ

ُا هضٞا 169 بلي جخٟغٕ هضٞا  الأهضاٝ جل٪ جد٤ُ٣ ؤهمُت ؤن الٗالم، صو٫  مً صولت لأي االإؿتهضٝ الخ٣ضم لخلبُت ماقغا 232 ٖلي مٗخمضة  ٞغٖ

ت ٗالُت ب٨ٟاءة االإخاخت البُاهاث اؾخسضام ٖلي ٌٗخمض الخىمىٍ  وعٍاصة االإىاَىحن، وجم٨حن الخضمت، وبمضاص االإلاثم، ال٣غاع اجساط لخدؿحن وٞ

ما٫،  .ص٢ت ب٩ل ومغ٢بتها االإؿخضامت الخىمُت ؤهضاٝ جد٤ُ٣ في للمؿاٖضة والؤبضإ الابخ٩اع وشخظ الخىاٞؿُت، االإحزة وجد٤ُ٣ اٖلأ

اصة هىا٥ وخالُا  حم٘ َغ١  بىاؾُت االإضٖمت بمضاها في الهاثلت الُٟغة حاهب بلي لها، المخخاج واالإٗلىماث البُاهاث َلب في وواضخت مُغصة ػٍ

اصة في ؾاهم مما الخضًثت والاجهالاث االإٗلىماث ج٨ىىلىحُاث مً بضٖم وجدلُلاتها وبهخاحها البُاهاث  البُاهاث حجم في واالإُغصة  الهاثلت الؼٍ

ت مهاصعها وجىىٕ  االإٗانغ المجخم٘ لخدى٫  ٦بحرة بم٩اهُاث  لخل٤ بالخالي ؤصي مما" البُاهاث بثىعة" ٌٗغٝ ناع الظي ٖلحها الخهى٫  وؾغٖ

 .ٞحها ٌِٗكىن  التي البِئت خماًت حاهب بلي االإىاَىحن بهحرة وجضُٖم

 ل٩ي مُالب واالإؿخضامت الكاملت والخىمُت ال٣ىمي الخسُُِ ججاه واالإاؾس ي والمخلي ال٣ىمي الخسُُِ في ناثب حهض ؤي ٞةن االإىُل٤، هظا مً

د٤٣ ًىجح ٘ ٣ًىم ؤن مبخٛاه، وٍ غ٢ها بإصواتها االإخاخت البُاهاث زىعة بخُىَ  الخىمُت ؤهضاٝ جد٤ُ٣ في الؤبضإ ؤحل مً وج٨ىىلىحُاتها، وَ

 وجاصي االإك٨لاث خل ٖلي وحٗمل الخ٣ضم ٖهب ٞهي االإاض ي، في ٖلُه ٧اهذ ٖما جٟهُلا وؤ٦ثر ؤؾغٕ البُاهاث ٞحها ج٩ىن  خُث االإؿخضامت

 .طل٪ ججاه لها المخخاج المجخمُٗت للخُٛحراث

 بَاع في الإهغ عاسخت ٦ؿُاؾت االإؿخضامت الخىمُت اؾتراجُجُت بٖخماص بٗض الخُىع  لهظا الضولت بصعا٥ ج٣ضًغ ب٩ل هلاخٔ مهغ في هدً وها

تها ؤحىضتها لت وعئٍ  بإصواث والمخللت االإٗالجت الغ٢مُت البُاهاث ٖلي واالإغج٨ؼة والخضماث، للأٖما٫ الغ٢مي الخدى٫  ٖلي االإٗخمضة الأحل َىٍ

ت اؾخسلام ًم٨ً خُث للمىاَىحن، وؤًًا والمخُُحن الؿُاؾاث وعاؾمي ال٣غاعاث الإخسظي مخاخت ناعث التي االإٗلىماث وج٨ىىلىحُاث  االإٗغٞ

 ؤصاء جدؿً ٦ما االإخبىاه، والؿُاؾاث االإخسظة ال٣غاعاث قضوجغ  جدؿً التي الغ٢مُت البُاهاث جدلُلاث بم٩اهُت مً الىابٗت لها المخخاج والبهحرة
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 والا٢خهاصًت الاحخماُٖت الخىمُت مجالاث ٧ل في الأًٞل هدى واالإخابٗت والغ٢ابت االإخ٣ً الخىُٟظ بةم٩اهُت االإؿخسضمحن وجمض االإخُلبت، الٗملُاث

 . االإىاَىحن خُاة وعقي لغزاء واالإؿخضامت الكاملت

 االإؿتهضٞت، الأهضاٝ جد٤ُ٣ لىجاح جد٣ُ٣ا ؤ٦ثر ؾُاؾاث ل٣ُاصة وال٨ٟاءة ال٣هىي  بالأهمُت جخمخ٘ ناعث الخضًثت البُاهاث زىعة ؤن ؤي

ما٫ والخ٩ىمت االإىاَىحن بحن الٗلا٢ت في للخدى٫  جاصي ٦ما  لها، ومغا٢بت مخابٗت وؤخؿً  جهىع  في االإىاَىحن وحؿاٖض االإكتر٥، للخٟهم واٖلأ

 .االإٛغيت الكاجٗاث ٖلي ٣ًط ي مما ٞىعٍت، بهىعة  لهم االإخاخت والأصلت الخ٣اث٤ اؾخسضام زلا٫ مً طل٪ و٧ل مجخمٗهم وج٣ضم لخُاتهم ؤوضح

 واالإٗخمضة مؿخمغة، بهٟت واالإخض٣ٞت االإخاخت الطخمت البُاهاث ٖلي مٗخمض ع٢مي مجخم٘ وب٢امت الغ٢مي الخدى٫  هدى الضولت ؾُاؾت ٞةن وبظل٪

حن ٖلي  في ٌؿهم ؾىٝ االإخ٩املت البُاهاث ٢ىاٖض ٞحها وجخلاخم جغجبِ ؤؾاؾُت مٗلىماجُت بيُت بَاع في والاجهالاث االإٗلىماث ج٨ىىلىحُاث جىَ

ني لا٢خهاص وواٖض ػاهغ مؿخ٣بل بؼوٙ هىع  ٢ىي، وَ ٗاث مً حضًض بَاع في طل٪ و٧ل االإىخٓغ،  والغ٢مي االإٗغفي الا٢خهاص وْ  وال٣ىاهحن الدكغَ

 .االإؿخضامت للخىمُت 2030 ؤحىضة ؤهضاٝ  جد٤ُ٣ هدى جسُُِ ؤي حؿاهض التي الخا٦مت وال٣ىاٖض

ً الثاهُت الضوعة بٞخخاخه زلا٫ الجمهىعٍت عثِـ له ؤقاع بما واضح وهظا  االإٗلىماث وج٨ىىلىحُا للاجهالاث الضولي ال٣اهغة الإاجمغ والٗكغٍ

مبر في االإى٣ٗض ت بٟغم ؤبىائه ُٞه ًدٓي ع٢مي مجخم٘ هدى حؿعي الضولت ؤن في"  2018 هىٞ  ُٞه وجخ٩امل الخىمُت، ٖملُت في للمكاع٦ت مدؿاوٍ

 المجخمُٗت الخىمُت جد٤ُ٣ في والؤؾهام الؤهخاحُت وػٍاصة الدكُٛلُت ال٨ٟاءة جدؿحن ٖلي حٗمل مبخ٨غة ع٢مُت زضماث لإجاخت الضولت ماؾؿاث

 ،"االإىاَىحن مِٗكت مؿخىي  وجدؿحن االإؿخضامت

٣ُا مىخضي ؤمام ٧لمخه في طل٪ ؤ٦ض ؤًًا ؤهه ٦ما  الىعي ووكغ الغ٢مي، بالخدى٫  مهغ بهخمام  2018 صٌؿمبر في بالىمؿا االإى٣ٗض ؤوعوبا ؤٞغٍ

حن الغ٢مُت الخدخُت البيُت في َٟغاث جد٤ُ٣ ٖلي والٗمل طل٪، بإهمُت المجخمعي  مثل ع٢مُت ومباصعاث مكغوٖاث زلا٫ مً الخ٨ىىلىحُا وجىَ

اث ٖلي االإٗخمض االإالي الكمى٫   االإهغي، الث٣افي المخخىي  وع٢مىت ؤزحرا،  االإهغي  الىىاب مجلـ ؤ٢غه التي الى٣ضي ٚحر الضٞ٘ ؤب الغ٢مُت االإضٞىٖ

  بالٟٗل ٢اثمت مباصعاث مً طل٪ ٚحر بلي الؤل٨تروهُت، الخ٩ىمت زلا٫ مً االإ٣ضمت الغ٢مُت الخضماث وحٗمُم البُاهاث، ٢ىاٖض وج٩امل

ُت ٖلي طل٪ ٧ل ًى٨ٗـ ؾىٝ وبالُب٘ ؿهم ومغا٢بتها، ؤهضاٞها جد٤ُ٣ في الخ٣ضم ومضي االإؿخضامت، الخىمُت بإبٗاص االإىاَىحن جىٖ  بىاء في وَ

غ مما ع٢مُا، له االإخاخت البُاهاث ٖلي الصخُت وعٖاًخه حٗلُمه االإٗخمض االإهغي  االإىاًَ مت، احخماُٖت خُاة له ًىٞ غه ٦غٍ  ًضوع  بما وبخاَخه وجىىٍ

ما٫ المجالاث مً ٌؿخُٟض  ل٩ي ه٣له ٖلي والٗمل جدىلاث مً خىله  االإؿخضامت، للخىمُت 2030 ؤحىضة حؿتهضٞها التي االإًاٞت ال٣ُمت طاث واٖلأ

 . بالٟٗل االإخاخت البُاهاث  ٧اٞت م٘ الخٗامل في البُاهاث بإهمُت الىعي وبث االإؿدىحرة الغ٢مُت االإىاَىت زل٤ ًم٨ً وبظل٪

ما٫، المجالاث ٧اٞت في الؤًجابُت آزاعه جىدكغ ع٢مي مجخم٘ ًدُذ مما ع٢مي، جدى٫  مكاعٝ ٖلي مهغ في ؤهىا ؤي  البُاهاث زىعة ٖلي اٖخماصا واٖلأ

ت وجدلُلاتها ومٗالجتها الطخمت بالبُاهاث االإغجبُت االإخ٣ضمت والخ٨ىىلىحُاث االإٗانغة  ٖلي والٗمل االإؿخ٣بل اؾدكٟاٝ في حؿهم التي الخيباٍ

 2030 ؤحىضة هدى مهغ اؾتراجُجُت ؤهضاٝ جد٤ُ٣ ومخابٗت لخىُٟظ الؿلُم الخسُُِ هدى جىاحهىا التي االإك٨لاث وخل جدضًاجه مىاحهت

 االإؿخضامت، للخىمُت

ت المجخمُٗت وجبٗاتها البُاهاث زىعة م٘ الخٗامل بًٟل طل٪ و٧ل  وؾىٝ جبٗاتها مً للاؾخٟاصة ؤمامىا جدضًا جمثل ناعث التي والٗلمُت، والخىمىٍ

اصة ؤهمُتها ٖلي الخٗغٝ مهما ناع لظل٪ مٗىا، مؿخ٣بلا حؿخمغ  الضولت ماؾؿاث ل٩ل والا٢خهاصي الاحخماعي الخىمىي  االإىٓىع  حك٨ُل لٖإ
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 الهىاٖاث ٖبر ًبظ٫ حهض ؤي ٖلي وجازغ حؿخمغ ؾىٝ البُاهاث زىعة ؤوحضتها التي الخدضًاث ؤن ٌٗخ٣ض ٦ما ؾىاء، خض ٖلي واالإىاَىحن

ً الغابدحن بحن الٟهل في ٌؿهم مما للمىاَىحن االإ٣ضمت والخضماث  االإخاخت البُاهاث جل٪ مً ال٣هىي  الاؾخٟاصة بم٩اهُاتهم في الظًً والخاؾغٍ

 االإؿخضامت، الخىمُت ؤهضاٝ جد٤ُ٣ لىجاح ٦غ٦حزة

 :الخالي  ٖلي ٌٗخمض طل٪ و٧ل

 وخى٦متها، البُاهاث في باالإكاع٦ت االإغجبُت باالإباصت الؤلتزام -

غ - ٘ جُىٍ ٘ خا٦مت مٗاًحر وجُىَ  وبنضاعها، البُاهاث م٘ الخٗامل في حُضة مماعؾاث وجُىَ

 بٟٗالُت، واؾخسضامها البُاهاث لإهخاج والؤبضإ الابخ٩اع ٖلي ال٣ضعة بىاء -

ت -   ٞحها، واالإكاع٦ت البُاهاث ببضإ قب٩اث ج٣ىٍ

- ٘  .مكتر٦ت وج٣ُُم ٢ُاؽ ؤصواث جُىَ

 الىعي بلىعة في الكاملت، للخىمُت 2030 مهغ ؤحىضة ؤهضاٝ جد٤ُ٣ هدى ًبظ٫ حهض اي هجاح في االإؿاٖضة بجاهب ٌؿهم ؾىٝ طل٪ و٧ل 

 والث٣اٞت االإىاَىت مٗالم لدك٨ُل ًاصي مما االإهغي  االإىاًَ مسغحاتها ٖلي ٌٗخمض ؾىٝ التي والض٣ُ٢ت الصخُدت البُاهاث بإهمُت المجخمعي

 :بالخالي ًخهل ُٞما الغ٢مُت

 جامت، باؾخ٣لالُت الغ٢مي االإىاًَ بوؿاهُت مماعؾت ٖلي ال٣ضعة -

ت جىححهاث ؤي مً الخام قبه الخدغع  - ض  خُث مغ٦ؼٍ  الخغ، والازخُاع البدث ٖلي الظاجُت االإىاًَ ٢ضعة جؼٍ

ُت واالإىاص والأما٦ً الأػمىت اؾخدًاع -  م٩ان، ؤي ومً و٢ذ ؤي في االإٗغٞ

 ال٣ًاًا في وجُلٗاجه آعاثه ًٖ الخٗبحر في الؤًجابي والاهسغاٍ االإكاع٦ت للمىاًَ ًدُذ مما الأقُاء مً ال٨ثحر نىاٖت في الكغا٦ت بم٩اهُت -

ً بها ًمغ التي والخدضًاث  .واضخت ببهحرة الىَ

ت الخُاة في  الؤوؿان لخ٣ى١  الٗالمي االإُثا١ له صعي بما ًدٓي ؾىٝ االإهغي  االإىاًَ ؤن ؤي  الؿٗاصة في الخ٤ حاهب بلي والأمً والخغٍ

 الخضًثت البُاهاث زىعة بم٩اهُاث مً الاؾخٟاصة ٖلي االإٗخمضة  االإؿخضامت الخىمُت ؤهضاٝ جد٤ُ٣ بٗىاثض جمخٗه هدُجت الىٟس ي والاؾخ٣غاع

 .والٗلمُت والخىمىٍت المجخمُٗت بإبٗاصها

 التي الخدضًاث مً ٦لا الُىمحن هظًً االإى٣ٗض الخمؿت وحلؿاجه اللاخ٣ت هضوجه في ٌؿخٗغى ؾىٝ الٗام هظا ماجمغاها ٞةن االإىُل٤ هظا مً

ؼ البُاهاث زىعة مً بالاؾخٟاصة جغجبِ  االإؿخضامت، والخىمُت ال٣ىمي الخسُُِ لخٗؼٍ

اًت مً ٧ل في مجها للاؾخٟاصة البُاهاث زىعة وتهُئت المخخلٟت، بإبٗاصها االإٗانغة البُاهاث زىعة ووا٢٘  واالإىاَىت الخٗلُم وحىصة الصخُت، الغٖ

ؼ مهغ جدضًث هدى البُاهاث زىعة م٘ الخٗامل مؼاًا مً االإؿخُٟض االإهغي  الؤوؿان لبىاء الغ٢مُت والث٣اٞت  هدى ناٖضة ٣٦ىة م٩اهتها وحٗؼٍ

 .والغزاء الخ٣ضم

  الخخام وفي

اًت ج٣بلها ٖلي ال٣ىمي الخسُُِ مٗهض بصاعة مجلـ وعثِـ الؤصاعي  والؤنلاح واالإخابٗت الخسُُِ وػٍغة الؿُٗض خلمي هالت. ص.ؤ ؤق٨غ  عٖ

 مٗهض عثِـ  ػهغان ٖلاء. ص.وؤ ؛ ومكاع٦خه خًىعه ٦غم ٖلي والاخهاء الٗامت للخٗبئت االإغ٦ؼي  الجهاػ عثِـ بغ٧اث زحرث اللىاء والؿُض االإاجمغ؛

٤ُ خؿً محمد. ص.وؤ ؛ جىُٓمه في واالإؿاٖضة االإاجمغ هظا اؾخًاٞت ٢بىله ٖلي ال٣ىمي الخسُُِ  وخل٣ت للماجمغ م٣غعا ٩ًىن  ؤن ٢بىله ٖلي جىٞ



 
 طٌط المومً والتنمٌة المستدامة""ثورة البٌانات لتعزٌز التخ

   
 

07 
 
 

 

 االإاجمغ هظا لخىُٓم صٖىجىا  في البضاًت مىظ ؾاهم الظي باالإٗهض الأؾخاط الخضاص نالح مدغم. ص.ؤ حاهب بلي واالإٗهض؛ الجمُٗت بحن الاجها٫

   عخابه، في االإاجمغ ب٣ٗض م٣ترخىا وج٣ضًم باالإٗهض

ل اة ل٩ل  ؤًًا ومىحه مىنى٫  الك٨غ وحؼٍ  الىىعي الاجداص بصاعة مجلـ وعثِؿت والخ٨ىىلىحُا؛ الٗلمي البدث ؤ٧اصًمُت عثِـ مً االإاجمغ عٖ

مُضة الٛؼالي؛ ٖلاء الض٦خىع  الأؾخاط الاجداص ٖام وؤمحن ؤهىع  وحُضة الض٦خىعة اطةخالأؾ الٗلمي البدث لجمُٗاث ت الٗلىم ٧لُت وٖ   وعثِؿت الؤصاعٍ

ت، للٗلىم الؿاصاث بإ٧اصًمُت االإٗلىماث وهٓم الآلي الخاؾب ٢ؿم  و٧ل قمـ؛ ٖحن ججاعة ٧لُت حىالت حمُٗت بصاعة مجلـ  وعثِـ الؤصاعٍ

 للماجمغ، وبدىزا ٖغويا ٢ضمىا الظًً والباخثحن الخبراء والؿاصة االإاجمغ حلؿاث  عئؾاء

حن الجىىص ٧اٞت  ؤًًا هيس ي ولً  ت الجمُٗت ٢بل مً االإخُىٖ  ال٣ىمي الخسُُِ بمٗهض والٗاملحن  الخاؾباث وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث لىٓم االإهغٍ

ل والك٨غ  االإاجمغ، لهظا  الخىُٓم في مًيُا حهضا بظلىا الظًً  االإاجمغ، هظا ٞٗالُاث في االإكتر٦حن ل٩ل الجؼٍ

 .وبغ٧اجه الله وعخمت ٖل٨ُم والؿلام
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 محمد خؿً جىَُٔالأؾخاط الضٖخىع/ ٗلمت

ؼ مضًغ   االإاجمغ ومٓغع  الٓىمي الخسؿُـ بمههض الطىانُت والخىمُت الخسؿُـ مغٖ

اٗث زحرث/  اللىاء الىػٍغ الؿُض ؼي  الجهاػ عثِـ  بغ   والؤخطاء الهامت للخهبئت االإغٖ

  الٓىمي الخسؿُـ مههض عثِـ  ػهغان نلاء/ الضٖخىع  الأؾخاط

ت الجمهُت عثِـ  الهاصي محمد/  الضٖخىع  الأؾخاط اٗصًمُت والاؾخاط الخاؾباث وج٘ىىلىحُا االإهلىماث لىكم االإطغٍ  الؿاصاث بإ

ت للهلىم  الاصاعٍ

 الخػىع  الؿاصة

ٛ  والظي االإخمحز، الهلمي االإاجمغ هظا في ب٘م ؤعخب ؤن ٌؿهضوي  خىا في الهامت الٓػاًا ؤهم مً ْػُت ًدىاو  وهى الخالي، وْ

هت جؿىعاث الُىم الهالم ٌشهض خُث ، البُاهاث زىعة  والاعجٓاء، الىمى َغص جىَحر بلى حمُهها تهضٍ خُث المجالاث، اَٗت في ؾغَ

اصة، الخٓضم طعي  ًدؿم ؤن الهالم لهظا جدُذ التي الاصواث بٙل والأزظ  عئٍت:  االإؿخضامت الخىمُت اؾتراجُجُت جخػمىه ما وهظا والغٍ

  .2030 مطغ

هت الخؿىعاث هظه صازل مً البُاهاث زىعة جإحى  اٙهاث مً واَغ بىطِب جدكى التي الؿغَ ت واالإىاعص الام ت، البشغٍ  االإهىىٍ

 
ا
ظلٚ لها الؿُاؾُت الُٓاصة مؿاهضة نً َػلا   .الخىُُظًت الؿلؿت وٖ

  الخػىع  الؿاصة

  البُاهاث زىعة حهض 
ا
  مىعصا

ا
ظلٚ والأَغاص، واالإىكماث للضولت ؤؾاؾُا اٗث ؤهم مً وٖ  التي. الغابهت الطىانُت الثىعة مدغ

مي وجدىلها البُاهاث جلٚ نلى حهخمض ت اْخطاص مهالم ٌشٙل ؤضبذ مما نلثها، والأصواث الخؿبُٓاث نلى االإغجبـ الغْ  االإهغَ

 ٛ مي والخدى   .الغْ

  . ال٘غام الػُىٍ

ٓت االإخمحزة الهلمُت االإاؾؿت الٓىمي الخسؿُـ مههض خغص بؾاع فى   ْام والهغبي والؤْلُمي المخلي االإؿخىي  نلى الهغٍ

ت الجمهُت"  مو بالخهاون  االإههض  الؿاصؽ" الهالمي االإاجمغ"  والانضاص بدىكُم الخاؾباث وج٘ىىلىحُا االإهلىماث لىكم االإطغٍ

ؼ البُاهاث زىعة" نىىان جدذ" الخاؾباث وج٘ىىلىحُا االإهلىماث لىكم والهشغون " االإؿخضامت والخىمُت الٓىمي الخسؿُـ لخهؼٍ

مت عناًت جدذ  اصاعة مجلـ عثِـ الاصاعي، والؤضلاح واالإخابهت الخسؿُـ وػٍغة الؿهُض هالت/  الضٖخىعة الاؾخاطة مهالى مً ٖغٍ

  -: بلى االإاجمغ هظا يهضٍ خُث االإههض،

و ال٘بحر الخؿىع  مىاٖبت    . البُاهاث زىعة مجاٛ في والؿغَ

حر    . االإؿخضامت والخىمُت الٓىمي الخسؿُـ نلى وآزاعها البُاهاث زىعة جدضًاث الإىاْشت نلمُت مىطت جىَ

  -: َهي االإاجمغ مداوع  ؤما

ٛ  البُاهاث زىعة جدضًاث  مي والخدى   .الغْ
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  .االإؿخضامت والخىمُت االإهاضغة البُاهاث زىعة 

  .واؾخضامبها الصخُت الغناًت وحىصة واالإهلىماث البُاهاث زىعة 

ت والخدلُلاث البُاهاث زىعة    .الخهلُمُت االإىكىمت واؾخضامت لاؾخمغاعٍ

ت البُاهاث زىعة  مُت والهىٍ   .للىؾً والثٓاَُت الغْ

  . الاْخطاصي للخدلُل البُاهاث زىعة 

  .االإهاضغة االإهلىماث ج٘ىىلىحُا وبيُت االإؿخٓغؤة البُاهاث خٓبت 

  .االإؿخضامت للخىمُت البُئُت البُاهاث هكم

غ    .الٓىمي للخسؿُـ بُاهاث بدحرة جؿىٍ

ؿت  ٔ زغٍ   .االإؿخضامت والخىمُت الٓىمي للخسؿُـ البُاهاث ؾغٍ

ل االإاهلت الهاملت الٓىي  بؼوى    .البُاهاث نمل بِئت لخدىٍ

  .االإؿخٓبل فى بلثها والخاحت الجضًضة واالإهاعاث البُاهاث زىعة 

  .البُاهاث زىعة فى الٓىمُت الؤخطاءاث صوع  

 
ا
  ؤزحرا

مت عناًبها نلى الؿهُض هالت/  الضٖخىعة للأؾخاطة الش٘غ بهكُم اجٓضم    .للماجمغ ال٘غٍ

اٗث زحرث/ اللىاء الىػٍغ للؿُض ٖظلٚ  ؼي  الجهاػ عثِـ بغ ُه نلى والؤخطاء الهامت للخهبئت االإغٖ   .بالخػىع  حشغٍ

 االإاجمغ، به خكي الظي المخضوص يحر والخإًُض الضنم نلى ػهغان نلاء/الضٖخىع  الاؾخاط بلى زاص بش٘غ ؤجٓضم ٖما 

ظلٚ   .له مخابهخه وٖ

ٛ  الهكُم المجهىص نلى الهاصي محمد/ ص.ؤ والاخترام بالش٘غ ؤزظ ٖما   للجهىص والخٓضًغ بالش٘غ ؤجٓضم ٖظلٚ   ؾُاصجه مً االإبظو

ٔ المخلطت   .االإاجمغ لهظا والازغاج الانضاص مؿئىلُت ناجٓها نلى ؤزظث والتي االإاجمغ انضاص لُغٍ

ىا الظًً الخػىع  الؿاصة ؤما    .الخاص الش٘غ ٗل َلهم االإخمحز الهلمي االإاجمغ لهظا بالخػىع  شغَ

  
ا
خم المجاٛ، طلٚ فى بًجابُت لىخاثج االإاجمغ ؤوشؿت حؿُغ ؤن في ٖبحر ؤمل لضي ؤزحرا   . الٓغاع الإخسظي بها الاؾخُاصة وٍ

  

  . نلُ٘م الؿلام
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غ   االإاجمغ جٓاعٍ
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ؼ الخسؿُـ الٓىمي والخىمُت  صوع بُاهاث الؤَطاح في حهؼٍ

 االإؿخضامت في مطغ 
 بٖضاص

 ؤخمض ٖبضالؿخاع ؤخمض جمام

 االإغ٦ؼي للمداؾباثًٖى ع٢ابي بالجهاػ 
 َهغؽ االإىغىناث

 االإىيىٕ

 االإ٣ضمت

 االإبدث الأو٫ 

 الؤٞهاح ٧إخض ؤهضاٝ الخىمُت االإؿخضامت

 االإُلب الأو٫: ماهُت الؤٞهاح والخسُُِ للخىمُت االإؿخضامت

 االإُلب  الثاوي: َبُٗت الخىمُت االإؿخضامت ووا٢ٗها في مهغ

 االإبدث الثاوي

 في مهغالخدضًاث التي جىاحه الؤٞهاح 

ُٗت التي جىاحه الؤٞهاح  االإُلب الأو٫: الخدضًاث الدكغَ

 االإُلب الثاوي: الخدضًاث االإاؾؿُت التي جىاحه الؤٞهاح

 االإبدث الثالث

 او٩ٗاؽ الؤٞهاح ٖلى الخسُُِ ال٣ىمي والخىمُت االإؿخضامت

ت  االإُلب الأو٫: ؤزغ الؤٞهاح ٖلى جىُٟظ الخُِ الخىمىٍ

 الؤٞهاح ٖلى هخاثج جىُٟظ زُِ الخىمُت الا٢خهاصًتاالإُلب الثاوي: ؤزغ 

 الخاجمت والخىنُاث

 ٢اثمت االإغاح٘
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 االإؿخسلظ

ت مؿإلت صازلُت جخمخ٘ بها قٗىبها صون ٚحرها مً الكٗىب، ول٨ً م٘          ٧اهذ خ٣ى١ الؤوؿان باليؿبت للضو٫ الٛغبُت الاؾخٗماعٍ

تراٝ بها  بهتهاء الخغب الٗاالإُت الثاهُت ج٣ُىذ هظه الضو٫ ؤن الخغب لا جىلض ؾىي الضماع وؤن للكٗىب الأزغي خ٣ى١ لا بض مً اٖلا

لى عؤؾها الخ٤ في جضاو٫ االإٗلىماث، وطل٪ ٧ي ٌؿىص الؿلام  الٗالمي، ومً هىا ؤهخمذ مىٓمت الأمم االإخدضة بد٣ى١ الؤوؿان، وٖ

لاهاث والؤجٟا٢ُاث وال٣غاعاث.  مً زلا٫ الىو ٖلُه في ؤ٦ثر مً مىي٘ بمُثا٢ها، ؤو مً زلا٫ الٗضًض مً اٖلؤ

٧اٞت الخ٣ى١ الأزغي، ٞةجاخت االإٗلىماث التي مً قإجها ؤن جازغ ٖلى طل٪ ؤن الخ٤ في الؤٞهاح ٌٗض بمثابت ؤصاة لخُٟٗل مماعؾت       

حر لخ٤ االإىاَىحن في الخمخ٘ ب٩اٞت الخ٣ى١ الأزغي، ٞخىاٞغ وجضاو٫  -وزانت مٗلىماث االإىاػهت الٗامت  –خُاة االإىاَىحن  جمثل جىٞ

ُت الكاملت بإويإ الخ٣ى١ الأزغي، ٦ما ت االإىيىٖ اء الضولت بما  االإٗلىماث ًدُذ بم٩اهُت االإٗغٞ ًدُذ بم٩اهُت الخ٨م ٖلى مضي وٞ

(1)التزمذ به مً مٗاًحر وؤهضاٝ ؤٖلىتها في مىاػهاتها وزُُها الٗامت
. 

م٨ً ال٣ى٫ بإهه بطا ٧ان الا٢خهاص ًمثل عؤؽ الغمذ في ٖملُاث الخىمُت ٞةن الؤٞهاح ًمثل الضوع الٟاٖل في الؤؾغإ بخل٪        وٍ

ت ج٣ضم نىعة حُضة لمجخمٗاتها لضي الخاعج، مما ٌصج٘ الاؾدثماع الأحىبي، الٗملُاث، ٞالضو٫ التي ًخم ٞ حها جضاو٫ االإٗلىماث بدغٍ

بِىما جخ٣لو البضاثل والخُاعاث في المجخمٗاث االإٛل٣ت وج٣ضم نىع ؾلبُت ًٖ هٟؿها، مما ًجٗل الٛمىى الظي ًدُِ 

ا لهغوب الاؾدثماع.  با٢خهاصها مبرعًا ٢ىًٍ

ت، وهي الأؾاؽ الظي ًجٗل الخىنل بلى ال٣غاعاث الصخُدت مم٨ىًا، وحٗض ؤؾاؾًا وفي طاث الاججاه       ٞاالإٗلىماث حٗض مٗحن للمٗغٞ

لضٞ٘ عجلت الخ٣ضم الا٢خهاصي، والضو٫ التي لا جدُذ االإٗلىمت ج٠ًٗ هٟؿها وججهؼ ٖلى قغوٍ وبم٩اهاث الخ٨ٟحر لضي مجخمٗاتها 

ت لا جسص ى وكغ االإٗلىماث؛ ومىاَىحها، وجدغم طاتها مً الخٗغٝ بلى بضاثل و  زُاعاث مسخلٟت للؿُاؾاث والغئي. ٞالمجخمٗاث ال٣ىٍ

ـ  لأجها ججٗلها مجخمٗاث خهِىت خحن جً٘ ٧ل ش ئ جدذ المجهغ، بِىما ج٠٣ المجخمٗاث التي جسص ى االإٗلىمت ٖغيت لخ٨غَ

ت والخ٣اث٤ال٠ًٗ في ؤبيُتها المجخمُٗت المخخلٟت، وج٠٣ ؤحُالها االإ٣بلت ٖاحؼة ًٖ االإىاٞؿت في ْ  .(2) ل ُٚاب االإٗغٞ

ا مما ج٣ضم ؤولى االإكغٕ الضؾخىعي االإهغي ؤهمُت زانت لظل٪ الخ٤، مً زلا٫ الىو ٖلُه في بٌٗ صؾاجحره       
ً
وبهُلا٢

ول٨ً الؤق٩الُت الخ٣ُ٣ُت جٓهغ بطا ما حٗم٣ىا في الىٓغ بلى جل٪ الىهىم التي عبِ مً زلالها االإكغٕ مماعؾت طل٪  االإخٗا٢بت،

بهضوع ٢اهىن ًىٓمه، وهى الأمغ الظي لم ًدضر ختى الآن، مما خى٫ّ طل٪ الخ٤ بلى خ٤ مُُٗل، لِـ طل٪ ٞدؿب، بل ؤن  الخ٤

ت، ٦ما ٞغى الىا٢٘ ٖضة  بّل طل٪ الخ٤ بدؼمت مً ال٣ىاهحن ههذ ٖلى ٢ُىص جدى٫ بحن االإىاًَ وخ٣ه في االإٗغٞ
َ
االإكغٕ االإهغي ٦

 ما او٨ٗـ بالؿلب ٖلى بِئت الاؾدثماع في مهغ. جدضًاث جىاحه الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث؛ وهى

ومً هىا جإحي ؤهمُت هظه الضعاؾت، خُث جبدث في مٟهىم الخ٤ في الؤٞهاح وجىاو٫ االإىٓماث واالإٗاهضاث الضولُت له، ومى٠٢      

والتي  –٣ىاهحن المخخلٟت في ال –االإكغٕ االإهغي مىه، بالإياٞت بلى جىححهها الىٓغ بلى بٌٗ الُٗىب التي و٢٘ ٞحها االإكغٕ االإهغي 

ؤصث بلى الخ٤ًُِ ٖلى طل٪ الخ٤، ٦ما جخُغ١ الضعاؾت بلى بٌٗ الخدضًاث الأزغي التي جىاحه الخ٤ في الؤٞهاح واو٩ٗاؾها ٖلى 

ىُت والأحىبُت، لخ٠٣ ٖلى الخإزحر الٛحر مباقغ لخل٪ الخدضًاث  لى حظب الاؾدثماعاث الىَ الغ٢ابت المجخمُٗت ومىاهًت الٟؿاص، وٖ

ت، وطل٪ للىنى٫ بلى بٌٗ الخلى٫ التي ًم٨ً الأزظ بها في طل٪ الكإن.ٖل  ى هخاثج جىُٟظ الخُِ الخىمىٍ

ٗاث الضولُت له،       ولظل٪ جم ج٣ؿُم الضعاؾت بلى مبدث جمهُضي جداو٫ مً زلاله جدضًض ماهُت الخ٤ في الؤٞهاح وجىُٓم الدكغَ

هل ؤو٫ للى٢ىٝ ٖلى الخدضًاث التي جىاحه الخ٤ في الؤ  هل زانٍ لاؾخٗغاى او٩ٗاؽ الخ٤ في الؤٞهاحوٞ  -ٞهاح في مهغ، وٞ

 ٖلى الخسُُِ ال٣ىمي، وطل٪ ٖلى الىدى الخالي: –واو٩ٗاؽ جدضًاجه 

 االإبدث الخمهُضي: ماهُت الخ٤ في الؤٞهاح.

 الٟهل الأو٫: الخدضًاث التي جىاحه الؤٞهاح في مهغ.

  .الٟهل الثاوي: او٩ٗاؽ الؤٞهاح ٖلى الخسُُِ ال٣ىمي

                                                           
، 2103، مؤسسة حرٌة الفكر والتعبٌر، الطبعة الثانٌة، الماهرة، حرٌة تداول المعلومات )دراسة لانونٌة(أحمد عزت:  ((1

 . 8ص 
  .6 – 5، ص 2009، مكتبة الإسكندرية، حرية تداول المعمومات في مصرد/ إسماعيل سراج الدين:  ((2
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 ٛ  االإبدث الأو

إٗخض ؤهضاٍ الخىمُت االإؿخضامت  الؤَطاح 
ت والضوام، بلا ؤن الٛمىى الظي            ًدىاو٫ الخىاع الضاثغ في الهُئاث الضولُت والمخلُت بق٩الُاث الخىمُت في ٖلا٢تها بالإؾخمغاعٍ

لت مىظ ٖام  ش  1987ؾاص هظه االإىا٢كاث ٧ان ًخٗل٤ بضوع الؤٞهاح في جىُٟظ ؤهضاٝ الخىمُت الكاملت، وجُلب الأمغ مضة َىٍ جاعٍ

غ الل غ عثِؿت اللجىت الأممُت نضوع ج٣غٍ والظي جلاه بغهامج هضوة  Brundtlandجىت الٗاالإُت للبِئت والخىمُت االإؿخضامت االإٗغوٝ بخ٣غٍ

ل ٖام  ى في البراػٍ  1997)٢مت الأعى(، زم ٢مت ٦ُىجى بالُابان  1992الأمم االإخدضة خى٫ البِئت والخىمُت االإؿخضامت الظي او٣ٗض بغٍ

٣ُا   .2002و٢مت حىهاوؿبىعٙ بجىىب بٞغٍ

ُت االإؿخضامت بط نضع بٖلان هاوٛؿخى بالهحن ٖام ٞٓهغث مباصعاث االإىٓماث ٚحر الخ٩ىمُت لإبغاػ م٩اهت الث٣اٞت في بغامج الخىم    

شخهُت صولُت جدذ قٗاع "االإؿخ٣بل الظي  2500مىٓمت و 900؛ لخًمحن الث٣اٞت في ؤهضاٝ الخىمُت االإؿخضامت )جى٢ُ٘ 2013

ضه ًضعج الث٣اٞت"(. زم نضع بٖلان آزغ في ماًى   .(3)"2015جدذ قٗاع "الث٣اٞت ٦هضٝ في بغهامج الخىمُت الإا بٗض  2014هغٍ

، خُث ؤصعحخه 2030ؤؾٟغث جل٪ المخاولاث ًٖ اٖتراٝ الأمم االإخدضة بالإٞهاح ٧إخض ؤهضاٝ بؾتراجُجُتها للخىمُت االإؿخضامت     

٣ًا  اث الأؾاؾُت، وٞ جدذ الهضٝ الؿاصؽ ٖكغ، وطل٪ بالىو ٖلى "٦ٟالت ونى٫ الجمهىع بلى االإٗلىماث وخماًت الخغٍ

ىُت والاجٟا٢اث ال ٗاث الىَ  .(4)ضولُت"للدكغَ

ت للأمم االإخدضة حؿخٗغى الضعاؾت ُٞما ًلي الإٟهىم الؤٞهاح          وللى٢ىٝ ٖلى الجىاهب الغثِؿت للإٞهاح ٧إخض الأهضاٝ الخىمىٍ

ا، زم للخسُُِ الاؾتراجُجي للخىمُت الا٢خهاصًت والاحخماُٖت، زم لُبُٗت ووا٢٘ الخىمُت االإؿخضامت في مهغ؛ وطل٪  ًُ وجىُٓمه صول

لى عئٍت مهغ للخىمُت االإؿخضامت في ؾبُل  ، وطل٪ ٖلى 2030ونى٫ الضعاؾت بلى مبخٛاها في ٢ُاؽ جإزحر الؤٞهاح ٖلى الخسُُِ وٖ

 الىدى الخالي:   

 ماهُت الؤٞهاح والخسُُِ للخىمُت االإؿخضامت. -االإُلب الأو٫ 

 َبُٗت الخىمُت االإؿخضامت ووا٢ٗها في مهغ.  -االإُلب الثاوي

 ٛ  االإؿلب الأو

 الؤَطاح والخسؿُـ للخىمُت االإؿخضامتماهُت 

 
ا

 مُهىم الؤَطاح وغىابـ مماعؾخه: -ؤولا

ٖلى الخسُُِ والخىمُت ٌٗض جدضًض ماهُت الؤٞهاح مً الأمىع االإهمت لضعاؾت مٗاًحر ويىابِ جُب٣ُه، وللى٢ىٝ ٖلى جإزحره           

ِ وجى٨ٗـ مىه جل٪ الآزاع، ولأحل طل٪ حؿخٗغى الضعاؾت االإؿخضامت، خُث ؤهه ًمثل المخل الظي جغص ٖلُه جل٪ االإٗاًحر والًىاب

 ُٞما ًلي الإٟهىم الؤٞهاح، زم جخُغ١ للمٗاًحر والًىابِ الضولُت الإماعؾت طل٪ الخ٤، وطل٪ ٖلى الىدى الخالي:

 : مُهىم الؤَطاح -1

                                                           
تونس،  ، الاتحاد العربً للمكتبات والمعلومات، النفاذ إلى المعلومات والتنمٌة المستدامة فً تونسأ.د/ وحٌد لدورة:  (3) 

 .08، ص 2107
 .0202تحوٌل عالمنا، خطة التنمٌة المستدامة الأمم المتحدة:  (4)
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٣ًهض بالإٞهاح هىا الخ٤ هٟاط وجضاو٫ االإٗلىماث، بما حٗىُه  مً خ٤ الأٞغاص في الىنى٫ بلى االإٗلىماث والخهى٫ ٖلحها مً    

كمل هظا الخ٤ اؾخٗما٫ وه٣ل االإٗلىماث بلى  ىُت الٗامت التي جدخٟٔ بها، ؤو مً زلا٫ وؾاثِ جخمخ٘ باالإهضا٢ُت، وَ الجهاث الىَ

ً بمسخل٠ الىؾاثل واٖ (5) خماصهاالآزغٍ
. 

ً، وهظا االإبضؤ ٌكحر بلى يغوعة بصزا٫ آلُاث       ٞاالإاؾؿاث الٗامت في الضولت جدخٟٔ بمٗلىماث لا جسهها، بل بالىُابت ًٖ الآزغٍ

 ٖىه، ووكغها وجىػَٗها، وبضون طل٪ 
ً
ت ما جٟٗله الخ٩ىمت هُابت ٞاٖلت ٌؿخُُ٘ الجمهىع مً زلالها الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث، ومٗغٞ

 .(6)خ٣ُ٣ت وؾدب٣ى مكاع٦ت الىاؽ في الخ٩ىمت مجؼؤةؾخ٠ًٗ ال

غة وفي االإخىاو٫، وؤن ٩ًىن الخىاع بحن      غجبِ الؤٞهاح بالكٟاُٞت التي جخُلب ؤن ج٩ىن االإٗلىماث االإخٗل٣ت بالخ٨م مخىٞ وٍ

ا قغٍ ًلؼم جىاٞغه لإحغاء  ًً  ًٖ ؤهمُت الكٟاُٞت في خض طاتها، ٞهي ؤً
ً
ًلا ، وٞ

ً
االإىاَىحن وماؾؿاتهم مٟخىخًا، ومخىانلا

 .(7)المخاؾبت

 لُت للإَطاح وغىابـ مماعؾخه:االإهاًحر الضو -2  

غّؾًا في ٚالبُت االإىاز٤ُ الضولُت، مثل الؤٖلان الٗالمي لخ٣ى١ الؤوؿان، والٗهض الضولي للخ٣ى١      
َ
ا خ٣ًا م٨ُ ًُ ؤنبذ الؤٞهاح خال

االإضهُت والؿُاؾُت، والٗهض الضولي للخ٣ى١ الا٢خهاصًت والاحخماُٖت واجٟا٢ُت الكٟاُٞت ومىاهًت الٟؿاص، ٦ما قمله هٓام الأمم 

اً ت الغؤي والخٗبحر 1/ 59ت ؾىاء مً زلا٫ ٢غاع الجمُٗت الٗامت للأمم االإخدضة ع٢م االإخدضة بالغٖ ، ؤو مً زلا٫ االإ٣غع الخام لخغٍ

 بالأمم االإخدضة.

ٗخبر           لأؾاؽ ال٣اهىوي الأو٫ للإٞهاح وهٟاط االإٗلىماث، خُث جًمىذ الخماًت ا (8)الؤنلان الهالمي لخٓىّ الؤوؿانوَ

ت الغؤي  لام والىنى٫ للمٗلىماث وجضاولها، خُث  19والخٗبحر، والىاعصة بىو االإاصة االإ٨ٟىلت لخغٍ مىه، خماًت لخ٤ الؤوؿان في اٖلؤ

خه في اٖخىا١ الآعاء صون مًا٣ًت، وفي الخماؽ  كمل هظا الخ٤ خغٍ ت الغؤي والخٗبحر وَ هو ٖلى ؤهه: "ل٩ل شخو خ٤ الخمخ٘ بدغٍ

،ً  .(9)بإًت وؾُلت صوهما اٖخباع للخضوص" الأهباء والأ٩ٞاع وجل٣حها وه٣لها بلى الآزغٍ

خُث ههذ ٖلى ؤهه: "ل٩ل ( 10)مً الههض الضولي الخاص بالخٓىّ االإضهُت والؿُاؾُت 19االإاصة وهى طاث االإٗنى الظي ؤ٦ضجه         

خه في  كمل هظا الخ٤ خغٍ ت الخٗبحر، وَ ت اٖخىا١ الآعاء صون مًا٣ًت، ول٩ل بوؿان الخ٤ في خغٍ الخماؽ مسخل٠ بوؿان الخ٤ في خغٍ

ً صوهما اٖخباع للخضوص، ؾىاء في ق٩ل م٨خىب ؤو مُبىٕ ؤو في ٢الب ٞني ؤو بإًت  يغوب االإٗلىماث والأ٩ٞاع وجل٣حها وه٣لها بلى آزغٍ

 .(11)وؾُلت ؤزغي ًسخاعها

                                                           
(5 )

التصادٌات المعلومات، دراسة للأسس النظرٌة وتطبٌماتها العملٌة على مصر وبعض  راجع فً ذلن:  د/ نارٌمان إسماعٌل متولً:

 .51، ص 0995الأكادٌمٌة، الماهرة،  ،المكتبةالبلاد الأخرى
(6 )

، رسالة دكتوراة، كلٌة دراسة ممارنة  –الحك الدستوري فً الحصول على المعلومات والبٌانات د/ ٌاسر سٌد حسٌن سٌد: 

8، ص 2104الحموق، جامعة الماهرة، 
.

 
(7)

، رسالة دكتوراه، كلٌة دراسة تحلٌلٌة مٌدانٌة –تأثٌر الإعلام البدٌل على تداول المعلومات فً مصر د/ محمد جاد المولى حافظ:  

 .  004، ص 2102الإعلام، جامعة الماهرة، 
(8)

 02الإعلان العالمً لحموق الإنسان: وثٌمة صاغها ممثلون عن جمٌع دول العالم، وأعتمدتها الجمعٌة العامة للأمم المتحدة فً  

 –ترن الذي ٌنبغً أن تستهدفه كافة الشعوب والأمم، وهو ٌحدد ، بوصفه المعٌار المش 000222، بموجب المرار 0291دٌسمبر 

 حموق الإنسان الأساسٌة التً ٌتعٌن حماٌتها عالمٌاً. –وللمرة الأولى 
 
(9)

   rights/index.htm-human-declaration-rg/ar/universalhttp://www.un.oللمزٌد من المعلومات راجع:       
(10)

دٌسمبر  01العهد الدولً للحموق المدنٌة والسٌاسٌة : هً معاهدة متعددة الأطرف، اعتمدتها الجمعٌة العامة للأمم المتحدة فً  

،  تلزم أطرافها باحترام الحموق المدنٌة والسٌاسٌة للأفراد، وولعت علٌها مصر فً 0201ٌناٌر  0ودخلت حٌز النفاذ فً من  0211

  .0210ٌناٌر  09ٌها فً ، وصدلت عل0210أغسطس  9
(11)

  https://www.ohchr.org/ar/ProfessionalInterest/Pages/CESCR.aspxللمزٌد من المعلومات راجع:  

http://www.un.org/ar/universal-declaration-human-rights/index.htm
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لان بلى هٟـ ما ( 12)لههض الضولي الخاص بالخٓىّ الاْخطاصًت والاحخمانُت والثٓاَُتوفي طاث الاججاه، طهب ا      طهب بلُه اٖلؤ

مىه ٖلى ؤن "ج٣غ الضو٫  15الٗالمي لخ٣ى١ الؤوؿان والٗهض الضولي الخام بالخ٣ى١ االإضهُت والؿُاؾُت، خُث ههذ االإاصة 

غاٝ في هظا الٗهض بإن مً خ٤ ٧ل ٞغص ؤن ٌكاع٥ في الخُاة الث٣اُٞت وؤن ًخمخ٘ بٟىاثض الخ٣ضم الٗلمي وبخُب٣ُاجه، ................  اَلأ

"(13). 

ت والخ٤ في      ٞد٤ الأٞغاص في االإكاع٦ت في الخُاة الث٣اُٞت، والخمخ٘ بٟىاثض الخ٣ضم الٗلمي وجُب٣ُاجه ًضزل في هُا١ َلب االإٗغٞ

 لا ًم٨ً الىنى٫ بلحهما وبػصهاعهما صون هٟاط االإٗلىماث بلى االإىاَىحن. –الٗلم، والث٣اٞت  –الخهى٫ ٖلحها، وهما مجالان 

اَٙدت الُؿاصج٦ُظل٪، جًمىذ ا      الؤٞهاح وجضاو٫ االإٗلىماث في الٗضًض مً مىاصها، خُث ههذ ٖلى  (14)اُْت الأمم االإخدضة الإ

٣ا للمباصت الأؾاؾُت  ، وٞ يغوعة االإكاع٦ت المجخمُٗت بىو االإاصة االخامؿت مجها، مً زلا٫ الىو ٖلى ؤن: "ج٣ىم ٧ل صولت َغٝ

دت الٟؿاص، حٗؼػ مً مكاع٦ت المجخم٘، وججؿض مباصت الىـؼاهت والكٟاُٞت لىٓامها ال٣اهىوي، بىي٘ وجىُٟظ ؾُاؾاث ٞٗالت الإ٩اٞ

 ...."..واالإؿاءلت

، بالخُىاث اللاػمت لاوكاء هٓم قغاء مىاؾبت ج٣ىم ٖلى        ٦ما ههذ بهضع االإاصة الخاؾٗت ٖلى: "يغوعة ؤن ج٣ىم ٧ل صولت َغٝ

ُت في اجساط ال٣غاعاث،  لى مٗاًحر مىيىٖ وجدؿم، بٟاٖلُتها في مى٘ الٟؿاص، وجدىاو٫ هظه الىٓم ٖضة ؤمىع، الكٟاُٞت والخىاٞـ وٖ

٣ىص الكغاء، بما في طل٪ االإٗلىماث االإخٗل٣ت بالضٖىاث بلى االإكاع٦ت في االإىا٢هاث،  مجها جىػَ٘ االإٗلىماث االإخٗل٣ت بةحغاءاث وٖ

 واالإٗلىماث طاث الهلت ؤو وز٣ُت الهلت بةعؾاء ال٣ٗىص".

ؼ الكٟاُٞت واالإؿاءلت في بصاعة الأمىا٫ الٗمىمُت،        غاٝ جضابحر مىاؾبت لخٗؼٍ ٦ما ؤ٦ضث طاث االإاصة ٖلى: "يغوعة اجساط الضو٫ اَلأ

لى وي٘ هٓام ًخًمً مٗاًحر للمداؾبت،  ٖلى ؤن حكخمل جل٪ الخضابحر ٖلى الؤبلٙا ًٖ الؤًغاصاث والى٣ٟاث الٗامت في خُجها وٖ

 ما ًخهل بظل٪ مً ع٢ابت.ومغاحٗت الخؿاباث و 

اع، ؤ٦ضث الؤجٟا٢ُت بىو االإاصة الٗاقغة مجها ٖلى يغوعة ببلٙا االإىاَىحن، مً زلا٫ الىو ٖلى ؤن "جخسظ ٧ل صولت       وفي طاث اَلؤ

مل ؼ الكٟاُٞت في بصاعتها الٗمىمُت، بما في طل٪ ما ًخٗل٤ ب٨ُُٟت جىُٓمها واقخٛالها وٖ ، ما ٢ض ًلؼم مً جضابحر لخٗؼٍ ُاث َغٝ

ً ٖامت الىاؽ مً الخهى٫ 
ّ
جىػ ؤن حكمل هظه الخضابحر ٖلى اٖخماص بحغاءاث ؤو لىاثذ جم٨ اجساط ال٣غاعاث ٞحها ٖىض الا٢خًاء، وٍ

ً ال٣غاعاث واله٩ى٥ ال٣اهىهُت التي  ملُاث اجساط ال٣غاعاث ٞحها، وٖ ٖلى مٗلىماث ًٖ ٦ُُٟت جىُٓم بصاعتها الٗمىمُت واقخٛالها وٖ

غ صوعٍت ًٖ مساَغ الٟؿاص في بصاعتها الٗمىمُت"تهم ٖامت الىاؽ، م  .(15)٘ يغوعة  وكغ االإٗلىماث التي ًم٨ً ؤن جًم ج٣اعٍ

                                                           
(12) 

العهد الخاص بالحموق الالتصادٌة والاجتماعٌة والثمافٌة: هً معاهدة متعددة الأطراف اعتمدتها الجمعٌة العامة للأمم المتحدة 

، تلتزم أطرافها بالعمل من أجل منح الحموق الالتصادٌة 0201ٌناٌر  0ودخلت حٌز النفاذ فً من  0211دٌسمبر  01فً 

، وصدلت علٌها 0210أغسطس  9والاجتماعٌة والثمافٌة فً الألالٌم غٌر المتمتعة بالحكم الذاتً، وولعت مصر عبى الاتفالٌة فً 

  .0210ٌناٌر  09فً
(13)

 f://www.unicef.org/arabic/why/files/ccpr_arabic.pdhttps للمزٌد من المعلومات راجع:  
(14)

اتفالٌة الأمم المتحدة لمناهضة الفساد: تعد أول صن دولً  ملزم لمكافحة الفساد، تلزم من خلالها الدول الأعضاء بتنفٌذ عدة  

  مادة ممسمة إلى ثمانً فصول. 00تدابٌر لمكافحة الفساد، وتضم الاتفالٌة 
للمزٌد من المعلومات راجع:   (15)

fhttp://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan038992.pd    

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan038992.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan038992.pdf
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ذ         1946والهاصع في صوعتها الأولى ٖام  1/ 59بالإٞهاح مً زلا٫ ٢غاعها ع٢م  (16)الجمهُت الهامت للأمم االإخدضة٦ما اٖترٞ

اث التي ج٨غؾها الأمم والظي هو ٖلى ؤن: "جضاو٫ االإٗلىماث ٌٗض مً الخ٣ ى١ الأؾاؾُت للإوؿان، وهى المخ٪ ل٩ل الخغٍ

 .(17)االإخدضة"

ت الغؤي والخهبحرم٨خب ا ٦1993ظل٪، ؤوكإث االإٟىيُت الٗامت للأمم االإخدضة ٖام       والظي جخلخو مهمخه  الإٓغع الخاص بدغٍ

ت الغؤي والخٗبحر االإىهىم ٖلحها في الٗضًض ت  في جىيُذ المخخىي الخ٣ُ٣ي لخغٍ مً االإىاز٤ُ الضولُت، و٢ض ؤ٦ض االإ٣غع الخام لخغٍ

ت الغؤي والخٗبحر في ٧ل  ت جضاو٫ االإٗلىماث ٦د٤ ؤؾاس ي مً خ٣ى١ الؤوؿان، وؤهه حؼء لا ًخجؼؤ مً خغٍ الغؤي والخٗبحر ٖلى خغٍ

ت الهاصعة مىه غ الؿىىٍ  .(18)الخ٣اعٍ

ت ٖلى بلىعة ٖضص مجها في نىعة  (19)19صة ٖلى ؤن الؤٞهاح له مً الًىابِ ما ًىٓمه، ٖملذ مىٓمت االإا       مباصت مخهلٓت بدغٍ

ت جضاو٫ االإٗلىماث، وحؿدىض هظه جضاوٛ االإهلىماث ٗاث االإىٓمت لخغٍ ، ٦مٗاًحر ؤؾاؾُت ًم٨ً الاؾترقاص بها خا٫ نُاٚت الدكغَ

ا صو٫ ٖضًضة، وجخلخو هظه االإباصت االإباصت بلى ٢ىاهحن و٢ىاٖض ب٢لُمُت وصولُت، بياٞت بلى االإباصت الٗامت لل٣اهىن التي حٗترٝ به

 :(20)ُٞما ًلي

٣ًا لهظا االإبضؤ ؤن ل٩ل ٞغص الخ٤ في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث التي  الؤَطاح االإؿلٔ نً االإهلىماث: -االإبضؤ الأوٛ  ال٣اٖضة الٗامت وٞ

ما ؤهه لِـ بالًغوعة ؤن جدىػها الجهاث الخ٩ىمُت، بلا بطا ٧اهذ هظه االإٗلىماث واعصة يمً هُا١ الؤؾخثىاءاث المخضوصة، ٦

ًذ الؤٞهاح ًٖ مٗلىماث مُٗىت ؤن  ًخمخ٘ َالب االإٗلىماث بدُثُت مُٗىت ختى ًم٨ىه الخهى٫ ٖلحها، وؤن ٖلى الخ٩ىمت بطا عٞ

٣ت واضخت. ًها بُغٍ  جبرع عٞ

٣ًا لهظا االإبضؤ باليكغ الغوجُني والخل٣اجي وحىب اليشغ:  -االإبضؤ الثاوي     لأنىاٝ مُٗىت مً االإٗلىماث، جلتزم الجهاث الخ٩ىمُت وٞ

ت خى٫ ؾبل ٖمل الجهاث الخ٩ىمُت.  مثل االإٗلىماث الؤصاعٍ

وهى ٌٗني بلتزام الجهاث الخ٩ىمُت بًغوعة التروٍج لث٣اٞت الؤٞهاح ًٖ االإٗلىماث،  التروٍج للخ٘ىمت االإىُخدت: -االإبضؤ الثالث 

ٟحن الٗمىمُحن. ت الغاثجت بحن االإىْ  وم٩اٞدت ز٣اٞت الؿغٍ

٣ط ي هظا االإبضؤ بإهه ٖلى الجهاث الخ٩ىمُت ؤن حؿخجُب لجمُ٘ الُلباث الٟغصًت  هؿاّ الؤؾخثىاءاث المخضوص: -الغابو  االإبضؤ وٍ

ٌ ٦ك٠ االإٗلىماث بلا بطا ؤزبدذ الجهت  للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث، بلا بطا ٧اهذ يمً هُا١ الؤؾخثىاءاث المخضوص، ولا ًم٨ً عٞ

ا٤ٞ م٘ االإُٗاع الخالي الظي ٣ًىم ٖلى زلازت ؤؾـ، مخمثلت في يغوعة ؤن ج٩ىن االإٗلىماث الخ٩ىمُت ؤن االإٗلىماث االإُلىبت جخى 

مغجبُت بالهضٝ الكغعي الىاعص بال٣اهىن ويغوعة ؤن حهضص الاه٨كاٝ بةخضار يغع حىهغي بهظا الهضٝ، ويغوعة ؤن ٩ًىن الًغع 

 مً الاه٨كاٝ ًلخ٤ االإهلخت الٗامت. 

وهى ٌٗني يغوعة ٢ُام الجهاث الخ٩ىمُت باجساط ٧ل ما مً قإهه الىضىٛ بلى االإهلىماث: بحغاءاث حؿهُل  –االإبضؤ الخامـ 

ٌ َلب الؤٞهاح ًٖ االإٗلىماث، لضي حهت مؿخ٣لت  لٕا ٖلى االإٗلىماث، ٦ما ًجب وي٘ هٓام ًخًمً بؾخئىاٝ عٞ حؿهُل اَلؤ

ًذ الؤٞهاح، و٦ظل٪ خ٤ الىٟاط بلى ال٣ًاء للًُٗ ٖل ٌ الؤٞهاح ًٖ االإٗلىماث.ًٖ الجهت الخ٩ىمُت التي عٞ  ى ٢غاعاث عٞ

                                                           
وتتشكل من جمٌع الدول الأعضاء فً الأمم المتحدة،  الجمعٌة العامة للأمم المتحدة: هً الجهاز العام للأمم المتحدة، (16)

  ولكل دولة صوت واحد.
 http://research.un.org/en/docs/ga/quick/regular/1 للمزٌد من المعلومات راجع:  (17 )

  .22، صمرجع سابكأحمد عزت:  (18)
: منظمة غٌر حكومٌة تعمل على مواجهة أي إنتهان للإفصاح وحرٌة التعبٌر والوارد بنص المادة 02منظمة المادة  (19)

 . من الإعلان العالمً لحموق الإنسان، كما تعمل مع الحكومات من أجل تروٌج احترام أشمل لهذا الحك الأساسً 02
  .28 -25، صمرجع سابكأحمد عزت:  (20)
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اٙلُِ: –االإبضؤ الؿاصؽ  بم٣خط ى طل٪ االإبضؤ، ًجب ؤلا ج٩ىن الخ٩لٟت االإالُت للىنى٫ بلى االإٗلىماث التي جدخٟٔ الجهاث  الخ

 الخ٩ىمُت بها باهٓت، بدُث لا جخسُى الخ٩لٟت الٟٗلُت ليسخ االإٗلىماث.

 وحىب ٞخذ بحخماٖاث الجهاث الخ٩ىمُت االإُٗىت واالإىخسبت ؤمام الجمهىع.: ؤي الؤحخماناث االإُخىخت للهامت -االإبضؤ الؿابو 

٘ ، ًجب بمىحب طل٪ االإبضؤؤؾبُٓت ال٘شِ:  -االإبضؤ الثامً  ت م٘ الدكغَ ىُت وال٣غاعاث الؤصاعٍ ؤن جخ٤ٟ حمُ٘ ال٣ىاهحن الىَ

ت جضاو٫ االإٗلىماث.  االإخٗل٤ بدغٍ

بلٌ باالإهلىماث: -االإبضؤ الخاؾو  
ُ
ت ؤو جإصًبُت ل٩ىجهم  خماًت االإ وهى ما ٌٗني يغوعة خماًت الأٞغاص مً ؤي ٣ٖىباث ٢اهىهُت ؤو بصاعٍ

 ؤٞكىا مٗلىماث خى٫ مسالٟاث بٌٗ الاشخام ؤو الجهاث.

ا اُ  مُهىم الخسؿُـ الؤؾتراجُجي للخىمُت: -زاه

بلى خالت الخ٣ضم، وماجخُلبه مً بخضار الخىمُت هي الٗملُت التي بم٣خًاها ًخم الاهخ٣ا٫ مً خالت الخسل٠ ًم٨ً ال٣ى٫ بإن      

ت في البيُان واله٩ُل الا٢خهاصي، والاحخماعي، والتي حؿمذ بضزى٫ الا٢خهاص مغخلت  ت، والجىهغٍ ال٨ثحر مً الخٛحراث الجظعٍ

اصة في مخىؾِ ههِب الٟغص مً الضزل الخ٣ُ٣ي، وهي جدضر مً زلا٫ حٛحراث في ٧ل  مً الاهُلا١ هدى الىمى الظاحي، وجد٤ُ٣ ػٍ

ُت ؤن ج٩ىن مصخىبت بةخضار حُٛحر في ه٩ُل جىػَ٘ الضزل لهالح  ُت الؿل٘ والخضماث االإىخجت، قغٍ ه٩ُل الؤهخاج، وهىٖ

 .(21)ال٣ٟغاء

اث، ٌكاع٥ في       لت الأحل، ٞلابض ؤن ٌؿب٣ها عئٍت مجخمُٗت قاملت، جدضص الأهضاٝ وجغجب الأولىٍ ول٩ىن الخىمُت اٖملُت َىٍ

ى ٖملُت الخىمُت، ؾىاء مً ا٢خهاصًحن، ؤو ؾاؾت، ؤو اجداصاث ه٣ابُت ؤو ٖمالُت، ؤو عحا٫ ؤٖما٫، ويٗها حمُ٘ ال٣اثمحن ٖل

، زم ًلي طل٪، (22)ؤوحماٖاث الًِٛ بن وِحضث، ٩ٞل هالاء قغ٧اء في ٖملُت الخىمُت، و٧ل مجهم ًاصي صوعه االإىىٍ به في مجاله

رحم مً زلالها هظه الأهضاٝ والأول
َ
ت ًُ ت،  ت الغئي بلى وا٢٘ ملمىؽ؛ بٖضاص زُت جىمىٍ ل مجمىٖ ُاث، وجدضص االإىهج االإخب٘ لخدىٍ

مً زلا٫ الاؾخسضام الأمثل للمىاعص  -ومً زم ٞةن الخىمُت حٗض ٖملُت احخماُٖت لا جخد٤٣ صون وحىص بصاعة، وتهضٝ هظه الؤصاعة 

 لمجخمعي خىلها.بلى الىنى٫ بلى الأهضاٝ المخضصة بسُت الخىمُت التي ؾب٤ ويٗها والاجٟا١ ا -االإخاخت 

                                                           
"عممية يرتفع بموجبيا الدخل القومي الحقيقي خلال فترة من  التنمية بأنيا: عالم الاقتصاد جير الدمايير يعرف (21)

ويلاحظ عمى ىذا التعريف أنو يشمل مؤشرات منيا: زيادة الدخل الحقيقي، وكذلك الفترة الزمنية التي ، الزمن"
 لحقيقي مقياسًا لتطور عممية التنمية الاقتصادية.جعل من الدخل الفردي ايتستغرقيا عممية التنمية الاقتصادية، و 

، دار الفجر الذاتية لتمويل التنمية الاقتصادية ستراتيجيةالا :أ. د/ الطيب داوديلممزيد من التفاصيل، راجع: 
 .6 ، ص2008لمنشر والتوزيع، القاىرة، 

 
)22) David J. Robinson: “Economic Development From the State and Local 
Perspective- Case Studies and Public Policy Debates”, Palgrave Macmillan 
Press, England, 2014, p. p. XiV - 3.  
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سُت ؤ٦ضث ٖلى ؤن ٖملُاث الخسُُِ لا جد٤٣ الىخاثج االإيكىصة مجها،  (23)وفي هظا الاججاه، ٌكحر البٌٗ      بلى ؤن الخجاعب الخاعٍ

ا في  ًٗ بلا بطا جىاٞغ بَاع اؾتراجُجي خا٦م، لأبٗاص وآلُاث الٗملُت الخسُُُُت؛ ولظا ؤنبذ مهُلح الخسُُِ الاؾتراجُجي قاج

 الا٢خهاصًت، ٦ما ناعث ؤصواجه مجهاج ٖمل ٖىض نُاٚت الخُِ والبرامج الؤهماثُت. الأصبُاث

ت، وجد٤ُ٣ الؤنلاح الؤصاعي       بُض ؤن ؤهم هظه الأصواث جخمثل في: وحىص حهاػ خ٩ىمي ٠٦ء ٢اصع ٖلى جىُٟظ وبصاعة الٗملُت الخىمىٍ

ُٗت بماؾؿاث الضولت، وجبؿُِ الؤحغاءاث وجدضًض الازخهاناث، ومى٘ الخ ًاعب بحن ؤحهؼة الضولت، وجىُٟظ الؤنلاخاث الدكغَ

م٨ّىت والضاٖمت لٗملُت الخىمُت، وجُٟٗل آلُاث مى٘ الاخخ٩اع وصٖم االإىاٞؿت
ُ
. ٖلى ؤن ٧ل هظه الأصواث لم جخىاٞغ صون اٖخماص (24)االإ

 الؤٞهاح ٦ؿُاؾت ٖامت في ٧اٞت المجالاث.

 االإؿلب الثاوي

 في مطغؾبُهت الخىمُت االإؿخضامت وواْهها 

الخىمُت االإؿخضامت، هي الخىمُت التي ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ اؾخٛلا٫ االإىاعص الُبُُٗت بك٩ل عقُض، والمخاٞٓت ٖلى الخىاػن البُئي،      

م٘ مغاٖاة مهالح الأحُا٫ ال٣اصمت، ٞبضون خماًت البِئت لا ًم٨ً يمان الخىمُت االإؿخضامت، وهى ما جم الخإ٦ُض ٖلُه في ٢مت 

ى صي  . (25)2002، وفي ماجمغ ال٣مت الٗالمي للخىمُت االإؿخضامت في حىهاوؿبرٙ ٖام 1992حاهحرو ٖام  الأعى في عٍ

لُه ٞالخىمُت االإؿخضامت هي     الخىمُت التي جلبي اخخُاحاث البكغ في الى٢ذ الخالي، صون االإؿاؽ ب٣ضعة الأحُا٫ ال٣اصمت ٖلى  وٖ

والخىمُت  الخىمُت الا٢خهاصًت، جخمثل في:  -تهخم بةخضار الخىاػن ُٞما بُجها -وهي ج٣ىم ٖلى زلازت ع٧اثؼ ؤؾاؾُت  .(26)جد٤ُ٣ ؤهضاٞها

ٗؼػ ٧ل مجها الآزغ الؤحخماُٖت، وخماًت البِئت،  .)27(ٖلى ؤن هظه الغ٧اثؼ حٗخمض ٖلى بًٗها البٌٗ، وَ

ت مً  ؤن جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت( 28)وفي طاث الاججاه، ؤوضخذ مىٓمت الخٗاون الا٢خهاصي والخىمُت     ًخُلب جىاٞغ مجمىٖ

 :)29(الأهٓمت، ًجب ؤن جخ٩امل ُٞما بُجها، وجخمثل هظه الأهٓمت في الك٩ل الخالي

                                                           
، وزارة 9199 -9139ةالاجتماعيي لخطة التنمية الاقتصادية و ستراتيجالإطار الاد/ أشرف العربي: . أ( 23)

 . 7، ص 2012 التخطيط والتعاون الدولي، القاىرة، نوفمبر
)24  ( Alaa Amer: “Economic Growth in Egypt”, Working Paper, Center For 
International Private Enterprise, Washington, 2011, P. 4.  
)25( Dan Cristian: “Duran The components of sustainable development - a possible 
approach”, 4th World Conference on Business, Economics and Management, WCBEM, 
Politehnica University Timisoara ، Management Faculty, Romania, 2015, p.p 807- 808. 
  

،  "مستقبمنا المشترك" بعنوان ،3291الذي أصدرته المجنة الدولية لمبيئة والتنمية في عام ، عرف تقرير برونتلاند( 26)
التنمية التي تمبي احتياجات الحاضر دون أن يعرض لمخطر قدرة الأجيال التالية عمى إشباع : بأنها التنمية المستدامة

 ، لممزيد من التفاصيل، راجع: حاجاتها
Rachel Emas: “The Concept of Sustainable Development:  Definition and Defining 
Principles”,Springer Press, London, 2015, P. 1. 
 
)27  ( David Griggs : “An integrated framework for sustainable development goals”, 
article,E&S, VOL. 19, NO. 4 , Art. 49, Available online at: 
https://www.ecologyandsociety.org/vol19/iss4/art49/#globalsustai8 

 

https://www.ecologyandsociety.org/vol19/iss4/art49/#globalsustai8
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ؼ الخىمُت االإؿخضامت نضع بٖلان الأمم االإخدضة للألُٟت في ؾبخمبر ٖام        ، والظي حهضٝ بلى جد٤ُ٣ الخض 2000وفي ؾبُل حٗؼٍ

٫ جبني زماهُت ؤهضاٝ عثِؿت، الٗامل االإكتر٥ بُجها ؤجها جاصي بلى جد٤ُ٣ خُاة ؤًٞل ، مً زلا2015الأصوى مً الخىمُت بدلى٫ ٖام 

ؼ  ،للكٗىب ا، وحٗؼٍ ًُ وجمثلذ هظه الأهضاٝ في: ال٣ًاء ٖلى خضة ال٣ٟغ والجىٕ ويمان حٗمُم الخٗلُم الأؾاس ي الكامل ٖاالإ

ٟا٫، وجدؿحن الصخت الؤهجا ُاث اَلأ بُت، وم٩اٞدت ٞحروؽ ه٣و االإىاٖت "الؤًضػ" االإؿاواة بحن الجيؿحن، وجسٌُٟ مٗض٫ وٞ

حره مً الأمغاى االإؼمىت ويمان الاؾخضامت البُئُت، وب٢امت قغا٦ت ٖاالإُت مً ؤحل الخىمُت  .(30)وٚ

 ٖلى ما ؾب٤، وبٗض جد٤ُ٣ ج٣ضم نىب بهجاػ الأهضاٝ الؤهماثُت للألُٟت، ويٗذ الأمم االإخدضة زُت للخىمُت االإؿخضامت      
ً
ٖلاوة

وبخضار جدى٫ بدُاة الؤوؿان، وخضصث ؾبٗت  2030، والتي تهضٝ مً زلالها بلى ال٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ بدلى٫ ٖام 2015في ٖام 

ا جبػي جد٣ُ٣هم مً وعاء هظه الخُت، مجها: ال٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ والجىٕ وجمخ٘ الجمُ٘ بالخٗلُم والصخت الجُضة، 
ً
ٖكغ هضٞ

حر َا٢ت هُٟٓت بإؾٗاع م٣ٗىلت، وجىمُت الهىاٖت،  ويمان جىاٞغ االإُاه، وجد٤ُ٣ االإؿاواه بحن الجيؿحن، والىمى الا٢خهاصي، وجىٞ

والخض مً ؤوحه ٖضم االإؿاواة، والخض مً الخباًً بحن البلضان ُٞما بُجها، وب٢امت مضن ومجخمٗاث مدلُت مؿخضامت، وجغقُض 

ؼ الؤهخاج ومىاحهت حٛحر االإىار، وب٢امت بيُت ؤؾاؾُت ٢اصعة ٖلى ال  .(31)همىص،.....الاؾتهلا٥ وحٗؼٍ

                                                                                                                                                                      
منظمة التعاون الالتصادي والتنمٌة: منظمة دولٌة تهدف إلى التنمٌة الالتصادٌة وإلى إنعاش التبادلات التجارٌة، ( 28)

 وتتكون من مجموعة من البلدان المتمدمة التً تمبل مبادئ الدٌممراطٌة التمثٌلٌة، والتصاد السوق الحر.
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الذي نظمته الجمعٌة المصرٌة للمالٌة العامة  2106، ورلة عمل ممدمة للمؤتمر العلمً الضرٌبً الرابع والعشرٌن م0202
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Publishers, London,2013, p. 306.  
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ت في مىا٦بت جل٪ الخُىعاث، ٢اصث وػاعة الخسُُِ واالإخابٗت والؤنلاح الؤصاعي       بت الخ٩ىمت االإهغٍ لى هظا الأؾاؽ، ولغٚ وٖ

صولت في  30، والتي تهضٝ بلى ؤن جهبذ مهغ مً ؤ٦بر 2014" مىظ ًىاًغ 2030بٖضاص اؾتراجُجُت الخىمُت االإؿخضامت "عئٍت مهغ 

ً، ومؿخىي الخىاٞؿُت، وال٣ىة الا٢خهاصًت، وطل٪ مً زلا٫ جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مُٗىت، م٘ بلىٙ ٖام الٗالم مً هاخُت ؾٗاصة االإىاَ

الؿاب٣ت الاقاعة بلحها )البٗض الاحخماعي، والبٗض البُئي، والبٗض  -، ومً زلا٫ ٖضة مداوع اهبث٣ذ ًٖ الثلازت ع٧اثؼ الغثِؿُت 2030

 :(32)وهي ٖلى الىدى الخالي -الا٢خهاصي(

 ووعص في ؤعبٗت مداوع جمثلذ ُٞما ًلي:  -عيالبهض الاحخما

وتهضٝ الاؾتراجُجُت مً زلاله بلى بىاء مجخم٘ ٖاص٫ مخ٩اج٠ ًخمحز باالإؿاواة في الخ٣ى١ والٟغم  مدىع الهضالت الؤحخمانُت:

 الا٢خهاصًت والؤحخماُٖت والؿُاؾُت وبإٖلى صعحت مً الاهضماج المجخمعي.

حن بدُاة صخُت ؾلُمت وآمىت، مً زلا٫ جُب٤ُ هٓام نحي مخ٩امل ًخمحز بالإجاخت حهضٝ بلى جمخ٘ ٧اٞت االإمدىع الصخت: و هغٍ

ضم الخمُحز.  والجىصة وٖ

ب للجمُ٘ بجىصة ٖالُت صون جمُحز، وفي بَاع مدىع الخهلُم والخضعٍب : وحؿعى الاؾتراجُجُت مً زلاله بلى بجاخت الخٗلُم والخضعٍ

اص٫، ومؿخضام، ومغن.   هٓام ماؾس ي ٠٦ء، وٖ

ً مىٓىمت ٢ُم ز٣اُٞت بًجابُت في المجخم٘ االإهغي، جدترم الخىىٕ والازخلاٝ وجم٨حن االإىاًَ  ع الثٓاَت:مدى  وحهضٝ بلى ج٩ىٍ

خذ الآٞا١ ؤمامه للخٟاٖل م٘ مُُٗاث ٖاالإه االإٗانغ. ت، وٞ  االإهغي مً الىنى٫ بلى وؾاثل ا٦دؿاب االإٗغٞ

خمثل في المخىعًٍ الخالُحن:  -البهض البُئي  وٍ

ت والا٢خهاصًت بك٩ل ًد٤٣ ؤمً االإىاعص  البِئت:مدىع  ا في ٧اٞت ال٣ُاٖاث الخىمىٍ ًُ وحهضٝ بلى ؤن ًهبذ البٗض البُئي مدىعًا ؤؾاؾ

 ٘ ٗمل ٖلى جىىَ ضٖم ٖضالت اؾخسضامها، والاؾخٛلا٫ الأمثل لها والاؾدثماع ٞحها بما ًًمً خ٣ى١ الأحُا٫ ال٣اصمت، وَ الُبُُٗت وٍ

 ٢خهاصًت.مهاصع الؤهخاج والأوكُت الا

ؿعى بلى ؤن ج٩ىن مهغ ٢اصعة ٖلى اؾدُٗاب ؾ٩اجها ومىاعصها في ْل بصاعة جىمُت م٩اهُت ؤ٦ثر اجؼاهًا  مدىع الخىمُت الهمغاهُت: وَ

حن وجغج٣ي بجىصة خُاتهم.  جلبي َمىخاث االإهغٍ

خمثل في المخاوع الأعبٗت الخالُت: -البهض الاْخطاصي  وٍ

ُاءة االإاؾؿاث الخ٘ ٗا٫، ًدؿً بصاعة مىاعص الضولت،  ىمُت:مدىع الشُاَُت وٖ ًُل٘ بلى الىنى٫ لجهاػ بصاعي ٠٦ء وٞ وٍ

ؿخجُب له. خٟاٖل مٗه وَ ٗلي مً عيا االإىاًَ وٍ سً٘ للمؿاءلت، وَ دؿم بالكٟاُٞت والجزاهت واالإغوهت، وٍ  وٍ

اث جدُٓٔ      ت جضاوٛ االإهلىماث، ًمثل ؤهم مهىْ ؤهضاٍ طلٚ المخىع؛ وانخبرث الاؾتراجُجُت ؤن نضم ضضوع ْاهىن لخغٍ

ا نلي هؼاهت ومطضاُْت  خُث ًاصي نضم بجاخت االإهلىماث وجضاولها بلى يُاب الشُاَُت ونضم زٓت االإىاؾىحن مما ًازغ ؾلبا

 الأحهؼة الخ٘ىمُت.

اٙع والبدث الهلمي: ت والابخ ا، ومبخ٨غًا ومىخجًا للٗلى  مدىع االإهغَ ًٖ ا مبض ًٗ ل المجخم٘ االإهغي بلى مجخم ؿعى بلى جدىٍ م وَ

ت ومسغحاث  غبِ جُب٣ُاث االإٗغٞ ت وٍ ت للابخ٩اع واالإٗغٞ خمحز بىحىص هٓام مخ٩امل ًًمً ال٣ُمت الخىمىٍ ، وٍ والخ٨ىىلىحُا واالإٗاعٝ

ىُت.  الابخ٩اع بالأهضاٝ والخدضًاث الىَ

                                                           
 .2105، الماهرة، 0202رؤٌة مصر وزارة التخطٌط والمتابعة والاصلاح الاداري:  (32)
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ىُت االإؿخضامت م مدىع الؿاْت: هبى بلى ؤن ٩ًىن ٢ُإ الُا٢ت ٢اصعًا ٖلى جلبُت ٧اٞت مخُلباث الخىمُت الىَ ً مىاعص الُا٢ت وٍ

وحُٗٓم الاؾخٟاصة ال٠٨ء مً مهاصعها االإخىىٖت )ج٣لُضًت ومخجضّصة( بما ًاصي بلى االإؿاهمت الٟٗالت في صٞ٘ الا٢خهاص والخىاٞؿُت 

اصة في مجالاث الُا٢ت االإخجضّصة والؤصاعة الغقُضة واالإؿخضامت  ىُت والٗضالت الؤحخماُٖت والخٟاّ ٖلى البِئت م٘ جد٤ُ٣ عٍ الىَ

 عص.للمىا

 وجمثلذ الأهضاٝ الاؾتراجُجُت لهظا المخىع ُٞما ًلي: -مدىع الخىمُت الاْخطاصًت

خًمً طل٪ الهضٝ زٌٟ وؿبت الضًً الٗام، والعجؼ ال٨لي بلى الىاجج المخلي  ؾخٓغاع ؤوغام الاْخطاص ال٘لي:ا -1 وٍ

 الؤحمالي، والخٟاّ ٖلى اؾخ٣غاع مؿخىي الأؾٗاع.

ا،  جدُٓٔ همى اخخىاجي ومؿخضام: -2 ًُ ٘ مٗض٫ الىمى الا٢خهاصي وجد٤ُ٣ همى مخىاػن ب٢لُم خًمً طل٪ الهضٝ عٞ وٍ

ا٢ت في ؾى١ الٗمل وجد٤ُ٣ الخم٨حن الا٢خهاصي للٗمل ٖلى جسٌُٟ  وػٍاصة مكاع٦ت االإغؤة والأشخام طوي اٖلؤ

 مٗضلاث ال٣ٟغ.

ت: -3 اصة الخىاَؿُت والخىىم والانخماص نلى االإهغَ اصة صعحت  ػٍ خًمً طل٪ الهضٝ ػٍ ا وٍ ًُ جىاٞؿُت الا٢خهاص االإهغي صول

وعٞ٘ مؿاهمت الخضماث في الىاجج المخلي الؤحمالي وزانت الخضماث الؤهخاحُت والتي حكمل ٖلى ؾبُل االإثا٫: زضماث 

ا م٘ جىحهاث الىػاعة، واالإماعؾاث 
ً
الهُاهت للأحهؼة واالإٗضاث، والخهمُم والاجهالاث، والصخً والى٣ل وطل٪ احؿا٢

ا مؼصوحًا للىمى وػٍاصة مؿاهمت الهاصعاث في مٗض٫ الٗاالإُت في هظا ا
ً
لكإن التي حٗخبر ٦لا مً الهىاٖت والخضماث مدغ٧

 الىمى الا٢خهاصي.

اصة االإ٩ىن المخلي في المخخىي الهىاعي وزٌٟ عجؼ االإحزان الخجاعي.حهكُم الُٓمت االإػاَت:  -4 خًمً طل٪ الهضٝ ػٍ  وٍ

ل الاْخطاص االإطغي بلى لانب في الاْخطاص  -5 ا نلى الخُِ٘ مو االإخًحراث الهاالإُت: جدىٍ خًمً طل٪ الهالمي ْاصعا وٍ

اصة مؿاهمت الا٢خهاص االإهغي في الا٢خهاص الٗالمي لخهبذ مهغ مً ؤ٦بر  صولت في مجا٫ الأؾىا١  30الهضٝ ػٍ

صولت في مجا٫ الؤنلاخاث الا٢خهاصًت، ويمً صو٫ مىٓمت الخٗاون الا٢خهاصي  10الٗاالإُت، ومً يمً ؤًٞل 

 ؾىىاث. 5مُت زلا٫ ٖكغة ؤٖىام ويمً الضو٫ خضًثت الخهيُ٘ زلا٫ والخى

حر َغص نمل لاثٔ ومىخج: -6 خًمً طل٪ الهضٝ زٌٟ مٗض٫ البُالت ومًاٖٟت مٗضلاث الؤهخاحُت. جىَ  وٍ

 الىضىٛ بىطِب الُغص مً الىاجج المخلي الؤحمالي الخُٓٓي بلى مطاٍ الضوٛ طاث الضزل االإخىؾـ واالإغجُو: -7

خًمً طل٪ الهض  ٝ جدؿحن مؿخىي مِٗكت االإىاَىحن.وٍ

خًمً طل٪ الهضٝ الٗمل ٖلى صمج ال٣ُإ ٚحر الغؾمي في الا٢خهاص صمج الٓؿام يحر الغؾمي في الاْخطاص -8 : وٍ

حر الخىاٞؼ وال٣ًاء ٖلى  غ آلُاث صمج هظا ال٣ُإ وجىٞ وزٌٟ حجم االإٗاملاث ٚحر الغؾمُت، مً زلا٫ جُىٍ

 االإٗى٢اث.

خدضًاث التي جىاحه جد٤ُ٣ الأهضاٝ الاؾتراجُجُت لمخىع الخىمُت الا٢خهاصًت في اعجٟإ وفي طاث الاججاه، جمثلذ ال

حجم الضًً الٗام المخلي، وحمىص ه٩ُل الى٣ٟاث الٗامت، واهسٟاى الؤًغاصاث الٗامت، واعجٟإ عجؼ االإىاػهت الٗامت 

ت بحن الكباب والؤهار، وي٠ٗ للضولت، واعجٟإ مٗض٫ الخطخم، وي٠ٗ مى٠٢ الاخخُاَي الى٣ضي، واعجٟإ البُال

ضم ملاثمت بِئت  ال٨ٟاءة في ؾى١ الٗمل، وي٠ٗ مٗضلاث الاصزاع المخلي، وجىاي٘ الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ، وٖ

ما٫ لجظب الاؾدثماع المخلي والأحىبي، وحٗضّص ال٣ىاهحن وحكاب٨ها، وػٍاصة صعحت البحرو٢غاَُت، وي٠ٗ مىٓىمت  اٖلأ

ت.ع ءلت، واالخى٦مت والكٟاُٞت واالإؿا  جٟإ صعحت االإغ٦ؼٍ

 االإبدث الثاوي
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 الخدضًاث التي جىاحه الؤَطاح في مطغ

ا يمً خ٣ى١ الؤوؿان، وويٗها       ًُ ؾب٣ذ الؤقاعة بلى اهخمام ؤٚلب االإىاز٤ُ واله٩ى٥ الضولُت بالإٞهاح، واٖخباعه خ٣ًا ؤؾاؾ

ت جضاو٫ االإٗلىماث، وفي يىء طل٪ ًم٨ً اؾخيخاج ٖضة مدضصاث لجضوي هٓام الؤٞهاح في  للٗضًض مً االإباصت الأؾاؾُت لخغٍ

مً زلالها ٖلى خا٫ الؤٞهاح في الضو٫ المخخلٟت، ومضي مؿاهمخه في صٖم زُِ الخىمُت زضمت ؤٚغاى الخىمُت، ًم٨ً الى٢ىٝ 

 الا٢خهاصًت.

ت لضحها ؾلُاث واؾٗت ل٨ك٠ الٟؿاص          ٘ ٢ىي لخضاو٫ االإٗلىماث، وؤحهؼة ع٢ابُت ٢ىٍ وجخمثل ؤهم هظه المخضِصاث في وحىص حكغَ

ُٗت جًُل٘ بضوعها ٖلى ؤ٦مل و  حه، وماؾؿاث ٞٗالت للمجخم٘ االإضوي، بالإياٞت بلى بجاخت مىار ومداعبخه، وماؾؿاث حكغَ

حر ماؾؿاث صخُٟت ٢ىمُت ومؿخ٣لت جىا٢ل ٢ًاًا  ت الصخاٞت، وجىٞ ت جغجٟ٘ ُٞه آلُاث المخاؾبت واالإؿاءلت، وخغٍ مىاحي للخغٍ

ت، م٘ يغوعة جدضًث هٓم االإٗلىماث ب٩اٞت ؤحهؼة الضولت بما ًم٨ً مً ال٣ُا  م بٗملُت الخسُُِ. المجخم٘ بكٟاُٞت وخغٍ

م٨ً        ت، ًدبحن جدىلها مً مدضِصاث بلى جدضًاث ح٤ُٗ جضاو٫ االإٗلىماث في مهغ، وٍ وبةؾ٣اٍ جل٪ المخضِصاث ٖلى الخالت االإهغٍ

 ٘ ت االإٗىُت بالغ٢ابت والدكغَ ٗاث، وجدضًاث ؤزغي جخٗل٤ بدا٫ االإاؾؿاث االإهغٍ ج٣ؿُم هظه االإٗى٢اث بلى جدضًاث جخٗل٤ بالدكغَ

حرها مً االإاؾؿاث، لظل٪ ٢ؿمذ الضعاؾت طل٪ الٟهل بلى مبدثحن ٖلى الىدى الخالي:والؤ    ٖلام والصخاٞت، وٚ

ُٗت التي جىاحه الؤٞهاح. –االإُلب الأو٫   الخدضًاث الدكغَ

 الخدضًاث االإاؾؿُت التي جىاحه الؤٞهاح. –االإُلب الثاوي 

 ٛ  االإؿلب الأو

هُت التي جىاحه الؤَطاح    الخدضًاث الدشغَ

٘ مً صوع ٦بحر              عي لخضاو٫ االإٗلىماث ؤخض ؤهم الخدضًاث التي جىاحه الؤٞهاح في مهغ؛ الإا ًلٗبه الدكغَ اع الدكغَ ٌٗخبر اَلؤ

دضص مٗاًحرها  عي ًىٓم هظه الٗملُت وٍ في جد٤ُ٣ الخىانل الخ٩ىمي الكٗبي الٟٗا٫، ٞمً الًغوعي وحىص بَاع ٢اهىوي وحكغَ

لظي ًد٤٣ الهضٝ مجها ول٣ض ٦ٟل االإكغٕ الضؾخىعي االإهغي طل٪ الخ٤ يمىًا في الضؾخىع االإهغي وخضوصها بالك٩ل االإىاؾب ا

 في صؾخىع ٖام 1971الهاصع ٖام 
ً
، ول٨ىه ٢ُض مماعؾت 2014، وفي صؾخىع مهغ الخالي الهاصع ٖام 2012، وهو ٖلُه نغاخت

 ٘ ٘ ًىٓمه، ولم ًهضع طل٪ الدكغَ م ؤهمُخه  -طل٪ الخ٤ بهضوع حكغَ ختى الآن، بل ؤن االإكغٕ االإهغي ؤ٢غ الٗضًض مً  -عٚ

 ٖلى الىحه 
ً
ت جضاو٫ االإٗلىماث، وهى ما ؾىٝ هدىاوله جٟهُلا ٗاث التي ٖملذ ٖلى ج٨بُل طل٪ الخ٤، والخ٤ًُِ ٖلى خغٍ الدكغَ

 الخالي:

 
ا

ِ الضؾخىع االإطغي مً الؤَطاح:  –ؤولا  مىْ

ىام       الؤٞهاح، واؾخمغ طل٪  1964 1958، 1953،1956، 1923، 1882لم حٗغٝ صؾاجحر مهغ االإخٗا٢بت والهاصعة زلا٫ اٖلأ

لام م٨ٟىلت،  48، وهو في االإاصة 1971الىي٘ بلى ؤن حاء صؾخىع ٖام  ت الصخاٞت والُباٖت واليكغ ووؾاثل اٖلؤ مىه ٖلى ؤن: "خغٍ

جىػ بؾخثىاءً في خالت بٖلان الُىاعت ؤو والغ٢ابت ٖلى الصخ٠ مدٓىعة وبهظاع  ٤ الؤصاعي مدٓىع، وٍ ها ؤو و٢ٟها ؤو بلٛائها بالُغٍ

لام ع٢ابت مدضصة في الأمىع التي جخهل بالؿلامت الٗامت ؤو ؤٚغاى  اث ووؾاثل اٖلؤ ػمً الخغب ؤن ًٟغى ٖلى الصخ٠ واالإُبىٖ

٣ًا لل٣اهىن".  الأمً ال٣ىمي، وطل٪ ٧له وٞ
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غ وؾاثل  49 ٦ما ههذ االإاصة       ت البدث الٗلمي والا بضإ الأصبي والٟني والث٣افي، وجىٞ مىه ٖلى ؤن: "ج٨ٟل الضولت للمىاَىحن خغٍ

ا، ههذ االإاصة  ًً ٖلى ؤن "للصخُٟحن خ٤ الخهى٫ ٖلى الأهباء واالإٗلىماث َب٣ًا  210الدصجُ٘ اللاػمت لخد٤ُ٣ طل٪"، وؤً

 .(33)في ٖملهم لٛحر ال٣اهىن"للأويإ التي ًدضصها ال٣اهىن، ولا ؾلُان ٖلحهم 

تراٝ بالإٞهاح في صؾخىع ٖام        خطح مً زلا٫ الىهىم الؿاب٣ت ؤن بججاه االإكغٕ االإهغي هدى اٖلؤ حاء يمىًُا، مً  1971وٍ

ت البدث الٗلمي والا بضإ  ت الصخاٞت، ولخ٤ الصخُٟحن في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث، ولخ٤ االإىاَىحن في خغٍ زلا٫ ب٢غاعه لخغٍ

 الأصبي الٟني والث٣افي.

ت الصخاٞت في خالاث ول٨      ىه ٖمل ٖلى مىذ الؿلُت الخىُٟظًت بم٩اهُت الخ٤ًُِ ٖلى طل٪ الخ٤، مً زلا٫ الخ٤ًُِ ٖلى خغٍ

مُٗىت وؤمىع ٚحر مدضصة، خُث ؤحاػ الخ٤ًُِ في خالاث الخغب وخالاث بٖلان خالت الُىاعت، وفي الأمىع التي جخٗل٤ بالؿلامت 

بب في حُُٗل طل٪ الخ٤، خُث ٞغيذ خالت الُىاعت في ٚالبُت الٟتراث الخالُت الٗامت ؤو ؤٚغاى الأمً ال٣ىمي، وهى ما حؿ

 مً حهت، وفي يىء االإٗنى الىاؾ٘ واالإُاٍ والٛحر مدضص للأمً ال٣ىمي مً حهت ؤزغي. 1971لهضوع صؾخىع 

 مً زلا٫ هو االإاصة  2012واؾخمغ طل٪ الىي٘ ختى م٘ نضوع صؾخىع ٖام      
ً
والتي ههذ ٖلى  47وبٖتراٞه بظل٪ الخ٤ نغاخت

ؤن: "الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث والبُاهاث والؤخهاءاث والىزاث٤، والؤٞهاح ٖجها، وجضاولها، خ٤ ج٨ٟله الضولت ل٩ل مىاًَ؛ بما لا 

ىٓم ال٣اهىن ٢ىاٖض بًضإ الىزاث٤ الٗامت  ً، ولا ًخٗاعى م٘ الأمً ال٣ىمي، وٍ ًمـ خغمت الخُاة الخانت، وخ٣ى١ الآزغٍ

٣ت ا غٍ ٌ مً مؿاءلت"وخٟٓها، وَ ٌ بُٖائها، وما ٢ض ًترجب ٖلى هظا الغٞ  .(34)لخهى٫ ٖلى االإٗلىماث، والخٓلم مً عٞ

      
ً
م ٢ىة الىو الضؾخىعي وبٖتراٞه بظل٪ الخ٤ نغاخت بلا ؤن ٖضم بنضاع ٢اهىن ًىٓم  – 1971ب٨ٗـ صؾخىع ٖام –ٞغٚ

 لىهىم ؤزغي في ٢ىاهحن ؤزغي، ٖملذ ٖل
ً
لى خغمان االإىاًَ مً مماعؾخه الؤٞهاح؛ ُٖل مىه، وجغ٦ه ضخُت ى الؤحهاػ ٖلُه، وٖ

 لظل٪ الخ٤ الظي ؤ٢غه الضؾخىع، وؤ٢غجه ٚالبُت االإٗاهضاث الضولُت االإٗىُت بد٣ى١ الؤوؿان.

م ؤهه  2014ٖلى ؤن الأمغ لم ًخٛحر ٦ثحرًا م٘ نضوع صؾخىع مهغ الخالي، الهاصع في ٖام       هو ٖلى طل٪ الخ٤  -٦ؿاب٣ه  –عٚ

 مً زلا
ً
مىه، والتي ههذ ٖلى ؤن "االإٗلىماث والبُاهاث والؤخهاءاث والىزاث٤ الغؾمُت مل٪ للكٗب،  ٫68 االإاصة نغاخت

حرها وبجاختها للمىاَىحن بكٟاُٞت،  والؤٞهاح ٖجها مً مهاصعها المخخلٟت، خ٤ ج٨ٟله الضولت ل٩ل مىاًَ، وجلتزم الضولت بخىٞ

ته ىٓم ال٣اهىن يىابِ الخهى٫ ٖلحها وبجاختها وؾغٍ ٌ بُٖائها، ٦ما ًدضص ٣ٖىبت وٍ ا، و٢ىاٖض بصاٖها وخٟٓها، والخٓلم مً عٞ

ت ٖمضًا، وجلتزم ماؾؿاث الضولت بةًضإ الىزاث٤ الغؾمُت بٗض الؤهتهاء مً ٞترة الٗمل  حجب االإٗلىماث، ؤو بُٖاء مٗلىماث مٛلىَ

٣ًا بها بضاع الىزاث٤ ال٣ىمُت، وخماًتها وجإمُجها مً الًُإ ؤو الخل٠ وجغمُمها وع٢ مىتها، بجمُ٘ الىؾاثل والأصواث الخضًثت، وٞ

عبِ مماعؾت طل٪ الخ٤ بهضوع ٢اهىن  –وعٚم بٖتراٝ الىو الضؾخىعي بمل٨ُت االإٗلىماث للكٗب  –. بلا ؤهه (35)لل٣اهىن"

م بنضاع  مجلـ ًىٓمه؛ وهى ما جغجب ٖلُه حٗالي الأنىاث االإُالبت بهضوع طل٪ ال٣اهىن، بلا ؤهه لا ػا٫ خبِـ الأصعاج، عٚ

 الكٗب الخالي لٗضة ٢ىاهحن ج٣ل ؤهمُت ًٖ طل٪ ال٣اهىن.

ا  اُ ِ االإشغم الٓاهىوي االإطغي مً الؤَطاح: –زاه  مىْ

                                                           
 .0970سبتمبر  02، مكرر "أ" 01لعدد الجرٌدة الرسمٌة: السنة الرابعة عشر، ا (33)
 .2102/ 02/ 25، مكرر )ب( 10العدد الجرٌدة الرسمٌة:  (34)
 .2104/ 0/ 08، مكرر )أ( 0العدد الجرٌدة الرسمٌة:  ( 35)
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م اهخمام الضؾخىع االإهغي بالإٞهاح، بلا ؤهه ؤخا٫ جىُٓم طل٪ الخ٤ لل٣اهىن، بلا ؤهه لم ًهضع ختى       ؤجطح مما ؾب٤، ؤهه عٚ

، لِـ طل٪  الآن ٢اهىن لخضاو٫ االإٗلىماث في مهغ،
ً
مما ٞغٙ الىهىم ؾالٟت البُان مً مًمىجها، وحٗل هظ الخ٤ مُٗلا

عي بخ٨بُل طل٪ الخ٤ بدؼمت مً ال٣ىاهحن، جىؾ٘ ٞحها في مٟهىم  ٞدؿب، بل ؤن االإكغٕ االإهغي اؾخٛل طل٪ الٟغاٙ الدكغَ

 جدذ مؿمى الأمً ال٣ىمي، 
ً
وهو مً زلالها ٖلى ٢ُىص جدى٫ بحن المخٓىع مً الٗلاهُت واالإٗلىماث االإٟٗاة مً الخضاو٫، زانت

ت.   االإىاًَ وخ٣ه في االإٗغٞ

لى خٓغ ؤي ٢ُىص حٗى٢ه، مً زلا٫ هو االإاصة الخاؾٗت مً ٢اهىن        م مً جإ٦ُض ااالإكغٕ االإهغي ٖلى هظا الخ٤ وٖ ٞٗلى الغٚ

ت جض٤ٞ ا 1996لؿىت  96جىُٓم الصخاٞت ع٢م  الإٗلىماث ؤو جدى٫ صون والتي ههذ ٖلى ؤهه: "ًدٓغ ٞغى ؤًت ٢ُىص حٗى١ خغٍ

لام  ج٩اٞا الٟغم بحن مسخل٠ الصخ٠ في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث، ؤو ٩ًىن مً قإجها حُُٗل خ٤ االإىاًَ في اٖلؤ

ت،........" ٣ِغ بٌٗ الىهىم في ٢ىاهحن ؤزغي، جمثل ٢ُىص حٗى١ مماعؾت طل٪ الخ٤، ومجها ٖلى ؾبُل (36)واالإٗغٞ ُُ ، بلا ؤهه ٖاص ل

 :(37)االإثا٫ ما ًلي

م  151اصة االإ -1 بةضضاع اللاثدت الخىُُظًت لٓاهىن الخضمت  2017لؿىت  1216مً ْغاع عثِـ مجلـ الىػعاء عْ

م   :2016لؿىت  81االإضهُت الطاصع بالٓاهىن عْ

ت بُبُٗتها ؤو        ُٟخه بطا ٧اهذ ؾغٍ ٠ الٗام "بٞكاء ؤًت مٗلىماث ًُل٘ ٖلحها بد٨م وْ والتي ههذ يمً المخٓىعاث ٖلى االإىْ

ٓل هظا الؤلتزام ٢اثمًا بٗض جغ٥ الخضمت"  .بمىحب حٗلُماث ج٣ط ي بظل٪ صون بطن ٦خابي مً الغثِـ المخخو، وٍ

م  2، 1االإىاص  -2 بشإن هكام المخاَكت نلى الىزاثٔ الغؾمُت للضولت  1979لؿىت  472مً ْغاع عثِـ الجمهىعٍت عْ

 وؤؾلىب وشغها وؤؾخهمالها:

ت لا ًجىػ       خُث ههذ االإاصة الأولى ٖلى ؤن: "حٗخبر الىزاث٤ واالإ٩اجباث التي جخٗل٤ بالؿُاؾاث الٗلُا للضولت ؤو بالأمً ال٣ىمي ؾغٍ

لٕا ٖلحها بلا الإً حؿخىحب َبُٗت ٖمله طل٪، وطل٪ ٧له ما لم ج٨ً مما وكغها ؤو بطاٖتها ٧لها ؤو بًٗها ٦ما لا ًجىػ جضاوله ا ؤو اَلؤ

ًىو الضؾخىع ؤو ال٣اهىن ٖلى وكغها ٞىع نضوعها"، ٦ما ههذ االإاصة الثاهُت مً طاث ال٣غاع ٖلى ؤهه: "ٖلى حمُ٘ الجهاث مً 

ؤو ٚحرها ٖىض بنضاع ؤو اؾخهضاع وزاث٤ ؤو  وػاعاث ؤو هُئاث ؤو ماؾؿاث ؾُاؾُت ٧اهذ ؤو صبلىماؾُت ؤو ا٢خهاصًت ؤو صًيُت

 ، لٕا ً ٖلحها بالخٓغ ومى٘ الخضاو٫ ؤو اَلؤ مؿدىضاث ؤو م٩اجباث جخٗل٤ بالؿُاؾاث الٗلُا للضولت او بالأمً ال٣ىمي ؤن ج٣ىم بالخضوٍ

 بلا باليؿبت الإً ًىاٍ بهم الٗمل بها صون ٚحرهم".

م  9االإاصة  -3  :1936لؿىت  20مً ْاهىن االإؿبىناث عْ

اث ناصعة مً الخاعج مً الضزى٫ والخضاو٫ في مهغ      والتي ههذ ٖلى ؤهه: "ًجىػ مداٞٓت ٖلى الىٓام الٗام ؤن جمى٘ مُبىٖ

اث ووكغها وجضاولها في صازل  ترجب ٖلى طل٪ مى٘ بٖاصة َب٘ هظه االإُبىٖ ٩ىن هظا االإى٘ ب٣غاع زام مً مجلـ الىػعاء، وٍ وٍ

 البلاص".

م  مً الٓغاع الجمهىعي 10االإاصة  -4 ؼي للخهبئت الهامت والؤخطاء: 1964لؿىت  2915عْ  بةوشاء وجىكُم الجهاػ االإغٖ

والتي ههذ ٖلى ؤهه: "لا ًجىػ لأًت وػاعة ؤو هُئت ؤو حهت ؤو ؤي ٞغص ؤو ؤٞغاص في الخ٩ىمت ؤو ال٣ُإ الٗام ؤو ال٣ُإ الخام      

اث ؤو هخاثج لام ؤًت مُبىٖ ؤو بُاهاث ؤو مٗلىماث بخهاثُت بلا مً وا٢٘ بخهاءاث  وكغ بإًت وؾُلت مً وؾاثل اليكغ ؤو اٖلؤ

الجهاػ االإغ٦ؼي للىٗبئت الٗامت والؤخهاء، ؤما الؤخهاءاث الٛحر م٣غعة يمً بغامج الجهاػ االإغ٦ؼي للخٗبئت الٗامت والؤخهاء ٞلا 

 ًجىػ وكغها بلا بمىا٣ٞت الجهاػ".

م  4، 3هظ االإاصجحن  -5  خطاء والخهضاص:في شإن الؤ  1960لؿىت  35مً الٓاهىن عْ

                                                           
 . 0996ٌونٌه  31، مكرر )أ( 01العدد  الجرٌدة الرسمٌة: (36)

  .أعداد مختلفةراجع: الجرٌدة الرسمٌة:  (37)
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ت( ولا ًجىػ بَلٕا ؤي ٞغص ؤو هُئت        خُث ههذ االإاصة الثالثت ٖلى ؤن: "البُاهاث الٟغصًت التي جخٗل٤ بإي بخهاء ؤو حٗضاص )ؾغٍ

غاى الؤخهاثُت ؤو وكغ ما ًخٗل٤ مجها بالأٞغاص بلا  ٖامت ؤو زانت ٖلحها ؤو ببلاٚه قِئًا مجها ٦ما لا ًجىػ اؾخسضامها لٛحر اٚلأ

بت ؤو لترجِب ؤي ٖبء مالي آزغ ولا  بم٣خط ى بطن م٨خىب مً طوي الكإن، ولا ًجىػ اؾخٛلا٫ ؤي بُان بخهاجي ٧إؾاؽ لغبِ يغٍ

مت ؤو ؤؾاؾًا لأي ٖمل ٢اهىوي".  في حغٍ
ً
 اجساطه صلُلا

ض ٖلى ماثت     حىُه ؤو بخضي هاجحن  ٦ما ههذ االإاصة الغابٗت ٖلى ؤن: "ٌٗا٢ب بالخبـ مضة لا جخجاوػ ؾخت ؤقهغ وبٛغامت لا جؼٍ

ت البُاهاث الؤخهاثُت ؤو ؤٞص ى بُاهًا مً البُاهاث الٟغصًت ؤو ؾغًا مً ؤؾغاع الهىاٖت ؤو الخجاعة ؤو  ال٣ٗىبخحن، ٧ل مً ؤزل بؿغٍ

٤ الٛل ؤو  ٚحر طل٪ مً ؤؾالُب الٗمل التي ٩ًىن ٢ض ؤَل٘ ٖلحها بمىاؾبت ٖمله في الؤخهاء ؤو الخٗضاص، و٧ل مً خهل بُغٍ

ت بكإن الؤخهاءاث ؤو الخٗضاصث ؤو قغٕ في طل٪. التهضًض  ؤو الؤحهام بإًت وؾُلت ؤزغي ٖلى بُاهاث ؤو مٗلىماث ؾغٍ

م  2،3، 1االإىاص  -6  :1975لؿىت  121مً ْاهىن المخاَكت نلى ؤؾغاع ووزاثٔ الضولت عْ

خُث ههذ االإاصة الأولى مً طل٪ ال٣اهىن ٖلى ؤن: "ًً٘ عثِـ الجمهىعٍت ب٣غاع مىه هٓامًا للمداٞٓت ٖلى الىزاث٤ واالإؿدىضاث      

بحن هظا الىٓام ؤؾلىب وكغ واؾخٗما٫ الىزاث٤ واالإؿدىضاث الغؾمُت التي جخٗل٤ بالؿُاؾاث الٗلُا للضولت ؤو  الغؾمُت للضولت وٍ

جىػ ؤن ًخًمً هظا الىٓام الىو ٖلى بالأمً ال٣ىمي والتي لا  ًىو الضؾخىع ؤو ال٣اهىن ٖلى وكغها ٞىع نضوعها ؤو ب٢غاعها، وٍ

 مى٘ وكغ بٌٗ هظه الىزاث٤ الإضة لا ججاوػ زمؿحن ٖامًا بطا ما ا٢خًذ االإهلخت الٗامت طل٪".

و مؿئىلُخه ؤو خهل ٖلى وزاث٤ ؤو مؿدىضاث وفي طاث الاججاه، ههذ االإاصة الثاهُت ٖلى ؤهه: "لا ًجىػ الإً اَل٘ بد٨م ٖمله ؤ     

ذ زام  ٚحر ميكىعة مً االإكاع بلحها في االإاصة الأولى ؤو ٖلى نىع مجها ؤن ٣ًىم بيكغها ؤو بيكغ ٞدىاها ٧له ؤو بًٗه بلا بخهغٍ

لا٫ بإًت ٣ٖىبت ًهضع ب٣غاع مً مجلـ الىػعاء بىاء ٖلى ٖغى الىػٍغ المخخو"، ٦ما ههذ االإاصة الثالثت ٖلى ؤهه: "م٘ ٖضم الؤز

ؤقض مىهىم ٖلحها في ؤي ٢اهىن آزغ ٌٗا٢ب ٧ل مً ًسال٠ ؤخ٩ام االإاصجحن الؿاب٣خحن بالخبـ مضة لا ج٣ل ًٖ زلار ؾىىاث ولا 

ً ؤل٠ حىُه ؤو بةخضي هاجحن ال٣ٗىبخحن، ولا  ض ٖلى ٖكغٍ ض ٖلى زمـ ؾىىاث وبٛغامت لا  ج٣ل ًٖ ٖكغة آلاٝ حىُه ولا جؼٍ جؼٍ

 ُظ ٣ٖىبت الٛغامت.............."ًجىػ الخ٨م بى٠٢ جىٟ

م  3االإاصة  -7  :1958لؿىت  162مً ْاهىن الؿىاعت عْ

الأمغ   -2والتي ههذ ٖلى ؤهه "لغثِـ الجمهىعٍت متى ؤٖلىذ خالت الُىاعت ؤن ًخسظ بإمغ ٦خابي ؤو قٟىي الخضابحر الآجُت:.......    

ها ومغا٢بت الصخ٠ واليكغاث واالإ ا ٧ان هىٖ ًً اث والمخغعاث والغؾىم و٧اٞت وؾاثل الخٗبحر والضٖاًت بمغا٢بت الغؾاثل ؤ ُبىٖ

لان ٢بل وكغها ويبُها ومهاصعتها وحُُٗلها وبٚلا١ ؤما٦ً َبٗها.  واٖلؤ

عي الظي ًىاحهه الؤٞهاح في مهغ؛ خُث ؤحمٗذ هظه        ٧ل ما ؾب٤ مً ههىم ًا٦ض ٖلى مضي زُىعة الخدضي الدكغَ

 ٖا
ً
ٗاث ٖلى اٖخباع الدجب ؤنلا مًا، بِىما اٖخبرث الؤٞهاح مجغص بؾخثىاء، وويٗذ ٖلُه ٢ُىصًا جمثلذ في: الخهى٫ ٖلى الدكغَ

ذ مً مجلـ الىػعاء جاعه  ؤو الخهى٫ بطن ٦خابي مً الغثِـ المخخو  -٦ما في ٢اهىن المخاٞٓت ٖلى ؤؾغاع ووزاث٤ الضولت  –جهغٍ

 ؤزغي، ٦ما في ٢اهىن الخضمت االإضهُت.
ً
 جاعة

ئت الدجب، و٢هغث الدجب ٖلى خالاث مدضصة، جمثلذ في ٦ما ؤن بٌٗ هظه         الىهىم خاولذ الخس٠ُٟ الك٨لي مً وَ

بكإن الىزاث٤  1979لؿىت  ٦472ما في ٢غاع عثِـ الجمهىعٍت ع٢م  –الىزاث٤ االإخٗل٣ت بالؿُاؾت الٗلُا للضولت، ؤو الأمً ال٣ىمي 

اث  ٦ما في ٢اهىن  –ؤو للخٟاّ ٖلى الىٓام الٗام  -الغؾمُت للضولت  ل٨ً طل٪ الخدضًض لا ًخٗاعى م٘ الأنل الٗام االإخب٘  –االإُبىٖ

في مثل هظه ال٣ىاهحن، واالإخمثل في الدجب؛ طل٪ ؤن ما ههذ ٖلُه هظه االإىاص مً خالاث للدجب، هي خالاث ٚحر مدضصة، وعصث 
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ىت ق٩لُت لدجب جدذ مؿمُاث واؾٗت ومُاَت، جهلح ل٩ل خالاث ٖضم الؤٞهاح، وهي لا جسغج ًٖ ٧ىجها مجغص مداول ت لكغٖ

 االإٗلىماث، بىي٘ مبرعاث لظل٪ الدجب، وبالمخالٟت الإبضؤ الؤؾخثىاءاث المخضوص ؾاب٤ الؤقاعة بلُه.

لِـ طل٪ ٞدؿب، بل ؤهه ولخضُٖم وجغؾُش مبضؤ خٓغ اليكغ والخضاو٫، ؤلؼم ٢غاع عثِـ الجمهىعٍت بكإن الىزاث٤ الغؾمُت      

للضولت وؤؾلىب وكغها الجهاث الخ٩ىمُت بيكغ حملت "خٓغ الخضاو٫"، ؤو "ؾغي للٛاًت" ٖلى  م٩اجباتها ؾاب٤ الؤقاعة بلحها، ولم 

ؤن ٢اهىن الجهاػ االإغ٦ؼي للخٗبئت الٗامت والؤخهاء، خٓغ وكغ ؤي بُاهاث ٚحر الىاعصة  ٠٣ً الخ٤ًُِ ٖىض هظا الخض، بل

 بةخهاءاث الجهاػ، و٢ُض وكغها بمىا٣ٞخه، و٧ل طل٪ بالمخالٟت ل٩اٞت مباصت جضاو٫ االإٗلىماث.

مل ٖلى ال٣ًاء ٖلى وعٚم ٧ل مٓاهغ الخ٤ًُِ ٖلى الؤٞهاح ؾالٟت البُان، بلا ؤن االإكغٕ االإهغي لم ٠٣ً ٖىض هظا الخ     ض، وٖ

ضم  اث، ومهاصعتها، وٖ طل٪ الخ٤ مً زلا٫ ٢اهىن الُىاعت، والظي مىذ عثِـ الجمهىعٍت نلاخُاث واؾٗت في مغا٢بت االإُبىٖ

 وكغها، وبٚلا١ ؤما٦ً َباٖتها.

ت جضاو٫ االإٗلىماث، لُىٓم طل٪ الخ٤، ولحزً        غ بإهمُت بنضاع ٢اهىن لخغٍ ل الخٗاعى بِىه وبحن وما و٧ل ماؾب٤، ٣ًىصها للخ٣غٍ

 ؤبخضٖخه هظه الىهىم مً صواعي لؿلبه جدذ مؿمى الأمً ال٣ىمي، ؤو الخٟاّ ٖلى الىٓام الٗام، ؤو الؿُاؾاث الٗلُا للبلاص.

م٘ يغوعة ؤن ًىضح طل٪ ال٣اهىن هُا١ جُب٣ُه والجهاث االإٗىُت بظل٪، وآلُاث َلب الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث وج٩الُٟها،      

ؼ الخ٩ىمت االإٟخىختوجدضًض مض . (38)ة مدضصة للغص ٖلى َلباث الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث، ٦ما ًجب ؤن ًا٦ض طل٪ ال٣اهىن ٖلى حٗؼٍ

وؤن ًدمل اؾتراجُجُت ٢ىمُت للإخهاء واالإٗلىماث، وؤن ًً٘ آلُاث للخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ الجهاث وما ًغجبِ بها مً بُاهاث، 

والؿاب٤  19اهاث وفي المجمل ًجب الؤؾترقاص باالإباصت التي بلىعتها مىٓمت االإاصة بالإياٞت بلى ويٗه لآلُاث الإغا٢بت حىصة البُ

ٗاث الأزغي. ٘ م٨خمل، ًىاحه ٧اٞت االإٗى٢اث التي وعصث في ٧اٞت الدكغَ  الؤقاعة بلحها، ٧ي ًسغج في نىعة حكغَ

 االإؿلب الثاوي

 الخدضًاث االإاؾؿُت التي جىاحه الؤَطاح 
٘ ٢ىي لخضاو٫ االإٗلىماث في مهغ، ول٨ً وحىص مثل طل٪ ال٣اهىن ٌٗض ؤمغ ٚحر مجضي في ؾب٣ذ الؤقاعة بلى يغوعة       ؾً حكغَ

ت جضاو٫  ت جًُل٘ بضوعها االإيكىص في جم٨حن االإىاَىحن مً مماعؾت خ٣هم في جضاو٫ االإٗلىماث، ٞدغٍ ْل ٖضم وحىص ماؾؿاث ٢ىٍ

ًث هٓم االإٗلىماث ب٩اٞت ؤحهؼة الضولت، ٦ما جدخاج بلى ؤحهؼة االإٗلىماث جخُلب جىاٞغ الكٟاُٞت في بٖضاص االإىاػهت الٗامت، وجدض

غها للكٗب مهضع  ت جضٖم طل٪ الخ٤، بغ٢ابتها ٖلى ؤصاء الخ٩ىمت، وهٟاط ج٣اعٍ ُٗت، وصخُٟت ٢ىٍ ع٢ابُت، وماؾؿاث حكغَ

الخ٩ىمت في  الؿلُاث، بالإياٞت بلى يمان وحىص ماؾؿاث ٞٗالت للمجخم٘ االإضوي، حٗمل مً زلا٫ االإٗلىماث ٖلى مكاع٦ت

 ٖملُت الخىمُت، وهى ما ؾىٝ جخُغ١ له الضعاؾت ٖلى الىدى الخالي:

 
ا

ابُت: -اولا  جىاَغ الشُاَُت في بنضاص االإىاػهت الهامت وجدضًث هكم االإهلىماث وجم٘حن الأحهؼة الغْ

ضؤ الكٟاُٞت ًضزل يمً حٗض قٟاُٞت االإىاػهت الٗامت بخضي المخضِصاث الهامت لجضوي هٓام االإٗلىماث، ٞإنبذ الآن مب      

بكإن الخ٨م والخىمُت في ؾٗحها للىنى٫ بلى الخ٨م الغقُض، و٢ض  1992م٣ىماث الخ٨م التي خُضصث في وز٣ُت البى٪ الضولي لٗام 

ؼ الؤهٟخاح والكٟاُٞت واالإؿاءلت في بصاعة  تراٝ بد٤ االإىاَىحن في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث ًخىؾ٘ بىنٟه ؤصاة هامت لخٗؼٍ بضؤ اٖلؤ

 . )39(الُت الٗامتاالإ

                                                           
، رسالة المواطنٌن ومتطلبات التفعٌل فً الحالة المصرٌةآلٌات التواصل بٌن الحكومة و دٌنا هشام أحمد كامل: (38)

 . 68، ص 2107ماجستٌر، كلٌة الالتصاد والعلوم السٌاسٌة، جامعة الماهرة، 
، "دراسة ممارنة" 0220لسنة  90حك الحصول على المعلومات فً ضوء المانون الأردنً رلم د/ عمر محمد سلامة:  (39)

 .0، ص2100الحموق، جامعة عٌن شمس، الماهرة، كلٌة ه ممدمه لرسالة دكتورا
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 هامًا      
ً
ا حٗض ٖاملا ًً ٞةطا ٧ان خ٤ االإىاًَ في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث ًمثل ؤصاه هامت للىنى٫ بلى الكٟاُٞت، ٞةن الكٟاُٞت ؤً

لام، طل٪ ؤن مجغص نضوع ٢اهىن لخضاو٫ االإٗلىماث صون جىاٞغ قٟاُٞت االإىاػهت الٗامت،  لخم٨حن االإىاًَ مً مماعؾت خ٣ه في اٖلؤ

٘ هى البيُان الظي ًخمثل ُٞه الؤٞهاح، ٞةن الكٟاُٞت حٗض هي ًجٗل مً جل٪ الىهىم م جغص خبر ٖلى وع١، ٞةطا ٧ان الدكغَ

اثٟه.  الغوح التي لا بض ؤن ججغي في طل٪ البيُان، ٧ي ًخم٨ً مً ال٣ُام بىْ

ٗض مً ؤهم االإٗاًحر الضولُت التـى جمـذ الؤقـاعة بلحهـا لخد٣ُـ٤ الكـٟاُٞت فـى االإالُـت الٗامـت           -٣ـا لـضلُل نـىضو١ الى٣ـض الـضولى وٞ -وَ

ويـ٘ بَــاع ٢ـاهىوى وجىُٓمــى وبصاعي واضـح ومٗلــً لإصاعة االإالُـت الٗامــت، ٖلـى ؤن جخ٣ُــض ٖملُـت بٖــضاص االإىاػهـت بجــضو٫ ػمنـى زابــذ وؤن 

حر بحــغاءاث واضــخت لخىُٟــظ االإ ىاػهــت حؿترقــض بالأهــضاٝ المخــضصة فــى مجــا٫ الا٢خهــاص ال٨لــى وؾُاؾــت االإالُــت الٗامــت، ٦مــا ًجــب جــىٞ

ومخابٗتهــا والؤبــلٙا بيخاثجهــا  بالإيــاٞت بلــى جؼوٍــض الجمهــىع بمٗلىمــاث قــاملت ٖــً ؤوكــُت االإالُــت الٗامــت الؿــاب٣ت والخالُــت واالإ٣بلــت، 

ً ؤهم المخاَغ، وؤزحرًا، ًجب الخٗهض بيكغ مٗلىماث االإالُت الٗامت فى الى٢ذ االإىاؾب  .(40)وٖ

ت      ــ٤  –الآوهــت الأزحــرة فــي  –والخــا٫ ؤن وػاعة االإالُــت االإهــغٍ خغنــذ ٖلــى بجاخــت مٗلىمــاث واُٞــت ٖــً االإىاػهــت الٗامــت، ؾــىاء ٖــً َغٍ

مكغوٕ مىاػهت االإىاًَ، ؤو ٚحرها مً الؿبل التي ؾـل٨تها لخـضُٖم قـٟاُٞت االإىاػهـت الٗامـت، ممـا او٨ٗــ بالإًجـاب ٖلـى جغجِـب مهـغ 

غ ٖام  25ت بىا٢٘ بماقغ قٟاُٞت االإىاػهت الٗامت، خُث ٢ٟؼ جغجِب مهغ بماقغ الكٟاُٞ ه٣ُـت  41لُهل بلـى  2017ه٣ُت في ج٣غٍ

ت، لخهبذ مهغ في االإغجبت  غ 115مً بحن  65مئىٍ  . (41)صولت قملها الخ٣غٍ

 ٖــــً ٖـــضم ونــــىلها للمخىؾـــِ الٗــــالمي البــــالٜ     
ً
ا، ًٞــــلا ًُ  43وعٚـــم الخ٣ــــضم الـــظي ؤخغػجــــه مهــــغ، بلا ؤن جغجِـــب مهــــغ لا ػا٫ مخـــضه

 جهي٠ُ مهغ الؤثخماوي ٦ماقغ ٞغعي للاؾدثماع الآمً ومً زم ٖلى حظب الاؾدثماع الأحىبي. ه٣ُت، وهى ما ًازغ ؾلبًا ٖلى

ومماعؾت الخ٤ في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث وجضاولها  ًخُلب جدـضًث هٓـم االإٗلىمـاث   –بك٩ل ٖام  –ٖلى ؤن جد٤ُ٣ الكٟاُٞت       

خهاصًت، وطل٪ هٓغًا الإا حٗاهُه هٓم االإٗلىمـاث ب٩اٞـت ؤحهـؼة الضولـت ب٩اٞت ؤحهؼة الضولت بما ًم٨جها مً ٖملُت الخسُُِ للخىمُت الا٢

لــى االإؿــاهمت فــي جد٣ُــ٤ الخىمُـت الا٢خهــاصًت، ٞٗلــى ؾــبُل االإثــا٫ لــم  ت مــً جــغصي، او٨ٗـــ بالؿــلب ٖلــى جـضاو٫ االإٗلىمــاث، وٖ االإهـغٍ

٣ي لجمــ٘ مٗلىمــاث ٖــً الأؾــىا١ الخاعحُــت،  ت مــً ٢بــل وحــىص مغ٦ــؼ حؿــىٍ ــً بخخُاحاتهــا، وجى٢ُخــاث جلــ٪ حٗــغٝ الخ٩ىمــت االإهــغٍ وٖ

ً ببــرامج ومكــغوٖاث الخىمُــت التــي جهــضع ٖــً الاجدــاص الأوعوبـــي،  الاخخُاحــاث؛ وهــى مــا جغجــب ٖلُــه ٖــضم بالإــام ال٨ثحــر مــً االإؿــدثمغٍ

ت الإهغ لم جىفي بها بٗض. م مً وحىص خهو جهضًغٍ  و٢هىع ٖملُت الخهضًغ بالغٚ

لى عؤؾها الجهاػ االإغ٦ؼي للمداؾباث -في مهغ ومً حهت ؤزغي، لا ػالذ الأحهؼة الغ٢ابُت      حٗمل صون ؤًت يـماهاث ؤو م٣ىمـاث  -وٖ

 .خ٣ُ٣ُت لخم٨ُجها مً مباقغة صوعها الغ٢ابي، ولا ػا٫ هىا٥ الٗضًض مً االإٗى٢اث التي جدى٫ بُجها وبحن مىاهًت الٟؿاص

ؤقـــــاعث بلــــى ؤن الجهــــاػ االإغ٦ــــؼي للمداؾـــــباث هُئــــت مؿــــخ٣لت طاث شخهـــــُت  1988لؿــــىت  144ٞاالإــــاصة الأولــــى مــــً ال٣ـــــاهىن ع٢ــــم       

حـــرهم مـــً الأشـــخام  ـــت ٖامـــت تهـــضٝ ؤؾاؾًـــا بلـــى جد٣ُـــ٤ الغ٢ابـــت ٖلـــى ؤمـــىا٫ الضولـــت وؤمـــىا٫ الأشـــخام الٗامـــت الأزـــغي، وٚ اٖخباعٍ

ٕ خُىمـــا ؤزًـــ٘ للغ٢ابـــت ؤمـــىا٫ الضولـــت بهـــٟت ٖامـــت ؤلا ٌؿـــدثني ؤًـــت حهـــت مـــً االإىهـــىم ٖلـــحهم فـــي هـــظا ال٣ـــاهىن، و٢ـــض ٢هـــض االإكـــغ 

ـ٤ الـىو فـي لىاثدهـا الخانـت ٖلـى  ها للغ٢ابـت، ول٨ـً بٗـٌ الجهـاث ٢ـض صؤبـذ ٖلـى بؾـخثىاء ؤهٟؿـها مـً ع٢ابـت الجهـاػ ٖـً َغٍ زًىٖ

                                                           
(40) I.M.f : “Manual on fiscal transparency”,Washington, 2007.P.P. 4-8.  

(41 )
 للمزٌد من المعلومات راجع:               

 rankings-index-budget-survey/open-budget-https://www.internationalbudget.org/open/ 
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ها للغ٢ابت، مثل مالُت مجلـ الىىاب، ومالُت صًىان عثِـ الجمهىعٍت، والى٣ٟـاث ت، الجـِل،  ٖضم زًىٖ ت فـي ؤحهـؼة الكـغَ الؿـغٍ

 .(42))المخابغاث......الخ

ضم بؾخ٣لالُخه ًٖ  (43)و٢ض طهب البٌٗ         بلى ؤن هىا٥ ٖضة مٗى٢اث ؤزغي ح٤ُٗ ٖمل الجهاػ لٗل ؤهمها جبُٗت الجهاػ وٖ

ت عثِـ  الؿلُت الخىُٟظًت، وجمثل طل٪ في جبُٗت الجهاػ لغثِـ الجمهىعٍت، وحُٗحن عثِـ الجهاػ مً ٚحر ؤًٖاثه وبمٗغٞ

 الجمهىعٍت.

ت لخم٨حن الجهاػ مً ال٣ُام بضوعه، مثل ؾلُت بؾخضٖاء بالإياٞت بلى ٖضم جىاٞغ الخض الأصوى مً الأصواث و      الهلاخُاث الًغوعٍ

ُٟخه في خالت ب٦دكاٝ   ًٖ ؤٖما٫ وْ
ً
٠ المخخو ما٢خا ٠ المخخو لؿااله ًٖ الى٢اج٘ االإ٨دكٟه، وخ٤ َلب ببٗاص االإىْ االإىْ

سص ى َمـ ؤصلتها بطا اؾخمغ في مى٢ٗه ًٌ  .و٢اج٘ جٌضًىه 

، ٖضم جىاٞغ الخض الأص    
ً
ًاء الجهاػ ؤزىاء مماعؾت ؤٖمالهم مثل خهاهت ؤًٖاء وؤًًا ت لٖأ وى مً الخماًت ال٣اهىهُت الًغوعٍ

، 2015لؿىت  89ختى جم بلٛائها بال٣اهىن ع٢م  1942الجهاػ يض الٗؼ٫ والتي ؤ٢غتها حمُ٘ ٢ىاهحن الجهاػ مىظ بوكاثه ٖام 

  –ٚحر خالاث الخلبـ في  -بالإياٞت بلى الخهاهت يض بحغاءاث الخٟخِل والخى٠ُ٢ وال٣بٌ  
ً
بلا بةطن هُئت م٨خب الجهاػ؛ ججىبا

لخٗىذ الجهاث ناخبت الىٟىط يض ؤًٖاء الجهاػ وتهضًضهم، بالإياٞت بلى ٖضم وحىص ههىم ٣ٖابُت جًمً بلتزام الجهاث 

ٟحن  ٟحها بدىُٟظ ههىم ٢اهىن الجهاػ، لاؾُما وؤن ٖضم وحىص هظه الىهىم ًٟخذ الباب ٖلى مهغاُٖه للمىْ الٟاؾضًً ومىْ

ئت لُمـ  حر البُاهاث واالإٗلىماث جىَ ا٢ت ؤٖما٫ الغ٢ابت، ؾىاء بالخٗىذ في الخٗامل م٘ ؤًٖاء الجهاػ، ؤو االإماَلت في جىٞ لٖإ

 .وبزٟاء و٢اج٘ الٟؿاص

اث التي جخم ٖلى ؤم     غ، وبَلٕا الكٗب ٖلى الخهغٞ ٤ ٖلاهُت الخ٣اعٍ  ٖلى طل٪ ٖضم بقغا٥ الغ٢ابت الكٗبُت ًٖ َغٍ
ً
ىلت، ٖلاوة

ت،  غ الجهاػ االإغ٦ؼي للمداؾباث لا ػالذ ؾغٍ ت جضاو٫ االإٗلىماث، بلا ؤن ج٣اعٍ م مً ٢ىة الىو الضؾخىعي ال٣اَ٘ بدغٍ ٞٗلى الغٚ

٤ُٗ ؤًت زُىة لضٖم مبضؤ الؤٞهاح وجضاو٫ االإٗلىماث؛ وطل٪ الإا  تها وَ ا ٦بحرًا ٌٗؼػ مً حجب االإٗلىماث وؾغٍ ًً وهى ما ٌٗض جدض

 ل٣ت بالٟؿاص مً ؤهمُت بالٛت.جمثله االإٗلىماث االإخٗ

غ مىٓمت الكٟاُٞت الضولُت -وهدُجت الإا ؾب٤      ببحرلحن ًٖ الضو٫ الأ٦ثر والأ٢ل ٞؿاصًا في الٗالم زلا٫  ( 44)وبدؿب ما وكغ في ج٣غٍ

ه٣ُت خهلذ ٖلحها  37ه٣ُت، وطل٪ م٣ابل  100ه٣ُت ٣ِٞ مً  32ٞةن مهغ ٢ض خهلذ ٖلى  -2016م٣اعهت بٗام  2017الٗام 

، وهى ما ٌٗني ؤن مهغ ٢ض جغاحٗذ بك٩ل واضح في جهي٠ُ الضو٫ الأ٢ل ٞؿاصًا في الٗالم لخهبذ في االإغ٦ؼ 2016هغ زلا٫ ٖام م

 مً االإغ٦ؼ  2017في ٖام  117
ً
 .(45)صولت 180مً ؤنل  2016في  ٖام 108بضلا

ا اُ ت: -زاه هُت وصخُُت ومىكماث مضهُت ْىٍ  وحىص ماؾؿاث حشغَ

ُٗت والغ٢ابُت الأولى في الضولت، وبظل٪ ٩ًىن صوعه مازغًا في بىاء الضولت وجدؿحن ؤصاء ؤحهؼتها،             ٌٗخبر البرالإان الؿلُت الدكغَ

ٗاث مىاجُه  عي للبرالإان واالإخمثل في بنضاع حكغَ وفي جُٟٗل الؤٞهاح وجضاو٫ االإٗلىماث، ٞالأمغ لا ٣ًخهغ ٣ِٞ ٖلى الضوع الدكغَ

                                                           
(42)

الجزء الأول ) الخصخصة، الحاجات العامة، الموازنة  -الوجٌز فً المالٌة العامةسٌد طه بدوي: أ.د/  
 .053، 052، ص ص2107(، دار النهضة العربٌة، الماهرة، العامة، النفمات العامة

، ورلة عمل ممدمة لندوة أهم المعولات التً تعرلل عمل الجهاز المركزي للمحاسباتد/ أحمد عواد:  (43)

سبتمبر  24بعنوان " دور البرلمان فً تفعٌل النصوص الدستورٌة الحاكمة لعمل الجهاز المركزي للمحاسبات"، 

 ،  والمنعمدة بنادي أعضاء الجهاز المركزي للمحاسبات بالماهرة.2106
من أنواع  منظمة الشفافٌة الدولٌة: منظمة دولٌة غٌر حكومٌة معنٌة بالفساد، سواءًا كان فساد سٌاسً أوغٌره (44)

ً بتمرٌرها السنوي عن مؤشر الفساد، وهو لائمة ممارنة للدول من حٌث انتشار الفساد حول  الفساد، وتشتهر عالمٌا
 العالم. 

  /https://www.transparency.org للمزٌد من المعلومات راجع : (45)

https://www.transparency.org/
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ح، بل ؤن صوع البرالإان ٦ؿلُت ع٢ابُت ٌٗض ؤمغ في ٚاًت الأهمُت مً زلا٫ جضُٖمه لل٣غاعاث واالإىا٠٢ الصخُدت وصاٖمت للإٞها

ت بغؤي الؿلُت االإىخسبت. غيها ٖلى الكٗب مكٟىٖ  للخ٩ىمت، وعًٞه لل٣غاعاث واالإىا٠٢ الخاَئت، وٖ

ث، ًدى٫ البرالإان بلى مجغص ماؾؿت ق٩لُت جًٟي ؤي٠ بلى ما ج٣ضم، ؤن الأؾلىب الخىا٣ٞي الظي جضاع به بٌٗ البرالإاها     

ُت الضؾخىعٍت ٖلى ٧اٞت ٢غاعاث الؿلُت الخىُٟظًت ٣ِٞ، صون ٢ضعتها ٖلى اجساط ٢غاعاث ٞٗالت جسضم ٖملُت الخىمُت، ؤو  الكغٖ

 جضٖم خ٤ االإىاَىحن في االإ٩اقٟت وفي الغ٢ابت ٖلى الخ٩ىمت.

ت     ـ خغٍ ا، وهى ؤمغ صاثمًا ما تهخم به الضو٫  ومً حهت ؤزغي، ؾب٣ذ الؤقاعة بلى ج٨غَ ًُ ا و٢اهىه ًٍ ا وصؾخىع ًُ لام صول الصخاٞت واٖلؤ

ٗخمض مبضؤ الغ٢ابت الظاجُت، ب٨ٗـ الضو٫ الض٨ًخاجىعٍت، خُث جسً٘ الصخاٞت مؿب٣ًا لغ٢ابت وجبُٗت  ٌُ الضًمى٢غاَُت خُث 

 . (46)الؿلُت الٗامت

حر      ت، وماؾؿاث صخُٟت ٢ىمُت وزانت جخمخ٘ بال٣ضع اللاػم  ٖلى ؤن جم٨حن االإىاَىحن مً الؤٞهاح ًخُلب جىٞ مىار صاٖم للخغٍ

ت في مىا٢كت ٧اٞت ٢ًاًا المجخم٘.  مً الؤؾخ٣لالُت والخغٍ

وفي بججاه آزغ، ج٣ىم مىٓماث المجخم٘ االإضوي بضوع االإضاعؽ الؿُاؾُت الضاٖمت ل٨ٟغ الضًمى٢غاَُت والغ٢ابت بإي صولت، ٞىحىص      

ت جضاو٫ االإٗلىماث في مهغ، ٖلى ؤن ٖضم جم٨حن مىٓماث مجخم٘ مضوي  ا لخغٍ ًُ ا ؤؾاؾ ًً ت مً خُث اليكاٍ والخإزحر، ٌٗض جدض ٢ىٍ

ت الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث وجضاولها؛ ومً زم ٌؿاٖض ٖلى بهدكاع االٟؿاص، وحٛلٛله  جل٪ االإىٓماث ًًغ بٗملُت الؤٞهاح وخغٍ

غ مىٓمت  ا٦ض طل٪ ما ؤقاع بلُه ج٣غٍ ت بحن بماؾؿاث الضولت، وٍ الكٟاُٞت الٗاالإُت ًٖ الٟؿاص، خُث ٦ك٠ ًٖ وحىص ٖلا٢ت ٢ىٍ

 .(47)ٖضم جم٨حن االإىٓماث ٚحر الخ٩ىمُت واعجٟإ مؿخىي الٟؿاص

 االإبدث الثالث

اٙؽ الؤَطاح نلى الخسؿُـ الٓىمي والخىمُت االإؿخضامت  اوه

حر الخ٩ىمُت         ً االإىاَىحن واالإاؾؿاث الخ٩ىمُت وٚ
ّ
م٨ ًُ حر م٣ُض للمٗلىماث  ٘ وٚ بن الهضٝ مً الؤٞهاح هى جد٤ُ٣ هٟاط ؾغَ

دهل ٞحها  ت وال٨غامت، وٍ مً ال٣ُام بضوع ٞٗا٫ في الخسُُِ واالإخابٗت واالإؿاءلت، مً ؤحل خُاة ؤًٞل ًخمخ٘ ٞحها االإىاًَ بالخغٍ

 ٢خهاصًت والاحخماُٖت صون جمُحز.ٖلى خ٣ى٢ه الؿُاؾُت والا

حر االإ٣ُض ًد٤٣ بصاعة ؤًٞل لبرامج الخىمُت، جدؿم بال٨ٟاءة والٟاٖلُت مً زلا٫ حٗاَي        ٘ وٚ ٦ما ؤن جد٤ُ٣ هظا الىٟاط الؿغَ

ا مً قٗىعهم باالإهحر االإكتر٥، واؾخدضار هظا االإىار ٌؿهم في الىنى٫ بمهغ 
ً
ت بهُلا٢ بلى مجخم٘ االإىاَىحن م٘ البرامج الخىمىٍ

ىُت جاصي بلى الخض مً مٗضلاث البُالت التي ونلذ  ض مً الاؾدثماعاث الأحىبُت، وفي اؾخٗاصة اؾدثماعاث وَ ت وفي حظب االإؼٍ االإٗغٞ

اث ٚحر مؿبى٢ت (48)بلى مؿخىٍ
. 

ا مما ج٣ضم      
ً
جداو٫  -ٞهاح في مهغوفي يىء ما جىاولخه الضعاؾت في االإبدث الأو٫ مجها خى٫ الخدضًاث التي جىاحه الؤ  -وبهُلا٢

الضعاؾت في الٟهل الخالي اؾخٗغاى او٩ٗاؽ طل٪ االإى٠٢ ٖلى الخسُُِ للخىمُت الا٢خهاصًت، زم ٖلى هخاثج جىُٟظ زُِ 

 الخىمُت الا٢خهاصًت، وطل٪ مً زلا٫ االإُلبحن الخالُحن:

                                                           
 .3، ص2107، الجنادرٌة للنشر والتوزٌع، لبنان، الحرٌة فً الصحافة والإعلامد/ مرشد عبد صافً:  ( 46)
  /https://www.transparency.org للمزٌد من المعلومات راجع:   (47 )
، جامعة رؤٌة للأولوٌات الوطنٌة حرٌة تداول المعلومات ضرورة لتحدٌث الدولة المصرٌة، مؤتمر نحوماجد عثمان:  (48)

مستمبل التشرٌعات . أشار إلٌه / شٌمار سمٌر عبداللاه أبوعمٌره: 2102الماهرة، كاٌة الالتصاد والعلوم السٌاسٌة، أبرٌل 

  .45، ص 2102، رسالة ماجستٌر، كلٌة الإعلام، جامعة الماهرة، (0202 -0202الصحفٌة فً مصر خلال العمد المادم )

https://www.transparency.org/
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ت.  -االإُلب الأو٫   ؤزغ الؤٞهاح ٖلى جىُٟظ الخُِ الخىمىٍ

 ح ٖلى هخاثج جىُٟظ زُِ الخىمُت الا٢خهاصًت.ؤزغ الؤٞها –االإُلب الثاوي 

 ٛ  االإؿلب الأو

ت  ؤزغ الؤَطاح نلى جىُُظ الخؿـ الخىمىٍ

غ في المجخم٘، والخإزحر في الأهماٍ الاحخماُٖت والأؾالُب       الإا ٧اهذ ٖملُت الخىمُت الا٢خهاصًت حؿتهضٝ بخضار حُٛحر وجُىٍ

 واؾخجابت الإخُلباث الخٛحر 
ً
الخ٣لُضًت الؿاثضة ُٞه ججاه الأهماٍ والأؾالُب الخضًثت، ختى ًم٨ً ؤن ٩ًىن ؤٞغاصه ؤ٦ثر ج٣بلا

ً الىٓغة ال٩لُت لضي االإىاَىحن باٖخباع ؤن ٖملُت الخىمُت مترابُت االإٗالم الا٢خهاصي، ٞالاٞهاح ًلٗ ب صوعًا هامًا في ج٩ىٍ

لؼم لخد٣ُ٣ها وعي جام ب٣ُمت هظا الترابِ.  والاججاهاث والأهضاٝ، وٍ

ا مؿب٣ًا للضًمى٢غاَُت؛ خُث ؤهه ًم٨ً االإىاَىحن مً مماعؾت          
ً
خ٣هم الؤهخسابي ٖلى طل٪ بالإياٞت بلى ؤن الؤٞهاح ٌٗض قغَ

ؤؾـ ؾلُمت، ٦ما ؤهه ًم٨جهم مً الخإزحر في الؿُاؾاث الٗامت، ومغا٢بت حىصة الؤهٟا١ الٗام، واالإُالبت باالإؿاثلت في خالت الؤزٟا١ 

ت ًمثل ؤصاة عثِؿُت الإ٩اٞدت الٟؿاص وي٘ . وبىاءًا ٖلى ما ؾب٤ جدىاو٫ الضعاؾت ؤزغ الؤٞهاح ٖلى )49(ؤو الٟؿاص، ٞالخ٤ في االإٗغٞ

 وجىُٟظ الخُِ الخىمىٍت ٖلى الىدى الخالي:

 
ا

ت: -ؤولا  ؤزغ الؤَطاح في حهبئت االإىاؾىحن للخهاؾي مو الخؿـ الخىمىٍ

ُخه ٦ظل٪ ب٩ل ما        ت، وجىٖ ُت االإىاًَ بُبُٗت ٧ل مغخلت مً مغاخل الىمى، ومخُلباتها الًغوعٍ ًلٗب الؤٞهاح صوعًا هامًا في جىٖ

باث ججاه بلاصه ومجخمٗه، وجٓهغ ؤهمُت طل٪ ُٞما ٢ض ًترجب ٖلُه مً جغؾُش وعي االإىاًَ بضوعه له مً خ٣ى١ وما ٖلُه مً واح

غ مؿخىي الأصاء في حمُ٘ مجالاث الؤهخاج والخضماث (50)ومؿئىلُخه، وحٗم٤ُ الخٗاون والخٟاٖل بحن االإىاَىحن والخ٩ىمت، وجُىٍ
. 

لخ٩ىمت ٣ِٞ، بل لا بض مً جٟاٖل الأٞغاص م٘ الخ٩ىمت، مً زلا٫ ٞٗملُت الخىمُت الا٢خهاصًت لا ًم٨ً ؤن جخم مً حاهب ا     

حر  خضا٫ في الؤؾتهلا٥ ًاصي بلى جىٞ هم ٖلى زُِ الخىمُت وؤهضاٞها وؾبلها، وواحباتهم ججاهها، ٞمما لا ق٪ ُٞه ؤن اٖلؤ و٢ىٞ

حر الٗضًض مً المخههاث، و٦ظل٪ صعاًت االإىاًَ بإهمُت الؤهخاج وج٩لٟت االإغا٤ٞ والخضماث، وؤهمُ ت المخاٞٓت ٖلحها، ًاصي بلى جىٞ

لها بلى بىىص ؤزغي طاث ؤهمُت مثل الخٗلُم والصخت؛ الأمغ الظي ٌؿهم  الٗضًض مً بىىص الؤهٟا١ ٖلى نُاهت وججضًض االإغا٤ٞ، وجدىٍ

 في هجاح زُِ الخىمُت الا٢خهاصًت، وجد٣ُ٣ها للمغحىا مجها. 

ىٓم الا٢خهاصًت وخضها، وبهما حٗخمض ٦ظل٪ ٖلى ْغوٝ البِئت الاحخماُٖت ٞالخىمُت الا٢خهاصًت لا حٗخمض ٖلى الأويإ وال     

ت في المجخم٘، وهى ما ًبرػ  والث٣اُٞت التي ججغي ٞحها ٖملُت الؤهخاج بىحه ٖام، ٞهي لا جسغج ًٖ ٧ىجها جىمُت للمىاعص االإاصًت والبكغٍ

لام في ٖملُت الخىمُت الا٢خهاصًت  .(51)مٗه الضوع الظي ًم٨ً ؤن ًلٗبه اٖلؤ

بلى ؤن صوع الؤٞهاح ًبرػ ؤ٦ثر ؤزىاء الأػماث الا٢خهاصًت، مً زلا٫ ببغاػ ؤؾبابها وجضاُٖاتها ٖلى  (52)وفي طل٪ طهب البٌٗ     

ا. ًً  االإىاًَ، لأن ما حهم االإىاًَ هى ٠ُ٦ ؾ٩ُىن جإزحر هظه الأػمت ٖلُه ا٢خهاص

                                                           
(49) Cecilia Strand: “Increasing transparency and fighting corruption through ICT- 
empowering people and communities”, Universitets services Us-AB, 
Stockholm,2010 , p.1. 

 .99 ، ص2117، دار الفكر العربً، الماهرة، الإعلام التنموي والتغٌٌر الإجتماعًأ.د/ عاطف عدلً العبد:  (50)

 . 76، ص 2117، دار الفكر العربً، الطبعة الثانٌة، الإعلام والمجتمعد/ إبراهٌم عبدالله المسلمً: ( 51)
، ممال منشور بمجلة المال والالتصاد، العدد الشراكة المنتجة.. وتكامل الأدواروائل جمال الدٌن: الإعلام والالتصاد:  (52)

 . 38 – 36، السودان، ص 77
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ول٨ً في مهغ جخٗمض الخ٩ىمت ؤخُاهًا بزٟاء ٚالبُت االإٗلىماث والبُاهاث الهامت ًٖ االإىاَىحن، وفي الخالاث التي جهغح ٞحها       

ا م٘ ج٣اٖـ البرالإاهاث  ًً الخ٩ىمت وجُِذ جل٪ االإٗلىماث ًٓهغ الخًاعب في البُاهاث الهاصعة بحن الٗضًض مً الجهاث االإٗىُت، وؤً

مئىان لأي بُان خ٩ىمي.االإخخالُت ًٖ بنضا ت جضاو٫ االإٗلىماث، ؤنبذ االإىاًَ لا ٌكٗغ بالَإ  ع ٢اهىن لخغٍ

ئت الآزاع الؿلبُت لؿُاؾاث الؤنلاح الا٢خهاصي ٖلى االإىاَىحن زانت مً ٣ً٘ جدذ زِ      لِـ طل٪ ٞدؿب، بل ؤن اؾخ٣غاء وَ

ؤصي بلى زل٤ قٗىع لضي االإىاَىحن بخدملهم بمٟغصهم  ال٣ٟغ مجهم، وما هخج ٖجها مً جطخم واعجٟإ في الأؾٗاع م٘ زباث الأحىع 

باء ٖملُت الخىمُت، وعٚبت في ٖضم مكاع٦ت الخ٩ىمت ُٞما جُل٣ه مً بغامج، بالإياٞت بلى قٗىع بٗضم عياء ًٖ ٧اٞت الؤحغاءاث  لٖأ

 الخ٩ىمُت.

ا      اُ ابت المجخمهُت: -زاه  ؤزغ الؤَطاح في االإخابهت والغْ

حر الــىعي بىُــا١ ومًــامحن ؤن  بلــى (53)طهــب الــبٌٗ    الؤٞهــاح ًــضٖم الخ٣ــى١ الا٢خهــاصًت بــثلار ٖملُــاث مترابُــت جخمثــل فــي جــىٞ

الخ٣ى١ وؤخ٣ُت الؤوؿان في الخمخ٘ بها، وفي الغ٢ابت ٖلى ؤصاء وبهجاػاث الخ٩ىماث ُٞما ًسو التزاماتها ججاه المجخمـ٘، وفـي الخـ٤ فـي 

ؼ الخ٣ى١ الا٢خهاصًت.المخاؾبت، هٓغًا الإا للمٗلىماث مً ؤهمُت مدىعٍت ف  ي صٖم بم٩اهُت المخاؾبت ُٞما ًسو صٖم وحٗؼٍ

وحٗــــغٝ االإؿــــاءلت المجخمُٗــــت بإجهــــا "ؤوكــــُت وحهــــىص االإــــىاَىحن والمجخمــــ٘ االإــــضوي الإؿــــاءلت الضولــــت بالإيــــاٞت بلــــى ؤوكــــُت الضولــــت          

حرهما مً الٟاٖلحن في المجخم٘ بهضٝ صٖم وجِؿحر جل٪ الجهىص" لام وٚ  . (54)واٖلؤ

و٢ض ؤ٦ضث بجٟا٢ُت الأمم االإخدضة الإ٩اٞدت الٟؿاص ٖلى ؤهمُت صوع االإؿاثلت المجخمُٗت ٦مضزل الإىاهًت الٟؿاص، خُث ههذ        

ٞغصث االإاصة الثالثت ٖكغ 
ُ
االإاصة الخامؿت ٖلى ٢ُام ٧ل صولت بىي٘ ؾُاؾاث الإ٩اٞدت الٟؿاص حٗؼػ مً االإكاع٦ت المجخمُٗت، ٦ما ؤ

ًت الإ كاع٦ت المجخم٘ في م٩اٞدت الٟؿاص خُث ههذ ٖلى ؤن " جخسظ ٧ل صولت َغٝ جضابحر مىاؾبت، يمً لخدضًض الخُىٍ الٗغٍ

 للمباصت الأؾاؾُت ل٣اهىجها الضازلي، لدصجُ٘ ؤٞغاص وحماٖاث لا ًيخمىن بلى ال٣ُإ الٗام، مثل المجخم٘ 
ً
خضوص بم٩اهاتها وو٣ٞا

اصة وعي الٗامت االإضوي واالإىٓماث ٚحر الخ٩ىمُت ومىٓماث المجخم٘ المخلي،  ٖلى االإكاع٦ت اليكُت في مى٘ الٟؿاص ومداعبخه، ولؼٍ

)55(ُٞما ًخٗل٤ بىحىص الٟؿاص وؤؾبابه وحؿامخه وما ًمثله مً زُغ"
. 

وفي خالت مهغ، وم٘ الخدضًاث ؾالٟت البُان، او٨ٗؿذ ٧ل هظه الأمىع بالؿلب ٖلى جم٨حن الغ٢ابت المجخمُٗت ومىاهًت        

ا. الٟؿاص، وهى ما جغجب ًٟ  ٖلُه جغاح٘ مهغ في جغجِب الضو٫ الأ٢ل ٞؿاصًا ٖلى الىدى االإكاع بلُه آه

ىُـت ؤم ؤحىبُـت، ٞخٟصـ ي الٟؿـاص واهدكـاع الغقـىة والمخؿـىبُت       وهى ما او٨ٗـ بالؿلب ٖلى الاؾدثماعاث الخانت، ؾـىاء ٧اهـذ وَ

 الإــا ًـاصي بل
ً
ت فــي نــىعة مــا ٌٗــغٝ ًـاصي بلــى ويــ٘ ٣ٖبــاث ؤمــام اوؿــُاب الاؾــدثماعاث الخانــت، هٓــغا ُــه مــً اعجٟــإ الخ٩لٟــت الاؾــدثماعٍ

ت  بــــالبىىص ٚحـــــر االإىٓـــــىعة، واالإخمثلــــت فـــــي الٗمـــــىلاث والغقــــاوي التـــــي جـــــضٞ٘ لإجهــــاء الؤحـــــغاءاث الخانـــــت بخإؾــــِـ الكـــــغ٧اث الاؾـــــدثماعٍ

                                                           
)53(  Asociacion por los derechos civiles: Access to information: an instrumental right for 
empowerment, Article, ,London, 19 july 2007, p.p13-14. 

.9، صمرجع سابكأشار إلٌه أحمد عزت:   

 
(54) Mary Mcneil and Carmen Malena: “Demanding Good Governance: Lessons 
From social Accountability Initiatives in Africa” Dc, world bank, 
Washington,2010,p.1.  

 .2114، نٌوٌورن، تفالٌة الأمم المتحدة لمكافحة الفسادمكتب الأمم المتحدة: إ( 55)
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لى ٖملُـت الخىمُـت والخهى٫ ٖلى الترازُو اللاػمت الإماعؾت اليكاٍ وهى ما ًازغ بالؿلب ٖلى االإىار الاؾدثماعي بهٟت زان ت، وٖ

 في االإُلب الخالي.(56)الا٢خهاصًت بهٟت ٖامت
ً
 . وطل٪ ما ؾىٝ هدىاوله جٟهُلا

 االإؿلب الثاوي

 ؤزغ الؤَطاح نلى هخاثج جىُُظ زؿـ الخىمُت الاْخطاصًت
ت جضاو٫ االإٗلىماث في مهغ والتي      هذ الضعاؾت ُٞما ؾب٤ بلى بٌٗ الآزاع الؿلبُت لٗضم ب٢غاع ٢اهىن لخغٍ

ُ
زل

لى الكٟاُٞت ومىاهًت  جمثلذ في الخإزحر الؿلبي ٖلى حٗاَي االإىاَىحن م٘ زُِ الخىمُت الا٢خهاصًت، وٖ

لى مٗض٫ البُالت، ومً زم بالؿلب ٖلى حظب الاؾدثماعاث الأ  -بالًغوعة  –الٟؿاص، وهى ما ًى٨ٗـ  حىبُت، وٖ

لى عئٍت مهغ للخىمُت االإؿخضامت   .2030ٖلى هخاثج  جىُٟظ زُِ الخىمُت الا٢خهاصًت للضولت، وٖ

ا مما ج٣ضم، ولخٗم٤ الضعاؾت في جدلُل آزاع االإك٩لت بك٩ل ؤ٦بر؛ ب٣ي ؤن جدىاو٫ الخإزحر ٚحر االإباقغ       
ً
وبهُلا٢

سضام بُاهاث ؾلؿلت ػمىُت لآزغ ٖكغ ؾىىاث مخاخت، ؤي زلا٫ الٟترة ، باؾخ2030ٖلى ؤهضاٝ عئٍت مهغ 

(، زم الخُغ١ لاو٩ٗاؽ طل٪ ٖلى هخاثج جىُٟظ زُِ الخىمُت الا٢خهاصًت 2016/2017 – 2007/2008)

 -2007/2008مؿخسضمًا بُاهاث هخاثج جىُٟظ آزغ زُت زمؿُت مىتهُت )الخُت الخمؿُت الؿاصؾت )

 ى الخالي:(( وطل٪ ٖلى الىد2011/2012

 
ا

 ؤزغ الؤَطاح نلى حظب الاؾدثماع ومهضٛ البؿالت: -ؤولا

حر الٓغوٝ االإلاثمت التي ججٗل جٟاٖل الٗغى       ت جضاو٫ االإٗلىماث الا٢خهاصًت يماهًا ل٨ٟاءة آلُت الؿى١ مً خُث جىٞ ٗض خغٍ
ُ
ح

حر البُاهاث واالإٗلىماث  والُلب ًخم في بَاع خ٣ُ٣ي م٘ يمان الخسُُِ الاؾدثماعي الؿلُم، بدُث لا ًخم بلا ٤ جىٞ ًٖ َغٍ

الأؾاؾُت ًٖ ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت بالمجخم٘، وطل٪ بالك٩ل الظي ًم٨ً الجمُ٘ مً بحغاء صعاؾاث الجضوي الؿلُمت 

ىُت والأحىبُت االإباقغة  .(57) والصخُدت، وهظا ٌٗني ببؿاَت بًجاص بِئت جىاٞؿُت ؾلُمت حصج٘ ٖلى حظب الاؾدثماعاث الىَ

ت، عبما ج٩ىن ٢ض ؤنِبذ بدالت الخٗخُم االإٗلىماحي الا٢خهاصي التي حٗاوي       والخا٫ ؤن طل٪ االإىار الاؾدثماعي، والبِئت الاؾدثماعٍ

ا بطا ما جىاولىا وؿب الاؾدثماع الخام مً  ًُ ٓهغ طل٪ حل مجها مهغ، مما او٨ٗـ بالؿلب ٖلى حظب الاؾدثماعاث الخانت، وٍ

٣ًا للجضو٫ الخالي:الاؾدثماع المخلي الؤحما  لي، وٞ

م )  ( 1حضوٛ عْ

 (2016/2017 – 2007/2008جؿىع حجم الاؾدثماع الخاص ووؿبخه مً الاؾدثماع المخلي الؤحمالي زلاٛ الُترة مً )

 الُٓمت باالإلُاع حىُه

وؿبت الاؾدثماع الخام بلى  الاؾدثماع الخام الاؾدثماع المخلي الؤحمالي الٗام االإالي

 الؤحمالي )%( الاؾدثماع المخلي

2007/2008 19995 12990 6496 

                                                           
، دار النهضة العربٌة الإصلاح الالتصادي وأثره على مناخ الإستثمار فً مصرأ.د/ صفوت عبدالسلام عوض الله:  (56)

 . 37، ص 2104للنشر والتوزٌع، الماهرة، 
، رسالة دراسة تحلٌلٌة مٌدانٌة –تأثٌر الإعلام البدٌل على تداول المعلومات فً مصر د/ محمد جاد المولى حافظ:  (57)

 . 041، ص 2102دكتوراه، كلٌة الإعلام، جامعة الماهرة، 
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2008/2009 19791 9595 4894 

2009/2010 23198 12697 5496 

2010/2011 22995 14199 6198 

2011/2012 24690 15395 6293 

2012/2013 24196 15495 6399 

2013/2014 26590 15496 5893 

2014/2015 33397 18599 5597 

2015/2016 39290 21096 5397 

2016/2017 51493 21394 4194 

 االإطضع: وػاعة الخسؿُـ واالإخابهت والؤضلاح الؤصاعي، االإاشغاث الاْخطاصًت الٙلُت للاْخطاص االإطغي، ؾىىاث مسخلُت.

لها خُث ًخطح جضوي وؿبت الاؾدثماع الخام مً الاؾدثماع المخلي الؤحمالي زلا٫ ؾىىاث الضعاؾت، خُث بلٛذ ؤٖلى وؿبت      

%، زم اججهذ هدى الهٗىص 4844، زم اهسًٟذ في الٗام االإالي الخالي لخمثل خىالي 2007/2008% زلا٫ الٗام االإالي 6444بدىالي 

ىام الخالُت بلى ؤن مثلذ خىالي  ، زم اججهذ هدى الاهسٟاى، ووانلذ في طل٪ 2012/2013% زلا٫ الٗام االإالي 6349في اٖلأ

، وهي وؿبت مخضهُت للٛاًت 2016/2017% مً الاؾدثماع المخلي الؤحمالي زلا٫ الٗام االإالي 4144الاججاه، بلى ؤن مثلذ خىالي 

لى وؿب البُالت، وبالخالي هخاثج جىُٟظ  اث، وٖ او٨ٗؿذ بالؿلب ٖلى ٢ضعة الا٢خهاص االإهغي الؤهخاحُت، ومً زم ٖلى محزان االإضٞىٖ

ت.   الخُِ الخىمىٍ

ىُت، بل ؤن الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ ٌٗض االإخإزغ الأ٦بر بمثل      ومما لا ق٪ ُٞه ؤن الأمغ لا ًخى٠٢ ٣ِٞ ٖلى الاؾدثماعاث الىَ

ت الأوؿب، ومً زلا٫ الجضو٫ الخالي هدىاو٫  هظه الٓغوٝ، هٓغًا لخٗضص الخُاعاث ؤمام االإؿدثمغ الأحىبي، لُسخاع البِئت الاؾدثماعٍ

 ضلخل للاؾدثماع الأحىبي ووؿبخه مً الىاجج المخلي الؤحمالي. نافي الخض٤ٞ ال

م )  ( 2حضوٛ عْ

 (2016/2017 – 2007/2008جؿىع ضافي الاؾدثماعاث الاحىبُت االإباشغة في مطغ زلاٛ الُترة مً ) 

 الُٓمت باالإلُاع حىُه

نافي الخض٤ٞ الضازل للاؾدثماع الأحىبي االإباقغ  الٗام االإالي

 )باالإلُاع صولاع(

نافي الاؾدثماعاث الأحىبُت االإباقغة : الىاجج 

 المخلي الؤحمالي

2007/2008 1323695 891 

2008/2009 811396 493 

2009/2010 675892 391 



 
 المؤتمر العلمً السادس والعشرون لنظم المعلومات وتكنولوجٌا الحاسبات

 
 

44 
 

2010/2011 218896 099 

2011/2012 207892 098 

2012/2013 375393 193 

2013/2014 417892 194 

2014/2015 637998 199 

2015/2016 693296 291 

2016/2017 791598 394 

ت، ؤنضاص مسخلُت. ؼي االإطغي، اليشغة الاخطاثُت الشهغٍ  االإطضع: البىٚ االإغٖ

خطح مً الجضو٫ الؿاب٤ جضوي وؿب مكاع٦ت نافي الاؾدثماعاث الأحىبُت االإباقغة في الىاجج المخلي الؤحمالي، وجمثُلها ليؿب       وٍ

%، الأمغ الظي او٨ٗـ بالؿلب ٖلى ٢ضعة مهغ الؤهخاحُت؛ ومً زم  841خُث مثلذ  2007/2008يُٟٗت حضًا بةؾخثىاء الٗام االإالي 

 اعصاث، وعجؼ االإحزان الخجاعي، وهى ما ٌكحر بلُه الجضو٫ الخالي: ٖلى حجم الهاصعاث، والى 

م )  (3حضوٛ عْ

اثؼ محزان االإضَىناث زلاٛ الُترة مً )   (2016/2017 – 2007/2008جؿىع عجؼ وَ

 الُٓمت باالإلُاع صولاع                                                 

 محزان الضٞىٖاث  الٗام االإالي

 +( ٞاثٌ( عجؼ، )-)

2007/2008 +593 

2008/2009 -394 

2009/2010 +3936 

2010/2011 -998 

2011/2012 -1193 

2012/2013 +092 

2013/2014 +195 

2014/2015 +397 

2015/2016 -298 

2016/2017 +1397 



 
 طٌط المومً والتنمٌة المستدامة""ثورة البٌانات لتعزٌز التخ

   
 

45 
 
 

 

ت، ؤنضاص مسخلُت غ الؿىىٍ ؼي االإطغي، الخٓاعٍ  االإطضع: البىٚ االإغٖ

خطح مً زلا٫ الجضو٫  اث بما جإزغث به ٖملُت الؤهخاج مً هغوب عئوؽ الأمىا٫ الأحىبُت وٍ الؿاب٤، ٠ُ٦ جإزغ محزان االإضٞىٖ

ا في الٗام االإالي  ًً  543بدىالي  2007/2008هدُجت لؿُاؾت الخٗخُم االإٗلىماحي، وجٟص ي الٟؿاص والبحرو٢غاَُت، ٞبِىما خ٤٣ ٞاث

الؿىىاث الخالُت، بل وخ٤٣ عجؼ في الٗضًض مً الؿىىاث، الأمغ الظي  بلا ؤهه اهسٌٟ في –وعٚم ؤهه ٞاثٌ ٠َُٟ  –ملُاع حىُه 

ىُت ًازغ ؾلبًا ٖلى  ًى٨ٗـ بالؿلب ٖلى الخىمُت الا٢خهاصًت، ومما لا ق٪ ُٞه ؤن هغوب الاؾدثماعاث ؾىاء ٧اهذ احىبُت او وَ

ٓهغ طل٪ مً زلا٫ الجضو٫ الخالي:  وؿبت البُالت في المجخم٘ االإهغي، وٍ

م )]  (4صوٛ عْ

 (2016/2017 – 2007/2008ؿىع مهضٛ البؿالت ونضص االإخهؿلحن في مطغ زلاٛ الُترة مً )جخ

 ٖضص االإخُٗلحن الٗام االإالي

 )باالإلُىن(

 مٗض٫ البُالت

% 

2007/2008 2914 897 

2008/2009 2938 994 

2009/2010 2935 990 

2010/2011 3920 1290 

2011/2012 394 1297 

2012/2013 396 1392 

2013/2014 396 1390 

2014/2015 396 1298 

2015/2016 396 1295 

2016/2017 395 1198 

ت، ؤنضاص مسخلُت. ؼي االإطغي، اليشغة الؤخطاثُت الشهغٍ  االإطضع: البىٚ االإغٖ

خُث ًخطح مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ٠ُ٦ ؤؾخدىطث البُالت ٖلى مٗضلاث ٖالُت زلا٫ ؾىىاث الضعاؾت، خُث بلٛذ      

، 2015/2016وختى ٖام  2012/2013، ومً االإثحر للخعجب زباث ٖضص االإخُٗلحن مً ٖام 2012/2013% زلا٫ الٗام االإالي 1342

إحي طل٪ م٘ ٖؼوٝ الاؾدثماعاث الخانت ؾىاء الا   حىبُت ؤو المخلُت ًٖ مهغ، وم٘ بججاه الخ٩ىمت لخ٣لُو ٖضص الٗاملحن لضحها.وٍ

و لخضاوٛ االإهلىماث في مطغ؛       خطر مً االإاشغاث الاْخطاصًت ؾالُت البُان ُِٖ جغجب نلى الخٓانـ نً بضضاع حشغَ وٍ

 والؿالِ الؤشاعة بلثها. 2030بناْت جدُٓٔ ؤهضاٍ المخىع الاْخطاصي لغئٍت مطغ 
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اُ   ؤزغ الؤَطاح نلى هخاثج جىُُظ الخؿت الخمؿُت الؿاصؾت -ازاه

 (2007/2008 - 2011/2012:) 

 بحن الا٢خهاص االإهغي والاؾدثماعاث الأحىبُت، وهى ما         
ً
جبحن مما ؾب٤ ٠ُ٦ و٢ٟذ جدضًاث جضاو٫ االإٗلىماث في مهغ خاثلا

جغجب ٖلُه ٖضم جد٤٣ مٗضلاث الىمى االإؿتهضٞت بالخُت ل٩ل مً بحمالي جض٣ٞاث الاؾدثماع الأحىبي للضازل، والؤخخُاَاث مً 

ا في االإخىؾِ، في خحن لم حؿٟغ هخاثج الخىُٟظ ؾىي ًٖ 1041%، 1449اصتها بمٗضلي الى٣ض الأحىبي، خُث اؾتهضٝ ػٍ % ؾىىًٍ

ا في االإخىؾِ ٖلى الترجِب. و٢ض ؾاهم طل٪ 948%، 241اهسٟايهما بيؿبت  في ٖضم جد٤ُ٣ الخُت  -م٘ ٖىامل ؤزغي  –% ؾىىًٍ

 :(58)هضٞت بها، وهى ما ًخطح مما ًليالخمؿُت الؿاصؾت الإٗضلاث همى حمُ٘ االإخٛحراث الا٢خهاصًت الغثِؿت االإؿت

ٖضم جد٤٣ مٗضلاث الىمى االإؿتهضٞت بالخُت ل٩ل مً الؤهٟا١ الاؾدثماعي والهاصعاث مً الؿل٘ والخضماث، والاؾتهلا٥ الجهاجي  -1

ا في االإخىؾ649ِ%، 1044%، 1146، خُث اؾتهضٝ همىه بمٗضلاث 2006/2007بالأؾٗاع االإثبخت بإؾٗاع ؾىت الأؾاؽ   % ؾىىًٍ

ا في االإخىؾِ ٖلى الترجِب543%، 141%، 342ٖلى الترجِب، في خحن لم جخٗضي مٗضلاث الىمى االإىٟظه   .% ؾىىًٍ

ٖضم جد٤ُ٣ الخُت الخمؿُت للمؿتهضٝ مً اؾدثماعاث في مجالي الصخت والخٗلُم، ٞبِىما ٧ان االإؿتهضٝ ان جد٤٣ الخُت  -2

 ملُاع حىُه.  1149ملُاع حىُه، لم جىٟظ ؾىي  1445بىدى اؾدثماعاث  -في المجالحن  -الخمؿُت في ٖامها الأزحر

ٖضم جد٤٣ مٗضلاث الىمى االإؿتهضٞت بالخُت ل٩ل مً الؤهخاج والىاجج المخلي الؤحمالي بخ٩لٟت ٖىامل الؤهخاج االإثبخه بإؾٗاع ؾىت  -3

ا في االإخىؾِ ل٩ل ٖلى ال840%، 749؛ خُث اؾتهضٞذ همىهما بمٗضلي 2006/2007الأؾاؽ  ترجِب، في خحن لم ًخٗض مٗضلي % ؾىىًٍ

ا في االإخىؾِ ٖلى الترجِب442%، 441الىمى االإىٟظًً لهما    .% ؾىىًٍ

اهسٟاى صعحت الاهضماج في الا٢خهاص الٗالمي، مٗبرًا ٖجها بيؿبت حجم الخجاعة الخاعحُت الؿلُٗت والخضمُت بلى الىاجج المخلي  -3

% مؿتهضٝ لظاث الٗام بالخُت الخمؿُت الؿاصؾت، 67م٣ابل  2011/2012% ٖام 4443الؤحمالي، بؿٗغ الؿى١ الجاعي بلى 

 .2006/2007% ٖام 6349

لم جخد٤٣ مٗضلاث الىمى االإؿتهضٞت بالخُت الخمؿُت الؿاصؾت في مجا٫ ال٣ىي الٗاملت خُث ػاصث ؤٖضاص االإكخٛلحن بمٗض٫  -4 

اصتها بىدى 248همى  ا في االإخىؾِ، م٣ابل اؾتهضاٝ ػٍ ا في االإخىؾِ زلا٫ ٞترة الخُت الخمؿُت الؿاصؾت، ٦ما % ؾىىًٍ 345% ؾىىًٍ

اصة لُبلٜ ٧649ان مً االإؿتهضٝ بظاث الخُت زٌٟ ؤٖضاص االإخُٗلحن بيؿبت  ا في االإخىؾِ، بلا ؤن االإىٟظ جٟا٢م بالؼٍ % ؾىىًٍ

ا في االإخىؾِ، لُهل ٖضص االإخُٗلحن بلى 1048 م ملُىن مخُٗل بأزغ ؾىت مً ؾىىاث الخُت الخمؿ 3435% ؾىىًٍ ُت الؿاصؾت، عٚ

 2012/ 2011% ٖام 1247ملُىن مخُٗل ٣ِٞ، و٢ض او٨ٗـ طل٪ في جًا٠ٖ مٗض٫ البُالت بلى  144ؤن االإؿتهضٝ بهظه الخُت 

 .2007/ 2006% ٖام 941% مؿتهضٝ بالخُت الخمؿُت الؿاصؾت، و٢ض بلٜ هظا االإٗض٫ 545م٣ابل 

لاث مً ٞا -5 ت والخدىٍ ملُاع  74929بلى عجؼ بلٜ  2006/2007ملُاع صولاع ٖام  24269ثٌ بلٜ جدى٫ عنُض محزان االإٗاملاث الجاعٍ

ملُاع صولاع  314618ملُاع صولاع بلى  164290، وطل٪ مدهلت لخًا٠ٖ عجؼ االإحزان الخجاعي )الؿلعي( مً 2011/2012صولاع ٖام 

اصة عجؼ محزان ا1442للٗامي ٖلى الترجِب بمٗض٫ همى   ًٖ ػٍ
ً
ا في االإخىؾِ، ًٞلا لاث مً % ؾىىًٍ  0452ملُاع صولاع بلى  04396لخدىٍ

ملُاع صولاع بحن الٗامحن ٖلى الترجِب، لم جخم٨ً مً ٞىاثٌ ٧ل مً االإحزان الخضمي ومحزان ٖىاثض ٖىامل الؤهخاج واللظان طاصث 

ا في االإخىؾِ ل٩ل ٖلى الترجِب مً حُُٛخه، مما ؤؾٟغ ًٖ الخدى٫ االإكاع بلُه 843%، ٢248ُمتهما بمٗض٫  في عنُض االإحزان، % ؾىىًٍ

ا، اهسٟاى وؿبت حُُٛت الهاصعاث مً الؿل٘ والخضماث للىاعصاث مً الؿل٘ والخضماث بلى  ًً  2011/2012% ٖام 7240وؤً

 .2006/2007% ٖام 8942% مؿتهضٝ بسُت الٗام، م٣ابل 9245م٣ابل 

                                                           
(58)

 – 0220/0221تائج تنفٌذ الخطة الخمسٌة السادسة للتنمٌة الالتصادٌة والاجتماعٌة )تمرٌر نالجهاز المركزي للمحاسبات:  

 .  0200/0200(، وخطة عامها الأخٌر 0200/0200
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للضولت، زلا٫ ؾىىاث الخُت الخمؿُت اؾخمغاع الاججاه الخهاٖضي في ٢ُمت العجؼ ال٨لي بدؿاب زخامي االإىاػهت الٗامت -6

/ 2011ملُاع حىُه ٖام  1664705الؿاصؾت، خُث جًاٖٟذ ٢ُمت العجؼ ال٨لي بدؿاب زخامي االإىاهت الٗامت للضولت بلى هدى 

اصة وؿبخه بلى بحمالي 25بمٗض٫ همى  2007/ 2006ملُاع حىُه ٖام  544697م٣ابل  2012 ا في االإخىؾِ مما او٨ٗـ في ػٍ % ؾىىًٍ

ت بلى الى اصة العجؼ الى٣ضي 743% م٣ابل 1048اجج المخلي بإؾٗاع الؿى١ الجاعٍ غح٘ طل٪ ؤؾاؾًا بلى ػٍ % بحن ٖامي االإ٣اعهت، وٍ

اصة مهغوٞاث الدكُٛل بمٗض٫ 32بمٗض٫ همى  ا في االإخىؾِ بحن الٗامحن ٦ىدُجت لؼٍ ا في االإخىؾِ م٣ابل 1642% ؾىىًٍ % ؾىىًٍ

اصة بًغاصاث الدكُٛل بمٗض٫  اصة في مهغوٞاث الدكُٛل بلى بىضي الضٖم واالإىذ واالإؼاًا % ؾى11ػٍ ا في االإخىؾِ، وجغح٘ الؼٍ ىًٍ

اصتهما هدى  ًاث الٗاملحن، والتي بلٜ مٗضلي ػٍ ا في االإخىؾِ زلا٫ ٞترة الخُت 1847%، 2048الاحخماُٖت، والأحىع وحٗىٍ % ؾىىًٍ

 .الخمؿُت الؿاصؾت

صولت في بٌٗ االإاقغاث االإخٗل٣ت بالخىاٞؿُت الٗاالإُت، و هى ما  140إزغ مً بحن ؤن جإزحر طل٪ جغجب ٖلُه اخخلا٫ مهغ لترجِب مخ

 (.5ًخطح مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

م)  (5حضوٛ عْ

غ الخىاَؿُت الهاالإُت للهام االإالي    2017/2018جغجِب مطغ في بهؼ االإاشغاث الىعاصة بخٓغٍ

 الترجِب االإاقغ الترجِب االإاقغ

 102 االإاؾؿُت 94 الخىاٞؿُت الٗاالإُت 

 100 انخماص ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث 56 البيُت الخدخُت

 99 الصخت 135 اؾخ٣غاع الا٢خهاص ال٨لي

 121 ؾىّ الؤهخاج 99 االإهاعاث

 99 الىكام االإالي 130 ؾى١ الٗمل

 97 صًىامُُ٘ت الأنماٛ 24 حجم الؿى١ 

  ------------------------------------ 64 ال٣ضعة ٖلى الؤبخ٩اع

                     .”World Economic Forum: “The Global Competitiveness Report 2017- 2018االإطضع: 

في ماقغ  135صولت في االإاقغ الٗام للخىاٞؿُت الٗاالإُت، بِىما اخخلذ االإغ٦ؼ  140مً ؤنل  94خُث اخخلذ مهغ االإغ٦ؼ       

في ماقغ ؾى١ الٗمل، واالإغ٦ؼ  130في ماقغ اٖخماص ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث، واالإغ٦ؼ  100اؾخ٣غاع الا٢خهاص ال٨لي، واالإغ٦ؼ 

 في ماقغ الىٓام االإالي. 99
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 والخىضُاثالخاجمت 

       ، ؼ الخسُُِ ال٣ىمي والخىمُت االإؿخضامت في مهغ، وجغح٘ ؤهمُت طل٪ االإىيىٕ جىاولذ الضعاؾت مىيىٕ صوع الؤٞهاح في حٗؼٍ

بلى حٗضص الخدضًاث التي جىاحه الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث في مهغ، وهى ما او٨ٗـ بالؿلب ٖلى الخسُُِ للخىمُت الا٢خهاصًت، 

لى هخاثج جىُٟظ الخِ ني  وٖ ت، وفي ْل طل٪ ؤنبذ مً الًغوعي الى٢ىٝ ٖلى جل٪ الخدضًاث وجإزحرها ٖلى الاؾدثماع الىَ الخىمىٍ

ت، ومً زم جإزحرها ٖلى هخاثج جىُٟظ جل٪ الخُِ الا٢خهاصًت، و٢ض حاءث هظه  لى ججاوب االإىاَىحن م٘ الخُِ الخىمىٍ والأحىبي، وٖ

 كحر بلى الىخاثج االإؿخسلهت ٖلى الىدى الخالي:الضعاؾت للإحابت ٖلى هظه الدؿائلاث، وفي يىء طل٪ ح

 
ً
 وحىص الٗضًض مً الخدضًاث التي ؤزغث ٖلى حضوي هٓام االإٗلىماث في زضمت الخسُُِ والخىمُت االإؿخضامت في مهغ وؤهمها: -ؤولا

ت جضاو٫ االإٗلىماث. -  ج٣اٖـ االإكغٕ االإهغي ًٖ بنضاع ٢اهىن لخغٍ

ٗاث التي ج٤ًُ ٖلى طل٪ الخ٤، وجدض مً مماعؾخه.ج٨بُل االإكغٕ االإهغي للإٞهاح بدؼمت مً  -  الدكغَ

 ٖضم جم٨حن الأحهؼة الغ٢ابُت مً مماعؾت صوعها الغ٢ابي. -

 ٖضم بجبإ مٗاًحر قٟاُٞت االإالُت الٗامت. -

ضم وحىص ماؾؿاث ٞٗالت للمجخم٘ االإضوي. - ُٗت، واالإاؾاث الصخُٟت، وٖ  ٢هىع صوع االإاؾؿت الدكغَ

ا ًُ ت الصخاٞت  وماقغاث الصخت جغجب ٖلى ما ؾب٤ جىاي -زاه ٘ جهي٠ُ مهغ في الضو٫ الأ٢ل ٞؿاصًا، وفي ماقغ خغٍ

 والخٗلُم والخىاٞؿُت، بالإياٞت بلى جىاي٘ جغجِب مهغ في الٗضًض مً االإاقغاث الأزغي.

ا 
ً
ضم جد٤ُ٣ مٗضلاث الىمى االإؿتهضٞت -زالث ا اهسٟاى ماقغاث الخىمُت بالا٢خهاص االإهغي، وٖ ًً  جغجب ٖلى ما ؾب٤ ؤً

ت، وزانت ما ًخٗل٤ بالاؾدثماع الأحىبي، وجض٤ٞ الى٣ض الأحىبي وبن ٧اهذ بضؤث حكهض بٌٗ الخدؿً في  -بالخُِ الخىمىٍ

اث ومٗض٫  -الٗام الأزحر، هٓغًا لإجبإ الخ٩ىمت لبرهامج الؤنلاح الا٢خهاصي وهى ما او٨ٗـ بالؿلب ٖلى محزان االإضٞىٖ

 البُالت.

 لظلٚ جىص ي الضعاؾت بما ًلي: 

 
ً
ُٗت للخدضًاث التي جىاحه جضاو٫ االإٗلىماث في مهغ، وطل٪ بةنضاع ٢اهىن لخضاو٫  -ؤولا الاؾغإ في االإٗالجت الدكغَ

االإٗلىماث، وبػالت ٧اٞت ؤوحه الخٗاعى بِىه وبحن ال٣ىاهحن الأزغي، ٖلى ؤن ًدبنى ال٣اهىن اؾتراجُجُت ٢ىمُت للإخهاء 

ل٠ الجهاث وما ًغجبِ بها مً بُاهاث، بالإياٞت بلى ويٗه لآلُاث الإغا٢بت واالإٗلىماث، وؤن ًً٘ آلُاث للخيؿ٤ُ بحن مسخ

 ، ٖلى الىدى االإكاع بلُه بالضعاؾت.19حىصة البُاهاث، م٘ الاؾترقاص باالإٗاًحر التي ويٗتها مىٓمت االإاصة 

ا ًُ حهت للغ٢ابت، وب٨ٟالت يغوعة جم٨حن الأحهؼة الغ٢ابُت مً مماعؾت صوعها الغ٢ابي، وطل٪ بدٓغ بؾخثىاء زًىٕ ؤًت  -زاه

م ٖضم  غها للجهاث الخايٗت للغ٢ابت، وججغٍ الًماهاث اللاػمت لخماًت ؤًٖاء الأحهؼة الغ٢ابُت، والىو ٖلى بلؼام ج٣اعٍ

 الؤؾخجابت لها. 

ا
ً
ؼ قٟاُٞت االإىاػهت الٗامت، وطل٪ بيكغها ٖلى االإىاَىحن ب٩اٞت بىىصها الخٟهُلُت،  -زالث بجساط بحغاءاث حضًت هدى حٗؼٍ

 وبلٛاء ٢ُض مسههاث بٌٗ الجهاث ٦بىض واخض باالإىاػهت.

ا ًٗ جدضًث هٓم االإٗلىماث ب٩اٞت ؤحهؼة الضولت، ٖلى الىدى الظي ًسضم ؤهضاٝ الخىمُت الا٢خهاصًت، وطل٪ بةوكاء حهاػ  -عاب

ت البرامج مٗلىماث ٢ىمي، ٩ًىن مٗني بجم٘ االإٗلىماث، وبػالت الخٗاعى الظي ًهضع ًٖ الجهاث المخخلٟت، وحهخم ب٩اٞ

ت التي جهضع ًٖ الاجداص الأوعوبي واالإىٓماث الا٢خهاصًت.  واالإكغوٖاث الخىمىٍ

يغوعة تهُئت االإىار لبرالإان ٢ىي، ولصخاٞت خغة، والإىٓماث مجخم٘ مضوي ٞاٖلت، مً زلا٫ بػالت ٧ل ؤوحه ال٣هىع  -زامؿًا

 االإكاع بلحها بالضعاؾت.
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اٙث الهطبُت الاضؿىانُت   صوع الشب

و ُٖاءة واؾخضامت الهملُاث الؤهخاحُت بٓؿام ال٘هغباء في مطغ  في عَ

 بنضاص

ِ نلاء الضًً محمد   ؤ. / شغٍ

مضًغ بصاعة االإخابٗت ومغا٢بت الأصاء، الكغ٦ت ال٣ابًت ل٨هغباء 

 مهغ ماحؿخحر في الخسُُِ والخىمُت

 /  بؿمت مدغم الخضاصص. مهىضؾت

 ؤؾخاط مؿاٖض ج٨ىىلىحُا الخاؾباث والىٓم

 مٗهض الخسُُِ ال٣ىمي

 االإؿخسلظ

ُــت فـي يــىء زـىعة البُاهــاث واالإهــاعاث  الىع٢ـت البدثُــتجدىـاو٫ هــظه  ؤهمُـت جُبُــ٤ الأؾـالُب الٗلمُــت الخضًثــت للـىٓم االإٗغٞ

ـــاث الأخـــضار  الجضًــضة واالإ٣خًـــُاث االإؿـــخ٣بلُت. وجخمثــل هـــظه الأؾـــالُب الخضًثـــت فــي جُب٣ُـــاث الكـــب٩اث الٗهـــبُت فــي الخيبـــا بمجغٍ

البدثُــــت ب٣ًــــُت الخيبــــا ب٨مُــــاث الى٢ــــىص االإؿــــخسضمت فــــي بــــالخُب٤ُ الٗملــــي ٖلــــى مجــــا٫ الُا٢ــــت ال٨هغباثُــــت. خُــــث جســــخو الىع٢ــــت 

 مدُــــــــــــاث الُا٢ــــــــــــت ال٨هغباثُــــــــــــت فــــــــــــي مهــــــــــــغ بمــــــــــــا ًد٣ــــــــــــ٤ اؾــــــــــــخضامت ؤوكــــــــــــُت ال٣ُــــــــــــإ ويــــــــــــمان الخيبــــــــــــا بال٨مُــــــــــــاث االإخض٣ٞــــــــــــت 

 لهظه البُاهاث.

ُــــت  وتهـــضٝ هــــظه الىع٢ــــت بلــــي مؿــــاٖضة مخســـظي ال٣ــــغاع فــــي خــــل ال٣ًــــاًا والخدـــضًاث االإخٗــــضصة باؾــــخسضام ؤؾــــالُب مٗغٞ

خضًثت مثل الكب٩اث الٗهبُت والىٓم الخبحرة والخىاعػمُاث الجُيُت، االإى٤ُ الًبابي، ... بلخ، والتي جخمحـز ب٣ـضعتها ٖلـى اؾـخضامت 

ب والازخبـــاع والخإ٦ـــض( ومـــً زـــم جىلُـــض ووكـــغ وبٖـــاصة وجدلُـــل البُاهـــاث والـــخٗلم مجهـــا واؾـــخسلام ا لىخـــاثج مـــً زـــلا٫ ٖملُـــاث )الخـــضعٍ

تها ونـلاخُتها بهـضٝ الىنـى٫ بلـي الخيبـااث االإؿـخ٣بلُت والخلـى٫ االإثلـي لهـظه الخدـضًاث.  غ البُاهاث واالإٗلىماث لًمان اؾخمغاعٍ جضوٍ

 
ً
ُـت حـؼءا لا ًخجـؼؤ مـً ٖىانـغ الؤهخـاج وعاٞـضا  لىمـى واؾـخمغاع الكـغ٧اث واالإىٓمـاث فـي ْـل الخ٣ـضم  ٣ٞض ؤضخذ الـىٓم االإٗغٞ

ً
حضًـضا

غ في الآلُاث االإؿخسضمت، خُث ؤن جُب٤ُ  الخ٨ىىلىجي االإٗانغ وفي يىء زىعة البُاهاث والخدى٫ الغ٢مي وما ٌؿخضعي طل٪ مً جُىٍ

 لبىــاء الؿُاؾــاث والؤ 
ً
 خــضًثا

ً
ُــت مــً زــلا٫ ؤؾــالُيها الخضًثــت ٌكــ٩ل هــىاة وؤؾاؾــا ؾــتراجُجُاث الخانــت بمىٓمــاث جلــ٪ الــىٓم االإٗغٞ

ت والاخخٟاّ بهـا  اث الأخضار وبىاء مؿخىصٖاث مً الخبراث البكغٍ ما٫ الإا لها مً ٢ضعاث وبم٩اهاث ٚحر مدضوصة في الخيبا بمجغٍ اٖلأ

 واؾترحاٖها في ؤي و٢ذ والخىنل بلي الخل الأمثل للٗضًض مً ال٣ًاًا.   

ث الٗهــبُت للخيبــا ب٨مُــاث الى٢ــىص االإؿــخسضم فــي مدُــاث ال٨هغبــاء وتهــضٝ الىع٢ــت البدثُــت بلــي جهــمُم همــىطج للكــب٩ا

مــً زــلا٫ جُبُــ٤ الىمــىطج ٖلــى ؾلؿــلت ػمىُــت خالُــت ومؿــخ٣بلُت مــً البُاهــاث والخد٣ــ٤ مــً مــضي ٢ــضعة هــظا الىمــىطج ٖلــى الخيبــا 

 ت
ً
هـضٝ الىع٢ـت البدثُـت بلـي والىنى٫ لىخـاثج ؾـلُمت وص٣ُ٢ـت، والخد٣ـ٤ مـً مـضي ٢ضعجـه ٖلـى جـض٤ٞ البُاهـاث بكـ٩ل مؿـخضام، وؤًًـا

غ وجىمُت الأصاء.  ت في جُىٍ  الخُب٤ُ الٗملي ٖلى اؾخسضام ؤؾالُب هٓم االإٗغٞ

غ لغؾــالت ماحؿــخحر زانــت بالباخــث. فــي مداولــت جُب٣ُُــت ٖملُــت باؾــخسضام ( 59)وحؿــدىض هــظه الىع٢ــت البدثُــت ٖلــى جُــىٍ

ت لخىمُت واؾخضامت االإٗـ اعٝ فـي ٢ُـإ ال٨هغبـاء واؾـخسلام الىخـاثج والبُاهـاث الض٣ُ٢ـت ٖضة ؤؾالُب ٖلمُت خضًثت ٢اثمت ٖلى االإٗغٞ

 والىا٢ُٗــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت، والتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي ًم٨ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــً الخيبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا 

.
ً
 بها مؿخ٣بلا

                                                           
(0)
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هت للىعْت البدثُت :  -الىخاثج االإخىْ

ـت ممثلـت فــي )الكـب٩اث الٗهـبُت، هٓـم الخبــرة، ، االإىُـ٤ الًـبابي، الخىاعػمُــاث  - الخإ٦ُـض ٖلـى ؤهمُـت جُبُــ٤ هٓـم االإٗغٞ

باٖخباعهــــا ج٣ىُــــاث خضًثــــت حٗخمــــض ٖلــــى ؤؾــــالُب ج٨ىىلىحُــــت فــــي جدؿــــحن وجىمُــــت ؤصاء ٢ُــــإ ال٨هغبــــاء  الجُيُــــت،... بلــــخ(

 والُا٢ت بجمهىعٍت مهغ الٗغبُت وجد٤ُ٣ مبضؤ الاؾخضامت.

ال٣ــــضعة ٖلــــى الخيبــــا خُــــث جا٦ــــض الىع٢ــــت البدثُــــت ٖلــــى ٢ــــضعة هــــظه الىمــــاطج ٖلــــى الخيبــــا والىنــــى٫ بلــــي جى٢ٗــــاث ص٣ُ٢ــــت  -

.للبُاهاث التي جم الا 
ً
 ٖخماص ٖلحها، وبالخالي جإحي الىخاثج مُاب٣ت ومخجاوؿت الإا هى مد٤٣ ٞٗلُا

 ، الخىمُت االإؿخضامت، ٢ُإ ال٨هغباء، ٦ٟاءة الؤهخاج، حمهىعٍت مهغاُٖتالانُىالكب٩اث الٗهبُت الٙلماث الأؾاؾُت: 

 مٓضمت

 الإا جمثله الُا٢ت ال٨هغباثُت ومهاصع الخهى٫ ٖلحها مً صوع خُىي 
ً
خماص ٧اٞت الأوكُت الخُاجُت ٖلحها، خُـث لـم هٓغا لٖا

 جخٗلـــ٤ 
ً
٠ ؤمىعهـــا الخُاجُـــت ٣ٞـــِ، بـــل بجهـــا جخســـظ ؤهمُـــت ؤ٦ثـــر قـــمىلا ٣ـــت جهـــغٍ غٍ اهخىـــا الُىمُـــت وَ حٗـــض الُا٢ـــت جـــازغ فـــي مؿـــخىي عٞ

ت للمجخمٗــاث المخخلٟــت. جــا٫ وججؿــض لــه لــظا ٞــةن ٧اٞــت الــضو٫ انــبدذ جــىلي ؤهمُــت ٢هــىي بالاهخمــام بهــظا الم  (60)بال٣ًــاًا االإهــحرً

٧اٞـــت االإـــىاعص والؤم٩اهُـــاث بمـــا ٌؿـــمذ لـــه بـــالجهىى والاؾـــخمغاع وزانـــت فـــي ْـــل الخدـــضًاث واالإٗى٢ـــاث التـــي جىاحـــه هـــظا المجـــا٫ والتـــي 

ٗى١ ٢ضعجه ٖلى الخ٣ضم والاؾخمغاع.    ٣ًُض ج٣ضمه وَ
ً
 ضخما

ً
اث٣ا  ٖلى ٖاج٣ه وٖ

ً
 ؤضخذ جمثل ٖبءً ٦بحرا

ـــــي الخ٣ـــــضم الٗلمـــــي والخ٣  بل
ً
ـــــ٘ ٦ٟـــــاءة الٗملُـــــاث االإغجبُـــــت بةهخـــــاج واؾـــــدىاصا نـــــي الإٗـــــضاث وهٓـــــم الُا٢ـــــت ٞهىـــــا٥ ؤهمُـــــت لغٞ

لــي  واؾــخسضام الُا٢ــت، وبسانــت الُا٢ــت ال٨هغباثُــت، وصمــج ٢ًــاًا جدؿــحن ٦ٟاءتهــا وجغقــُض اؾــتهلا٦ها وحصــجُ٘ ه٣ــل الخ٣ىُــاث اٖلأ

ت ليكـــغ الـــىعي الٗـــام خـــى٫ بم٩اهُـــاث جغقـــُض ٦ٟـــاءة فـــي اؾـــخسضام الُا٢ـــت وصٖـــم جهـــيُٗها فـــي بَـــاع بـــغامج الخٗـــاون الـــضولي، بالإيـــاٞ

 اؾتهلا٥ الُا٢ت في مغخلت الاؾخسضام.

ـــت  ـــت االإىٓمـــت ًبنـــي ٖلـــى ٢ىاٖـــض البُاهـــاث واالإٗلىمـــاث الض٣ُ٢ـــت هـــظا بالإيـــاٞت بلـــي ٢ىاٖـــض االإٗغٞ بن ؤؾـــاؽ الٗملُـــت الؤصاعٍ

٤ ًىضـــح الٗلا٢ــاث االإخضازلـــت بــحن جلـــ٪ وجُب٣ُاتهــا ٞبــضون جـــىاٞغ هــظه ال٣ىاٖـــض لا جــخم٨ً االإىٓمـــاث مــً الخهـــى٫ ٖلــى جدلُـــل ص٢ُــ

البُاهاث واالإٗلىماث والٓغوٝ المخُُت باالإىٓمت، وبما ًم٨ً االإىٓمت مً الاؾخمغاع والب٣اء مً زـلا٫ الخٛظًـت ال٨ٗؿـُت ومـا ًم٨ـً 

ت في الأؾىا١.  الؤصاعة مً بخضار الخىاػن والاؾخمغاعٍ

ــت جب٣ـــي المخــىع الــغثِـ فــي مهـــحر الأمــ م لأجهــا حكــ٩ل الغاٞــض الـــظي ٌٛــظي الخاحــاث الأزــغي ٞمـــ٘ لــظا ٞــةن الخاحــت للمٗغٞ

ــت وجى٢ــ٠ همىهــا فــي الأمــم  ٞــةن هــظه الأمــم ؾــخىاحه ه٣هــان فــي خاحاتهــا الأؾاؾــُت الأزــغي ٞخخسلــ٠ ٖــً مؿــحرة الخُــاة  حمــىص االإٗغٞ

ت.  ت التي جمخل٪ ؾلاح الٗلم واالإٗغٞ  (61)وج٣٘ ؤؾحرة الأمم ال٣ىٍ

خمــاص ٖ ــت خُــث ٣ًهــض بالىٓــام االإٗغفــي بإهــه ولهــظا ٣ٞــض صٖــذ الخاحــت بلــي اٖلا لــى هٓــم حضًــضة ومٗانــغة وهــي هٓــم االإٗغٞ

ُُٟــــت المخخلٟــــت االإخًــــمىت الث٣اٞــــت  ــــت والجىاهــــب الىْ مــــا٫ الؤصاعٍ ُــــت الأؾاؾــــُت التــــي ج٣ــــىم ٖلحهــــا ٧اٞــــت اٖلأ البيُــــت االإٗلىماجُــــت االإٗغٞ

                                                           
 .7، ص0980. يوسف عياش، سعود، تكنولوجيا الطاقة البديمة، سمسمة عالم المعرفة، (0)
،  2112. صلالالاح سلالاالم ، محمد، العصلالار الرقملالاي وثلالاورة المعموملالاات ، علالاين لمدراسلالاات والبحلالاوث الإنسلالاانية والاجتماعيلالاة ، الطبعلالاة الأوللالاي، (2)

 .   6ص 
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ــغ١ جدل ــت التــي الخىُٓمُــت لــضي ؤٞــغاص االإىٓمــت وؤؾــالُب جبــاص٫ البُاهــاث واالإٗلىمــاث وَ ُلهــا واؾــخسلام الىخــاثج وبىــاء ٢ىاٖــض االإٗغٞ

ت بهىعة مؿخضامت.   جم٨ً مخسظ ال٣غاع مً خل االإك٨لاث الؤصاعٍ

ٗت فـي الى٢ـذ الخ٣ُ٣ـي ًم٨ـً الؤصاعة مـً بجسـاط ال٣ـغاعاث  ت بهىعة ؾـغَ ومً هظا االإىُل٤ ٞةن االإحزة الأ٦بر لدكُٛل االإٗغٞ

 بهىعة مسخلٟت
ً
 خُث ًم٨جها مً جىلُض وجدؿحن واؾخضامت ٖملُت نى٘ ال٣غاع الأمثل. لِـ ٣ِٞ بهىعة ؤؾغٕ وبهما ؤًًا

اٙلُت الىعْت البدثُت :  -بش

حر اخخُاحـاث المجخمـ٘  ُت التي جىاحه ٢ُـإ ال٨هغبـاء االإهـغي ؾـىاء ٖلـى مؿـخىي جـىٞ جخمثل الؤق٩الُت في الخدضًاث االإٗغٞ

خمـاص ٖلـى ؤؾـالُب ٖلمُـت االإهغي مً الُا٢ت ال٨هغباثُت ؤو ٖلى مؿـخىي اجسـاط ال٣ـغاعاث  ـ٘ ٦ٟـاءة الأصاء فـي ْـل ٖـضم اٖلا ـت لغٞ الؤصاعٍ

 للبـــضء فــي جُبُـــ٤ 
ً
ــا  ٢ىٍ

ً
خضًثــت جم٨ــً ٢ُـــإ ال٨هغبــاء مـــً ٖملُــاث الخيبــا االإؿـــخ٣بلُت ٖلــى ؤؾــــ ٖلمُــت ص٣ُ٢ــت. وهـــظا مــا ٌٗـــض صاٞٗــا

ـــت فـــي ٖملُـــاث الخيبـــا للٗض ًـــض مـــً ال٣ًـــاًا التـــي جىاحـــه ٢ُــــإ الكـــب٩اث الٗهـــبُت الانـــُىاُٖت التـــي حٗـــض مـــً ؤؾـــالُب هٓـــم االإٗغٞ

ال٨هغبـاء االإهــغي والتــي مجهـا ٖلــى ؾــبُل االإثــا٫ ٢ًـُت الخيبــا ب٨مُــاث الى٢ـىص االإؿــخسضم فــي جىلُــض مدُـاث الُا٢ــت ال٨هغباثُــت، خُــث 

م٨ــــً ٢ُــــإ ال٨هغبــــاء مــــً اؾــــدُٗاب االإخُلبــــاث الُاعثــــت وجد٣ُــــ٤ ؤهــــضاٝ الخىمُــــت  ًُ ؤن الىنــــى٫ بلــــي جدضًــــض ص٢ُــــ٤ لهــــظه ال٨مُــــاث 

ٖلـــــى زــــضماث الُا٢ـــــت الخضًثـــــت االإىزى٢ـــــت واالإؿـــــخضامت  -بخ٩لٟـــــت مِؿـــــىعة-ؿــــخضامت، وزانـــــت االإخٗل٣ـــــت بًـــــمان خهــــى٫ الجمُـــــ٘ االإ

 وجدؿحن ٦ٟاءة الُا٢ت وػٍاصة اؾخسضام مهاصع الُا٢ت االإخجضصة.

 ؤهضاٍ الىعْت البدثُت:

ــ٘ ٦ٟــاءة واؾــخض امت الٗملُــاث الؤهخاحُــت فــي يــىء تهــضٝ الىع٢ــت البدثُــت بلــي جُبُــ٤ الكــب٩اث الٗهــبُت الانــُىاُٖت لغٞ

اث االإؿخ٣بلُت ب٣ُإ ال٨هغباء في مهغ لىاحهت الخدضًاث واالإٗى٢اث التي جىاحهه وطل٪ مً زلا٫ الآحي :  -اؾدكغاٝ المجغٍ

مــا٫ الإىاحهــت االإكــا٧ل وويــ٘ بــضاثل الخلــى٫ ؤمــام مخســظ  - ــت فــي زلــ٤ مىــار حُــض لإصاعة اٖلأ الخإ٦ُــض ٖلــى صوع وؤهمُــت هٓــم االإٗغٞ

بمـــا ًم٨ـــً مـــً جدؿـــحن مؿـــخىي الأصاء الغ٢ـــابي واالإؿـــاهمت الٟٗالـــت فـــي جد٣ُـــ٤ مخُلبـــاث الخىمُـــت ٖلـــى مؿـــخىي ٢ُـــإ  ال٣ـــغاع

 ال٨هغباء.

ــــت االإخمثلــــت فــــي اؾــــخسضاماث همــــاطج الكــــب٩اث الٗهــــبُت فــــي   - الخإ٦ُــــض ٖلــــى ٞٗالُــــت اؾــــخسضام الأؾــــالُب الخضًثــــت لــــىٓم االإٗغٞ

الُا٢ت ال٨هغباثُت في قغ٧اث ال٨هغباء في مهغ التي جازغ ٖلى ؾحر الأوكُت  الخيبااث االإؿخ٣بلُت الإاقغاث و٢ُاؾاث بمجالاث

 الخانت بهظا ال٣ُإ. 

 -َغوع الىعْت البدثُت :

 الٟغى الٗضمي: ًىحض جباًً بحن ال٣ُم الٟٗلُت ل٨مُاث الى٢ىص االإؿخسضم في مدُاث الخىلُض  و٢ُم الىخاثج االإخيبإ بها. -

 ال٣ُم الٟٗلُت ل٨مُاث الى٢ىص االإؿخسضم في مدُاث الخىلُض و٢ُم الىخاثج االإخيبإ بها.الٟغى البضًل: لا ًىحض جباًً بحن  -

الٟـغى الٗـضمي: مخىؾـِ ال٣ــُم الٟٗلُـت ل٨مُـاث الى٢ــىص االإؿـخسضم فـي مدُــاث الخىلُـض  ٌؿـاوي مخىؾــِ ٢ـُم الىخـاثج االإخيبــإ  -

 بها.

ث الخىلُـض لا ٌؿـاوي مخىؾـِ ٢ـُم الىخـاثج االإخيبـإ الٟغى البضًل: مخىؾِ ال٣ُم الٟٗلُت ل٨مُاث الى٢ىص االإؿـخسضم فـي مدُـا -

 بها.

 -مىهج الىعْت البدثُت :
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ــض  لهــا بلــي مؼٍ خمــاص فــي مــىهج الىع٢ــت البدثُــت ٖلــى مــىهج بىــاء الىمــىطج، خُــث جــم مدا٧ـاـة ٖملُــت اجســاط ال٣ــغاع وجدىٍ جــم اٖلا

ج٣ـــىم ٖلـــى صعاؾـــت خالـــت حٗبـــر ٖـــً اهخ٣ـــا٫ مـــً ٢ُـــاؽ الخٟانـــُل والىمظحـــت االإى٣ُُـــت للمُـــغوح، خُـــث ؤن َبُٗـــت الىع٢ـــت البدثُـــت 

ـت ٖلـى  مؿـخىي ٢ُـإ ال٨هغبـاء بجمهىعٍـت  ُـ٠ االإٗغٞ ت وجُىع ٖلىم الؤصاعة مً زلا٫ هٓم ؤخضر فـي جىْ الٗالم بلي مجخمٗاث االإٗغٞ

لُا٢ــت مهـغ الٗغبُـت. وحٗخمـض االإىهجُــت ٖلـى جىيـُذ االإاقـغاث وال٣ُاؾــاث التـي حؿـاٖضها ٖلــى جبـحن هـظا الخدـى٫ فــي مجخمـ٘ نـىاٖت ا

ت االإؿخضامت.  التي حٗخمض ٖلى هٓم االإٗغٞ

ت وجؿبُٓـه بشـٙل نملـي واؾـخسغاج الىخـاثج   وفي بؾاع انخماص الىعْت البدثُت نلى جٓضًم همىطج جؿبُٓي لىكم االإهغَ

ت الٓابػـت ل٘هغبـاء مطــغ  متهـا َـخم الانخمـاص نلـى مــىهج بىـاء الىمـىطج الـظي ًــخلاثم مـو ؾبُهـت البُاهـاث واالإهلىمــاث بالشـغٖ

اٗتها الخابهت، وطلٚ لخطمُم الىمىطج الخالي :  -وشغ

o  جهـــمُم همـــىطج للكـــب٨ت الٗهـــبُت الانـــُىاُٖت للخيبـــا ب٨مُــــاث الى٢ـــىص االإؿـــخسضم فـــي مدُـــاث جىلُـــض الُا٢ــــت

خماص ٖلى ؾلؿلت ػمىُت )  (.2022-2015( وؾلؿلت ػمىُت خالُت ومؿخ٣بلُت )2014-2005ال٨هغباثُت بالٖا

 في مهالجت البُاهاث  واسخغاج الىخاثج:الأصواث والبرامج االإؿخسضمت 

م٨ــً  جــم اؾــخسضام ٖــضة بــغامج فــي مٗالجــت البُاهــاث الخانــت ب٨مُــاث الى٢ــىص االإؿــخسضم فــي جىلُــض الُا٢ــت ال٨هغباثُــت وٍ

ان:  -ج٣ؿُمها بلي هىٖ

 .Excelوبغهامج   SPSSبغامج جم اؾخسضامها في بصزا٫ البُاهاث واؾخسغاج الجضاو٫ والغؾىم الخىيُدُت بغهامج  -

بــغامج جــم اؾــخسضامها فــي جهــمُم الىمــىطج االإ٣تــرح للكــب٩اث الٗهــبُت الؤنــُىاُٖت الإٗالجــت البُاهــاث واؾــخسغاج  -

الظي جـم اؾـخسضامه فـي   SPSS. وبغهامج  Neural Connectionالىخاثج ومُاب٣تها م٘ البُاهاث الٟٗلُت وهى بغهامج 

 مً بغهامج الكب٨ت الٗهبُت. م٣اعهت البُاهاث الٟٗلُت والبُاهاث االإخى٢ٗت االإؿخسلهت

الإـا ًخمحـز بـه مـً ؾـهىلت فـي الاؾـخسضام ٦مـا  Neural Connectionو٢ض جم ازخُاع بغهامج الكب٩اث الٗهبُت الانُىاُٖت 

غح٘ طل٪ لاعجباَه ببرهامج     (62)الؤخهاجي. SPSSؤهه واؾ٘ الاهدكاع، وٍ

 -ؤهمُت الىعْت البدثُت :

ـــت وؤؾـــالُيها الخضًثـــت ال٣ـــاصعة ٖلـــى جد٣ُـــ٤ جـــإحي ؤهمُـــت الىع٢ـــت البدثُـــت ُٞمـــا  اث جســـو هٓـــم االإٗغٞ جدىاولـــه مـــً مىيـــىٖ

ــغ١ خــل االإكــ٨لاث التــي  جــض٤ٞ ص٢ُــ٤ للبُاهــاث االإخى٢ٗــت وبمــا ًد٣ــ٤ اؾــخضامت ؤوكــُت ال٣ُــإ فــي الخٗامــل مــ٘ ال٣ًــاًا المخىعٍــت وَ

ـت بكـغ٧اث ال٨هغبـاء ًم٨ىىـا  جىاحه ٢ُإ ال٨هغباء والتـي مجهـا ؤؾـلىب الكـب٩اث الٗهـبُت الانـُىاُٖت. ٞمـً زـلا٫ بوكـاء هٓـم االإٗغٞ

 مً الخىنل بلي ماقغاث وا٢ُٗت جم٨ً مخسظ ال٣غاع مً ازخُاع البضًل الأمثل للخدضًاث التي جىاحه ٢ُإ ال٨هغباء بمهغ.

 الٙلماث الضالت :

                                                           
"، سمسلالالامة قضلالالاايا نمووووذج رياضوووي إحصوووائي لمتنبوووؤ بالأحموووال الكهربائيوووة باسوووتخدام الشوووبكات العصوووبيةالكفلالالاراوي، محمد، ووخلالالارون، "   (0)

 .52، ص 2103معيد التخطيط القومي،  -245ة رقم التخطيط والتنمي
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ـــــــت، الكـــــــب ٩اث الٗهـــــــبُت الخىمُـــــــت االإؿـــــــخضامت، البُاهـــــــاث وصعوهـــــــا فـــــــي الخىمُـــــــت االإؿـــــــخضامت، الـــــــىٓم ال٣اثمـــــــت ٖلـــــــى االإٗغٞ

 الانُىاُٖت.

ت وصوعها في جدُٓٔ الخىمُت للبُاهاث االإؿخٓبلُت  الأؾالُب الهلمُت الخضًثت لىكم االإهغَ

ض ؤن ٌِٗكه ًيبػي ؤن ٌكاع٥ ُٞـه بكـ٩ل بًجـابي، خُـث ؤن ٖهـغ الا٦دكـاٝ  بهىا الُىم ٖلى ؤٖخاب ٖهغ حضًض ٞمً ًغٍ

، هـــى ٖهـــ
ً
 حضًـــضا

ً
غ الؿـــُُغة ٖلـــى الُبُٗـــت والخدـــى٫ بلـــي مٟهـــىم الاؾـــخضامت. وزـــلا٫ هـــظا فـــي الٗلـــم ٣ًتـــرب مـــً جهاًخـــه لُٟـــخذ ٖهـــغا

 ًٖ الأمـم التـي جمخلـ٪ االإهـاصع الُبُُٗـت وعؤؽ االإـا٫. ٞؿـخ٩ىن ال٣ـضعة ال٣ٗلُـت 
ً
خي في الثروة بُٗضا الٗهغ ؾ٩ُىن هىا٥ اهخ٣ا٫ جاعٍ

ُت. وهظا ٌٗني ؤهـه ؾـتزصهغ صو٫ ٖـضة جٟخ٣ـغ بلـي والخُا٫ والابخ٩اع وجىُٓم الخ٨ىىلىحُاث الخضًثت هي الٗىانغ الاؾتراجُجُت الأؾاؾ

اتها في الخ٨ىىلىحُا التي ًم٨ً ؤن حُٗحها محزة جىاٞؿُت في الؿى١ الٗاالإُت.  (63)االإهاصع الُبُُٗت لأجها ويٗذ ؤولىٍ

ىام ال٣لُلـت ال٣اصمـ ت ومً زلا٫ مىاحهت الخدضًاث والخٛلب ٖلى الهٗىباث في ج٨ىىلىحُا ال٨مبُىجغ ٞمً االإم٨ً في اٖلأ

ضع٥ الأحؿام فـي بُئخـه  ، مبيُت ٖلى جد٨م بوؿان آلي خ٣ُ٣ي ًٟهم لٛت البكغ وٍ
ً
الضزى٫ بلي ؾى١ لخ٨ىىلىحُا مً هىٕ مسخل٠ جماما

خمخــ٘ بىــىٕ مــً الخـــ الؿــلُم والخمُحــز. ومــً المخخمــل ؤن ٌٛحــر هــظا الخُــىع ٖلا٢اجىــا بــالآلاث بلــي  ــخٗلم مــً ؤزُاثــه وٍ ــخد٨م ٞحهــا وٍ وٍ

ـــاصة ٦بحـــرة فـــي الأبـــض. ٣ٞـــض جمخلـــ٪ ؤحهـــ م٨ـــً ؤن ٌؿـــبب هـــظا ػٍ  صعحـــت مـــً الؤصعا٥ الـــظاحي والـــىعي بىٟؿـــها. وٍ
ً
جُا ؼة الؤوؿـــان الآلـــي جـــضعٍ

 اؾخسضامها في المجخم٘ خُث ًم٨جها ؤن جخسظ ٢غاعاث مؿخ٣لت وؤن حٗمل ٦ؿ٨غجحراث وؾٗاة ومؿاٖضًً وزضم.

حرهــا  ــت والمجخمـــ٘ االإٗلىمــاحي ومجخمـــ٘ مثـــل مجخمــ -ل٣ــض انــبدذ مهـــُلخاث زــىعة االإٗلىمــاث، وزـــىعة الخ٣ىُــت وٚ ٘ االإٗغٞ

حرهـا مـً االإهـُلخاث  ـت والمجخمـ٘ الغ٢مـي وٚ الخاؾىب ومجخمـ٘ مـا بٗـض الهـىاٖت ومجخمـ٘ مـا بٗـض الخضازـت، ومجخمـ٘ ا٢خهـاص االإٗغٞ

ٗـض ٖهـغها –واالإٟاهُم االإكـابهه  ش الؤوؿـاهُت. وَ سُـت الخالُـت مـً جـاعٍ الخـالي بدـ٤ هـى  الٗلامـت البـاعػة، والؿـمت االإمحـزة للخ٣بـت الخاعٍ

ــــت، ومـــىذ الؤوؿـــان ٢ـــضعاث وبم٩اهُـــاث بيــــاُٞت  ـــت ال٣ـــاصعة ٖلـــى جٟجحــــر الُا٢ـــاث الؤبضاُٖـــت، وحكـــ٨ُل الىمـــاطج الابخ٩اعٍ ٖهـــغ االإٗغٞ

لل٨كـــ٠ ٖـــً المجهـــى٫ والخٗامـــل مـــ٘ الٛـــامٌ والخٗمـــ٤ فـــي الاؾخ٨كـــاٝ والخدلُـــل واؾدكـــغاٝ االإؿـــخ٣بل. ٣ٞـــض ٧ــاـن الخىحـــه هدـــى 

ــت مــً ؤهــم ؾــماث ال٩ــاث  مــً ؤي و٢ــذ مطــ ي بؿــبب مــا هُإجــه ج٣ىُــت االإٗغٞ
ً
ً البكــغي ٖلــى مــغ الٗهــىع، ل٨جهــا الُــىم جبــضو ؤ٦ثــر صٞٗــا

 (64)االإٗلىماث مً بم٩اهُاث ًهٗب ونٟها.

ــت  بطا ٧اهـذ االإٗلىمــاث هـي هخــاج مٗالجــت البُاهـاث بٛــغى اؾــخسغاج الٗلا٢ـاث ومٗــاملاث الاعجبــاٍ واالإاقـغاث، ٞــةن االإٗغٞ

ت. ومــً ؤحــل الخٟــاّ ٖلــى الثــروة الٛالُــت للمٗــاعٝ  هــي مدهــلت جــغابِ بــحن االإٗلىمــاث والخبــرة االإ٨دؿــبت والبهــحرة والخ٨مــت البكــغٍ

ــت فــي اؾــخسضام ؤؾــالُب ٖملُــت ووؾــاثل ٞٗالــت لخؿــً اؾــخٛلا٫ الؤوؿــاهُت ونــُاهتها وجىمُتهــا واؾــخضامت ها ٣ٞــض بــضؤث نــىاٖت االإٗغٞ

خجــه هدـــى جىمُتهــا واؾـــخضامتها وبًجــاص الٗلا٢ـــاث  دٟٓهـــا وٍ ـــاء ًدخــىي االإٗـــاعٝ الؤوؿــاهُت وٍ ت بٛـــغى بًجــاص وٖ ـــت البكــغٍ مــىاعص االإٗغٞ

ـــت. ومىـــظ ؤن ْهـــغ ٖلـــم  ــت والخٟــاٖلاث التـــي جـــغبِ بُجهـــا فـــي قـــتي هــىاظي االإٗغٞ للبدـــث فـــي   Knowledge Engineeringهىضؾـــت االإٗغٞ

ـغاى  ت وجدضًض قب٨ت الٗلا٢اث والخٟاٖلاث التي جغبِ بحن مىاعصها، وبم٩اهُت اؾخسضامها فـي زضمـت اٚلأ الؿُُغة ٖلى ؤصواث االإٗغٞ

اهُــت، ٞــةن الخاؾــباث الؤل٨تروهُــت ٧ ــض مــً الخُــىع والخ٣ــضم والغٞ ت لخد٣ُــ٤ االإؼٍ اهــذ مــً ٚحــر قــ٪ الضٖامــت التــي جدخــاج بلحهــا البكــغٍ

                                                           
(0)

 . 25-06، ص 271"،  سلسلة عالم المعرفة، ترجمة سعد الدٌن خرفان، العدد رؤي مستمبلٌةمٌتشٌو كاكو، " 
بلًا" ،الملاؤتمر صوفي عثمان، عبد الرحمن، "مجتمع المعرفة : التحديات الاجتماعية والثقافية والمغوية فلاي العلاالم العربيلاة حاضلاراً ومسلاتق (2)
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 للخُـــىع 
ً
ــت فــي خــض طاتهــا ٧اهــذ هخاحــا ــت، بــل بهــه ًم٨ــً ال٣ــى٫ بــإن نــىاٖت االإٗغٞ الأؾاؾــُت التــي اعج٨ــؼ ٖلحهــا الخُــىع فــي نــىاٖت االإٗغٞ

 (65)الخ٣ني الظي جلاخ٤ وحؿاعٕ في الخاؾباث الؤل٨تروهُت واؾخسضاماتها.

 الإكا٧ل وؤػما
ً
ت خلىلا غ هـظا الـىهج مـً جمثل الىٓم االإبيُت ٖلى االإٗغٞ ث جىاحه البكغ باؾخسضام ال٨مبُىجغ. وؤنبذ جُىٍ

 ٖلى ؤؾاؽ ؤؾالُب الظ٧اء الانُىاعي ... ؤي ؤن هظه الىٓم جستزن مٗاعٝ زبـراء فـي مجـالاث مدـضصة فـي طا٦ـغاث وبـغامج 
ً
الىٓم مبيُا

ـت ال٨مبُىجغ، مما ًدُذ بم٩اهُت اؾخٗاصة الىٓام لاؾخيخاحاجه مً زلا٫ مدا٧اة البرهىت ال ت. وؤنـبدذ الـىٓم االإبيُـت ٖلـى االإٗغٞ بكغٍ

ب والخإهُل االإِؿغة واالإبؿـُت لأصاء االإهـام الهـٗبت، التـي جدخـاج بلـي زبـرة وبهـحرة  مً الأؾالُب الهامت في مؿاٖضة البكغ ٖلى الخضعٍ

بظ٫ في الاؾخٗاهت بـأعاء و  حر الى٢ذ والجهض واالإا٫ الظي ٧ان ًى٤ٟ وٍ ً وجغوي. وؾاهمذ بلي خض ٦بحر في جىٞ زبـراث الخبـراء واالإؿدكـاعٍ

غهـا  ـت فـي مجـا٫ مدـضص ٣ًـضم هٟــ الىهـُدت والخبـرة التـي ًىٞ والازهاثُحن في نىعها الخ٣لُضًت الكاجٗت، ٞالىٓام االإبني ٖلـى االإٗغٞ

ىض الُلب في ؤي و٢ذ.  ت و٦ٟاءة وٖ  (66)الخبحر ؤو االإؿدكاع البكغي ول٨ً بؿغٖ

ـــت جمثـــل اججـــاه الـــظ٧اء الؤنـــُىاعي "الًـــ٠ُٗ" الـــظي ًٟتـــرى ؤن الآلـــت ٢ـــض  وفـــي عؤي الباخـــث ؤن الـــىٓم االإبيُـــت ٖلـــى االإٗغٞ

٣ــت جدؿـــم بالــظ٧اء. وط٧ــاـء الآلــت  ، بــل ٣ًـــ٠ ٖىــض بٞتـــراى ؤن الآلـــت ٢ــض جخهـــغٝ بُغٍ
ً
خؿـــب هـــظا  –حؿــخُُ٘ ؤن جمخلـــ٪ ط٧ـاـء خ٣ُ٣ُـــا

م مـً ؤن حهـىص البـاخثحن فـي هـظا الاججـاه ٢ـض تهـضٝ  -الاججاه لـى الـغٚ بلـي بىـاء ؤحهـؼة ؤ٦ثـر ٢ـضعة مـً المـخ ط٧اء مدضوص بمجا٫ مٗحن. وٖ

، بمٗنـي ؤجهـا وؾـاثل حؿـخسضم لخإصًـت ؤٚـغاى مُٗىـت، 
ً
ً وجهي٠ُ االإٗلىماث مٗها ٞةجها جٓل "آلاث" ولِؿذ ٣ٖـىلا البكغي ٖلى جسؼٍ

 طاجُــا 
ً
ُــا ىن نــىعة ًم٨جهــا مــً ؤن ج٩ــ -٦مــا هــي الخــا٫ فــي مدـاولاث اججــاه الــظ٧اء الؤنــُىاعي ال٣ــىي –ول٨جهـا لا ج٨دؿــب اؾــخ٣لا٫ ؤو وٖ

 (67)بل٨تروهُت لل٣ٗل، ٦ما ؤن المخ هى الهىعة البُىلىحُت لل٣ٗل له. 

ـت للىنـى٫ بلـي خـل مكـ٩لت يـمً هـظا المجـا٫ وهـظا  ت هى هٓام مدىؾب ٌؿخسضم مجا٫ االإٗغٞ والىٓام االإبني ٖلى االإٗغٞ

ـــ ـــت بهـــظا المجـــا٫. وللأهٓمـــت االإبيُـــت ٖلـــى االإٗغٞ ت ال٨ثحـــر مـــً الٟىاثـــض واالإؿـــاوت الخـــل ًـــخم اؾـــخيخاحه مـــً ٢بـــل شـــخو زبحـــر طو مٗغٞ

 باالإ٣اعهت م٘ ٚحرها الخلى٫ مثل البرمجُاث الخُب٣ُُت الخ٣لُضًت ؤو ج٣ضًم الخلى٫ مً ٢بل البكغ بضون الخاؾىب.

ـت ٣ًخهـغ ٣ٞـِ ٖلـى بٗـٌ الـىٓم مثـل الـىٓم الخبحـرة ؤو هٓـم  وبالخـالي ًـغي الباخـث ؤن مٟهـىم الـىٓم االإبيُـت ٖلـى االإٗغٞ

Case Based Reasoning  (CBR) بلـخ  التـي  جسـخو بـةزتزان مٗـاعٝ الخبـراء فـي مجـالاث مدـضصة فـي طا٦ـغاث وبـغامج ال٨مبُـىجغ بمـا...

ـــت ٞـــةن  ًم٨ـــً مـــً اؾـــترحاٖها وجدلُلهـــا واؾـــدىاحها واؾـــخيباَها والاؾـــخٟاصة مجهـــا فـــي خـــل بٗـــٌ االإكـــ٨لاث المخـــضصة، ؤمـــا هٓـــم االإٗغٞ

ت. و   -ٍم٨ً جىيُذ طل٪ في الآحي:مٟهىمها ؤٖم وؤقمل مً الىٓم االإبيُت ٖلى االإٗغٞ

٘ لخىلُـــض االإٗـــاوي  بن الأهٓمـــت الؤوؿـــاهُت االإ٣ٗـــضة جدخـــاج بلـــي االإٗلىمـــاث مـــً ؤحـــل جِؿـــحر وؾـــاثل الاجهـــا٫ والٟهـــم الؿـــغَ

خلي ) ٣ى٫ وٍ . هـظا االإ٣تـرح ًا٦ـض ٖلـى ؤن االإٗلىمـاث ًيبػـي (96)م ( " بن مهضع الخُاة ًـإحي مـً االإٗلىمـاث الجضًـضة" 1999االإكتر٦ت . وٍ
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ج٩ـىن مخجـضصة لًـمان مغوهـت ؤي هٓـام. ول٩ـي هـضع٥ ٦ُــ٠ ًم٨ـً للمٗلىمـاث ؤن حؿـخسغج مٗـان مكـتر٦ت صازـل االإىٓمـاث ٞــىدً ؤن 

ت.    (68)هدخاج بلي بصعا٥ ٦ُُٟت جىلُض االإٗغٞ

٣هــض  ـت جدخـاج بلـي جىٓـُم وجغجِـب االإٗـاعٝ التــي ًم٨ـً ؤن حؿـخسغج مـً مـً زـلا٫ هٓـم االإٗلىمـاث. وٍ ملُـت جىلُـض االإٗغٞ وٖ

ـــت. بٗملُـــت  ُـــت وجهـــيُٟها وجغجِـــب الأوكـــُت اللاػمـــت لجمـــ٘ وجغمحـــز وزـــؼن االإٗغٞ ُٟـــت جدضًـــض االإهـــاصع االإٗغٞ ـــت :" بإجهـــا وْ جىٓـــُم االإٗغٞ

 وجيؿ٤ُ ٖملُاث جض٣ٞها ٖبر ٢ىىاث مدضصة. 

ـت خُـث ؤهـه مهـُلح خـضًث لـِـ لـه  ٟاث الؿاب٣ت ًم٨ً اؾـخسلام الخهـاثو الغثِؿـت لـىٓم االإٗغٞ ومً زلا٫ الخٗغٍ

ـ٠ مدـضص و  ـت هـي  الــىٓم التـي جسـخو بالإقـغاٝ ٖلـى جسُـُِ وجهـمُم وحكـُٛل الــىٓم حٗغٍ بالخـالي ًم٨ـً اؾـخسلام ؤن هٓـم االإٗغٞ

ــت  وصٖــم الجهــىص الأزــغي لاؾــخ٨ما٫ البيُــت الخدخُــت لهــظه الــىٓم والتــي  Knowledge-Basesالمخىؾــبت التــي حؿــدىض بلــي ٢ىاٖــض االإٗغٞ

، وهٓـــم  GDSS، هٓـــم مؿـــاهضة ال٣ـــغاعاث الجماُٖـــت  DSSؿـــاهضة ال٣ـــغاعاث جخ٩ـــىن ٖـــاصة مـــً هٓـــم االإٗلىمـــاث الؤؾـــتراجُجُت، هٓـــم م

ت  حرها.  MISاالإٗلىماث الؤصاعٍ  (69)، وٚ

ت هي الىٓم التي تهخم بةججاهي الـظ٧اء الؤنـُىاعي ال٣ـىي والـظ٧اء الؤنـىُاعي الًـ٠ُٗ ٖلـى  غي الباخث ؤن هٓم االإٗغٞ وٍ

ُت تهخم بالظ٧اء الؤن  ًدؿـم بالـظ٧اء، ٦مـا خض ؾىاء. ؤي ؤن هظه الىٓم االإٗغٞ
ً
ُىاعي ال٣ىي الظي ًٟترى ؤن الآلت هٟؿها حك٩ل ٣ٖـلا

ُـت  خمثـل هـظا الؤججـاه فـي الخُب٣ُـاث االإٗغٞ ًبٗض ؤ٦ثر مً طل٪، خُـث ًٟتـرى ؤن الآلـت ٢ـض ج٨دؿـب ال٣ـضعة ٖلـى الكـٗىع والؤهٟٗـا٫ وٍ

 تهــخم هــظه الــىٓم بجاهــب الــظ٧اء الًــ٠ُٗ الــظي الخانــت بـــ) الكــب٩اث الٗهــبُت، االإىُــ٤ الٗــاثم "الًــبابي"، الجُىــىم، ....( ، وؤًًــ
ً
ا

ُت الخانت بـ)الىٓم الخبحرة(. خمثل هظا الجاهب في الخُب٣ُاث االإٗغٞ  ًٟترى ؤن ط٧اء الآلت ط٧اء مدضوص بمجا٫ مٗحن وٍ

اٗء الؤضؿىاعي ت واعجباؾها بهلىم الظ  هكم االإهغَ

مجـالاث الٗلـىم الؤوؿـاهُت ٖـً ؤصواث ٖلمُـت اؾـخسضمذ ٢ض ؤٞغػث الٗلىم الخضًثت والخ٣ـضم الخ٨ىىلـىجي فـي الٗضًـض مـً 

غ ؤؾالُب صٖم وبجساط ال٣ـغاع ال٣ـاثم ٖلـى  ت بياٞت حضًضة في جُىٍ ٗض اؾخسضامها في جُب٤ُ هٓم االإٗغٞ في زضمت ؤٚغاى الخىمُت وَ

ي وزانـت َـغ١ الخ٨ٟحـر ٖملُاث الخ٨ٟحر الظ٧ي والخيبا الؿلُم باالإؿخ٣بل. و٢ض لٗبذ الضعاؾاث الخضًثت فـي صعاؾـت الؿـلى٥ البكـغ 

 مـــً الغ٧ــاـثؼ 
ً
 فـــي اؾـــخسلام جلـــ٪ الأصواث الٗلمُـــت الخضًثـــت التـــي انـــبدذ خالُـــا

ً
 ٦بحـــرا

ً
الؤوؿـــاوي و٦ُُٟـــت ٖمـــل ال٣ٗـــل البكـــغي صوعا

ٖضث لهظا الكإن.
ُ
ت في جىُٓم وبصاعة ٖملُاتها باؾخسضام بغامجُاث مخسههت ؤ  الاؾاؾُت التي حٗخمض ٖلحها هٓم االإٗغٞ

صواث بهــىعة مباقــغة بالضعاؾــاث االإخهــلت بٗلــىم الــظ٧اء البكــغي وال٣ــضعاث ال٣ٗلُــت فــي االإ٣ــام الأو٫ و٢ــض ؤعجبُــذ جلــ٪ الأ 

 للابدـــار االإخٗـــضصة فـــي مجـــا٫ صعاؾـــت الـــظ٧اء 
ً
م ؤجهـــا ٧اهـــذ هخاحـــا م٨ـــً ؤن هـــؼٖ ومـــً زـــم الضعاؾـــاث الخانـــت بالـــظ٧اء الؤنـــُىاعي، بـــل وٍ

 بلي الضعاؾاث الخانت بمج
ً
غ١ الخ٨ٟحر وونىلا ا٫ الظ٧اء الؤنُىاعي والٗلـىم االإخهـلت بهـظا المجـا٫ والخانـت بالكـب٩اث البكغي وَ

حرهـــــا مـــــً المجـــــالاث الخضًثـــــت التـــــي تهـــــضٝ بلـــــي خـــــل االإكـــــا٧ل  الٗهـــــبُت الؤنـــــُىاُٖت والـــــىٓم الخبحـــــرة واالإىُـــــ٤ الٗـــــاثم والجُىـــــىم وٚ

 باؾخسضام ٧اٞت ؤهىإ ٖملُاث الخ٨ٟحر الظ٧ي. 

لى هظا الأؾاؽ ًم٨ىىا ؤن هدىـاو٫ ؤهمـض  ـت  وٖ االإـضازل الغثِؿـت لخلـ٪ الضعاؾـاث التـي ؤؾـٟغث ٖـً ْهـىع ؤؾـالُب وؤصواث هٓـم االإٗغٞ

 والبرامج التي جم بٖضاصها لخُب٤ُ جل٪ الىٓم.

                                                           
(68) . Shirley, W., Evidence – based Decision-Making :An Integral Part of the System of Knowledge, A thesis submitted in partial 

fulfillment of the requirements for the degree of MASTER of Arts in Leadership and Training , Royal Roads University, 2002., p8. 
 .48، ص 2101اىج لمنشر والتوزيع، عمان، ياسين، سعد غالب، نظم مساندة القرارات، دار المن  (0)
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اٙث الهطبُت الؤضؿىانُت  الشب

ـت االإىػٖـت  ANNِبن الكـب٩اث الٗهـبُت الؤنـُىاُٖت ِِ    Parallel Distribute processingهـي جغ٦ُبـاث للمٗالجـت االإخىاػٍ

Structure  حٗخمـض ٖلـى ٖىهــغ االإٗالجـت ال٣ــاصعة ٖلـى الٗمــل ٦ـظا٦غة مدلُــتLocal Memory  ،مــ٘ بحـغاء ٖملُــاث االإٗالجـت المخخلٟــت

ـاث  التـي جدمـل هٟــ الؤقـاعة الخاعحـت مىـه مـ٘ ب٣ـاء االإٗالجـت مدلُـت، ؤي  Fans Outوالظي له مسغج واخض ًخٟغٕ بلي ٦ثحـر مـً الخٟغٖ

 لهظه الٗىانغ الخؿابُت. Local Memoryظل٪ ال٣ُم المخؼوهت بالظا٦غة المخلُت ؤجها حٗخمض ٖلى ال٣ُم االإضزلت و٦

ـ٠ الكـب٩اث الٗهـبُت الؤنـُىاُٖت، وطلـ٪ بىنـٟها ٖلـى ؤجهـا عؾـىم بُاهُـت مىحهـت  ًم٨ً وي٘ جهـىع ٞلؿـٟي آزـغ لخٗغٍ

Directed Graph  طاث خـىاٝ مُىػَهـتWeighted Edges  ٢ـاصعة ٖلـى زـؼن الأقـ٩ا٫ والبهـماثPatterns  وطلـ٪ بخٗـضًل ٢ـُم الأوػان

للخـــىاٝ، وبـــظل٪ ًم٨ـــً لهـــظه الكـــب٩اث ؤن جخٗـــغٝ ٖلـــى هـــظه البهـــماث ؤو الأقـــ٩ا٫ مـــغة زاهُـــت بطا ٧اهـــذ ال٣ـــُم االإضزلـــت ٚحـــر ٧املـــت 

Incomplete  ت  -. وحكتر٥ مٗٓم الكب٩اث الٗهبُت الؤنُىاُٖت ُٞما ًلي :Unknownؤو ٚحر مٗغٞ

 (.Distributed Representationالخمثُل االإىػٕ ) -

 (.Local Processingاالإٗالجت المخلُت ) -

  (70)(. Nonlinear Processingاالإٗالجت اللازُُت ) -

 مــً 
ً
ــغي ٦ــلا  مــً ؤؾــالُب الخدلُــل الٗلمــي  .martin N.M. & L.Cوٍ

ً
 حضًــضا

ً
 مثالُــا

ً
ؤن الكــب٩اث الٗهــبُت حٗخبــر ؤؾــلىبا

٣ــت مٗالجــت الــىٓم  هــم َغٍ ٣ــت حؿــاٖض ٖلــى مدا٧ـاـة وٞ ــ٠ ص٢ُــ٤ بلا ؤهــه ًم٨ــً ال٣ــى٫ بإجهــا حٗــالج بُغٍ والىمظحــت، خُــث لا ًىحــض حٗغٍ

غ، البُىلىحُــــت. وفــــي بٗــــٌ الخــــالاث ًم٨ــــً ؤن ج٣لــــض بٗــــٌ مٓــــاهغ الأهٓمــــت البُىلىحُــــت  مــــً خُــــث الؿــــلى٥ ؤو الخ٨ُــــ٠ ؤو الخُــــىٍ

ت مً الخلاًا.  بالإياٞت بلي االإؿخىي الٗالي مً الاعجباٍ بحن ٖملُاث االإٗالجت وجىػَ٘ الٗىانغ ٖلى مجمىٖ

ؤن الكـــب٩اث الٗهــبُت الؤنـــُىاُٖت مــا هـــي بلا مداولــت لٗمـــل همــىطج واخـــض ٌكــ٩ل ٣ٞـــِ  ٦Kevin C.Desouzaمــا ًــغي 

ــــت مــــً وخــــضاث ؤؾاؾـــُاث ٖمــــل الخلاًــــا، ٞهــــي ح ٣ـــت بُىلىحُــــت ٖلــــى مجمىٖ ٗــــالج االإٗلىمـــاث باؾــــخسضام آلُــــاث ٖضًــــضة مىػٖــــت بُغٍ

 مٗالجت ؤو الخلاًا.

غي  بن الكب٩اث الٗهبُت ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ ج٣لُض ؤصاء المخ البكغي ٖىضما ٣ًىم بٗملُاث مٗالجت  Martin and Peterوٍ

٣ــت بُىلىحُــت، خُــث حكــخمل ٖلــى ؤ٦ثــر مــً همــىطج  ــت مــً االإــضزلاث االإٗلىمــاث بُغٍ للٗلا٢ــاث ٚحــر الخُُــت التــي جدخــىي ٖلــى مجمىٖ

 ٖلــى الؤؾــخجابت للخُــىعاث 
ً
٩ــىن ٢ــاصعا والمخغحــاث ولا ًىحــض بغهــامج مٗــحن ًــخم ججهحــزه لُخ٨ُــ٠ مــ٘ هٓــم االإٗالجــت فــي خــل االإكــ٩لت وٍ

 (71)البُيُت للمٗلىماث 

وجخ٩ــىن الكــب٨ت الٗهــبُت الؤنــُىاُٖت مــً َب٣ــت واخــضة ؤو ٢ــض جخ٩ــىن مــً َب٣خــحن ؤو ؤ٦ثــر مــً ٖــضة َب٣ــاث، ٞٗىــضما 

ب٣ــت زــغج )لا ًــخم خؿــاب َب٣ــت الخــغج فــي  ج٩ــىن الكــب٨ت الٗهــبُت ؤخاصًــت الُب٣ــت )بُب٣ــت واخــضة( ٞةجهــا جخ٩ــىن مــً َب٣ــت صزــل وَ

الــضزل مــً ٖهــبىن واخــض ؤو ؤ٦ثــر ٦مــا ٢ــض جخ٩ــىن َب٣ــت الخــغج مــً ٖهــبىن  الُب٣ــاث لأجهــا لا ج٣ــىم باالإٗالجــت( ، و٢ــض جخ٩ــىن َب٣ــت

ب٣ـــت زــغج مـــ٘ َب٣ـــت ؤو ؤ٦ثـــر مـــً  واخــض ؤو ؤ٦ثـــر. ٖىـــضما ج٩ـــىن الكــب٨ت الٗهـــبُت مخٗـــضصة الُب٣ـــاث ٞةجهـــا جخ٩ــىن مـــً َب٣ـــت صزـــل وَ

                                                           
 .260-259الشرقاوي، محمد عمي، الذكاء الإصطناعي والشبكات العصبية ، مطابع المكتب المصري الحديث، ص  (0)
 .24، ص 2103الكفراوي، محمد محمد أبو الفتوح، ووخرون، مرجع سابق،   (2)
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ب٣ــت زــغج الُب٣ــاث المخُٟــت، وحؿــمي الكــب٨ت الٗهــبُت الؤنــُىاُٖت قــب٨ت زىاثُــت الُب٣ــاث بطا ٧اهــذ جدخــىي ٖلــ ى َب٣ــت صزــل وَ

م مــً وحـىص قــب٩اث ٖهــبُت بنـُىاُٖت مُٟــضة ؤخاصًــت الُب٣ـت جدخــىي ٖلــى َب٣ـت واخــضة ؤو ٢ــض  لـى الــغٚ ب٣ـت واخــضة مسُٟــت. وٖ وَ

جدخــــىي فــــي بٗــــٌ الأخُــــان ٖلــــى ٖىهــــغ واخــــض بلا ؤن مٗٓــــم الخُب٣ُــــاث جخُلــــب قــــب٩اث جدخــــىي ٖلــــى الأ٢ــــل ٖلــــى زلازــــت ؤهــــىإ مــــً 

ب٣ـــت مسُٟــت   Inputل الُب٣ــاث االإٗغوٞــت )َب٣ــت صزـــ ب٣ــت زــغج  Hidden ، وَ ( . حؿـــخ٣بل ٖهــبىهاث َب٣ــت الـــضزل Output، وَ

 البُاهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاث مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــً ملٟـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاث صزـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

Input Files  ؤو مباقـغة مـً مؿدكـٗغاث بل٨تروهُـتElectronic Sensors  فـي جُب٣ُـاث الى٢ـذ الخ٣ُ٣ـيReal-Time Applications 

ؤو بلـي ؤحهـؼة ؤزـغي مثـل هٓـم  Computer Processالخـاعجي ؤو بلـي ٖملُـت خاؾـب  وجغؾل َب٣ت الخغج االإٗلىماث مباقغة بلي الٗالم

 Mechanical control System .(72)جد٨م م٩ُاه٨ُُت 

بحن َب٣تي الضزل والخغج ج٣٘ َب٣ت مسُٟت ؤو ٖـضة َب٣ـاث مسُٟـت، وجدخـىي هـظه الُب٣ـت ؤو الُب٣ـاث الضازلُـت ٖلـى  

 بالٗضًض
ً
ت الخىنُل الضازلي  ٖهبىهاث جخهل ُٞما بُجها صازلُا وجخىحـه مـضزلاث  interconnected Structuresمً ؤق٩ا٫ مٗماعٍ

ومسغحـــاث ٧ـــل ٖهـــبىن مـــً الٗهـــبىهاث المخُٟـــت بلـــي ٖهــــبىهاث ؤزـــغي. فـــي مٗٓـــم الكـــب٩اث ٌؿـــخ٣بل ٖهـــبىن الُب٣ـــت المخُٟــــت 

 ج٩ـىن هـي َب٣ـت صزـل، وبٗـض
ً
ُٟخـه  الؤقاعاث مـً ٧ـل ٖهـبىهاث الُب٣ـت التـي حؿـب٣ه ؤو حٗلـىه وهمىطحُـا ؤن ٣ًـىم الٗهـبىن بـإصاء وْ

 مؿــاع حٛظًــت ؤمامُــت 
ً
غا  Feed Forward Pathٞةهــه ًمــغع الخــغج الىــاجج ٖىــه بلــي ٧ــل الٗهــبىهاث فــي الُب٣ــت التــي جلُــه ؤو ؤؾــٟله مــىٞ

للخـــغج. وحٗـــض زُـــىٍ الاجهـــالاث مـــً ٖهـــبىن بلـــي ٖهـــبىن آزـــغ مـــً االإٟـــاهُم االإهمـــت فـــي الكـــب٩اث الٗهـــبُت، وحٗـــض بمثابـــت االإـــاصة 

غ قــضة مخٛحــرة ال ــان مــً هــظه الىنــلاث،  Variable Strengthهــمُٛت )ٚــغاء( الىٓــام، وهــي الىنــلاث التــي جــىٞ للــضزل، وهىــا٥ هىٖ

، وبمٟهــــىم  Subtractالٗهــــبىن الخــــالي بِىمــــا الىــــىٕ الآزــــغ بؿــــبب الُــــغح  Summing Mechanismواخــــض مجهــــا ٌؿــــبب آلُــــت حمــــ٘ 

 مجهــا ٌؿــبب الؤؾــدثاع 
ً
فــي بٗــٌ الكــب٩اث ٣ًــىم الٗهــبىن  Inhibitsبِىمــا ٣ًــىم الآزــغ بــال٨بذ  Excitesة االإهـُلح البكــغي ٞــةن واخــضا

ؿــمي هــظا الأمــغ بــال٨بذ الجــاهبي  والاؾــخسضام الكــاج٘ لهــظا ال٨ــبذ  Lateral Inhibitionب٨ــبذ ٖهــبىهاث ؤزــغي فــي هٟـــ الُب٣ــت، وَ

 ل٣ُمـت  Pبطا ٧اـن اخخمـا٫ الخـغٝ  Text Recognitionالجاهبي ٩ًىن في َب٣ت الخغج. و٦مثا٫ لظل٪ ٟٞـي الخٗـغٝ ٖلـى الـىو 
ً
ا مؿـاوٍ

 ل٣ُمــت  Fواخخمــا٫ الخــغٝ  0.85
ً
ا م٨ــً  0.65مؿــاوٍ لــي و٦ــبذ ٧ــل الاخخمــالاث الأزــغي وٍ ــب فــي ازخُــاع الاخخمــا٫ اٖلأ ٞــةن الكــب٨ت جغٚ

 بمٟهىم الخىاٞـ 
ً
ؿمي هظا االإٟهىم ؤًًا ٤ ال٨بذ الجاهبي، وَ  Competition .(73)جىُٟظ طل٪ ًٖ َغٍ

 جؿبُُٓت خالت

اٙث الهطبُت الاضؿىانُت في ْؿام الؿاْت ال٘هغباثُت في مطغ  اؾخسضام الشب

اث التى ٌُٗي لها ٢ُإ ال٨هغباء  حٗض مؿإلت الخيبا ب٨مُاث الى٢ىص االإؿخسضم بمدُاث الُا٢ت ال٨هغباثُت مً االإىيىٖ

  وبالأزو الخٛحراث في ؾٗغ نغٝ الٗملت والُا٢ت االإخجضصة ؤهمُت ٦بحرة وزانت في ْل االإخٛحراث الا٢خهاصًت التي َغؤث خ
ً
ضًثا

غ ؾٗغ نغٝ الٗملاث الأحىبُت ؤمام الٗملت المخلُت ، مما ٧ان له ؤزغ بالٜ  الأحىبُت واالإخٗل٣ت بال٣غعاث الا٢خهاصًت الخانت بخدغٍ

                                                           
، 2118صلالالاطناعية، دار الكتلالالاب العمميلالالاة لمنشلالالار والتوزيلالالاع، الطبعلالالاة الأوللالالاي، بسلالالايوني، عبلالالاد الحميلالالاد، أساسلالالايات الشلالالابكات العصلالالابية الإ  (0)

 .77-76ص
 .78-77، ص2118بسيوني، عبد الحميد، مرجع سابق،   (2)
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اصة ج٩ال٠ُ ب هخاج الُا٢ت ال٨هغباثُت في في اعجٟإ ؤؾٗاع الى٢ىص االإؿخسضم لدكُٛل مدُاث الُا٢ت ال٨هغباثُت وبالخالي ؤصي بلي ػٍ

 ْل اهسٟاى الؿُىلت االإالُت لكغ٧اث ال٨هغباء. 

 ٖلـــى الخبـــراث 
ً
ج٣ـــىم قـــغ٧اث بهخـــاج ال٨هغبـــاء بىيـــ٘ جى٢ٗـــاث مبضثُـــت لاؾـــخسضاماث الى٢ـــىص بالمخُـــاث المخخلٟـــت اٖخمـــاصا

 ل٩ل مدُت ٖلى خضه، بالإياٞت بلي ٖملُاث الهُاهت وال
ً
خ٨هحن والدكُٛل الخجاعي للمدُت. الؿاب٣ت و ال٨مُاث االإؿخسضمت ؾاب٣ا

خم طل٪ بىاء ٖلى ٖضة مخٛحراث مجها :  -وٍ

 الُا٢ت ال٨هغباثُت االإىلضة مً المخُت وج٣اؽ باالإلُىن ٥.وؽ. -

 الُا٢ت االإغؾلت مً المخُت وج٣اؽ باالإلُىن ٥.و.ؽ.  -

 ؤ٢ص ي خمل للُا٢ت ال٨هغباثُت للمدُت. -

 مٗامل الخمل للُا٢ت االإىلضة مً المخُت. -

 مٗامل الؿٗت  -

ت للمدُت  -  الجىصة الخغاعٍ

 وؿبت الؤجاخُت لدكُٛل المخُت.  -

 لازــــخلاٝ مدُــــاث ال٨هغبــــاء مــــً هاخُــــت اؾــــخسضامها للى٢ــــىص، خُــــث هجــــض ؤن هىــــا٥ مدُــــاث حؿــــخسضم  االإــــاػوث 
ً
وهٓــــغا

٨مُـــــاث ومدُـــــاث ؤزـــــغي حؿـــــخسضم الؿـــــىلاع وهىـــــا٥ مدُـــــاث حؿـــــخسضم الٛـــــاػ الُبُعـــــي لـــــظا ٣ًـــــىم ٢ُـــــإ ال٨هغبـــــاء فـــــي جدضًـــــض ال

االإؿخسضمت  بٗملُـت جىخُـضها  ُٞمـا ٌؿـمي  باالإـاػوث االإٗـاص٫ ختـى ٌؿـهل جدضًـض ال٨مُـاث االإؿـخسضمت مـً جلـ٪ الأهـىإ المخخلٟـت مـً 

 الى٢ىص.  

ايــــُت  ؿــــخسضم فــــي جلــــ٪ الخى٢ٗــــاث ؤو الخ٨هىــــاث الخانــــت ب٨مُــــاث الى٢ــــىص االإؿــــخسضم بمدُــــاث ال٨هغبــــاء ؤؾــــالُب عٍ وَ

ب االإ٣اعهـــت بـــحن مٗـــضلاث الؤهخاحُـــت ل٩ـــل مدُـــت ووؿـــب الخُـــىع. وجـــإحي هـــظه الخى٢ٗـــاث بلـــي خـــض مـــا ج٣لُضًـــت ؤٚليهـــا ٌٗخمـــض ٖلـــى ؤؾـــلى 

مخ٣اعبت م٘ الاؾخسضام الٟٗلي ل٨مُاث الى٢ىص ول٨جها لِؿذ ص٣ُ٢ت بالك٩ل الظي ًيبػي ؤن ٩ًىن وزانت فـي ْـل الٓـغوٝ التـي ًمـغ 

ىُــــت وبالخــــالي ٞــــةن ٖملُــــت ا لخيبــــا بــــالى٢ىص االإؿــــخسضم فــــي مدُــــاث ال٨هغبــــاء ؤنــــبدذ مــــً بهــــا ٢ُــــإ ال٨هغبــــاء مــــً مكــــا٧ل مالُــــت وٞ

الخدضًاث الهامت التي ًىاحهها هظا ال٣ُإ مً زم حاءث ؤهمُت اؾخسضام ؤؾلىب خضًث وحضًض للخيبا بالاؾخسضام الأمثل للى٢ـىص 

 االإؿخسضم في حكُٛل مدُاث الُا٢ت ال٨هغباء وهى ؤؾلىب الكب٩اث الٗهبُت.

 ججمُو البُاهاث :

البُاهاث الخانت ب٨مُاث الى٢ىص االإؿخسضم لدكُٛل مدُاث جىلُض ال٨هغباء الإضة ٖكغة ؤٖىام مً ٖام  جم ججمُ٘

ت الهاصعة ًٖ الكغ٦ت ال٣ابًت ل٨هغباء  2014ختى ٖام  2005 غ الؿىىٍ . وهي بُاهاث ٞٗلُت جم الخهى٫ ٖلحها مً زلا٫ الخ٣اعٍ

خم وكغها ٖبر االإى٢٘ الؤل٨ترووي ا  مهغ التي جهضع ٖجها وٍ
ً
٣ا ب جل٪ البُاهاث وٞ لخانت بالكغ٦ت ال٣ابًت ل٨هغباء مهغ. وجم جبىٍ

 لكغ٧اث بهخاج ال٨هغباء ٖلى مؿخىي حمهىعٍت مهغ الٗغبُت، خُث قملذ 

  -جل٪ البُاهاث:

 مدُاث الؤهخاج الخابٗت ل٩ل قغ٦ت ٖلى خضه. -

  ال٨مُاث االإىخجت مً الُا٢ت ال٨هغباثُت. -
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 ال٨هغباثُت بٗض ٖملُت ال٣ٟض.ال٨مُاث االإغؾلت مً الُا٢ت  -

 مٗامل الخمل. - مٗض٫ الخمل الأ٢ص ي. -مٗض٫ اؾتهلا٥ الى٢ىص.       -

 الجىصة والؤجاخُت. - مٗامل الؿٗت. -

 -ٞجاءث البُاهاث ٖلى الك٩ل الخالي:

 

 

 

 

 

 ( البُاهاث االإخىىنت لمخؿاث جىلُض ال٘هغباء1شٙل )

ت الٓابػت ل٘هغباء مطغ نام   غ الؿىىي الطاصع نً الشغٖ  للخٓغٍ
ا
ٓا  2006 -2005وَ

(74) 

 2022وختــى  2015ؤٖــىام بــضء مــً  6زــم جــم اؾــخسلام بُاهــاث لٟتــرة ػمىُــت خالُــت ومؿــخ٣بلُت الإــضة ػمىُــت ج٣ــضع بدــىالي 

لــ٪ الإ٣اعهتهـــا ببُاهــاث الؿلؿـــلت الؼمىُـــت ل٨مُــاث الى٢ـــىص االإؿــخسضم بمدُـــاث الُا٢ــت ال٨هغباثُـــت باؾـــخسضام الأؾــلىب الٗكـــىاجي وط

 ( للخيبـــــــــا ب٨مُـــــــــاث الى٢ـــــــــىص االإؿـــــــــخسضم فـــــــــي جىلُـــــــــض الُا٢ـــــــــت ال٨هغباثُـــــــــت فـــــــــي الؿلؿـــــــــلت الؼمىُـــــــــت الخالُـــــــــت 2014 -2005الؿـــــــــاب٣ت )

 (.2022-2015واالإؿخ٣بلُت )

 جٓؿُم بُاهاث الؿلاؾل الؼمىُت التي جم ججمُهها:

خحن :2014-2005جم ج٣ؿُم بُاهاث الؿلؿلت الؼمىُت الأولي )   -( بلي مجمىٖ

 (2011-2005المجمىنت الأولي )

اث وهي ٧الخالي: ت في ٖملُت الخٗلُم والخد٤٣ والازخباع خُث جم ج٣ؿُمها بلي زلار مؿخىٍ  -جم اؾخسضام هظه المجمىٖ

   -االإؿخىي الأوٛ :

ًــخم جدضًــض ٞٗالُــت همــىطج  جســخو بُاهــاث االإؿــخىي الأو٫ بمغخلــت الخٗلــُم وحٗــض هــظه االإغخلــت مــً االإغاخــل الهامــت خُــث

جب ؤن ٌكمل هظا االإؿخىي وؿبت  يها ٦مـا 80الكب٨ت الٗهبُت الؤنُىاُٖت. وٍ  مً مجمىٕ البُاهاث التي جم ججمُٗها وجبىٍ
ً
با % ج٣غٍ

ُت البُاهاث االإضزلت. ، وطل٪ ختى ًخم٨ً الىمىطج مً الخٗلم والخٗغٝ ٖلى هىٖ
ً
 ؾب٤ الؤقاعة بلُه ؾاب٣ا

 االإؿخىي الثاوي:

                                                           
(74) . http://www.moee.gov.eg/test_new/report.aspx 

http://www.moee.gov.eg/test_new/report.aspx
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جســـخو بُاهـــاث االإؿـــخىي الثـــاوي بمغخلـــت الخد٣ـــ٤ الإغا٢بـــت مـــا بطا ٧اهـــذ مسغحـــاث الىمـــىطج حُٗـــي الىخـــاثج االإخى٢ٗـــت ؤم لا 

وطلــ٪ مــً زــلا٫ االإ٣اعهــت بــحن المخغحــاث الٟٗلُــت التــي جــم حٛــظًتها للكــب٨ت والمخغحــاث المخؿــىبت ٖلــى الكــب٨ت، ٟٞــي خالــت الخهــى٫ 

بــت مــً ال٣ــُم الٟٗلُــت، وبإ٢ــل . وه٣ــىم  ٖلــى هخــاثج ٢غٍ
ً
زُــإ مم٨ــً وم٣بــى٫ فــي هــظه الخالــت ًم٨ــً ال٣ــى٫ بــإن الىمــىطج ؤنــبذ م٣بــىلا

بةجهاء ٖملُت الخٗلم، ؤما في خالت وحىص ازخلاٝ بحن ال٣ُم الٟٗلُت والمخؿىبت وهظا الازخلاٝ ٚحر م٣بى٫ ٞةن ٖملُت الخٗلم حؿخمغ 

لــى طلــ٪ ٞمغخلــت الخد٣ـ٤ مهمــ ــت مٗلمـاث الــخٗلم، وٖ دخــاج الىمـىطج بلــي مـ٘ الخُٛحــر فــي مجمىٖ  مــً مجمــىٕ 10ت للىمــىطج وٍ
ً
بــا % ج٣غٍ

 البُاهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاث ل٩ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي ج٣ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــىم 

 (75)بٗملُت الخد٤٣.

 االإؿخىي الثالث:

حؿمي مغخلت الازخباع، خُث ًيبػي بٗـض الاهتهـاء مـً مغخلـت الـخٗلم الخإ٦ـض مـً ؤن الىمـىطج ٌٗمـل بكـ٩ل حُـض، وطلـ٪ مـً 

دخـــاج الىمــــىطج بلـــي  ـــت مــــً البُاهـــاث الإ٣اعهتهـــا بمـــا هــــى ٞٗلـــي، وٍ % البا٢ُـــت مــــً 10زـــلا٫ حٛظًـــت البرهـــامج )الىمــــىطج االإ٣تـــرح( بمجمىٖ

ب والخٗلم. مجمىٕ البُاهاث ل٩ي ٣ًىم بٗملُت الخد٤٣ ت الٟٗلُت لم حؿخسضم في ٖملُت الخضعٍ  ، م٘ ملاخٓت ؤن هظه المجمىٖ

وبىـــاء ٖلـــى مـــا ؾـــب٤ ٣ٞـــض جـــم ج٣ؿـــُم البُاهـــاث االإؿـــخسضمت فـــي ٖملُـــت الـــخٗلم 

اث ٖلى الىدى الخالي :  -والخد٤٣ والازخباع بلي زلازت مجمىٖ

ت الخٗلم  -  %80مجمىٖ

ت الخد٤٣  -  %10مجمىٖ

ت الازخباع  -  %10مجمىٖ

اث البُاهاث والك٩ل  االإ٣ابل ًىضح ج٣ؿُم مجمىٖ

 (2014-2012المجمىنت الثاهُت )

ــــت فــــي ٖملُــــت الخيبــــا ب٨مُــــاث الى٢ــــىص  جــــم اؾــــخسضام هــــظه المجمىٖ

االإؿخسضم في جل٪ الؿىىاث وم٣اعهتها بالىا٢٘ المخ٤٣ الظي جم عنضه بالٟٗـل 

ت الهـــاصعة ٖــً الكـــغ٦ت، وطلـــ٪ للخإ٦ـــ غ الؿـــىىٍ ض فــي البُاهـــاث الـــىاعصة بالخ٣ــاعٍ

مــــً حــــىصة الىمــــىطج و٢ضعجــــه ٖلــــى الخيبــــا ب٨مُــــاث الى٢ــــىص االإؿــــخسضم فــــي جىلُــــض الُا٢ــــت ال٨هغباثُــــت فــــي الؿلؿــــلت الؼمىُــــت الخالُــــت 

 ( واالإؿخسلهت مً زلا٫ جل٪ البُاهاث باؾخسضام الأؾلىب الٗكىاجي.2020-2015واالإؿخ٣بلُت والتي جم جدضًضها بالٟترة الؼمىُت )

 (2022-2015المجمىنت الثالثت )

ت في ٖملُت الخيبا ب٨مُاث الى٢ىص االإؿخسضم في جىلُض الُا٢ت ال٨هغباثُت في الؿلؿـلت الؼمىُـت  جم اؾخسضام هظه المجمىٖ

 2022-2015الخالُـت واالإؿــخ٣بلُت والتــي جــم جدضًــضها بــالٟترة الؼمىُــت )
ً
( والتـي جــم الخى٢ــ٘ بهــا باؾــخسضام الأؾــلىب الٗكــىاجي اٖخمــاصا

 (. 2014-2005ىا٢ُٗت للؿلؿلت الؼمىُت الأولي )ٖلى ما ؾب٤ مً البُاهاث ال
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 الىمىطج االإٓترح للشب٘ت الهطبُت  الؤضؿىانُت 

جم جهمُم همىطج الخيبا ب٨مُاث الى٢ىص االإؿخسضم في مدُاث الُا٢ت ال٨هغباثُت باؾخسضام قب٨ت ٖهبُت  

ت ل٩ل ٖىهغ مً الٗىانغ االإ٩ىهت ل٣ضعة المخُت ال٨هغباثُت   Multi-Layer Perceptronبنُىاُٖت مً هىٕ   وجدلُل ال٣ضعة الخيباٍ

 -مٗامل الخمل  -مٗض٫ الخمل الأ٢ص ي  -مٗض٫ اؾتهلا٥ الى٢ىص  -ال٨مُاث االإغؾلت  -) ال٨مُاث االإىخجت مً الُا٢ت  ال٨هغباثُت 

  الؤجاخُت( ٦مخٛحر مؿخ٣ل و الى٢ىص االإؿخسضم -الجىصة  –مٗامل الؿٗت 

 ٦مخٛحر جاب٘ .

 مغاخل بىاء الىمىطج االإٓترح

 االإغخلت الأولي : جطمُم هُٙل الشب٘ت الهطبُت 

جــــم جهــــمُم الكــــ٩ل اله٩ُــــل للىمــــىطج الكــــب٨ت  

الخبىـــا ب٨مُـــاث الى٢ـــىص الٗهـــبُت الـــظي جـــم اؾـــخسضامه فـــي 

االإؿــخسضم فــي جىلُــض الُا٢ــت ال٨هغباثُــت بمدُــاث ال٨هغبــاء 

الخابٗــت للكــغ٦ت ال٣ابًــت ل٨هغبــاء مهــغ وقــغ٧اتها الخابٗــت 

باؾــــخسضام الأصواث الخانــــت ببرهــــامج الكــــب٩اث الٗهــــبُت 

الانـــــُىاُٖت االإؿـــــخسضم فـــــي الضعاؾـــــت الخُب٣ُُـــــت واالإكـــــاع 

،  خُـــث جـــم اؾـــخسضام اصواث
ً
بصزـــا٫ البُاهـــاث  بلُـــه ؾـــاب٣ا

 ؤصواث 
ً
وؤصواث لخى٣ُــــت وجدؿــــحن البُاهــــاث االإضزلــــت وؤًًــــا

 ؤصواث بزـــــــغاج 
ً
المخا٧ــــــاـة و ؤصاة الخى٢ـــــــ٘ والخيبـــــــا زـــــــم ؤزحـــــــرا

 البُاهاث ؾىاء في ق٩ل حضاو٫ بُاهاث ؤو اق٩ا٫ بُاهُت.

ىضح االإ٣ابل الخالي التر٦ُـب اله٨ُلـي للكـب٨ت  وٍ

 -الٗهبُت للىمىطج االإؿخسضم:

 -الؿاب٤ مً :ًخ٩ىن الىمىطج 

- Input1 .ت االإضزلاث والمخغحاث الٟٗلُت االإُٗاه  مجمىٖ

- Filter1 .جدؿحن وجى٣ُت البُاهاث االإضزلت 

- Sim1 .مدا٧اة البُاهاث 

- MLP1  همىطج الخٗلم االإ٣ترحMulti - Perceptron . 

- Text1 .ب ت المخغحاث االإؿخسضمت في ٖملُت الازخباع والخضعٍ  مجمىٖ

- Output1 ت المخغحاث ب ب.مجمىٖ  ٗض ٖملُت الخضعٍ

- Graph1 .مسغحاث الغؾىم الخىيُدُت 

- Tsp1 .مسغحاث الغؾىم الخىيُدُت 

ب وحهلم الىمىطج   االإغخلت الثاهُت : جضعٍ

حن:  -جى٣ؿم هظه االإغخلت بلي مؿخىٍ

 ( نموذج الشبكة العصبية الإصطناعية 0شكل )

 المصدر:  برنامج الشبكات العصبية المستخدم في تصميم النموذج
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ــت الترحُدــاث اليؿــبُت االإبضثُــت لٗىانــغ  - ب وحٗلــم الىمــىطج بازخُــاع ٖكــىاجي لمجمىٖ االإؿــخىي الأو٫ ًســخو بخــضعٍ

 لىمىطج الكب٨ت الٗهبُت والىنى٫ بلي هخاثج ؤولُت وؿخُُ٘ ؤن هبني ٖلحها ٢ىة وص٢ت الىمىطج.  االإٗالجت

 اؾـخسضام ؤصواث الخى٣ُـت  -
ً
ت الترحُداث اليؿبُت وؤًًا االإؿخىي الثاوي ًسخو بىي٘ حٗضًلاث مخٗضصة في مجمىٖ

خمـاص ٖلُـه فـي الخيبـا والخدؿحن ختى ًم٨ً الىنى٫ بلـي ؤص١ الىخـاثج والىنـى٫ بلـي الىمـىطج االإثـالي الـظ ي ًم٨ـً اٖلا

 للبُاهـــاث التـــي جـــم ججمُٗهـــا لمخُـــاث الُا٢ـــت 
ً
٣ـــا ب٨مُـــاث الى٢ـــىص االإؿـــخسضم فـــي جىلُـــض الُا٢ـــت ال٨هغباثُـــت وطلـــ٪ وٞ

 ال٨هغباثُت بجمهىعٍت مهغ الٗغبُت.

ب والخٗلم ٖلى ال٣ىاٖض الخالُت: خماص في جدضًض ٢ىة وص٢ت الىمىطج ؤزىاء ٖملُت الخضعٍ م٨ً اٖلا  -وٍ

ب بلــي وؿــبت ج٣تــرب مــً مٗــض٫ الخُــإ  RMSؤن ًهــل الجــظع التربُعــي الإخىؾــِ مغبــ٘ الأهدــغاٝ  - ــت الخــضعٍ فــي مجمىٖ

ت الخد٤٣ ُٞهل الجظع بلي وؿبت ج٣ترب مً مٗض٫ الخُإ )0.001)  (. 0.001( وفي مجمىٖ

ب بلي وؿبت ) - ت الخضعٍ ت الخد٤٣ بلي 0.95ؤن جهل ص٢ت هخاثج الخد٤٣ بلي : في مجمىٖ  (0.95وؿبت )( وفي مجمىٖ

:  ازخباع االإؿخىي الأوٛ

ــــت الأولــــي الخانــــت بالؿلؿــــلت الؼمىُــــت ) حن الأو٫ 2014-2005وبازخبــــاع بُاهــــاث المجمىٖ ( والتــــي جــــم ج٣ؿــــُمها بلــــي مؿــــخىٍ

ــت الأولــي وهــي الؿلؿــلت  (2011-2005ؾلؿـلت ػمىُــت ) وهــى االإؿــخىي الأو٫ للبُاهــاث التـي ؾــِخم م٣اعهخــه باالإؿــخىي الثــاوي مـً المجمىٖ

 الؼمىُــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت

( لخخد٣ـــ٤ مـــً نـــض١ الخيبـــا بمـــا ؾـــىٝ حؿـــٟغ ٖىـــه هخـــاثج اؾـــخسضام همـــىطج الكـــب٨ت الٗهـــبُت الانـــُىاُٖت االإ٣تـــرح، 2012-2014)

 خُـــــث ؤن بُاهـــــاث االإؿـــــخىي الأو٫ واالإؿـــــخىي الثـــــاوي فـــــي هـــــظه

غ  االإغخلــــــــــت هــــــــــي بُاهــــــــــاث وا٢ُٗــــــــــت ومد٣٣ــــــــــت وواعصة بالخ٣ــــــــــاعٍ

ــــىام  ت الهــــاصعة ٖــــً الكــــغ٦ت ال٣ابًــــت ٖــــً جلــــ٪ اٖلأ الؿــــىىٍ

 . 2014ختى ٖام  2005التي جبضؤ مً ٖام 

ب  ومــً زــلا٫ الازخبــاع الأو٫ الــظي ًســخو بخــضعٍ

ـــــــت الترحُدـــــــاث  وحٗلـــــــم الىمـــــــىطج بازخُـــــــاع ٖكـــــــىاجي لمجمىٖ

لىمــــــــــىطج الكــــــــــب٨ت  اليؿــــــــــبُت االإبضثُــــــــــت لٗىانــــــــــغ االإٗالجــــــــــت

 -الٗهبُت ًدبحن الآحي:

ــــــــت الترحُدــــــــاث  جــــــــم الازخُــــــــاع الٗكــــــــىاجي لمجمىٖ

اليؿــــــــــبُت االإبضثُــــــــــت لٗىانــــــــــغ االإٗالجــــــــــت لىمــــــــــىطج الكــــــــــب٨ت 

ــت ٖىانــغ االإٗالجــت فــي َب٣ــت االإــضزلاث ) ــت  9الٗهــبُت الانــُىاُٖت وهــظه الترحُدــاث جــغبِ بــحن مجمىٖ ٖىانــغ مٗالجــت( ومجمىٖ

ً فـي َب٣ــت المخغحـاث، وحؿـخسضم هــظه الترحُدـاث اليؿـبُت ٖــً  3لمخخُٟـت)ٖىانـغ االإٗالجـت فـي الُب٣ــت ا ىهـغٍ ٖىانـغ مٗالجــت( وٖ

ــت الترحُدـــاث اليؿــبُت ٢بـــل  ــب بـــحن المخغحــاث الٟٗلُـــت واالإخى٢ٗــت. الكـــ٩ل االإ٣ابــل ًىضـــح مجمىٖ ُُت للخ٣غٍ حكــُٛل الضالــت الخيكـــُ

 الخٗضًل في االإٗلماث.

 وهلاخٔ في الك٩ل الؿاب٤:

 ( معممات النموذج قبل التعديل9شكل )

 المصدر:  برنامج الشبكات العصبية المستخدم في تصميم النموذج
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ت االإضزلاثَب٣ت االإضزلاث : ج -  دب٘ الخُبُ٘ ال٣ُاس ي لمجمىٖ

 الُب٣ت المخخُٟت : ًخم الخٗضًل في  -

o .الأؾلىب الظي ًخم مً زلاله جدضًض ٖضص الُب٣اث هى الأؾلىب الخل٣اجي 

o .ٖضص الخلاًا المخخُٟت زلازت 

o  الضالت االإؿخسضمت هيTanh  

ت االإضزلاث. -  َب٣ت المخغحاث: جدب٘ الخُبُ٘ ال٣ُاس ي لمجمىٖ

( ٦مــــا ًــــخم جىػَــــ٘ الترحُدــــاث ٖلــــى الخلاًـــــا 0.1 -خُــــث ًــــخم جىػَــــ٘ الترحُدــــاث بكــــ٩ل مُــــغص وجإزــــظ االإــــضي )+/الترحُدــــاث :  -

 بمؿخىي واخض.

 ٢اٖضة الخٗلم: وحكمل ٖلى : -

o  زىاعػمُت الخٗلمConjugante Gradient 

o جدضًث الترحُداث ًخم بك٩ل جل٣اجي 

o  ب: ًم٨ـــً الـــخد٨م فـــي مغاخـــل مغاخـــل الخـــضعٍ

ب مـــً زـــلا٫ الخٗـــضًل فـــي  وفـــي  Setupالخـــضعٍ

 هظه الخالت جٓهغ الكاقت االإ٣ابلت:

 

 

 

 

ب ٢بــــــــل الخٗــــــــضًل فــــــــي  والكــــــــ٩ل االإ٣ابــــــــل ًىضــــــــح قاقــــــــت الخــــــــضعٍ

 االإٗلماث

 

 

ومــــً زــــلا٫ الكــــ٩ل الؿــــاب٤ ًخطــــح ؤن وؿــــبت حجــــم 

ب ونـــل بلـــي ) ( وهـــي وؿـــبت ًم٨ـــً 0.433الخُـــإ فـــي ٖملُـــت الخـــضعٍ

٢بىلهـــــا وؤن وؿـــــبت حجـــــم الخُـــــإ فـــــي ٖملُـــــت الخد٣ـــــ٤ ونـــــل بلـــــي 

، ول٨ــً طلــ٪ فــي خالــت ؤ0.030)
ً
ن ( وهــي وؿــبت ًم٨ــً ٢بىلهــا ؤًًــا

جخىاٞـــ٤ هخـــاثج البُاهـــاث االإؿـــتهضٞت والخانـــت ب٨مُـــاث الى٢ـــىص االإؿـــخسضم فـــي ٖملُـــت جىلُـــض الُا٢ـــت ال٨هغباثُـــت مـــ٘ الىخـــاثج المخ٣٣ـــت 

ٌ هـظا الىمـىطج بترحُداجـه   مما ًجٗلىا هغٞ
ً
 وبُٗضة ًٖ البُاهاث المخ٣٣ت ٞٗلُا

ً
 جماما

ً
غ الكغ٦ت وهظا ما حاء مسالٟا والىاعصة بخ٣اعٍ

 الخالي ًىضح ٖضم جىا٤ٞ البُاهاث.  الؿاب٣ت. والك٩ل 

 ( إمكانية التعديل في مراحل التدريب 1شكل )

 المصدر:  برنامج الشبكات العصبية المستخدم في تصميم النموذج

 ( عممية التدريب قبل التعديل 1شكل )

 المصدر: برنامج الشبكات العصبية المستخدم في تصميم النموذج
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خطـــح مـــً هـــظا الكـــ٩ل ٖـــضم  وٍ

جىا٤ٞ المخغحاث االإخى٢ٗت ٖلى 

 =Oالكـــــــــــب٨ت الٗمـــــــــــىص )

Network Output ٘مــــــــــ )

البُاهـــــــــــاث الٟٗلُـــــــــــت المخ٣٣ـــــــــــت 

غ  والتـــــــــــــــــي وعصث فـــــــــــــــــي الخ٣ـــــــــــــــــاعٍ

ت الهـاصعة ٖـً الكـغ٦ت  الؿىىٍ

ال٣ابًــت ل٨هغبـــاء مهـــغ. وهـــظا 

ٌ هـــــــــــــــظا  مـــــــــــــــا ًجٗلىـــــــــــــــا هـــــــــــــــغٞ

الىمـــــــــىطج للكـــــــــب٨ت الٗهـــــــــبُت 

الانــــــــــــــــــُىاُٖت بالترحُدــــــــــــــــــاث 

الأولُــــت التــــي جـــــم ازخُاعهــــا مـــــً 

زـــــــــــــــــلا٫ بغهـــــــــــــــــامج الكـــــــــــــــــب٩اث 

الٗهـــــبُت. وبالخـــــالي هيخ٣ـــــل بلـــــي 

ب وحٗلُم الكب٨ت بخٗضًل في االإٗلماث الخانت بالىمىطج الؿاب٤.االإؿخىي الثاوي م  ً جضعٍ

 ازخباع االإؿخىي الثاوي:

فــــــــــــي هـــــــــــــظا االإؿـــــــــــــخىي جـــــــــــــم حٗـــــــــــــضًل قاقـــــــــــــت 

ضاصاث ٖضة مغاث بلي ؤن حاءث الىخـاثج مخى  ا٣ٞـت مـ٘ اٖلؤ

ـــــــي  البُاهـــــــاث الخ٣ُ٣ُـــــــت الىا٢ُٗـــــــت و٢ـــــــض جـــــــم الىنـــــــى٫ بل

الىمــــىطج الأ٦ثــــر ص٢ــــت والــــظي حــــاءث هخاثجــــه مخ٣ٟــــت بلــــي 

خض بُٗض م٘ البُاهاث الٟٗلُت المخ٣٣ـت خُـث جـم حٗـضًل 

ضاصاث ٖلى الىدى االإ٣ابل:   -قاقت اٖلؤ

ب الكـــــب٨ت الٗهـــــبُت الانـــــُىاُٖت  جـــــم جـــــضعٍ

مـغة ؤزـغي بٗـض بحــغاء هـظه الخٗـضًلاث والتـي جــم الاهتهـاء بلحهـا فـي الكــ٩ل 

ب ٖلى الىدى الخالي:  -الؿاب٤ ٞٓهغث قاقت الخضعٍ

ومً زلا٫ الك٩ل االإ٣ابل ًخطح ؤن وؿـبت حجـم الخُـإ فـي 

ب ونل بلي ) ؿـبت م٣بىلـت وؤن وؿـبت حجـم ( وهـي و0.407ٖملُت الخضعٍ

 ( النتائج التي تم التنبؤ بها لكميات الوقود قبل التعديل في النموذج0شكل )

 المصدر:  برنامج الشبكات العصبية المستخدم في تصميم النموذج

 ( معممات النموذج بعد التعديل 1شكل )

 المصدر:  برنامج الشبكات العصبية المستخدم في تصميم النموذج

 ( تدريب النموذج بعد التعديل 2شكل )

 المستخدم في تصميم النموذجالمصدر:  برنامج الشبكات العصبية 
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 0.000الخُــإ فـــي ٖملُـــت الخد٣ـــ٤ ونـــل بلـــي )
ً
، وزانـــت ؤن هخـــاثج البُاهـــاث االإؿـــتهضٞت حـــاءث مخ٣ٟـــت جمامـــا

ً
( وهـــي وؿـــبت م٣بىلــت ؤًًـــا

غ الكـغ٦ت ٖـً الؿلؿـلت الؼمىُـت الأولـي ) (، ممـا ًجٗلىـا ه٣بـل هـظا الىمـىطج بترحُداجــه 2014-2005والىخـاثج المخ٣٣ـت والـىاعصة بخ٣ـاعٍ

 لؿاب٣ت.ا

ب والـــخٗلم ؤٖلـــي وؿـــب خ٣٣هـــا الىمـــىطج وهـــي وؿـــب  وحٗخبـــر هـــظه اليؿـــب التـــي جىنـــل بلحهـــا الىمـــىطج ؤزىـــاء ٖملُـــت الخـــضعٍ

 ٖلى الكغوٍ الؿاب٣ت.م٣بىلت بىاء 

ىضـــــــــح االإ٣ابـــــــــل الخـــــــــالي مسغحـــــــــاث  وٍ

همـــــــــــــــــــــــــىطج الكـــــــــــــــــــــــــب٨ت الٗهـــــــــــــــــــــــــبُت 

الانـــــــــــــُىاُٖت بٗـــــــــــــض الخٗـــــــــــــضًل فـــــــــــــي 

ب وحٗلـــــــم  مٗلمـــــــاث الىمـــــــىطج وجـــــــضعٍ

الىمــىطج االإ٣تــرح وم٣اعهــت الىخــاثج مــ٘ 

 المخ٤٣ الٟٗلي.

 

 

 

الجـــــــــضو٫ الخـــــــــالي ًىضـــــــــح 

خمــــاص ٖلحهـــا فــــي  االإٗلمـــاث التــــي جـــم اٖلا

فــي خالــت  بىــاء همــىطج الخٗلــُم االإ٣تــرح

الخيبا ب٨مُاث الى٢ـىص االإؿـخسضم فـي 

 مدُاث جىلُض الُا٢ت ال٨هغباثُت والظي مً االإٟترى ؤن ًد٤٣ اًٞل ؤصاء للىمىطج.

 مهلماث الخدٓٔ مهلماث الؿبٓت المخُُت االإهلماث الهامت

 % 0.001مهضٛ الخؿإ  %90مهضٛ الخهلم  (9نىاضغ مهالجت ؾبٓت االإضزلاث )

 %95مهضٛ الخصخُذ  %10مهضٛ الخٓاعب  (3المخُُت )نىاضغ مهالجت الؿبٓت 

   (2نىاضغ مهالجت ؾبٓت المخغحاث )

   ْانضة الخهلم: الخًظًت اله٘ؿُت

   الضالت الخيشُؿُت : الضالت الأؾُت

وللخإ٦ــض مــً هخــاثج الىمــىطج االإ٣تــرح وازخبــاع ص٢ــت 

الخيبا ؾىٝ ه٣ىم بم٣اعهت ال٣ُم الٟٗلُت للؿلؿلت الؼمىُـت 

ت للكـــــــغ٦ت وبـــــــحن 2012-2014) غ الؿـــــــىىٍ ( الــــــىاعصة بالخ٣ـــــــاعٍ

 ( النتائج التي تم التنبؤ بها لكميات الوقود بعد التعديل في النموذج02شكل )

 المصدر:  برنامج الشبكات العصبية المستخدم في تصميم النموذج

 T-Testالجدول الأول لاختبار  
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 ( التــــــــــــي جــــــــــــم الخيبــــــــــــا بهــــــــــــا مــــــــــــً زــــــــــــلا٫ الىمــــــــــــىطج االإ٣تــــــــــــرح وطلــــــــــــ٪ مــــــــــــً زـــــــــــــلا٫ 2014-2012هٟـــــــــــــ ٢ــــــــــــُم الؿلؿــــــــــــلت الؼمىُــــــــــــت )

 .   T-Testازخباع 

 

 Test-Tالجضوٛ الأوٛ لازخباع 

م٨ً جىيُذ بُاهاث الجضو٫ الأو٫ لازخباع   في الآحي :  T-Testوٍ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت ) -  ( الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــىاعصة 2014-2012( جمثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل ال٣ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــُم الٟٗلُـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت للؿلؿـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلت الؼمىُـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت )Aالمجمىٖ

غ الؿىىي.  بالخ٣غٍ

ت )  -  ( التي جم الخيبا بها 2014-2012( جمثل ٢ُم الؿلؿلت الؼمىُت )Bالمجمىٖ

خحن.ٖضص  -  االإكاهضاث للمجمىٖ

خحن. -  االإخىؾِ الخؿابي للمجمىٖ

خحن. -  الاهدغاٝ االإُٗاعي للمجمىٖ

خحن. -  مخىؾِ الخُإ االإُٗاعي للمجمىٖ

 

 Test-Tالجضوٛ الثاوي لازخباع 

 

 

 

 

الجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؼء 

 Test-Tالأوٛ مً الجضوٛ الثاوي لازخباع 

 ًم٨ىىا ازخباع ٞغيُاث ازخباع الخجاوـ خُث ؤن: T-Testمً زلا٫ الجؼء الأو٫ مً الجضو٫ الثاوي لازخباع 

الٟــغى الٗـــضمي: مخىؾـــِ ال٣ــُم الٟٗلُـــت ل٨مُـــاث الى٢ـــىص االإؿــخسضم فـــي مدُـــاث الخىلُــض  ٌؿـــاوي مخىؾـــِ ٢ـــُم  -

 الىخاثج االإخيبإ بها.

االإؿــخسضم فــي مدُــاث الخىلُــض لا ٌؿــاوي مخىؾــِ ٢ــُم الٟــغى البــضًل: مخىؾــِ ال٣ــُم الٟٗلُــت ل٨مُــاث الى٢ــىص  -

 الىخاثج االإخيبإ بها.

ــت ) خطــح مــً الجـــضو٫ االإ٣ابــل ؤن ال٣ُمـــت االإٗىىٍ ( حؿـــاوي Sigوٍ

ـت )0.339) ( وبىــاء ٖلُــه ًــخم 0.05( وهـي ؤ٦بــر مــً مؿــخىي مٗىىٍ

 T-Testالجدول الثاني لاختبار 

 T-Testالجزء الأول من الجدول الثاني لاختبار  
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ؾـــِ ال٣ـــُم الٟٗلُـــت ل٨مُـــاث الى٢ـــىص االإؿـــخسضم فـــي مدُـــاث الخىلُـــض ٌؿـــاوي مخىؾـــِ ٢ـــُم ٢بـــى٫ الٟـــغى الٗـــضمي ال٣اثـــل بـــإن مخى 

.)ً خحن )االإخٛحرً  الىخاثج االإخيبإ بها، ؤي ؤن هىا٥ ججاوـ بحن المجمىٖ

 Test-Tالجؼء الثاوي مً الجضوٛ الثاوي لازخباع 

 ث ازخباع الخباًً خُث ؤن:ًم٨ىىا ازخباع ٞغيُا T-Testمً زلا٫ الجؼء الثاوي مً الجضو٫ الثاوي لازخباع 

الٟـــغى الٗـــضمي: ًىحـــض جبُـــان بـــحن ال٣ـــُم الٟٗلُـــت ل٨مُـــاث الى٢ـــىص االإؿـــخسضم فـــي مدُـــاث الخىلُـــض  و٢ـــُم الىخـــاثج  -

 االإخيبإ بها.

الٟــــــــغى البــــــــضًل: لا ًىحــــــــض  -

جبُــــــان بـــــــحن ال٣ـــــــُم الٟٗلُـــــــت 

ل٨مُـــاث الى٢ــــىص االإؿــــخسضم 

مدُــــــاث الخىلُــــــض و٢ــــــُم فـــــي 

 الىخاثج االإخيبإ بها.

خطــــــح مــــــً الجــــــضو٫ الؿــــــاب٤ ؤن  وٍ

ــــــت ) ( وهــــــي 0.407( حؿـــــاوي )Sigال٣ُمـــــت االإٗىىٍ

ـــت ) ( وبىـــاء ٖلُـــه ًـــخم ٢بـــى٫ الٟـــغى الٗـــضمي ال٣اثـــل بـــإن الخبـــاًً بـــحن ال٣ـــُم الٟٗلُـــت ل٨مُـــاث الى٢ـــىص 0.05ؤ٦بـــر مـــً مؿـــخىي مٗىىٍ

ت.االإؿخسضم في مدُاث الخىلُض ٌؿاوي جباًً  ً ٚحر مٗىىٍ  ٢ُم الىخاثج االإخيبإ بها، وهظا ٌٗني ؤن الٟغو١ بحن االإخٛحرً

 اؾخسضام همىطج الشب٘ت الهطبُت االإٓترح  

 (2022-2015في الخيبا بالؿلؿلت الؼمىُت الثالثت  )

والــظي ؤ٦ــض ٖلــى  T-Testبٗــض ٖملُــت الخإ٦ــض مــً ص٢ــت الىمــىطج االإ٣تــرح للكــب٨ت الٗهــبُت الانــُىاُٖت مــً زــلا٫ ازخبــاع 

وحـــىص ججـــاوـ بـــحن البُاهـــاث الٟٗلُـــت والبُاهـــاث االإخيبـــإ بهـــا مـــً زـــلا٫ الىمـــىطج االإ٣تـــرح. ًم٨ىىـــا اؾـــخسضام همـــىطج الكـــب٨ت الٗهـــبُت 

 (. 2022-2015الانىُاُٖت في الخيبا ب٨مُاث الى٢ىص االإؿخسضم في مدُاث الخىلُض للؿلؿلت الؼمىُت الثالثت )

فـــــي هـــــظا االإؿـــــخىي ًـــــخم اؾـــــخسضام همـــــىطج الكـــــب٨ت 

ب  الٗهـبُت الـظي جـم الىنـى٫ بلـي بٗـض ٖملُـاث الـخٗلم والخــضعٍ

والخد٣ــــــ٤ التــــــي جــــــم جىُٟــــــظها فــــــي االإغاخــــــل الؿــــــاب٣ت بلــــــي ان جــــــم 

الؿـــــــــاب٤ خُـــــــــث بىـــــــــاء ٖلُـــــــــه ٞـــــــــةن قاقـــــــــت  اٖخمـــــــــاص الىمـــــــــىطج

ضاصاث حاءث ٖلى الىدى االإ٣ابل   اٖلؤ

 

 

 T-Testالجزء الثاني من الجدول الثاني لاختبار 

 ( معممات النموذج بعد التعديل 00شكل )

 المصدر:  برنامج الشبكات العصبية المستخدم في تصميم النموذج
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ب الكــب٨ت الٗهـــبُت الانــُىاُٖت مــغة ؤزـــغي  جــم جــضعٍ

فــــــي الكــــــ٩ل بٗـــــض بحــــــغاء هــــــظه الخٗـــــضًلاث والتــــــي جــــــم الاهتهـــــاء بلحهــــــا 

ب ٖلى االإ٣ابل الخالي:  -الؿاب٤ ٞٓهغث قاقت الخضعٍ

ومـــــً زـــــلا٫ الكـــــ٩ل الؿـــــاب٤ ًخطـــــح ؤن وؿـــــبت حجـــــم 

ب ونـــل بلـــي ) ( وهـــي وؿـــبت م٣بىلـــت 0.407الخُـــإ فـــي ٖملُـــت الخـــضعٍ

( وهـي 0.000وؤن وؿبت حجم الخُإ فـي ٖملُـت الخد٣ـ٤ ونـل بلـي )

.
ً
 وؿبت م٣بىلت ؤًًا

الىمــــىطج ؤزىــــاء  وحٗخبـــر هــــظه اليؿــــب التــــي جىنــــل بلحهــــا

ب والـــخٗلم ؤٖلــي وؿـــب خ٣٣هــا الىمـــىطج وهــي وؿـــب  ٖملُــت الخــضعٍ

 م٣بىلت بىاء ٖلى الكغوٍ الؿاب٣ت.

ب  وجىضـــح الأقـــ٩ا٫ الخالُـــت مسغحـــاث همـــىطج الكـــب٨ت الٗهـــبُت الانـــُىاُٖت بٗـــض الخٗـــضًل فـــي مٗلمـــاث الىمـــىطج وجـــضعٍ

 وحٗلم الىمىطج االإ٣ترح.

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تدريب النموذج بعد التعديل 00شكل )

 المصدر:  برنامج الشبكات العصبية المستخدم في تصميم النموذج

 (0201لعام ) ( النتائج التي تم التنبؤ 09شكل )

 المصدر:  برنامج الشبكات العصبية المستخدم في تصميم النموذج

 (0200( النتائج التي تم التنبؤ  لعام )00شكل )

 المصدر:  برنامج الشبكات العصبية المستخدم في تصميم النموذج

 (0202( النتائج التي تم التنبؤ بها لكميات الوقود لعام )01شكل )

 المصدر:  برنامج الشبكات العصبية المستخدم في تصميم النموذج



 
 المؤتمر العلمً السادس والعشرون لنظم المعلومات وتكنولوجٌا الحاسبات

 
 

72 
 

بىــاء ٖلــى طلــ٪ ٞــةن هــظه الىخــاثج جا٦ــض ؤن ؤؾــلىب الكــب٩اث الٗهــبُت الانــُىاُٖت ٌٗــض ؤًٞــل الأؾــالُب وؤ٦ثرهــا           

ملاثمـت للخيبـا والخىنــ٠ُ فـي مجـالاث مسخلٟــت والتـي مجهــا الخيبـا ب٨مُـاث الى٢ــىص االإؿـخسضم فــي مدُـاث ال٨هغبـاء، ٣ٞــض صلـذ الىخــاثج 

 ٖلى الأؾالُب الؤخهاثُت الخ٣لُضًت. ٖلى ؤن ؤؾلىب الكب٩اث الٗهبُت ًخٟى١ 
ً
 جماما

 الىخاثج
ا
 ؤولا

مـــا٫،  ٗالُـــت واؾــخضامت ؤوكـــُت مىٓمــاث اٖلأ ـــت صوعا ٦بحــرا وؤهمُـــت واضــخت ٖلـــى ٦ٟــاءة وٞ ل٣ــض جبــحن ممـــا ؾــب٤ ؤن للمٗغٞ

بـضإ واالإحـزة الخىاٞؿـُت لظل٪ ػاص الاهخمام بةصاعة هظا االإىعص ًىما بٗض ًىم، زانت بٗض ؤن ْهغ جإزحره الىاضح وال٨بحر ٖلى جد٤ُ٣ الؤ 

ملُــــــت الخىمُــــــت االإؿــــــخضامت للٗملُــــــاث الؤهخاحُــــــت صازــــــل االإىٓمــــــت، وفــــــي يــــــىء مــــــا ج٣ــــــضم جــــــم الخىنــــــل بلــــــى   للمىٓمــــــاث الخضًثــــــت وٖ

  -: الىخاثج الخالُت

o  مـــً الأؾـــالُب الجُـــضة والض٣ُ٢ـــت للخيبـــا ب٨مُـــاث الى٢ـــىص االإؿـــخسضم فـــي 
ً
ٌٗـــض ؤؾـــلىب الكـــب٩اث الٗهـــبُت الانـــُىاُٖت واخـــضا

ٗخمض هجاح هظا الأؾلى بضعحت ٦بحرة ٖلى مضي الىجـاح فـي جدضًـض االإىانـٟاث االإىاؾـبت للكـب٨ت  مدُاث الُا٢ت ال٨هغباثُت. وَ

ب واالإهضا٢ُت والازخباع اللاػمت وطل٪ ختى ًم٨ً الاؾخٟاصة مً ممحزاث هظا الأؾلىب فـي  يها وازخُاع حجم بُاهاث الخضعٍ وجضعٍ

ٗالُت ٖملُت الخ ٘ مً ٦ٟاءة وٞ  يبا بالمجالاث المخخلٟت في مجا٫ الُا٢ت.الغٞ

o  ٌٗـــض ؤؾـــلىب الكـــب٩اث الٗهـــبُت ؤخـــض الغواٞـــض فـــي جىمُـــت واؾـــخضامت ؤوكـــُت ومـــىاعص ال٣ُـــإ مـــً زـــلا٫ الخيبـــااث االإؿـــخ٣بلُت

 الضاثمت للبُاهاث والىنى٫ بلي جدلُلاث ص٣ُ٢ت وؾلُمت للمؿخ٣بل.

o ٣ـــت الكـــب٨ت الٗهـــبُت الانـــُىاُٖت ٖلـــى الُغاثـــ٤ الخ٣ لُضًـــت، خُـــث جا٦ـــض الىخـــاثج ؤن ؤؾـــلىب الكـــب٩اث الٗهـــبُت جٟـــى١ َغٍ

الانــُىاُٖت ٌٗــض ؤًٞــل الأؾــالُب وؤ٦ثرهــا ملاثمــت للخيبــا والخىنــ٠ُ فــي مجــالاث مخٗــضصة التــي جســو الُا٢ــت ال٨هغباثُــت فــي 

ج مهــــغ مجهــــا الخيبــــا ب٨مُــــاث الى٢ــــىص االإؿــــخسضم، خُــــث ًٓهــــغ هــــظا الخٟــــى١ مــــً زــــلا٫ االإ٣ــــاًِـ االإؿــــخسضمت، وجا٦ــــض الىخــــاث

االإخدهل ٖلحها ؤن ؤؾلىب الكب٩اث الٗهبُت ًخٟى١ ٖلى ٧ـل االإ٣ـاًِـ االإؿـخسضمت ؤو الُـغ١ الخ٣لُضًـت خُـث حـاءث الىخـاثج 

غ الكــغ٦ت ال٣ابًــت ومــً زــلا٫ 2014-2012مُاب٣ــت للىا٢ــ٘ الٟٗلــي المخ٣ــ٤ للؿلؿــلت الؼمىُــت ) ( والتــي وعص بُاهــا بهــا فــي ج٣ــاعٍ

غ وبىــاء ٖلــى طلــ٪ جــم اؾــخسضام هــظا الىمــىطج االإُبــ٤ فــي هــظه الضعاؾــت جــم الخي بــا ب٨مُــاث الى٢ــىص الى٢ــىص الــىاعصة بخلــ٪ الخ٣ــاعٍ

( وجــم الىنــى٫ بلــي هخــاثج 2022-2015الىمــىطج للخيبــا ب٨مُــاث الى٢ــىص االإؿــخسضم فــي ؾلؿــلت ػمىُــت خالُــت ومؿــخ٣بلُت وهــي )

 خ٣ُ٣ُت وص٣ُ٢ت.

o ٣ـــت الكـــب٨ت ؤن مىهجُـــت الكـــب٩اث الٗهـــبُت لهـــا بم٩اهُـــت مٗالجـــت مسخلـــ٠ لأهـــىإ ال بُاهـــاث الخُـــت واللازُُـــت، خُـــث ؤن َغٍ

 مــــً الُغاثــــ٤ الخ٣لُضًــــت، وؤن همــــىطج الكــــب٨ت الٗهــــبُت الانــــُىاُٖت طاث 
ً
الٗهـــبُت الانــــُىاُٖت ؤؾــــهل وؤؾــــغٕ اؾــــخسضاما

 الاهدكاع ال٨ٗس ي للخُإ ؤُٖذ جمثُل ؤًٞل للبُاهاث مً الُغاث٤ الخ٣لُضًت.

 : الخىضُاث
ا
 زاهُا

o في اؾلىب الكب٩اث الٗهبُت ٧ان مثاع الاهخمام الأ٧اصًمي مىظ ؤوازـغ الخمؿـِىاث، بلا ؤن هـظا ؤن الظ٧اء الؤنُىاعي  مخ 
ً
مثلا

 مثـــاع اهخمـــام متزاًـــض، وطلـــ٪ لٓهـــىع بٗـــٌ الخُب٣ُـــاث الٗملُـــت ٖلـــى االإؿـــخىي الخجـــاعي. و٧ــاـن مـــً ؤهـــم 
ً
المجـــا٫ ؤنـــبذ خـــضًثا

لي الخُب٤ُ والخهيُ٘ هـى طلـ٪ الخُـىع ال٨بحـر واالإخلاخـ٤ فـي ؤؾباب الخدى٫ الىاجح للظ٧اء الؤنُىاعي مً الىاخُت الأ٧اصًمُت ب

ً ؾـــىت الأزحـــرة. ومـــً االإىخٓـــغ ؤن جخُـــىع ؤؾـــالُب وج٣ىُـــاث الـــظ٧اء  م٩ىهـــاث الخاؾـــباث الؤل٨تروهُـــت والـــظي خـــضر فـــي الٗكـــغٍ

 وؤن حكــمل جُب٣ُــاث ٖضًـضة فــي الخُــاة الٗامــت ومــً االإخى٢ــ٘ ؤهىــا 
ً
 ٦بحــرا

ً
ؾــىداٍ بمٗالجــاث الؤنـُىاعي فــي ال٣ــغن الخــالي جُــىعا

م٨جها ختـى ؤن ج٣ـغؤ ٖىاَٟىـا وؾدخهـل هـظه االإٗالجـاث الض٣ُ٢ـت بالإهترهـذ  باجىا وٍ ص٣ُ٢ت ٚحرمغثُت حؿدكٗغ وحىصها وجخى٢٘ عٚ

وؾدخم٨ً هظه االإٗالجاث التي ًم٨ً ونٟها بالٛابت الؤل٨تروهُت مً ؤن حٗمل ما لا ًم٨ً ؤن ٌٗملـه مٗٓـم ؤحهـؼة ال٨مبُـىجغ، 

خه. وؾـيخٟاٖل مـ٘ هـظه الأحهـؼة  ؤن جدـ بىحىصها وختى بمؼاحىا وؤن حكٗغ بالصخو الظي ٌؿخسضم ال٨مبُىجغ وم٩اهه وهىٍ
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ٚحــــر االإغثُــــت باؾــــخسضام بقــــاعجىا وؤنــــىاجىا وخــــغاعة ؤحؿــــاصها وخغ٧اتهــــا وخ٣ىلهــــا ال٨هغباثُــــت وؾــــىٝ جدـــــ ؤحهــــؼة ال٨مبُــــىجغ 

ــ٤ وؾــُلخحن ٚحــر مـغثِخحن وهمــا الهــىث والُ ُــ٠ ال٨هغومٛىاَِسـ ي. وؾــىٝ حؿــخسضم وؾــاثِ الخُٟـت بالٗــالم خىلهــا ٖـً َغٍ

غ ٧اٞـت الؤم٩اهـاث  غاى مخٗضصة. ومً هىا جىص ي الضعاؾت بإهه ًجب ؤن وؿخٗض لهظه الخُـىعاث وؤن هـىٞ ٚحر مغثُت مسخلٟت لٚأ

م٨ىىا مً مؿاًغتها واللاخ٤ بها. ًُ  االإخاخت للخٟاٖل م٘ هظه الُٟغة الخ٨ىىلىحُت وبما 

o مــــً الأؾــــالُب الجُــــضة جىصــــ ي الىع٢ــــت البدثُــــت بةٖخمــــاص ؤؾــــ 
ً
لىب الكــــب٩اث الٗهــــبُت الانــــُىاُٖت، خُــــث ؤهــــه ًمثــــل واخــــضا

ٗخمـــض هجـــاح هــــظا الأؾـــلىب بضعحـــت ٦بحــــرة ٖلـــى مـــضي الىجــــاح فـــي جدضًـــض االإىانــــٟاث  والض٣ُ٢ـــت لٗملُـــاث الخيبـــا االإؿــــخ٣بلي. وَ

ب واالإهــضا٢ُت والازخبــاعاث اللاػ  يها وازخُــاع حجــم بُاهــاث الخــضعٍ مــت، وطلــ٪ ختــى ًم٨ــً الاؾــخٟاصة مــً االإىاؾــبت للكــب٨ت وجــضعٍ

ٗالُـــــــــــــــــــــت ٖملُـــــــــــــــــــــت الخيبـــــــــــــــــــــا بالمجـــــــــــــــــــــالاث المخخلٟـــــــــــــــــــــت فـــــــــــــــــــــي  ـــــــــــــــــــــ٘ مـــــــــــــــــــــً ٦ٟـــــــــــــــــــــاءة وٞ  ممحـــــــــــــــــــــزاث هـــــــــــــــــــــظا الأؾـــــــــــــــــــــلىب فـــــــــــــــــــــي الغٞ

 مجا٫ الُا٢ت.

o  ٕخمـاص ٖلـى مىهجُـت الكـب٩اث الٗهـبُت الإـا لهـا مـً بم٩اهُـاث ٖالُـت فـي  مٗالجـت مسخلـ٠ ؤهـىا اصة اٖلا جىص ي الىع٢ت البدثُت بؼٍ

 مــــــً الُغاثــــــ٤ البُاهــــــاث الخُُــــــت وال
ً
٣ــــــت الكــــــب٨ت الٗهــــــبُت الانــــــُىاُٖت ؤؾــــــهل وؤؾــــــغٕ اؾــــــخسضاما لازُُــــــت، خُــــــث ؤن َغٍ

 الخ٣لُضًــــت، وؤن همــــىطج الكــــب٨ت الٗهــــبُت الانــــُىاُٖت طاث الاهدكــــاع ال٨ٗســــ ي للخُــــإ ؤُٖــــذ جمثُــــل ؤًٞــــل للبُاهــــاث مــــً 

 الُغاث٤ الخ٣لُضًت.

o  ــاصة البدــىر الخانــت بــالخيبا بم٣ــضاع الُا٢ــت ال٨هغباثُــت االإُلىبــت للؿــىىاث ال٣اصمــت، وطلــ٪ بٗــض جىصــ ي الىع٢ــت البدثُــت بؼٍ

 ججمُ٘ مُُٗاث ًٖ الُا٢ت ال٨هغباثُت االإؿتهل٨ت، الأمغ الظي ٌؿاٖض في ٖملُت الخسُُِ للمؿخ٣بل.

o  ـــت ً ٞـــغ١ ٖمـــل لاؾـــخ٨ما٫ البدـــث والضعاؾـــت فـــي مجـــا٫ الـــظ٧اء الؤنـــُىاعي وهٓـــم االإٗغٞ جىصـــ ي الىع٢ـــت البدثُـــت بًـــغوعة ج٩ـــىٍ

ٗت ًيبػـــــي مغاٖاتهـــــا ختـــــى ًم٨ـــــً اللاخـــــ٤ بهـــــظه ومخابٗـــــت ٧اٞـــــ ت الخُـــــىعاث فـــــي هـــــظا المجـــــا٫ والتـــــي ؤنـــــبدذ حؿـــــحر بسُـــــي ؾـــــغَ

 الخ٨ىىلىحُا التي ؤنبدذ محزة جىاٞؿُت لا ًم٨ً االإىام ٖجها واصاة ٞاٖلت للخىمُت االإؿخضامت.

o غ االإ ــي االإؿــخ بُــت ٦جــؼء مــً الخُــىٍ ــلٕا ٖلــى االإؿــخجضاث جىصــ ي الىع٢ــت البدثُــت بًــغوعة الخهــى٫ ٖلــى صوعاث جضعٍ مغ واَلؤ

 الجضًضة في هظا المجا٫ وبك٩ل زام مخابٗت الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت في مجا٫ نىاٖت البرمجُاث الجاهؼة.

o  خمـــاص ٖلـــى جىُٟـــظ الـــخٗلم الـــض٤ُ٢ ؤو حٗلـــم الآلاث فـــي ٢ُـــإ ال٨هغبـــاء   Deep Learningجىصـــ ي الىع٢ـــت البدثُـــت بمداولـــت اٖلا

 االإهغي. 
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 ْاثمت االإغاحو

 ال٘خب الهغبُت

 الكغ٢اوي، محمد ٖلي، الظ٧اء الؤنُىاعي والكب٩اث الٗهبُت ، مُاب٘ االإ٨خب االإهغي الخضًث. .1

 1993الهاصي، محمد، الخُىعاث الخضًثت لىٓم االإٗلىماث االإبيُت ٖلى ال٩ىمبُىجغ، مغح٘ ؾاب٤،  .2

ـــغ  .3 تبؿـــــــــــــــــــــــــُىوي، ٖبـــــــــــــــــــــــــض الخمُــــــــــــــــــــــــــض، الـــــــــــــــــــــــــظ٧اء الانــــــــــــــــــــــــــُىاعي لل٨مبُـــــــــــــــــــــــــىجغ، صاع اليكـــــــــــــــــــــــ  م٨خبـــــــــــــــــــــــــت الىٞــــــــــــــــــــــــــاء، -للجامٗـــــــــــــــــــــــــاث االإهــــــــــــــــــــــــــغٍ

 .1994الُبٗت الأولي،  

 .2008بؿُىوي، ٖبض الخمُض، ؤؾاؾُاث الكب٩اث الٗهبُت الؤنُىاُٖت، صاع ال٨خب الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، الُبٗت الأولي،  .4

 ًاؾحن، ؾٗض ٚالب، هٓم مؿاهضة ال٣غاعاث، صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ٘، ٖمان. .5

 والمجلاث الهغبُتالضوعٍاث 

اٙث الهطـــبُتال٨ٟــغاوي، محمد، وآزـــغون، "  .1 ايـــ ي بخطـــاجي للخيبــا بارخمـــاٛ ال٘هغباثُـــت باؾــخسضام الشـــب "، ؾلؿــلت ٢ًـــاًا همــىطج عٍ

 .2013مٗهض الخسُُِ ال٣ىمي،  -245الخسُُِ والخىمُت ع٢م 

مي وزىعة االإهلىماثنلاح ؾالم ، محمد، " .2  . 2002ىر الؤوؿاهُت والاحخماُٖت ، الُبٗت الأولي، "، ٖحن للضعاؾاث والبدالهطغ الغْ

 نــىفي ٖثمــان، ٖبــض الــغخمً، " .3
ا
 ومؿــخٓبلا

ا
ــت فــي الهــالم الهغبُــت خاغــغا ــت : الخدــضًاث الاحخمانُــت والثٓاَُــت واللًىٍ " مجخمــو االإهغَ

 .2007حامٗت الؿلُان ٢ابىؽ، ،االإاجمغ الٗلمي الضولي الأو٫ ل٩لُت الآصاب والٗلىم الاحخماُٖت ، المجلض الثاوي ، ميكىعاث 

ت، الٗضص 2006َه، محمد، "الظ٧اء الؤوؿاوي اججاهاث مٗانغة و٢ًاًا ه٣ضًت" ، .4  .330، ؾلؿلت ٖالم االإٗغٞ

ان، الٗضص عئي مؿخٓبلُتمُدكُى ٧ا٧ى، " .5 ت،جغحمت ؾٗض الضًً زغٞ  .25-16، م 270"،  ؾلؿلت ٖالم االإٗغٞ

ت،الؿاْت البضًلتج٘ىىلىحُا ًىؾ٠ ُٖاف، ؾٗىص، " .6  .1981"، ؾلؿلت ٖالم االإٗغٞ

 الغؾاثل الهلمُت الهغبُت

٠، عؾـالت ماحؿـخحر ٚحـر ميكـىعة بٗىـىان :"  .1 ـت وؤؾـالُاها الخضًثـت لخىمُـت ْؿـام ال٘هغبـاء فـي ٖلاء الضًً محمد، قـغٍ جؿبُـٔ هكـم االإهغَ

 2018ال٣اهغة،  –"، مٗهض الخسُُِ ال٣ىمي مطغ

 الغؾاثل الهلمُت الأحىبُت

Shirley, W., Evidence – based Decision-Making :An Integral Part of the System of Knowledge, A thesis submitted 

in partial fulfillment of the requirements for the degree of MASTER of Arts in Leadership and Training , Royal Roads 

University, 2002. 
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ت  االإخُلباث الخ٣ىُت الإاؾؿاث االإٗلىماث الإىا٦بت مجخم٘ االإٗغٞ

 محمد مؿٗض الؼلباوي

ت الأولى   مضًغ ماؾؿت الغئٍت االإهغٍ

 مؿخسلظ

ت مً الٗملُاث ٧الإصعا٥ والخٗلم والخ٨ٟحر  ت هدُجت لمجمىٖ ت هى المجخم٘ الظي ًدهل ٖلى االإٗغٞ ٌٗخبر مجخم٘ االإٗغٞ

ت جمثل االإغخلت الأؾاؾُت ؤو البيُت الخدخُت التي جبني مسخل٠ الأوكُت الأزغي ؾىاء ٧اهذ ا٢خهاصًت او ؾُاؾُت  ٞاالإٗغٞ

ت ًخ٩امل بك٩ل ٦بحر م٘ الخسُُِ والخىمُت االإؿخضامت للمجخم٘ و  َؿخسضمها ناوٗىا ال٣غاع بك٩ل ٞٗا٫ لظل٪ ٞان مجخم٘ االإٗغٞ

ت التي حؿاٖضها في ٖملُاث اجساط ال٣غاع  لت الأحل لابض مً امخلا٥ االإٗلىماث واالإٗغٞ ٞلىي٘ زُِ للخىمُت ٢هحرة الأحل ؤو َىٍ

ت ٖلى الهُئاث الأ٧اصًمُت الٗلمُت ٣ِٞ بل ًمخض بلى  ومً زم ٖملُاث الخسُُِ والخىمُت االإؿخضامت ولا ٣ًخهغ مجخم٘ االإٗغٞ

حرها مً االإاؾؿاث التي جمثل لها االإٗلىماث ٖىهغا ٞاٖلا في ؤٖمالها وحٗخبر الهُئاث البدثُت  ت وٚ الكغ٧اث واالإاؾؿاث الخجاعٍ

ت خُث ًم٨ جها الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث وجدلُلها بك٩ل ٖلمي ص٤ُ٢ للخهى٫ والأ٧اصًمُت ؤًًا مً الأحؼاء الٟاٖلت لمجخم٘ االإٗغٞ

 ٖلى هخاثج ومسغحاث ًم٨ً اؾخسضامها مً ٢بل مخسظي ال٣غاع. 

ت بك٩ل ٦بحر خُث ؤنبدذ هٓم ٢ىاٖض البُاهاث وهٓم  وم٘ جىاٞغ الخ٣ىُاث الخضًثت والؤهترهذ هما صوع مجخم٘ االإٗغٞ

ؿغ بل وامخض طل٪ الى جدلُل االإٗلىماث وهٓم الخ٩ىماث الؤل٨تروهُت ؤخض االإ هاصع الأؾاؾُت للىنى٫ الى االإٗلىماث بؿهىلت وَ

هظه البُاهاث واالإٗلىماث واؾخسضامها في اجساط ال٣غاع وبىاء اخخمالاث ٖلحها حؿخسضم في الخسُُِ االإؿخ٣بلي في قتى مجالاث 

جه وما ًغجبِ به مً مجالاث ازغي، ولخدهُل الخُاة بضاًت مثل الخسُُِ الٗمغاوي والؼعاعي وجسُي ٖملُاث الاؾدثماع ومجالا

ٟه باالإهاصع الؤل٨تروهُت  ت بهٟت ٖامت لابض مً جىمُت الىعي الغ٢مي لضي االإىاًَ وحٗغٍ الؤٞاصة مً هظه الىٓم ومً مجخم٘ االإٗغٞ

ب في الخهى٫ ٖلحها ؤو الخهى٫  ٖلى زضماث مً التي ًم٨ىه الاؾخٟاصة بها واؾخسضامها ؾىاء للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث التي ًغٚ

 زلا٫ الىٓم الؤل٨تروهُت وهٓم الخ٩ىماث الؤل٨تروهُت االإخىاٞغة.

ت الإا ًم٨ً ؤن ج٣ضمه مً مٗلىماث ومهاصع لخضمت  وحٗخبر ماؾؿاث االإٗلىماث مً االإ٩ىهاث الأؾاؾُت لمجخم٘ االإٗغٞ

والجهاث الأ٧اصًمُت بما جمل٨ه مً المجخم٘ بهٟت ٖامت ومجخم٘ البدث الٗلمي بهٟت زانت وحٗض الجامٗاث واالإٗاهض البدثُت 

ت ولخُٗٓم صوع الؤٞاصة مً الؤهخاج الٗلمي لهظه الهُئاث  ت مً اهم م٩ىهاث مجخم٘ االإٗغٞ اهخاج ٖلمي وميكىعاث وم٣ىماث بكغٍ

ثُت هٓم لابض مً اؾخسضام الخ٣ىُاث والىٓم لإصاعة ٖملُاث اليكغ وبصاعة الأبدار واالإهاصع الؤل٨تروهُت وجدىاو٫ هظه الىع٢ت البد

ت التي حؿهل  ت واالإهاصع الغ٢مُت التي ًم٨ً جُب٣ُها في االإاؾؿاث الأ٧اصًمُت والبدثُت ؤو صوع اليكغ الخجاعٍ اصاعة وبجاخت االإٗغٞ

٘ مً ج٣ُُم الجهاث البدثُت والأ٧اصًمُت  ٘ مؿخىي الؤجاخت للميكىعاث واالإهاصع مما ًغٞ مً الىنى٫ لهظه االإهاصع ٖلاوة ٖلى عٞ

 الخ٣ُُم الٗاالإُت.مً ٢بل هُئاث 

 

تا :الٙلماث الغثِؿُت  الإخُلباث الخ٣ىُت، ماؾؿاث االإٗلىماث، مجخم٘ االإٗغٞ
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 جمهُض

ت ٩ٞان لؼاما ٖلى  ت وم٘ الخاحت ال٨بحرة الإىا٦بت ٖملُاث الخدى٫ الى مجخم٘ االإٗغٞ هٓغا لأهىا وِٗل في ٖهغ االإٗغٞ

 الخاصزت ٖلى الؿاخت.ماؾؿاث االإٗلىماث بازخلاٝ ؤهىاٖها مىا٦بت الخُىعاث 

ؾخدىاو٫ الضعاؾت الأهىإ المخخلٟت الإاؾؿاث االإٗلىماث واالإخُلباث الٟىُت والخ٣ىُت االإُلىب جىاٞغها ل٩ل هىٕ مً ؤهىإ ماؾؿاث 

حن ٦كغ٧اث ٢ىاٖض البُاهاث  االإٗلىماث ومجها ماؾؿاث مىخجت للمٗلىماث )حهاث بدثُت وؤ٧اصًمُت ؤو مىخجى مٗلىماث ججاعٍ

)ً  ؤو ماؾؿاث زضمُت )االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث( والتي حؿخسضم بك٩ل ٞٗا٫ في ٖملُاث الخسُُِ والخىمُت. والىاقغٍ

وجسخل٠ بُبُٗت الخا٫ الخجهحزاث االإُلىبت ل٩ل هىٕ مً الأهىإ الؿاب٣ت مً ماؾؿاث االإٗلىماث ٖلى مؿخىي البيُت الخدخُت ؤو 

ما٫.الٗخاص ؤو البرمجُاث بالإياٞت بلى جإهُل ال٩اصع   البكغي االإؿئى٫ ًٖ حكُٛل وصٖم ومخابٗت الىٓم والأحهؼة وؾحر اٖلأ

٣ا للمحزاهُت واالإىاعص االإخاخت  ه مً الخُاعاث والبضاثل التي ًم٨ً للم٨خباث ازخُاعها والٗمل ٖلحها وٞ ؾىٝ ج٣ضم الضعاؾت مجمىٖ

غ١ الؤجاخت ومؿ ما٫ االإىخجت ؤو ٖضص االإؿخُٟضًً مً زضماث االإاؾؿت وَ اث الؤجاخت التي ؾخ٣ضمها االإاؾؿاث وحجم اٖلأ خىٍ

ت.  للىنى٫ الى مىا٦بت مجخم٘ االإٗغٞ

 مشٙلت البدث

ت ٨ًخىٟه ال٨ثحر مً الٛمىى وزانت في الخدضًاث ال٨بري التي جىاحه ماؾؿاث  لاػا٫ االإٟهىم الٟٗلي لمجخم٘ االإٗغٞ

ت في ْل الثىعة الخ٨ىىلىحُت الهاثلت و٧ان لؼاما ٖ لُىا جدضًض االإخُلباث الخ٣ىُت الإاؾؿاث الإىا٦بت االإٗلىماث في مجخم٘ االإٗغٞ

ت. ت باٖخباعها ؤخمض ؤهم االإ٩ىهاث الٟاٖلت في نىاٖت مجخم٘ االإٗغٞ  مجخم٘ االإٗغٞ

 مجاٛ البدث وخضوصه

ً الٗغبي بك٩ل ٖام م٘ صعاؾت ؤٚلب الخ٣ىُاث الخانت  ًدىاو٫ البدث ماؾؿاث االإٗلىماث واالإ٨خباث في الىَ

ت.بماؾؿاث االإٗلىماث ؾىاء ٧ ت ؤو مٟخىخت االإهضع والتي حؿاهم في مؿاهمت هظه االإاؾؿاث في مجخم٘ االإٗغٞ  اهذ ججاعٍ

 ؤهمُت البدث

ج٨مً ؤهمُت البدث في ؤهه ًً٘ ًضه ٖلى ؤهم وؤخضر الخ٣ىُاث الىاحب جىاٞغها في ماؾؿاث االإٗلىماث الإىا٦بت 

ت ل٩ُىن مغحٗا ل٩ل ماؾؿاث االإٗلىماث الغاٚبت في اللخا١  ت م٘ جدضًض مخُلباث البيُت مجخم٘ االإٗغٞ بغ٦ب مجخم٘ االإٗغٞ

 الخدخُت اللاػمت لخُب٤ُ هظه الخ٣ىُاث واْهاع اهمُت هظه الخ٣ىُاث في ٖملُاث الخسُُِ واجساط ال٣غاع.

 ؤهضاٍ الضعاؾت

ت -  جدضًض االإخُلباث الخ٣ىُت والبيُت الخدخُت اللاػمت الإاؾؿاث االإٗلىماث الإىا٦بت مجخم٘ االإٗغٞ

 االإىخجاث الخ٣ىُت الخانت بماؾؿاث االإٗلىماث ب٩اٞت اق٩الهاجدضًض ؤهم  -

لا٢تها بمكغوٖاث الخىمُت االإؿخضامت -  اْهاع صوع الخ٣ىُاث في ٖملُاث الخسُُِ واجساط ال٣غاع وٖ

 مىهج البدث

ؾىٝ جدب٘ الضعاؾت االإىهج االإؿحي واالإىهج الىنٟي لىن٠ االإىخجاث والخ٣ىُاث التي ًم٨ً جُب٣ُها في ماؾؿاث 

لا٢تها بمجالاث الخسُُِ والخىمُت.االإ  ٗلىماث وٖ

 مٓضمت

ت  مجخمو االإهغَ

ت ال٣اثم ٖلى بهخاج االإٗلىماث وما لها مً ٢ُمت مًاٞت مً   باث زلا٫ ال٣ٗىص ال٣لُلت االإايُت مهُلح مجخم٘ االإٗغٞ

ضاو٫ ًٖ بٗض والاوؿُاب، ٧ل زلا٫ ؾلؿلت مً الخل٣اث والؤحغاءاث والُغ١ الؤل٨تروهُت ٧الخىز٤ُ والاؾترحإ وحؿهُل ٖملُت الخ
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ؿغ ؤًا ٧ان  ت ال٩ىهُت وؤنبدذ االإٗلىماث في مخىاو٫ الٟغص بؿهىلت وَ طل٪ ؤصي بلى ج٣لُل االإؿاٞاث وؤنبذ الٗالم ؤقبه بال٣غٍ

 (.2013مى٢٘ االإٗلىماث)الهاص١ 

ت ُٞه هي االإهضع الؤهخاجي  ت ٖلى ؤهه ؤي مجخم٘ خُث ج٩ىن االإٗغٞ ٨ُبُضًا مجخم٘ االإٗغٞ الغثِس ي بضلا مً عؤؽ وحٗغٝ وٍ

ت مً ؤحل الىجاح والاػصهاع الا٢خهاصي وجد٤ُ٣  ؿخسضم االإٗغٞ يص ئ ؤو ٌكاع٥ وَ االإا٫ والٗمل وهى المجخم٘ الظي ًسل٤ وٍ

اهُت.  الغٞ

ت ؾ٩ُىن هى الىمىطج الؿاثض وهظا الىمِ ًضٖى المجخم٘ الى بٖاصة نُاٚت بىِخه    ٖلى طل٪ ٞان همِ اهخاج االإٗغٞ
ً
بىاءا

ت الخدخُت لاؾ ت االإٗانغة والؤؾهام في اهخاحها، ولٗل الخدضي الغاهً هى ٦ُُٟت بىاء البيُت الخدخُت لإهخاج االإٗغٞ دُٗاب االإٗغٞ

ت لا جخم بلا في ؾُا١ احخماعي وز٣افي)الهاص١   (.2013مؿخ٣بلُا، لأن االإٗغٞ

ت بجاخخه االإىٟٗت االإٗلىماجُت مً زلا٫ بوكاء البيُت الخ دخُت االإٗلىماجُت التي ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ ومً ؤهم زهاثو مجخم٘ االإٗغٞ

بجاخت الخىاؾب الآلُت لٗامت الىاؽ في نىع قب٩اث االإٗلىماث المخخلٟت وبىى٥ االإٗلىماث التي ؾخهبذ بظاتها عمؼا 

 (2015للمجخم٘)ؤخمض 

ت  صوع الخٓىُت في مجخمو االإهغَ

ت وحٗخبر ؤخض الٗ ت،خُث جلٗب الخ٣ىُت صوعا ؤؾاؾُا في بعؾاء ٢ىاٖض مجخم٘ االإٗغٞ ت لبىاء مجخم٘ االإٗغٞ ىانغ الجىهغٍ

ت مً ؾماث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ومجخمٗاتها ٞماػالذ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث  هي  ICTحؿخمض ؾماث مجخم٘ االإٗغٞ

ت خُث ٢ضم االإاجمغ الخامـ لأمىاء م٨خباث حىىب قغ١ آؾ Infrastructureالٗمىص ال٣ٟغي والبيُت الخدخُت  ُا لمجخم٘ االإٗغٞ

ت للخد٤٣ مً  ت يغوعٍ ت ال٣هىي لخدؿحن الىنى٫ بلى االإٗلىماث لجمُ٘ ٢ُاٖاث المجخم٘ ووي٘ آلُاث بصاعٍ جىنُاث بالأولىٍ

 (2013جُب٤ُ هظه الؿُاؾاث ومخابٗخه)ؾمغاء 

ت  صوع ماؾؿاث االإهلىماث في بعؾاء مُاهُم مجخمو االإهغَ

ت م ً زلا٫ مؿاهمتها في وكغ الٗلم والث٣اٞت وجِؿحر حكاع٥ ماؾؿاث االإٗلىماث في بعؾاء مٟاهُم مجخم٘ االإٗغٞ

ونى٫ االإؿخُٟضًً للمٗلىماث وماؾؿاث االإٗلىماث بك٩لها الخ٣لُضي وزضماتها الخ٣لُضًت ؾىاء ٧اهذ م٨خباث ؤو مغا٦ؼ بدثُت 

ت بلا مً زلا٫ اؾخسضامها للخ٣ىُاث الخضًث ً لا ًم٨جها مىا٦بت الخُىعاث الخضًثت ومجخم٘ االإٗغٞ ت التي ؤضخذ مً ؤو ختى هاقغٍ

ت )نالح   (2015ؤهم م٣ىماث بىاء مجخم٘ االإٗغٞ

ت مً جِؿحر الىنى٫ الى  وم٘ جُب٤ُ هظه االإاؾؿاث للخ٣ىُاث الخضًثت ٞهي بظل٪ جد٤٣ اهم مٟاهُم مجخم٘ االإٗغٞ

بٌٗ الهُئاث  االإٗلىماث وبجاخت االإٗلىماث وجد٤ُ٣ الكٟاُٞت ٖلاوة ٖلى طل٪ م٘ ْهىع مباصعاث اجاخت االإهاصع بك٩ل مجاوي مً

واالإاؾؿاث بالإياٞت الى ٖضم ا٢خهاع اؾخسضام الخ٣ىُاث هىا ٖلى االإ٨خباث وماؾؿاث االإٗلىماث بل امخض طل٪ ؤًًا لِكمل 

الخ٩ىماث والىػاعاث التي ج٣ضم بُاهاث مىًبُت وخ٣ُ٣ُت للىا٢٘ مما ٌؿهل مً ٖملُاث الضعاؾت والخسُُِ ل٩ل ما ًضوع في 

ؿاهم بك٩ل ٦بحر  ت)الل٠ُُ المجخم٘ وَ  (2001الى الخدى٫ الى مجخم٘ االإٗغٞ

ت  االإخؿلباث الخٓىُت الإاؾؿاث االإهلىماث الإىاٖبت مجخمو االإهغَ

جسخل٠ االإخُلباث الخ٣ىُت بازخلاٝ هىٕ ماؾؿاث االإٗلىماث ؾىاء ٧اهذ ماؾؿاث زضمُت لا تهضٝ للغبذ مثل 

حرها ؤو ٧اهذ مىخج م ىُت وٚ ً االإ٨خباث الٗامت ؤو الأ٧اصًمُت ؤو الىَ ت ٧الىاقغٍ ٗلىماث ٧االإغا٦ؼ البدثُت ؤو ال٨ُاهاث الخجاعٍ

 وقغ٧اث ٢ىاٖض البُاهاث ونىإ المخخىي.
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ت صون ٚحرها مً الأحهؼة ؤو  وؾىدىاو٫ هىا الٗخاص والبرمجُاث التي حؿاهم في اهضماج ماؾؿاث االإٗلىماث في مجخم٘ االإٗغٞ

حن الأؾاؾُحن مً ماؾؿاث االإٗلىماث وهما:  البرمجُاث الىىٖ

 االإ٘خباث ومغاٖؼ االإهلىماث

ىُت  –الأ٧اصًمُت  –االإ٨خباث الٗامت   مغا٦ؼ االإٗلىماث االإخسههت –الىَ

 الهخاص

  personal computersالأحهؼة  

ٟحن لل٣ُام بالٗملُاث االإخٗل٣ت بالٟهغؾت  جدىىٕ الأحهؼة التي ًيبػي جىاٞغها في االإ٨خباث بهٟت ٖامت بلى ؤحهؼة خاؾب آلي للمىْ

ُاث للمؿخسضمحن لإحغاء البدث ٖلى الؤهترهذ ؤو في ٞهغؽ االإ٨خبت  حر َغٞ حرها مً الٗملُاث بالإياٞت الى جىٞ  والؤصزا٫ والبدث وٚ

 (cloud serversسخابُت – servers localلُت)مد Serversالخىاصم  

 Local serversالخىاصم المخلُت 

غ لضي االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث ٖضص مً الخىاصم لدكُٛل البرمجُاث الأؾاؾُت في ٖمل االإ٨خبت ٖلاوة  ًجب ؤن جخىٞ

٣ا للٗضًض مً المخضصاث ً والخٟٔ الاخخُاَي وجدىىٕ مىانٟاث الخىاصم وٞ مثل مخُلباث الدكُٛل ل٩ل  ٖلى وؾاثِ الخسؼٍ

بغهامج مً البرامج الٗاملت في االإ٨خبت مثل االإؿخىصٖاث الغ٢مُت ؤو الىٓم الآلُت االإخ٩املت بالإياٞت بلى ٖضص االإؿخسضمحن المخخملحن 

ٟي االإ٨خبت اللظًً ٣ًىمىن بالٗملُاث الأؾ اؾُت مثل للىٓام مً مؿخُٟضي االإ٨خبت ٖلاوة ٖلى ٖضص االإؿخسضمحن االإتزامىحن مً مىْ

حرها مً الٗملُاث  اعة وٚ  الؤصزا٫ واٖلؤ

م٨ً اؾخسضام  حر ؤ٦ثر مً زاصم واخض لدكُٛل بغهامج واخض مثل هٓام بصاعة االإ٨خبت وٍ ؤخُاها ٢ض جدخاج االإ٨خبت الى جىٞ

٤ ٞهل هٓام بصاعة ٢ىاٖض البُاهاث ًٖ الخُب٤ُ هٟؿه وؤخُاها ما ج٣ىم االإ٨خباث  ٖضص مً الخىاصم للٗمل بك٩ل متزامً ًٖ َغٍ

لخإمحن الدكُٛل االإؿخمغ للىٓام ختى في  mirroringبٗمل زاصم اخخُاَي ًخم ٖلُه وسخ حمُ٘ ملٟاث الىٓام بك٩ل ؤوجىماج٩ُي 

 خالت خضور ُٖل في الخاصم الغثِس ي.

ًىحض ؤ٦ثر مً ؤؾلىب لخإمحن اؾترحإ البُاهاث مجهم وسخ وسخت اخخُاَُه ٖلى وؾُِ زاعجي بك٩ل صوعي 

والتي حؿمذ باؾخسضام ؤ٦ثر مً ٢غم نلب في  RAID controllerٖىض الخاحت وبٌٗ الخىاصم جدخىي ٖلى ج٣ىُت  لاؾخسضامها

٣ا لىىٕ  م٨جهم اؾترحإ البُاهاث في خالت خضور ُٖب في ؤخض هظه الأ٢غام ومجها الٗضًض مً الخ٣ىُاث جسخل٠ وٞ الخاصم وٍ

ضص الأ٢غام الهلبت االإىحىصة به  الجهاػ وٖ

 ابُتالخىاصم السخ

م٘ اهدكاع زضماث الخىؾبت السخابُت ؤنبذ هىا٥ اججاه ٢ىي بلى اؾخسضام الخىاصم السخابُت ٦بضًل ٢ىي ومؿخ٣غ 

ل بٟغى حُٛحر الخىاصم وجدضًثها ٧ل زمؿت  حر الى٣ٟاث ٖلى االإضي الُىٍ للخىاصم المخلُت وجخمحز ٨ٞغة الخىؾبت السخابُت في جىٞ

حر زضماث  bandwidthلإهترهذ ؤٖىام بالإياٞت بلى جإمحن ؾٗت اجها٫ با حره م٘ الخىاصم المخلُت م٘ جىٞ ٦بحر حضا ًهٗب جىٞ

م٘ وحىص بصاعة للخاصم وجإمُىه مً ٢بل م٣ضم الخضمت و٢ض  24\7اليسخ الاخخُاَي والخىاصم الاخخُاَُت ويمان اجاخت الخىاصم

ت حضا مما ًًمً حىصة الخضماث االإ٣ضمت)ؤخمض  اهدكغث بك٩ل ٦بحر م٣ضمي الخضماث السخابُت وؤنبذ بُجهم مىاٞؿه ٢ىٍ

2012.) 

اٙث والخامحن والاجطاٛ بالإهترهذ  الشب

حر  حر قب٨ت صازلُت صازل االإ٨خبت لدؿهُل الىنى٫ الى البرمجُاث االإىحىصة ٖلى الخىاصم ًجب ؤًًا جىٞ ًجب جىٞ

لى الخىاصم لخإمُجها مً مداولا firewallsؤحهؼة الخماًت   ث الازترا١ المخخملت ٖلى الكب٨ت الضازلُت للم٨خبت وٖ
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حر اجها٫ بالإهترهذ مً مؼوص زضمه مىزى١ مىه ؾىاء ٧ان الاجها٫ مً زلا٫ اقترا٥  اث  ADSLاو  lased lineٌؿخلؼم جىٞ بؿغٖ

اث لخلاثم َلباث الىنى٫ الى الخىاصم مً زاعج  ٘ هظه الؿغٖ مخىاؾبت م٘ اٖضاص االإؿخسضمحن وفي خالت الخىاصم المخلُت ًجب عٞ

حر ٖضص مً االإ٨خبت بالإ  الخام  domainلخثبُتها ٖلى الخىاصم والىنى٫ الى الىٓم مً زلالها ؤو عبُهم ب  public ipياٞت الى جىٞ

حر مؿخىي اٖلى مً الاؾخ٣غاع بخإمحن زِ اهترهذ اخخُاَي مً مؼوص زضمت مسخل٠ في خالت اه٣ُإ الخضمت  باالإ٨خبت، ًم٨ً جىٞ

 مً االإؼوص الأزغ

مىتؤحهؼة االإسر الػىجي ومهضا  ث الغْ

ُت  حٗخبر ؤحهؼة االإسح الًىجي ومٗامل الغ٢مىت بهٟت ٖامت في ٚاًت الأهمُت لٗملُاث الخدى٫ الغ٢مي وزانت للأوٖ

ال٣ضًمت التي لا جخاح مجها وسخ ع٢مُت ًم٨ً وكغها للمؿخُٟضًً ؤما باليؿبت للإنضاعاث الجضًضة ٣ٞض ؤنبذ مً الؿهل الخهى٫ 

ُت  ت و٦ُُٟت بٖاصة  E-pubؤو  PDFؾىاء ٧اهذ في نُٛت ٖلى وسخ ع٢مُت حاهؼة مً الأوٖ م٘ مغاٖاة ٢ىاهحن خماًت االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

 الاؾخسضام والؤجاخت لهظه االإىاص 

اء  ٣ا لك٩ل وخالت وٖ ُت االإغاص ع٢مخجها ٣ٞض جسخل٠ ؤق٩ا٫ االإٗالجت وٞ وجدىىٕ ججهحزاث مٗامل الغ٢مىت بخىٕ الأوٖ

ُاث مدضصه مً االإاسخاث الًىثُت اما في خالت ال٨خب ُٞم٨ً االإٗلىماث ٟٞي خالت الخٗامل م٘ ؤوعا١ مى ٟهلت ًخم اؾخسضام هىٖ

حرها مً االإ٣خيُاث  v-shape scannersاؾخسضام  اث وٚ ت ؤما المخُىَ والتي ًىحض مجها ما هى ؤوجىماج٩ُي بال٩امل ومجها ؤهىإ ًضوٍ

 ا مً الخل٠ الىاصعة ِٞؿخسضم لها ؤهىإ مخسههت مً االإاسخاث الًىثُت للخٟاّ ٖلحه

 البرمجُاث

 هكم بصاعة االإ٘خباث 

ت الىٓام  ت بكغٍ مُٗاعٍ حٗض هٓم بصاعة االإ٨خباث هي اللبىت الأؾاؾُت وحجغ الأؾاؽ لضزى٫ االإ٨خبت مجخم٘ االإٗغٞ

ُت االإؿخٗاعة او  ووحىص واحهه له ٖلى الأهترهذ حؿمذ للمؿخسضمحن بالضزى٫ الى الىٓام والبدث ٖلُه مباقغة ومخابٗت الأوٖ

 جؼها الى ٚحر طل٪ مً الٗملُاثح

ُت في ق٩ل وزضماث الٟهاعؽ االإخاخت ٖلى الخِ االإباقغ مما ًجٗل  و٢ض قهضث الىٓم الآلُت لإصاعة االإ٨خباث َٟغة هىٖ

ت مجها ما ًضٖم  الٟهغؽ الخام باالإ٨خبت ٖلى الؤهترهذ ؤخض اهم الٗىانغ الأؾاؾُت التي جضٖم جىاحض االإ٨خبت في مجخم٘ االإٗغٞ

ُت الكب٩اث  ُت ؤو الخٗل٤ُ ٖلحها ٖلاوة ٖلى وي٘ الىؾىم المخخلٟت ٖلى اوٖ الاحخماُٖت والخىانل م٘ االإؿخُٟضًً ٦خ٣ُُم الأوٖ

 االإٗلىماث االإخاخت لدؿهُل الىنى٫ الحها 

ت وجخمضص بًٟل صٖمها  bib frameوم٘ ا٦خما٫ جُب٤ُ االإُٗاع الجضًض  ؾىٝ جخسُى الٟهاعؽ الخىاحؼ االإ٩اهُت واللٛىٍ

 ٫semantic web  هاع البُاهاث االإ٣خىاه في االإ٨خبت م٘ اْهاع ٖلا٢اتها بم٣خيُاث االإ٨خباث الأزغي ؾىاء ٧اهذ مترحماث او لْإ

ُت االإٗلىماث و٢ض بضث بىاصع جل٪ الخ٣ىُاث ٖلى مى٢عي ٦لا مً م٨خبت ال٩ىهجغؽ  قغوخاث او ؤق٩ا٫ ؤزغي مً ؤق٩ا٫ ؤوٖ

 .OCLCو

ومً الى٣اٍ الهامت التي ًجب مغاٖاتها ًٖ ازخُاع الىٓم الآلُت هي صٖم االإٗاًحر الٗاالإُت التي حؿاٖض ٖلى ٖملُاث وكغ ومكاع٦ت 

 .Z.39.50- OAI-mph-  open URLوخهاص البُاهاث والخ٩امل م٘ الىٓم واالإىهاث الخاعحُت مثل 

 الخُاعاث االإخاخت للىكم الآلُت االإخٙاملت 
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ت والىٓم مٟخىخت االإهضع التي ًم٨ً ؤن جُب٣ها االإ٨خباث وج٣ىم االإ٨خباث بالازخُاع وجدىىٕ  الخُاعاث بحن الىٓم الخجاعٍ

٣ا لاخخُاحاتها وو٣ٞا للمحزاهُت االإخاخت لها وو٣ٞا لخىاٞغ و٦ُل م٣ضم للضٖم في الضولت التي جىحض بها االإ٨خبت.  بحن هظه الىٓم وٞ

خباعاث ا٢خهاصًت ؤو ماصًت ول٨ً هىا٥ ال٨ثحر مً االإ٨خباث ؤنبذ زُاع البرمجُاث مٟخىخت االإهض ع زُاعا مٗخبرا لِـ ٣ِٞ لٖا

غ ٖلى الىٓام ؤو الخ٩امل م٘  بت في الخُىٍ ت في خالت الغٚ ت وللكٗىع بالخغٍ ًخىحهىن بلُه للخغوج مً اخخ٩اع مىعصي الىٓم الخجاعٍ

 هٓم ؤزغي. 

ت في الؿى١  ( وهم الأ٦ثر symphony- millennium – Virtuaالٗغبي خالُا ) مً ؤهم الخُاعاث االإخاخت للىٓم الخجاعٍ

ً الٗغبي لا١ هى هٓام  اهدكاعا في الىَ اما باليؿبت للىٓم االإٟخىخت االإهضع ٞهىا٥ الٗضًض مً الخُاعاث ول٨ً ؤقهغها ٖلى اَلؤ

KOHA غه مىظ ؤ٦ثر مً االإخ٩امل لإصاعة االإ٨خباث باٖخباعه الىٓام الأقهغ والأ٦ثر اهدكاعا في الٗالم خُث ؤ ٖاما ٖلاوة  17هه ًخم جُىٍ

لب االإٗاًحر الٗاالإُت االإخٗاعٝ ٖلحها للأهٓمت الآلُت لإصاعة االإ٨خباث بالإياٞت بلى مىا٦بخه لأخضر جُىعاث الىٓم الآلُت  ٖلى صٖمه لٚأ

ُت للىٓم الآ BIB frameو RDAومٗاًحر الٟهغؾت والخىن٠ُ بما ٞحها مٗاًحر ا٫  ب الضلالي التي ؾخٗخبر ه٣لت هىٖ لُت لجُل الىٍ

Semantic web 

مُت    هكم بصاعة االإؿخىصناث الغْ

هغث  repositories Digitalحٗض االإؿخىصٖاث الغ٢مُت   مً ٦ُاهاث االإٗلىماث الغ٢مُت ٖلى قب٨ه الؤهترهذ وْ

 repositories digitalؿُت االإؿخىصٖاث في بَاع مباصعاث الىنى٫ الخغ للمٗلىماث، ومً ؤقهغ ؤهىاٖها االإؿخىصٖاث الغ٢مُت االإاؾ

institutional  التي ٖاصه ًخدب٘ حامٗه ؤو هُئه ٖلمُه ؤو بدثُت  وج٣ىم بةجاخت الؤهخاج ال٨ٟغي للٗاملحن باالإاؾؿت الٗلمُت في ق٩ل "

ىصٖاث ع٢مي ٖلى الؤهترهذ مجاها ؤي ًم٨ً  الىنى٫ بلى المخخىي الٗمل الٗلمي بضون ٢ُىص ؤو ٖىاث٤ ، وحضًغا بالظ٦غ ؤن االإؿخ

الغ٢مُت االإاؾؿُت حٗض مً ؤهم مٗاًحر ج٣ُُم االإاؾؿاث الٗلمُت والبدثُت  خُث ج٣ىم الآن ماؾؿاث ٖلمُت بإٖضاص جغجِب 

ranking   ٗض وحىص مؿخىصٕ ع٢مي ماؾس ي لأي حامٗه مً مٗاًحر االإؿخىصٖاث الغ٢مُت الخابٗت للجامٗاث ٖلى مؿخىي الٗالم ، وَ

ً  ث الٗاالإُت لأًٞل الجامٗاثترجِباج٣ُُم هظه الجامٗاث في ال لظا ًم٨ً ال٣ى٫ بن االإؿخىصٕ الغ٢مي هى وؾُلت لإصاعة وجسؼٍ

ه واؾٗه مً  حر ؾبل الىنى٫ بلى المخخىي الغ٢مي مً االإٗلىماث. وهى اًًا الُه اصاعة المخخىي الغ٢مي حكخمل ٖلى مجمىٖ وجىٞ

ت)محمد  غاى االإخىىٖ ه مً اٚلا  ( 2014مهاصع االإٗلىماث االإخٗضصة لمجمىٖ

ولى هٓغها بلى االإؿخىصٖاث الغ٢مُت هٓغة مخإهُت هجض ؤهه مً ؤ٦بر البرمجُاث االإؿاٖضة للم٨خباث واالإاؾؿاث البدثُت 

ت خُث حٗخمض االإؿخىصٖاث الغ٢مُت ٖلى ج٨ك٠ُ البُاهاث الىنُٟت يمً مدغ٧اث البدث الٗاالإُت مً  للاهسغاٍ في مجخم٘ االإٗغٞ

ٗني ونى٫ االإٗلىماث الى االإؿخُٟضًً ٖىض اؾخسضامهم لمخغ٧اث البدث االإخٗاعٝ ٖلحها مما ٌ search engines crawlersزلا٫ 

 وحؿاٖض االإؿخىصٖاث الغ٢مُت في ٖملُت اليكغ الٗلمي زانت للمهاصع التي جدب٘ اجٟا٢ُت الىنى٫ الخغ. 

لبدثُت زانت في ومً ؤ٦ثر ما ًلٟذ الىٓغ هى الخإزحر ال٨بحر لىحىص االإؿخىصٖاث الغ٢مُت للجامٗاث واالإاؾؿاث ا

الخهى٫ ٖلى جغجِب في الخ٣ُُم الضولي للجامٗاث وعبما ٧ان ؤ٦بر همىطج ٖلى طل٪ هى االإؿخىصٕ الغ٢مي لجامٗت ها٠ً للٗلىم 

٣ا لخ٣ُُم ا٫  ٘ ج٣ُُم الجامٗت بلى الثلار حامٗاث الأو٫ وٞ ً الٗغبي. في webometricsالأمىُت الظي عٞ  الىَ

 ْمُتالخُاعاث االإخاخت للمؿخىصناث الغ 

 D-spaceصي ؾبِـ 

ٗض ؤخض ؤقهغ  اث الغ٢مُت بحن الجامٗاث واالإاؾؿاث المخخلٟت، وَ هى خؼمت ع٢مُت جدُذ جإؾِـ وجباص٫ المخخىٍ

ت ٧املت مً الأصواث لإصاعة  غ مجمىٖ غ مغوهت ٦بحرة في بصاعة المخخىي الغ٢مي. وجىٞ االإؿخىصٖاث الغ٢مُت االإٟخىخت االإهضع خُث ًىٞ

ٗض صي ؾبِـ مىهت مٟخىخت االإهضع مخاخت مجاها لأي شخو ًم٨ً جدمُلها بؿهىلت جدذ عزهت المخخىي صازل الخُب٤ُ ، وَ

BSD open source license 
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 Fedoraَُضوعا

ُت مٟخىح االإهضع ًم٨ىه بصاعة  ت التي جدخىي ٖلى الٗضًض مً الىٓم الٟغٖ وهى ٌٗض ؤخض االإؿخىصٖاث الغ٢مُت ال٣ىٍ

ؿهل مً ٖملُاث الؤجاخت والخٟٔ للمىاص الغ٢مُت ، جم حكُٛل مؿخىصٕ االإهاصع الغ٢مُت الخانت باالإ٨خباث ؤ و الأعقُٟاث وَ

 Fedora وجخىلى مؿئىلُخه  4.7.4وؤخضر بنضاعاجه هي  1997ماؾؿت خى٫ الٗالم  وجم بوكاثه في ٖام  300ُٞضوعا في ؤ٦ثر مً 

Leadership Group  بالخٗاون م٘ ماؾؿت صًىعا ؾبِـ DuraSpace .الٛحر هاصٞت للغبذ 

 ؤهكمت البدث االإىخض والاٖدشاٍ

حٗض ؤصواث البدث االإىخض والا٦دكاٝ بمثابت ه٣ُت بجاخت واخضة لٗضة مهاصع ٞهي ج٣ىُت لاؾترحإ االإٗلىماث حؿمذ 

ؤ٦ثر مً مهضع خُث حؿخ٣بل آصاه البدث االإىخض مهُلح البدث وحٗمل ٖلى ججمُ٘ الىخاثج مً مدغ٧اث البدث بالبدث في 

حرها، مما ًم٨ً الباخث مً بحغاء ٖملُت البدث في ؤ٦ثر مً مهضع في هٟـ  و٢ىاٖض البُاهاث، الىٓم، االإؿخىصٖاث الغ٢مُت، ... وٚ

 الى٢ذ

 الخُاعاث االإخاخت رهكمت البدث االإىخض

EDS) EBSCO Discovery Service): 

ىعث مً ٢بل  اث االإ٨خبت مً زلا٫ مىهت للبدث EBSCOهي ؤصاة للبدث االإىخض ؤوكإث وَ غ البدث في مجمىٖ ، جىٞ

حرها. ونممذ االإىهت بممحزاث  اث االإ٨خبت مً ال٨خب واالإىاص الغ٢مُت واالإىاص االإاعقٟت ... وٚ جخًمً ٢ىاٖض البُاهاث، مجمىٖ

ؼ البدث اتها. وؤصواث لخٗؼٍ  الٗلمي الأ٧اصًمي، ٦ما نممذ لخىاؾب الخبراث البدثُت في حمُ٘ مؿخىٍ

Summon: 

اصاة للبدث االإىخض جدُذ البدث في االإهاصع المخخلٟت للم٨خبت، وجضٖم اجها٫ الباخث باالإ٨خبي وازهاجي االإٗلىماث، 

ض مً ص٢ت الىنى٫ لىخاثج البدث االإ٣هىصة.  وجؼٍ

Vufind 

ح االإهضع للم٨خبت، ٌؿمذ للمؿخُٟضًً بالخهٟذ والبدث بحن االإهاصع االإخاخت ؾىاء هى بمثابت مدغ٥ بدث مٟخى 

 ٧اهذ ٞهاعؽ ؤو مؿخىصٖاث ع٢مُت ؤو ٢ىاٖض بُاهاث زاعحُت.

غ االإغوهت في البدث مً زلا٫ الدسجُلاث الا٦ثر بدثا او، ٦ما ًم٨ً البدث  غ واحهت حٗامل ؾهلت وبؿُُت ٦ما ًىٞ ًىٞ

خً ت ما٢خا، الببلُىحغاُٞا واالإؿخىصٖاث في مهاصع م٨خباث ازغي وٍ مً البدث: م٣خيُاث االإ٨خباث الغ٢مُت، االإلٟاث المخٟىْ

 االإاؾؿُت.

ؿمذ بازخُاع وخضاث الىٓام ختى جىاؾب اخخُاحاث االإؿخسضمحن،  Vufindًخ٩ىن  مً وخضاث ٦ما اهه ٢ابل للتهُئت ، وَ

مً زلالها جهمُم بىابت للبدث االإىخض م٘ الٗضًض مً الؤم٩اهاث  ؤخض ؤهم الأصواث التي ًم٨ً  vufind وحٗض بىابت البدث االإىخض

٦بحرة ٧الإ٦ما٫ الخل٣اجي للمهُلخاث والبدث  بةم٩اهُاث للبدث والخ٩امل م٘ االإهاصع الخاعحُت، وجهمُم واحهت بدث حظابت

اث وصٖم الٗضًض مً الخهاثو الٟغ  عئوؽ االإخ٣ضم وجسمحن مهُلخاث البدث م٘ بم٩اهُت جهٟذ ٍضة ٦ما ًم٨ىه ؤن االإىيىٖ

كخمل الىٓام اًًا ٖلى  EDS – Summon هٓم االإ٨خباث االإخاخت وم٘ ٢ىاٖض البُاهاث الٗاالإُت مثل ٞهاعؽ ًخ٩امل م٘ ؤٚلب وَ

ت ٦بحرة مً الخُاعاث التي حؿمذ بالخسهُو و التهُئت صون الخضزل البرمجي  . مجمىٖ

http://fedorarepository.org/leadership-group
http://fedorarepository.org/leadership-group
http://fedorarepository.org/leadership-group
http://duraspace.org/
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غ  خم جُىٍ ا  vufindوٍ ، و٢ض جم بَلا١ Villanova University -Memorial Libraryوالٗمل ٖلُه بةقغاٝ مً م٨خبت حامٗت ُٞلاهىٞ

 .PHP، وبني مٗٓمه بلٛت بغمجت 2007او٫ انضاعة ٖام 

 ؤهكمت بصاعة الضوعٍاث الهلمُت

صاعة الضوعٍاث الٗلمُت خُث جُلب ٖملُت بصاعة الضوعٍاث الٗلمُت جباص٫ االإٗلىماث هي ٖباعة ًٖ ؤهٓمت مٗلىماث لإ 

حرهم و٧ل مجهم ٣ًىم بضوع مسخل٠  غاٝ في ٖملُت وكغ الضوعٍاث وهم االإالٟحن، المخغعًٍ، االإغاحٗحن وٚ بحن الٗضًض مً اَلأ

ً للخغوج بالضوعٍت الٗلمُت  خٗاون م٘ الآزغٍ  وٍ

 الخُاعاث االإخاخت

OJS 

غه مً زلا٫ مجخم٘ ٦بحر مً االإؿخسضمحن هى هٓ خم جُىٍ ام مٟخىح االإهضع لإصاعة ووكغ الضوعٍاث الال٨تروهُت، وٍ

 OJSواالإ٨خباث واالإخسههحن واالإبرمجحن لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الخ٨ىىلىحُت االإُلىبت مً ؤقهغ هٓم بصاعة الضوعٍاث الال٨تروهُت، هٓام 

 ٖلى زاصم مدلي.ًم٨ً جدمُله واؾخسضامه مجاها ٦ما ًم٨ً جىهِبه 

غ الضوعٍاث، م٘ جدؿحن خٟٔ  OJSو٢ض نمم  ت االإغجبُت بخدغٍ حر الى٢ذ والجهض االإ٨غؽ لأصاء االإهام ال٨خابُت والاصاعٍ لخىٞ

ُت وكغ المجلت الٗلمُت والٗامت مً زلا٫ ٖضص مً الابخ٩اعاث، مً  غ، وهى ٌؿعى بلى جدؿحن هىٖ الدسجُلاث و٦ٟاءة ٖملُاث الخدغٍ

 ر قٟاُٞت مجلت بلى جدؿحن الخ٨ك٠ُ / الٟهغؾت.اجساط ؾُاؾاث ؤ٦ث

 

 OJSجض٤ٞ الٗمل الخام بٗملُاث وكغ الضوعٍاث الٗلمُت ٖلى هٓام 

ePubTK 

غه بىاؾُت   Max Planck Societyهى بغهامج لإصاعة الضوعٍاث الٗلمُت جم جُىٍ

 (DPubSهكام اليشغ الؤل٘ترووي )

 http:// dpubs.org/) 

https://www.library.villanova.edu/
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غه بحن ٖامي هى هٓام مٟخىح االإهضع  لإصاعة الضوعٍاث الٗلمُت والضوعٍاث الخٗلُمُت واالإىٟغصاث واالإاجمغاث و٢ض جم جُىٍ

 بىاؾُت حامٗت ٧ىعهُل بىلاًت بيؿلٟاهُا 2004-2008

 بغمجُاث جدلُل ملُاث وضىٛ الؤهترهذ 

ب وهي هىٕ مً البرمجُاث التي ج٣ىم بخدلُل ملٟاث الىنى٫ بلى  ُل٤ ٖلحها بغامج جدلُل الىٍ ب وج٣ضم لىا وٍ زاصم الىٍ

ماقغاث خى٫ الىنى٫ بلى البرهامج ؾىاء ٧اهذ ماقغاث ٦مُت وبخهاثُت ؤو م٩اهُت بخدضًض الىُا٢اث الجٛغاُٞت االإؿخسضمت 

غ ًم٨ً بهخاحها بك٩ل لخٓي ول٨ً البُاهاث الخانت بخدلُل ملٟاث الىلىج الخانت  للبرهامج ؤو ٚحرها مً االإاقغاث، الخ٣اعٍ

غ االإٟهلت بىاءا ٖلى الُلب بالبرهامج ًم٨ً ا ت مً الخ٣اعٍ  ؾخسغاحها وويٗها في ٢اٖضة بُاهاث مىٟهلت ج٣ضم مجمىٖ

 الخُاعاث االإخاخت

Google Analytics 

غة مً ٢بل قغ٦ت غ خىلها. حىحل هي زضمت مجاهُت بك٩ل حؼجي مخىٞ ٢امذ   ]والتي جخ٣ٗب خغ٦ت الؼواع وجىلض ج٣اعٍ

مبر لٗام  ، جدلُلاث حىحل هي ؤ٦ثر  Urchin.[2] بٗض اؾخدىاطها ٖلى بغهامج 2005حىحل بةَلا١ هظه الخضمت في قهغ هىٞ
ً
خالُا

ب ًخم اؾخٗمالها ٖلى الؤهترهذ.  زضمت جدلُل وٍ

PIWIK 

ب وبوكاء الاخهاثُاث، ٣ًىم  بخدلُل ومخابٗت بُاهاث  piwikهى بغهامج مٟخىح االإهضع نمم لإصاعة جدلُلاث الىٍ

ؿخسضم  الؤهترهذ اعاث لخدلُلها، وَ غ ًٖ هظه الؼٍ ٗغى ج٣اعٍ اعاث الإى٢٘ واخض ؤو ؤ٦ثر وَ ضص مغاث الخهٟذ والؼٍ مً ٢بل  Piwikوٖ

 45، و٢ض جغحم بلى ؤ٦ثر مً 2015٪ مً مىا٢٘ الاهترهذ وطل٪ اٖخباعا مً قهغ ؾبخمبر ٖام 1.3ؤل٠ مى٢٘، ؤو  900ما ٣ًغب مً 

 مىخٓم ٧ل بًٗت ؤؾابُ٘. لٛت، ٦ما ًخم بَلا١ بنضاعاث حضًضة بك٩ل

اٗث ْىانض االإهلىماث  زاهُا االإخؿلباث الخٓىُت لضوع اليشغ وشغ

 ً  هكم بصاعة الىاشغٍ

ُت االإٗلىماث  ت خُث ؤجهم ٌٗخبروا ؤخض ؤهم االإىخجحن الأؾاؾُحن لأوٖ ً ؤخض ؤهم م٩ىهاث مجخم٘ االإٗغٞ ٌٗخبر الىاقغٍ

ت وجمغ ٖملُت اليكغ بالٗضًض مً االإغاخل بضؤ م ُت واالإٗغٞ ً الخىانل م٘ االإالٟحن ومً زم بصاعة ٖملُاث اهخاج ال٨خب وؤوٖ

ُت  ً ٖلى بُ٘ وجؼوٍض ؤوٖ ُت االإٗلىماث بلى الٗملاء واالإ٨خباث ولم ٌٗض ٣ًخهغ صوع الىاقغٍ االإٗلىماث ختى ههل الى بُ٘ وجؼوٍض ؤوٖ

ُت االإٗلىما ث ٖلاوة ٖلى حؿهُل ٖملُاث التزوٍض لضي االإٗلىماث الخ٣لُضًت ٣ِٞ بل امخض طل٪ بلى ج٣ضًم الٟهغؾت الخانت بإوٖ

 االإ٨خباث.

ً ومىعصي ال٨خب جُب٤ُ هٓم خضًثه  ً ومٗهم مىعصي ال٨خب بهٟت ٖامت ٧ان لؼاما ٖلى الىاقغٍ ؼ صوع الىاقغٍ ولخٗؼٍ

ب وج٣ىُاث لدؿهُل الٗمل وج٣ضًم زضماث حضًضه للم٨خباث وللٗملاء بضءا مً ج٣ضًم الدسجُلاث الببلُىحغاُٞت الخانت بال٨خ

حر هٓم حؿهل مً  ُت االإٗلىماث ٣٦ُمت مًاٞت ؤو ج٣ضًمها في م٣ابل ماصي بك٩ل مىٟهل بالإياٞت بلى جىٞ م٘ جىعٍض ال٨خب وؤوٖ

 بحغاءاث الكغاء بل وجخ٩امل ؤخُاها م٘ هٓم بصاعة االإ٨خباث االإخاخت لضي الٗملاء

ٗض همىطج الىاقغ الٗالمي  ت مخ٩املت مً الىٓم لخضمت ؤخض ؤهم الىماطج الٗاالإُت الىاجخت التي  YBPوَ ج٣ضم مجمىٖ

ُت مٗلىماث مً الىاقغ ٖلاوة ٖلى  GOBI3االإ٨خباث ؤو الخ٩امل م٘ هٓمها مً زلا٫ واحهت  االإخاخت للٗملاء الغاٚبحن َلب ؤوٖ

https://en.wikipedia.org/wiki/Google_Analytics
https://en.wikipedia.org/wiki/Google_Analytics
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84_%D8%A3%D9%86%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%AA%D9%83%D8%B3#cite_note-1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Urchin&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84_%D8%A3%D9%86%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%AA%D9%83%D8%B3#cite_note-2
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ت مً YBPو٢ض ؤجاخذ    EDI Electronic Data Interchangeالخ٩امل م٘ الىٓم الآلُت االإخ٩املت مً زلا٫ مُٗاع   صٖم مجمىٖ

 الىٓم الآلُت ًم٨ً الخ٩امل مٗها وهي 

 

 

 

 

 

 

 

Evergreen 

ً ٌٗملىن  م ؤن هىا٥ الٗضًض مً الىاقغٍ لا ًىحض ؤي هاقغ في االإى٣ُت الٗغبُت ٌٗمل بهظا الىٓام االإخ٩امل ٖلى الغٚ

٣ا الإُٗاع ماع٥ ول٨جها جخم بك٩ل مؿخ٣ل ًٖ ٖملُت الخىعٍض وبُ٘ ال٨خب  ت وٞ ٣ضمىن حسجُلاث ٞهغؾت مُٗاعٍ  بىٓم لإصاعة االإ٨خبت وٍ

ُت صون الخٗغى الإؿإلت بمضاص ؤم الىاقغون الأزغون ُٞم ل٩ىن هٓما مسؼهُه جضًغ ٖملُاث البُ٘ والكغاء وبصاعة المخؼون مً الأوٖ

ُت  االإ٨خباث بالدسجُلاث الخانت بالأوٖ

مُت )ْىانض البُاهاث(  هكم بصاعة االإ٘خباث الغْ

ت االإُلىبت الآن في ؾى١ االإٗلىماث ولظا اججهذ  ؤنبدذ االإ٨خباث الغ٢مُت و٢ىاٖض البُاهاث هي ؤخضر الأهماٍ الخجاعٍ

ً الى بوكاء ٢ىاٖض مٗلىماث بميكىعاتها وبجاختها مً زلا٫ ٢ىاٖض بُاهاث ٖلى الؤهترهذ  ت والىاقغٍ الٗضًض مً االإاؾؿاث الخجاعٍ

قترا٧اث ماؾؿُت للجامٗاث واالإغا٦ؼ البدثُت ولا ًدُذ الاقترا٧اث للأٞغاص وهى الىمِ ومً االإلاخٔ ان الىمِ الؿاثض ًدُذ ا

٣ي الظي ؤزبذ ٞاٖلُخه وؤهه ؤؾهل في الؤصاعة مً الخٗامل م٘ الأٞغاص وجدخىي هظه ال٣ىاٖض ٖلى بُاهاث ونُٟت مخ٩املت  الدؿىٍ

اث الٟهغؾت الخدلُلُت التي ًخم ٞحها ٞهغؾت جدىىٕ في مؿخىي جىنُٟها بضؤ مً االإؿخىي البؿُِ للٟهغؾت ختى ههل بل ى مؿخىٍ

البا ما ج٣ضم الىو  ٞهى٫ ال٨خب وعبُها بدسجُله عثِؿُت ٖلاوة ٖلى ٞهغؾت بدىر االإاجمغاث وم٣الاث الضوعٍاث الٗلمُت، وٚ

ُت ؾىاء ٧ان في نىعة ملٟاث  ُت االإٗلىماث االإخاخت، هىا٥ بٌٗ ٢ىاٖض ا pdfال٩امل للأوٖ لبُاهاث حٗخمض في ؤو ملٟاث ههُت لأوٖ

ُت.  بيُتها ٖلى مدغ٧اث بدث للىو ال٩امل حؿمذ بالبدث في الىو ال٩امل للأوٖ

ت الإا جدُذ مً بم٩اهُاث ٦بحرة جدُذ لها  ُت االإٗلىماث وؤ٦ثرها مىا٦بت لمجخم٘ االإٗغٞ ٌٗخبر هظا الىمىطج ؤ٦بر مثا٫ للاؾدثماع اوٖ

 ج٣ضًم الخضماث البدثُت للباخثحن مً زلا٫ ماؾؿاتهم 

ٚالبا ما حٗخمض هظه االإىهاث ٖلى الخىؾبت السخابُت بك٩ل ٦بحر م٘ يغوعة وي٘ بم٩اهاث زبحرة للخىاصم السخابُت 

مل وسخ متزامىت مً الىٓام لدكُٛلها في خالت حُٗل الىٓام لأي ؾبب مً  وجإمحن زُِ لليسخ الاخخُاَي وجإمحن الازترا١ وٖ

غ بٌٗ ٢ض حٗخمض االإاؾؿاث االإؿئىلت ًٖ هظه ال الأؾباب حرا للى٣ٟاث والخ٩لٟت وجُىٍ ٣ىاٖض ٖلى بغمجُاث مٟخىخت االإهضع جىٞ

الخهاثو الأزغي لإصاعة االإ٨خبت الغ٢مُت و٢ض جخجه بٌٗ االإاؾؿاث الى اوكاء مىهت ٧املت مً الهٟغ ججم٘ ٞحها ٧ل الخهاثو 

حرها للٗملاء ب في جىٞ  واالإمحزاث التي جغٚ

ً الٗغبي هىا٥ هماطج عاثضه ل٣ىاٖض حر االإهاصع الٗلمُت  في الىَ البُاهاث التي جدُذ المخخىي الٗغبي واؾهمذ بك٩ل ٦بحر في جىٞ

ت   والأبدار للباخثحن في قتى الأهداء ومجها صاع االإىٓىمت واالإجهل وم٨خبت الٗب٩ُان )بزغاء االإٗاعٝ الغ٢مُت( و٢اٖضة بُاهاث مٗغٞ

 هكم بصاعة بُو ال٘خب الؤل٘تروهُت
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ً لمجخم٘ حٗض مىا٢٘ بُ٘ ال٨خب الؤل٨ت روهُت مً ؤهم الىماطج لخدى٫ ماؾؿاث االإٗلىماث ومىخجي االإٗلىماث والىاقغٍ

ُت  ت والخىحه في هظه االإىا٢٘ واالإىهاث هى جىحه للأٞغاص ولِـ للماؾؿاث وهضٞه جد٤ُ٣ ؤ٦بر اهدكاع لل٨خب واوٖ االإٗغٞ

الكهحرة التي جخمحز بخىا٣ٞها م٘  E-pubا في نُٛت االإٗلىماث مً زلا٫ هظه االإىهاث الؤل٨تروهُت التي ًخم وي٘ ملٟاث ال٨خب ٖلحه

الأحهؼة اللىخُت وؤحهؼة المخمى٫ مما ٌٗني اهدكاع ؤ٦بر وؾهىلت ؤ٦ثر في الاؾخسضام لهظه االإىهاث و٢ض حٗخمض ؤًًا هظه االإىهاث 

ت ؤو مٟخىخت االإهضع ومً اقهغ هظه البرمجُاث هى بغهامج  الخام بةصاعة   Magnetoٖلى بغمجُاث حاهؼة ؾىاء ٧اهذ ججاعٍ

 مىا٢٘ الخجاعة الؤل٨تروهُت بهٟت ٖامت 

اث االإ٣ىىت  ت او ؤع٢م الخهي٠ُ وعئوؽ االإىيىٖ البا لا تهخم هظه االإىا٢٘ باالإٗلىماث الىنُٟت الض٣ُ٢ت او االإُٗاعٍ وٚ

ً الٗغبي   لأجها في الأؾاؽ مىحهه الى االإؿخسضم الٗاصي ومً ؤقهغ هظه االإىهاث في الىَ

و   ektab (http://www.ektab.com)مىْ

غ “ؤو٫ ؾى١ وصاع وكغ ٖغبُت، لل٨خب الٗغبُت الؤل٨تروهُت، واالإؿئى٫ ٖىه قغ٦ت   بي ٦خاب ص م م" والتي بضؤث في جُىٍ

 .2010االإى٢٘ في الأعصن ٖام 

و ٖخبي )  (https://kotobi.com/shop/arمىْ

 وهي مىهت بُ٘ ال٨خب الغ٢مُت االإضٖىمت مً ٞىصاٞىن مهغ   

و م٘خبت   ( http://www.nooonbooks.comهىن )مىْ

م٨خبت هىن هي ؤو٫ وؤ٦بر م٨خبت بل٨تروهُت ٖغبُت لخ٣ضًم زضمت ال٣غاءة الؤل٨تروهُت مً زلا٫ جُب٣ُاجىا ٖلى مخجغ ؤبل  

اتها االإخهضعة في م٨خبتها الغ٢مُت االإمحزة خُث ؤجه  في مىيىٖ
ً
 وقمىلا

ً
ا ا جىاولذ واالإخاخت للأحهؼة والهىاج٠. ٦ما ؤجها الأ٦ثر جىىٖ

حرها. و٢ض  الٗضًض مً االإىايُ٘ الٗامت واالإىهجُت ش، الضًًّ، الغواًاث، الٗلىم، الخ٨ىىلىحُا وٚ والأ٧اصًمُت والأؾاؾُت بما ٞحها الخاعٍ

 في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت  2009بضؤث في ٖام 

مُت ) اٙن الغْ  gate.php-http://obeikandl.com/index(م٘خبت الهبُ

 ماصة 26000غ٢مُت الخانت بم٨خبت الٗب٩ُان وجً٘ ٖلحها ٖضص ٦بحر حضا مً ال٨خب ًخسُى ا٫ وهي االإ٨خبت ال

 (http://kotobna.netمىطت ٖخبىا لليشغ )

في مهغ والٗالم الٗغبي، ًم٨ى٪ مً زلالها وكغ ٦خاب٪ والتروٍج له وبُٗه والىنى٫ وهي ؤو٫ مىهت لليكغ الصخص ي 

)مثل الضاع اليكغ(. االإىهت حٗخمض ٖلى مى٢٘ وجُب٤ُ للهىاج٠ الظ٦ُت والاحهؼة  لل٣اعت مباقغة صون الخاحت لىحىص وؾُِ

 اللىخُت، خُث ًم٨ً للمال٠ ج٣ضًم ٖمله، الظي ًخىاٞغ ٞىعا لل٣غاء، خُث ًم٨جهم جدمُله و٢غاءجه.

مىت  بغمجُاث بصاعة نملُاث الغْ

ٟاث الخانت بال٨خب الؤل٨تروهُت ؤو بوكاء وجدىىٕ هظه البرمجُاث مً بغامج مٗالجت للهىع بلى بغمجُاث اوكاء االإل

وجىحض بٌٗ البرمجُاث ج٣ىم بإ٦ثر  بالإياٞت بلى بغمجُاث الخٗغٝ الًىجي ٖلى الخغوٝ وبغمجُاث اليكغ االإ٨خبي E-pubملٟاث 

ٗض جل٣ي والتي ًبضؤ صوعها مً ب Global image editingمً ٖملُت مً الٗملُاث الؿاب٣ت حؿمى بغمجُاث مٗالجت الهىع الكاملت 

الهىع الغ٢مُت مً االإاسخاث الًىثُت ختى ازغاج ال٨خاب في ق٩له الغ٢مي الجهاجي الظي ًم٨ً جدمُله ٖلى االإؿخىصٕ الغ٢مي ؤو 

 ٢اٖضة البُاهاث

 زاجمه
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ت وصوع ماؾؿاث االإٗلىماث الٟاٖل في هظا المجخم٘  ٠ مجخم٘ االإٗغٞ ٢ض جىاو٫ الباخث في هظه الىع٢ت البدثُت حٗغٍ

ت ؤم ٚحر الهاصٞت للغبذ والتي حؿهم بالإياٞت بل ى اؾخٗغاى ؤهم الخ٣ىُاث الىاحب جىاٞغها في ماؾؿاث االإٗلىماث ؾىاء الخجاعٍ

ت بالإياٞت بلى اؾخٗغاى بٌٗ االإكغوٖاث ال٣اثمت والىاجخت في  بك٩ل ٦بحر في اهضماج ماؾؿاث االإٗلىماث في مجخم٘ االإٗغٞ

خماص ٖلى ج٣ىُاث االإٗلىماث ً الٗغبي بالٖا لدؿهُل الخىانل م٘ الباخثحن وحؿهُل الىنى٫ الى االإٗلىماث وبىاء ٖلى اؾخ٣غاء  الىَ

الىا٢٘ وصعاؾخه اجطح ؤن جُب٤ُ الخ٣ىُاث والىٓم الخضًثت في ماؾؿاث االإٗلىماث حؿهم بك٩ل ٦بحر في حُٗٓم الؤٞاصة مً 

٘ مً جغجِب االإاؾؿاث الٗلمُت في الخ٣ُُماث الٗاالإُت بالإياٞت ب لى جد٤ُ٣ الغبذ االإاصي بك٩ل ؤًٞل ب٨ثحر مً االإٗلىماث وجغٞ

 الىؾاثل الخ٣لُضًت.
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 زىعة البُاهاث االإهاضغة: الىاْو والخدضًاث

 ؤ.ص. محمد محمد الهاصي

 اؾخاط الخاؾب الآلي وهكم االإهلىماث

ت اٗصًمُت الؿاصاث للهلىم الؤصاعٍ  بإ

 االإؿخسلظ

٠ُ ج٨ىىلىحُا الظ٧اء  هلاخٔ اهىا وِٗل خالُا في خ٣بت الخدى٫ الغ٢مي الإٗٓم ؤو ٧ل الأقُاء المخُُت بىا، بلي حاهب جىْ

والثىعة  (IoT)الؤنُىاعي في مٗٓم الخُب٣ُاث وؤصواث الدكُٛل والىٓم ال٣اثمت، مما ؾاهم في بؼوٙ ج٨ىىلىحُا بهترهذ الأقُاء 

التي ؤزغث ٖلي الأقُاء واالإىخجاث والخضماث، و٧ل طل٪ ٧ان هدُجت زىعة البُاهاث  (4th Industrial Revolution)الهىاُٖت الغابٗت 

ت الىنى٫ بلحها والخهى٫ ٖلحها في الى٢ذ خاالإٗانغة التي جخمثل في جط ها وؾغٖ م حجم البُاهاث ال٣اثمت والجضًضة وجىىٖ

ت والأهماٍ والاججاهاث ال٩امىت ٞحها. وونىلا ل٩ل طل٪ وزانت في الخ٣ُ٣ي، بلي حا هب بم٩اهُت جدلُلاتها لا٦دكاٝ االإٗغٞ

غم هظا الىا٢٘ الخضًث الظي  غ وجىاٞغ مىٓىماث  جغقي الإخُلباث وٞ المجخمٗاث الىامُت ومً يمجها مهغ، ناع مخُلبا جُىٍ

غبا، مما ٌؿخضعي جىاٞغ  ٗاث مخ٩املت لخىُٓم البُاهاث جخمخ٘ به الضو٫ االإخ٣ضمت قغ٢ا وٚ ؾُاؾاث واُٖت وصاُٖت جىٟظ حكغَ

ت وجًمً الأمً  ت جدمي وجهىن الؿغٍ ت االإخاخت واالإخجضصة التي ًهبذ ؤؾاؾها بُاهاث آلُت مخُىعة ومٗماعٍ واالإٗلىماث واالإٗغٞ

ت وجا٦ض الخهىنُت وججٗل البكغ ملا٧ا خ٣ُ٣حن الإٗلىماتهم بدُث لا حٗى١ ؤبٗاص الخىمُت والابخ٩ا غ والخ٤ في االإٗغٞ ع والخُىٍ

 والىنى٫ بلحها في الى٢ذ الخ٣ُ٣ي.

وفي هظا الؿُا١، حٗخبر البُاهاث مىعصا ؤؾاؾُا للضولت واالإىٓمت والٟغص، ومدغ٧ا للثىعة الهىاُٖت الغابٗت الجضًضة التي حٗخمض ٖلي 

ت الغ٢مي  البُاهاث وجدىلها الغ٢مي االإغجبِ بةنباٙ الظ٧اء ٖلي الخُب٣ُاث والؤصواث ٖلحها ،  مما ناع ٌك٩ل مٗالم ا٢خهاص االإٗغٞ

الظي جخُىع ٦ُاهاجه الا٢خهاصًت وجتزاًض الٗىاثض والٟىاثض الىاحمت التي حٗىص بالىٟ٘ ٖلي ٧ل ؤبٗاص الخ٣ضم والخدضًث والجهًت 

اهُت الكٗب االإؿخُٟض.  وبالخالي ٖلي عٞ

غتها التي جتزامً م٘ ال٣ض ُٟها في مجالاث طاث ٢ُمت مًاٞت، وبظل٪ ٞةن ٢ُمت البُاهاث جإحي مً وٞ عة الٟاث٣ت في الخٗامل مٗها وجىْ

غ بيُتها الأؾاؾُت مً الخاؾباث الآلُت وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث االإخ٣ضمت، بلي حاهب جدؿِىا مؿخمغا في  مما ًخُلب جُىٍ

ت ٧اٞت وؾاثل خى٦مت البُاهاث مً زهىنُت وؤمً البُاهاث وخماًتها مً الازترا١، م٘  الاؾدثماع المجضي في االإهاعاث البكغٍ

ت االإخ٩املت واالإدؿ٣ت مٗا.   االإخٗاملت مٗها واالإخُلبت لإصاعة مىٓىماث البُاهاث واالإٗلىماث واالإٗغٞ

ولاؾدُٗاب زىعة البُاهاث االإخض٣ٞت واالإتزاًضة بهٟت مؿخمغة، ناعث جخىاحض ما ًُل٤ ٖلُه نىاٖت البُاهاث التي جخُىع بك٩ل ٚحر 

٤. مؿبى١ و٢ ىامها جخىاحض البُاهاث ب٩ل مغاخل الخٗامل مٗها مً ججمُ٘، وجىُٓم، وخٟٔ، وجإمحن، وجدلُل وبنضاع ووكغ وحؿىٍ

٦ما جخٗضص الجهاث االإؿخُٟضة مً زىعة البُاهاث ونىاٖتها، التي مجها ٧ل الأحهؼة الخ٩ىمُت، التي حؿخسضم البُاهاث ب٨ثاٞت في 

حؿهُل الؤحغاءاث والؤجاخت للمؿخُٟضًً مجها في الى٢ذ الخ٣ُ٣ي؛ ٦ما جخُلب ؤٚغاى الخسُُِ وعؾم الؿُاؾاث الٗامت و 

٤ مىخجاتها  ما٫ في ٦لا مً ال٣ُإ الخام وال٣ُإ الٗام البُاهاث لإصاعة ؤٖمالها وعٞ٘ ٦ٟاءاتها وحؿىٍ وخضاث وميكأث اٖلأ

خبر ؤؾاؽ الأصاء الٗلمي والخٗلُمي التي بضون وزضماتها وػاًاصة الٗاثض والغبذ الظي ٌٗىص ٖلحها باالإىٟٗت؛ ٦ما ؤن البُاهاث حٗ

ت ما ًضوع خىلهم وحؿُحر  غ والؤبضإ؛ ٦ما ًدخاج االإىاَىىن بلي البُاهاث الإٗغٞ خإزغ البدث والخُىٍ الاؾخٟاصة مجها ًخضهىع الخٗلُم وٍ

ني. وبالُب٘،  ونىلا ل٩ل طل٪ ًخُلب جىُٓما ؤمىعهم الخُاجُت واجساط ٧اٞت ٢غعاتهم ٖلي بهحرة واضخت مما ٌؿهم في بهخمائهم الىَ

ب واالإخىؾِ والبُٗض، خُث لا خضًث ٖما ًُل٤ ٖلُه مجخم٘  للبُاهاث الظي ٌؿاًغ مخُلباث الٗهغ ومؿخجضاث االإؿخ٣بل ال٣غٍ

ت ًخمثل في ٢اٖضة البُاهاث الخام االإبضثُت، التي حٗغٝ وجىن٠  ت بلا مٗلىماث التي لا جخىاٞغ بضون بُاهاث. ٞهغم االإٗغٞ االإٗغٞ
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ت للإ  حابت ٖلي ؤؾئلت جغجبِ بماطا، ومً ؤًً، و٦م، ومتي؟ خبث جهبذ بٗضثظ مٗلىماث حك٩ل الُب٣ت الثاهُت مً هغم االإٗغٞ

ت  ت جمثل ٢مت هغم االإٗغٞ االإخمثلت في االإٗلىماث، التي بٗضثظ جًاٝ بضوعها بلي مٗلىماث الخبرة والخدلُل والخ٣ُم ل٩ي جهبذ مٗغٞ

ت الىاحمت.االإخُلب لاجساط ال٣غاعاث الغقُضة  ما٫ الهاثبت هدُجت للبهحرة التي جهبٛها االإٗغٞ  وؤصاء اٖلأ

وهظا الٗمل ٌؿخٗغى في عجالت ، ؤوحه زىعة البُاهاث ونىلا للبهاثغ الىاحمت مجها، وجدضي ا٢خهاصًاث البُاهاث ووا٢ٗها الغاهً 

غ لا٦دكاٝ ا اًت الصخُت، وجى٢ٗاتها وؤصواتها الجضًضة، وجإزحر ٧ل طل٪ ٖلي ج٣ضم الٗلم والخُىٍ لٗالم المخُِ، وجدؿحن الغٖ

٤ و٧اٞت المجالاث الاحخماُٖت والهىاُٖت والا٢خهاصًت. ولً ًخاحي ٧ل طل٪ بضون الخٗغى لأؾاؽ  غ الخضماث االإالُت والدؿىٍ وجُىٍ

البُاهاث، ٦ما جم  الخُٛحر االإخمثل في اؾخسضام َغ٢ا حضًضة لإصاعة زىعة البُاهاث االإخمثلت في البُاهاث ال٨بحرة الطخمت وجدلُلاث

اؾخٗغاى اؾتراجُجُاث جسُُِ االإىٓماث في مىاحهت زىعة البُاهاث للخٛلب ٖلي الخدضًاث التي جىاحهها التي جخمثل في البُاهاث 

٤ ًم٨ً ؤن جغقض االإىٓماث التي جخٗامل م٘ زىعة البُاهاث االإٗانغة. . ُت َغٍ  والخدلُلاث، و٢ض ٢ضم في بؾخيخاج هظا الٗمل زغٍ

زىعة البُاهاث، ا٢خهاصًاث البُاهاث، جإزحراث زىعة البُاهاث، ٖلي ٧اٞت المجالاث ال٣اثمت،  جدلُلاث البُاهاث،  :الآؾاؾُتالٙلماث 

، هماطج البُاهاث، هماطج الخبحر، ٢NoSQLىاٖض البُاهاث الٗلاث٣ُت الخ٣لُضًت، ٢ىاٖض بُاهاث ٚحر لٛت الدؿائ٫ اله٩ُلُت 

ت، اؾتراجُجُاث  .جسُُِ زىعة البُاهاث، جدضًاث زىعة البُاهاث الخدلُلاث الخيباٍ

 واْو زىعة البُاهاث ووغهُبها وؤبهاصها: .1

مً االإلاخٔ ؤهىا لا وٗخمض ٖلي البُاهاث ٞدؿب ونىلا للخىنُاث التي جخٗل٤ بمكاهضة الأٞلام الؿِىماثُت، ؤو لازخُاع الهضًا، 

حر طل٪ مً ؤوحه الخُاة الٗاصًت، بل هضٞ٘ ب٣ىة ٖلي البُاهاث التي جغجبِ ببدىر االإىار االإخٗضص المجالاث، واؾخ٨كاٝ الُا٢ت،  وٚ

اًت الاحخماُٖت، والتي حٗمل ٖلي  اًت الصخُت والغٖ وجمهُض الُغ١ وب٢امت الجؿىع واالإباوي التي جُىٕ للبِئت المخُُت، وجدؿحن الغٖ

ساط ال٣غاعاث في ٧اٞت ؤوحه اليكاٍ البكغي اللخيبا بالاخخُالاث والٟؿاص، والخٗغٝ ٖلي ؾلى٦ُاث االإؿتهل٨حن واالإؿخسضمحن، واج

خماص ٖلي البُاهاث مخىاحض بالٟٗل ومً  والخىُٓمي. ٦ما ناع مخىاٞغا ٧ل ؤهىإ البُاهاث واؾخسضاماتها الجضًضة، وبظل٪ ؤنبذ اٖلا

 المخخمل ؤلا ًخى٠٢ في ؤي و٢ذ بل ًؼصاص ٖلي الضوام.

ب، ٧اهذ البُاهاث واالإٗلىما ىض الىٓغ للماض ي ال٣غٍ ث مىخجت في هٓم االإيكأث ال٣اثمت بهٟت ؤولُت. بلا ؤهه خضًثا ناعث وٖ

البُاهاث جخاح مً مهاصع بياُٞت ٦ثحرة مثل الكب٩اث الاحخماُٖت واالإضوهاث، وحجغاث الضعصقت، ومىا٢٘ مغاحٗت االإىخج، 

ض الؤل٨ترووي، والأق٩ا٫ والُٟضًىهاث واالإىؾ٣ُي الغ٢مُت، واالإؿد ب، ووزاث٤ البرً كٗغاث. و٢ض ٩ًىن طل٪ مغب٩ا ونٟداث الىٍ

لا ًخ٤ٟ م٘ الٗالم االإه٩ُل االإخىاحض في  Unstructuredومكىقا ؤمام االإؿخسضم الٗاصي  في الٛالب، بلي حاهب ؤهه ٚحر مه٩ُل 

االإاض ي. وجدضي زىعة البُاهاث ل٩ل طل٪ ًخمثل في ج٣ىحن وجىخُض البُاهاث، وونل وخضاث البُاهاث وج٩املها مٗا، وشخظ بهاثغ 

ت ٖالُت وفي الى٢ذ الخ٣ُ٣ي.حضً  ضة هاحمت مً جدلُلاث البُاهاث، وؤصاء ٧ل طل٪ بؿغٖ

لي هظا الؿُا١، ٞةن زىعة البُاهاث هي ما ًخمثل في ٦لا مً الثىعة والخُىع الخاصر للبُاهاث. وج٣٘ ؤبٗاص الثىعة في الخالي:  وٖ

o ا وآلُا في هٟـ الى٢ذ )ٖلي ؾبُل االإ ثا٫ لا الخهغ، بُاهاث االإؿتهل٪، بُاهاث ؤهىإ بُاهاث حضًضة، مىخجت بكغٍ

 الدؿائ٫، بُاهاث الاؾدكٗاع، بُاهاث االإكٛل، الخ.(

o .٦مُاث بُاهاث هاثلت 

o .ح٣ُٗضاث البُاهاث 

o .جىىٕ البُاهاث 
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o  .ٗت والبث  الُغ١ الجضًضة لخىُٓم وبصاعة البُاهاث للمٗالجت الؿغَ

o لخيبا بالبهاثغ الىاحمت مً البُاهاث.الُغ١ والأصواث الجضًضة التي ناعث مخاخت لٗغى البُاهاث وا 

o .الغوابِ الجضًضة التي حٗمل ٖلي جغابِ البُاهاث وج٩امها مٗا 

o .ب والاؾخسضام الىاؾ٘ الاهدكاع خالُا  اهٟخاح البُاهاث للخدلُل والخى٣ُب والخجغٍ

اث ؤي ان الثىعة ج٣٘ وجخمثل في جُىعاث ٢اٖضة الخ٨ىىلىحُا الثابخت طاتها، ومىهاث الخىؾبت والخ ً، والخُب٣ُاث واالإٗماعٍ سؼٍ

 التي جغبِ ٧ل الأقُاء مٗا. الاجهالاثوقب٩اث 

ُمبها البُاهاث الاْخطاصًت 1/1  :الىمى االإػؿغص للبُاهاث وْ

(. وفي 1)ؤن البُاهاث ٢ض ناعث ٖامل بهخاج، ٖلي ٢ضم االإؿاواة م٘ ٖامل عؤؽ االإا٫  The Economistؤ٦ضث مجلت   2010في ٖام 

الأؾىا١ ال٣اثمت لاؾدُٗاب هظا الخىحه االإغجبِ بالبُاهاث ٦مىعص اؾاس ي للمىٓمت والٟغص بل للضو٫ ؤًًا.  هٟـ الى٢ذ جدغ٦ذ

وناعث الكغ٧اث واالإؿدثمغون ًغاهىىن ٖلي البُاهاث ووٞغتها وجدلُلاتها بدُث جهبذ ٖامل جىبُه وبهظاع للبِئت التي جخاح لها ٦ما 

 (.2ؤًًا ) 2010ٖام   Fortuneفي مجلت  Roger Ehrenbergبِىه  

ؤن الٗالم  IDCوفي هٟـ الى٢ذ وحضث م٣اًِـ ٦ثحرة جخٗامل م٘ بِئت زىعة البُاهاث والىمى االإُغص لها، خُث جيبإث ماؾؿت 

خا باًذ  35بةحمالي  2009مً الٗام الؿاب٤  2010مغة ؤ٦بر في ٖام  44الغ٢مي ؾىٝ ٩ًىن  ( وهظا ما جد٤٣ 3) Zetabytesػٍ

 بالٟٗل.

غ لها ؤن ٖضص االإؿتهلحن الظًً ًسؼهىن بِخاباًذ  EMCماؾؿت ٦ما وضخذ  ؤو ؤ٦ثر مً البُاهاث ؾىٝ ًىمى مً  Betabyteفي ج٣غٍ

 (. 4بلي خىالي ماثت ؤل٠ بِخاباًذ ٢بل جهاًت ال٣ٗض الخالي ) 2010ؤل٠ ٦ما ونل بلُه في ٖام 

% ؤ٦ثر في الؿىىاث الخمؿت 650ة ؾىٝ ٩ًىن بإن همى بُاهاث االإيكا Gartnerؤًًا، جيبإث ماؾؿت  ٦2010ما اهه في ٖام 

 ( وهظا خاصر ٞٗلُا.5% مً جل٪ البُاهاث ج٩ىن ٚحر مه٩ُلت )80ال٣اصمت و 

ت وملخت ونىلا لبهاثغ حضًضة حؿهم في  هظه البُاهاث الطخمت واالإخض٣ٞت بهٟت مؿخمغة ومتزاًضة جدخاج لخدلُلاث يغوعٍ

ا٫ المخخلٟت. واٖتراٞا ب ما٫ ال٣اثمت في جدؿحن ؤصاء ومؿاع اٖلأ ت واالإلخت الخالُت  ناعث ٧ل ميكأث اٖلأ ثىعة البُاهاث الًغوعٍ

بهضٝ الخٗامل م٘ زىعة البُاهاث  Data Scientistsالضو٫ االإخ٣ضمت حٗمل ٖلي حُٗحن زبراء ؤو ما ًُل٤ ٖلحهم ٖلماء بُاهاث 

 ".Data Scienceوجدلُلاتها االإخُلبت واالإغجبُت ببزوٙ ما ؤَل٤ ٖلُه "ٖلم البُاهاث 

 :البُاهاث للُهل والأصاء 1/2

لي هظا الأؾاؽ،  ت والبهاثغ المخخاج لها في اجساط ال٣غاع الهاثب والٟٗل الؿلُم االإاصي لظل٪. وٖ البُاهاث في الجهاًت جىنل للمٗغٞ

ت وا٦دؿاب البهاثغ الىاحمت مجها. ٞٗلي ؾبُل االإثا٫، ٢ض ًجم٘ مؿت هل٪ مىخج قغ٦ت جغجبِ وخضاث البُاهاث مٗا لا٦دكاٝ االإٗغٞ

لاث البُاهاث االإه٨ُُت م٘ البُاهاث ٚحر االإه٩ُلت االإخاخت بل٨تروهُا ٖلي الخِ ًٖ االإىخج ؤو الخضمت المخخاج بلحها، وحم٘ جل٪  ما، جدىٍ

اٙ البُاهاث وجى٣ُيها وجدلُلاتها ٌؿهم في جغقُض ال٣غاع االإخسظ والٟٗل اللاخ٤ بٗضثظ. هظا الخُىع االإلخىّ الظي ًخم بىاؾُت بنب

ؿهم في الخىنل لظل٪. ؤي ؤن الدؿائ٫ االإُغوح والبُاهاث االإخاخت التي ججُب ٖلي طل٪ الدؿائ٫  ت الا٦دكاٝ للمؿخسضم  وَ خغٍ

 ًمثلان ؤؾاؽ ال٣غاع والٟٗل اللاخ٤.

في ؾُا١ هظا الىهج، حٗخبر البُاهاث الخالُت والجضًضة االإخىاٞغة في ٧ل االإهاصع االإخاخت، التي ججم٘ وجىٓم وحٗالج وحسجل، حؿاٖض 

في همظحت الاخخُاحاث والٗالم المخُِ، مما ًاصي لخل٤ مضازل حضًضة في خل االإك٨لاث وجدضًض اؾالُب الخهىع االإغجي الغ٢مي 

حؿهم في حٗغ٠ٍ الأهماٍ والاججاهاث، م٘ الخٗغٝ ٖلي ؤي جداًل ؤوجسمحن ُٞما ًغجبِ بإي قيئ ًم٨ً  االإخ٣ضمت، التي ًم٨جها ؤن

ؼ البدث  ؼ ؤوانغ الخٗاون البُيُت االإخٗضص الأبٗاص  وهٓم المخا٧اة ٌؿغٕ في حٗؼٍ غ َغ٢ا حضًضة لخٗؼٍ الخ٨ٟحر ُٞه. ؤي ؤن جُىٍ
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غ باؾخسضام البُاهاث االإخىاحضة بالٟٗل التي ج م٨ً مً زلالها جدضًض اهماٍ ال٣ُـ، والخُىٍ ُب٤ ج٨ىىلىحُاث االإٗلىماث وٍ

حر االإه٩ُلت  ل ٦ُاث البُاهاث االإه٩ُلت وٚ غح الأؾئلت ًٖ َبُٗت ال٩ىن المخُِ. و٧ل طل٪ ًيب٘ مً زلا٫ جدىٍ وجهمُم االإخٛحراث، وَ

ٗالت جاصي الإاقغاث هاججت، حؿهم في البدث والخ٣ص ي ونىلا ت الىاججت واالإغقضة. وبظل٪ االإخاخت بلي بُاهاث ٞىعٍت وٞ  للمٗغٞ

٘ مضازل مغهت مه٩ُلت ؤ٢ل اعجباَا ٖلاث٣ُا ُٞما بُجها ختى ًم٨ً اؾدُٗاب البُاهاث ٚحر االإه٩ُلت التي ناعث  غ وجُىَ ٌؿخلؼم جُىٍ

ها البُاهاث االإه٩ُلت الًئُلت وؿبُا.  جخىاٞغ مً زلا٫ مهاصع ٖضًضة ًٟى١ حجمها وجىىٖ

 :جدخاج رصواث حضًضةالبُاهاث الجضًضة  1/3

ذ الخاحت لأصواث جدلُل حضًضة بضلا مً الأصواث الخ٣لُضًت. خُث  تها بؼٚ ها وؾغٖ في بَاع جطخم حجم البُاهاث االإخٗاْم، وجىىٖ

ؤن ٦ثحرا مً الأٞغاص ًم٨ً ؤن ٌٗخمضوا ٖلي البُاهاث في َغ١ ٦ثحرة ونىلا الإٗاوي وصلالاث ٦ثحرة، لظل٪ لم حٗض الخدلُلاث ٢انغة 

ُت مخاخت ٖلي زاصم جدلُلاث نٛحر ٣ِٞ، ول٨ً الخدلُلاث ٖلي  ت بُاهاث ٞغٖ ٖضص مدضوص مً الأشخام الٗاملحن م٘ مجمىٖ

ت مغخلت بم٩اهُت جم٨ً ال٨ثحر مً الأشخام مً الىنى٫ بلي الأصواث  وجدلُل ٧ل البُاهاث  ناعث جخدغ٥ خالُا للتر٦حز خى٫ مغ٦ؼٍ

لا١ الٗىان لها ونىلا بلي الكب٨ت االإىػٖت م٘ مىاعص الخىؾبت االإخ٣ضمت لخضاو٫ ؤحجام وعٞٗها مً مهاصعها الٗضًضة واالإخٗضصة  وبَ

غجبِ  البُاهاث الهاثلت م٘ جدلُلاتهم. ٦ما ناعث الخدلُلاث جخدغ٥ هدى خاحاث الخيبا، خُث ؤن الخدلُل ًهبذ خؿاؾا حضا وٍ

لي طل٪، حؿخسضم الخ دلُلاث الخضًثت ٦ثحرا مً الأؾالُب التي جخاح خالُا في بالخىنل لىخاثج وماقغاث جخاح في الى٢ذ الخ٣ُ٣ي. وٖ

٢ىاٖض البُاهاث التي ج٩ىن ؤؾغٕ وؤ٦ثر ٦ٟاءة خُث ؤن البُاهاث لا جخدغ٥ لخاصم مىٟهل ٣ِٞ، ول٨ً بضلا مً طل٪ جهبذ 

 البُاهاث خايغة وحاهؼة في م٩ان خٟٓها وجىاحضها مهما حٗضصث الخىاصم المخملت ٖلحها.

ىض اٖخباع مٗالم ج لت وٖ ؿخٛغ١ مضص َىٍ دلُل الخضإ والخداًل االإغجبِ ببُاهاث الخإمحن الظي ًخم ج٣لُضًا في ٦ثحر مً الأخُان، وَ

٢ض جهل لٗضة قهىع ؤو ؤؾابُ٘ مما ًمثل يغعا ٞاصخا بؿبب بُئ وؾلبُت هظا االإضزل، ٞةن قغ٧اث الخإمحن االإخ٣ضمت ؤنبذ في 

اث م٣ضعتها حكُٛل َلباث الخداًل والخضإ في و٢ذ مدض وص حضا، بضلا مً الىٓم الخ٣لُضًت الؿاب٣ت التي ٧اهذ مه٣ىلت للخهغٞ

ٗت لخُٛحر الأويإ ٞىعا في الىزذ الخ٣ُ٣ي. وختي ًم٨ً ؤصاء طل٪ الخىحه  وججهحز الضٞٗاث، مما ؤصي للاؾدكٗاع والاؾخجابت الؿغَ

 الخضًث، ناعث الخاحت ملخت  للتر٦حز ٖلي البُاهاث لا ه٩ُلها وجغ٦ُيها. 

هه في االإاض ي، ٧ان التر٦حز ًىهب ٖلي ٢ىاٖض البُاهاث الٗلاث٣ُت االإه٩ُلت  والٗلا٢اث االإٟؿغة ؾاب٣ا م٘ بُاهاث الخهغٝ ٦ما ؤ

م مً ٖضم الخسلو مً طل٪ الىهج وجغ٦ه ٧لُا، بلا اهه في الى٢ذ الخضًث الظي جخاح ُٞه ٦مُاث لاجهاثُت مً  لي الغٚ االإه٩ُلت. وٖ

تر٦حز لا ٣ًخهغ ٖلي الٗلا٢اث بحن البُاهاث في ؾُا٢اث جخاح مً مهاصع ٦ثحرة ل٩ل مً البكغ والآلاث البُاهاث ٚحر االإه٩ُلت، ناع ال

٘ مضازل مه٩ُلت مغهت ؤ٢ل ٖلاث٣ُت.   في هٟـ الى٢ذ، مما ٌؿخىحب جُىَ

مىيها االإكىف في هٟـ الى٢ذ 1/4  :وا٢٘ البُاهاث وزغائها وٚ

ح٣ٗض الٗالم الخالي الظي ًترابِ في َغ١ ٦ثحرة لا ًم٨ً جسُله. ومً االإلاخٔ،  هظا الخدى٫ الىاجج مً جضاو٫ البُاهاث ٨ٌٗـ خ٣ُ٣ت

ؤن قب٨ت الؤهترهذ ؾاهمذ في هظا الخ٣ُٗض والترابِ هدُجت ٌُٞ البُاهاث الطخمت االإخاخت والمخملت ٖلحها التي ٢ض ج٩ىن مخباًىت 

ت وطاث ٢ُمت للخٗامل مٗها  في لمح البهغ في ه حر مىٓمت بلا ؤجها زغٍ  ٟـ الى٢ذ. وٚ

لاوة ٖلي ما ؤخضزخه قب٨ت الؤهترهذ، خضر ؤًًا في ٦ثحر مً االإهالح الخ٩ىمُت واالإىٓماث المخخلٟت التي ناعث جخٗاون م٘  وٖ

بًٗها البٌٗ، خُث جخىاحض بها ٢ىاٖض بُاهاث مه٩ُلت م٘ ٦م ٦بحر مً البُاهاث ٚحر االإه٩ُلت التي جخمثل في الىزاث٤ والخغاثِ 

ت للبُاهاث والغؾىماث والبُاها ت اًًا التي ته٩ُل بُغ١ مسخلٟت ٚحر مترابُت ل٨جها حؿهم في الؤياٞت الثرً ث االإغثُت واالإؿمىٖ



 
 المؤتمر العلمً السادس والعشرون لنظم المعلومات وتكنولوجٌا الحاسبات

 
 

92 
 

ت. خُث ؤن  االإخاخت مً زلا٫ قب٨ت الؤهترهذ. و٧ل هظه البُاهاث والترابُاث بُجها ؤصث لبزوٙ زىعة البُاهاث الخضًثت بإبٗاصها االإخىىٖ

ت ناعث حك٩ل الأؾاؽ الظي حٗخمض ٖلُه زىعة البُاهاث هظه. ومٟهىم الغبِ الٗم٤ُ اعجباَاث مهاصع البُاهاث الٗضًضة واالإ خىىٖ

ت مٗلىماث مٗا بهٟت اٞترايُت للإٖلام ٖما هى مثاع، بياٞت لظل٪ بم٩اهُت  والُبُعي بحن البُاهاث ٌؿمذ بىنل ؤي مجمىٖ

ى١ ٧ل طل٪ هظه الاجباَاث ناعث حؿهم في مٗالم الخُٛحر الىاحم وحٗمل ٖلي جُب٣ُه  الاؾخسضام في َغ١ مسخلٟت ٦ثحرة، وٞ

 وخٟٓه. 

حر  ٣ت ٚحر م٣ىىت وٚ ت في بهخاج البُاهاث التي جدؿ٘ بُغٍ غا بؿبب الخغٍ ؤي ؤن ٖالم البُاهاث الىامي الجضًض، ًخًمً ٚمىيا ٚؼٍ

ت التي هدً همثلها في الىا٢٘. وبظل٪ ح٨ٗـ البُاهاث ٧ل قيئ ٩ًىن ممثلا   للىا٢٘ الخالي.مىخضة مما ٌكبه الُبُٗت البكغٍ

اث ٦ثحرة ٦ما هى ملخو في الجضو٫ الخالي الظي ٨ًك٠ هظه الخدىلاث في مجالاث  وزىعة البُاهاث حٗغى الخدى٫ الٗم٤ُ في مؿخىٍ

 ؤؾاؾُت هي:

 ( زىعة البُاهاث1حضوٛ )

 بلي مً

 البُاهاث ٦مٗامل بهخاج البُاهاث ٧ىا٢٘ خُاة

 جغابِ البُاهاث حم٘ البُاهاث

 الخيبا الخدلُل

 البهاثغ االإٗلىماث

 البُاهاث ٚحر االإه٩ُلت البُاهاث االإه٩ُلت

 البُاهاث ٚحر االإه٩ُلت البُاهاث الٗلاث٣ُت

خاباًذ حجم البُاهاث ٣ًاؽ بالخحراباًذ  حجم البُاهاث ٣ًاؽ بالبِخاباث والؼٍ

ب والؤبضإ االإكاع٦ت المخضوصة في البُاهاث  الىنى٫ لخ٣بت الخجغٍ

 جضاو٫ البُاهاث ؾاهم في بؼوٙ الٗىامل الأؾاؾُت  الخالُت: هظا الخدى٫ في

ت ٦ثحرا (1) : و٢ض ؾاهم طل٪ في ؤن االإىٓماث الغاثضة التي جى٢ٗاث ُٖٓمت جغجبِ بالٗمل ٦ثحرا م٘ بُاهاث ٦بحرة ومخىىٖ

 ُتها.ناعث جغاعي ؤبٗاص زىعة البُاهاث جً٘ جى٢ٗاث حضًضة للخهى٫ ٖلي هخاثج مؿخسلهت مً البُاهاث في ٧اٞت ؤوك

ناعث جخاح في َغ١ حضًضة لخىُٓم وبصاعة : ؾاؽ حًُحر ًغجبـ بؿغّ حضًضة لإصاعة البُاهاث ال٘بحرة الطخمتؤ (2)

غها ج٨ىىلىحُا  ت وجغجبِ باالإٗالجت االإ٣ٗضة التي حؿخسضم مضازل حضًضة مثل جل٪ التي جىٞ البُاهاث الهاثلت واالإخىىٖ

 .Hadoopوبَاع ٖمل  MapReduceمخ٣ضمت ٦ما في خالت ٦لا مً 

خُث ؤن الُغ١ والأصواث الجضًضة حٗمل ٖلي بوكاء الٗلا٢اث واالإٗني  :نلاْاث حضًضة جغجبـ باالإهجي والضلالت (3)

اث ؤو ٞئاث مسخلٟت ونىلا للمٗاوي الضلالُت وجدلُل الىنل والؼمني ،  االإخًمً، وجىاحض ؤشخام مخٗاوهحن في مجمىٖ

 في بَاع الخضمت االإبيُت ٖلي االإى٢٘ والظ٧اء االإىيعي.

ت مً ْبل االإىكمت االإهىُ (4) خم طل٪ مً زلا٫ الُغ١  :ت في بؾاع الاؾتراًجُاث والخؿـ االإخاختاالإهاوهت الخيباٍ وٍ

والأصواث الجضًضة التي حؿهم في الىنى٫ للبهاثغ مً زلا٫ حؿائلاث ؤخؿً، والا٦دكاٝ الاحخماعي، والخدلُلاث 

ت، والىماطج االإخ٣ضمت بلي حاهب الخدلُلاث التي جخاح ل٩ل ٞغص ٖلي خضة.  الخيباٍ

الظي ًخم بىاؾُت َغ١ الغؾىماث  :اث مً خُث الخطىع الخىغُخي والخدلُلاث االإغثُتاالإشاهض جمثل الانخٓاص (5)

 والخهىع الخىيُحي والخدلُلاث االإغثُت للبُاهاث ومكاهضة الٗلا٢اث والبهاثغ الجضًضة التي جخىاٞغ بهٟت مؿخمغة.

ض James Gleickو٧ل طل٪ ًىضح صخت ما جىنل له              New York Timesةفي ٖغى ٖمله االإيكىع في حغٍ

ا لٗاالإىا االإٗانغ، خُث اهىا خالُا هخىاحض ُٞما ًُل٤ ٖلُه ٖالم            في ؤن البُاهاث واالإٗلىماث حٗخبر مبضءا خُىٍ
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 البُاهاث واالإٗلىماث        

ت الغ٢مُت الُاب٘، ٦ما لا جىػٕ البُ (6)  اهاث ٖلي ٞالا٢خهاص الخالي مبني ؤ٦ثر وؤ٦ثر عي البُاهاث واالإٗلىماث واالإٗغٞ

ما٫ ٞدؿب، ول٨ً ٖلي ٦ُُٟت الٗمل م٘ البُاهاث طاتها.   اٖلأ

٘ وجىُٓم البُاهاث بُغ١ حضًضة خُث اجها وؾُلت جاصي للىنى٫ في جهاًتها بلي بهاثغ حضًضة  ؤي ؤن زىعة البُاهاث جخمثل في عٞ

والأما٦ً والأقُاء المخخلٟت واالإخىىٖت. حؿهم في اجساط ال٣غاع واصاء الٟٗل، ٦ما جاصي للإبضإ والترابِ م٘ ٧ل مً الأشخام 

واالإىٓماث المخخلٟت ٖلي ٧اٞت جىحهاتها ناعث حٗمل ٖلي الاؾخٟاصة مً ٦ىىػ بُاهاتها مً زلا٫ َغ١ وؤصواث ا٦دكاٝ البُاهاث 

 وجدلُلاتها وويٗها في مىي٘ الٗمل.

 جى٢ٗاث زىعة البُاهاث في المجالاث المخخلٟت: .2

البُاهاث في الٗمل ؤ٦ثر م٘ اخخُاحاث بُاهاث ٦ثحرة، التي مٗها ًلاخٔ ؤن االإهالح الخ٩ىمُت بهٟت جغجبِ الخى٢ٗاث الخالُت لثىعة 

زانت حٗمل ٖلي اؾخٛلا٫ جل٪ البُاهاث االإخاخت في َغ١ حضًضة ونىلا لبهاثغ حضًضة، وبياٞت لظل٪ جبزٙ الخاحت االإلخت لخدلي 

 البُاهاث وحكُٛلها في الى٢ذ الخ٣ُ٣ي.

ىلىحُا الٗلىماث والاجهالاث االإخ٣ضم واالإؿخمغ، لا جؼا٫ جىحض ؤؾئلت ٦ثحرة لم ًخُغ١ للإحابت ٖلحها التي لا جخ٤ٟ وفي بَاع جُىع ج٨ى

م مً  م٘ الأؾالُب الخ٣لُضًت الغاهىت، ومً يمجها ؤؾالُب وبِئاث ومخٛحراث الخجاعة الخالُت التي ما ػالذ ٚحر واضخت ٖلي الغٚ

الظي ًم٨ً مً زلا٫ بُاهاجه ال٨ثُٟت جى٢٘ خل  Genomeالأمثلت الأزغي ما ًغجبِ بالجُىىم هخاثج الضعاؾاث االإخاخت خالُا. ومً 

ت وبُٖاء َغ٢ا حضًضة للكٟاء مً الأمغاى االإؼمىت، بلا ؤهه بضلا مً طل٪ ناع مىيىٕ الجُىىم ممثلا  مىى الخُاة البكغٍ لٛؼ وٚ

داو٫  DNAالإك٩لت مٗلىماث. والجُىىم ًمثل جباص٫ مٗلىماث الخمٌ الىىوي  الثري الظي ًسضر وخضر مىظ بضء الخُاة، وٍ

اؾخيخاج ؾلؿلت مً االإلاخٓا الاؾخ٣غاثُت التي جغح٘ لخض٣ٞاث االإٗلىماث وم٣اعاهاتها لخدلُل جإزحرها ٖلي الخباصلاث االإؿخ٣بلُت، ٦ما 

 ٌٗمل ؤًٌ ٖلي حُٗٓم مضي الدكابه االإخىاحض.

ضًاث والٟغم االإخٗل٣ت بثىعة البُاهاث، مما ٌؿخضعي مً االإهالح الخ٩ىمُت وفي الى٢ذ الخالي، لا جىحض نىاٖت مؿخثىاه مً الخد

واالإىٓماث المخخلٟت ٖلي ٧اٞت جىحهاتها ؤن جخاح لها اؾتراجُجُاث للبُاهاث ال٨بحرة الطخمت التي جخٗامل مٗها خُث ؤن الخدضًاث 

الخ٩ىمُت بهٟت زانت بلي ؤن اؾخ٣غاء  (. و٢ض ؤصي طل٪ للخ٣ضم في مجالاث ٦ثحرة خُث حؿعي االإىٓماث7جىاحه الجمُ٘ )

وا٦دكاٝ االإٗني االإغاص مً البُاهاث االإخاخت لإجمام الؿُا١ االإؿتهضٝ. و٧ل طل٪ مً زلا٫ الا٦دكاٝ ؤ٦ثر ًٖ الٗالم المخُِ 

 ثر.لاجساط ٢غاعاث مالُت ناثبت ؤو ٞهم ؾلى٥ ما، وبظل٪ ٞةن البُاهاث جهبذ ٖاملا مدغ٧ا للاٞٗا٫ المخخاج بلحها ؤ٦ثر وؤ٦

ُما ًلي بٌٗ مً المجالاث االإهمت التي حؿخُٟض مً زىعة البُاهاث االإٗانغة:  وٞ

 :الهلم واٖدشاٍ ؤبهاص الهالم المخُـ 2/1

الٗلم ًمثل ؤخض المجالاث الىاٖضة لثىعة البُاهاث، خُث ؤن ٦مُاث بُاهاث ضخمت و٦ثحرة جدلل ُٞه لمخاَبت بٌٗ الأؾئلت ال٨ثحرة 

ت جض٤ٞ البُاهاث التي مً يمجها ٖلي ؾبُل ا لي طل٪ حٗخبر خغٍ الإثا٫ حٛحر االإىار، و٠ُ٦ ًم٨ً ج٣لُل جإزحره، وؤنل ال٩ىن، الخ. وٖ

غ١ الخ٩امل الأ٦ثر لها ًجب ؤن جخاح م٘ هظا الؤهضٞإ والخض٤ٞ االإغجبِ بإحجام البُاهاث. وبظل٪ جدىلذ المجالاث  وصًم٣غاَُتها وَ

ا ٦م اث البُاهاث ال٨ثحرة حضا طاث االإك٨لاث االإ٣ٗضة ؤًًا التي ناع ًهٗب بل الٗلمُت بلي حهض حٗاووي مٟخىح ًهبذ يغوعٍ جمىٖ

ض ٣ِٞ.    ٌؿخدُل جدلُلها بىاؾُت ٦ُان واخض ٞغٍ
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وفي بَاع حٛحر االإىار ٦ما ؾب٤ الؤقاعة له، ٌؿعي ٦ثحر مً الٗلماء الؤحابت ٖلي حؿائلاث جغجبِ بثلار مُاصًً عثِؿُت جخمثل في 

اصة  اث البداع الخالي: مضي جإزحر ػٍ صعحاث الخغاعة ٖلي البكغ هدُجت حٛحراث االإىار؛ ومضي جإزحر حٛحر االإىار ٖلي اعجٟإ مؿخىٍ

والمخُُاث ًٖ الكىاَئ الؿاخلُت التي جخُل ٖلحها وجإزحراث طل٪ ٖلي البكغ الظًً ٌِٗكىن ٞحها ؤو بال٣غب مجها؛ وؤزحرا وما هي 

طل٪ هل جيكإ مباوي وحؿىع حضًضة بال٣غب مً الكىاَئ الؿاخلُت ٖلي ؾبُل  الأٞٗا٫ االإُلىب ال٣ُام بها خُا٫  ٧ل طل٪، مثا٫

 االإثا٫ لا الخهغ؟ 

وحٗخبر الىمظحت الخدلُلُت لمخاَبت جل٪ الدؿائلاث م٣ٗضة بضعحت ٖالُت، وزانت ٖىض الخدغ٥ مً جٟهم مضي جدضًض حٛحر االإىار 

حم٘ البُاهاث بهٟت متزاًضة، م٘ الٗلم بن ٖلم االإىار هى ٖلم  ًغجبِ ب٣غعاعث مُٗىت. ٞمً االإلاخٔ ؤن ٧ل هظه الأؾئلت جازغ في

ت التي جضعؽ الٛلاٝ  ت مجالاث ٖلمُت ٖضًضة ومخىىٖ حضًض وؿبُا ٌٗمل ٖلي عؾم نىعة ًٖ هٓم الأعى االإخاخت مً مجمىٖ

الىٓم الأعيُت ٦مُاث الجىي، وؤهماٍ ال٣ُـ، والمخُُاث، و٦خل الُابـ، والبُىلىحُا، وال٨ُمُاء والًٟاء الخ. وجخُلب هماطج 

٢ىة خىؾبت هاثلت بلي حاهب البُاهاث الُىلُت االإٟهلت. و٧ل طل٪ ًدخاج بلي بم٩اهُت بوكاء هٓم االإٗلىماث المخخلٟت لإم٩اهُت 

جها ومٗالجتها وجدلُلها االإغجبِ بظل٪. ت والٗمل ٖلي جسؼٍ  بلخ٣اٍ البُاهاث مً مهاصعها الٗضًضة واالإخىىٖ

 :الغناًت الصخُت 2/2

اًت الصخُت حكهض خالُا حُٛحرا ٦بحرا حضا في ج٩ازغ البُاهاث وضخماتها، خُث ؤن السجلاث الُبُت  للمغض ي ؤنبدذ نىاٖ ت الغٖ

ت ٖالُت. و٢ض  آلُت حؿخسضم الخاؾباث الآلُت، ٦ما ؤن الأحهؼ الآلُت الُبُت والصخهُت حسجل البُاهاث وجدٟٓها وه٣لها بؿغٖ

اث بُاهاث ٦ثحرة مُٟض ا حضا لصخت الىاؽ ُٞما ًخٗل٤ بمغا٢بت الأمغاى، وج٣ضًم مغا٢باث ًٖ م٣ضمي ناع جدلُل مجمىٖ

اًت الصخُت الصخهُت للمغض ي ) حر طل٪ مً ؤبٗاص الغٖ  (.8الخضماث الصخُت، بلي حاهب مغا٢بت اهدكاع المخضعاث وٚ

اًت الصخُت البُئي الضولي ٖلامت واضخت هدى ججمُ٘ مؿخىصٕ ؤو ت حؿاهض  وهدى هظا الهضٝ، ًمثل هٓام الغٖ بدحرة بُاهاث زغٍ

اًت الصخُت  ني التي ججم٘ بُاهاث جدؿم بالثراء حؿاهض الغٖ اًت الصخُت االإخ٩املت ٖلي االإؿخىي الضولي ؤو ال٣اعي ؤو الىَ ؤبٗاص الغٖ

حر الٗلاج  غ الدصخُهُت  التي ًم٨جها االإؿاهمت في جىٞ اث و٧ل طل٪ ًخم مً زلا٫ بدىر والخُىٍ االإلاثم االإخُلبت ٖلي ٧اٞت االإؿخىٍ

 للمغض ي.

غ١  Ecosystemومً االإلاخٔ ؤن الىٓام البُئي  ًخًمً سجلاث الصخت الؤل٨تروهُت التي ج٩ىن ؤ٦ثر اعجباَا بالامغاى المخخلٟت وَ

حر م٣ترخاث مُٟضة ومجضًت في مٗلىماجُت الصخت، وجباص٫ االإٗلىماث الصخُت. وجخمثل الغئٍت الىابٗت مً  ٖلاحها، بلي حاهب جىٞ

اًت صخُت جخمثل في جىاحض قب٩اث جغبِ ٧ل مً االإغض ي وم٣ضمي الخضمت الصخُت طل٪ يغوعة ج ىاٞغ مىهت مٗلىماث عٖ

حرهم مٗا.  وقغ٧اث الخإمحن الهحي وٚ

اًت الصخُت مثل جل٪ التي ؤ٢امها االإٗهض الأوعوبي لسجلاث  والخُىة الغثِؿُت ججاه هظا الخىحه االإإمى٫ جخمثل في قب٩اث الغٖ

جضٖم اؾخسضام سجلاث الصخت ٖالُت الجىصة في الضو٫ الأوعوبُت زلا٫ اجداص مغا٦ؼ الصخت االإخىاٞغة  التي (EuroRec)الصخت 

 (.9ٞحها )

وبىاؾُت جٟؿحر مٗاًحر حىصة السجلاث، ٌؿاهض االإٗهض الأوعوبي لسجلاث الصخت مىذ قهاصة زانت بظل٪، ٦ما ٌٗمل ؤًًا ٖلي 

ت مٗاًحر مكتر٦ت جخىاٞغ  جماؾ٪ االإضزلاث المخخلٟت لسجلاث الصخت ٖالُت الجىصة الإىذ الكهاصة مً زلا٫ مًاهاة طل٪ بمجمىٖ

لجىصة هظه ًخد٤٣ مجها وجسخبر في ٧ل الضو٫ الأوعوبُت االإُٛاة مً زلا٫ مكغوٕ حاعي الٗمل له في ٧ل اللٛاث الأوعوبُت. ومٗاًحر ا

حهضٝ لخماؾ٪ وجىاؾ٤ قهاصة سجل الصخت الأوعوبي ل٩ل الضو٫ بُٛت الخهى٫ ٖلي ٞاثضة ٦بحرة  "HER –Qtm"به ًُل٤ ٖلُه 

 .Data Interoperabilityجخًمً بم٩اهُت حكُٛل البُاهاث بُيُا 

 :البُاهاث االإالُت المخخاحت لخهمٔ ؤٖبر زضماث 2/3
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البُاهاث ٧اهذ وؾىٝ حؿخمغ في ؤن ج٩ىن االإ٩ىن الغثِس ي في ٧ل الخضماث االإالُت، بلا ؤهه في الى٢ذ الخالي حٗامل البُاهاث بخٗم٤ 

ت حؿهم في ٦بحر ؤ٦ثر مً جىاحضها في الخضماث االإالُت خُث ًخىاٞغ ٦ثحرا مً مهاصع بُاهاث ؤ٦ثر جخُلب َلباث جدلُلُت  مخىىٖ

اث جىاٞؿُت حضًضة.  بمضاص مؿخىٍ

وجىاحه الخضماث االإالُت ٦ثحرا مً المخاَغ وجبٗاتها التي جازغ ٖلي عؤؽ االإا٫، و٦ُُٟت الخض مً جل٪ المخاَغ ؤو ج٣لُل آزاعها م٘ 

ة مٗغويت بىاؾُت حُٗٓم الٗاثض مً عؤؽ االإا٫، والاخخٟاّ بالخىا٤ٞ الخىُٓمي ُٞما ًخٗل٤ بالخىا٤ٞ. و٢ض ج٩ىن المخاَغ 

االإؿتهل٨حن ؤهٟؿهم، الاؾدثماعاث ؤوالؤؾىا١ بدُث جدخىي ٖلي بُاهاث ًٖ ال٩ل مً بضء ه٣ُت البُ٘ ؤو الكغاء بلي عنض الىخاثج 

االإغجبُت بخجمُ٘ البُاهاث وج٣ضًغها مً زلا٫ ٠َُ الهىاٖت االإالُت. والىمى الٓاهغ واالإضهل في مهاصع البُاهاث ًم٨ً ؤن ٣ًضم 

ُما ٖضا طل٪، ًىاحه م٣ضمىا الخضماث االإالُت بهحرة ؤٖٓ جم٘ بىاؾُت الخدلُلاث االإهمت االإخُلبت له. وٞ ٛغبل وٍ م ٖىضما ًهٟي وَ

 ًُٞا مً البُاهاث بضون ؾُا١ مىحه ومغقض.

اع جغ٦ؼ بىى٥ الخجؼثت  ازخباع االإىخج ٖلي الأصواث الخدلُلُت التي جخٗل٤ باالإغا٢بت ٖلي الٗمُل وعبدُخه، و  Retail Banksوفي هظا اَلؤ

ومغا٢بخه، مً زلا٫ الؿعي لخدلُلاث ؤخؿً ج٣غع ٦ُُٟت جمُحز ال٣غوى الجُضة مً جل٪ الؿِئت، و٦ُُٟت جم٨حن بقاعاث 

الؤهدغاٝ الأ٦ثر ؤهمُت، وجدضًض ماطا ًجب ٖمله الإى٘ طل٪ الؤهدغاٝ )ٖلي ؾبُل االإثا٫ حٗضًل الضًً ؤو ال٣غى الخالي وؤصاء زُت 

 صٞ٘ حضًضة(.

٘ بُاهاث االإيكإة ًٖ مضي مؿاهمت الٗمُل الغبدُت الكاملت للبى٪ طاجه ُٞما وبظل٪ ًخُ غ عبدُت الٗمُل ال٣ضعة ٖلي عٞ لب ج٣غٍ

اث التي ٢ض ج٩ىن مخازغة لظل٪ الٗمُل،  ًخٗل٤ بةم٩اهُت الٗمُل في مٗضلاث عبدُت ؤ٦ثر التي جمثل م٩اٞأث ؤٖلي، والؿماح للمضٞىٖ

اث المجمٗت. ومً ؤحل جد٤ُ٣ طل٪ لا ًدخاج البى٪ بلي البُاهاث والخدلُلاث ٞدؿب، ول٨ىه م٘ زُاعاث مغهت جٓهغ وجخٗل٤ بالبُاه

٠ُ البُاهاث بُغ١ جدؿم بالبراٖت ؤ٦ثر )ٖلي ؾبُل االإثا٫  ما٫ واله٩ُل الخىُٓمي االإؿخسضم لخىْ ًدخاج ؤًًا بلي حُٛحر ٖملُاث اٖلأ

٩ا( )ججمُ٘ ؤ٢ؿام الىصاج٘ وبُا٢اث الاثخمان مٗا، ٦ما ٢ام بظل٪ ب  (.10ى٪ ؤو ؤمغٍ

ؿخلؼم طل٪ ٖلي البىى٥ االإىاػهت بحن الغؾىم ومٗضلاث الٟاثضة  وبظل٪ ًمثل بزخباع ومغا٢بت االإىخج الؿبُل االإمهض للمؿخ٣بل. وَ

٤ مغا٢بت وجدب٘ الغبدُت الىاججت ل٩ي  و٢ضعتها في وي٘ الىىطج االإغجبِ بالخىاٞؼ لؿلى٦ُاث ٖملائها هدى الغبذ الجُض ًٖ َغٍ

بُا٢ت الاثخمان والبُا٢ت االإؿب٣ت الضٞ٘، م٘ ٖضالت ال٣غوى واالإىخجاث الأزغي م٘ الٗمل ٖلي همىها باؾخمغاع بةياٞت جدخٟٔ ب

٣ا لظل٪ الخهي٠ُ. وفي هٟـ الى٢ذ، جخٗلم البىى٥ االإدؿمت بالظ٧اء ٢ُمت الٗملاء التي جمضها لمخٟٓتها  لظل٪ ًجؼؤ الٗملاء وٞ

 الؿُا١، جىاػن البىى٥ المخاَغة والىمى والخ٩لٟت م٘ بصاعة البُاهاث ٦ٗامل مؿاهض لها. الاٞترايُت التي جخٗل٤ بظل٪. وفي هظا

٠ُ ؤصاة "حٗلم الآلت  ُما ًخٗل٤ بالخجاعة، ًخجه االإؿدثمغون ؤ٦ثر للبُاهاث والخاؾباث الآلُت في اجساط ٢غاعتهم، م٘ اؾخٛلا٫ جىْ وٞ

Machine Learningت هه في قغ٧اث الخإمحن التي حٗبإ " ونىلا للىخاثج الجُضة االإغحىة. ٦ما ؤ  Actuarial Coffersالخؼاثً الؤل٨خىاعٍ

ت ٢ض حكخمل ٖلي ٦م ٦بحر ٚامغ مً البُاهاث.  في الدؿٗحر، وازخُاع المخاَغة م٘ بدث اخخمالُت الغبذ. بلا ؤن الخؼاثً الؤ٦خىاعٍ

٘ الخ٨ىىلىحُا البُُئت الخدلُلاث الخ٣لُضًت ٞةجها لا  لاخٔ ؤهه بؿبب جُىَ حؿهم في ا٦دكاٝ المخاَغ الىاحمت، بلا ؤهه بخى٠ُْ وٍ

البُاهاث االإخىاٞغة بدىىٕ ٦بحر ٖلي الىؾاثِ الاحخماُٖت التي ناعث مخاخت ٖلي هُا١ واؾ٘ واؾخسضام الخدلُلاث االإخ٣ضمت ٞحها، 

 ٣ٞض ؾاهم طل٪ في الخىنل للبهحرة ال٩اقٟت لخل٪ المخاَغ والتهضًضاث ومساولت جلاقحها. 

لي طل٪،  ًجب ٖلي قغ٧اث الخإمحن المخخلٟت مثلها في طل٪ مثل البىى٥ جدضي الدجم الطخم االإخىمامي للبُاهاث وجدلُلاتها وٖ

 .االإخٗم٣ت ونىلا للٗملاء االإلاثمحن والاخخٟاّ بهم ل٩ي جب٣ي في وي٘ جىاٞس ي مغجبِ بإؾىا٢ها
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ٔ بضْت ؤٖثر 2/4  :الدؿىٍ

٤ ؤ٦ثر ص٢ت وؤ٦ثر قمىلا، ٦ما نا ٤ قغ٦ت ناع مجا٫ الدؿىٍ عث الخدلُلاث جمثل االإ٣ام الأو٫ في بَاعه. وفي هظا الؿُا١، ٞةن حؿىٍ

٨ُت ًخم بىاؾُت ؤٖمالها مً الخدلُلُلاث االإخ٣ضمت الؤل٨تروهُت التي حؿخسضمها في جدلُل بُاهاتها  Tridentمثل قغ٦ت  الأمغٍ

٤، ؾىاء ٧اهذ ج٣لُضًت ؤو بل٨تروهُت،  لاهاث التي حٗىص بالغبدُت الطخمت ل٩ي حؿهم في بمضاص خملاث حؿىٍ حؿتهضٝ الٗملاء م٘ اٖلؤ

٤ واالإبُٗاث االإباقغة له؛  Tridentٖلحها. ولكغ٦ت  ىن ٢مغ نىاعي مباقغ الظي ًمثل الدؿىٍ زلازت قغ٧اث جابٗت جخمثل في: جلُٟؼٍ

٨ُت التي  ني لخضماث الأمً؛ ومىخجٗاث الؿٟغ الأمغٍ ٤ وَ ٪ حؿىٍ  جمخل٨ها وحؿى١ زضماتها. والأمً االإباقغ االإخ٣ضم الظي ًمثل قغٍ

٤ قغ٦ت  خم طل٪ مً زلا٫  Tridentوزلا٫ خملاث الدؿىٍ اث ٖملائها في ٧ل مغ٦ؼ ؤو مىخج٘. وٍ ٞةجها جدخاج لخُٗٓم ٖضص مضٞىٖ

الخام بالكغ٦ت الظي ًخضاو٫ ؤ٦ثر مً ؤعبٗت ملاًحن م٩االإت في الٗام. وبىاؾُت اؾخسضام الخدلُلاث  Call Centerمغ٦ؼ الاجها٫ 

ىن بالًبِ مً ًخهل التي جا ب، ٞةن مؿىقي الكغ٦ت ٖلي الخِ ٌٗغٞ زظ في الخؿبان آلاٝ الٗىامل المخخاعة مً بُاهاث بدث الىٍ

بهم في ؤي زاهُت ؤو في ؤي م٩ان حٛغافي ًٖ ؤي ؾلٗت م٣ضمت. وبظل٪ ج٣ضم الخدلُلاث االإخ٣ضمت االإؿخسضمت بهحرة ؤخؿً طاث ٖاثض 

بىاؾُت جًمحن الخيبااث )بدُث ج٣اؽ ٢ضعة الخ٩لٟت بىاؾُت التزوٍض بخ٩لٟت الا٦دؿاب ٖلي الٗمُل، وجدؿحن الىخاثج الكمىلُت 

 بٗض الخيبا بالخغا٥ االإخُلب(.

ب  ت للمبُٗاث الخاصزت ٖلي قب٨ت الىٍ لي طل٪ ٢ضمذ الكغ٦ت في زًم الغ٢مُت االإخاخت لها جدلُلاث بدث مخ٣ضمت مضٞىٖ وٖ

ًىما  60% في زلا٫ ٫50 بها، مما ؾاهم في ج٣لُل ج٩لٟت االإبُٗاث بما ٣ًغب مً الضلالُت االإخاخت لها، ؤو مً زلا٫ مغ٦ؼ الاجها

٣ِٞ، و٢ض جم ٖمل طل٪ بخدلُل بُاهاث حمهىع االإخٗاملحن م٘ الكغ٦ت  االإخاخت لهم ٖلي الؤهترهذ، ُٞما ًخٗل٤ بالخٗغٝ ٖلي ؤهماٍ 

٠ لخدضًض مٗالم ؾلى٦ُاث ٧ل  لان زهاثههم الضًمىحغاُٞت، واؾخسضام هظا الخٗغٍ ت مً الٗملاء التي ًىحه لها اٖلؤ مجمىٖ

ب التي ًخهٟدىجها.     االإثالي ٖلي نٟداث الىٍ

بياٞت لظل٪ ٞةن مىجم الظهب هظا )االإخمثل في البُاهاث ال٨بحرة االإخاخت( واالإؿخسضم الخدلُلاث االإخ٣ضمت  للخيبا بالٗمُل االإلاثم 

لي هظا الأؾاؽ ج٣ىم قغ٦ت 10م في ج٣لُل عؤؽ االإا٫ االإخُلب بدىالي والمخخمل ٣ًىص بلي ج٣لُل الاخخُاَُاث االإالُت، مما ٌؿه %. وٖ

Trident  ت وص٢ت ومغوهت. ٦ما جهبذ بالاؾدثماع بهٟت عثِؿُت في الخدلُلاث التي حؿخسضمها ختى حؿخجُب لٗملائها بؿغٖ

٣ها جخدضي ويُٗت البُاهاث االإؿخسضمت صازلُا ٣ٞ ِ، و٧ل طل٪ ٌؿخ٣ُب مً الكب٩اث الاحخماُٖت مىجم طهب حىهغي لدؿىٍ

حرها االإخاخت ٖلي الىؾاثل والكب٩اث الاحخماُٖت التي لم ج٨ً  لا٢اتهم واهخماماجم الصخهُت واالإهىُت وٚ ؤعاء الٗملاء وحٗل٣ُاتهم وٖ

٤ الؿل٘ والخضماث المخخلٟت. م مً ؤجها ؤنبدذ طاث ٢ُمت للخيبااث االإؿخ٣بلُت االإغجبُت بدؿىٍ  مخاخت في االإاض ي، ٖلي الغٚ

طل٪ ًثبذ ؤن زىعة البُاهاث االإٗانغة ناعث ٖاملا مازغا ٖلي الهىاٖاث والخضماث المخخلٟت، ٦ما ناع للمىٓماث واالإيكأث  و٧ل

اصة الخٗاون  ما٫ حٗمل زىعة البُاهاث ٖلي ػٍ الخضًثت جى٢ٗاث ُٖٓمت ؤ٦ثر حؿخمض مً زلا٫ الٗمل م٘ بُاهاث ؤ٦ثر. وفي مؿخىي اٖلأ

ت ٖالُت. ٦ما ؤهه في مؿخىي مٗالجت البُاهاث ٞةن زىعة البُاهاث جخُلب ج٨ىىلىحُا والؤبضإ وازترإ ٖملُاث حضًض ة بؿغٖ

 وؤؾالُب حضًضة مخُىعة ٖلي الضوام.

 ؤؾـ الخًُحر االإخؿلبت مً زىعة البُاهاث االإهاضغة:  .3

ها، وج٣خهغ و٢ذ االإٗالجت لها، وجخُلب جدلُلاث مخ٣ضمت ا٦ثر لها. و٧ل هظه  ٘ حجم البُاهاث وجىىٖ زىعة البُاهاث حٗؼػ وجغٞ

للخٗامل م٘ جل٪ البُاهاث. وفي هظا  Infrastructuresالُلباث الجضًضة جثحر جدىلاث عاص٩ًالُت في ٦ُُٟت بىاء البيُاث الآؾاؾُت 

مىػٖت خى٫  Petabyteمجابهت جخٗل٤ بظل٪. وخالُا، وكاهض وخضاث بُاهاث ضخمت بالبِخاباًذ  مىا٤َالؿُا١ ًجغب االإهممىن 

ُت حضًضة ٧لُا  ت التي لا ٌكاع٥ ٞحها حٗغى زغٍ آلاٝ آلاث الؿلٗت التي حٗالجها البُاهاث ٖلي الخىاػي. وهظا الىىٕ مً االإٗماعٍ

ما٫ ل٩ي جسؼن وحٗالج وجضًغ االإٗلىماث مما ًىي٘   الأؾاؽ للبُاهاث الجضًضة االإخجضصة.الإيكأث اٖلأ
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وجخاب٘ قغ٧اث الؤهترهذ ال٨بحرة هظا الخُٛحر باؾخمغاع. ومدىع م٩ىهاث خلى٫ البرمجُاث االإخسههت ٌٗمل ٖلي ج٣اؾم الأقُاء، ٦ما 

لي هظا الأ  حرهما في ق٩ل ًم٨ً ؤن ٩ًىن مُب٣ا للهىاٖاث الأزغي بهٟت ٖامت. وٖ ؾاؽ في خالت ٧ل مً قغ٧اث حىحل وؤماػون وٚ

ضاث البرمجُاث الجضًضة في البُاهاث ومجالاث الخُب٤ُ بهضٝ بىاء  ًغج٨ؼ هظا الٟهل مً هظا الٗمل ٖلي ٠ُ٦ ًم٨ً ججمُ٘ ججغٍ

لي طل٪ ؾىٝ ًخم ٞدو بيُت اللاقيئ  مكاع٥/الخ٣اؾم قِئا  وؤَغ االإٗالجت  Shared Nothingؤؾاؽ بُاهاث االإؿخ٣بل. وٖ

ت الضٌؿ٪/الظا٦غة، و٢ىاٖض البُاهاث و Hadoop االإىػٖت، وؤصواث ج٨ىىلىحُا  ٢ىاٖض البُاهاث الٗلا٢ُت االإخاخت ٖلي مٗماعٍ

 اللاٖلا٢ُت الُاب٘.

 Shared Nothing اللاش يء مكاع٥/ج٣اؾم قِئا 3/1

٠ُ٦ ٌؿخجُب مدغ٥ حىحل في حؼء مً الثاهُت الىاخضة للدؿائلاث التي جبدث في قب٨ت الؤهترهذ، بِىما ٌكخ٩ي مٗٓم الأٞغاص 

٣ت حضًضة  ُٞما ًخٗل٤ بخُب٣ُاث ماؾؿاتهم الضازلُت لخض ٦بحر؟ الؤحابت ٖلي هظا الدؿائ٫ جخمثل في ؤن مدغ٥ حىحل اهخهج َغٍ

اث في جدب٘ البُاهاث واؾترحاٖها، خُث ؤ ؿخسضم في طل٪ مٗماعٍ ت ٖلي هُا١ واؾ٘ وَ اصي مٗالجت مخىاػٍ ن حىحل ًىػٕ البُاهاث وٍ

مؿخ٣لت طاجُا )خُث حٗخمض االإكاع٦ت في اي اللاش يء مكاع٥ ؤي الخ٣اؾم الكُئي. خُث ؤن ٧ل مدىع وخىؾبت مؿخسضمت ج٩ىن 

ا(، ٦ما ٢اص بلخ٣اء البرمجُاث االإىػٖت، وم ً البُاهاث مغ٦ؼٍ ضازل البُاهاث والخُب٤ُ حمُٗها بلي هظا الخدى٫ مدىع ٖلي جسؼٍ

 الأؾاس ي في اؾترحإ البُاهاث ال٩امىت.

ً االإاض ي بىاؾُت ٦Shared Nothingما ؤن مهُلح "اللاقيئ مكاع٥ ؤو ج٣اؾم قِئا  "  بؼٙ في مىخه٠ زماهُيُاث ال٣غن الٗكغٍ

ت ج٣اؾم قِئا ؤو اللاقيئ مكاع٥ بؿُِ (. واالإبضؤ الم٢11اٖضة بُاهاث هاحمت في ؾُا١ هٓم االإٗالج االإخٗضص ) خضص الإا وعاء مٗماعٍ

٤ للٗمل  م مً طل٪ ًم٨ً جدضًه ل٩ي ًلتزم بطا ٧اهذ البُاهاث واالإهام ًم٨ً ؤن ج٩ىن م٣ؿمت ومىػٖت ٖلي ٞغٍ لي الغٚ لخض ما، وٖ

٤ مخٗاوهت بالتزامً ونىلا للبيُت الأؾ Overheadباؾخ٣لالُت، ٖىضثظ ج٩ىن الخ٩ال٠ُ ٚحر االإباقغة  اؾُت االإكاع٦ت بحن ؤًٖاء الٟغٍ

بدُث ًم٨ً الخسلو مجها. وفي الىٓم االإخٗضصة م٘ ؤًٖاء ؤو مداوع مخٗضصة ٦ثحرة حٗمل مٗا، ٞةن هظه الخ٩لٟت ٚحر االإباقغة ًم٨ً 

٤ الخسلو واؾدبٗاص هظه الخ٩لٟت ٚحر االإباقغة  ت ٧اُٞت، بلا ؤهه ًٖ َغٍ ًم٨ً ان جهبذ مغه٣ت في بصاعتها  خُث لا جضاع بؿغٖ

غ ٖلي هُا١ واؾ٘ ل٩ي جخضاو٫ جدلُلاث مٗالجت البُاهاث.  البضء في بىاء هٓم ٢ابلت للخُىٍ

ً الخالي، بغهىذ ٢ىاهحن ٦لا مً مىع  ومُخ٩ال٠  Mooreوفي ؤوازغ حؿُٗيُاث ال٣غن االإاض ي وبضاًت ال٣غن الخاصي والٗكغٍ

Metcalf ٗالج االإخٗضص واالإخٗضص الىىوي التي جترابِ ٖبر قب٩اث ؤؾغٕ ٖلي بم٩اهُت الاؾخسضام في الخاؾباث الآلُت مً زلا٫ االإ

با ٧ل ٖامحن في خحن ًب٣ي ؾٗغ  دت االإٗالج جخًا٠ٖ ج٣غٍ ومىزى١ مجها. خُث ؤن ٢اهىن مىع لاخٔ ؤن ٖضص التراهؼؾخىعاث ٖلي قغٍ

دت ٖلي خاله مما ؤصي لٗملُت صمج الؿُل٩ُىن بالضواثغ االإخ٩املت في جيكُِ الثىعة الخ٨ىىل ىحُت في ٧ل ؤهداء الٗالم وبظل٪ الكغٍ

ًخجه ٢اهىن مىع هدى زٌٟ الخ٩ال٠ُ. ؤما ٢اهىن مخ٩ال٠ ٣ٞض اعجبِ بان هجاح ؤي قب٨ت اجها٫ ًجب ان ًدىاؾب م٘ حجمها 

 مما ًمثل جىا٤ٞ ؤحهؼة الخىانل مٗا، و٢ض ؾاهم طل٪ في الخُب٤ُ ٖلي قب٨ت الؤهترهذ.

ى٫ بلي قب٩اث جىػَ٘ واؾٗت الىُا١ ناعث جخىاٞغ خالُا ٖلي ج٨ىىلىحبا  وختى جخم٨ً االإاؾؿاث واالإىٓماث المخخلٟت الىن

ت ؤحهؼة اللاقيئ مكاع٥/ج٣اؾم قِئا التي جهاخب جُىع مهاخب Cloud Computingالخىؾبت السخابُت  ذ مٗماعٍ ، ٣ٞض بؼٚ

مثل طل٪ الىيىح الأولي في مكغوٖاث بدىر المجخم٘ التي اث التي جدضر بالٟٗل. وٍ جغجبِ بالكب٨ت االإىػٖت،  ًسخو باالإٗماعٍ

اث اللاش يء  ت ٦ما جدُده ٦لا مً قغ٦تي حىحل وؤماػون اللظًً بضءا ٌؿخسضمان مٗماعٍ ىضثظ ناع ٌؿخسضم في البِئاث الخجاعٍ وٖ

ب االإىػٖت.  مكاع٥/ج٣اؾم قِئا الإؿاهضة جُب٣ُاث الىٍ
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ت البُاهاث خُث ًم٨ً ؤن هخٗلم ٠ُ٦ ًم٨ً ججؼثت  جُبُ٘ بُاهاث مٗالجت اللاقيئ مكاع٥، وفي هٟـ الى٢ذ هطج ٞهم مٗماعٍ

بياٞت لظل٪، ؤصي بهٟجاع البُاهاث ٚحر االإه٩ُلت والبُاهاث االإه٩ُلت االإ٣ٗضة )مثل الىزاث٤ والأق٩ا٫ المخخلٟت والهىجُاث( بلي بٖاصة 

مثل طل٪ نلب وحىهغ مىيىٕ خغا٥ ٢اٖ ضة البُاهاث ٚحر الخ٨ٟحر في مضي ملاءمت ٢ىاٖض البُاهاث الٗلا٢ُت الخالُت ل٩ل قيئ. وٍ

ب.  الٗلاث٣ُت التي ناعث جدخًجها ٦ثحرا مً االإاؾؿاث التي بضؤث في الخٗامل م٘ بُاهاث الىٍ

 :ؤؾغ االإهالجت االإىػنت 3/2

ا خالُا، ًخمثل في ٢ضعتها ٖلي وكغ البُاهاث ٖبر ٖضص مداوع  ؤخض زهاثو هٓم مٗالجت البُاهاث الجضًضة الأ٦ثر بزاعة وقُىٖ

صة. وفي ؾُا١ الىا٢٘ الٗلاث٣ي الخ٣لُضي مثل الخىػَ٘ الأ٣ٞي الهاثل ٩ًىن طل٪ نٗبا لخض ٦بحر، بلا ؤهه ؤنبذ في ٦ثحرة ٖلي ٚحر الٗا

الى٢ذ الخالي مم٨ً الضٖىة لخُب٤ُ قب٨ت ٦بحرة لها باؾخسضام سخابت خاؾباث لها م٘ ؤحهؼة الخاؾباث االإغجبُت بها الإٗالجت 

االإخمثل في قغاء آلاث ؤ٦بر وؤؾغٕ في التزوص بها، وناع ٌٗخمض خالُا ٖلي الضٞ٘ ٖىض  البُاهاث. و٢ض ؤصي طل٪ بلي بهتهاء الأؾلىب

ذ. و٢ض اعجبِ ااالإضزل الخضًث بالتزوص بٗضص ؤ٦بر مً الآلاث الغزُهت التي جدكاب٪ مٗا في قب٨ت  الاؾخسضام ؤو ٖىض اليكغ الهغٍ

٣ت االإثلي لخلبُت خاحاث خىؾبت الُىم التي جخمثل في  مٗالجاث حٗاوهُت ٦ما جمثلها السخابت. ٦ما ناع هظا االإضزل االإىػٕ الُغٍ

الخض مً االإك٨لاث الىاحمت مً ضخامت وزغاء البُاهاث وح٣ٗضها. م٘ الٗلم ؤن االإك٩لت التي ٧اهذ جإزظ في االإاض ي ؾاٖاث ؤو ؤًام 

زل قب٨ت االإٗالجت االإىػٖت، ما ًغجبِ (. بلي حاهب هظه الٟاثضة مً مض12ل٩ي حٗالج ، ناعث  خالُا حٗالج وجدلل في زىاوي مٗضوصة )

لي طل٪ ًم٨ً للميكأث جسهُو مىاعص ٢لُلت زلا٫ ٞتراث الهضوء   ا ٖىض الُلب. وٖ ؤًًا ب٣ضعتها لخىؾُ٘ الىُا١ نٗىصا وهبىَ

للخٗامل م٘ حكُٛلاتها، ٦ما  ًم٨جها ؤًًا ؤن ج٠ًُ مىاعص بياُٞت ؤ٦ثر ؤزىاء ٞتراث طعوة حكُٛلاتها ؤي مً زلا٫ جُب٤ُ 

ىىلىحُا الخىؾبت السخابُت، ٢ض ؤم٨ً اؾخسضام همىطج السخابت الهجحن الظي ٌؿاٖض االإيكأث في الجم٘ بحن زهاثو ٧ل مً ج٨

 السخابت الٗامت والسخابت الخانت في هٟـ الى٢ذ.

زلا٫  و٢ض ؤنبذ الخدضي الجضًض مخمثلا في ٦ُُٟت الخهى٫ ٖلي قب٨ت مٗالجاث هاثلت للٗمل مٗا بخٗاون واضح. وختى الآن مً

٦مُاث بُاهاث ٦بحرة ًم٨ً ؤن ًخطح مً هظا الخٗاون الىنى٫ لىخاثج طاث مٗني حًٗض هظا الاججاه. وهظا ما ًمثل مً ؤًً ًإحي 

بَاع ٖمل االإٗالجت االإىػٖت، الظي ٩ًىن مهمما لإصاعة وجىػَ٘ البُاهاث ٖبر الآلاث المخخلٟت االإترابُت مٗا، ٦ما ًغؾل حٗلُماث 

ث الآلُت االإدكاب٨ت مٗا ل٩ي حٗمل ٖلي الخىاػي، وفي هٟـ الى٢ذ جيؿ٤ وججم٘ الىخاثج الٟغصًت، وج٣ىم الخُب٤ُ ل٩ل الخاؾبا

بخجمُ٘ وبهخاج الىدُجت الجهاثُت، ٦ما جضٞ٘ االإٗالجت االإىػٖت المخاوع الٟغصًت للخاعج ختى جخىاحض  البُاهاث وجدٟٔ بضلا مً االإضزل 

٠ُ وجُب٤ُ الخ٣لُضي في ؤن البُاهاث حؿترح٘ مً ٧ل الم لي طل٪ جم جىْ ت ٢لُلت. وٖ خاوع واالإٗالجت ٖلي خاؾباث مغ٦ؼٍ

 الخ٨ىىلىحُاث االإخ٣ضمت الخالُت:

 : واؾخسضامها MapReduce and Hadoopحسخحر ج٘ىىلىحُاث ٗل مً  3/2/1

ت ما ًخهل بخى٠ُْ ج٨ىىلىحُا  ا ومٗغٞ االإسجلت بىاؾُت قغ٦ت حىحل  MapReduceبَاع ٖمل االإٗالجت االإىػٖت الأ٦ثر قُىٖ

اث البُاهاث ٦ما حُٗي االإبرمجحن آلُت مكتر٦ت لخٟؿُحروجيؿ٤ُ مهمت االإٗالجت االإ٣ٗضة  MapReduceج٣ىُت  بؿِ(. وج13) مجمىٖ

ت ؤي ٖى٣ىص  ٘ ٦ثحر  Clusterاالإىػٖت ٚحر ججمُ٘ مجمىٖ خاؾباث ٦بحر الدجم الظي ٢ض ًهل لآلاٝ الخاؾباث ٢لُلت الخ٩لٟت. وجغٞ

ب ٦مُاث بُاهاث ٦بحرة وضخمت للخدلُل. وفي هٟـ الى٢ذ جُب٤  MapReduceكغ٧اث الخالُت مباصت ج٣ىُت مً ال التي حؿخىٖ

االإ٣ٗضة االإخاخت مً قب٨ت الؤهترهذ. ٦ما ٌكٛل حىحل  Unstructuredل٩ل البُاهاث ٚحر االإه٩ُلت  MapReducج٣ىُت قغ٦ت حىحل 

اث٠ هظه الخ٣ىُت ٧ل ًىم لخ٣ضًم هخاثج   حؿائلاث خضًثت.آلاٝ وْ
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ت ما وعاء ٖمل المخغ٥ طاجه؟ خُث ٣ًضم مدغ٥ حىحل اؾترحإ بُاهاث ججُب  اث٠ ًغجبِ بؿغٍ وجيؿ٤ُ مدغ٥ حىحل هظه الىْ

ت الٗالُت التي ٢ض جهل لجؼء مً الثاهُت، خُث ؤهه ًدخم ٦ُُٟت جهٟذ  ٣ت جدؿم بالؿغٖ ٖلي حؿالاث ملاًحن الأشخام ًىمُا بُغٍ

 خىي االإخاح ٖلي قب٨ت الؤهترهذ ٢بل الؤحابت ٖلي الدؿائ٫ االإُغوح طاجه.٧ل المخ MapReduceج٣ىُت 

حؿاهم في بمضاص االإحزاث الىاحمت مجها ل٨ثحر مً االإيكأث  MapReduceؤي ؤن االإ٩اؾب الىاضخت االإ٣ضمت بىاؾُت ج٣ىُت 

التي حكخمل  Hadoopخ٨ىىلىحُا الخانت ب Open Sourceاالإؿخسضمت لهظه الخ٣ىُت بىاؾُت اؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإهضع االإٟخىح 

٠ُ طل٪ في 14ٚحر الٗلاث٣ُت ) Hadoop Distributed File System (HDFS)ٖلي هٓام مل٠ هاصوب االإىػٕ  م٨ً ملاخٓت جىْ (. وٍ

حرهما LinkedInو  ٧Facebookل مً الكب٩اث الاحخماُٖت ٦ما في خالت   .وٚ

ت خُث ؤن الخ٩لٟت الًمىُت  Hadoopوجُب٤ ج٨ىىلىحُا  بىاؾُت ٧ل مً االإهالح والأحهؼة الخ٩ىمُت واالإىٓماث واالإيكأث الخجاعٍ

جضٞ٘ لظل٪ الاؾخسضام. وبهٟت زانت ٖىضما ج٩ىن ج٩لٟت الخدلُلاث الخ٣لُضًت مغجٟٗت لخض ٦بحر حضا م٣اعهت باؾخسضام َغ١ 

غها الخدلُلاث االإخ٣ضمت الجضًضة، بالإياٞت بلي ؤن جل٪ الخدلُلا  ك٩ل طل٪ ٦م الٟىاثض التي جىٞ ث الجضًضة ؤؾغٕ وؤعزو، وَ

 ل٩ل االإاؾؿاث االإؿخسضمت لها. Hadoopج٨ىىلىحُا 

 الؤحؿام بالخالي: Hadoopوفي هظا الؿُا١ ًجب ملاخٓت ؤن االإاؾؿاث التي جداو٫ اؾخسضام ج٨ىىلىحُا 

ب والؤبضإ  - ٘ اللاخ٤.المخاولت وبٖاصتها خُث ؤن ؤي بزٟا١ ًم٨ً ؤن ٌؿاهض الخجغٍ  الؿغَ

ٖضم جُلب الغبدُت م٣ضما ٖىض همظحت البُاهاث خُث ؤن ٞجىة البُاهاث جًٗها في همىطج ؾهل ٠ًًُ ما ًدخاج له  -

 ٖىض الخاحت لاؾخدضام جهمُم مسُِ ؤ٢ل.

ت ؤًً جظهب في البضاًت خُث ؤن البرامج االإ٨خىبت بخ٨ىىلىحُا  - ًم٨ً ؤن ججض ٖلا٢اث  Hadoopٚحر يغوعي مٗغٞ

 في بُاهاث ؤي ه٩ُل.البُاهاث 

 :جغجبـ في الأؾاؽ بالخجاعة MapReduce/Hadoopببضاناث ٖلا مً  3/2/2

اصة ٧ل مً  تراٝ بمدغ٥ حىحل م٘ عٍ خُث ؤهه ناع ًلهم ؤهمُت اؾخسضام مجخم٘ االإهضع االإٟخىح  MapReduceل٣ض جم اٖلا

Open Source ت غاٝ الخجاعٍ ال٨ثحرة  واالإدكٗبت االإخاخت بالٟٗل، ٦ما  ناع  ل٩ي ٌؿترح٘ جُاع البُاهاث االإخض٤ٞ مً ٧اٞت اَلأ

ت مثل  م٘  EMCوقغ٦ت    Clouderaقغ٦ت ٖامل صٖم ومؿخسضما في ٦ثحر مً قغ٧اث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث الخجاعٍ

Greenplum HD  وقغ٦تIBM  ٘مInfspher Blignsight  اهى ، وقغ٦ت Informatica، وقغ٦ت Yahoo's Hortenworksوٍ

Teradata .ت الغاثضة حرهم مً الكغ٧اث الخجاعٍ  وٚ

 Hadoopؤصواث ج٘ىىلىحُا  3/3

غ ؤصواث ٖضًضة الإؿاٖضة االإُىعًٍ في بىاء جُب٣ُاث  و  Pigاالإخٗضصة الُب٣اث مثل ؤصواث ٧ل مً  Hadoopفي الى٢ذ الخالي جم جُىٍ

Cascading اث اللخحن حٗخبران مً ؤمثلت ؤصواث نممذ ؤولا الإؿاٖضة االإُىعًٍ في الخبهح ت ٖلي مجمىٖ ر بالخُب٣ُاث االإخىاػٍ

٤ للخىاػي ؤ٦ثر MapReduceبُاهاث ٦بحرة، حؿخُٟض مً بَاع ٖمل االإٗالجت االإىػٖت ٦ما في خالت  . و٢ض مهضث هظه الخ٣ىُاث الُغٍ

اث حضًضة. وب Hadoopفي اؾخسضام االإيكأث للخٛلب ٖلي ٦مُاث البُاهاث الكاؾٗت. وفي البضاًت قهضث ج٨ىىلىحُا  ِىما مٗماعٍ

ٟت في ٖالم ٢اٖضة  ًلاخٔ ان هىا٥ ازخُاعاث ٦ثحرة جخٗل٤ بهظه الأصواث  االإضهكت الُاب٘، ٞةن ٢ىة الخ٨ىىلىحُا ال٩املت االإىْ

ت االإىػٖت للمؿخ٣بل بضؤث في الٓهىع ٦ما في الك٩ل   البُاهاث االإخىاػٍ

 الخالي:
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  Hadoop( نُىت عضض مخىاػي مىػم مبجي نلي ج٘ىىلىحُا 1شٙل )

الأصواث التي جم جدضًضها في الك٩ل الؿاب٤  م٘ ٚحرها مً الأصواث التي ًم٨ً التزوص بها مً زلا٫ االإهضع االإٟخىح الخام بماؾؿت 

Apache  ت ٦بحرة م٘ ؤن ال٨ثحر مً هظه الأصواث ما ػالذ في مغاخل ت مخ٩املت ًمثل ويُٗت ٖالم ؤصواث هامي بؿغٖ ؤو مً زلا٫ خؼم ججاعٍ

غها الأولُت ٢  بل ما ًخىاٞغ الؤهخاج الجهاجي لها للخىػَ٘ الٗام ٖلي هُا١ واؾ٘.جُىٍ

 :ْىانض البُاهاث المخضصة 3/4

ل ٢اٖضة البُاهاث مً الٗلاث٣ُت ب ت الجضًضة، جم جدىٍ لي لخضاو٫ صعحاث الخ٣ُٗض واالإىعوهت االإىعوزت في زًم ٖالم البُاهاث ال٨بحرة االإخىىٖ

لاث٣ُت، مما ًمثل حُٛح ٣ت جهمُم ٢اٖضة البُاهاث ٢اٖضة بُاهاث ٚحرٖ اع. خُث ؤن الىمىطج الٗلاث٣ي ٧ان ًمثل َغٍ ا في هظا اَلؤ را حظعٍ

با. وفي ٖالم ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث  الٗلاث٣ُت الخ٣لُضًت لتي ؾُُغث ٖلي الىا٢٘ الخام ب٣ىاٖض البُاهاث مىظ ؤ٦ثر مً هه٠ ٢غن ج٣غٍ

ٗا واؾخثىاثُا لخض ٦ بحر، لاخٓذ قغ٦ت حىحل ؤن الخاحت للخُٛحر ناعث ملخت حضا بهضٝ جٟؿحر الظي ٩ًىن الخُٛحر والخ٣ضم ُٞه ؾغَ

ٌُٞ جض٤ٞ البُاهاث التي ًجب ؤن جخًمجها ٢اٖضة البُاهاث ٚحر االإ٣هىعة ٖلي البُاهاث االإه٩ُلت ٣ِٞ بل جخًمً ٦م هاثل مً البُاهاث 

حر االإه٩ُلت.  قبه االإه٩ُلت وٚ

لي طل٪ جم الاهخمام بالىماطج ٚحر الٗلاث٣ُت حر  وٖ اصة االإًُغصة في البُاهاث قبه االإه٩ُلت وٚ ل٩ي جم٨ً ٢اٖضة البُاهاث مً اؾدُٗاب الؼٍ

االإه٩ُلت التي انبدذ هىٕ البُاهاث الٛالب والىامي ؤؾغٕ حضا مً جل٪ البُاهاث االإه٩ُلت. وفي هظا الهضص جم ملاخٓت ؤن البُاهاث ٚحر 

ب، الكب٩اث الاحخماُٖت، االإه٩ُلت ؤ٢ل حمىصا وؤ٦ثر جغابُا بُيُا ُٞما بُجها.  وحكخمل مهاصع هظه البُاهاث ٚحر االإه٩ُلت ٖلي جُب٣ُاث الىٍ

ُاث مً البُاهاث جدىا٢ٌ م٘ البُاهاث التي جخاح وجسؼن  ٧امحراث الُٟضًى الثابخت واالإخدغ٦ت، وقب٩اث الاؾدكٗاع ًٖ بٗض، و٧ل هظه الىىٖ

Chunkwa 
 مرالبة تطبٌك النظم الموزعة()

Cloudera Flume 
)بنٌة أساسٌة لتٌار بٌانات متدفك فً 

 جمٌع الملفات(

Cloudera HUE 
)تفاعل أداة المستخدم مع 

Haddop) 

Cloudera Sqoop 
 

(SQL to Hadoop 
Database loader) 

   

HIVEJDBC/ 
ODBC Driver 

)رابط مساعدة أدوات لاعدة 
البٌانات العلائمٌة للوصول 

 (Haveللبٌانات فً 

 الروابط والتكامل

 تخزٌن البٌانات

Hbase 
 NoSQL)لاعدة بٌانات 

موزعة العامود 
 الموجه(

HIVE 
(SQL  لبل التساؤل

ومحرن مستوي 
 البٌانات(

HDFS 
الموزع لإدارة التخزٌن  Hadoop)نظام ملف 

 الموزع( 

 تطوٌر التطبٌك

Pig 
البٌانات وتنفٌذ )لغة تدفك 

إطار عمل الحوسبة 
 الموزعة(

Oazle 

)محرن تدفك العمل ل 

Hadoop) 

MapReduce 
 

)إطار عمل المعالجة 

 الموزعة(

Zookeper 

)مكتبة إدارة 

مكونات النظم 

 الموزعة(
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بُٗت البُاهاث ٚحر االإه٩ُلت طاث في ٢ىاٖض البُاهاث الٗلاث٣ُت الخ٣لُضًت الُاب٘ التي ج٣خه غ ٖلي البُاهاث االإه٩ُلت مؿب٣ا لها. ؤما ويُٗت وَ

لت ال٨ثاٞت ال٨بحرة االإ٣ٗضة واالإكىقت في ٦ثحر مً الأخُان لا ًخلاءم م٘ هماطج البُاهاث الٗلاث٣ُت االإىٓمت، خُث ؤن البُاهاث ٚحر االإه٩ُ

ً البُاهاث ومٗالجتها وجدلُ  لها مما لا ًخىاٞغ للبُاهاث االإه٩ُلت.جدخاج لأما٦ً حضًضة لخسؼٍ

حر الٗلاث٣ُت الُاب٘ االإبيُت ٖلي جىػَ٘ هُا١ الخ٣ُٗضاث ٚحر  لي طل٪، بؼٙ حُل حضًض لخهمُماث ٢اٖضة البُاهاث ٚحر االإه٩ُلت وٚ وٖ

اٞتراياث ؤ٢ل ؤًًا. االإه٩ُلت طاث الخىحه الكب٩ي وقبه االإه٩ُل لاؾدُٗاب ٦ثاٞت بُاهاث ضخمت، م٘ اؾخ٣لاًاث بُاهاث ؤ٢ل و٢ُىصا و 

دهه مً زلا٫ ه٣اٍ ؤو وحهاث هٓغ وؤعاء ٖضًضة.  بدُث لا ٩ًىن ٢هضها ٞغى ه٩ُلُت ٖلي البُاهاث ول٨ً الضٖىة ل٨ك٠ ه٩ُلها وٞ

 ً ً البُاهاث االإخاخت ٚحر االإه٩ُلت ؤو قبه االإه٩ُلت بلي الأبض مما لا ٌؿخضعي خؼٝ اي جسؼٍ وبظل٪ ًخمثل ال٣هض مً هظا الخُىع جسؼٍ

غ مٗحن مؿخ٣بلا.مخ٣ا  صم ٢ابل لخُىٍ

غ لٛت ٚحر لٛت الدؿائ٫ االإه٩ُلت ت االإؿخسضمت في ٢ىاٖض البُاهاث الٗلاث٣ُت الخ٣لُضًت التي ًُل٤   SQLو٢ض ؤصي طل٪ لٓهىع وجُىٍ االإإلىٞ

 . NoSQLٖلحها 

لخاحت لىىٕ ٢اٖضة بُاهاث حضًضة وفي الى٢ذ الخالي ناع ًخىاحض جىىٕ مً الخُاعاث االإخاخت لخهمُم ٢اٖضة بُاهاث الظي ٨ٌٗـ همى ا

ًسخل٠ ًٖ زهاثو ٢ىاٖض البُاهاث الٗلاث٣ُت الخ٣لُضًت الأؾاؾُت. و٢ض جمثل هظا الخغا٥ في ْهىع ٢اٖضة بُاهاث ٚحر ٖلاث٣ُت الُاب٘ 

NoSQL  ؤي ؤجها لا ج٩ىن ٣ِٞ ٢اٖضة بُاهاث للاؾخٟؿاعاث االإه٩ُلتSQL (15غ ٢ىاٖض ال ؿترعي هظا الخغا٥ في جُىٍ بُاهاث ؤهه لا (. وَ

ًخُلب مسُُاث حضولت زابخت، ٦ما ًخجىب عبِ الٗملُاث مٗا بهٟت ٖامت وبظل٪ ًهمم في الٗاصة لخىؾُ٘ الىُا١ االإُٛي ؤ٣ُٞا ٖبر 

 مداوع مٗالجت ٦ثحرة لا ج٩ىن زىانها ٖلاث٣ُت الُاب٘ ٧لُا. ومً زلا٫ هظا الىهج الجضًض ناعث جخىاٞغ خلىلا ٖضًضة للبُاهاث.

ؿاٖضة في بم٩اهُت الخٗغٝ ٖلي ٧ل الخهاثو االإغجبُت بظل٪ ٣ٞض جم جهمُم زلازت ؤهىإ مً الجضاو٫ التي حكتر٥ مٗا في وختى ًم٨ً االإ

حر الٗلاث٣ُت التي ًخًمً ٧ل مجها جدضًض مضزل الخهمُم، والىن٠  حر االإه٨ُت ؤو الٗلاث٣ُت وٚ ون٠ ٧ل مً ٢ىاٖض البُاهاث االإه٩ُلت وٚ

 ٢ىاٖض البُاهاث االإؿخسضمت في هظا االإضزل، وجدضًض متى ًم٨ً اؾخسضامه. االإغجبُت به، وبُان ؤمثلت مً

 ( ْىانض البُاهاث الهلاثُٓت2حضوٛ ) 

 متى ٌؿخسضم الأمثلت الىضِ مضزل الخطمُم

٢اٖضة البُاهاث 

الٗلاث٣ُت الخ٣لُضًت 

TRDB 

٢اٖضة البُاهاث الخ٣لُضًت التي جسؼن مٗلىماتها في 

ت حضاو٫ زىاثُت  الأبٗاص )الٗلا٢اث( ق٩ل مجمىٖ

التي حٗمل نٟىٝ وحضاو٫ جمثل الخىام التي 

ًم٨ً ؤن جغبِ بىاؾُت اؾخسضام ٖىانغ 

 بُاهاث مكتر٦ت في ٖامىص او :زغ مً ٖامىص.

Oracle, SQL Server, 

Informix, Sybase, MySQL, 

etc. 

في خالاث ٦ثحرة لا جؼا٫ ٢ىاٖض البُاهاث الٗلاث٣ُت 

في مٗالجت  الخ٣لُضًت ملاثمت للاؾخسضام

االإٗاملت/الخهغٝ وجدلُل الخُب٣ُاث الأؾاؾُت، 

خُث ج٩ىن مدؿمت بالىطج ومٟهىمت حُضا ٦ما 

ىهاث ٦ثحرة. وؤصاء  ًم٨ً جُبُٗها الإلاءمت ؾِىاعٍ

٢ىاٖض البُاهاث الٗلاث٣ُت الخ٣لُضًت للٗمل ٦ما في 

الظي ناع مخىاٞغا ٖىضما  Oracle Exadataخالت 

 .جىاٞغث ٢ىة ؤ٦بر مخُلبت لظل٪

٢اٖضة البُاهاث 

ت  الٗلاث٣ُت االإخىاػٍ

PRDB 

٢اٖضة بُاهاث ٖلاث٣ُت ج٩ىن مىػٖت ٖلي مداوع 

مٗالجت ٖضًضة حؿمذ بدىُٟظ الاؾخٟؿاعاث 

ت )ل٩ل مً لٛت الاؾخٟؿاع االإه٩ُلت   SQLاالإخىاػٍ

الخ٣لُضًت واؾخٟؿاعاث االإٗالجت االإىػٖت 

Teradata, Aster Data, 

Metezza, VoltDB, etc. 

ت حؿتهضٝ  ٢ىاٖض البُاهاث الٗلاث٣ُت االإخىاػٍ

جُب٣ُاث الضٞٗت وجدلُلاث جُب٣ُاث الى٢ذ 

ب والى٢ذ الخ٣ُ٣ي التي حكٛل ٖلي ؤحجام  ال٣غٍ

مه٩ُلت، م٘ بٌٗ  Tabularبُاهاث مجضولت 
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Parallel )للمؿاهضة في الى٢ذ الخ٣ُ٣ي ٖلي الخِ الإٗالجت  الجضًضة

 االإٗاملت/الخهغٝ ؤًًا.

ًم٨جها ان جسضم اًًا  و٢ىاٖض البُاهاث هظه

همظحت جمهُضًت  ٧Test bedsإؾاؽ ازخباع  

Prototyping  الأ ٘ حىعٍثماث ٖلي هٓم لخُىَ

االإٗالجت االإىػٖت ال٨بحرة وزانت ٖىض اؾخسضام 

 Hadoopج٨ىىلىحُا  

٢اٖضة البُاهاث 

الٗلاث٣ُت االإىحهت 

مضة  هدى اٖلأ

CORDB 

٢اٖضة بُاهاث ٖلاث٣ُت جسؼن مدخىاها بىاؾُت 

مضة  . ؤي Rowsبضلا مً الهٟىٝ  Columnsاٖلأ

ؤجها لا جؼا٫ حكبه همىطج البُاهاث الٗلاث٣ُت 

الخ٣لُضي ٦ما حؿاهض لٛت الاؾخٟؿاعاث االإه٩ُلت 

SQL .ت  االإُٗاعٍ

SybaseIQ, Vertica, SAND, 

etc. 

مض ة ٢ىاٖض البُاهاث الٗلاث٣ُت االإىحهت هدى اٖلأ

ج٩ىن ملاثمت ل٣غاءة جدلُلاث الخُب٣ُاث ال٨ثُٟت 

 ٦Dataما في خالت مؿخىصٖاث البُاهاث

Warehouses  ُ٘غ هىٕ الخجم ُٞما ًخهل بخ٣اعٍ

االإىخجت )مثل عنُض الضًً واالإٗاملاث الاثخماهُت 

ت للخؿاباث(. ٦ما ان ججمُ٘ وجغا٦م بُاهاث  الؿىىٍ

ٗت حضا بؿبب ججؼيء البُاهاث  ٖمىصًت جهبذ ؾغَ

 المخؼهت مٗا في الٗامىص االإؿخسضم.

 

 NOSQL( ْانضة بُاهاث يحر مؿخسضمت لًت الاؾخُؿاع االإهُٙلت  3حضوٛ )

 متى ٌؿخسضم الأمثلت الىضِ مضزل الخطمُم

٢ىاٖض بُاهاث 

ال٣ُمت الغثِؿت 

Key-Value DBs 

همىطج ٢اٖضة بُاهاث ًسؼن ال٣ُم االإ٨دكٟت 

بىاؾُت مٟخاح مبني ٖلي ه٩ُل بُاهاث 

زلُِ، ؤو ه٩ُل بُاهاث شجغي. وج٩ىن ٢ُم 

البُاهاث مجٗت ٨٦ُاهاث مٗا بىاء ٖلي 

ت  االإٟخاح، ٦ما ًم٨ً ؤن ج٩ىن الٗملُاث الظعٍ

Atomic  الُاب٘ مغؾىمتMapped  بخٟهُل

 ٨٦ُاهاث ٞغصًت.

AmazonDB, G.T.M., 

Berkeley DB, 

Lightcloud, M/DB, etc. 

مساػن ٢ُمت االإٟخار جلاثم الأصاء الٗالي، ٦ما في 

ب ومٗالجت االإٗاملت ٖلي الخِ  خالت جُب٤ُ الىٍ

ٖىضما ج٩ىن ٢ابلت الخىؾ٘ الأ٣ٞي االإخُلب. وفي 

هظا االإضزل ٩ًىن همىطج البُاهاث بؿُُا لخض 

في  ٦Shopping cartsبحر)مثل ٖغباث الدؿى١ 

 الخجاعة الؤل٨تروهُت(مىا٢٘ 

٢ىاٖض بُاهاث 

 الىزاث٤ 

Document DBs 

همىطج بُاهاث ًسؼن مٗلىماث ٧التي جخىاحض 

في ٧ل سجل ؤو وز٣ُت لها زهاثو مُٗىت. 

وؤي ٖضص مً الخ٣ى٫ بإي َى٫ ًم٨ً ؤن 

ًًاٝ للىز٣ُت ؤو السجل، ٦ما حكخمل 

 الخ٣ى٫ ؤًًا ٖلي وخضاث بُاهاث مخٗضصة.

CouchDB, NongoDB, 

Terrastore, IBMLotus, 

Domino, etc. 

٢ىاٖض بُاهاث الىزاث٤ ج٩ىن همىطحُت الإٗالجت 

االإٗاملت/الخهغٝ والخُب٣ُاث الخدلُلُت ٖلي 

الخِ، وزانت ٖىضما ج٩ىن البُاهاث هغمُت 

ب(.  بهٟت َبُُٗت )٦ما في خالت مضوهاث الىٍ

ُت بُٛت الىنى٫  وجغجبِ هظه الهٟت بغؾم زغٍ

 لىمىطج بُاهاث ٖلاث٣ي.

٢ىاٖض بُاهاث 

مضة الٗاثلُت   اٖلا

Column-Family 

جمثل امخضاصا ل٣ىاٖض بُاهاث ٢ُمت االإٟخاح 

مضة(  التي حؿاهض ٖضصا مً الخ٣ى٫ )اي اٖلأ

 االإغهت ل٩ل مٟخاح.

HBase, Cassandra, 

Hypertable, KAI, etc. 

مضة مىحهت للأصاء الٗالي  ج٩ىن ٢ىاٖض بُاهاث اٖلأ

اث ٖلي الخِ  ومٗالجت االإٗاملاث/الخهغٞ

غ. وزانت ٖىضما ٩ًىن همىطج  ال٣ابلت للخُىٍ
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DBs  بُاهاث الخُب٤ُ م٣ٗضا ؤ٦ثر مً هُا٧ل ٢ُمت

االإٟخاح، ٦ما ٢ض ج٩ىن ؤًًا ملاثمت لبٌٗ 

الخدلُلاث في الى٢ذ الخ٣ُ٣ي  وزانت ٖىضما 

 ٖبر الى٢ذ. جخ٩امل البُاهاث 

٢ىاٖض بُاهاث 

 الغؾم البُاوي

Graph DBs 

همىطج ٢اٖضة بُاهاث ًبؿخسضم المخاوع 

والخىاٝ والخهاثو لٗغى االإٗلىماث 

جها. وال٨ُان االإغجبِ بها لا ٩ًىن سجلا   وجسؼٍ

٦ما في زالت  Objectول٨ىه ًمثل قِئا 

الصخو. و٢اٖضة بُاهاث الغؾىماث حؿمذ  

لا٢اث الخانت لغئٍت ٧ل الاعجباَاث والٗ

 بال٨ُان المخضص.

Neo4j, InfoGrid, 

HyperGraphDB, 

VertexDB,DEX, 

FlockDB, etc. 

 ً حٗخبر ٢ىاٖض بُاهاث الغؾىماث ٖىض جسؼٍ

جُب٣ُاث مٗالجت االإٗاملت/الخهغٝ االإ٣ٗضة 

بضعحت ٖالُت م٘ ٦ُاهاث مترابُت ٕ بُيُا ٦ما في 

خالت الكب٩اث الاحخماُٖت ؤو البُاهاث الٗلمُت 

 بيُت ٖلي الغؾىماث.االإ

 ( ْىانض بُاهاث ؤزغي 4حضوٛ )

 متى ٌؿخسضم الأمثلت الىضِ مضزل الخطمُم

٢ىاٖض البُاهاث 

 الكُئُت 

Object DBs 

همىطج ٢اٖضة بُاهاث حٗغى البُاهاث بها في 

، ٦ما حؿخسضم في Objectsق٩ل الأقُاء 

البرمجت االإىحهت هدى الكيئ. و٦ثحر مً 

جغجبِ بإوحه ٢ىاٖض البُاهاث الكُئُت 

ت مثل  ٢اٖضة البُاهاث الٗلاث٣ُت االإُٗاعٍ

اث، ٦ما جخجىب  الاؾخٟؿاعاث، والخهغٞ

غ التي جهاخب عؾم  ٢ًاًا الأصاء والخُىٍ

ُت الأقُاء في االإىطج الٗلاث٣ي.  زغٍ

Versants, OrientDB, 

Gemfile, KlokuDB, etc. 

٢ىاٖض البُاهاث الكُئُت ج٩ىن ملاثمت ٖىض 

جت االإٗاملت/الخهغٝ الخاحت لخُب٤ُ مٗال

ٖلي الخِ بهضٝ ونى٫ بُاهاث ٖالُت الأصاء 

 ٖلي همىطج بُاهاث مىحه هدى الكيئ.

ت للكغ٧اث الغاثضة في مجا٫ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث التي بضؤث في  غٍ الجضاو٫ الثلازت الؿاب٣ت هبٗذ مً زلا٫ حهىص بدثُت وجُىٍ

غ ٢ىاٖض بُاهاث مد٣٣ت حُضا ُٞما بٗض ، وناعث حؿخسضم بٟٗالُت و٦ٟاءة ٦ما في خالت ٢ىاٖض بُاهاث ٚحر لٛت البضاًت بلي جُىٍ

حر الٗلاث٣ُت  التي جبني ٖلي االإى٢٘ ٦ما في خالت ٧ل مً  Foursquare، التي ٢ض جخًمً زانُت زضمت NoSQLالاؾخٟؿاع االإه٩ُلت وٚ

ناعث  Mozilla(.  ٦ما ؤن قغ٦ت 16) التي ججُب ٖلي بي مً الأقُاء ًخىاحض بالٟٗل بها Check-Insو ٢MongoDBىاٖض بُاهاث 

ً بُاهاث الازخباعاث الخمهُضًت التي جمثل م٩ىن مخهٟدها االإكهىع ) Rlakحؿخسضم ٢اٖضة بُاهاث  (. بِىما حؿخسضم 17لخسؼٍ

ً ومٗالجت ال٣ُاؾاث الٗلمُت ال٨بحرة التي جخاح  MongoDBو  ٦CouchDBلا مً ٢اٖضحي بُاهاث  ججمُ٘ CERNماؾؿت  لخسؼٍ

 Hadron Collider (18.) مً زلا٫

م مً ؤن ٦ثحرا مً ٢ىاٖض البُاهاث ٚحر الٗلاث٣ُت  لي الغٚ بضؤث ٦مكغوٖاث مٟخىخت االإهضع، ٞةن بنضاعاتها الخضًثت  NoSQLوٖ

جخىاٞغ زىانها ؤًًا في بَاع ٢ىاٖض بُاهاث  MongoDBبضؤث في الٓهىع م٘ الضٖم الخجاعي لها. ٖلي ؾبُل االإثا٫ ٢اٖضة بُاهاث 

Couchbase  و  ٢اٖضة بُاهاث قغ٦تNew technology  التي ْهغث في َبٗت حضًضة جدذ مؿميNeo4, graph. 
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ا ٧املا ل٩ل االإك٨لاث  ووضح الٗغى الؿاب٤ ؤن ٢ىاٖض البُاهاث ٚحر الٗلاث٣ُت الكُئُت الُاب٘ ٖلي ؾبُل االإثا٫ لا جمثل خلا سخغٍ

٦ثحرا مً الخلى٫ الأزغي االإؿاهضة لظل٪ مً زلا٫ ٢ىاٖض البُاهاث ٚحر الىاحمت مً خىؾبت ج٨ىىلىحُا ٢ىاٖض البُاهاث، بل جىحض 

غ ٢ىاٖض البُاهاث  الٗلاث٣ُت الأزغي التي ناعث مخاخت ٖلي هُا١ واؾ٘. وباٖخباع طل٪ ناع مً االإهم الظهاب بُٗضا  في مجا٫ جُىٍ

ػاص مً همىها واهدكاع مبُٗاتها وزانت في الضو٫ ٚحر الٗلاث٣ُت الأزغي الؿاب٤ جًمحن ؤمثلت لها في الجضاو٫ الثلازت الؿاب٣ت مما 

 (.19االإخ٣ضمت )

وبلي حاهب هظا الخُىع االإؿخمغ والىامي ل٣ىاٖض البُاهاث ٚحر الٗلاث٣ُت االإغجبِ ؤؾاؾا بثىعة االإٗلىماث االإخمثلت ؤؾاؾا في البُاهاث 

ً ًخمثلا  ت والخ٨ىىلىحُا السخابُت. ال٨بحرة الطخمت، ٞةن جُىع الخ٨ىىلىحُاث الٗلاث٣ُت ٢ض اؾخمغ في مؿاعٍ ن في االإٗالجت االإخىاػٍ

ت مٗالجت ؤؾغٕ ٖبر مداوع ؤ٣ُٞت ٦ثحرة، ٦ما ؤن الىماطج الٗلاث٣ُت جدىلذ واهخ٣لذ ؤًًا مً  ت ج٣ضم ؾغٖ خُث ؤن الخلى٫ االإخىاػٍ

مما  ٢Database as a Serviceاٖضة بُاهاث ٦سضمت  وناعث جمثلٞغيُت الخىاحض في االإى٢٘ المخضصة بلي الخدمُل ٖلي السخابت، 

ب حضًضة خُث ج٩ىن البُاهاث حاهؼة ٦سضمت ولِؿذ  ؤوحض ْاهغة حضًضة بضؤث في الٓهىع خالُا، ٦ما ناعث حٛظي خ٣بت ججغٍ

 (. 20م٨ىىػة في ٢اٖضة بُاهاث مؿىعة بدُُان مما مهض لبزوٙ الخُىع االإى٣ُي الخالي االإخمثل في الخىؾبت السخابُت )

تمىطاث الخدلُلاث  3/5  :الهلاثُٓت االإخىاػٍ

ؤصي الؤلخاح االإخىامي الإٗالجت وجدلُل ٧ل البُاهاث االإخض٣ٞت في ٢ىاٖض البُاهاث ؾىاء جل٪ الٗلاث٣ُت االإه٩ُلت ؤو ٚحر الٗلاث٣ُت ٚحر 

ت، التي في م٣ضعتها الى  ت وزانت ما ًخٗل٤ باالإىهاث الٗلاث٣ُت االإخىاػٍ نى٫ بؿهىلت االإه٩ُلت للتر٦حز االإخجضص ٖلي الخىؾبت االإخىاػٍ

ت جهل بلي  ت ؾاب٣اتها مً الخىاصم  100بؿغٖ ال٣ضًمت، بلي حاهب م٣ضعتها الٗالُت في  Platformsواالإىهاث  Serversمغة مً ؾغٖ

االإغجبِ بلٛت الاؾخٟؿاع االإه٩ُل  جدؿحن وجد٤ُ٣ ٢ضعة ؤصائها للمهام المخخلٟت، م٘ الاخخٟاّ بىمىطج البُاهاث الٗلاث٣ُت االإإلىٝ

SQL  ٝم٘ الغبِ بةصواث الخدلُلاث الخالُت ٦ما في خالت الأصواث الخانت مً قغ٦ت االإىنىSAS  مما حٗل االإىهاث الٗلاث٣ُت

ت ؤ٦ثر حظبا و٢بىلا مً ٢بل االإيكإث واالإىٓماث المخخلٟت.  االإخىاػٍ

ت ٖلي مهاخبت ؤَغ ٖمل االإٗالجت الىػٖت الجضًض مل ٦ثحر مً مىعصي ٢ىاٖض البُاهاث الٗلاث٣ُت االإخىاػٍ ة ٖلي هظه االإىهاث، وٖ

ت االإىػٖت التي جدىلذ خالُا بلي ؤ٢ص ي ٢ىة و٢ضعة لها، بلي حاهب الاؾخجابت  وفي هٟـ الى٢ذ اٖخني ٦ثحر مجهم بهٟت ٖامت باالإٗماعٍ

، Aster Data (Teradata). ٖلي ؾبُل االإثا٫ حؿاهض ٧ل مً ٢ىاٖض بُاهاث مثل NoSQLلخغا٥ ٢ىاٖض البُاهاث ٚحر الٗلاث٣ُت 

Greenplum (EMC) و ،Netezza (IBM)  حمُٗها ج٨ىىلىحُاMapReduce و٧ل مً االإىهاث الخدلُلُت التي جخاح لها حٗالج .

 ٦مُاث بُاهاث ضخمت مظهلت.

 Solid State (SSDs)الاث الهلبتخولخدؿحن مؿاهمت ؤصاء مٗالجت البُاهاث ُٞما ًخٗل٤ بى٢ذ الىنى٫ بلي البُاهاث، ٞةن ج٩لٟت ال

اث ٖالُت حضا لإلخ٣اٍ حؼءا  ً خالُا طاث ؾغٖ اهسًٟذ لخض ٦بحر، ٦ما ػاصث ٢ضعتها في هٟـ الى٢ذ. ٦ما ناعث آلاث الخسؼٍ

ؼ ؤصاء االإٗالجت ٖلي الىٓم التي حؿخسضم  ٣ت ؾهلت وؿبُا لخٗؼٍ اث البُاهاث االإهمت االإخاخت، وبالخالي ج٣ضم َغٍ مهما مً مجمىٖ

في مؿخىصٕ  (SSDs)ٖلي ج٩امل الخالاث الهلبت   Oracleوبظل٪ ٖملذ قغ٦ت ؤوعا٧ل  .Hard Disksؤؾاؾا الأ٢غام الهلبت 

ً بُاهاتها  AOLمثا٫ آزغ ًخٗل٤ بكغ٦ت Exadata (21  .)بُاهاتها  ٖلي خىالي زمؿحن مغة مً الخحراباًذ  (SAN)التي بيذ مجا٫ جسؼٍ

Terabyte  مؿخسضمت الخالاث الهلبت(SSDs)  (. ٢22اٖضة البُاهاث ؤعبٗت ؤيٗاٝ )التي ٢اصث لخدؿحن بهخاحُت 

ت حظوعا في مٗالجت البُاهاث، ناع ًىحض جغ٦حز واضح خالي ٖلي جدلُلاث البُاهاث.  وبِىما ًخىاٞغ ل٣ىاٖض البُاهاث الٗلاث٣ُت االإخىاػٍ

ِ التي جمثل جدلُلاث البُاهاث بهٟت مُٗىت بضلا مً االإٗالجت ٖلي الخ Greenplumٖلي ؾبُل االإثا٫، حؿتهضٝ ٢اٖضة بُاهاث 

ٖلي ٖضص مً ؤصواث  Aster Dataو  Greenplumمجا٫ ٢ىاٖض البُاهاث الٗلاث٣ُت الخ٣لُضًت. ٦ما وكخمل ٦لا مً ٢اٖضحي بُاهاث 

، ٦ما Rالخدلُلاث واالإىصًلاث االإبيُت مؿب٣ا ٖلي الألجىعزماث التي حؿخسضم للخ٩امل المخ٨م م٘ مىخجاث جغجبِ بلٛت بغمجت 
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ت ٖبر مداوعها، وفي هٟـ الى٢ذ جمثل ؤصاة عؾىمُت  Rجىُٟظ بغامج لٛت  Greenplumحؿاهض ٢اٖضة بُاهاث   Visualiztiomاالإخىاػٍ

غ ؤلجىعٍثماث جدلُلُت مً م٩ىهاث مٗاص اؾخسضامها  مثل هظه ج(. و 23) Greenplumًُل٤ ٖلحها مداوع  Re-usableلخُىٍ

ايُاث والاخهاثُاث وحٗلم الآلت التي  ٦مهضع ؤلجىعٍثماث مٟخىح لخُٗٓم ٧ل MADLibالألجىعٍثماث م٨خبت  مً ؤصواث الغٍ

 حؿخسضم للخىُٟظ االإخىاػي. 

٣ت  وفي االإاض ي وختي الآن ما ػالذ ٢ىاٖض البُاهاث الٗلاث٣ُت الأنلُت والأؾاؾُت حؿخسضم في ٦ثحر مً االإيكأث وناعث جمثل َغٍ

لُلاث التي ناعث مخاخت للميكأث ل٩ي جساَب خاحاث لخضاو٫ بُاهاتها. بلا اهه في الى٢ذ الخالي جىاٞغث ٦ثحر مً ؤصواث الخد

مٗالجت بُاهاتها االإخىامُت في الدجم ٦ما ًمثل في الك٩لُحن الخالُحن الظًً ًسخهان ب٣ىاٖض البُاهاث الٗلاث٣ُت الخ٣لُضًت الُاب٘  

غه لأ٦ثر مً طل٪ ُٞما بٗض.  م٘ خىؾبت االإيكإة الثابخت، والظي جم جُىٍ

 

 ( ٢اٖضة البُاهاث الٗلاث٣ُت الخ٣لُضًت 2ق٩ل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ؤؾاؽ ٢اٖضة البُاهاث ٚحر الٗلاث٣ُت الجضًضة3ق٩ل ) 

ت جخًمً ٦لا مً  ٤ مٗماعٍ غ زغاثِ َغٍ وبم٣اعهت ٦لا مً الك٩لحن الؿاب٣حن ًم٨ً ملاخٓت خاحت االإيكأث واالإىٓماث لخُىٍ

حر الٗلاث٣ُت مٗا مما ًم٨جها مً الخىاحض مٗا في بِئت واخضة ) (. ٖلي ؾبُل االإثا٫ ججمُ٘ ٢اٖضة بُاهاث 24االإىخجاث الٗلاث٣ُت وٚ

Cloudera ٗلاث٣ُت ٢اٖضة البُاهاث ٚحر الNoSQL  م٘ ج٨ىىلىحُاHadoop  ٝفي طا٦غة بهيخاج ٖلي الخِ والىٓم التي حؿتهض

عبُذ البُاهاث ٚحر االإه٩ُلت ل٩ي جدى٫ وججم٘ م٘ البُاهاث االإخاخت في  Greemplumالمخخىي االإخاح لها، ٦ما ؤن ٢اٖضة بُاهاث 

اهاث ٚحر الإه٩ُلت واالإه٩ُلت مٗا، وفي هٟـ الى٢ذ اخخٟٓذ الك٩ل االإه٩ُل، خُث ؤن مدغ٥ بُاهاتها ًم٨ىه الخٗامل م٘ ٧ل مً البُ

الؤنضاعة الخضًثت مما ؾاهم  DataStaxالتي َىعث بىاؾُت قغ٦ت  NoSQLٚحر الٗلاث٣ُت  ٢Apache Cassandaاٖضة بُاهاث 

 بضون ؤي جدمُل مدضص للبُاهاث.  Hadoopللميكأث االإؿخسضمت الىنى٫ بلي بُاهاتها ٖبر جل٪ ال٣اٖضة ؤو ٖبر 

ت االإخىْهت:4  .اؾتراجُجُاث جسؿُـ بؼوى االإىكماث الخيباٍ

 SQLتساؤلات لغة الاستفسارات المهٌكلة 

 RDB لاعدة البٌانات العلائمٌة

 الأجهزة المتراصة معا 
 الجدٌدة وشبكة حاسبات آلٌة( CPU)وحدة  المعالجة المركزٌة 

البٌانات إطار معالجة لاعدة 

 الموزعة

 الأجهزة
Hardware 

 التفاعل

 برامج 
MapReduce 

  

 وصول السجل المباشر أو الاسفسارات

لاعدة البٌانات 
 العلائمٌة التملٌدٌة

لاعدة بٌانات غٌر 
 NoSQLعلائمٌة 

لاعدة البٌانات 
 العلائمٌة المتوازٌة

  Hdoopتكنولوجٌا 
محرن 

MapReduce 
 الأجهزة المتراصة معا

 CPUوحدة المعالجة المركزٌة 

 وشبكة الحاسبات

 معمارٌة الذاكرة/الدٌسن المشاركة 
 المعالجة المركزٌة

 الأجهزة الموزعة

وحدات المعالجة المركزٌة ذات المحور المتعدد أي 

 الحاسبات المتعددة المتربطة عبر شبكة أداء عالٌة 

 المعمارٌة غٌر المشاركة 
 المعالجة المتوازٌة الموزعة

إطار عمل 

معالجة لاعدة 

 البٌانات الموزعة

 الأجهزة

 التفاعل
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الهضٝ الجهاجي لأي مىٓمت جخٗامل م٘ زىعة البُاهاث االإٗانغة ًخمثل في بم٩اهُت الىنى٫ للبهاثغ الٛىُت االإُٟضة. و٢ض ناعث 

االإىٓماث المخخلٟت جمخل٪ مٗلىماث وؤصواث ؤخؿً للخيبا باالإؿخ٣بل بهٟت متزاًضة، ٦ما حؿخسضم هظه ال٣ضعاث االإخاخت لها 

ت للخ٣ضًغ والخسُُِ، مما ؾاهم في بؼ  التي ًم٨جها الا٦دكاٝ مً زلا٫ ؤؾالُب  Predictive Organizationsوٙ االإىٓماث الخيباٍ

مؿاٖضة ٖضًضة جتراوح مً ال٣ضعة في َغح ؤؾئلت ؤخؿً، وجى٣ُب البُاهاث الاحخماُٖت االإخاخت ٖلي الىؾاثِ الاحخماُٖت بخٗم٤، 

ت التي ناعث مىدكغة ٖلي هُا١ واؾ ٘ م٘ اؾخسضام الىماطج االإخ٣ضمت والخدلُلاث ل٩ل البُاهاث بلي اؾخسضام الخدلُلاث الخيباٍ

 االإخىاٞغة التي تهخم بها االإىٓماث الخضًثت في ؤصاء ؤٖمالها.

 :بجبام الأصلت والخلمُداث االإغشضة 4/1

ُٟها والخٗامل مٗ غة خالُا مما ٌؿخضعي جىاٞغ ؤصلت وجىححهاث هدى ٦ُُٟت جىْ ها. وفي هظا جخىاحض في االإىٓماث المخخلٟت بُاهاث ٚؼٍ

الؿُا١ ٌٗمل االإُىعون واالإىعصون ٖلي خض ؾىاء ٖلي ج٩امل البُاهاث مٗا ختى ًم٨ً َغح ؤؾئلت ؤخؿً بما ٢ض ًدخاج بلُه. 

وبظل٪ ناع البدث ًٖ طل٪ طا ؤهمُت ٦بحرة بؿبب ؾهىلخه اليؿبُت في خالت مدضوصًت االإخاح مً البُاهاث، بلا ؤهه بخ٩ازغ بُاهاث 

الُت ال٣ضعة ناعث الخاحت ملخت لأن ج٩ىن الأؾئلت الصخُدت المخخاج لإحابتها ؤن جخم مً زلا٫ وؤصواث جدلُلاتها االإ خٗم٣ت وٖ

حر االإه٩ُلت في هٟـ الى٢ذ. وفي  ججمُ٘ مدغ٥ بدث م٘ ج٨ىىلىحُا ٢ىاٖض البُاهاث الٗلاث٣ُت االإخاخت ل٩ل مً البُاهاث االإه٩ُلت وٚ

اع لا ٣ًخهغ االإؿخسضمىن ٖلي بدىر بؿُ ُت جغجبِ بماطا خضر؟ ول٨جهم ٌؿخسضمىن بدىزا م٣ٗضة جخٗل٤ بماطا ًجب هظا اَلؤ

ما٫  خجه هظا الاؾخٟؿاع هدى صٖم ط٧اء اٖلأ الظي ًساَب مً زلا٫ مؿاٖضة  Business Intelligenceٖمله الآن ومؿخ٣بلا؟ وٍ

٘ جٟاٖللهم م٘ الخإقحر والى٣غ. و  غ االإ٣ٗض ا٦دكاٝ الخضمت الظاجُت بىاؾُت االإؿخسضمحن ؤهٟؿهم بخُىَ م٘ البدث والخُىٍ

االإخُلب في حٗل اؾخٟؿاعاث االإؿخسضمحن مخإ٢لمت ومًبىَت ُٞما ًخهل باالإهام االإخُلبت الإا ًبدثىن ٖىه ؾىاء ٧ان المخغ٥ الظي 

االإه٩ُل ؤو مؿخمضة  مً  CRMؤو في هٓام بصاعة ٖلا٢ت الٗمُل  ERPًهُٜ االإٗلىماث االإخىاٞغة في هٓام جسُُِ مىاعص االإيكإة 

٩ي والىؾاثِ الاحخماُٖت التي جخطح للمؿخسضم بدُث ًم٨ىه عئٍت الىخاثج االإخ٩املت مىا ب والىٍ ٢٘ ٚحر مه٩ُلت جغجبِ بمىا٢٘ الىٍ

 بؿهىلت.

ٗت الخض٤ٞ، ٦ما ؤنبذ  وفي الى٢ذ الخالي، ناع الٗالم االإٗانغ ًخٗامل م٘ بُاهاث و٢غعاث طاث ٦م ٦بحر ومهاصع مخىىٖت وؾغَ

جىىٕ ٢غاعاث ؤٖٓم حضا هابٗت مً زلا٫ البُاهاث االإخاخت لها. وناع هظا الخدضي مغجبُا باالإىٓماث التي لا مم٨ىا خالُا الؤزباع ًٖ 

ب الٗاحل، مما ًمثل ؤن مدىع التر٦حز ًىهب ٖلي البُاهاث ولِـ ٖلي ه٩ُلها،  حٗغٝ ماهُت ال٣غاعاث التي ؾىٝ تهخم بها في ال٣غٍ

بُاهاث طاتها. و٧ل طل٪ ًمثل الاججاه الجضًض االإغجبِ بالخ٣اٍ البهاثغ مً البُاهاث ٦ما ًىضح ٧ل الٗلا٢اث ال٩امىت االإم٨ىت في ال

ما٫ الخ٣لُضي االإخاح بالٟٗل.  االإخاخت والمخللت بخٗم٤ التي ًم٨ً الخىنل لها باؾخسضام مضزل ط٧اء اٖلأ

 :الا٦دكاٝ الاحخماعي 4/2

اصة اهدكاع الكب٩اث الاحخماُٖت االإخاخت ٖلي الؤهترهذ  Social Discoveryبضء الاهخمام بما ًُل٤ ٖلُه الؤ٦دكاٝ الاحخماعي  م٘ ػٍ

تر  Facebookمثل الِٟؿبى٥  خهٟدىجها ٖس ي ان  Twitterوجىٍ حرهما. و٢ض ناع الىاؽ ؤ٦ثر وؤ٦ثر ًى٣غون هظه الكب٩اث وٍ وٚ

٦دكاٝ الاحخماعي ٚىُا م٘ جًمُىاث جُٟضهم في خل االإك٨لاث التي جىاحههم وصٞ٘ بهاثغ ؤٖم٤ جخٗل٤ باججهاجم. و٢ض ناع هظا الا

ما٫ ُٞما ًخٗل٤ بخٗلم االإىٓمت  وعٞ٘ وجىُٓم الٗلا٢اث بما ًخدضر ٖىه الصخام ٖلي الخِ ًٖ  Organization Learningاٖلأ

(. ومً زلا٫ طل٪ ًم٨ً 25االإىخجاث والخضماث بلي حاهب الخٗغٝ ٖلي الآعاء والٗىا٠َ واالإكاٖغ المخخلٟت ججاه ٧اٞت ؤخىالهم )

ٟهم الٗلا٢اث وما ًخدضر ٖىه الأشخام، الظي ٌٗمل ٖلي جدلُله مدللي الظ٧اء لٟتراث بُٗضة. بلا ؤن مٗني الٗلا٢اث ٧ان ج

م٣ٟىصا بهىعة ٦بحرة وزانت ما ًغجبِ بهجماث الؤعهابُحن في ٦ثحر مً الأخضار التي جدضر بالٟٗل. و٢ض اجطح ُٞما بٗض  ؤن 
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(. و٢ض جم جىيُذ طل٪ ُٞما 26ث مً الضعحت الأولي ؤو الثاهُت م٘ الؤعهابُحن االإكدبه بهم )ٖلا٢ا Hijackersالإٗٓم زاَٟي الُاثغاث 

 الظي ًغجبِ بخدلُل الٗلا٢اث والبُاهاث االإ٣ٗضة ًٖ طل٪. بٗض مً زلا٫ الخهىع والخسُل

الإاط ٌكتري الٗملاء في مؿاٖضتها ٖلي جٟهم  Sentiment Analysisوبظل٪ جم٨ىذ االإىٓماث المخخلٟت اؾخسضام جدلُل االإكاٖغ 

اث بُاهاث مخٟغ٢ت جتراوح مً بُاهاث  مىخج ما؟ مما ؾاٖضهم في بًجاص االإٗنى االإخًمً في االإكاٖغ ؤو الآعاء ؤو الخٗل٣ُاث مً مجمىٖ

إ، وال٨ٟغة وعاء طل٪ جخمثل في مًاهاة الإاطا االإىعص واالإى  ERPاحخماُٖت بلي بُاهاث هٓام جسُُِ مىاعص االإيكإة  عور االإه٩ُلت حىهغٍ

وهٓم  ERPفي البُاهاث الاحخماُٖت م٘ الىخاثج االإخإنلت في بُاهاث ج٣لُضًت مٟهىمت حُضا ٦ما في خالت هٓم جسُُِ مىاعص االإيكإة 

غ االإالُت المخخلٟت. Spreadsheetsوالجضاو٫ الال٨تروهُت  CRMبصاعة ٖلا٢ت الٗمُل   للٗملاء والخ٣اعٍ

٠ الخجاع الخالُحن ؤؾلىب جدلُل االإكا غ الأزباع. وفي هٟـ الى٢ذ ٦ما وْ ٖغ باؾخسضام البرمجُاث االإخاخت لهم في جدلُلهم ج٣اعٍ

خًمً جدلُل الأزباع  تر ٖلي ؾبُل االإثا٫ للاخخٟاّ بيبٌ َباج٘ الؿى١ االإخٛحر ٖلي الضوام. وٍ ججتهض ٧ل مً مىا٢٘ االإضوهاث وجىٍ

ىوي والٗباع  ما٫ واالإخسههحن الآلي ببضاٖاث مؿخ٣بلُت الإغا٢بت واؾدُٗاب البث الخلُٟؼٍ اث الٗامت االإبضاه بىاؾُت مضعاء اٖلأ

حرهم ) ً مثل قغ٦ت 27وٚ حؿخضُٖان البُاهاث مً  Lithiumوقغ٦ت  Appinions(. ٦ما ؤن مىعصي بغمجُاث جدلُل االإكاٖغ الآزغٍ

ً الغثِؿُحن للمىخج حرها ختى جخم٨ىان مً ٞهم االإازغٍ تر والِٟؿبى٥ وم٣الاث الأزباع وٚ ؤو الخضمت االإ٣ضمت وبىاء  االإضوهاث ومً جىٍ

مغا٢بت الىؾاثِ الاحخماُٖت ومؿاهضة الخجاعة  Lithium(. وج٣ضم قغ٦ت 28الٗلا٢اث مٗهم التي جمثل بصاعة ٖلا٢ت االإازغ )

ً في االإىا٢٘ الاحخماُٖت وحظبهم للمكاع٦ت )  (.29الؤل٨تروهُت بةزباع الٗملاء االإخىاٞغٍ

ت 4/3  :خاَت الخدلُلاث الخيباٍ

الؤقاعة بلُه في خاحت االإىٓماث المخخلٟت لإحابت الأؾئلت االإغجبُت باالإاض ي واجداط ٢غاعاث جخٗل٤ بالخايغ، ٞةهه مً ٦ما ؾب٤ 

المخخمل للمؿخ٣بل الأ٦ثر ؤهمُت ان جخٗغٝ االإىٓمت ٖلي ٠ُ٦ جسُِ لهظا االإؿخ٣بل. ولخد٤ُ٣ هظا الهضٝ ناع ٖالم الخيبااث 

بت في االإغجبِ واالإضٖم بثىعة البُاهاث االإٗان غة مخاخا ؤمام االإؿخسضمحن، بىاؾُت ججمُ٘ بُاهاث ؤ٦ثر وؤخؿً بالإياٞت بلي الغٚ

ت متزاًضة. ومً ؤمثلت طل٪ الٗالم االإخُىع الجضًض ما ًخمثل في بدث البُاهاث الٗاصًت الظي ًُىٕ  ٖمل الخيبااث بض٢ت وؾغٖ

ت في الى٢ ُب٤ ٞحها الخدلُلاث الخيباٍ غاى جخٗل٤ بٗمل الخيبااث وٍ ب للأوكُت االإخاخت ٖلي الخِ ؤو بصاعة الؿلؿت التي لٚأ ذ ال٣غٍ

ُما ًلي بٌٗ الخى٢ٗاث  ب الُىمُت.وٞ ت مؿخسضمت في ٧ل بدىر الىٍ ت ؤ٦ثر، وبظل٪ ناعث الخدلُلاث الخيباٍ ناعث جيباٍ

 والخيبااث:

هاث همـ البدث 4/3/1  :جىْ

٣ًضم مٗلىماث جخهل بالى٢ذ    Google Search Engineفي هظا الؿُا١، ًم٨ً ملاخٓت ؤن بدث بُاهاث مدغ٥ بدث حىحل

ٗخمض الأؾلىب االإؿخسضم في البدث ٖلي ٦مُاث  ب والخ٣ُ٣ي و٢ض ٌٗغى بُاهاث مخإزغة ًىما م٘ بُاهاث جدضر ًىمُا. وَ ال٣غٍ

ب التي حؿخسضم مً ٢بل ٦ثحر مً الىاؽ. وحكخمل هظه البُاهاث ٖلي بُاهاث دُت  بُاهاث قاؾٗت في ٦ثحر مً المجالاث ٖبر الىٍ جاعٍ

لي طل٪ ًمثل اؾخسضام  غ الضعاؾاث االإسخُت التي ج٣غع مضي ٞٗالُت الخ٣ضًغاث التي جخسظ. وٖ مخاخت بالٟٗل، بلي حاهب ج٣اعٍ

غاى ؤزغي ًٖ البُاهاث الاحخماُٖت الاؾخثىاثُت مً ؤحل الخيبا ب٣ًاًا ٖامت خ٣ُ٣ُت  ٗها لٚأ بُاهاث البدث للخيبااث ؤبٗاص جُىَ

مثل طل٪  جغجبِ بالخالت الصخُت ت، والأمىع الأزغي التي تهم االإؿخسضمحن. وٍ الٗامت للمىاَىحن، ؤو الأخضار الؿُاؾُت الجاعٍ

جدىلا مدىعٍا ٖما ٣ًىله الأشخام االإغجبُحن بخدلُل ٖىاَٟهم، بلي ما ًُغخىهه مً ؤؾئلت جسخو بخدلُل الاؾخٟؿاعاث مما 

 ؤو ما ٌٗغٝ اًًا بمى٢٘   Web Botالغثِؿُت باؾخسضام بغمجُاث مى٢٘  ًم٨ً الخيبا بالاججاهاث المخخلٟت بىاء ٖلي جدب٘ ال٩لماث
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Webrobot ؤوWWWrobot  الظي ًمثل بغمجُاث جُب٤ُ وحكُٛل مهام عثِؿُت بؿُُت وم٨غعة ومه٩ُلت بمٗض٫ ؤٖلي مما ٩ًىن

دضص الخؿاثغ المخخملت بهٟت مم٨ىا للصخو الٗاصي. و٢ض ناع هظا االإى٢٘ ٌؿخسضم للخيبا بالأخضار ال٩اعزُت الإامني االإل٨ُت وٍ

ت لخلاش ي المخاَغ ال٩اعزُت التي ٢ض جخٗغى لها. وناع مى٢٘   Webزانت مما حهم قغ٧اث الخإمحن التي حؿخسضم الخدلُلاث الخيباٍ

Bot  يخٓغ ت للألجىعٍثماث الأؾاؾُت التي حُٗي الخيبااث االإؿخسلهت ز٣لا خ٣ُ٣ُا، وٍ ًدٓي بةصعا٥ واؾ٘ بؿبب الُبُٗت الؿغٍ

باعاث الٗاَٟت التي جخىاٞغ م٘ ٧ل مً الخدلُل والاؾتهلا٥. ومهما ٩ًىن مؿخ٣بل ؤن  ًلخ٣ي م٘ بهٟجاع الىؾاثِ الاحخماُٖت وٖ

 التي جىضح ؤوحه زىعة البُاهاث االإٗانغة ٞةهه ؾىٝ ٩ًىن الأ٦ثر حظبا لاؾخسضام البُاهاث بُغ١ ٖضًضة ٧لُا. Web Botمى٢٘ 

 :الخيبااث نً الُغص واالإىكمت 4/3/2

وبِىما ٌؿهم مدغ٥ بدث حىحل في جدضًض اججاهاث الخيبا لٗضص ٦بحر مً مؿخسضمُه، بلا ؤن هىا٥ قغ٧اث ؤزغي ج٣ىم بٗمل 

مىهت مؿتهضٞت مدغ٥ حُٗٓم  Capital Oneالخيبااث ًٖ الأٞغاص وللمىٓماث ؤًًا. ٖلي ؾبُل االإثا٫، حؿخسضم قغ٦ت 

ب. ٦ما  Nielsenجيباي ًم٨ىه الخ٩امل م٘ بُاهاث مؿتهل٩ي قغ٦ت  مً ؤحل ببضاء الا٢تراخاث االإثلي ًٖ االإؿتهل٨حن لها ٖلي الىٍ

حؿخسضم  Capital Oneحؿخسضم البُاهاث االإخاخت لها صازلُا ًٖ ٖملائها الخالُحن، بِىما قغ٦ت  Amazonؤن قغ٦ت ؤماػون 

ٗحن الظي ٢ض لا ٌٗغٝ ؤي بُاهاث َغٝ زالث بلي حاهب البُاهاث االإؿخمضة مً خاؾب آلي الصخو لإوكاء ؾماث الٟغص االإ

قيئ ًٖ طل٪. ٖلي ؾبُل االإثا٫ ٢ض ٌٗغٝ الصخو باهه َالب في مى٢٘ مٗحن ختى ج٩ىن بُا٢ت الاثخمان االإمىىخت له 

خم طل٪ في زىاوي مٗضوصة م٘ الىخاثج التي حٗخبر حُضة بضعحت ٧اُٞت.  ت مً آلاٝ وخضاث البُاهاث المخهلت وٍ مدضوصة ومٗغٞ

خم طل٪ بؿبب ٖمل الخي (. مثا٫ آزغ لٗمل الخيبااث ًٖ الأٞغاص ٖلي الخِ، ما ج٣ىم به قغع٦ت 30بااث بهٟت ٖامت )وٍ

Iovation  في الخيبا ًٖ حىصة ونلاخُت الأصاة ٧الخاؾب الآلي ؤو الهاج٠ المخمى٫ الظ٧ي االإغجبِ بالإهترهذ االإؿخسضم وؤصاة

٠ ومًاهاة الىمِ االإ٣ٗض م٘ الأصاة الؿخسضمت ومً اهاتها م٘ سجل المخاَغ االإخاح. و٢ض م٨ً طل٪ قغ٦ت ج٨ىىلىحُا الخٗغٍ

Iovation ىح ؤن ج٣غع في ؤ٢ل مً زاهُت ما بن ٧اهذ جل٪ الأصاة ؾىاء ٧اهذ خاؾب آلي مدمى٫، هاج٠ مدمى٫ ط٧ي، ؤو ل

ب الآمً، ؤو ؤهه ٌٗخبر مدخالا مما ٌؿخضعي نض المخاولت ٢بل بضاًت Tabletخاؾب  ها. زام بالصخو االإىنى٫ بلي مى٢٘ الىٍ

لضي الخجاع في نض ومى٘ االإٗاملاث االإدؿمت بالخضإ  Iovationو٢ض ؤصي طل٪ لاهدكاع ؾمٗت الخضمت االإ٣ضمت مً قغ٦ت 

٠ هظا الخداًل  Fingerprintsوالخداًل وزانت ما ًخهل مجها في اؾخسضام بهماث الؤنب٘  ؤؾاؾا، ٞةجها ٖىضثظ حُٗض حٗغٍ

ت في ٧ل مغة ًدضر ٖلي ؤي مى٢٘ ؤو جُب٤ُ ٖلي  ب. وجبني هظه الخضمت ٖلي ؤؾاؽ ٢اٖضة مٗغٞ  Knowledge Baseالىٍ

لا٢اث خؿاب الأصاة، وؾماث  700الكغ٦ت التي حكخمل ٖلي خىالي  ملُىن ؤصاة، ٦ما ججم٘ بُاهاث ًٖ الخضإ والخداًل، وٖ

ىضح ٧ل طل٪31الخ٣ُ٣ي، وجٟانُل االإى٢٘ الجٛغافي مٗا ) IPالأصاة، وونل بغوجى٧ى٫ الؤهترهذ  ، ؤن ٢ضعة الخ٨ىىلىحُا (. وٍ

مل الخيبااث ًٖ الأصواث المجهىلت ٞىعا، مما ًدُذ مهمت  االإؿخسضمت جخمثل في ججمُ٘ الاججاهاث، وعبِ الىخضاث، وٖ

مخ٣ضمت في نض ومى٘ الخضإ والخداًل، خُث لا حٗخمض البُاهاث ٣ِٞ ٖلي جل٪ البُاهاث التي ٣ًضمها الصخو ٧الاؾم 

 ها للمدخا٫ او المخاصٕ.والٗىىان اللظًً ًم٨ً ؤن ٩ًى 

ت ؾلؿلت الخىعٍض/الؤمضاص 4/3/3   :جيباٍ

٤ لخض ٦بحر. و٢ض اعجبُذ ٢ضعاث االإؿتهل٨حن في الخيبا  ناعث بصعة الُلب ؤ٦ثر ص٢ت، خُث جدؿيذ ٢ضعاث مؿتهل٪ مىخج الدؿىٍ

وجدضًض الُلب ٖلي االإىخج ؤو الخضمت االإخُلبت ب٨ٟاءة ٖالُت مً زلا٫ ج٩امل البُاهاث االإخاخت مً مهاصع مخٟغ٢ت ٖضًضة ؾىاء 

، وبُاهاث المخؼون Point of Sale (POS)االإؿتهل٪ ؤو بُاهاث زاعحُت جغص في ق٩ل ه٣ُت البُ٘  ٧اهذ بُاهاث صازلُت في االإىٓمت ًٖ

. وفي هظا الؿُا١، حٗخبر قغ٦ت Nielsemلضي ججاع الخجؼثت، والبُاهاث االإهىُت االإخاخت مً قغ٧اث زضمت البُاهاث مثل قغ٦ت 

Vision خىصٕ بُاهاتها الظي ًُل٤ ٖلُه مً الكغ٧اث التي ج٣ضم ج٩امل البُاهاث االإؿتهضٝ ٖبر مؿKeystone Demand Signal 

Repository   ب والخ٣ُ٣ي. ٦ما جاصي حرها للمىعصًً في الى٢ذ ال٣غٍ الظي ًجم٘ البُاهاث مً ججاع الخجؼثت الٗضًضًً وج٣ىم بخىٞ

حابت ٖلي ؤؾئلت مثل: ٠ُ٦ ج٩ىن هظه الكغ٦ت جدلُلاث البُاهاث االإخاخت لها م٘ الُلباث االإخُلبت مً االإؿتهل٨حن مما ٌؿاٖض في الؤ 
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مبُٗاث مىخج ما؟ ٠ُ٦ ٌؿخجُب الٗملاء لخملاث التروٍج ؟ و٦م هي الٟترة الؼمىُت في جىعٍض مىخج مخىاٞغ في المخاػن ؤو الاؾخجابت 

ت في ٦ثحر مً المج غ جُب٣ُاث جيباٍ ه المخاػن مً مسؼون عا٦ض ؤو مٗمغ؟ و٧ل طل٪ ًخم مً زلا٫ جُىٍ الاث، لخضمت ما؟ وما جدىٍ

وهل المخؼن الخام بالخاحغ ؤو االإىعص ٌكخمل ٖلي مؿخىي المخؼون    ٦Promotion Complianceما في خالت بمخثا٫ التروٍج  

 الصخُذ بالؿٗغ الصخُذ للتروٍج الخالي ؤم لا؟

 :جيبااث البدث الُىعي 3/3/4

ت ل ؼ وػٍاصة ٢ىة الخيبا في ٖالم البُاهاث االإضٞىٕ والمخغ٥ بىاؾُت البُاهاث. ٌؿخسضم مدغ٥ بدث حىحل الأؾالُب الخيباٍ خٗؼٍ

لي هظا الأؾاؽ ٌٗخبر مى٢٘  مٗؼػا ومدغ٧ا زضمت البدث الٟىعي الظي ًبضؤ بٗغى هخاثج البدث بمجغص ما ًبضؤ  Google Instantوٖ

ٍت لا٢تراح لٟٔ البدث م٣ضما، ٦ما ٌٛحر الىخاثج الصخو االإٗحن في مداولت بدث ًٖ اللٟٔ المخضص باؾخسضام الخدلُلاث الخيبا 

دت بهٟت صًىام٨ُُت  االإٗغويت لىىٕ الصخو، مما ًمثل ج٣ًُِا للبدث االإخُلب. ٦ما ؤن حىحل ًضعي ان ٖغى الىخاثج الهغٍ

ت ؤ٦بر، بلي حاهب ؤصاء بدىر ؤ٦ثر مه٣ىلت ومكخ٣ت )  (.٢32بل طل٪، مما ًم٨ً االإؿخسضمحن ب٦ما٫ بدىثهم بؿغٖ

 :اطج الخبحرهم 4/4

اث بُاهاث ٦بحرة  ت ومجمىٖ ا ومدغ٧ا بىاؾُت الؤبضاٖاث التي حكخمل ٖلي الضلالاث الثرً ؾىٝ ٩ًىن االإؿخ٣بل الخيباي مضٞىٖ

٣ت بىماطج بُاهاث  حضًض التي  Drugمخ٣ضمت ممثلت ٖلي ؾبُل االإثا٫ لهُٜ م٩ىهاث صواء  Data Modelsضخمت التي ج٩ىن مغٞ

ؿهم طل٪ في بوكاء وجىلُض هماطج حضًضة الإؿاهضة ؤحجام  حٗخبر طاث مٟٗى٫ سخغي في اؾخ٣ُاب البهاثغ مً البُاهاث. وَ

٠ البُاهاث وجىُٓمها خُثما جخىاحض  البُاهاث ال٨بحرة مً مهاصع حضًضة. ٦ما حؿمذ الىماطج في ٞهم البُاهاث وج٣ضًم مٗاًحر لخٗغٍ

التي التي لها مٗني مى٣ُي في البُاهاث  Expert Models. وحٛظي بُاهاث الىماطج هظه هماطج الخبحرل٩ل شخو ٖلي هٟـ الهٟدت

لي طل٪ ًم٨ً ؤن ًخٗلم الخاؾب الآلي  ٤ لخٗلم الىاؽ مً الخبرة، وٖ جضزل في بهخاج البهاثغ والىخاثج، ٦ما حؿهم في جدضًض الُغٍ

ٗخبر الخهى٫ ٖلي بُاها حر ؤًًا مً زلا٫ هماطج الخبحر. وَ ث ؤ٦ثر مثل الخهى٫ ٖلي زبرة ؤ٦ثر، خُث ًم٨ً الخٗلم ؤ٦ثر وجىٞ

 هماطج زبحر ؤخؿً وهخاثج ؤخؿً.

و٢ض بضؤث نىاٖاث ٦ثحرة في اؾخسضام هماطج الخبحر خُث ًخىاٞغ لها ٦م ٦بحر مً البُاهاث ٖجها خالُا، بِىما في االإاض ي لم ٨ًً 

همىطج زبحر لهىاٖت الخإمحن  CSCؾخسضام ال٨ث٠ُ. وخالُا جمخل٪ قغ٦ت جىاٞغ بُاهاث ٧اُٞت ٖجها ل٩ي ججٗل مجها طاث مٗني للا 

م مً ؤن همىطج الخبحر هظا ًمثل ٢ُاؽ ٖاصي في الهىاٖاث الأزغي، بلا ؤهه لا  لي الغٚ الظي ًدا٧ي عبدُت الٗمُل مضي الخُاة. وٖ

ت ٖبر زُىٍ مىخج االإامً ٖىضما لا ج٩ىن البُاهاث مخىاٞغة ب٨ثرة  ىٖ جىحض نُٛت مدا٧اة عبدُت مضي الخُاة ًم٨ً ؤن ج٩ىن مغٞ

همىطج الخبحر الخام بها لهىاٖت الخإمحن الظي ًم٨ً االإامىحن مً عئٍت بُاهاتهم المجؼثت  CSCهظا الىمىطج. و٢ض زاَبذ قغ٦ت ل

٩٦ل، مما ًضٞ٘ البهاثغ الىاحمت مً مىٓىع الٗمُل هٟؿه. ؤي ؤن جمل٪ بُاهاث ا٦ثر ًهبذ ٦خمل٪ زبرة ؤ٦ثر، خُث ًهبذ مم٨ىا 

 حر ؤخؿً  وهخاثج ؤخؿً ٦ما ؾب٤ الؤقاعة له.الخهى٫ ٖلي حٗلم ؤ٦ثر وهماطج زب

دلل البُاهاث االإخاخت  وبظل٪ جتزاًض البُاهاث االإك٩لت لىمىطج الخبحر، مما ًجٗله ًدا٧ي ؾلى٥ الٗمُل في الخُاة الخ٣ُ٣ُت، وٍ

، وحٗمل ٖلي حظب بٗضثظ لٗمل الخيبااث ًٖ ٦ُُٟت ج٣ضًم الخضمت التي جبني ٖلي ٖلا٢اث ؤٖم٤ م٘ الٗملاء الخالُحن وبُٗها لهم 

ٖملاء حضص ًًاهىن زهاثو الٗملاء الخالُحن الأخؿً. و٧ل طل٪ ٌؿهم في حٗل مجا٫ الخإمحن ؾى٢ا جىاٞؿُت في الؿىىاث 

اصي للىجاح االإخى٢٘. ت بىاؾُت البُاهاث وٍ  الخضًثت لخض ٦بحر، مما ٌؿاٖض في بمخلا٥ البهاثغ المخغ٦ت واالإضٞىٖ
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بر الأؾىا١ االإخاخت ٞٗلُا، ج٣ىم  ٣ت ؤخؿً مً ٚحرها بُٛت الخمخ٘ بدض ما مً االإؼاًا وٖ ما٫ بخيكُِ ٖمل جيبااتها بُغٍ مىٓماث اٖلأ

ً بٌٗ الى٢ذ.  Stock Tradersالخىاٞؿُت. ٦ما ؤن ججاع الأؾهم  ت مً ؤحل مىاٞؿت ججاع ؤؾهم آزغٍ ٢ض ٌؿخسضمىن هماطج جيباٍ

ىماطج ل٨ثحر مً المجالاث الأزغي التي ًخٗاملىن مٗها. وفي هظا وم٘ ٧ل البُاهاث الجضًضة االإخىاٞغة ناع في الؤم٩ان بىاء هظه ال

ت اللٛت الُبُُٗت الخانت بجىحل والتي جمثل  Natural Language Corpusالؿُا١، ًم٨ً اٖخباع الجؼء الأؾاس ي لٟدىي مٗغٞ

ت الىهىم االإخًمىت هماطج بخخمالُت  ت بُا Probalistic Modelsمجمىٖ ت االإخاخت م٘ مجمىٖ هاث ال٩لماث الغثِؿُت بما مً االإٗغٞ

لُىن مً الهٟداث االإُىعة ٖلي الؤهترهذ االإيكىعة ههُا  ئ ال٩لمت، ٣ًضع بدىالي جغٍ لاؾخٗغاى جىىٕ االإك٨لاث وخلها، وججؼَ

٠ االإال٠، وبٖاصة ججمُ٘ الىز٣ُت ٚحر االإمؼ٢ت، وجدب٘ حؿلؿل الخمٌ الىىوي  ، وجغحمت اللٛت، وختي جُىع الث٣اٞت DNAوحٗغٍ

ت ) ت اللٛت  Big Data Reduction(. ومً المخخمل ؤن جىجح ؤؾالُب ج٣لُل البُاهاث ال٨بحرة 33البكغٍ ٦خل٪ االإؿخسضمت في مٗغٞ

اث بُاهاث ٢لُلت حضا مً ؤي هماطج  Natural Lanjuage  Corpusالُبُُٗت  الخانت  بمدغ٥ بدث حىحل في بهخاج مجمىٖ

 .اخخمالُت ؾىٝ جبني لمخاَبت جىىٕ مً الأوكُت واالإهام

وفي الخ٣ُ٣ت مً المخخمل ؤن ًبزٙ هىٖا حضًضا مً ؤؾالُب مٗالجت البُاهاث ٩ًىن ؤ٢ل اٖخماصا ٖلي الىماطج واالإٗلىماث الخخمُت 

Deterministic  وؤ٦ثر اٖخماصا ٖلي الىماطج الؤخخمالُت ٦ما في خالت هٓام قغ٦تIBM's Watson   الظي ٌؿخسضم الخهمُم

 الؤخخمالي.

اث البُاهاث ؤي ؤهه ٧لما ا٦دؿب الا شخام ٞهم الؤخخمالُاث بك٩ل ؤٖم٤ لخل االإك٨لاث التي جىاحههم باؾخسضام مجمىٖ

ت ؤخؿً  ت في الٗمل مما ٣ًىص لخدلُلاث جيباٍ ال٨ثُٟت االإخاخت لهم، ٞةن طل٪ ؾىٝ ٌُٗض حك٨ُل الخُب٣ُاث لىي٘ ال٣ىي الخيباٍ

 وؤ٦ثر لىخاثج ؤخؿً وؤنىب.

 :بجاخت الخدلُلاث لٙل َغص 4/5

جُلب الأشخام بهاثغ ؤ٦ثر مً ٦م البُاهاث ال٨ثحرة الىامُت بهٟت مؿخمغة واالإخاخت لهم، ًجب ٖلحهم الخهى٫ ٖلي ؤصواث ٧لما 

اع، ٌكهض الأشخام ما ناع ًُل٤ ٖلُه  جدلُل البُاهاث طاتها التي حؿخسضم لبىاء وجضاو٫ هماطج ؤ٦ثر ح٣ُٗضا. وفي هظا اَلؤ

التي حٗخمض ٖلي جدلُلاث  Rاالإثا٫، حٗمل زىعة البُاهاث االإٗانغة ٖلي حٗل لٛت البرمجت صًم٣غاَُت جدلُلاث البُاهاث. ٖلي ؾبُل 

ت مٟخىخت االإهضع مخاخت مً ؤحل الجماهحر، ٦ما في خالت هٓام حكُٛل لُى٨ـ  غ لٛت بغمجت Linuxجيباٍ مً ٖام  R. و٢ض بضؤ جُىٍ

سُا االإٟخىخت االإهضع ف Numberingم٘ مجخم٘ ًخًمً ملاًحن التر٢ُم  1993 ي حمُ٘ ؤهداء الٗالم، ٦ما خضصث هظه اللٛت جاعٍ

بإجها جخٗامل م٘ مجخم٘ م٣ٗض )ًسخو بالاخهاثحن واالإبرمجحن االإهغة صون ؾىاهم(. و٢ض زُُذ زىعة الخدلُلاث الخضًثت لخُٛحر 

 Rت لٛت بغمجت طل٪ بما ًم٨ً الأشخام الٗاصًحن مً بىاء هماطج مخ٣ضمت ؤ٦ثر ًخٗاملىن مٗها. خُث اهه بىاؾُت بمضاص عئٍ

التي جخًمً االإؿاهضة والضٖم االإخُلب، ناع في م٣ضعة  Revolution R Enterpriseاالإٗؼػة بنضاعاتها للميكأث والتي ًُل٤ ٖلحها 

االإىٓماث المخخلٟت التي جخٗامل م٘ هظه اللٛت االإخُىعة الخٗامل م٘ الخدلُلاث االإؿخسلهت مً ؤصواث ؾاب٣ت حؿاهضها، مما ؤُٖي 

جٗل الخدلُلاث ؤ٦ثر ج Rالخدلُلاث االإؿخسضمت ٢ىة مًاٖٟت الإً ًمخل٪ ؤصواث الخدلُلاث الؿاب٣ت هظه، خُث ؤن لٛت بغمجت 

ٖما ٧ان ٖلُه الىي٘  Disruptive Innovationبم٩اهُت في الىنى٫، وؤؾهل للاؾخسضام، وؤ٦ثر جضاولا، ٦ما ؤوكإث ببضاٖا مسخلٟا 

 (.34في الؿاب٤ )

غة في جىؾٗاث خؼم لٛت بغمجت   جتراوح بإ٦ثر التي  Rوحٗخبر جدلُلاث الخ٨ىىلىحُا مخجظعة في االإهضع االإٟخىح. وناع ًىحض خالُا وٞ

لي طل٪، ٞةن زىعة الخدلُلاث الخالُت ناعث جغج٨ؼ ٖلي  3000مً  خؼمت مخاخت في مجخم٘ مٟخىح االإهضع االإ٠ُ٨ واالإُب٤ لها. وٖ

اث٠ االإخ٣ضمت. ٖلي ؾبُل االإثا٫،  بخًاع الخؼم االإخاخت م٘ الخُب٤ُ الخام باالإىٓمت ؤو الكغ٦ت االإُٗىت التي جدخاج لهظه الىْ
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ٟها لٗملُاتها. ٦ما ؤن الخدلُلاث الثىعٍت  Rسضام مدٟٓت بُاهاث الخُٗٓم في ٢ُاؾاث خؼمت لٛت بغمجت ًم٨ً للبىى٥ اؾخ التي جىْ

. ت بُاهاث حكخمل ٖلي ملاًحن الهٟىٝ  الُاب٘ ناعث مؿاهضة للبُاهاث ال٨بحرة الطخمت االإخاخت للخؼم لخم٨حن جهىع مجمىٖ

لىم الخُاة. ٖلي ؾبُل االإثا٫،  Rمجت وفي هظا الؿُا١، ناع ًخىاحض ؾى٢ان ؾاثضان للٛت بغ  ًخمثلان في الخضماث االإالُت وٖ

٩ا  الثىعٍت الُاب٘ لخدلُل ٦م ٦بحر مً البُاهاث االإخض٣ٞت التي ج٣ضع بإ٦ثر  Rلٛت بغمجت  Bank of Americaٌؿخسضم بى٪ ؤوٝ ؤمغٍ

، وجهمُم هٓم Capital Adequecy Modelingاالإخٗضصة الأبٗاص مً ؤحل همظحت ٦ٟاًت عؤؽ االإا٫ Gigabytesمً حُجاباًخاث 

ت التي جغجبِ باؾخسضام هماطج ٦ٟاًت عؤؽ االإا٫ لخا٦ُض بمخلا٥ ه٣ضًت ٧اُٞت في الاؾخ٣با٫ الاخخُاَي  ال٣غاع والخدلُلاث الخيباٍ

اطج الثىعٍت الٗملُاث الخدلُلُت، وجم٨ً همظحت الىم Rباالإ٣اعهت م٘ ال٣غوى ال٣اثمت ٚحر االإؿضصة، خُث حؿغٕ لٛت بغمجت 

اث البُاهاث االإ٣ٗضة وطاث  ٗت التي حؿخسضمها. ٦ما ؤن ٢ضعاث جهىعها الغؾىمُت جم٨ً المخللحن مً عئٍت مجمىٖ الخمهُضًت الؿغَ

الأبٗاص الٗضًضة الٗالُت ؤ٦ثر مً الخضؾُت واجساط ال٣غاعاث ًٖ الأؾالُب الأ٦ثر ملاءمت التي ٢ض ج٩ىن نٗبت بن لم ٨ًً مؿخدُلا 

 (.35الخٗامل مٗها )

لإوكاء ازخباعاث  Genomicالثىعٍت لخدلُل البُاهاث الجُىىمُت  Rاؾخسضمذ ؤًًا لٛت بغمجت  CardioDXما ؤن قغ٦ت ٦

غ  Rالأولي االإغجبُت بمغى ال٣لب الكامل. واؾخسضمذ في طل٪ لٛت بغمجت  Gender-Specificحصخُهُت الجيؿُت الُاب٘  في جُىٍ

٠ جدى٫ ًخًمً ؤلجىعٍثم حصخُص ي ًدلل م٩ىن مكخمل ٖلي ٖكغة ح حُىاث مثلي  32ُجاباًذ مً البُاهاث ٦خٗغٍ

Optimalgenes  ًحُىاث  50000مغٌٍ، وجًمىذ ٧ل ُٖىت  42000للخيبا بمغى ال٣لب، خُث جم جدلُل ُٖىاث صم مإزىطة  م

با مً  تها وؾهىلت االإىا Rملُىن وخضة بُاهاث وعازُت، واؾخسضمذ لٛت بغمجت  2-1ج٣غٍ ػاه م٘ ٢ضعتها في هظا الخدلُل بؿبب ؾغٖ

اث بُاهاث ٦بحرة. ومً زلا٫ طل٪ جم بًجاص ملاًحن الخيبااث االإم٨ىت التي جم الخهى٫ ٖلحها مً  حُىاث م٘  32لخضاو٫ مجمىٖ

٘ Femalesازخلاٞاث ٢لُلت للظ٧ىع في مىاحهت الأهار  ٗت التي جم٨ً مً عٞ . و٢ض ؾاهم هظا الخدلُل في االإٗالجت الاخهاثُت الؿغَ

اًت الصخُت زُىة ؤ٢غب للُب الصخص ي البُاهاث الجُيُ ٪ الغٖ ت الإىخجاث حصخُهُت حضًضة مما ؾاهم في حهىص جدغٍ

Personalized Medicine  الظي ًمثل اخض الؤبضاٖاث الغثِؿت التي ؾاهمذ في بًجاصها لٛت بغمجتR  الثىعٍت االإمثلت الإؿاهضة

اث البُاهاث ال٨بحرة.  وجخُلب لٛت بغمجت  ت اؾتر  Rمجمىٖ حإ ٧ل البُاهاث المخملت ٖلي طا٦غة الخاؾب الآلي االإؿخسضم االإٗماعٍ

٢بل الخم٨ً مً جدلُلها، ٦ما حكخمل جل٪ اللٛت في بنضاعتها الخانت باالإيكإة ٖلي جىؾٗاث حُٗٓم ؤق٩ا٫ مل٠ البُاهاث وبم٩اهُت 

ػي االإٗالجت ٖبر حىهغ وخضة الىنى٫ للظا٦غة. و٢ض ناعث هظه ال٣ُىص لا جُب٤ ُٞما بٗض، خُث ناعث جخم خالُا في ق٩ل مخىا

ت  ت ؤلا قيئ مكاع٥  Networkedوالآلاث االإكب٨ت  CPUاالإٗالجت االإغ٦ؼٍ ٘ هٓم مٗماعٍ الؿاب٤  Shared Nothingاالإخٗضصة التي جغٞ

قغخها لإمضاص جدلُلاث ؤصاء ٖالُت. وبىاؾُت اؾخسضام مىصًلاث االإهضع االإٟخىح للغبِ م٘ مهاصع البُاهاث بىاؾُت ج٨ىىلىحُاث 

مؿاٖضة المخللحن لاؾخسضامها في جدلُل ؤحجام بُاهاث  Rؤم٨ً للٛت بغمجت  ٢NoSQLىاٖض بُاهاث ٚحر ٖلاث٣ُت و  Hadoopثل م

 (.٦36بحرة في االإىٓمت خُثما ج٩ىن مستزهت ومخاخت في ؤي مهضع )

ٞةجها حؿخسضم ؤًًا في جدلُل بُاهاث االإبُٗاث مً ٢بل ٦ثحر مً  Rبياٞت ل٩ل ما ج٣ضم مً ؤمثلت لاؾخسضاماث لٛت بغمجت 

الكغ٧اث وزانت جدلُل البُاهاث الدكُٛلُت في الى٢ذ الخ٣ُ٣ي، ٦ما في خالت جدلُل بُاهاث ؤي حهاػ ٖىضما ًيخج مً زِ ججمُ٘ 

ةن االإىٓمت ج٣ٟض محزة جىاٞؿُتها للبدث ًٖ ؤي ٢هىع ؤو ٞكل للخضاو٫ الصخُذ له في الخا٫، خُث ؤهه ٖىضما لا جدلل البُاهاث ٞ

ت االإغجبُت بجىصة االإىخج االإبإ.  ولظل٪ جًُ٘ البُاهاث االإهمت والًغوعٍ
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ت وال٨ٟاءة االإخُلبت، خُث اهه م٘ اؾخسضام الخدلُلاث ل٣ىاٖض البُاهاث، لا ًجب  وفي جدلُلاث ٢اٖضة البُاهاث ٩ًىن طل٪ للؿغٖ

% مً و٢ذ االإٗالجت ٣ِٞ، ل٨جها جخدغ٥ لخاصم ًم٨ً ؤن 80-70ؿاب لأ٦ثر مً جدغ٥ البُاهاث لخاصم الخدلُلاث الظي ًم٨ً الخ

اث بُاهاث ؤ٦بر ٦ما في الك٩ل  حرها في الى٢ذ الخ٣ُ٣ي وبم٩اهُت مٗالجت مجمىٖ ٩ًىن مٗالجا ٞىعٍا خُثما جخىاحض البُاهاث م٘ جىٞ

 الخالي:

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

االإؿاٖض الخدلُلاث واؾٗت الاهدكاع في ٢اٖضة البُاهاث وفي جدلُلاث وخضة االإٗالجت  Fuzzy Logix( االإى٤ُ الًبابي 4ق٩ل )  

اث٠ الخانت GPUالغؾىمُت   التي جمثل ع٢اث٤ االإى٤ُ االإبرمجت  للىْ

٘ وجىُٓم مىهت  100-10ومً زلا٫ الك٩ل الؿاب٤ ًم٨ً ملاخٓت ؤن ٖملُت الخدلُلاث ًم٨ً حكُٛلها مً  مغة ؤؾغٕ بىاؾُت عٞ

٪ الخدلُلاث بلي ٢اٖضة البُاهاث. وخُث ؤن لٛت الاؾخٟؿاع االإه٩ُلت  حؿخسضم بخىؾ٘ ٦بحر، ٞةن طل٪  SQLالبُاهاث االإخاخت وجدغٍ

غ والخُب٣ُاث االإ٣ىىت التي حؿخسضم حؿائلاث لٛت الاؾخٟؿاعاث االإه٩ُلت  ًم٨ً الخدلُلاث ل٩ي ج٩ىن مخ٩املت م٘ الٗملُاث والخ٣اعٍ

SQL ب، وجُب٣ُاث لي نٟداث الىٍ اث٠ المخخلٟت ؤن ج٩ىن يمىُت في الجضاو٫ الؤل٨تروهُت، وٖ  االإخاخت، بياٞت لظل٪ ًم٨ً للىْ

ت ال٣لُلت  SQLالهىاج٠ المخمىلت. و٧ل طل٪ ًم٨ً المخللحن مً اؾخسضام لٛت الاؾخٟؿاع  بلي حاهب الأشخام طوي االإٗغٞ

ايُاث SQLباؾخسضام لٛت الاؾخٟؿاع  اث ٦بحرة مً الخبراء الأ٦ثر جسهها في الاخهاثُاث والغٍ  .في ؤصاء الخدلُلاث م٘ مجمىٖ

اًت ؤي مىٓمت حٗل الخدلُ لاث واؾٗت الاهدكاع بحن الٗاملحن بها واالإخٗاملحن مٗها ل٩ي ج٩ىن ؤ٦ثر ٞٗالُت و٦ٟاءة وخُث ؤن هضٝ وٚ

يمىذ  Fuzzy Logixلهم ٖلحها ؤن جدُذ وي٘ الخدلُلاث في ؤًضي مخسظي ال٣غاعاث بها ٖلي الخهىم. ٖلي ؾبُل االإثا٫ قغ٦ت 

٤ قغ٦ت  ها وكغ الخدلُلاث واؾٗت الاهدكاع في جدلُلاث ٢اٖضة بك٩ل ٦بحر، بِىما ًم٨ج Tridentجدلُلاتها في ٖملُاث ؤٖما٫ حؿىٍ

البُاهاث مما ًاصي للإؾغإ في و٢ذ اليكغ ٖىض بىاء الىمىطج االإخُلب لها، و٢ض ؾاهم طل٪ االإىٓماث االإؿخسضمت في ٦ٟاءة بىاء 

ت االإٗالجت وال٣ضعة للٗمل باؾخسضام ٧ل البُاهاث االإخاخت ب ٨ها. ؤي ؤن هظا الىمىطج االإخُلب لها مً ؤحل ا٦دؿاب ؾغٖ ضون جدغٍ

الخدغ٥ للخدلُلاث الىاؾٗت الاهدكاع الُبُُٗت التي جغص مً البرمجُاث ٦سضمت للبُاهاث حؿخسضم خالُا ؤًًا ٦سضمت جدلُلاث 

 مخاخت للمؿخسضمحن.  

 .اؾتراجُجُاث زىعة البُاهاث والخيبااث:5

ة البُاهاث االإٗانغة، ًهبذ ؤنٗب ؤًًا ٖمل الخيبااث ٧لما ٧ان مً الهٗب عبِ وخضاث البُاهاث وج٩املها مٗا ل٩ي حك٩ل زىع 

الىاحمت مجها وزانت ًٖ االإؿخ٣بل. وفي الخ٣ُ٣ت، ٖىض البضء في بىاء هٓم اجساط ال٣غاعاث االإبيُت ٖلي البُاهاث ال٨بحرة، ًىحض ٦ثحر 

 تالتطبٌما

 السحابة/ خدمات الوٌب
 خدمات الوٌب التحلٌلٌة

 التطبٌمات التحلٌلٌة

 ق
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 التحلٌلً
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 التحلٌلً  Acceleratorالمعالج 
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ملت مىظ البضاًت م٘ ٚحرها مً مً الخدضًاث التي جىضح خ٣اث٤ ج٩امل ٢ىاٖض البُاهاث ال٨بحرة التي لم جهمم ؤنلا لخ٩ىن مخ٩ا

اث البُاهاث  ىُت ال٣اثمت. وجه٠ هظه الخدضًاث الىٓم االإؿاهمت في ج٩امل مجمىٖ ٢ىاٖض البُاهاث ال٣ُاُٖت، المخلُت، ؤو الىَ

الٗامت االإؿاهمت في بنلاح ؾُاؾُاث ال٣ًاًا ال٣اهىهُت، الأزلا٢ُت، الٟىُت، الاحخماُٖت والا٢خهاصًت التي جىاحه مىٓماث 

 (:37جخم٘ والضولت ٦ما ًلي: )الم

 : خُث ًم٨ً ؤن ج٩ىن البُاهاث االإكاع٦ت واالإؿخسضمت للبدث والخدلُل في ق٩ل مٗض٫.الٓػاًا الٓاهىهُت .1

تها، ولا جخًمً الٓػاًا الأزلاُْت .2 : جم٨ً البُاهاث مً بم٩اهُت بٖاصة جدضًضها وزلىها مً الأزُاء واالإؿاهمت في ؾغٍ

ٟها ٖىض حمٗ  ها.اي مساَغ، ؤو جدغٍ

: التي جخمثل في اؾخٟؿاعاث مثل: هل التزوص بالبُاهاث آمً؟ هل البُاهاث ص٣ُ٢ت و٧املت؟ ما ٢ىاٖض عبِ الٓػاًا الُىُت .3

 سجلاث البُاهاث مٗا وج٩املها؟ 

غ وج٩امل هٓم االإٗلىماث ال٣اثمت، وزانت ٖىضما جخُٛحر الٗغوى الٓػاًا الاْخطاصًت .4 : جغجبِ بمً ًمى٫ جُىٍ

 االإبضثُت؟

بياٞت لهظه ال٣ًاًا التي جُب٤ ٖلي ٧ل مً ال٣ُإ الخام وال٣ُإ الٗام وال٣ُإ الخ٩ىمي االإغ٦ؼي والمخلي، جىحض هٓم جغجبِ 

ُتهم  ً الظًً ًجب جىٖ ما٫ الآزغٍ ضعب حُضا، بلي حاهب مؿخسضمي اٖلأ بالٗىهغ البكغي االإخسظ ال٣غاع الظي ًجب ؤن ًمغن وٍ

اث الىاحمت مً اؾخسضامها و٦ُُٟت الخٗامل مٗها لاؾخسلام البهاثغ الأ٦ثر بٞاصة لهم بضلا مً وجٟهم ؤبٗاص زىعة البُاهاث والخيبا 

 الؿُدُت والخضر  ٣ِٞ. 

 ٦ما ٢ض جخىاحض ٢ًاًا ؤزغي جدخاج للخدضي التي مجها ٢ًاًا:

o  البُاهاث الؼاثضةData Overload  ٧ل البُاهاث في ٖضم ال٣ضعة ٖلي اؾدُٗاب الأهماٍ والاججاهاث االإهمت الىابٗت م ً

 واؾتراحاٖها في الى٢ذ االإىاؾب.

o    ٦ما ان مك٩لت ٖضم الخهى٫ ٖلي االإاقغاث الغثِؿُت الؿلُمت واالإُٟضة لىنل وعبِ االإٗلىماث ٖبر الىٓم االإخاخت

لي طل٪، بمجغص ما ج٩ىن  ًمثل يغعا ٦بحر ٖلي الأشخام في جٟهم الؿُا١ االإثاع ٧له  مما ٣ًىص بلي جٟؿحراث زاَئت. وٖ

اث البُاهاث مخهلت ومخ٩املت مٗا ًم٨ً للصخو ال٣ضعة ٖلي مىاػاة البُاهاث الهٗبت وهٓم الظ٧اء البكغي وخض

(38.) 

 ؤما ال٣ًاًا الأزغي التي حكمل ٖلي جدضًاث ًجب مىاحهتها  ؤًٌ، ٞخخمثل ُٞما ًلي: 

غومحن مً الخضماث والخماًت الظي ًغاعي ؤن ملاًحن مً االإىاَىحن ما ػالىا مد Invisible Challenge الخدضي الخُي -

الأؾاؾُت التي جخٗل٤ بد٣ى٢هم في الخهى٫ ٖلي البُاهاث واالإٗلىماث االإغقضة واالإُٟضة لخُاتهم هدُجت لٗىامل ٦ثحرة 

 جخٗل٤ بإوياٖهم االإ٩اهُت والؼماهُت والاحخماُٖت والث٣اُٞت.

ماع ما ػالىلىا مدغومحن مً  خُث ؤن ٦ثحرا مً االإىاَىحن فيInequality Challenge جدضي نضم االإؿاواة  - ٧اٞت اٖلأ

الاؾخٟاصة بثىعة البُاهاث االإٗانغة واالإكاع٦ت ٞحها بؿبب اللٛت، ال٣ٟغ، ه٣و الخٗلُم، ٢هىع البيُت الؿاؾُت 

الخ٨ىىلىحُت الضاٖمت، بلي حاهب الخٗهب والاوٗؼالُت في بث البُاهاث واالإٗلىماث، مما ؤوحض ٞجىاث بحن الٛني 

٠، وبحن الضو٫ بًٗها ببٌٗ. وال٣ٟحر، وبحن ؾ٩ان  الخًغ وؾ٩ان الغٍ
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ُذ البُاهاث - االإغجبِ ب٩ل مً ز٣اٞت البُاهاث الجضًضة، الكٟاُٞت الٗامت،  Data Timeliness Challenge جدضي جىْ

االإكاع٦ت في االإٗلىماث، والىنى٫ االإٟخىح للبُاهاث، بلي حاهب ٖضم االإؿاومت واوٗضام الخىنل بلي جٟاهم زام 

لخماًت الخ٤ في الخهىنُت، والخى٦مت والاؾخ٣لالُت. وجخمثل خ٣ى١ البُاهاث في الأؾاؽ بالخ٤ في   بالالتزاماث

ت. ت، الخ٤ في االإٗغٞ ت، الخ٤ في الؿغٍ  المخاؾبت واالإؿاءلت، الخ٤ في الهىٍ

ت وفي بِئت االإماعؾاث الأخؿً ج٩ىن البُاهاث والألجىعٍثماث الاخهاثُت ميكىعة ومخاخت مثلها في طل٪ مثل  ت البكغٍ االإٗغٞ

٣ت التي حؿمذ  التي جخ٩امل بهٟت َبُُٗت، ولا ج٩ىن مجغص بما جخىاحض ؤو لا ج٩ىن. ٖلي ؾبُل االإثا٫، ًم٨ً اٖخباع الُغٍ

ىامل مؿخ٣بل جغوٍج ججاعة الخجؼثت في هظا الؿُا١. خُث جيص ئ الألجىعٍثماث هاجج الخضر الأ٦ثر  لإصزا٫ الخى٢ُذ وٖ

خالُحن واالإخى٢ٗحن االإغاحٗت والخٗضًل بىاء ٖلي الخيبا االإؿخسلو، ٦ما ًم٨جهم ؤًًا في اخخمالا مما ٌؿمذ للٗملاء ال

في  Agilityزٟت الخغ٦ت الاؾخسلام ل٩ي ٌؿاٖضهم في قغح ؤصاء االإاض ي واالإؿخ٣بل و٧ل طل٪ مً زلا٫ جدؿً الخيبااث و 

 بصاعة المخاَغ والأصاء.

لي طل٪، ٞةن زىعة االإٗلىماث الخ٣ُ٣ُت لأي صولت م ً صو٫ الٗالم وزانت الضو٫ الىامُت ؾىٝ حٗخمض ٖلي ٧ل مً مهاصع وٖ

حر الٗلاث٣ُت للمؿاٖضة في اجساط ال٣غاع  البُاهاث الخالُت والجضًضة التي حٗمل ٖلي ج٩املهما مٗا في ٢ىاٖض البُاهاث الٗلاث٣ُت وٚ

ؾىاء ال٣ىمُت، ال٣ُاُٖت ؤو المخلُت وجل٪  ومؿاهضة الىنى٫ االإٟخىح للبُاهاث واؾخسضامها وجإ٦ُض مؿاهضتها ل٩ل هٓم االإٗلىماث

 التي ٖلي مؿخىي االإىٓماث.

 .جدضًاث زىعة البُاهاث االإهاضغة:6

جُب٤ُ زىعة البُاهاث وجدلُلاتها ًخًمً جدضًاث ٦ثحرة جغجبِ بًٗها بالبُاهاث التي حكخمل ٖلي التزوص بها واالإكاع٦ت ٞحها 

لي طل٪ ٞةن الٗغى الخالي لخدضًاث زىعة والاهخمام بسهىنُتها. ؤما بٌٗ الخدضًاث الأزغي  ٞترح٘ لخدلُل البُاهاث طاتها. وٖ

 البُاهاث االإٗانغة ٌٗترٝ ؤًًا بخىاحض جدضًاث ؤزغي بلي حاهب جدضًاث البُاهاث والخدلُلاث.

 :جدضًاث البُاهاث 6/1

اع ؾىٝ هخٗغى ل٩ل مً زهىنُت البُاهاث، ووبجاخت البُاهاث والىنى٫ بلحها   واالإكاع٦ت ٞحها:وفي هظا اَلؤ

بخضي ال٣ًاًا الأ٦ثر خؿاؾُت م٘ جبٗاتها االإٟاهُمُت  Data Privacy: جمثل زهىنُت البُاهاث زطىضُت البُاهاث 6/1/1

٣ا لخٗغ٠ٍ الاجداص الضولي للإجهلاث  هىنُت البُاهاث بإجها خ٤ زالظي ٞؿغ  ITUوال٣اهىهُت والخ٨ىىلىحُت. وبمٗىاها ال٤ًُ وٞ

ت، ٦ما ًم٨ً ٞهم الخهىنُت باالإٗني الٗغٌٍ باجها الأٞغاص للغ٢ابت والخ إزحر ٖلي االإٗلىماث الخانت بهم التي ٢ض ج٩ىن م٨كىٞ

ب في خماًت جىاٞؿُتها ومؿتهل٨حها والخالت الٗابغة لخٟٔ ؾُاصتها  حكخمل ٖلي جل٪ الخهىنُت االإخٗل٣ت باالإىٓماث التي جغٚ

ً ال٤ًُ والٗغٌٍ جمثل زهى  نُت البُاهاث اهخماما قاملا له جضاُٖاث ل٩ل شخو ؤو مىٓمت ومىاَىحها. وفي ٦لا الخٟؿحرً

غيها. وبظل٪ حٗخبر زهىنُت  جها وخٟٓها واؾخسضامها وٖ ب في ا٦دكاٝ اؾخسضام بُاهاتها االإغجبُت بالتزوص بالبُاهاث وجسؼٍ جغٚ

ت الأؾاؾُت التي لها ٢ُمت خ٣ُ٣ُت وصوعا ٞٗالا. و٢ض ؤ٦ض ٦لا مً هل  Helbing and بِىج وبالُذ البُاهاث ؤخض الخ٣ى١ البكغٍ

Balietti (39 .ؤهمُت جإ٦ُض مؿخىي زهىنُت البُاهاث االإلاثم للأٞغاص والكغ٧اث والمجخمٗاث ٖلي خض ؾىاء للاػصهاع والخ٣ضم )

ت الٟغص في والمجخم٘ في زُغ مما حهم الجمُ٘  خُث ؤهه بضون مغاٖاة الخهىنُت والؿلامت والخىىٕ والخٗضصًت والؤبضإ ج٩ىن خغٍ

ى ٖىضما لا ًىحض لضحهم قِئا للإزٟاء. ومً المخخمل ان ٩ًىن التر٦حز ٖلي الخهىنُت في ٦ثحر مً الخالاث في اهخماماث مىخجي خت

البُاهاث الأنلُحن وهم مؿخسضمي البُاهاث والأحهؼة الؤل٨تروهُت الظًً ًىلضون البُاهاث، و٢ض لا ٩ًىهىا ملمحن بما ٣ًىمىن به، و / 

تر ؤو ِٞؿبى٥ ٖلي ؤو ما ًم٨ً ؤن ٩ًىن م ؿخسضما الإاطا، ٦ما لا ٩ًىن واضخا ؤًًا ما بن ٧ان االإضوهىن ٌؿخسضمىا مىا٢٘ مثل جىٍ

ىب ٞحها. و٢ض وضخذ ٦ثحر مً البدىر الخضًثت بم٩اهُت  ؾبُل االإثا٫ لبُاهاتهم التي ٢ض ج٩ىن مدللت لاؾخسضاماث ٚحر مغٚ
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اث البُاهاث مجه ٘ الاهخمام بمىيىٕ زهىنت البُاهاث. م٘ الٗلم ا٦دكاٝ االإ٣انض الخُٟت والمجهىلت لمجمىٖ ىلت االإهضع مما ًغٞ

بإن مبضؤ زهىنُت البُاهاث ًمثل بخضي صٖاثم الضًم٣غاَُت الىاحب ؤن جب٣ي وكُت باؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث االإخ٣ضمت 

ت للمىاًَ واالإىٓمت ٖلي خض ؾىاء.   ل٩ي جًٗها في بَاع الًماهاث الًغوعٍ

( مكغوٕ ٢غاع خماًت البُاهاث الصخهُت االإٗالجت 40طل٪ خضًثا وؤ٢غ مجلـ الىػعاء االإهغي ؤزحرا ) و٢ض جىيهذ مهغ ل٩ل

اث البُاهاث صازل الضولت،  ٘ مؿخىٍ بل٨تروهُا حؼثُا ؤو ٧لُا لضي ؤي خاثؼ ؤو مخد٨م ؤو مٗالج لها. وحهضٝ مكغوٕ ال٣اهىن بلي عٞ

٤ الؤ ل٨ترووي، مً زلا٫ وي٘ بلتزاماث ٖلي االإخد٨م واالإٗالج لًبِ ٖملُت وجىُٓم ٖملُاث ه٣لها ٖبر الخضوص وؤوكُت الدؿىٍ

ىو مكغوٕ ال٣اهىن االإىا٤ٞ ٖلُه ٖلي ٖضم حىاػ حم٘ البُاهاث ؤو الؤٞهاح ؤو  االإٗالجت الؤل٨تروهُت للبُاهاث الصخهُت. وٍ

٩ىن للصخو االإٗني الخ٤ الؤٞكاء ٖجها بإي وؾُلت مً الىؾاثل بلا بمىا٣ٞت الصخو االإٗني، ؤو في الأخىا٫ االإهغح  ب ها ٢اهىهُا، وٍ

٣ت  لٕا والخهى٫ ٖلي البُاهاث الصخهُت الخانت به االإىحىصة لضي ؤي خاثؼ ؤو مخد٨م ؤو مٗالج، و٦ظا الٗضو٫ ًٖ االإىٞ في اَلا

خدضًث االإؿب٣ت ٖلي ؤي مٗالجت لبُاهاجه الصخهُت، ٦ما ؤن له الخ٤ ؤًًا في الخصخُذ ؤو الخٗضًل ؤو المخى ؤو الؤياٞت ؤو ال

 للبُاهاث الصخهُت، بالإياٞت بلي جسهُو االإٗالجت في هُا١ مدضوص.

دضص مكغوٕ ال٣اهىن ال٣ٗىباث االإ٣غعة ٖلي الجغاثم االإىهىم ٖلحها في هظا ال٣اهىن االإخٗل٣ت بهظا الكإن، ومً بُجها ؤن ٌٗا٢ب  وٍ

ال٣ٗىبخحن ٧ل مً حم٘ ؤو جضاو٫ ؤو ٖالج ؤو  بالخبـ مضة لا ج٣ل ًٖ ؾىت وبٛغامت لا ج٣ل ًٖ ماثت ؤل٠ حىُه ؤو بةخضي هاجحن

ؤٞصح ؤو ؤٞص ي ؤو ؤجاح بُاهاث شخهُت بإي وؾُلت مً الىؾاثل في ٚحر الأخىا٫ االإهغح بها ٢اهىها، ؤو صون ٦مىا٣ٞت الصخو 

 االإٗني. 

ماث الخابٗت لىػاعة ٦ما هو مكغوٕ ال٣اهىن ٖلي ؤن ًيكإ مغ٦ؼ خماًت البُاهاث الصخهُت بهُئت جىمُت نىاٖت ج٨ىىلىلجُا االإٗلى 

الاجهالاث وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث، ٩ًىن للٗاملحن به الظًً ًهضع بخدضًضهم ٢غاع مً وػٍغ الٗض٫ بىاء ٖلي ا٢تراح الىػٍغ 

غ الؿُاؾاث والاؾتراجُجُاث والبرامج اللاػمت  ٣ىم االإغ٦ؼ بهُاٚت وجُىٍ المخخو نٟت الًبُُت ال٣ًاثُت في مجا٫ ٖملهم، وٍ

الصخهُت م٘ ال٣ُام ٖلي جىُٟظها، ووي٘ وجُب٤ُ ال٣غاعاث والًىابِ والخضابحر والؤحغاءاث واالإٗاًحر الخانت  لخماًت البُاهاث

 بدماًت جل٪ البُاهاث. 

ت َثهابجاح 6/1/2 اٙهُت الىضىٛ لها واالإشاعٖ م مً ؤن ٦ثحرا مً البُاهاث االإخاخت بهٟت  ٖلاهُت ٖلي ة البُاهاث و بم : ٖلي الغٚ

ب االإٟخىخت( لها ٢ُمت ٦بحرة، ًىحض ٢ضع ٦بحر مً جل٪ البُاهاث ال٣ُمت التي جدٟٔ بىاؾُت الخِ )٧البُاهاث  مً مىا٢٘ الىٍ

االإاؾؿاث المخخلٟت ٚحر مخاخت في هظا الٗمل، بلا ؤن ؤخض الخدضًاث االإخىاحضة ًخمثل في ج٣اٖـ ومماوٗت ٦ثحر مً الكغ٧اث 

ئها ومؿخسضمحها، بلي حاهب االإكاع٦ت في ٖملُاتها. و٢ض جخًمً ال٣ُىص الخانت واالإاؾؿاث الأزغي في مكاع٦ت البُاهاث ًٖ ٖملا

ت، وؤ٦ثر مً طل٪ ُٚاب  االإغجبُت بظل٪ ٖلي اٖخباعاث ٢اهىهُت ؤو للؿمٗت والخاحت لخماًت الخىاٞؿُت مً زلا٫ ز٣اٞت الؿغٍ

ىُت ٖىضما ج٩ىن البُا غ١ ججٗلها الخاٞؼ الصخُذ وهُا٧ل االإٗلىماث. ٦ما ًىحض ؤًًا جدضًاث ماؾؿُت وٞ هاث مسؼهت في ؤما٦ً وَ

 نٗبت الىنى٫ بلحها وه٣لها، الخ.

دخم طل٪ الخًمحن م٘ الكغ٧اء االإلاثمحن في ٧ل مً ال٣ُإ الخام وال٣ُإ الٗام والأحهؼة الخ٩ىمُت المخخهت للىنى٫ بلي  وٍ

ت في م٩ان جغجِباث ٢اهىهُت ٚحر جاٞهت ل٩ي جًمً   الخالي:البُاهاث ٚحر الٗامت االإخًمىت واالإىيىٖ

 الىنى٫ لخض٣ٞاث بُاهاث مىزى١ مجها، و -

ب. -  الخهى٫ ٖلي ونى٫ للبُاهاث لخضُٖم الخدلُل طا الأزغ الغحعي وبُاهاث ؤٚغاى الخضعٍ
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٦ما جىحض جدضًاث ٞىُت ؤزغي جغجبِ بالٗمل االإكتر٥ والخىا٤ٞ البُني للبُاهاث وحكُٛل الىٓم االإخضازلت بُيُا، ل٨ً 

في الخٗامل مٗها مً الخهى٫ ٖلي ونى٫ عؾمي ؤو اجٟا١ ٖلي ٢ًاًا الترزُو خى٫ طل٪ ٩ًىن ؤ٢ل بق٩الُت وؿبُا 

 البُاهاث.

وؤي مباصعة  في مجا٫ الاؾخٟاصة ال٣هىي مً زىعة البُاهاث االإٗانغة  ل٩ي جهبذ طاث نٟت مجضًت، ًجب ؤن حٗترٝ ٧لُا ببروػ 

هخماماث ًجب ؤن ج٩ىن هاضجت مً زلا٫ زهىنُت البُاهاث واجها لِؿذ مجغص الخىنل لخٟاهم ٞدؿب، خُث ؤن ٧ل الا 

ت التي جدك٩ل ًٖ زهىنُت البُاهاث في الٗهغ الغ٢مي في َغ١ بىاءة و٢ىاهحن ناعمت مضٖىمت بىاؾُت مباصت  الخىاعاث الجاعٍ

ض في بَاع طل٪ ٖىضما  وؤصواث وهٓم ملاثمت لخإ٦ُض جدلُل البُاهاث التي جدٟٔ زهىنُتها. وفي هٟـ الى٢ذ، لً ًخد٤٣ ؤي وٖ

اث ًجب ٖلي االإاؾؿاث  ٌ الكغ٧اث واالإيكأث الخانت في مكاع٦ت البُاهاث الخانت بها جماما. وفي يىء هظه الًغوعٍ جغٞ

اث بُاهاتها وج٣ضمها للمبضٖحن الاحخماُٖحن مً ؤحل الخى٣ُب ًٖ البهاثغ والأهماٍ  ت مجمىٖ المخخلٟت البضء في مباصعة بزٟاء هىٍ

ىضح ما ؾب٤ ؤن الخدضًاث ال٩امىت في بجاخت البُاهاث والىنى٫ والاججاهاث ال٩امىت ٞحها في الى٢ذ ا ب. وٍ لخ٣ُ٣ي ؤو الى٢ذ ال٣غٍ

بلحها واالإكاع٦ت ٞحها ؾبُلا ًجب اٖخباعه لخض ٦بحر، مما ًمثل ٢بى٫ عئٍت الخدؿِىاث والىماطج البضًلت ل٠ُ٨ ًم٨ً الخٗامل م٘ 

 الخهىنُت واالإكاع٦ت في البُاهاث االإخاخت بالٟٗل.

   :جدلُل البُاهاث جدضًاث 6/2

في بَاع الخٗامل م٘ البُاهاث الجضًضة جخىاحض ٖضًض مً الخدضًاث الخدلُلُت لها. وجىا٤ٞ وخضة وزُىعة هظه الخدضًاث ؾىٝ 

ًدىىٕ اٖخماصا ٖلي هىٕ الخدلُل الظي ًخم، وهىٕ ال٣غاعاث التي ٖلي البُاهاث ؤن جضٖمها. والؿاا٫ االإُغوح هىا ما الظي جسبرها به 

هاث خ٣ُ٣ُا؟ هل البُاهاث في مغ٦ؼ ؤي بدث وجمثل صلالت مبيُت لغاؾمي الؿُاؾت ومخسظي ال٣غاع؟ وفي هظا الؿُا١، ًىحض البُا

بصعا٥ ٖام ؤن مهاصع البُاهاث الغ٢مُت الجضًضة جُغح جدضًاث مُٗىت ؤ٦ثر خضة وزُىعة. وبظل٪ ًجب ؤن ج٩ىن الاهخماماث 

هٗب اٖخباعها بهٟت مىٗ ت ومدكاب٨ت وٍ لي طل٪ ج٣ؿم في ٞئاث زلازت ممحزة هي )مٗغووٞ  (:41ؼلت بل مً ؤحل الىيىح وٖ

 الخهى٫ ٖلي الهىعة الصخُدت االإغاص ونٟها والخٗغٝ ٖلحها مً زلا٫ جلخُو البُاهاث، .1

 جٟؿحر ما بن ٧ان للبُاهاث االإخاخت مٟهىما مى٣ُُا ؾلُما مً زلا٫ الاؾخضلاث والاؾخيخاحاث، و .2

غ وا٦دكاٝ ؤي ٖىامل ؤو  .3  مازغاث قاطة في البُاهاث.ج٣غٍ

 : الخطىٛ نلي الطىعة الصخُدت 6/2/1

البُاهاث جمثل ْلا للأقُاء المخخلٟت التي لا ج٩ىن ٧ل ما ًغاه المخلل. ول٨ً ٠ُ٦ ٩ًىن الؤو٩ٗاؽ االإلاثم ممثلا للبُاهاث؟ وفي بٌٗ 

حر  غ االإىاَىحن ؤو االإىضوهحن ٚحر االإغاحٗت وٚ الأخُان ج٩ىن البُاهاث مؼوعة ؤو مسخلٟت ًٖ الىا٢٘  ببؿاَت. ٖلي ؾبُل االإثا٫، ج٣اعٍ

تهم الُبُُٗت ٧االإىاَىحن والمخغعًٍ االإض٣٢ت ٢ض ج يكغ مٗلىماث مؼوعة ٚحر ؾلُمت، ٦ما ؤن الأٞغاص الظًً ًخدضزىن جدذ هىٍ

بتهم االإلخت في حٛحر بصعا٥ الخ٣ُ٣ت التي  واالإضوهحن وختى الصخُٟحن ٢ض ًيكغوا بُاهاث مل٣ٟت وحكىه الخ٣اث٤ ؤًًا، مما ًمثل عٚ

بحن طل٪ ؤن جدضي طل٪ مً المخخمل ان ٩ًىن الأ٦ثر بغوػا وملاخٓت م٘ ًدهل ٖلحها مخل٣ي ومكاهض البُاهاث االإٗغوي ت. وٍ

البُاهاث االإبيُت ٖلي الىهىم االإيكإة بىاؾُت االإؿخسضم )٧االإضوهاث والأزباع ٚحر االإه٩ُلت ٖبر الىؾاثِ الاحخماُٖت، الخ( خُث 

ت وؿبُا مما ًدخا ج لخض٤ُ٢ وجد٤٣ ؤ٦ثر مً ٚحرها. بياٞت ل٩ل طل٪، ؤن َبُٗت مثل هظه البُاهاث ج٩ىن َبُٗتها جل٣اثُت ؤو ٖٟىٍ

مكاع٦ت مهاصع بُاهاث ع٢مُت حضًضة هامت حٗلذ زىعة البُاهاث االإٗانغة جيبٗث مً بصعا٧اث الأشخام ؤهٟؿهم، واالإٗلىماث 

غاى الأمغاى ٖلي ؾب ُل االإؿخسلهت مً الغؾاثل واالإ٩االإاث ٖلي زُىٍ الصخت الؿازىت، والبدىر االإخاخت ٖلي الخِ لٖأ

ُت ٧إٖغاى  االإثا٫. وجدىىٕ بصعا٧اث الٟغص مً الكٗىع والٗىا٠َ  الخانت به  في ؤن الظي ٩ًىن م٣ترخا لى٣ل الخ٣اث٤ االإىيىٖ

ك٩ل طل٪ جدضًا مغجبُا بخدلُل االإكاٖغ   Sentimentالصخت، بلا ؤن الؤصعا٧اث االإٗبر ٖجها ٢ض ج٩ىن ٚحر ملاثمت ومًللت. وَ
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Analysis   ؤو جى٣ُب الآعاءOpinion Mining  مما ٌكحر بلي ؤهمُت صعاؾت االإكاٖغ والآعاء االإٗبر ٖجها ههُا والخإ٦ض مً صختها. و٧ل

طل٪ ٢ض حٗل مً االإضوهاث ومدخىي الىؾاثِ الاحخماُٖت الأزغي االإخاخت ٖلي الًٟاء الؤل٨ترووي مكغوٖا مكتر٧ا للماؾؿاث 

ٖغ حهضٝ لإًجاص ٦م م٣ضاع وجىىٕ جل٪ االإكاٖغ و٠ُ٦ ج٣اؽ مً والباخثحن الأ٧اصًمُحن للبدث والخ٣ص ي، خُث ان جدلُل االإكا

ٟها، ختى ًهبذ الأشخام ؾٗضاء ب٣ىة في مىاحهت ٚحر الؿٗضاء، واالإدكاثمحن في م٣ابل االإخٟاثلحن،  ؤحل الخإ٦ض مً صختها ؤو ػٍ

ًىه، وما ًساٞىن مىه ؤو ًخُلٗىن لص يء ما وزلا   (.42ٞه )وما الظي ًدبىن ؤو ٨ًغهىهه، وما ٌؿاهضوه ؤو ًغٞ

اث(، وال٣ُاؽ )ؤي جسهُو الٟئاث ؤو  ومً االإكاهض االإغجبُت بالخدضًاث ما ًخمثل في الخهىع ) ؤي جٟؿحر الٟئاث ؤو المجمىٖ

اث للبُاهاث ٚحر االإه٩ُلت ؤو ال٨ٗـ صخُذ(، واالإغاحٗت )ؤي ج٣ضًغ ٠ُ٦ ج٩ىن الخُىاث واضخت في اؾخسلام االإٗلىماث  المجمىٖ

٠ االإكاٖغ ال٩لُت االإٗبر ٖجها في جل٪ الىزاث٤، وؤًًا االإخُاب٣ت(. ٦ما ًىحض جد ضي آزغ ًغج٨ؼ ٖلي ازخُاع الىزاث٤ االإؿتهضٞت، وحٗغٍ

٣ت م٣بىلت ملخهت.  ٖغى هظه االإكاٖغ بُغٍ

ؤما الخدضي الغثِس ي والأؾاس ي ُٞخمثل في بم٩اهُت الخهى٫ ٖلي البُاهاث في الى٢ذ الخ٣ُ٣ي المخخاج لها ُٞه، وزانت ما ًخٗل٤ 

ً الخىا٢ٌ ال٩امل والاؾخ٣ُابُت ؤو ال٨ثاٞت االإخاخت للبُاهاث الخ. خُث جخىاحض ٖىا٢ب ٦ثحرة ٢ض حٗى١ اؾخسضام البُاهاث ب٩ل م

ُاب ؤي  ت، واالإبالٛت والته٨م، وٚ االإخاخت بالٟٗل التي ٢ض جخمثل في اؾخسضام اللٛت الٗامُت الضاعحت، واللهجاث المخخلٟت، والسخغٍ

ٗني  م مً صعحت ح٣ُٗض ٧لماث صالت عثِؿُت. وَ ٧ل طل٪ ؤن الخدضًاث الٟىُت وجدضًاث ال٣ُاؽ جهحر ؤؾهل للخضاو٫ ٖلي الغٚ

ؤلجىعٍثماث جدلُل االإكاٖغ التي جخدؿً باؾخمغاع، بلا ؤن مغخلت الخهىع والخهي٠ُ ؤي الخدلُل الظي ًجب ؤن ًىجؼ ج٩ىن ٚحر 

غ ما بن ٧اهذ الأمىع وال٣ًاًا م٨غعة ؤو ؤ خًمً طل٪ ج٣غٍ لي طل٪، جاٞهت، وٍ ن ال٩لمت ؤو ال٩لماث الغثِؿُت المخخاج لها مخىاٞغة. وٖ

ت وؤهمُت، وبضوهه لا ًخىاٞغ  ت الأ٦ثر مغ٦ؼٍ ًهبذ مضزل مدلل البُاهاث خاؾما، خُث ؤن الخهي٠ُ ٌٗخبر ؤخض االإماعؾاث ال٨ٟغٍ

 (.43الخهىع االإُلىب وبغهىت اللٛت وجدلُل البُاهاث وؤمىع البدث والخ٣ص ي )

خضوص جدلُل االإكاٖغ لاؾخسلام ال٩لماث ؤو الأخضار اعثِؿُت، و٢ض  ١Text Mining، ًخسُي جى٣ُب الىو وفي هظا الؿُا

اث٠ واالإ٣ٟىصاث والخى٢٘ والهٗىباث االإالُت وما قابه طل٪.  ُاث وبٖلاهاث الىْ ب ًٖ خ٣اث٤ مثل الىٞ ًخًمً جىيُذ الإىا٢٘ الىٍ

الٗباعاث التي جخًمً في هظه الخ٣اث٤ االإظ٧ىعة. ٦ما ؤن جى٣ُب الىو  وجخمثل الهٗىبت في اؾخسلام البُاهاث االإهمت الخ٣ُ٣ُت

٩ىن هظا الىىٕ مً  اث االإخاخت في الأزباع ٖلي الخِ. وٍ حرها مً االإىيىٖ اث الكاجٗت وٚ ٢ض ٌكخمل ؤًًا الىٓغة بلي االإىيىٖ

اث في ٞئاث ؤ٦بالخدلُل االإخمثل في   ر ًخُلب مضزلاث مً حاهب المخلل.جهي٠ُ الىو ؤؾهل للإحغاء وؿبُا، ل٨ً ججمُ٘ االإىيىٖ

وجىحض ؤًًا مك٩لت لخض ما خُث ؤن مكاع٦ت مهاصع البُاهاث الغ٢مُت الجضًضة ج٩ىن مبيُت ٖلي الىىاًا االإٗبر ٖجها زلا٫ مىا٢٘ 

حرها االإضوهاث ؤو البدىر ٖلي الخِ ؤو هٓم االإٗلىماث االإبيُت ٖلي الهىاج٠ المخمىلت ٖىض ٞدو وجض٤ُ٢ بُاهاث ؤؾٗاع الؿى١ وٚ

التي ٢ض ج٩ىن ماقغا ًٖ الىىاًا الخ٣ُ٣ُت وال٣غاعاث الخاؾمت. والصخو الظي ًبدث ًٖ االإٗلىماث ؤو مىا٢كت مٗني ؤي 

 مهُلح ٢ض لا ًمل٪ هُت الخدغ٥ بلي هظا االإهُلح ٧لُا، ؤو لا ًدب٘ زلا٫ الىىاًا ختى ٖىضما ًٟٗل طل٪ مىظ البضاًت.

اث٤ االإخًمىت في الىو االإيكإ بىاؾُت االإؿخسضم، خُث ؤن الخِ بحن االإكاٖغ و٧ل طل٪ ًمثل بٌٗ الهٗىباث في جلخُو الخ٣

االإظ٧ىعة والخ٣اث٤ ٢ض لا ج٩ىن ؾهلت الخمُحز ٦ما ًخطح مىظ الىهلت الأولي، لأن الخ٣اث٤ جإحي ٧لها بىحهاث هٓغ م٘ ٞهم ؤهىإ 

 ة البُاهاث االإٗانغة.ال٣ًاًا االإغجبُت بض٢ت جىىٕ مهاصع البُاهاث الغ٢مُت الجضًضة التي ؤصث لثىع 

 : جُؿحر البُاهاث6/2/2
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في م٣ابل الىهىم االإيكإة بىاؾُت االإؿخسضمحن، جىحض بٌٗ مهاصع البُاهاث الغ٢مُت الأزغي التي جغجبِ بسجلاث االإٗاملاث 

ل االإهٛغ  اث مثل ٖضص حٗثر ٢غوى الخمىٍ باث ، ٖضص عؾاثل الىهىم االإغؾلت، ؤو ٖضص ٢ؿاثم ؤي َلMicrofinanceؤي الخهغٞ

الُٗام االإٟٗلت االإبيُت ٖلي الهىاج٠ المخمىلت التي ٢ض ج٩ىن ٧لها مؿخسضمت في الخهى٫ ٖلي البُاهاث الهٗبت ولا ج٣بل الجض٫. 

دت ب٣ضع الؤم٩ان. وهظا الاهخمام االإخ٨غع في ٦ثحر مً الأخُان  خباع ًجب ؤن ج٩ىن ص٣ُ٢ت ومٟؿغة ونغٍ وهظه البُاهاث التي جدذ اٖلا

ُىت ازخُاع ؤبٗاص ؤي جدحز مخمثل في ؤن الخ٣ُ٣ت التي ٌؿخسضم الأشخام الهىاج٠ المخىلت ؤو الأصواث الغ٢مُت ًجب ؤن ًخمثل في ٖ

الأزغي بها )التي ٢ض حٛحر بوكاء ؤي جىلُض البُاهاث الغ٢مُت في الى٢ذ الخ٣ُ٣ي للخدلُل( لا جمثل ُٖىت حمهىع ؤ٦بر مً طل٪. خُث 

ت والأصواث الغ٢مُت الأ  ل االإهٛغ لا ج٩ىن مؿخسضمت في ؤن الهىاج٠ الخلىٍ زغي وما ًدبٗها مً ٢ؿاثم الُٗام ؤو مىخجاث الخمىٍ

لي طل٪، اٖخماصا ٖلي هىٕ البُاهاث ًم٨ً جى٢٘ ؤشخام  بَاع ٖكىاجي  ولا مؿخسضمت مً ٢بل مجمىٕ الجمهىع ال٨لي االإمثل. وٖ

حر مخٗلمح  ن لخؿاب مكاع٦ت حمهىع ٚحر مخجاوـ.ؤ٢ل ؤو ؤ٦ثر، ؤٚني ؤو ؤ٣ٞغ، ط٧ىع ؤ٦ثر مً الأهار، ومخٗلمحن وٚ

ٖلي ؾبُل االإثا٫، ٢ض جخمثل ٞغم ٦باع الؿً في ؤجهم لا ًبدثىن في مدغ٥ بدث حىحل بىٟـ وؿب الأشخام الأنٛغ ؾىا 

الظًً ٌك٩لىن الجُل االإغجبِ بالإهترهذ، وبظل٪ ٞةن ججمُ٘ ازخُاع الأشخام الظاحي م٘ زىام مُٗىت جازغ ٖلي ؾلى٦ُاتهم ُٞما 

بُغ١ ؤزغي حؿبب الخدحز. وجىحض ؤؾباب ٖملُت ؤزغي الإاطا لا ج٩ىن الُٗىت ممثلت للجمهىع ال٨لي، مثا٫ طل٪ ٢ض ج٩ىن ًخٗل٤ 

البُاهاث زانت بةخضي قغ٧اث الهىاج٠ المخمىلت التي حؿمذ للخدلُل ٣ِٞ صون ٚحرها مً قغ٧اث المخمى٫ االإخىاحضة، وبظل٪ 

ع مدضوص ٌؿخسضم هىاج٠ هظه الكغ٦ت ٣ِٞ ؤو االإى٢٘ االإخاح به هظه الهىاج٠، مما ج٩ىن الُٗىت الىاججت ممثلت ٖلي الأعجح لجمهى 

اث بُاهاث ؤ٦ثر ج٣لُضًت بك٩ل ٖام الإثل هظا الخدحز.  ًدُذ مجمىٖ

، خُث ؤجها External Validityوجخمثل االإك٩لت  م٘ الىخاثج االإبيُت ٖلي الُٗىاث ٚحر االإمثلت في ؤهه ٢ض ًى٣هها الهلاخُت الخاعحُت 

ىض اٞتراى ٞغيُت خُاة الأؾغ في بخضي المخاٞٓاث ُٞما ًخٗل٤ بٗضص االإهابحن بٟحروؽ س ي   ٢ض حٗمم وعاء الُٗىت ٚحر االإمثلت. وٖ

خًا٠ٖ ٖضصهم بؿبب ٖاصاث  الظًً ًغؾلىن مٗاهاتهم مً زلا٫ الهىاج٠ المخمىلت ٖلي الخُىٍ الؿازىت لىػاعة الصخت وٍ

ه الُٗىت ٚحر ممثلت ل٩ل المخاٞٓاث لأن مً ٌؿخسضمىن الهىاج٠ المخمىلت ٢ض ه٣ل الضم بإصواث ٚحر م٣ٗمت، ٣ٞض ج٩ىن هظ

ًدؿمىن بسهاثو مُٗىت ٢ض جخٗل٤ بٗضم الىعي، ؤو ٖضم الخٗلُم، ؤو ال٣ٟغ، ؤو ٦بر الؿً، الخ. مما ًهٗب ؤي اؾخضلا٫ ؾلُم 

حر ممثلت بلي االإٗالجت والخظع مجها ختى لا ل٩ل المخاٞٓت ؤو للمجخم٘ ٧له. وبظل٪ جدخاج الىخاثج االإبيُت ٖلي مجمىٖاث بُاهاث ٚ

 ج٩ىن ٖضًمت ال٣ُمت.

بياٞت لظل٪، م٘ ٦مُاث بُاهاث هاثلت جىحض مساَغة التر٦حز ٖلي بًجاص الأهماٍ ؤو الؤعجباَاث والدؿغٕ في و٢ذ لاخ٤ لأخ٩ام بضون 

خ٣اص بم٩اهُتهم عئٍت ٧ل قيئ، خُث ٞهم عاسخ لضًىام٨ُُاث ؤٖم٤ في الأصاء ٦ما في خالت ؤن ٚني البُاهاث ٌٛغي بٌٗ الباخ ثحن لٖا

ؤن هىٕ البُاهاث التي حصج٘ مؼاولت ومماعؾت الاؾخ٣ؿاٍ االإغجبِ بغئٍت الأهماٍ التي ٢ض لا ًخىاحض مجها ؤي همِ بؿبب ٦مُت 

اَاث الهامت التي (، ٦ما ؤجها حٗغٝ ؤًًا البدث بالاعجب44البُاهاث الهاثلت ًم٨ً ؤن ج٣ضم الاعجباَاث التي حك٘ في ٧ل الاججاهاث )

 ٢ض ٌؿاء جٟؿحرها لٗلا٢اث ؾببُت مُٗىت.

ومً االإلاخٔ ؤن هظا الاججاه الأزحر، ًمثل بق٩الُت م٘ هىٕ البُاهاث، بلا ؤن مهاصع البُاهاث الغ٢مُت الجضًضة وزانت ما ًخٗل٤ 

ؿخسضم ٢ض حكحر لخدضًاث مُٗىت. بالىؾاثِ الاحخماُٖت واالإٗلىماث المخدكضة مً االإهاصع ؤو المخخىي الآزغ االإيكإ بىاؾُت االإ

ت. ٖلي ؾبُل االإثا٫، "جغابِ حىحل  وفي هظا الؿُا١، جىحض خالاث ٦ثحرة خُث لا ًجب بؾاءة جٟؿحر الاعجباَاث للمؿبباث االإخىىٖ

Google Correlate خحن مً الألٟاّ في ؤهماٍ البدىر ٖلي خ" ًمثل ؤصاة حؿاٖض حٗغ٠ٍ الاجباَاث الأ ؿً ملاءمت بحن مجمىٖ

غاءاث الأزغي ٖىض مىاحهت جىاٞغ ٦مُاث بُاهاث مخٟغ٢ت هاثلت التي جل٣ي في ٖضص ؤ٦بر مً ؤؾالُب الغ٢ابت لخدلُل الخ ِ. ومً اٚلؤ

 Internalبًجاص ٖلا٢اث خ٣ُ٣ُت في البُاهاث. وبحغاء طل٪ ًم٨ً ؤن ٣ًىي صخت الخدلُل الضازلي  Regression Analysisالؤهدضاع 
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Validity ت ؤزغي، التي بىاؾُت ٢ُاؽ جإزحرا ث الٗىامل طاجُت الىمى الأزغي ٖلي االإخٛحر االإٗخمض، بلا ؤن طل٪ ًجلب جدضًاث حىهغٍ

 جخمثل في الخالي:

: ججمُ٘ البُاهاث مً مهاصع مخٗضصة ٢ض ٌٗني ؤًًا حُٗٓم جض٣ٞاتها. ٖىضما ج٩ىن الىخاثج مكغوَت ٖلي ٖىامل مُٗىت لىخضة ولاؤ

هٗب حٗمُمها م٘ الأويإ الأ  زغي االإخاخت م٘  ٢ُم وؾاثل الغ٢ابت االإخًمىت الأزغي، مما ًاصي ل٠ًٗ الصخت الخدلُل وٍ

 الخاعحُت.

: ًىحض حاهب ؾلبي ا٢خهاصي آزغ ًل٣ي في ٖضص ٦بحر مً ؤؾالُب الغ٢ابت بضون جمُحز الظي في ٦ثحر مجها ج٩ىن الخُُت ازاوي

ضة ؤو ؤ٢ل بٗضا حٗؿُٟا، م ت االإخٗضصة االإترابُت جمثل ملاءماث ٚحر ٞغٍ ما ٌٗني  ؤن الىخاثج ٢ض ج٩ىن مًللت. وبظل٪ ٣ًترح ؤن الىٓغٍ

 والؿُا١ حهم ختى م٘  ٦مُاث بُاهاث ٦بحرة بهٟت مُٗىت.

٣٘ هظا الخدضي حؼثُا في خ٣ُ٣ت ان زالثا : ه٣ل البهاثغ االإؿخ٣اة مً الخدلُل الثابذ ٖبر الى٢ذ واالإؿاٞت ًمثل جدضًا ؤًًا. وٍ

بت. وؤن ٞهم الآلُاث بىاؾُت ؤي ؤشخام مكاع٦ت مهاصع البُاهاث الجضًضة ا لهامت في ؾاا٫ ٨ٌٗـ الؤصعا٧اث والىىاًا والغٚ

ت،  سخلٟىن بحن االإى٣ُت الجٛغاُٞت والث٣اٞت اللٛىٍ ىن وٍ ٌٗبرون ًٖ ؤصعا٧اتهم وم٣انضهم وعٚباتهم، بياٞت بلي ٠ُ٦ ًدىىٖ

بالخظع مً الُٗىاث، ٩ٞل الخصخُداث  والخُٛحر ٖبر لى٢ذ ًهبذ نٗبا لخض ٦بحر. ٦ما ٢ض جخطح نٗىباث ؤزغي جخهل 

م٨ً ؤًًا ان ٩ًىن نٗبا بوكاء ق٩ل الؿببُت  الضازلُت والخاعحُت ًم٨ً ؤن ج٩ىن مهضصة مٗخمضة ٖلي بحغاء زُىة وؾاا٫. وٍ

الإى٣ُت مُٗىت بحن ه٣ُخحن في الى٢ذ، ؤو في مى٣ُخحن مسخلٟخحن في ه٣ُت مُٗىت في الى٢ذ. وختى بمجغص بوكاء طل٪، ٞةن مثل 

صخت الضازلُت ج٩ىن ما٦ضة، بِىما جغجبِ الهٗىبت في ه٣ل البهحرة ؤو البهاثغ لى٣ُت ؤزغي في الى٢ذ، ؤو الإى٣ُت مسخلٟت ال

غ الض٢ت ببؿاَت مما ًمثل ؤًًا مجغص بٌٗ الخدضًاث الغثِؿُت االإخٗل٣ت  خٗضي ٧ل طل٪ ج٣غٍ جغجبِ بالصخت الخاعحُت. وٍ

مهاصع بُاهاث ع٢مُت حضًضة مُٗىت ٩ًىن ؤٚليها مىدكغا في الٗلىم الاحخماُٖت  بمداولت عؾم اؾخيخاحاث واؾخضلالاث صخُدت مً

 وعؾم الؿُاؾت التي حٗخمض ٖلي البُاهاث.

ت 6/2/3 غ واٖدشاٍ ؤوحه الًمىع والشظوط في الىكم البُئُت البشغٍ  : جٓغٍ

ت الظي  Ecosystemsُت في الىٓم البُئ  Anomenliesًىحض جدضي ؾاخ٤ ًٖ مداولت ٢ُاؽ ؤو ا٦دكاٝ مٗالم الكظوط  البكغٍ

بُٗت ا٦دكاٝ ما ٢ض ًخًمً في بَاع الكظوط الاحخماعي الا٢خهاصي ًسخل٠ بهىعة ؤ٢ل  ًخمثل في زانُت الكظوط طاتها. وَ

ويىخا مً جل٪ التي جخىاحض في ا٦دكاٝ جٟص ي االإغى ؤو زلل االإغا٢بت في ؤهىإ الىٓم الضًىام٨ُُت الأزغي )٦ما في خالت مدغ٥ 

٫(. وختى في بَاع هٓام بُئي بكغي ٞةن المخاٞٓت ؤو  الأؾغ التي جخىاحض بها ًم٨ً ؤن حٗخبر مً زلا٫ الؿُاعة ٖلي ؾبُل االإثا

ت مضزلاث مُٗىت، ؤي ؤن الىٓم االإ٨ُٟت وزُٟٟت الخغ٦ت  ت ؾىٝ جيخج مٗالم قظوط م٣ضمت مً  Agileمجمىٖ اث البكغٍ ٧المجمىٖ

ُٟت ال٣لب البكغي زلا٫ جى٢٘ ؤو اؾدكٟاٝ الؿلى٦ُاث االإخى٢ٗت ؤو المخغحاث ال ٣ت مكابهت ٞةن وْ . وبُغٍ دت بك٩ل مٟغٍ هغٍ

كحر طل٪  ٣ت ٚحر مىخٓمت، وال٣لب الظي ًيبٌ باهخٓام زابذ ج٩ىن الأ٦ثر اخخمالا للٟكل ٖلى وحه الخدضًض، وَ التي جيبٌ بُغٍ

غ مىهجُاث لخدضًض ؾمت  بلي هٓام ٖضم ٢ضعة ًٖلاث ال٣لب للخ٠ُ٨. وهظا االإثا٫ االإخًمً جل٪ الٗىانغ ٣ًترح الخاحت لخُىٍ

وزانُت ا٦دكاٝ الأوحه الكاطة في الؿُا١ الاحخماعي الا٢خهاصي ؤًًا. وحكحر ؤمثلت ٖضًضة ؤزغي لخدضًاث الخؿاؾُت في 

ُت هٓم االإغا٢بت ؤًًا.  م٣ابل هىٖ

ع االإخسظ، ٦ما وحكحر الخؿاؾُت بلي ٢ضعتها في ا٦دكاٝ خالاث مُاب٣ت لظل٪. والٟكل في جد٤ُ٣ طل٪ ًىضح هىٕ الخُإ في ال٣غا

. False Negative، وهظا بسلاٝ الٟكل في جد٤ُ٣ ما ًُل٤ ٖلُه الؿلبُت ال٩اطبت False Positiveٌٗغٝ ؤًًا بالإًجابُت االإؼوعة 
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ىب مجهما ٖىض مداولت ا٦دكاٝ ؤوحه الكظوط لأؾباب مسخلٟت ٖلي ؤي خا٫. وؤن  ٖلي ؤي خا٫ ٦لا الخُإًً ٩ًىهان ٚحر مغٚ

٣ىى مهضا٢ُت الىٓام، بِىما الؿلبُاث ال٩اطبت جل٣ي الك٪ في مضي الخىا٤ٞ والخُاب٤، وؾىاء ٧اهذ الؤًجابُاث االإؼوعة ج

 الؿلبُاث ال٩اطبت ؤ٦ثر ؤو ؤ٢ل بق٩الُت مً الؤًجابُاث االإؼوعة ٞةن طل٪ ٌٗخمض ٖلي ما ٩ًىن مغا٢با والإاطا ًغا٢ب.

 .الاؾخيخاج:7

ٖلي هُا١ واؾ٘، ؤو ًيص ئ ؤق٩ا٫ ي الأقُاء التي ًم٨ً ؤن ٌٗملها الؤوؿان ٌؿخسلو مما ؾب٤ ؤن زىعة البُاهاث االإٗانغة حكحر بل

م٨ً في الى٢ذ الخالي  ٢ُمت حضًضة بُغ١ حٛحر االإىٓماث والٗلا٢اث بحن الأشخام واالإهالح الخ٩ىمُت ال٣اثمت وؤ٦ثر مً طل٪. وٍ

ت االإهاصع ج٣غب مً خىالي زمؿت ب٦ؿاباًذ با، ٦ما ؤن ٢ضعة  Exabytes بوكاء وجىلُض ؤحجام بُاهاث ٦بحرة ومخىىٖ ٧ل ًىمحن ج٣غٍ

ب بألاث ج٣ضع بالبلاًحن خالُا. IoTبهترهذ الأقُاء ) ( الخضًثت ناع ًخٗامل مٗها ٦ثحر مً االإىٓماث االإخ٣ضمت مً زلا٫ اعجباٍ الىٍ

اث الٗض ًضة والمخخلٟت مما وفي هٟـ الى٢ذ، ناعث البُاهاث ج٣غع االإٗلىماث التي جيب٘ مً البُاهاث الخانت باالإٗاملاث/الخهغٞ

ًم٨ً في اؾخسلام البهاثغ والخ٨مت مجها باؾخسضام ؤصواث جدلُلاث البُاهاث  التي جدؿم بالخيبا ًٖ االإؿخ٣بل م٘ الاؾخٗاهت 

بالخ٨ىىلىحُا االإخ٣ضمت لخض ٦بحر. وفي هظا الؿُا١، ناعث ؤؾالُب الغ٢ابت ٖلي البُاهاث االإغجبُت بالإقاعاث والأٞٗا٫ حٗؼػ 

اء وحٗمم ال٣ُمت االإًاٞت ٖبر مىٓماث المجخم٘ االإخ٣ضم مً زلا٫ مٗاًحر ال٨ٟاءة، االإىزى٢ُت، الاؾخضامت، االإغوهت، ٢ُاؾاث الأص

 الأمً والؿلامت. 

مى٘ الأحهؼة الخ٩ىمُت  ٦ما ؤهه في ؾُا١ زىعة البُاهاث ؤًًا، جخىاحض  ٞجىاث بُاهاث ٖبر االإىٓماث والضو٫ مما ٢ض ًدض وٍ

لخام والٗام والمجخم٘ االإضوي واالإىاَىحن مً خل االإك٨لاث التي ًىاحهىجها لاجساط ال٣غاع الأمثل وؤصاء ومىٓماث ٧ل مً ال٣ُإ ا

الٟٗل االإخُلب، خُث لا ًخىاٞغ لهم ال٣ضعة ال٩اُٞت في الىنى٫ بلي البُاهاث واالإٗلىماث التي ًدخاحىجها الإؿاهضة الخُٛحر الخ٣ضمي 

 االإخهاٖض. 

ُظ خالُا، وزانت في المجخمٗاث االإخ٣ضمت االإغجبِ بةم٩اهُت ؾض الٟجىاث مً زلا٫ جدؿحن االإهاصع بلا ؤن الخ٣ضم الظي ٢ُض الخىٟ

االإٗخمض ٖلي الخ٨ىىلىحُا  2017الاخهاثُت الخ٣لُضًت )٦ما اجب٘ خضًثا في الخٗضاص الؿ٩اوي لجمهىعٍت مهغ الٗغبُت في ٖام 

ُاث، م٘ ج٣ضًم االإخ٣ضمت(، ومؿىح الأؾغ التي ٣ًىم بها الجهاػ االإغ٦ؼي للخٗ بت الٗامت والاخهاء، وم٨ُىت سجلاث االإىالُض والىٞ

غ الخاصر. بلي حاهب ٧ل طل٪، ؤم٨ً ؤًًا ؾض الٟجىاث بىاؾُت البُاهاث  جض٤ٞ بُاهاث زابذ ٨ٌٗـ صًىام٨ُُت حهض الخُىٍ

ومً زلا٫ مهاصع حم٘ ال٨بحرة التي ناعث مخاخت ؤؾاؾا مً وا٢٘ البُاهاث االإخض٣ٞت مً الأ٢ماع الهىاُٖت واالإؿدكٗغاث، 

البُاهاث االإؿخمضة مً الخٟاٖلاث ٖبر الهىاج٠ المخمىلت والىؾاثِ الاحخماُٖت الٗضًضة االإخاخت ٖلي الؤهترهذ التي ناعث حمُٗها 

٩ىن مدل ز٣ت  ج٨ك٠ ًٖ مضي واؾ٘ لخٟاٖلاث البكغ االإسجلت في الخى٢ُذ الٟىعي ل٩ل ٞغص في مجخم٘ االإؿخسضمحن ل٩ي ًجهٌ وٍ

ُا ومجا  ػا.خغٞ

ٖلي ؤي خا٫، ٞةن البُاهاث لىخضها لً جاصي بالًغوعة لغؾم ؾُاؾت ؤخؿً ؤو اجساط ٢غاع ؤمثل وؤ٦ثر مؿئىلُت، بل ًجب ؤث 

ما٫ التي  ب لإًجاص ما اٖلأ دخاج الإضي ٦بحر مً البرامج واالإكغوٖاث والخجغٍ جغجبِ بالخٗلم الظي ؾىٝ ٩ًىن مترابُا وم٨غعا وٍ

ؤن ٩ًىن ٖلُه الٟٗل والأصاء في االإىٓمت، ال٣ُإ، الؤ٢لُم، المخلُاث والضولت ٩٦ل. وما هى ما٦ض جُلب لبىاء ؾُا١ مٗحن الإا ًجب 

، وبظل٪ ؾىٝ جدخاج االإىٓماث والخ٩ىمت لاؾخٛلا٫ ٢ىتها لخإ٦ُض ٞىاثضها  ٖلي ؤي خا٫، ؤن زىعة البُاهاث االإٗانغة ؾىٝ جدؿاعٕ

غاٝ.  التي ًم٨ً الؤخؿاؽ والكٗىع بها خالُا مً ٧ل اَلأ

 ي ؤن زىعة االإٗلىماث االإٗانغة ناعث مخمثلت في الخالي:ؤ

 .اؾخٛلا٫ البُاهاث والخدلُلاث االإخ٣ضمت التي جيخج االإٗلىماث لاؾخسلام بهاثغ حضًضة وبوكاء ٢ُم حضًضة 

   .اؾخسضام ؤؾالُب ع٢ابت مبيُت للأصاء الكب٩ي االإٗؼػ لخىػَ٘ الٟىاثض ال٣هىي مً الخضماث االإخاخت االإبيُت 
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٤ للخٛلب ٖلي  ُت َغٍ وونىلا لاؾخٛلا٫ زىعة البُاهاث للهالح الٗام، ًجب ٖلي الضولت ومىٓماتها ٖلي ٧اٞت الأنٗضة عؾم زغٍ

٤ االإ٣ترختجدضًاث جل٪ الثىعة الىامُت. وجخًمً  ُت الُغٍ حر االإ٣ىماث الخالُت: زغٍ  ٖلي جىٞ

٠ ؤبٗاص الٟغم االإخاخت للإبضإ واالإكاع٦ت : وعبُهما بالترابِ م٘ اؾتراجُجُاث الخىمُت الكالٓضعة واالإىاعص .1 املت وحٗغٍ

 الٟٗالت؛ و٢ُاؽ الأصاء الىاحم مً ال٣غاعاث والأٞٗا٫ االإبيُت ٖلي البُاهاث باؾخسضام الأؾالُب الغ٢ابُت.

غ االإباصت واالإهاًحر .2 حر جؿىٍ : وي٘ مباصي ومٗاًحر ومؿخىصٖاث ٞىُت جاصي لخ٩امل ٢ىاٖض البُاهاث الٗلاث٣ُت وٚ

ت الضازلُت   االإه٩ُلت.والبُاهاث الخاعحُت االإخاخت ٚالبا ٚحر  االإه٩ُلتالٗلاث٣ُت وجضمجهما مٗا لاؾخسضام البُاهاث الؤصاعٍ

بضاٖاث وجدؿِىه والخىؾ٘ ُٞه، م٘ ازخباع : الٗمل االإخىانل لخٛظًت مؿخىصٕ الؤ الخ٘ىىلىحُا، الؤبضام، والخدلُل .3

 االإكاع٧اث الٗامت والخانت، وجدؿحن ونى٫ االإؿخسضمحن للبُاهاث وبوكاء بىاباث بُاهاث االإىٓماث.

مت والُٓاصة .4 ما٫ ال٣اثمت، جدؿحن االإغا٢بت مً زلا٫ الخىٖ غ بُاهاث ٧اقٟت ًٖ ؤصاء وج٣ضم وعبدُت اٖلأ غ ج٣اعٍ : جُىٍ

ت جدؿحن آلُاث الإغا٢بت اؾخس ضام االإباصت واالإٗاًحر ال٣ىمُت الخا٦مت واالإماعؾاث الأخؿً لىٓم االإٗلىماث، م٘ ج٣ىٍ

ؼها.  الخيؿ٤ُ بُجها لخٗؼٍ

ت الثٓاَت االإهلىماجُت .5 اث مهاعاث االإهىُحن في مهً االإٗلىماث، ومً زلا٫ ؾبل جإهُلهم جٓىٍ : بىاؾُت جدؿحن مؿخىٍ

ُت وجث٠ُ٣ االإخٗلمحن في ٧اٞت ا و٦ُُٟت الخٗامل  والخدلُلاثث الإغاخل الخٗلُمُت بإبٗاص زىعة البُاهاللٗمل، بلي حاهب جىٖ

 ا.مٗهم

ت بم٩اهُت الآلُاث والٗملُاث للخىانل م٘ مؿخسضمي البُاهاث ٖلي جإمحن حًظًت االإؿخسضمحن االإغجضة .6 : مً ؤحل ج٣ىٍ

ما٫. اث ول٩ل اٖلأ  ٧اٞت االإؿخىٍ

ت في البُاهاث واالإهلىماث .7 ت االإكاجدؿحن االإشاعٖ ع٦ت في البُاهاث واالإٗلىماث الىاحمت مً زىعة البُاهاث بحن : ؤي ج٣ىٍ

 الأٞغاص واالإىٓماث المخخلٟت.

ٔ االإٓترخت ًم٘ىىا الخىضُت بما ًلي ؿت الؿغٍ  :ومً زلاٛ جدُٓٔ زغٍ

 .مؿاهضة الؤبضإ والتروٍج له لؿض الٟجىاث التي جخٗل٤ بثىعة البُاهاث االإٗانغة 

 ؿاواة بحن الضو٫ االإخ٣ضمت والىامُت، بحن ٣ٞغ البُاهاث والٛني ٞحها، بحن الخًغ حٗبئت ٧اٞت االإهاصع للخٛلب ٖلي ٖضم االإ

٠ لضي الأٞغاص واالإىٓماث.  والغٍ

  اصي في جد٤ُ٣ همى االإىٓماث وهجاخها ت ؤوانغ ال٣ُاصة والخيؿ٤ُ لخم٨حن زىعة البُاهاث جإصًت صوعها ال٩امل والغٍ ج٣ىٍ

 وعبدُتها،

  بظ٫ حهض ؤ٦بر ٖلي االإؿخىي ال٣ىمي االإغ٦ؼي والمخلي مً ؤحل الخيؿ٤ُ االإثمغ وجدؿحن الخٗاون واالإكاع٦ت بحن مىخجي

 البُاهاث ؾىاء ال٣ضامى مجهم ؤو الجضص.  

 .الاهخمام بسهىنُت البُاهاث واجاختها وبم٩اهُت الىنى٫ لها واالإكاع٦ت ٞحها 

 ٗبر ٖجها والـخإ٦ض مً جٟؿحر البُاهاث الصخُذ والخلى مً ؤوحه جدلُل ص٤ُ٢ للبُاهاث مً ؤحل ويىح الهىعة االإ

 الكظوط االإًللت التي ٢ض جًغ في خالاث ٦ثحرة.
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تزىعة البُاهاث وجدلُلاتها الخسؿُؿُت   والخىمىٍ

 ؤ.ص. محمد محمد الهاصي

ت اٗصًمُت الؿاصاث للهلىم الؤصاعٍ  ؤؾخاط الخاؾب الآلي وهكم االإهلىماث بإ

 االإؿخسلظ

اٗصًمُت  Big dataٌهخٓض ٖثحر مً الباخثحن ؤن البُاهاث ال٘بحرة  ؾىٍ جدىٛ مىكماث الأنماٛ واالإطالر الخ٘ىمُت والأبهاص الأ

والهلمُت وؤوحه الخسؿُـ والخىمُت الأزغي للمىكماث والضوٛ نلى خض ؾىاء. وهىاْش في هظا الهمل مضي جإزحر ضخامت 

ت نلى ٗل ؤبهاص الٓؿام الخاص والٓؿام الهام  البُاهاث الجضًضة نلي عؾم الؿُاؾاث واجساط الٓغاعاث الخسؿُؿُت والخىمىٍ

اٗث الٓؿام الخاص  ت بطُت زاضت واؾهت الىؿاّ، ٖما ان بُاهاث شغ والٓؿام الخ٘ىمي. وحهخبر مجمىناث البُاهاث الؤصاعٍ

ٓت التي هِٓـ بها اليشؿت المخخلُت للمىكماث والضوٛ  ت لها ًمً٘ مً زلاٛ جدلُلها الؿلُم والخيباي ؤن جدؿً الؿغٍ االإملىٖ

ٓت ٖبحرة. ٖما ؤن قاهغة البُاهاث ال٘بحرة حؿانض ؤًػا في جطمُماث البدىر نلى خض ؾىاء وجدب و طلٚ وجػُِٓه بؿغٍ

شخمل هظا الهمل نلي اؾخهغاع  الخضًثت التي حؿمذ للباخثحن في جدبو جضانُاث الأخضار ؤو الؿُاؾاث المخخلُت. وَ

ذ الخُٓٓي، وجىاَغها نلي هؿاّ ؤوؾو، ونلي مىغىناث خاٖمت جخمثل في البُاهاث ال٘بحرة َُما ًخهلٔ بخىاَغها في الىْ

اٗن نلُه الخاٛ مً ْبل؛ بهضثظ جىضر ؤبهاص البُاهاث ال٘بحرة واعجباؾها  ؤهىام مخًحراتها الجضًضة ووعوصها بهُٙلُت ؤْل مما 

وحهلم بالىمظحت الخىبئُت؛ وجىغُذ ؤؾالُب الؤخطاء وحهلم الآلت التي جؿغّ لخُؿحر مطؿلخاث نلم البُاهاث، والاخطاء 

اٗء الاضؿىاعي وجدضًض ؤهىام ؤلجىعٍثماث حهلم الآلت زم الخؿغّ للخهمُم والخُُٓم وازخُاع الىماطج؛  الآلت االإغجبـ بالظ

ت،  وجىغُذ َغص الؿُاؾاث الخسؿُؿُت والاْخطاصًت بطُت نامت َُما ًخطل باؾخسضام البُاهاث الخ٘ىمُت الؤصاعٍ

ي الجضًضة، وجدؿحن نملُاث وزضماث الخ٘ىمت، ومهلىماث االإىخجاث وجدضًض مٓاًِـ وشاؽ الٓؿام الخاص الاْخطاص

ت االإؿلىب الُٓام بها  والخضماث؛ ٖما بن هظا الهمل ًخهغع لخىغُذ ؤبهاص الُغص االإخاخت للبدىر الخسؿُؿُت والخىمىٍ

خطاجي بالىاْو االإطغي خُث جم مىاْشت مىغىناث الُٓاؽ الجضًض وجطامُم البدىر، وجىغُذ ؤؾالُب الخهلم الا 

ت وزاضت َُما ًخطل اخخػان نضم الخجاوـ والازخلاٍ. ٖما جػمً هظا الهمل جدضًض بؾاع  والبدىر الخسؿُؿُت والخىمىٍ

اٗهذ ؤصواث الىمظحت الخىبئُت  بهؼ الخدضًاث التي جسخظ بالىضىٛ للبُاهاث ال٘بحرة واؾخسضامها بلى حاهب مغاناة ما لإن 

خطاء ونلم الخاؾب وضاعث جبرهً نلى َاثضتها الٓطىي في جدلُلاث لخسؿُـ للبُاهاث ال٘بحرة ْض بؼيذ في مجالاث الؤ 

 والخىمُت الاْخطاصًت االإيشىصة للىؾً.

زىعة البُاهاث، نلم البُاهاث، الخدلُل الخسؿُؿي، الخدلُل الاْخطاصي، الىمظحت  البُاهاث ال٘بحرة،: الٙلماث الغثِؿُت

 صاعي، الؤخطاء، حهلم الآلت.الخىبئُت، الخدلُلاث الخىبئُت، البُاهاث الؤ 
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 . االإٓضمت: 1

غ خىٛ ُِٖ ؤن "البُاهاث ال٘بحرة  " ؾىٍ جدىٛ مجالاث انماٛ Big Dataالآصاب االإيشىعة واالإخاخت خالُا م٘خكت بالخٓاعٍ

ض بؼى للىحىص مطؿلخاث خضًثت مثل "نلم البُاهاث  اٗث واالإطلر الخ٘ىمُت وؤوحه الخىمُت الاحخمانُت والأزغي. وْ الشغ

"Data Science  اٗن مً الطهب الؿمام نتهما في الؿىىاث الٓلُلت االإاغُت. بلا ؤهه في نام حاصٛ  2012" و"نلماء البُاهاث 

غ في ؤن نلماء البُاهاث ْض ْضمىا لخملت عثِـ الىلاًاث االإخدضة باعإ ؤوباما الخض الخىاَس ي للاهخساباث  مهضوا الخٓاعٍ

 (Google Search for “Obama campaign” AND data miningالغثِؿُت. )

اٗلُُىعهُا في الىلاًاث االإخدضة  Silicon valleyٖما ؤن الخبراء واالإخسططحن الظًً ٌهملىن في واصي الؿُلُ٘ىن  بىلاًت 

ذ َُما ًخطل بالخؿىعاث الخاصزت االإغجبؿت بثىعة البُاهاث مً زلاٛ قهىع قاهغة البُاهاث  ُ٘ت حعجبىا بهؼ الىْ الأمغٍ

مضي جإزحرها نلى مسغحاتهم الخ٘ىىلىحُت التي ؾىٍ ً٘ىن لها مغصوص بًجابي نلى الخسؿُـ والخىمُت بإبهاصها ال٘بحرة و 

اٗث والضوٛ نلى خض ؾىاء.   الاحخمانُت والاْخطاصًت للشغ

اٙع نً هظا الخؿىع الظي بضؤ في الكهىع االإخمثل في  زىعة ومً هظا االإىؿلٔ ًمثل هظا الهمل مداولت حاصة لخٓضًم بهؼ الأَ

البُاهاث الخضًثت وما ؤَغػجه مً بُاهاث ٖبحرة وجدلُلاث جىبئُت جغجبـ بها. لظلٚ َةن هظا الهمل ًخػمً بجاهب هظه االإٓضمت 

ً بها مً مسؿؿحن  نضة ؤحؼاء عثِؿُت جبضؤ بخدضًض مُهىم وؤبهاص البُاهاث ال٘بحرة مً مىكىع االإخهاملحن واالإخإزغٍ

ِ ؤهماؽ واْخطاصًحن، وجدُٓٓا لظلٚ جم اؾخهغ  اع ما ًدكى به مؿخسضمى البُاهاث ال٘بحرة مً اهدباه ؤٖبر بخهلٔ بخهغٍ

غ الىماطج الخىبئُت  التي حهخبر ضهبت ؤو مؿخدُلت الخؿبُٔ مو نُىاث مً  Predictive Modelingالؿىٕ ؤو اليشاؽ وجؿىٍ

دجم والخىىم، خُث ؤن جىىناث جدلُلاث مجمىناث البُاهاث ؤضًغ ؤو مخًحراث ؤْل مً البُاهاث التي جدؿم بإنها ٖبحرة في ال

البُاهاث الىابهت مً هظه الىماطج الخىبئُت لها جإزحر عثِس ي نلي ٖثحر مً الطىاناث التي حشخمل ؤًػا نلي ْؿاناث ججاعة 

اٗث الٓؿام الخاص في الهاصة.   ل، الؤنلان، والخإمحن الخ  التي جٓىم بها شغ  الخجؼثت، الخمىٍ

ؤن البُاهاث ال٘بحرة الجضًضة ْض جازغ نلى مجمل ؤبهاص الخسؿُـ والخىمُت. ومً مىكىع  ٖما ًىاْش هظا الهمل ُِٖ

ت ال٘بحرة، ونلى الٓضعة في اؾدُهاب والخٓاؽ بُاهاث  ت، ًلٓي الػىء نلى ُْمت مجمىناث البُاهاث الؤصاعٍ الؿُاؾاث الخىمىٍ

اٗث الهملُاث المخخلُت في الىْذ الخُٓٓي وؤهمُت ُٖاءة جلٚ الهملُاث ؾىا ء الىابهت مً االإهاملاث الخ٘ىمُت ؤو مً شغ

ؼ هظا الهمل  ت التي جغجبـ بالخىمُت الاحخمانُت والاْخطاصًت ًغٖ الٓؿام الخاص والٓؿام الهام. ومً مىكىع البدىر الخىمىٍ

مً نلى ُِٖ ؤن مجمىناث البُاهاث ال٘بحرة ًمً٘ ؤن حؿانض في جىغُذ مهالم جطامُم البدىر الجضًضة ببهؼ الأمثلت 

الأنماٛ الجضًضة، بلى حاهب جٓضًم امثلت ًمً٘ للباخثحن مً زلالها ملاخكت جضانُاث الأخضار والؿُاؾاث نلى مؿاعاث 

اٗهذ ؤصواث البُاهاث ال٘بحرة ْض ؾىعث في مجالاث  ذ ًدضص هظا الهمل ما بن  الخسؿُـ الخىمُت المخخلُت. وفي هُـ الىْ

اٗلخهلم الاخطا جي وؤؾالُب جىُٓب البُاهاث بهضٍ بًجاص الخؿبُٓاث االإلاثمت للخسؿُـ الؤخطاء ونلم الخاؾب الآلي 

اٗث الٓؿام الخاص  هالُت في ٖثحر مً الأنماٛ ؾىاء االإخهلٓت بمىكماث وشغ والخىمُت خُث وحض ؤنها يحر مؿخسضمت بُ٘اءة وَ

ض اؾخهغع مجاٛ الؤخطاء و  ؼي ؤو المخلي، وْ اٗء وفي االإطالر الخ٘ىمُت ؾىاء نلى االإؿخىي االإغٖ حهلم الالت االإغجبؿت بالظ

 الاضؿىاعي مً خُث جدضًض االإُاهُم والأهىام والألجىعٍثماث والىماطج. 

اٙهُت لىضىٛ  ذ ًىاْش هظا الهمل بهؼ الخدضًاث الجضًضة التي جغجبـ بالبُاهاث ال٘بحرة التي جخػمً بم وفي هُـ الىْ

ت االإخاخت في المجخمهاث للخطىٛ نلى البُاهاث الخ٘ىمُت في الٓؿام الخاص، بلى حاهب  ت الػغوعٍ االإىاعص ال٘مبُىجغٍ

ب المخؿؿحن والٓاثمحن بإبهاص الخىمُت الاْخطاصًت والاحخمانُت للهمل مو  االإخٓضمت. وبالإغاَت لظلٚ جكهغ ؤهمُت جضعٍ

 مجمىناث البُاهان ال٘بحرة وؤصواث الخدلُلاث الخىبئُت االإخؿلبت في طلٚ.



 
 طٌط المومً والتنمٌة المستدامة""ثورة البٌانات لتعزٌز التخ

   
 

027 
 
 

 

بو جإملي ومدضوص لخض ٖبحر، ونلي وػحه زاص َهلي الغيم مً وضِ بهؼ اؾخسضاماث ومً االإلاخل ؤن هظا الهمل طا ؾا

اٙب  ت، َلم جىاْش االإؿاوت الأؾاؾُت التي جخهلٔ بارزؿاع نلى زطىضُت الأَغاص ؤو الؤْضام نلي اعج البُاهاث ال٘بحرة الجىهغٍ

اٙهُت اؾخسضام البُاهاث ال٘ بحرة االإُطلت نً االإىاؾىحن في ؾغّ يحر مغيىب بهؼ الأشُاء المخكىعة التي ْض جؿغؤ هدُجت لإم

 َثها. هظه الٓػاًا االإهمت التي جخطل بةوشاء وبصاعة مجمىناث بُاهاث ٖبحرة نً الأَغاص بلا ؤنها لا جضزل في هؿاّ هظا الهمل.

 . ما البُاهاث ال٘بحرة؟2

اٗهذ البُاهاث نً الأوشؿت الاحخمانُت والاْخط ً ؤو زلازحن ناما مػذ،  ض حًحر الىغو في َترة مً نشغٍ اصًت هاصعة وؿبُا. وْ

ْطحرة بطىعه صعاماجُُ٘ت. واخض ؤؾباب طلٚ ًغحو للىمى االإخىامي لشب٘ت الؤهترهذ الهاالإُت، خُث ؤن ٗل ش يء نلى شب٘ت 

اٗث البدث مثل  ويحرهما نً الدؿائلاث المخخلُت التي ًخم  Bingؤو  Googleالؤهترهذ مسجل نلثها. ونىض البدث في مدغ

و ِ حس اٗلإل٘تروهُاث نلى  Amazonجُلها َةن طلٚ ًطبذ مسجلا لاخٓا. ٖما ؤهه نىض شغاء ال٘خب مً مىْ ؤو الأشُاء الأزغي 

و  و خُث جلخٓـ  eBayؾبُل االإثاٛ مً مىْ لا الشغاء الظي ًخم َٓـ بل حسجل ؤًػا ٗل هٓغة ؤي غًؿت نلى وخضاث االإىْ

وهُت ؤو عئٍت َُضًى مهحن ؤو جدبو الأخىاٛ االإالُت الصخطُت االإخاخت نلى وجضون، ٖما اهه نىض ْغاءة بخضي الجغاثض الؤل٘تر

و المخضص. ٖما ؤن حسجُل الؿلىٕ الصخص ي لا  اث الصخطُت االإهُىت حسجل مً ْبل االإىْ الخـ َةن ٗل جلٚ الخطغَ

ِ الإىاْو الؤهترهذ َٓـ، بل ؤًػا ًمً٘ ان ًخم اًػا نىض التراؾل الىص ي مً زلاٛ الهىاجِ المخ ت، ًخىْ مىلت الخلىٍ

وبُاهاث االإسر، وسجلاث الخىقُِ الؤل٘تروهُت، والسجلاث الصخُت الؤل٘تروهُت، والخهاملاث ببؿاْاث الاثخمان المخخلُت، 

ام الخؿاباث البىُ٘ت ؤو الخإمُىاث الاحخمانُت ويحرها التي جمثل  ام الاهخساباث الصخطُت وؤعْ ت ؤو ؤعْ ام الهىٍ وبُاهاث ؤعْ

ها زلُىا خالُا. حؼءا مً البُاهاث ا  لتي هترٖ

وفي هظا الؤؾاع ًمً٘ انخباع مثاٛ مهحن ًىضر هظا الىغو الخالي للبُاهاث ال٘بحرة التي ضاعث مخاخت في ٖثحر مً الأخُان 

اٗلبُاهاث المجمهت مً مدلاث ججاعة الخجؼثت مثلا. ومىظ نٓىص ْلُلت  مُت التي ًمغ بها الهالم الخضًث  هدُجت الثىعة الغْ

اٗهذ ٘ىن طلٚ طا بجىصة نالُت وزاضت  مػذ،  مدلاث ججاعة الخجؼثت جدطل نلى بُاهاتها المجمهت مً االإبُهاث الُىمُت وٍ

ضاعث  Scannersنىض ججؼثبها بىاؾؿت االإىخجاث او الؿلو االإبانت ؤو مجمىناتها. ؤما في الىْذ الخالي، َةن بُاهاث االإاسخاث 

اث الُغصًت ومبُه اٙن جدبو االإشترً اث الؿلهت او الىخضة االإهُىت، ٖما جلخٓـ في الىْذ الخُٓٓي الظي جدضر َُه ججهل في الؤم

اث مو  مُت لىضل االإشترً اث الأَغاص، ٖما حؿخسضم بُاهاث المخؼون الغْ ش مشترً واْهت الشغاء ؤو البُو وبظلٚ جدضص جىاعٍ

اث المخؼون الؿلعي الخالُت. والإً االإلاخل ؤن ججاع  الخجؼثت نلى الؤهترهذ لا ًلاخكىن هظه  مىاْو طاجُت مهُىت لخدضًض مؿخىٍ

خػمً طلٚ حؿائٛ البدث الخمهُضي نما ًٓىم به  االإهلىماث َدؿب، ول٘تهم ًم٘تهم ؤًػا جدبو ؾلىٕ الهمُل خىٛ البُو وٍ

ٗل نمُل نً الىخضاث التي اؾلو نلثها وازخاع شغائها ؤو اؾدبهضها مما ٌؿمذ بخدضًض جىضُاث التروٍج للؿلو التي جدكي 

 ٛ مً٘ ؤن جغجبـ البُاهاث االإؿخسلطت ؤؾاؾا باربهاص  بٓبى ؤٖثر، مو مغاحهت الؿلو ؤو الىخضاث االإخاخت في المخؼون. وٍ

ش الاثخمان، والؤهُاّ زاعج الخـ، ويحر طلٚ.  الضًمىيغاَُت للهملاء وؤوشؿت الىؾاثل الاحخمانُت، وجىاعٍ

ذ، ضاع ًخىاحض ؤًػا جؿىع مخىاػي ًخمثل في وشاؽ  ذ نملُاتها الُىمُت بلي وفي هُـ الىْ اث الأنماٛ المخخلُت التي خغٖ شغٗ

اٙث االإخاخت لها، مما حهل مم٘ىا حمو بُاهاث  اٙملت بالخاؾباث الآلُت والخهامل نلى الخـ مً زلاٛ الشب الاؾخهاهت شبه ال

ض ؤًػا ٖم ٖبحر مً يىُت لخهاْضاث االإبُهاث، ومماعؾاث الؤًجاعاث، ومصخىهاث الؿلو الؿبُهُت، الخ. وبطُت متزاًضة ًىح

ُاؾاث الؤهخاحُت. هُـ الىغو ًمً٘ ملاخكخه ؤًػا  السجلاث الؤل٘تروهُت التي جغجبـ بالهمل الخهاووي، وبِئاث الأَغاص، وْ
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نً ماؾؿاث ومىكماث الٓؿام الهام َُما ًخهلٔ بٓضعتها نلى الىضىٛ وجدلُل الػغاثب، وبغامج الخامحن الاحخمانُت، 

هُت ويحر طلٚ.والخؿاباث البىُ٘ت، وؤبه  اص الٓغوع واالإضزغاث البىُ٘ت، واالإطغوَاث الخ٘ىمُت والأوشؿت الدشغَ

اٗث واالإطالر الخ٘ىمُت الهضًضة واالإدشهبت في ٗل  ًخطر مما جٓضم جىاحض ٖمُاث هاثلت مً البُاهاث لضي االإىكماث والشغ

الدؿائٛ في ان البُاهاث ضاعث مخىاَغة  الٓؿاناث. لظلٚ ًم٘ىىا الدؿائٛ ما هى الجضًض خىٛ ٗل طلٚ؟ جخمثل بحابت هظا

اٗهذ نلُه في االإاي ي، ٖما ضاع لها مجالا وحًؿُت ؤنكم، وحشخمل البُاهاث نلي ؤهىام ٖثحرة مً االإلاخكاث  خالُا ؤٖثر مما 

حضا والُٓاؾاث الجضًضة التي لم جً٘ مخاخت في االإاي ي، بلي حاهب ؤن مجمىناث البُاهاث الخضًثت حشخمل نلي هُٙلُت ْلُلت 

ذ ؤو هماطج بُاهاث الجضاوٛ الخٓلُضًت التي  ل طلٚ ًغجبـ بؿلاؾل الىْ وفي بهؼ الأخُان ج٘ىن الهُٙلُت مهٓضة اٖثر، وٗ

ضاعث مخاخت نلي هؿاّ واؾو ؤمام الباخثحن في ٖثحر مً المجالاث مما ٌؿهم في جدضًض ؤبهاص زىاص البُاهاث ال٘بحرة في 

 االإهالم الخالُت:

ذ الخُٓٓيجىاَغ البُاهاث  2/1  : في الىْ

ذ الخُٓٓي ؤؾاؾُت لخؿبُٓاث ٖثحر مً الأنماٛ، بلا ان طلٚ ٌؿخسضم  حهخبر الٓضعة نلي الخٓاؽ ومهالجت البُاهاث في الىْ

با، خُث ان حؿائلاث ٖثحر مً البدىر الٓاثمت  لخض ْلُل في البدىر والؿُاؾاث المخخلُت وعبما ً٘ىن طلٚ يحر مؿخًغبا جٓغٍ

خهاصة الأوغام االإاغُت ولا جؿغّ الإا ؾىٍ ً٘ىن نلُه الىغو مؿخٓبلا. وبظلٚ ًطبذ مً االإهم ؤٖثر حهخبر حؿائلاث لاؾ

للبُاهاث ؤن جُطل وجطبذ صُْٓت بضلا مً جىاَغها َىعٍا. وؾىٍ ٌؿخهغع في الجؼء الخالي مً هظا الهمل بهؼ الؿغّ التي 

 ت بالؿُاؾاث وجسؿُـ ؤبهاص الخىمُت.جبرهً َثها بُاهاث في الىْذ الخُٓٓي التي جُُض البدىر االإغجبؿ

    :جىاَغ البُاهاث نلى هؿاّ واؾو 2/2

مً االإلاخل ؤًػا ؤن هىإ حًحر عثِس ي ًغجبـ بالُٓام بالبدىر المخخلُت التي ٌهخمض باخثثها خالُا نلى نُىاث ضًحرة مً 

ذ الخالي ضاعث البُاهاث مجمىناث البُاهاث ْض جخػمً مئاث ؤو ختى آلاٍ الم ؤمام الباخثحن ْػُت مهمت.  بلا   اهه في الىْ

االإخاخت للباخثحن جٓضع بهشغاث االإلاًحن مً االإلاخكاث االإمحزة التي ج٘مً في انضاص ضخمت مً جىىناث البُاهاث المخخلُت 

ٓت ملاثمت. وبالؿبو الخطىٛ نلى ٖم ٖب حر ال٘بحرة، وما هى مخىاَغ مً ؾغّ وؤؾالُب بخطاثُت جٓلُضًت لا ًُي بخدلُلها بؿغٍ

مً االإلاخكاث لا ًمثل بهجاػا في ٗل الأخىاٛ التي ًخؿلاها البدث الهلمي، بل بن الخىىم والازخلاٍ االإغجبـ بظلٚ ْض ً٘ىن في 

بؾاع مؿخىي الخالت ؤو الضولت االإهُىت، ٖما ْض ً٘ىن مغيىبا َُه لاؾخسضام الخإزحراث الثابخت ؤو الؿغّ الأزغي التي جخد٘م في 

 بلا ؤنها جٓلل ؤًػا الٓىة الؤخطاثُت.  الخىىم ونضم الاوسجام

 :جىاَغ البُاهاث نً ؤهىام مخًحراث حضًضة 2/3

ض  اٗن مً الطهب ملاخكبها في االإاي ي. خُث ؤن ٗل مً بُاهاث عؾاثل البرً ضاعث ٖثحر مً البُاهاث مسجلت نً الأوشؿت التي 

اٙث واالإىاْو الاحخمانُت الؤل٘ترووي، ؤو بُاهاث االإىاْو الجًغاَُت التي ًمً٘ للأشخاص الخطىٛ  نلثها خالُا، ؤو بُاهاث الشب

التي جلخٓـ الاعجباؾاث الصخطُت جبرهً حُضا ؤنها جمثل َغضا ؾاهدت وحُضة للباخثحن في مجالاث الهلىم الاحخمانُت 

ثحر مً الباخثحن ًخُٓىن نلى ؤن الاعجباؾاث الاحخمانُت جاصي صوعا مهما في البدث نً وقُُت، ؤو  في حشُ٘ل  المخخلُت. وٖ

 ؤَػلُاث وؤولُاث االإؿبهلٚ، ؤو في هٓل االإهلىماث وجغاؾلها.

 وعوص البُاهاث بهُٙلُت ؤْل: 2/4 

بخضي جضانُاث جىؾو مجاٛ االإهلىماث االإسجلت جغجبـ بمجمىناث البُاهاث الجضًضة التي حشخمل نلى هُٙلُت ؤْل وؤبهاص 

ش  ؤنلي. وفي مثاٛ ججاعة الخجؼثت الؿابٔ الؤشاعة بلُه، ًخطر ؤن االإهلىماث االإخىاَغة نً االإؿبهلٚ ْض حشخمل نلى جاعٍ

اٙمل للمؿبهلٚ، الظي مً زلاله ًم ٔ ال ُت نلى االإؿخىي الُغصي للمؿبهلٚ الدؿىٍ ً٘ بوشاء مجمىنت زىاص ؾلىٖ
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اث في شٙل مخهامض  دؿم هظا البهض بالخدضي خُث جغص ملاخكاث االإشترً اجه. وٍ والخهغٍ مً زلاله نلى ؤبهاص همـ مشترً

ٓا لخخابو الأخ ضار بضون جىاحض ًخطر مىه ؤهىام االإلاخكاث واالإخًحراث وؤيهما ؤْل مً الآزغ. وحسجل البُاهاث ببؿاؾت وَ

ت َُما ًخهلٔ بما هى مسجل في شٙل مخهامض ؤو حهاْبي  هُٙلُت ؤٖبر. ٖما ْض ًىحض نضص ضخم مً الؿغّ الخاضت بالخغٖ

ٓت التي جُغع ؤوحه الهُٙلُت لا  اٗهذ الؿغٍ ؿهم في جدضًض ُُُٖت جىكُم البُاهاث يحر الهُٙلُت وجٓلُل ؤبهاصها وجُُٓم ما بن  وَ

نلُه مهكم الباخثحن ومخسظي الٓغاعاث وخطلىا وجم٘ىىا  زبرة مً زلاله نلي محزة َُه، وبظلٚ  جمثل الص يء الظي ًدطل

اٗ وشاجها حضا في ٖثحر مً الضعاؾاث الخؿبُُٓت الهاصَت.  ًطبذ هظا الهامل جدضًا مشتر

جُترع ٖثحر مً الؿغّ ومً هظا االإىؿلٔ ًمً٘ جؿبُٔ هٓؿت شبثهت نىض الخُ٘حر في الهلاْاث بحن سجلاث البُاهاث االإخاخت. و 

وزاضت االإؿخسضمت في المجاٛ الاخطاجي الخٓلُضي اؾخٓلالُت ملاخكاث البُاهاث ؤو مجمىنت متها حسجل في حضاوٛ البُاهاث، 

ذ، بلا ؤهه نلى ؾبُل االإثاٛ، ْض ًغجبـ الأشخاص في الشب٘ت الاحخمانُت مها في ؾغّ مهٓضة  ؤو ْض جخطل مها بىاؾؿت الىْ

ٓؿت همظحبها ْض ج٘ىن يحر م٘دشُت بالػبـ، مما ٌؿخضعي ؤهمُت الخهغٍ نلى زىاص ؤو ؤوحه هُٙلُت بضعحت نالُت وؤن ه

انخماصاتها الغثِؿُت. وبظلٚ ًطبذ جؿىٍغ الؿغّ االإلاثمت للىغام المخخلُت التي ًىاحها مدللى الأنماٛ ًمثل جدضًا لٙل 

 .(Imbens et al, 2011)الباخثحن 

ت: . البُاهاث ال٘بحرة والىمظحت3  الخيباٍ

اٗث الأنماٛ المخخلُت التي جسخظ بخدبو نملُاث الأنماٛ والمخغحاث  اؾخسضاماث البُاهاث ال٘بحرة الأٖثر شُىنا بىاؾؿت شغ

. وبِىما ج٘ىن جدلُلاث الأنماٛ نملا عثِؿُا Predictive Modelsالىاحمت متها بهضٍ بىاء جغجِب واؾو للىماطج الخىبئُت 

هالُت ش ا لُ٘اءة وَ اٗث الأنماٛ المخؿىت، خُث جٓو الىمظحت الخىبئُت زلِ جىاَغ ٖثحر مً االإىخجاث والخضماث وحىهغٍ غ

 االإهلىماجُت االإٓضمت في الؿىىاث الخضًثت.

ت  ً ما ًغجبـ بخىضُاث ٗل مً شغٖ ت لل٘ثحرً ت  Amazonومً الأمثلت االإهُىت لظلٚ واالإإلىَ الخحن حهخمضان نلى  NetFixوشغٖ

خحن. ٖما ؤن هخاثج بدث الىماطج الخىبئُت الإشترً وحًظًت الازباع حهخمض نلى  Googleاث ال٘خب والأَلام ل٘لا الشغٖ

ت  ب الخاضت بها. وجداوٛ وقُُت شغٖ اث الىٍ الآلُت  Appleالألجىعٍثماث التي جخيبإ بمضي جىأَ ضُداث ؤو مىاْو ؤوْ

ض بل٘ترووي بىاء نلى ؤهماؽ اؾخسضام اٙمل الخيبا بباقي هظ ؤو عؾالت بغٍ الصخظ االإغجبـ بظلٚ في االإاي ي. ٖما حهخمض  بال

ٔ نلى الخـ نلى الىماطج الخىبئُت الآلُت التي حؿبهضٍ الأَغاص المخخملحن للاؾخجابت َُما ًٓضم لهم.  الضناًت والدؿىٍ

مخض جؿبُٔ الألجىعٍثماث الخىبئُت بلى ما وعاء ما هى مخاح نلى الخـ َٓـ، َُي مجاٛ الغناًت الصخُت ضاع مً االإإ لىٍ وٍ

خالُا للمإمىحن صخُا جُُِ٘ وجىكُم مضَىناتهم وجدضًض مٓاًِـ حىصة الخضماث الصخُت االإٓضمت االإبيُت نلى مهضلاث 

اٙلُِ مسغحاث الخضماث الصخُت الُغصًت الخىبئُت. وبظلٚ ًخمثل مهضٛ المخاؾغة الُغصًت في  المخاؾغة االإىبثٓت مً هماطج ج

 الخالي:

اٗن للُغص ؤوغام مغغُت مؼمىت ؤم لا، ومو ؤوػان االإاشغاث المخخاعة ماشغاث الصخت المخضصة التي  - حهغٍ ما بن 

 االإبيُت نلى الخدلُل الاخطاجي ًمً٘ جدضًض مضي المخاؾغة الُغصًت،

ٓها وجإمُتها. - اٗث بؿاْاث الاثخمان هماطج بناصة الضَو والخسلِ لخىحُه ؤوشؿت حؿهحرتها وحؿىٍ  ٖما حؿخسضم شغ
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اٗث مىؿ - امذ بخضي شغ ت  Palo Altoٓت بالى آلخى وْ اٗلُُىعهُا في الىلاًاث االإخدضة وهي شغٖ  Palantisبىلاًت 

بخؿىٍغ ؤلجىعٍثماث حؿخسضم في الخهغٍ نلى مساؾغ الؤعهاب مؿخسضمت الاجطالاث وبُاهاث ؤزغي لاٖدشاٍ 

اٙؾب هاثلت.  الؿىٕ المخاصم في الغناًت الصخُت والخضماث االإالُت المخخلُت مما صع نلثها م

ل ٖمُاث ٖبحرة مً البُاهاث يحر الهُٙلُت في مغاجب ؤو   وفي بؾاع االإماعؾت الُهلُت حهخمض هظه الخؿبُٓاث نلى جدىٍ

Scores    ذ الخُٓٓي وبظلٚ ًمً٘ اؾخسضامها في ؾغّ نضًضة متها جىبئُت آلُت يالبا ما ج٘ىن مخضعحت ٗلُا ؤخُاها في الىْ

 الخالي:

و آلُت الهملُاثؤولا اٙهُت حؿغَ ت  : بم وخضاث االإؿبىناث التي جخيبإ  Amazonالخالُت، وفي هظا الطضص جػو شغٖ

بخىآَها مو االإؿبهلٚ ؤو في الىغو االإهحن، وبظلٚ حؿدبضٛ الخىضُت التي ْض ً٘ىن الصخظ خطل نلثها ؾابٓا مً 

 ؤزطاجي ؤو ؤمحن االإ٘خبت نلى ؾبُل االإثاٛ.

اٙهُت الاؾخسضام في جٓضًم مجمىنت مً الخضمزاهُا ت : بم حؿخٓؿب ٗلمت ؤو  Appleاث الجضًضة، نلى ؾبُل االإثاٛ شغٖ

 حملت مترصصة بمهضلاث نالُت وجٓترخها للاٖخماٛ الآلي.

اٙهُت الاؾخسضام الإؿاهضة نملُاث اجساط الٓغاعاث، نلى ؾبُل االإثاٛ في هؿاّ مداولاث وحهىص البىىٕ في زالثا وؤزحرا : بم

اث جٓلُل مهالم الخضام والخداًل في بؿاْاث الا  غع االإىآَت االإؿبٓت نلى الخطغَ ثخمان جىُظ ؾُاؾت بملاء وَ

. ؼ مما ًخؿلب الُٓام بضعاؾت ؤٖثر حهمٓا بىاء نلى مهضلاث الخطغٍ  المخخلُت، وبْغاع ؤيها ًٓبل ؤو ًغَ

الا ٖثحرة بلي حاهب ما جٓضم مً ؾغّ ًجب اؾخسضام االإغاجب ؤو الضعحاث الخىبئُت في الخدلُلاث االإاصاة، خُث ًىحض ؤًػا ؤنم

الٓاصع نلي جٓلُل ْابلُاث الخًُحر وجدؿحن خضور  Ridge Regression حؿخسضم الأؾالُب الؤخطاثُت مثل اهدضاع بًضج

الظي ًمثل الىمىطج الخؿي الظي ًٓضع مهامل ال٘ثاَت   Lassoهماطج الاهدضاع الخؿي االإؿخُٓم، ٖما ؤن اؾخسضام ؤؾلىب 

 ٛ هخبر مُُضا لخُػُل الخلى اٙزغ وَ مو ُْم مهالم ؤْل، هظا بلي حاهب ؤؾالُب جىُٓب البُاهاث ومً غمتها ؤلجىعٍثماث  والخ

في جدضًض جلٚ الأنماٛ والخؿبُٓاث التي متها هماطج الخطيُِ وهماطج الخ٘غاعاث ؤو  Machine Learningحهلم الآلت 

لغيم مً هضعة اؾخسضامهما في الاعجضاصاث التي ضاعث شاجهت الاؾخسضام في مجالي الؤخطاء ونلم الخاؾب الآلي نلي ا

ٔ وعاء  الضعاؾاث الخؿبُُٓت الخالُت وزاضت في الىاْو االإطغي. ونلى الغيم مً ؤن وضِ الؿغّ جُطُلُا ْض ًمهض الؿغٍ

 هظا الهمل، بلا ؤهىا هٓضم نغغا مسخطغا ْض ً٘ىن مُُضا لخثبُذ الأَٙاع التي جخهلٔ باالإىاْشت اللاخٓت.

ت ًم٘ ت مً االإٓاًِـ  Nً وضُها في جطىع مجمىنت مً االإضازل ومشٙلت الىمظحت الخيباٍ التي جغجبـ مو مجمىنت مدؿاوٍ

. وفي ٖثحر مً الخالاث نً االإهلىماث نً ٗل Kالأؾاؾُت  Predictors، بالإغاَت لمجمىنت ؤْل مً االإخىبئاث Nالمخغحت 

ت ويحر هُٙلُت ونلى طلٚ جىحض مخىبئاث ٖثحرة ًمً٘ اهخاحه ا. ونلى الغيم مً طلٚ َٓض ً٘ىن نضص مضزل َةنها ج٘ىن زغٍ

مو  Overfittingمما ًجهل الاهخمام الىاضر ًغجبـ بالبهُا االإُغؽ ؤو الؼاثض  Nؤٖبر مً نضص االإلاخكاث  Kاالإخىبئاث الأؾاؾُت 

مما ٌؿهم في جىغُذ وشغح المخغحاث االإلاخكت بضْت، نلى الغيم     K)ؤن الىاْو يحر االإُغؽ ًخمثل في االإهاصلت الخالي 

 مً غهِ الىاجج مً نُىت الأصاء.

ذ ْض ً٘ىن  ُما ًخهلٔ بهظا الؤؾاع جخطر الًاًت مً بوشاء همىطج اخطاجي ٌهكم نُىت الٓىة االإخىبئ بها، بلا اهه في هُـ الىْ وَ

ٓت ا Overfittingمدؿما بالبهُا االإُغؽ/الؼاثض  لتي ْض جٓىص لػهِ ؤصاء الهُىت. وجدىىم الؿغّ المخخلُت التي جاصي في الؿغٍ

ٓت  ت يحر االإُغؾت ؤو الؼاثضة، نلى ؾبُل االإثاٛ ؾغٍ ٓت التي ًيشإ َثها الىمىطج االإؿخسضم للمخىبئاث الػغوعٍ التي  Lassoللؿغٍ

ٍ لخُُٓم الخىاوب بحن نُىت الٓىة . ومً الشاجو واالإإلى Absolute Values Coefficientًسخاع َثها مهامل الُٓم االإؿلٓت 

ب مؿخسضمت لخٓضًغ ؤبهاص الىمىطج، ونُىت ازخباع مؿخسضمت  الخىبئُت والبهُا االإُغؽ/الؼاثض َطل الهُىت في نُىت جضعٍ
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شاع لهظا الىىم مً الىمظحت الخىبئُت بالخهلم االإغاْب  ىحض ؤًػا َطل ٖبحر Supervised Learningلخُُٓم الأصاء. وَ . وٍ

الظي جخىاَغ َُه مخًحراث المخغج  Unsupervised Learningالبُاهاث ال٘بحرة التي ًؿلٔ نلثها الخهلم يحر االإغاْب رؾالُب 

شخمل هظا الىىم نلي ؾغّ مسخلُت مُل  ويهضٍ لىضِ ُِٖ جغجبـ مجمىناث مخًحراث االإخىبئ ال٘بحرة بهػها ببهؼ. وَ

هخبر مض Clusteringالخجمُو  ْض ٖىن هاصع الاؾخسضام  Cross -Validationزلا جصخُدُا مخٓاؾو او االإ٘ىهاث الأؾاؾُت، وَ

 في البدىر الخؿبُُٓت االإخهلٓت بالخسؿُـ والخىمُت الاحخمانُت والاْخطاصًت.

انها يالبا ما ج٘ىن غمىُت مما ًخمثل في زباث البِئت االإضعوؾت  Machine Learningومً الاَتراغاث الأؾاؾُت في حهلم الآلت 

ب والازخباع( ج٘ىها مىخجخان بىاؾؿت هُـ السخىباث االإؿخٓلت التي  وؿبُا، بمهجي ؤن نُىت الخٓضًغ )لٙل مً نُيُتي الخضعٍ

ذ، مما ًجهل الاَتراع يحر مخًٓ.  ؾىٍ جيخج مازغا الهُىت االإخؿلبت للىبا. وبالؿبو، جبزى نىضثظ البِئاث المخخلُت نبر الىْ

ض ًُِ٘ وفي الخؿبُٓاث التي جطبذ البُاهاث الجضًضة مخ ىاَغة لها ومخ٘غعة، ًمً٘ اؾخهاصة الألجىعٍثماث طاتها باؾخمغاع، وْ

ذ ٗلما حًحرث البِئت المخُؿت.  الىمىطج الخيبئي نبر الىْ

وبانخباع ٗل مً المخؿؿحن ومخسظي الٓغاعاث وعاؾمي الؿُاؾاث هُهُت ؾغّ حهلم الآلت في جدلُلاتهم َةن ما ًغص للظهً في 

اٗؽ الًالب ًغجبـ بما ؤشاع ل نىض عؾم ؾُاؾت الاْخطاص الشامل االإاٖغو َُما ًخهلٔ بالىماطج  Robert Lucasه عوبغث لى

سُت وزاضت جلٚ  نىض مداولت الخيبا بإزاع الخًُحر نلى الؿُاؾت الاْخطاصًت نلي ؤؾاؽ الهلاْاث االإلاخكت في البُاهاث الخاعٍ

غ مضي جضازل الؿُاؾت َٓض لا ج٘ىن الىدُجت جمثل ما المجمهت بطُت نالُت. ونلى طلٚ بطا اؾخسضم الىمىطج الخيبئي ل خٓغٍ

غ الىماطج  ًخيبإ به الىمىطج رن حًحر الؿُاؾت ْض ًازغ نلى الؿلىٕ المخضص االإيص ئ للهلاْاث في البُاهاث، مما ًجهل جؿىٍ

ن لم ً٘ىن طلٚ مهخمضا نلى جىبئُت بضلا مً الىماطج الهُٙلُت. وبالؿبو، لا ًجب هٓل هظا الىٓض الجضالي بلى الىمىطج الخيبئي ب

ت  ٔ االإؿبىناث لاخكىا  Amazonؤبهاص ٖثحرة مً الىغو االإخاح. نلى ؾبُل االإثاٛ، مً االإمً٘ ؤن بهؼ مدؿىقي شغٖ لدؿىٍ

هم لخض ما، نلى الغيم مً ؤن مهكم هظه الخىضُاث لا ًاصي  ُِٖ ان بهؼ الخىضُاث االإىخجت االإخاخت لهم حًحر ؾلىٕ حؿىْ

ت لظلٚ الخًُحر. ؤي ؤ في جٓضًم زطىماث ٖبحرة نلى ما جٓضمه باؾخسضام هماطج جىبئُت شبثهت،  Amazonهه، بطا بضؤث شغٖ

ؿخهغع الجؼء الخالي ؤؾالُب الؤخطاء  َةنها ؾىٍ حؿخٓؿب حًُحر ؾلىٕ ٖثحر مً االإؿبهل٘حن ؤٖثر مما هى مخبو خالُا. وَ

 وحهلم الآلت االإىقُت في الخدلُلاث والىمظحت الخىبئُت.

 الؤخطاء وحهلم الآلت:. 4

اٙهُت جؿبُٔ هظا االإُهىم َُما ًخهلٔ ب٘مُاث ضخمت  وحض مُهىم حهلم الآلت مىظ نضة نٓىص ماغُت، وما هى حضًض ًغجبـ بةم

ً بُاهاث ؤعزظ، مهالجت مىػنت،  ض ػاص الاهخمام في هكم حهلم الآلت بؼوى وجؿىع بمٙاهُاث مخٓضمت لخسؼٍ مً البُاهاث. وْ

 وجىاَغ َغص جدلُلاث البُاهاث ال٘بحرة خالُا. خاؾباث آلُت ؤٖبر،

 جُؿحر االإطؿلخاث االإؿخسضمت: 4/1

" لاؾخسلاص ما Data Scienceخُث ضاعث مىكماث الُىم ججمو بُاهاث ٖبحرة َٓض جدىلذ بلى الاهخمام بما ًؿلٔ نلُه "نلم البُاهاث 

بجي نلم البُاهاث نل خػمً وٍ ت ومهجي لها. وٍ اث مؿخمضة مً مجالاث جخػمً الؤخطاء، جخػمىه البُاهاث مً مهغَ ى ؤؾالُب وهكغٍ

اٗء الاضؿىاعي، ويحرها. وؾبُهت نلم البُاهاث االإخهضصة الخسطظ حهجي ؤن هظا الهلم جخؿلب مماعؾخه  جىُٓب البُاهاث، حهلم الآلت والظ

 َغّ نمل بسبراث في مجالاث مخىىنت ْض ًؿلٔ نلثهم نلماء البُاهاث.

غج٘ؼ نلم البُاهاث ٌهل اٗء الاضؿىاعي Machine Learningي "حهلم الآلت وٍ الظي ٌهخمض نلى الخاؾباث الآلُت التي  AI" ُٖغم مً الظ

ت لها. والُ٘غة مً آلُت بىاء الىماطج الخدلُلُت التي حؿخسضم الألجىعٍثماث التي جخهلم مً البُاهاث  حهمل بضون البرمجت الكاهغٍ
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خؿً، ًمً٘ جدؿحن الىخاثج نبر الىْذ بخضازل بشغي ؤْل ومدضوص لخض ٖبحر. ونىضثظ الخُانلُت االإخاخت. وبىاؾؿت ازخُاع همىطج ؤ

 ًمً٘ لهظه الىماطج ؤن حؿخسضم لإهخاج ْغاعاث م٘غعة ومىزىّ متها.

مما جٓضم ًمً٘ شغح ؤؾلىب حهلم الآلت االإغج٘ؼ نلى بوشاء صعاؾت الىكم التي ًمً٘ ؤن جخهلم مً البُاهاث لخهكُم وقُُت الأصاء مثل 

غ بطاثغ مخهمٓت هابهت مً ؤضىٛ البُاهاث  اَٙإة االإخىْهت ؤو حجاها. وجخمثل ياًت ؤؾلىب حهلم الآلت في جؿىٍ حهكُم وقاثِ مىذ االإ

اٙن. ت مً البُاهاث بضْت ؤنكم، وجٓلُل المخاؾغ بٓضع الؤم ٓت ؤؾغم، واؾخسلاص االإهغَ  بؿغٍ

جىص هىم مً الخضازل ال٘بحر بحن نلم الؤخطاء وحهلم الآلت، خُث ؤن ٖلا مً المجالحن ًغج٘ؼ نلى صعاؾت الخهمُماث ؤو الخيبااث مً  وٍ

ؼ ؤٖثر نلى الخدلُل الاؾخيباؾي ؤو الاؾخيخاجي وازخب اع البُاهاث. بلا ؤن هىإ ازخلاَا ٖبحرا بحن ٖلا المجالحن ًخمثل في ؤن الؤخطاء ًغٖ

إٗبهاص الخٓضًغاث، الُغص لهمل الخيبااث االإغجبؿت بمجمىم ؤو حمهىع ؤٖبر مما حهغغه اله ُىت، بلى حاهب طلٚ ًىكغ الؤخطاء للأشُاء 

 مهضلاث الخؿإ، اَتراغاث الخىػَو وه٘ظا لُهم البُاهاث الؿبُهُت مو م٘ىن نشىاجي.

اٗء الاضؿىاعي االإغج٘ؼ نلى الآلُت االإغجبؿت  هخبر َغنا مً الظ ؤما ؤؾلىب حهلم الآلت َةهه ٌؿخسضم ٖمُاث ملاخكاث ضخمت وَ

ا لخهلم الآلت جخ٘ىن الُ٘غة التي مو ٗل بارلجىعٍثم ؼٍ اث التي جخضاوٛ الأشُاء آلُا ٖخدضًض الُٓم الىاْطت، بًجاص الخُانلاث وه٘ظا. ومغٖ

ت ؤو االإىكمت االإهُىت جدؿً الأصاء ؤم لا،  اٗهذ الشغٖ مما ج٘غاع ًخهلم الألجىعٍثم مً البُاهاث االإخاخت التي جخضاولها، وطلٚ لُٓاؽ ما بن 

خُانل الألجىعٍثم زلاٛ البُاهاث ختي مٓابلت مهُاع ْض ًاصي لل ىكغ في الىقُُت التي جغجبـ بالهضٍ مثل جٓلُل الُاْض مً الهمل. وٍ

 .Overfittingالخٓاعب، ؤي اؾخسضام البُاهاث المخُىقت لغئٍت البهُئت االإُغؾت/ الؼاثضة 

 

 ؤهىام ؤلجىعٍثماث حهلم الآلت: 4/2

ٍثماث حهلم الآلت التي ًمً٘ ؤن جىكم في جطيُِ مبجي نلي مسغج الألجىعٍثم االإغيىب َُه جىحض ؤعبهت ؤهىام مسخلُت رلجىع 

ب الآلت. واالإطؿلخاث االإؿخسضمت في حهلم الآلت جسخلِ مً جلٚ االإؿخسضمت في الؤخطاء.  ؤو نلى هىم االإضزل االإخىاَغ لخضعٍ

" بِىما في الؤخطاء ًؿلٔ نلى الهضٍ "مخًحر مهخمض Labelنلى ؾبُل االإثاٛ، في حهلم الآلت ًؿلٔ نلى الهضٍ " االإىضر 

Dependent Variable:ونلى طلٚ حشخمل ؤهىام الألجىعٍثماث الغثِؿُت لخهلم الآلت نلي ما ًلي " 

 Supervised Learningالخهلم االإغاْب  .1

  Unsupervised Learning الخهلم يحر االإغاْب .2

  Semisupervised Learning الخهلم شبه االإغاْب .3

ؼح .4 ت/الخهؼٍ   Reinforcement Learningهلم الخٓىٍ

 والهغع الخالي ٌشغح ٗل مً هظه الأهىام الغثِؿُت:

%( ً٘ىن حهلم مغاْب. ونلى طلٚ، ؤلجىعٍثماث الخهلم االإغاْب حهخبر 70مهكم حهلم الآلت )خىالي  :الخهلم االإغاْب 4/2/1

ب ٌؿخسضم ؤمثلت "مىضخت  خُث ً٘ىن المخغج االإؿبهضٍ مهغوَا. والخهلم االإغاْب مؿخسضم بطُت شاجهت “ Labeledجضعٍ

و  سُت للخيبا المخخمل نً الأخضار االإؿخٓبلُت. نلى ؾبُل االإثاٛ، ًمً٘ ؤن ًخىْ في الخؿبُٓاث التي حؿخسضم البُاهاث الخاعٍ

اث بؿاْاث الاثخمان المخاصنت ؤو الاخخُالُت ف ؿخلم ؤلجىعٍثم الخهلم الخهلم االإغاْب ؤي مهاملاث ؤو جطغَ ب. وَ ي بُاهاث الخضعٍ

خهلم الألجىعٍثم بىاؾؿت مٓاعهت مسغحه الُهلي مو المخغحاث  مجمىنت مضزلاث مو مسغحاث صخُدت مغجبؿت بها، وٍ

ؿلٔ نلي االإضزلاث "الأوحه  هضٛ الىمىطج ؾبٓا لظلٚ. وٍ الصخُدت، ونل طلٚ ًم٘ىه ؤن ً٘دشِ الأزؿاء بن وحضث وَ

Featuresم الآلت. وفي خالت الخضام ؤو الخداًل " في حهلFraud َٓض ج٘ىن ؤمثلت الأوحه جغجبـ بدؿاب الخىاػن، نضص ،

ٌؿخسضم  gradient bostingاالإهاملاث الُىمُت، وه٘ظا. ومً زلاٛ ؾغّ مثل الخطيُِ، الخيبا، الاهدضاع والخباهي االإىدضع 

 Labelsحهلم الآلت االإضزلاث للخيبا بُٓم االإضزلاث االإىضخت 
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ولا ًؿلٔ نلثها  Fraudulentوفي هظه الخالت ًمً٘ جؿبُٔ همىطج خالاث حضًضة لخطيُِ االإهاملاث المخاصنت ؤو االإخداًلت 

 .Scoringجدضًض مغجبت ؤو صعحت 

% مً حهلم الآلت ً٘ىن يحر مغاْب، نلى الغيم مً ؤن هظا المجاٛ ًىمى  20ؤو  10خىالي  مً :الخهلم يحر االإغاْب 4/2/2

. وفي هظه Unlabeledخهلم يحر االإغاْب هى هىم مً حهلم الآلت خُث ٌشًل الىكام نلى ؤمثلت بُاهاث يحر مىضخت بؿغنت. وال

داوٛ الألجىعٍثم بًجاص الهُٙل الخُي ؤو االإخىىم في البُاهاث يحر االإىضخت.  الخالت، لا ًسبر الىكام الؤحابت الصخُدت. وٍ

ؼ، لا ًىحض للأمثلت االإضزلت مسغج مؿبهضٍ غمجي ؤو بشاعاث وبطُت مخىاْػت مو الخهلم االإغاْب وحهلم الخٓى  ٍت/الخهؼٍ

اَٙإة  جغجبـ بٙل مضزل، وياًت الخهلم يحر االإغاْب جخمثل في اٖدشاٍ البُاهاث الهُاٗل االإٓضعة ؾبُهُا ؤي الأضلُت  Rewardم

لُم يحر االإغاْب حُضا نلى بُاهاث او جٓلُل البهض وبظلٚ ٌهمل الخه Clusteringفي اؾخسضام الؿغّ مثل الخجمُو الهىٓىصي 

 االإهاملاث.  

وجدىىم ٖلا مً الهُاٗل الأضلُت وؾغّ الخهلم يحر االإغاْب انخماصا نلى ؾبُهت البُاهاث. نلى ؾبُل االإثاٛ، البُاهاث االإخىاحضة 

ٓت التي ًمً٘ ؤن ج٘ىن ْض همظحذ هُٙلُا بىاؾؿت ٖثاَت الاخخماٛ ٖما ًم٘تها اؾ Euclideanفي مشغوم َػاء  خسضام ؾغٍ

 .K (K-means clustering)مثل ججمُو نىٓىصي مخىؾؿاث 

ٌؿخسضم الخهلم شبه االإغاْب لىُـ الخؿبُٓاث في الخهلم االإغاْب، بلا ؤن طلٚ الأؾلىب : الخهلم شبه االإغاْب 4/2/3

ب نلى ؤن ج٘ىن ٖمُت البُاهاث االإىضخت ضًحرة  Labeledٌؿخسضم ٖلا مً البُاهاث االإىضخت  والبُاهاث يحر االإىضخت للخضعٍ

مً٘ ان ٌؿخسضم هظا الىىم مً الخهلم مو ؾغّ مثل الخطيُِ، الخيبا  بِىما ٖمُت البُاهاث يحر االإىضخت ج٘ىن ٖبحرة. وٍ

ىص. والخهلم شبه االإغاْب ٌهخبر مُُضا نىضما ج٘ىن الخٙلُت االإغجبؿت بالبُاهاث االإىضخت نالُت حضا لٙي حؿمذ لهملُت  والغٖ

اٙمل، بلا ؤن البُاهاث يحر االإىضخت االإتزوص بها ج٘ىن عزُطت. ٖما ْض ًُؿغ الخهلُم شبه االإغاْب مً  ب االإىضخت بال الخضعٍ

ٓخحن مسخلُخحن: في  ٛ زلاٛ ؾغٍ لإنلام ال٘مبُىجغ ؤلجىعٍثم  Unlabeledحؿخسضم البُاهاث يحر االإىضخت  الخُؿحر الأو

ىماث الهُٙلُت الخاضت بالبُاهاث االإخىآَت مو الخهلم االإغاْب الظي ٌهخبر الًاًت الأضلُت. وفي هظه الغئٍت، جُضم االإهل

ؼ الخهلم االإغاْب وزاضت نىضما ج٘ىن البُاهاث االإىضخت  البُاهاث يحر االإىضخت حاهب االإهلىماث المخخاج لها الإؿانضة حهؼٍ

اَُٗت. ؤما في   لًاًت الأضلُت َةن ا الخُؿحر الثاوييحر 

خُث ًىكغ للبُاهاث االإىضخت َُه ٖجاهب مهلىماث  جخمثل في الخهلم يحر االإغاْب )الخجمُو الهىٓىصي نلى ؾبُل االإثاٛ(

)ماشغاث نىٓىصًت في خالت الخجمُو الهىٓىصي( الإؿانضة الألجىعٍثم بًجاص هُٙل البُاهاث الأضلُت. وفي هظه الخالت، ج٘ىن 

ؿغح جدضًاث لؿغّ الخهلم يحر البُاهاث االإىضخت مُُضة  بطُت مهُىت نىضما ً٘ىن هُٙل البُاهاث الأضلُت يحر واضر حضا وٍ

اٙٛ  ب(  Image Analysisاالإغاْب. ومً ؤمثلت طلٚ الأولُت ما ًخػمً جدلُل الأش ِ وحه ؤخض الأشخاص نلى الىٍ )مثل حهغٍ

ت  Textual Analysisوالخدلُل الىص ي  دشاٍ االإهغَ  .Knowledge Discoveryوٖ

ؼ:  4/2/4 ت/الخهؼٍ اَٙإة الأٖبر حهلم الخٓىٍ ؼ ً٘دشِ الألجىعٍثم بىُؿه ؤي ؤَهاٛ جٓضم االإ ت او الخهؼٍ مو حهلم الخٓىٍ

ت نلى زلازت م٘ىهاث عثِؿُت هي: ؿخمل حهلم الخٓىٍ  زلاٛ المخاولت والخؿإ. وَ

 ؤي االإخهلم ؤو مخسظ الٓغاع، – Agentالهمُل  .1

 امل مهه الهمُل، وٗل ش يء ًخه – Environmentالبِئت  .2

 ما ًمً٘ ؤن ًُهله الهمُل. – Actionsالأَهاٛ  .3
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هت في َترة ػمىُت مهُىت. وبظلٚ وؾىٍ  اَٙإة االإخىْ ويهضٍ هظا الىىم مً الخهلم ؤن ً٘ىن للهمُل ازخُاع الأَهاٛ التي حهكم االإ

ت ج٘ىن لخهلم الؿُاؾت ًطل الهمُل بلي الًاًت ؤؾغم حضا بىاؾؿت اجبام ؾُاؾت حُضة. ونلي طلٚ َةن الًاًت في  حهلم الخٓىٍ

 .Navigationوالابداع  Roboticsالأخؿً، ٖما ٌؿخسضم هظا الخهلم يالبا في ٗل مً مجالاث نلم الؤوؿان الآلي 

ىٍ  ابت االإثلي، الؤخطاءاث، وبدىر الهملُاث، ونملُاث ْغاع ماعٖ ت ْىة اعجباؾاث مو الغْ  Markov Decisionولخهلم الخٓىٍ

Processes (MDPs)  ٍى ض نملُاث ْغاع ماعٖ ت. وجاٖ ؤن خالت  (MDPs)التي حشٙل هماطج شاجهت ومؿخسضمت في حهلم الخٓىٍ

البِئت ج٘ىن ملاخكت جماما بىاؾؿت الهمُل. ونىضما لا ً٘ىن الىغو مثل طلٚ، ًمً٘ اؾخسضام همىطج نام ؤٖثر ًؿلٔ نلُه 

ىٍ االإمً٘ ملاخكبها لإًجاص الؿُاؾت الت لت الأحل.نملُاث ْغاع ماعٖ اَٙإة ؾىٍ  ي جٓىم بدل خالت نضم الخإٖض بِىما حهكم االإ

 الخهمُم والخُُٓم وازخُاع الىمىطج: 4/3

ٓت االإؿخسضمت، ٗل ؤهىام حهلم الآلت جؿىع الىماطج التي حؿانض آلت الخهلم للأصاء بضْت نلى ؤمثلت ؤو  بًؼ الىكغ نً الؿغٍ

غ الىمىطج  ٘ىن جؿىٍ ذ. وٍ مهام حضًضة او يحر مغثُت. نىضثظ ًمً٘ ؤن جدؿً الآلت هظه الىماطج بىاؾؿت الخهلم نبر الىْ

م الصخُذ االإلاثم مهما حضا ولا ًغاص ؤن ً ( 1٘ىن هظا الىمىطج ٖبحرا ؤو ضًحرا حضا ولً٘ ؤن ً٘ىن صخُدا. واشٙل الخالي )عْ

نىضما ً٘ىن االإخىبئ بؿُؿا حضا لالخٓاؽ الأهماؽ االإلخىقت في البُاهاث، بلا ؤهه لا  Underfittingًىضر مثلا للبهُئت الٓلُلت 

ماطج ْلُلت بدضاث ؤو الُاف مدضوصة حضا بلا ؤن ً٘ىن حُضا لخل ؤمثلت االإؿخٓبل. وبظلٚ ًطبذ مً االإُُض الخطىٛ نلي ه

 طلٚ الىمىطج لا ًٓىم بىقُُت البهُئت حُضا ؤًػا.

 
 Underfitting( البهُئت الٓلُلت 1شٙل )

وزاضت نىضما ً٘ىن االإخىبئ به مهٓضا حضا. وبظلٚ لا Overfitting  ( َةهه ًبحن البهُئت االإُغؾت ؤو الؼاثضة  2ؤما اشٙل الخالي )

المجمىم ؤي الجمهىع الجضًض خُث ج٘ىن الغيبت في ؾلب  Scoreالىمىطج ؤًػا نىض مداولت جدضًض مغجبت ؤو صعحت  ٌهمم هظا

اصة ؤو  ِ لإًجاص الىماطج االإهُإة حُضا بضون ػٍ ش يء ما بإبهاص مدخملت ؤْل مً اؾخسضام وقاثِ نٓابُت ؤو وقاثِ الخىْ

ِ للُٓاؽ  هٓظ مو البُاهاث. وفي الًالب ٌؿخسضم نلماء البُاهاث مخىؾـ الخؿإ التربُعي ؤو يحر االإطىِ لبُاهاث الخىْ

نىضما ً٘ىن الىمىطج طا تهُئت ػاثضة ؤم لا. وفي هظا الطضص ًمً٘ ملاخكت ؤن ؤلجىعٍثماث حهلم الآلت ًم٘تها الىكغ للىمىطج 

اٗهذ االإخًحراث حؿخسضم ب٘ثرة ختي جٓىم بخهضًل الىمىطج الخاص بها آلُا لاؾخس  ضام مخًحراث ؤْل.وجدضًض ما بن 
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   Overfitting( البهُئت االإُغؾت/الؼاثضة 2شٙل )                          

 ازخُاع الىمىطج:  4/3/1

لبىاء همىطج بذجم حُض ًدخاج نلماء البُاهاث جٓلُل صعحت الخهُٓض والدجم ال٘بحر لبُاهاث طلٚ الىمىطج. وبظلٚ ًدخاج بىاء 

ل البُاهاث ؤو مجمىناتها الُغنُت لإوشاء همىطج صُْٔ لها. وفي هظا الطضص، ًىحض ؤخض الىماطج بلى ؤهمُت الخمهً في ٗ

الظي ضاعة ؤصاة جدؿم بالٓىة في جىُٓب  Random forestؤلجىعٍثماث حهلم الآلت الظي ًؿلٔ نلُه الًابت الهشىاثُت 

الُغصًت لخجمُو البُاهاث خىٛ مداوع عثِؿُت جخُغم لمخىع  Decision treesالبُاهاث، خُث ًإزظ ؤؾلىب ؤشجاع الٓغاع 

َغنُت ختى جدضًض الٓغاع. ونىض بصزاٛ مسل حضًض للىكام ٌهمل هظا الألجىعٍثم او الأصاة في حشًُل ٗل الأشجاع ختى جطبذ 

ُت االإىضلت.   الىدُجت بما مخىؾـ ؤو مخىؾـ مغجر لٙل المخاوع الؿغَ

اٙهُت ته ُئت جلٚ الًابت الهشىاثُت مً البُاهاث، ًطبذ مً الػغوعي بىاء ؤشجاع الٓغاع نً ونلى طلٚ نىض مىاحهت بم

مجمىناث َغنُت نشىاثُت ٖثحرة مً البُاهاث وبهضثظ نمل مخىؾـ لها لبىاء الىمىطج التهاجي. ٖما ًمً٘ ؤًػا ججؼت 

ثلا خىالي ماثت مخًحر ًمً٘ الىكغ في البُاهاث بلى مخًحراث مسخلُت في ٗل هٓؿت اوشٓاّ لإوشاء شجغة الٓغاع. ونىض جىاَغ م

نشغة مخًحراث متها َٓـ نشىاثُا َُما ًخهلٔ بٙل هٓؿت اوشٓاّ. وبِىما ًمً٘ ُْاؽ ؤشجاع ْغاع َغصي مً زلاٛ الخباًً ؤو 

حن   . Extremesالخمُحز الهالي َةن االإخىؾـ االإخىضل له ًىاػي نىضثظ االإخؿغَ

مثل الخدلُلاث في الظاٖغة لدؿائٛ البُاهاث المخُىقت في طاٖغة الىضىٛ  وفي هظه الخالت حؿمذ الخ٘ىىلىحُاث الجضًضة

ؿمذ طلٚ  RAMالهشىاثُت  للخاؾب الآلي ونبر البِئت الؤل٘تروهُت االإىػنت ختى ًمً٘ ججؼت االإهالج نبر خاؾباث مخهضصة. وَ

 الؿلىب لهلماء البُاهاث في بىاء ياباث نشىاثُت ؤؾغم مما هى مخاح. 

طج حهلم الآلت في جؿبُٓاث جىُٓب بُاهاث الأنماٛ، لا ٌهغٍ مضًغي ميشأث الأنماٛ في الًالب الغبذ او وفي اؾخسضام هما

هت مً الهمل مو نملائهم، بلا ؤهه نىض اؾخسضام مدغٕ ؤو مىٓب جىُٓب بُاهاث االإيشإة مثل مدغٕ   SASالخٙلُت االإخىْ

Enterprise Miner ُاع الىمىطج الىماطج التي حهكم الغبذ ؤو الؤًغاص. نلى ؾبُل الخاص بالىمظحت الخىبئُت ًمً٘ مداولت ازخ

غ  االإثاٛ، نىض اجساط ْغاع نما ًجب ؤصائه مو نمُل ما، َةن طلٚ لا ًخهلم بٓغاع وهم ؤو لا، بل بضلا مً طلٚ جغجبـ الخاحت بخٓغٍ

هخبر هظا الأؾلىب ناملا مهما  و مً اجساطه الٓغاع، وَ و ؤو الؤًغاص االإخىْ  للإغاَت للٓغاع االإؿلىب اجساطه.المخغج االإخىْ

 ازخُاع الىمىطج وجُُٓمه: 4/3/2

اٙهِخه في الُٓام بخيبااث َهالت ؤم لا.  وفي هظا الطضص  بمجغص بىاء الىمىطج ًدخاج لخضًض مضي ضلاخُخه ختى ًمً٘ بْغاع بم

ب لخؿىٍغ الىمىطج وبهضثظ حؿخسضم بُاهاث مهغوغت مً ز اعج الهُىت الأضلُت ًمً٘ اؾخسضام مجمىنت بُاهاث الخضعٍ
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لازخباع هظا الىمىطج. ونىضما لا ًخىاَغ ٖم وافي مً البُاهاث التي ٌؿمذ لبهػها الخُل للازخُاع، حؿخسضم نُىت َغنُت ؤو 

اٙهُت K-fold، ٖما ًمً٘ اؾخسضام بهؼ الأؾالُب الأزغي التي متها ؤؾلىب Stratifiedنُىت بُاهاث ؾبُٓت  ، بلي حاهب بم

هخبر مهضٛ الخضر ملاخكت ؤهه نىض جى  %، الظي ًمً٘ ؤ جدضًض 1احض نضص ٖبحر مً االإلاخكاث التي ْض جطل الإلُىن ملاخكت وَ

اٗن في الؤمٙان جدضًض جطيُُه  ؤو جيبا بالخضر. وفي بهؼ الخالاث  مضي ؤَاصجه لخُُٓم ٗل البُاهاث ختي ًمً٘ جُهم ما بن 

 Oversampleضر َُه ضًحرا، َةهه ًمً٘ بًجاص نُىت ػاثضة االإهُىت، ٖما في الاخخُاٛ ؤو الخضام الظي ً٘ىن مهضٛ الخ

ت جػو زٓلا ؤٖبر بلي مهضٛ الخضر مما ًاصي لىجاح  غ نُىاث خُىٍ لخصخُذ الخدحز في مجمىنت البُاهاث الُغنُت وجؿىٍ

 الىمىطج ؤخؿً. 

ٔ لخدضًض َئاث ؤو صعحاث الهملاء. نلى  ض ؾىعث بهؼ الىماطج لاؾخسضام ْانضة بُاهاث الدؿىٍ ؾبُل االإثاٛ، ًدخاج وْ

ٔ نلى  ت ؤي الهملاء الأٖثر اخخمالا لشغاء مىخج مهحن ختى ًمً٘ جٓضًمه لهم. وفي الهاصة حشخمل حهىص الدؿىٍ الؿىّ الإهغَ

% يالبا. ونىض جُُٓم الىماطج االإؿخسضمت في ْانضة 1مهضٛ خضر ضًحر ًؿلٔ نلُه في الهاصة مهضٛ الاؾخجابت الظي ً٘ىن 

ٔ ًمً٘  و ؤو ُُُٖت جإصًت الىمىطج بضعحت حهمٔ في االإلِ. وفي هظه الخالت بُاهاث الدؿىٍ اؾخسضام الؤخطاءاث التي جغاعي الغَ

% َٓـ للاؾخجابت، وفي هظه الخالت ً٘ىن 1ْض لا ً٘ىن الصخظ مهخما بمهضٛ الخطيُِ الخؿإ في الىمىطج، خُث ًخاح 

و %. مما جٓضم ًطبذ مً الأَػل البضء ف99مؿاوي  Nullهمىطج الخمىٛ  غ الخيبااث وبوشاء ؾماتها التي جخهلٔ بالغَ ي جؿىٍ

و في االإلِ.  وازخُاع الىماطج التي حهكم نملُت الغَ

ت:5  . الُغص التي جدُدها البُاهاث ال٘بحرة للؿُاؾاث الخسؿُؿُت والخىمىٍ

با اؾخسضاماتها ف ت ًىاػي جٓغٍ اٗث ومىكماث اؾخسضاماث البُاهاث ال٘بحرة الأؾاؾُت للؿُاؾاث الخسؿُؿُت والخىمىٍ ي شغ

بضؤ الهغع الخالي بىضِ مىاعص البُاهاث االإخىاَغة لضي الأحهؼة واالإطالر الخ٘ىمُت، وجدضًض ُِٖ ؤن  الٓؿام الخاص. وٍ

ٓت ؤخؿً. بهضثظ جىضِ البُاهاث  اٗث الٓؿام الخاص ْض حؿخسضم في جدبو ؤوشؿبها الاْخطاصًت والخيبا بها بؿغٍ بُاهاث شغ

ْغاعاث الؿُاؾت ؤو لخدؿحن الخضماث الخ٘ىمُت، ونلى هُـ الىهج جىضِ مهلىماث االإىخجاث  ال٘بحرة االإؿخسضمت لإنلام

 والخضماث االإخىضل لها.

ت الخ٘ىمُت: 5/1  اؾخسضاماث البُاهاث الؤصاعٍ

هُت المخخلُت َةنها ججمو ٖمُاث ضخمت مً  زلاٛ صوع الخ٘ىمت في بصاعة هكام الػغاثب، والبرامج الاحخمانُت والدشغَ

اث الخىُُظًت الضهُا الًىُت جلٚ التي جدُل  ت. ومً ؤمثلت طلٚ ما جخػمىه مجمىناث بُاهاث االإؿخىٍ ت االإخُغْ البُاهاث الؤصاعٍ

اث الاحخمانُت ؤو الهُإة الهامت للخإمحن الطخي نلي ؾبُل االإثاٛ لا الخطغ، خُث بىاؾؿت مطلخت الػغاثب ؤو هُئت الخإمُى

ًىحض ٖم ٖبحر مً البُاهاث يحر االإىخضة واللامٓىىت في الىاْو الهملي، بلي حاهب طلٚ جيخج المخلُاث والمخاَكاث ٖمُاث ٖبحرة 

ت ؤًػا وزاضت في مجالاث الخهلُم والػمان الاحخما ت مً البُاهاث الؤصاعٍ عي والصخت ويحرها. وحهخبر البُاهاث الؤصاعٍ

غحو طلٚ بؿبب الىضىٛ المخضوص بل واالإمىىم  اٙمل في ٗل االإطالر والأحهؼة الخ٘ىمُت وٍ الخ٘ىمُت بالخإُٖض يحر مؿخٓلت بال

 الاؾلام نلثها مً ْبل الباخثحن والؤنلامُحن ويحرهم الظًً ْض ٌؿخسضمىنها لل٘شِ نً خٓاثٔ حضًضة جُُض في حهىص

ت الغثِؿُت للخُل بؿغّ مىُطلت نً بهػها البهؼ َُما نضا  الخسؿُـ والخىمُت. وجخجه مجمىناث البُاهاث الؤصاعٍ

البُاهاث االإخٓاصمت التي جدضص بالخُل االإؿخضًم َٓض خُث ْض جىٓل لضاع الىزاثٔ الٓىمُت الخابهت لىػاعة الثٓاَت ؤو لضاع 

سُت البدخت. وبالؿبو ٌهخبر هظا  المخُىقاث الهمىمُت الخابهت لىػاعة االإالُت خُث ً٘ىن البدث َثها مغجبؿا بالخىحهاث الخاعٍ

ت مسالُا الإا جدبهه  ت الخ٘ىمُت في البدىر الخسؿُؿُت والخىمىٍ اٙهُت الخطىٛ نلي البُاهاث الؤصاعٍ الخىحه االإغجبـ بهضم بم

اٗلضوٛ الأوعوبُت نلي ؾبُل االإثاٛ التي جمخلٚ ال بُاهاث التي جمؼج مجمىناث البُاهاث الضًمىيغاَُت ٖثحر مً الضوٛ االإخٓضمت 

ا  ومهما في حًؿُت  ت الخ٘ىمُت مىعصا ْىٍ اٙنها ومىاؾىثها، خُث حهخبر البُاهاث الؤصاعٍ والخىقُُُت والصخُت والخهلُمُت لٙل ؾ

يشا لها حضاوٛ وجدضص ؤبهاص حىصتها مما ًجهله ا طاث ؾابو زغي بُاهاث ؾماث الأَغاص والُ٘اهاث المخخلُت نبر الؼمً وٍ
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ت االإؿبهضَت  . بغاَت لظلٚ، ج٘ىن ْض (Card et al, 2011)لاؾخسلاص ٖثحر مً االإاشغاث طاث الأهمُت للخسؿُـ والخىمىٍ

ذ ًمً٘  ت مو بهػها ببهؼ، وفي هُـ الىْ ج٘ىن حًؿُبها طاث ؾابو صولي خُث ًمً٘ عبـ مجمىناث البُاهاث الؤصاعٍ

 ىت.الاهخٓاء متها ما ًغجبـ بمىغىناث مهُ

ت ْض جخىاحض  اٙهُت الىضىٛ والاؾلام نلى مجمىناث بُاهاتها الؤصاعٍ وفي بهؼ الخالاث التي حؿمذ االإطلخت الخ٘ىمُت بم

ت. وفي ٖثحر مً الخالاث لا ًإحي طلٚ مً زلاٛ ؤي  بهؼ الخبهاث والىخاثج التي جغجبـ بالؿُاؾاث الخسؿُؿُت والخىمىٍ

مً زلاٛ وضِ الأهماؽ الأؾاؾُت التي ج٘مً في مجمىناث البُاهاث المخخلُت.  جطمُماث ؤو مؿىح مخٓىت الأصاء، ول٘ىه ًغص

لاؾخيخاج  IRSبُاهاث هكام اؾترحام البُاهاث  (Piketty and Saez, 2003)نلى ؾبُل االإثاٛ، اؾخسضم ٖلا مً بُُ٘تي وؾحز 

سُت في بًغاصاث االإىاؾىحن مً زلاٛ جدضًض ؤيهم الأنلى صزلا  ت الخاعٍ اٗن  ؾلؿلت االإشاعٖ ُ٘ت، و في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

لهملهم هظا جإزحرا ٖبحرا نلى مضاولاث الؿُاؾت في الىلاًاث االإخدضة وبلىعة االإىاْشاث خىٛ نضم االإؿىاة الاْخطاصًت في صزىٛ 

ُ٘حن.   االإىاؾىحن الأمغٍ

غجبـ   ىبرج ومثاٛ آزغ ْض ًسخلِ في الخُاضُل نً االإثاٛ الؿابٔ بلا اهه ٌشاهه لخض ٖبحر، وٍ  Johnبما ْام به حىن وٍ

Wennberg  ؤؾخاط المجخمو وؾب الأؾغة بمههض صاعجمىر للصخت والأصاء الٙلُيُٙيDartmouth Institute of Health and 

Clinical Practice  خُث جىضل هى وػملاثه مً الباخثحن بلي جىاحض جبُان يحر مغيىب َُه في ضىانت الغناًت الصخُت

ُ٘ت، َسلاٛ نٓىص ؤعبهت )بالىلاًاث االإخدضة الأ  ناما( ْام بخىزُٔ الخباًً الجًغافي في الغناًت الصخُت للمغي ي في  40مغٍ

الىلاًاث االإخدضة مً زلاٛ اؾخسضام نُىاث ٖبحرة مً بُاهاث الغناًت الصخُت لبُان الخباًً في هُٓاث الغناًت الصخُت 

ض خكي هظا الهمل باهخمام واضر مً ْبل االإٓضمت للمغي ي مما ؤزغ نلي مسغحاث الصخت االإىاؾبت في الى  لاًاث االإخدضة، وْ

اٙهُت مىذ الغناًت الصخُت  ُ٘حن وؤصي بلي بضضاع ْاهىن "بم ، الظي ضاع 2009" نام Affordable Care Actاالإشغنحن الأمغٍ

ُ٘ت.  ًمثل الضلُل الغثِس ي لهضم الُ٘اءة في هكام الغناًت الصخُت بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 ـ وشاؽ الٓؿام الخاص الاْخطاصي الجضًض:مٓاًِ 5/2

ض جم نمل هظا الخدبو واالإغاْبت  جٓىم الخ٘ىماث ؤًػا بضوع مهم في جدبو ومغاْبت وشاؽ الٓؿام الخاص الاْخطاصي. وْ

جٓلُضًا مً زلاٛ اؾخسضام ؾغّ االإسر المخخلُت. نلي ؾبُل االإثاٛ، ًٓىم م٘خب اخطاثُاث الهمل بالىلاًاث االإخدضة 

ُ٘ت ؼي للخهبئت الهامت والاخطاء في خالت مطغ ؤًػا بُٓاؽ  الأمغٍ ثحر مً وػاعة الهمل بالضوٛ المخخلُت والجهاػ االإغٖ وٖ

اث الخطخم في الهمالت بىاؾؿت ُْام االإاسخحن لجمو البُاهاث نً الأؾهاع االإهلىت واالإخىاَغة للؿلو االإخضاولت لخىالي  مؿخىٍ

ي خالت الىلاًاث االإخدضة، خُث ججمو البُاهاث وجىغو في ْىاثم جطخم مثل وخضة ؤو ؾلهت( جسخاع بهىاًت َاثٓت ف 80000)

اٙن ومطغوَاث االإؿبهلٚ  Consumer Price Index (CPI)ٖشاٍ ؾهغ االإؿبهلٚ  حر مٓاًِـ للخىقُِ والؤؾ بلي حاهب جىَ

 والأحىع التي حهخمض نلي ؾغّ مسخُت شبثهت.

ذ  اٗهذ بُاهاث في الىْ بلى حاهب جلٚ الىىنُاث مً االإؿىح جىحض مضازل بضًلت لجمو البُاهاث نلى هؿاّ واؾو ختى ولى 

الخُٓٓي مثل البُاهاث نً الأؾهاع والخىقُِ والؤهُاّ التي ضاعث مخىاَغة نلى هؿاّ واؾو في ٖثحر مً الضوٛ وخاضت 

اٗصًمُت مً ْبل ؤؾاجظة االإهلىماث بمههض االإخٓضمت متها. نلى ؾبُل االإثاٛ، ًٓضم مشغوم ؤؾ هاع االإلُىن وهى مباصعة ؤ

الظًً اؾخسضمىا الأؾهاع المجمهت مً    Alberto Carvalho and Robero Rigbonوهما MITماؾاحشىؾذ الخ٘ىىلىجي 

ب الخاضت بهم نلى الخـ خىٛ الهالم في اٖثر مً  هظا الهمل ًمثل  صولت، ؤي بن 50مئاث ججاع الخجؼثت مً زلاٛ مىاْو الىٍ

هخمض نلي بُاهاث نلي ؤؾاؽ ًىمي رصاء البدىر الاْخطاصًت والخهغٍ نلي  مُٓاؽ بضًل لخطخم ؾهغ ؾلو ججاعة الخجؼثت، وَ
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بُاهاث جطخم الخ٘غاع الهالي للضوٛ والٓؿاناث المخخلُت. وحؿخسضم البُاهاث لإن شاء ٖشاَاث الأؾهاع التي ًمً٘ جدضًةها في 

ُ٘ت، ٖما ًىحض ٖشاٍ ملُ٘ت الأنماٛ الصخطُت  الىْذ الخُٓٓي. َُي  Business Personalالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

Property (BPP)  ٚالظي ًدبو ٖشاٍ ؾهغ االإؿبهل(CPI)  وؿبُا. وفي بهؼ الضوٛ الأزغي ْض لا ج٘ىن مٓاًِـ االإسر

اَٗلى  ض اؾخسضم  بُاهاث ٖشاٍ ملُ٘ت الأنماٛ  (Cavello, 2012)الخ٘ىمُت َثها نحر مىزىّ متها ؤو بنها يحر مخىاحضة ٗلُا. وْ

ٓت التي اؾخسضمها الباخثىن في بُاهاث ٖشاٍ ؾهغ االإؿبهلٚ  (BPP)الصخطُت   (CPI)لخىزُٔ ؤهماؽ الؿهغ بىُـ الؿغٍ

(Klenow and Kryustov, 2008). 

اصة ُْاؽ بهُاّ االإؿبهلٚ ومهضلاث الخىقُِ. َمثلا  ًٓضم مىخج ًؿلٔ نلُه وجىحض ؤًػا بمٙاهُاث شبثهت جخهلٔ بؼٍ

“SpendingPulse”   في ؾىّ بؿاْاث الاثخمانMasterCard  ٔبُاهاث بهُاّ الهمُل في الىْذ الخُٓٓي َُما ًخهل

ت الاثخمان  غ صوعٍت جخيبإ بىجاح المخغحاث االإبيُت  MasterCardبمجمىناث ججاعة الخجؼثت المخخلُت، وبظلٚ جيخج شغٖ جٓاعٍ

 الىْذ،نلي االإسر للأمام في ؾلُهت 

ت مهالجت البُاهاث الآلُت   ٓت مشابهت جطضع ٗل مً شغٖ ت مٓضمت للسخابت االإبيُت نلي خلىٛ  ADPٖما ؤهه بؿغٍ )وهي شغٖ

خُث جٓضم زضماث وبغمجُاث   Business Process Outsourcingبصاعة عؤؽ االإاٛ البشغي  وزضماث حههُض نملُت الأنماٛ 

ت جدلُلاث مىصي  ت جابهت   Moody„s Analyticsالأحىع والػغاثب ويحرها مً زضماث بصاعة الٓىي الهاملت( وشغٖ )وهي شغٖ

ت  حؿانض ؤؾىاّ عؤؽ االإاٛ ومهىُى بصاعة المخاؾغ ٖما حؿخجُب لخؿىع الؿىّ الهاالإُت خُث    Moody„s Corporationلشغٖ

غ الأصواث الُ ضة واالإماعؾاث الأخؿً لُٓاؽ وبصاعة المخاؾغ مً زلاٛ زبراتها في جدلُل الاثخمان والبدىر الاْخطاصًت جىَ غٍ

ت نً جىقُِ الٓؿام الخاص  غ شهغٍ ت  لٙل طلٚ( جٓاعٍ غ البرمجُاث والخضماث الاؾدشاعٍ وبصاعة المخاؾغ االإالُت وبظلٚ جىَ

ت ضًحرة  ت االإبيُت نلي بُاهاث مؿخمضة مً هطِ ملُىن شغٖ با التي جٓضم شغٖ بحرة جٓغٍ بغمجُاث الأحىع  ADPومخىؾؿت وٖ

 لها.

ونلى الغيم مً جلٚ االإضازل االإغجبؿت بالُٓاؾاث المخخلُت، بلا انها ما ػالذ حشخمل نلى بهؼ الٓطىع اليؿبي الإٓاًِـ 

دت ْض يحر مخهبت نىض االإسر الخ٘ىمُت، َهلي الغيم مً ؤن نُىاث البُاهاث المخضصة حهخبر ٖبحرة، بلا انها جمثل نُىا ث مغٍ

ٓغع اؾخسضامها، ؤو نلي  MasterCardنغغها، وبظلٚ َةنها حهخمض نلى مً ًمخلٚ بؿاْاث اثخمان مهُىت مثل بؿاْاث  وٍ

ت  اٗث جٓضم ؤصواث وبغمجُاث لإصاعة سجلاث الأحىع لهملائها مثل شغٖ . ٖما اهه مً حهت ؤزغي، ج٘ىن البُاهاث ADPشغ

ئ مهحن، بلى حاهب ؤهه ًجضع الؤشاعة بلي جىاحض مؿىح ٖثحرة لا جثحر الاهخماماث هدُجت مخىاَغة وفي جخابو وج٘غا ع وججؼَ

اٙع الخاصنت ؤًػا، ما  للاؾخجاباث االإىخٓاة والجىصة االإغجبؿت بالهىاضغ يحر االإخجاوؿت. بالإغاَت لٙل ما ؾبٔ، َةهه مً الأَ

و مىاْو الىؾاثـ الاحخمانُت لخٓضًم جيبااث الاخطاثُاث ًغجبـ باؾخسضام مٓاًِـ يحر مباشغة جسخظ بدؿائلاث البدث ؤ

ان  اعٍ ؤن مدغٕ  (Choi and Varian, 2012)الاْخطاصًت االإهاضغة نلى ؾبُل االإثاٛ. وفي هظا الطضص، بحن ٖلا مً شىا وَ

ٚ، بلى ًم٘ىه جٓضًم ُْاؾاث صُْٓت جغجبـ بؿلؿلت الىْذ الاْخطاصي جسخظ بؿلباث الخىقُِ وزٓت االإؿبهل Googleبدث 

ذ التي جغجبـ بمبُهاث الؿُاعاث نلى ؾبُل االإثاٛ،  حاهب جىغُدهما ؤًػا ؤن مدغٕ بدث حىحل ًٓىم بخدضًض همىطج الىْ

اٙهُت في جدؿحن مخىؽ الخؿإ الخيبئي الجظعي مً زلاٛ بغاَت مُٓاؽ اججاهاث حىحل للبدث االإهاضغ.  بلى حاهب الؤم

ان  اعٍ ذ  (Choi and Varian, 2012)ونلي الغيم مً الخٓاؽ ٖلا مً شىا وَ جم٘ىا مً الخٓاؽ ْلُل مً ؾلاؾل الىْ

الاْخطاصي االإهحن، بلا ؤن االإضزل الظي اجبو ًمً٘ جؿبُٓه لؿلاؾل البُاهاث نً اهُاّ االإؿبهلٚ ويحر طلٚ مً الأوشؿت 

البدث المخخلُت التي  المخخلُت. وبالؿبو، جخمثل بخضي الخدضًاث االإمً٘ مىاحهبها في جىاحض َئاث نضًضة ؤو آلاٍ حؿائلاث

ان  اعٍ ؤهمُت  (Scott and Varian, 2013)ْض جخيبإ بالإهُاّ في َئاث ؤو ججمهاث مسخلُت. ولظلٚ اْتر ٖلا مً اؾ٘ىث وَ
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جؿبُٔ الباخثحن مضزلا آلُا مخػمىا ؤصواث الخهلم الؤخطاثُت الؿابٔ الخهغع لها، وجدلُلاث ؾلو االإؿبهلٚ ال٘ثحرة ؤو 

 ت الىْذ الٓطحر.الػُٓت بلى حاهب ؾلؿل

في هظا الؤؾاع ًمً٘ الشٚ في شُىم واهدشاع ؤهىام ال٘شاَاث ؤو ماشغاث الىْذ الخُٓٓي لليشاؽ الاْخطاصي ؤو يحره. 

ه. بلي  بغاَت لظلٚ، ٖما ْض جيص ئ اججاهاث حىحل ٖشاَا مهُىا باؾخسضام االإهلىماث الىابهت مً حؿائلاث البدث في مدغٖ

تر  حاهب طلٚ، هلاخل ؤهه في الىْذ و الخىاضل الاحخماعي جىٍ ٖشاَا ًىمُا مبجي نلي ؾُاّ الغؾاثل  Twitterالخالي ًيشغ مىْ

المخملت نلُه. وبظلٚ َٓض وؿخيخج مً الهغع الؿابٔ ؤهه ختى مً زلاٛ البدث الشاّ ْض ًطهب الخهغٍ نلى بُاهاث 

ٔ ًىمُا ؾىاء في الىاْو ؤو جلٚ المخملت نلى  جُطُلُت جغجبـ بالخىقُِ، بْغاع االإؿبهلٚ، هُٓاث الاثخمان او الدؿىٍ

ضنىها طلٚ لخطىع ُِٖ ؤن ؤهىام البُاهاث طاث الخ٘غاع الهالي ًمً٘ ؤن ج٘مل ؤو جدل مدل ؾلاؾل البُاهاث  الؤهترهذ، وٍ

 الخٓلُضًت نً الأوشؿت المخخلُت التي جغجبـ بدُاة ومٓضعاث االإىاؾىحن. 

 مُت:جدؿحن نملُاث وزضماث االإطالر والأحهؼة الخ٘ى  5/3

مً الخًُحراث ال٘بحرة في الأنماٛ االإهاضغة ما ًخمثل في الخضاوٛ والٓغاعاث الىجُيُت بىاؾؿت ٖمُاث جدلُلاث البُاهاث ال٘بحرة، 

اٗث الٓلُلت مً زلاٛ الخجاعب التي جخم لظلٚ  . وخالُا نلى الغيم مً ؤن بهؼ (Varian, 2010)التي ْض ج٘ىن في بهؼ الشغ

اٗء بطُت متزاًضة وزاضت َُما ًخطل باؾخسضام  االإطالر الخ٘ىمُت وزاضت في بهؼ الضوٛ الأحىبُت االإخٓضمت جدؿم بالظ

جدلُلاث البُاهاث لخدؿحن نملُاتها ؤو زضماتها، بلا ؤن مهكم االإطالر الخ٘ىمُت وزاضت في الضوٛ الىامُت ومً غمتها مطغ 

اٗث الٓؿام الخاص الأخؿً بطُت زاضت في اؾخسضام جدلُلاث البُاهاث ال٘بحرة َبالخإُٖض ح هخبر مخسلُت لخض ٖبحر نً شغ

ت الطخمت، ٖما انها جىاحه ٖم ٖبحر مً الخدضًاث وزاضت َُما ًخهلٔ ببيُاتها الأؾاؾُت  الىاحمت مً بُاهاتها الؤصاعٍ

بهؼ الخدضًاث  2008الطاصع نام  JASONٍغ مجمىنت صعاؾت واخخُاحاث الٓىي الهاملت بها. نلى ؾبُل االإثاٛ، وضِ جٓغ 

ُ٘ت التي ًجب ؤن حهالج وجدلل ٖمُاث بُاهاث الاؾدشهاع الطخمت التي ضاعث مخىاَغة  َُما ًخهلٔ بالٓىاث االإؿلخت الأمغٍ

 .(Jason Study Group ,December 2008)والبُاهاث االإؿخسلطت مً الاجطالاث وؾلهاث البُاهاث 

خُان، ججمو االإطالر والأحهؼة الخ٘ىمُت ٖم ٖبحر مً البُاهاث التي ْض ج٘ىن مُُضة في جىحُه ْغاعاث الؿُاؾاث الهامت بلا وفي بهؼ الأ 

انها لؿىء الخل لا جىقِ بُهالُت. نلى ؾبُل االإثاٛ، هُئت مثل الهُئت الهامت لخإمحن الطخي بها سجلاث بُاهاث نً ٗل خالاث نلاج 

ضولت وبظلٚ جمخلٚ ٖم ضخم مً مجمىناث البُاهاث الصخُت التي جسظ الخالاث االإغغُت التي جغصصث االإامىحن صخُا مً مىقُي ال

ٓت نلمُت حؿمذ بالخهغٍ نلي الخٙلُت والهاثض االإُطلت للهلاحاث االإٓضمت  نلي مؿدشُُاتها، بلا ؤن هظه البُاهاث لم جدلل بؿغٍ

 ـ االإؿخٓبلي لها مً خُث الغناًت الصخُت للمغي ي ونلاحاتهم.والاحغاءاث االإخسظة، وللخيبا باخخُاحاث الهُئت في الخسؿُ

ونلي طلٚ ًجب نلي الهُئاث واالإطالر الخ٘ىمُت المخخلُت اٖدشاٍ مجمىناث بُاهاتها وبجاخت الُغضت للىضىٛ بلثها مً ْبل الباخثحن 

الهُئت ؤو االإطلخت طاتها وعؾم ؤبهاص  والمخؿؿحن وعاؾمي الؿُاؾت ؾىاء باالإىكمت ؤو مً زاعحها لٙي ًدللىها بهضٍ جدؿحن نملُاث

زؿؿها االإؿخٓبلُت نلي ؤؾـ نلمُت مؿخمضة مً ماشغاث جدلُلاث بُاهاتها. وؤح ؤمثلت المخلُاث ما ًغجبـ بمضًىت هُىٍىعٕ في الىلاًاث 

 NYC Open Dataهترهذ االإخدضة الي ضاعث جٓضم وجىَغ ٖخالىج شامل بمجمىناث البُاهاث االإخىاَغة واالإمً٘ ؤهؼالها مً مىْهها نلي الؤ 

الظي ٌشخمل نلي بُاهاث حًغاَُت، وبُاهاث نً الأماًٖ واالإضاعؽ واالإؿدشُُاث، بلي حاهب بُاهاث الؤهُاّ الهام، ومهلىماث نً الؿغّ 

ض اؾخسضم هى  طضع هظا االإ (Ho, 2012)والىٓل واالإترو، واؾبهلإ ال٘هغباء، واخطاءاث الجغاثم ومئاث ؤهىام البُاهاث الأزغي. وْ

ىعٕ ووزٔ الأبهاص الصخُت المخخلُت لىىنُاث االإؿانم باالإضًىت،  االإُخىح واالإخاح لخدلُل مضي جُخِش ؤبهاص الصخت في مؿانم مضًىت هُىٍ

شٙل طلٚ ٖم ٖبحر مً االإش٘لاث الخؿحرة  ض اؾخسلظ مً جدلُلاجه بىحىص اهخمام ْلُل حضا َُما ًخهلٔ بالخُخِش الطخي نلثها وَ وْ
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ت االإترصصًً نلثها وجدضًض صعحت ومغجبت االإؿهم طاجه. بلي حاهب طلٚ ؤزظث الخ٘ىمت الاجداصًت )الُُضعالُت( بالىلاًاث َُما ًخهلٔ بصخ

ىعٕ في بنضاص مىْو نلي الؤهترهذ  غ   .vhttp://www.data.goاالإخدضة نلي ناجٓها الُٓام بمماعؾت شبثهت الإا ْامذ به مضًىت هُىٍ الظي وَ

 آلاٍ مجمىناث البُاهاث الخ٘ىمُت واجاخبها للمىاؾىحن االإهخمحن في البدث والخدلُل والؤنلام. 

 مهلىماث االإىخجاث والخضماث: 5/4

اٗث الٓؿام الخاص الؿابٔ مىاْشبها حؿخسضم الىمظحت الخىبئُت َُما ًخهلٔ بألُت نملُاث  مهكم جؿبُٓاث بُاهاث شغ

غ مىخجاتها ؤو زضماتها الجضًضة. وبِىما ج٘ىن الأحهؼة واالإطالر الخ٘ىمُت مشًىلت ؤًػا بما  ؤنمالها، ؤو لخدؿحن ؤو  جؿىٍ

جٓضمه مً زضماث، بلا انها يحر ملمت في الًالب ب٘ثحر مً الأمثلت التي جىضر جلٚ الأوشؿت، نلى الغيم ؤن مجمىناث البُاهاث 

ام مىخجاث االإهلىماث الشاجهت ؤًػا في الٓؿام الخاص. ومً الخ٘ىمُت االإخاخت ْض ج٘ىن هابهت َُما ًخهلٔ بةوشاء ؤهى 

الأوشؿت الخ٘ىمُت االإمً٘ جطىعها َُما ًخطل باالإىخجاث ما ًغجبـ بدماًت االإؿبهلٚ، وفي هظا الىؿاّ ً٘مً الخدضي في 

اٙهُت الخيبا زم ًخإؾُى  ن نتها بهضثظ. مو خماًت االإؿبهلٚ في حهل الأَغاص بهُضًً نً اجساط ْغاعاث ًطلىن لها مً زلاٛ بم

ُت ؤٖضث ؤن ؤخض ؾغّ الخهامل مو هظا الىىم مً الخىاػن ً٘ىن مً زلاٛ نمل بؾاع الٓغاعاث  الهلم بإن الاْخطاصًاث الؿلىٖ

)نلى ؾبُل االإثاٛ الٓغاعاث المخخاعة حُضا(، ؤو مً زلاٛ نغع االإهلىماث بهىاًت َاثٓت. وفي هظا الؤؾاع ًمً٘ للأَغاص الاهبهاء 

غ مً اجساط ْغ  اعاث مالُت عوجُيُت ْض جغجبـ بشغاء شٓت، الاصزاع للخٓانض، جسؿُـ ابهاص الغناًت الصخُت، الخ. بضون جىَ

مهلىماث حُضة نً الىخاثج والخىابو االإالُت اللاخٓت. وبظلٚ حهخبر ؤهىام الىماطج الخىبئُت المخخلُت حُضة لإوشاء جلخُظ 

م مؿبهلٚ ًٓخ ىظ الُغص الؿاهدت ؤمامه َُما ًغجبـ بالىغهُت االإالُت التي جدضص؟ االإهلىماث الصخطُت المخخاج لها. وٖ

هت للمغي ي الظًً ًسخاعون هىنا مً  وما مضي الغؾىم االإضَىنت مً ْبل مؿبهلٚ الإىخج ؤو زضمت مالُت؟ وما الخٙلُت االإخىْ

ماث التي ججمهها ج٘ىن مُُضة الهلاج االإهحن؟ وبِىما لا ج٘ىن الخ٘ىمت هي الُ٘ان الصخُذ لإوشاء هظه الأصواث، َةن االإهلى 

 بالخإُٖض.

اٙع الخلاَُت لخض ٖبحر ما ًغجبـ باؾخسضام الىمظحت الخىبئُت لخدؿحن الخضماث الخ٘ىمُت االإؿبهضَت. نلى ؾبُل  ومً الأَ

اٙن جطىع الجضاٛ الىُعي بإن الغناًت الصخُت ًجب ؤن حسجل الأَغاص بىاء نلى اؾخجاببهم المخخم لت االإثاٛ، ْض ً٘ىن في الؤم

للهلاج وحًؿي ؤهىام الهلاج نىضما لا ًخهضي خضا ؤو مؿخىي مهحن. وشاها لظلٚ، بغهامج خؿم الػغاثب الظي ٌؿبهضٍ جٓضًم 

بُت االإخإزغة ْض ً٘ىن ال٘ثر َهالُت نىضما ٌؿبهضٍ للهاثلاث  مؼاًا اْخطاصًت مهُىت للمىلحن نىض ؾضاص مؿخدٓاتهم الػغٍ

 مثلا. 

اٗث والهُئاث المخخلُت بخدلُلاث بُاهاتها حهخبر الأمثلت الؿابٔ ؾغخها   مُُضة رنها جخطل بإهىام الأشُاء التي جٓىم الشغ

ُُُت حظبهم وخةهم للإْباٛ نلثها مً  االإخهلٓت بما جٓضمه مً مىخجاث ؤو زضماث ٗل الىْذ جغجبـ بهملائها ومؿبهل٘ثها وٖ

 والؤْغاع نىض جلبُبهم مهاًحر مدضصة.زلاٛ جٓضًم زطىماث ومؼاًا مهُىت، ومىآَاتها نلى ؾلباث الخإمحن 

ت:6  . الُغص التي جٓضمها زىعة البُاهاث ال٘بحرة نلى الؿُاؾاث الخسؿُؿُت والخىمىٍ

َُما ًخهلٔ بالؿااٛ نً ُِٖ جازغ زىعة البُاهاث االإهاضغة نلى البدىر االإغجبؿت ؤؾاؾا بغؾم الؿُاؾاث الخسؿُؿُت   

ت االإهاضغة وضىلا لجىصة الىخاثج ُُُت  والخىمىٍ االإؿخسلطت؟ بلي حاهب جدضًض حىصة الؿغّ االإؿخسضمت في جدلُلاتها وٖ

ب المخؿؿحن وعاؾمي الؿُاؾاث والاْخطاصًحن ويحرهم؟ للإحابت نلى جلٚ الدؿائلاث االإغجبؿت بمازغاث زىعة البُاهاث  جضعٍ

زاع والمخغحاث مً هخاثج مخىضل لها ؤن الخإزحر الأٖثر وغىخا هى طلٚ الظي ٌؿمذ لُٓاؽ الآ ؤولا ال٘بحرة وجدلُلاتها هلاخل 

ٓت ؤخؿً مً جلٚ االإؿخسضمت للؿغّ الخٓلُضًت في طلٚ، خُث ًمً٘ للبُاهاث الشاملت جدضًض وؾغح ؤهىانا حضًضة مً  بؿغٍ

الأؾئلت ٖما حؿانض في جطمُماث البدىر الجضًضة التي حؿهم في ببغاػ هخاثج وجضانُاث الؿُاؾاث والأخضار واالإخًحراث نلى 

http://www.data.gov/
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هت ما ًغجبـ باالإطالر والأحهؼة الأبه اٙهُاث الأْل وغىخا باالإازغاث االإخىْ ت المخخلُت. ومً الؤم اص الخسؿُؿُت والخىمىٍ

الخ٘ىمُت الهضًضة واالإخىىنت التي ججمو ٖم ٖبحر ومخىامي مً البُاهاث االإُُضة لخىحُه ْغاعاث الؿُاؾاث االإؿبهضَت، بلا انها 

ُاءة مغحىة. نلى  ؾبُل االإثاٛ، ًمً٘ انخباع ما ان ٗاهذ حهىص الخسؿُـ والخىمُت مخم٘ىت مً الؤَاصة في لا جىقِ بُهالُت وٖ

جىقُِ بهؼ ؤؾالُب جىُٓب البُاهاث نلى جدلُلاتها المخخلُت ؤم لا، والإاطا ً٘ىن طلٚ الجاهب ؤْل وغىخا في عؾم 

اٛ هى الؿاثض في جدلُلاث البدىر الؿُاؾاث المخخلُت؟ هظا الٓطىع الىاضر في جىقُِ الأؾالُب الآلُت االإخٓضمت ما ػ 

الٓاثمت ختى الآن. بلي حاهب جلٚ الخُٓٓت االإخمثلت في ْطىع ؤؾالُب الخدلُلاث االإخٓضمت ًغي ٖثحر مً الباخثحن جىاحض جمُحز 

ي واضر بحن الىمظحت الخىبئُت وما جخػمىه مً جدلُلاث جىبئُت وؤؾالُب الاؾخضلاٛ الؿببُت، وهدُجت الإضازل الخهلم الاخطاج

هت. ونلي طلٚ ًمً٘ الخُ٘حر الجضي في حهلُم واٖؿاب الاْخطاصًحن والباخثحن مهاعاث  الغاهً جٓخطغ االإؿاهمت االإخىْ

ُاءاث جىقُِ الأؾالُب الخدلُلُت وزاضت الخىبئُت االإخٓضمت االإغجبؿت بدىُٓب البُاهاث للىضىٛ لظٗاء الأنماٛ َُما  وٖ

ؿخهغع الهغع الخالي ٗل مً ؾغّ الُٓاؽ الجضًضة االإغجبؿت ًغجبـ بماشغاث عؾم الؿُاؾاث الخسؿُؿُت والخ ت. وَ ىمىٍ

 بالخطمُماث البدثُت ومهالم جإهُل وجىمُت الٓىي الهاملت االإخؿلهت بظلٚ.

 ؾغّ الُٓاؾاث الجضًضة االإغجبؿت بالخطمُماث البدثُت: 6/1

اٗث وميشأث اْؿا ت ال٘بحرة الىؿاّ وبُاهاث شغ م الخاص والٓؿام الهام الجضًضة االإخضَٓت حهخبر مجمىناث البُاهاث الؤصاعٍ

ت في مؿانضة ؤي جىىم في جطمُماث البدىر الجضًضة وزاضت الخؿبُُٓت متها. ومً الأمثلت  بمهضلاث نالُت حضا مهمت وحىهغٍ

ىٍ           ضمان وعوٖ غٍ  الباعػة في هظا الاججاه الضعاؾت التي ْام بها ٗل مً شُتي وَ

 (Chetty, Friedman and Rockoff, 2011)  ُمهم االإػاَت نلي مسغحاث الؿلاب نىض لت الأمض وْ نً جإزحراث االإضعؾحن ؾىٍ

ض جػمىذ هظه  و الآزاع االإترجبت نلي غغوعة جىاَغ مضعؾحن ؤخؿً نلي الهملُت الخهلُمُت في االإضي البهُض. وْ ال٘بر، ؤي جىْ

ت نً خىالي ملُىهحن وهطِ ملُىن جلمُظ ملخدٓحن  ُ٘ت وجدضًض الضعاؾت بُاهاث بصاعٍ ىعٕ الأمغٍ في مضاعؽ مضًىت هُىٍ

اٗن الؿلاب  اٗن الدؿائٛ الغثِس ي للضعاؾت ما بن  ً ناما، و اٙؾب التي ًدطلىن نلثها نىض ال٘بر بهض نشغٍ هاث مً االإ الخىْ

اٙؾب ؤنلي جغجبـ بالخبهُت لل٘باع ؤم لا؟  ض  الظًً خطلىا نلى ُْمت مػاَت ؤنلي في االإضي الٓطحر ْض خطلىا ؤًػا نلى م وْ

ازخباع ضمم لظلٚ، الظي اؾخيخج نضصا مً الىخاثج  Scoresِْؿذ الُٓمت االإػاَت للمضعؾحن بىاؾؿت مغاجب وصعاحاث 

ت طاث الىؿاّ ال٘بحر ٖما ًالي:  االإثحرة للاهدباه التي ًمً٘ اؾخسلاص َىاثض نضًضة متها جخهلٔ بخدلُلاث البُاهاث الؤصاعٍ

زخباع الُٓمت الػاَت للمضعؾحن وسجلاث الػغاثب اللاخٓت لهضص ٖبحر مً الؿلاب في الٓضعة نلي عبـ بُاهاث هخاثج الا  ؤولا:

ت ال٘بحرة ْض ٌهخبر ضهبا ؤو ختى  ً ناما، وهظا الىىم مً الُٓاؽ واالإػاهاة ل٘م ٖبحر مً البُاهاث الؤصاعٍ ال٘بر بهض نشغٍ

 مؿخدُلا مو بُاهاث ججمُهُت ؤو نُىت نشىاثُت ضًحرة.

اٙؾب الؿلاب ال٘باع واالإهلىماث نً ؤباءهم  ؾبُهت بُاهاث زاهُا: الػغاثب الؿىٍلت الأحل ججهل في الؤمٙان الخٓاؽ ٖلا مً م

 في الُترة التي ٌهخمضون َثها نلثهم.

ِ ؤن زالثا وؤزحرا:  ئُت حؿمذ بُدظ الاَتراع الغثِس ي المخخاج له للخهغٍ ؾبُهت بُاهاث صعحاث ؤو مغاجب الازخباع الخجؼٍ

ٓا الإٓضعتهم المخضوصة.الؿلاب لا ًىػنىن   نلى االإضعؾحن وَ

اٗث  ت طاث الىؿاّ ال٘بحر بالإغاَت لبُاهاث ملُ٘ت شغ ومً الأمثلت الأزغي الخضًثت التي حؿخسضم ٖلا مً البُاهاث الؤصاعٍ

ت ؤوعٍجىن للغناًت الصخُت  مً ججغبت جخطل بالغناًت  Oregon„s Medicaid   الٓؿام الخاص ما ًغجبـ بما ْامذ به شغٖ
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 2008، خُث ؤهه في نام (Finkelstein et al, 2012)صخُت االإٓضمت متها وما جىضل له مً هخاثج في الؿىت الأولي مً الخجغبت ال

ت ًىاضِب  ض  Lotteryاؾخسضمذ الشغٖ ت. وْ لازخُاع مجمىنت مً الأَغاص االإاهلحن للاهػمام للخإمحن الطخي التي جٓضه الشغٖ

ض  غضت ؾاهدت لضعاؾت آزاع جٓضًم جإمحن ضخي ؾخي مٓضما مؼاًا للملخدٓحن به. وْ ؤصي هظا الُىاضِب ججغبت ؾبُهُت ٖبحرة وَ

ُاث وما ْضمخه االإؿدشُُاث حمو الباخثىن هخاثج الُىاضِب وبُاهاث الُٓض اللاخٓت مو السجلاث الؤص ت َُما ًغجبـ بالىَ اعٍ

اٗهذ الىخاثج االإخىضل لها مً هظه الخجغبت مثحرة  مً نلاحاث مو بؿاْاث الاثخمان المخطل نلثها االإغجبؿت ببُاهاث االإسر. و

هىا بغناًت جمخ Medicaidللاهخمام في بهض الهام الأوٛ خُث ؤن الأَغاص الحن جم حًؿُبهم للخطىٛ نلي الغناًت الصخُت 

غ صخُت طاجُت ؤخؿً )نلي الغيم مً ان الضعاؾت اللاخٓت لىُـ  صخُت لاخٓت ؤٖبر، واثخمان ؾبي ؤْل، والخطىٛ نلي جٓاعٍ

ت  (. ٖما وضخذ الخجغبت ؤًػا هُـ الُىاثض Biometricsاالإالُحن وحضث صلُل جدؿحن اْل مً جىىم مطاصع الُٓاؽ الخُىٍ

لت االإضي لمجمىناث البُاهاث الأ  اٙن ؤو حمهىع ولاًت ؤوعٍجىن ؾىٍ زغي، خُث جمً٘ الباخثىن مً ؤزظ مجمىنت َغنُت مً ؾ

لاخٓت وجدضًض مضي جسطُطاث الهلاج االإٓضمت لهم مً ْبل مؿدشُُاث الىلاًت مً زلاٛ سجلاث االإغي ي، بالإغاَت 

ض ؾمذ لهم هظا الىهج في ش الاثخمان االإخمخهحن به في مجمىناث البُاهاث الشاملت، وْ جدبو جضانُاث وهخاثج ججغبت  لخىاعٍ

 مً زلاٛ اؾخسضام نضص مً االإٓاًِـ المخخلُت.  Medicaidالغناًت الصخُت 

اٗث لهملائها ومؿبهل٘ثها، وزاضت  واالإثاٛ الثالث ًغجبـ باؾخسضام االإٓاًِـ لخدضًض ماشغاث الخضماث االإٓضمت مً الشغ

ترهذ باؾخسضام بُاهاث االإلُ٘ت طاث االإضي ال٘بحر التي ًخدطل نلثها َُما ًسظ ججاعة الؤهترهذ ؤي الخجاعة الؤل٘تروهُت نلي الؤه

ب، ما بِىه بًىاٍ وآزغون  eBayمً زلاٛ الخهاون مو زضمت  التي جغجبـ بخجاعة ججؼثت الؿلو والخضماث نلي شب٘ت الىٍ

(Einav, Knoepfle et al, 2014) و في صعاؾبهم التي اؾخسضمىا َثها جطُذ مُطل لبُاهاث شغاء االإؿب هل٘حن االإؿخسضمحن الإىْ

eBay  ًملُىن مؿبهلٚ في الىلاًاث االإخدضة َٓـ( لخدضًض مضي جإزحر غغاثب االإبُهاث نلي  100)الظي ًترصص نلُه ؤٖثر م

اث االإخاخت نلي الخـ ؤي مً زلاٛ الؤهترهذ َٓـ نىضما ً٘ىن الباجو  ؤي جاحغ الخجؼثت في هُـ ولاًت االإشتري، ٖما ْض  االإشترً

ض وحض ؤن لا ًدطلىن  اث التي بحن الىلاًاث التي ًمً٘ خؿابها لجؼء ٖبحر مً ججاعة الؤهترهذ. وْ غغاثب االإبُهاث نلي االإشترً

البُاهاث المجمهت مً جضَٓاث االإبُهاث مً ولاًت رزغي جٓضم جٓضًغاث مغهت نلى غغاثب االإبُهاث، نلى الغيم مً ؤن جطُذ 

ٛ نلى ؤصلت الإؿخىي مخضوي في جدطُل غغاثب االإبُهاث االإخؿلبت. وفي هظا البُاهاث االإُطلت نً جلٚ االإبُهاث ؤصي للخطى 

و  ت هُـ الىخضة ؤو الؿلهت االإهُىت، بلا ان بهػهم  eBayالطضص، ؤمً٘ بًجاص مجمىنت ؤَغاص ًضزلىن نلى مىْ لخطُذ وعئٍ

بت، ؤما مً لا ًخىاحض في هُـ ال اٗن مخىاحضا في هُـ الىلاًت ٖباجو ً٘ىن زاغها للػغٍ بت. نىضثظ بطا  ىلاًت َلا ًسػو للػغٍ

اث المجمىنخحن مً الباجهحن مً زلاٛ الخهغٍ نلى آلاٍ الىخضاث وملاًحن حلؿاث جطُدها.  ًمً٘ مٓاعهت هؼناث مشترً

بُت مهمت وجدضًض ؤصلت بخلاٛ مىخجاث شبثهت بضًلت )ل٘تها يحر  ومً زلاٛ هظه الضعاؾت ؤمً٘ الخىضل لاؾخجاباث غغٍ

هت مً جدمُلاث ؾهغ ججؼثت الؿلهت. زاغهت للػغاثب( نلى ا  لغيم مً الاؾخجابت الأْل حضا االإخىْ

ؤمً٘ صعاؾت الدؿهحر واؾتراجُجُاث   (Einav, Farronto et al, 2013 & Einav, Kuchler et al, 2013)وفي صعاؾخحن ؤزغجحن 

ض  البُو نلي الخـ باؾخسضام جطمُم بدث مسخلِ ًخمخو بمحزة ؾبُهت البُاهاث االإخاخت نلي شب٘ت الؤهترهذ الجؼثُت، وْ

و   ا نلي مىْ ت التي وغهذ ٖمبُهاث eBay ؤمً٘ ؤزظ مجمىنت الىخضاث االإىغىنت ؾىىٍ ومئاث الآلاٍ مً الىخضاث االإهغَ

ٓت متزامىت ؤو مً زلاٛ الخخابو مو الدؿهحر ؤو الغؾىم او آلُاث االإبُهاث ‘ مغاث مخهضصة بىاؾؿت هُـ الباجو بما بؿغٍ

الأؾلىب ًطبذ اؾخسضام الخجاعب البدثُت الإبُهاث الباجهحن لخٓضًغ صعحت حشدذ جغجبـ بالهمغ، واالإىخجاث المخخلُت. وبهظا 

ٓت جدؿم بهضم الشُاَُت االإغجبؿت بإؾهاع الصخً نلى ؾبُل  ُُُت اؾخجابت االإؿبهل٘حن ما ٌصخً لهم بؿغٍ االإخبُٓت، وٖ

مً٘ ان وؿخيخج مً طلٚ ؤن بدىر ججاعة الؤهترهذ ؤو  الخجاعة الؤل٘تروهُت جدضص مضب الؤَاصة مً البُاهاث الجؼثُت  االإثاٛ. وٍ

َُما ًخهلٔ بالُٓام بالخجاعب الؿبُهُت او البُاهاث التي جغجبـ باالإؿبهل٘حن الأَغاص والىخضاث االإبانت خُث ًمً٘ الخمخو بمحزة 
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ما في جىاَغ الخُاضُل االإاؾؿُت االإهُىت، ؤو ما ًسظ مؿخىي الخىىم الضُْٔ الطهب الاٖدشاٍ م ً بُاهاث ججمُهُت ؤٖحر. وٖ

ت ال٘بحرة الدجم، جخىاَغ َغضا ؤزغي للخطىٛ نلى بُاهاث يىُت  الخالاث الؿابٓت مً صعاؾاث التي حهخمض نلى البُاهاث لإصاعٍ

ش الشغاء(، ؤو لاٖدشاٍ جىىم في  ت نً الأَغاص االإضعوؾحن )نلى ؾبُل االإثاٛ نىض ججؼت االإؿبهل٘حن بىاؾؿت جىاعٍ ؤي زغٍ

 هاث والىخاثج االإؿخسلطت مً ججغبت مهُىت، نلى ؾبُل االإثاٛ بخلاٛ وخضاث مسخلُت في خالت حًحر الؿهغ.الخب

ومً الأوحه الأزغي االإغجبؿت باؾخسضام االإٓاًِـ في الخدلُلاث في مثل جلٚ البدىر التي حشخمل نلى جٓضًغاث مبيُت نلى 

ض ان بهؼ ؤحؼاء الخجاعب ٌها وي مً مش٘لاث نضًضة خُث ًطهب جإُٖض االإطضاُْت االإخؿلبت ججاعب ضًحرة ٖثحرة، مً االإاٖ

لٙل ججغبت ضًحرة باهُغاص. نلى ؤي خاٛ، مً مؼاًا البُاهاث ال٘بحرة الدجم والمجاٛ ما ٌؿمذ للاؾتراجُجُاث مً جيشُـ 

ىشلغ وآزغون  ت الىخاثج والاَتراغاث الغثِؿُت. َٓض اؾخسضم بًىاٍ وٖ ِ بضًلت  (Einav, Kuchler et al, 2013)وجٓىٍ حهاعٍ

ت مً  لمجمىناث وخضاث نضًضة ختى ًخإٖضوا مً الخهغٍِ الأضلي بإهه يحر نغٍؼ، ٖما صعؾىا مىغىم الػغاثب االإىضىَ

ْبل، خُث َدطىا اليشاؽ اللاخٔ الخاص باالإؿخسضم في هُـ حلؿت الخطُذ مما ًمً٘ مً بناصة جإُٖض الخُؿحر اليؿبي 

 للىخاثج االإخىضل لها.

لاخل مما جٓضم اٗث ب٘ثاَت نلى جدلُلاث البُاهاث ال٘بحرة االإخضَٓت واالإغجبؿت بهملُاتها الُىمُت،  وٍ مً صعاؾاث انخماص الشغ

مً الأؾهل حضا بحغاء  ؤولا ؤهه ؤضبذ مً الأؾهل والأٖثر َهالُت لها الُٓام بالخجاعب المخخطت بخدلُلاتها رن طلٚ ؾىٍ ًجهل 

نىضما ج٘ىن اؾتراجُجُاث الدؿهحر مىُطلت وحؼثُت  زاهُاالأزغي آلي الؿابو؛  نملُت البُو نىضما ً٘ىن الدؿهحر ؤو الآلُاث

اٗث ًطبذ احغاء الخجغبت ؤؾهل وؤْل ملاخكت ويحر مدُىٍ بالمخاؾغ، وفي الخُٓٓت، ٖثحر مً االإىطاث االإخىاحضة نلى  للشغ

ت نملُاتها الطًحرة ٖمىطت الخجغبت، وبمج ت حؿخسضم مشاعٖ غص الخٓاؽ البُاهاث بؿغنت الخـ ٖجؼء مً نملُاث الشغٖ

مو الاؾتراجُجُاث الآلُت ًطبذ مم٘ىا  ؤزحراًطبذ مً الأؾهل والأعزظ الخٓاؽ هخاثج الخجغبت وزاضت نىضما جىجؼ بىجاح؛ و 

ذ، وفي بهؼ الأخُان نىضما ج٘ىن نشىاثُت َُما ًخهلٔ بمجمىنت  اٗث اؾخسضام اؾتراجُجُاث مخهضصة في هُـ الىْ للشغ

ت. الهملاء االإٓضم لهم  زُاعا ؤو ؤٖثر ًىحض ؤًػا هىنا مً الأهمُت ختى لبهؼ الخجاعب الهشىاثُت الكاهغٍ

ت: 6/2  جإهُل وجىمُت المخؿؿحن والباخثحن في الؿُاؾاث الخسؿُؿُت والخىمىٍ

ُاؾاتها ًخطر ؤهمُت هظا الىهج في  مما ؾبٔ اؾخهغاغه مً صعاؾاث انخمضث نلى اؾخسضام البُاهاث ال٘بحرة وجدلُلاتها وْ

ت لطالر االإىكماث والضوٛ نلى خض ؾىاء. وفي هظا الطضص ْض حؿخسضم ن ىض اجساط ْغاعاث الؿُاؾاث الخسؿُؿُت والخىمىٍ

ت للمسؿؿحن وعاؾمي الؿُاؾاث التي جمثل الهلاْاث بحن  ت والؿغّ الؤخطاثُت االإإلىَ الخدلُلاث االإخؿلبت في االإضازل الُ٘غٍ

لى نلاحاث مهُىت، الالخداّ باالإضعؽ في االإغاخل الخهلُمُت المخخلُت، وشغ االإخًحراث المخخلُت مثل ُِٖ ًمً٘ الخطىٛ ن

ثحر مً  بُت الخ.  وٖ بُت مً زلاٛ حهمُم خىاَؼ الخطىماث الػغٍ اصة الخطُلت الػغٍ َغص الخإمحن الطخي لٙل االإىاؾىحن، ػٍ

ُت االإغجبـ بهلاْاث الخًاًغ االإؼصوحت الضعاؾاث بن لم ًً٘ مهكمها في الاْخطاص الشامل االإاٖغو جخػمً هظا الىىم مً الهُٙل

Bi -variant  ابت نلى االإخًحراث التي لا جمثل الهامل الؿببي يالبا، وحؿاوي المجمىم ال٘لي مو الجؼء االإىجؼ بىاؾؿت الغْ

 الأزغي.

حز لا ًىطب  وفي مٓابل طلٚ، َةن مضزل الىمظحت الخىبئُت التي جم الخؿغّ لها في هظا الهمل ً٘ىن طو ؤبهاص مخهضصة. والترٖ

نلى ُِٖ ؤن البهض الىاخض ًازغ نلى ُْاؽ هدُجت ؤو مسغج ما، ولً٘ ُِٖ ؤن الىدُجت ؤو المخغج جخًحر مو نضص ٖبحر مً 

ت. وفي هظه الخالت ْض ت الؿببُت رن االإخىبئاث جخىأَ مهها. مً هظا  االإخىبئاث الجىهغٍ ٌؿخسضم المخلل ؤو لا ٌؿخسضم هكغٍ
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ت في الؤخطاءاث الخٓلُضًت ؾىٍ ج٘ىن  الازخلاٍ الىكغي ًمً٘ ؾغح الؿااٛ الخالي هل ؤؾالُب البُاهاث ال٘بحرة االإإلىَ

ت؟    مُُضة في البدىر الخسؿُؿُت والخىمىٍ

مً المخخمل ؤن ج٘ىن بحابت طلٚ الدؿائٛ بىهم ؤي بنها بًجابُت، خُث ؤن مً الخؿبُٓاث التي جم اٖدشاَها في الىاْو مً 

بُيذ ؤن   (Belloni et al, 2012 & Belloni, Chernozhukov and Hansen, 2012)زلاٛ نضة صعاؾاث ٖثحرة مثل صعاؾتي  

طُل في هظا الهمل حؿخسضم لخدؿحن ُٖاءة مهالجت آزاع الضعاؾاث نىضما ؤؾالُب حهلم الآلت الؿابٔ الخهغع لها بالخُ

ىص ؤو  ج٘ىن الضعاؾت بما ٖبحرة جخػمً نضصا ٖبحر مً االإخًحراث االإخىاحضة بالُهل ؤو البضًلت، بلا ؤهه نىض اؾخسضام الغٖ

ابت الأمثل ؤو مجمىنت ججاعب طاث  ؤنضاص ٖبحرة حهخبر ؤخؿً نىض الاهدضاع الهٓابي  بما لخهغٍِ مجمىنت مً ؤؾالُب الغْ

 الاؾخسضام.

اٗث واالإىكماث َُما ًخهلٔ بالىماطج والخدلُلاث  ومً اؾخسضاماث الىمظحت الخىبئُت الأؾاؾُت ما ًغجبـ بدباًً الشغ

ت االإؿخسضمت للإخطاءاث. َُي بخضي الضعاؾاث نً الاثخمان وؤؾىاّ الخإمحن   ,Finkelstein et al)الخسؿُؿُت والخىمىٍ

نىض جدضًض مساؾغ الخإمحن االإمً٘ الخيبا بها التي جلخظ  Scoresم اٖدشاٍ ؤن ؤؾلىب االإغاجب ؤو الضعحاث ج (2013

الخباًىاث والازخلاَاث بحن الأَغاص حهخبر ْلُلت وؿبُا، نلى الغيم مً طلٚ الأؾلىب ً٘ىن بما مُُضا حضا في الأوشؿت الخإمُيُت 

ً بطُت صُْٓت  اٗن طلٚ للأَغاص المخخاعٍ للخًؿُت الخإمُيُت، ؤو لخُُِ٘ الأؾهاع التي جٓضع في الؿىّ للخٙلُت االإغجبؿت ؾىاء 

 بالازخلاَاث المخخملت االإٓضعة للأَغاص االإإمىحن.

وفي جلٚ الأمثلت مً الضعاؾاث الؿابٓت، ًخطر ؤن الباخثحن المخؿؿحن واالإغجبؿحن بإبهاص الخىمُت ٌهخبرون مؿبهل٘حن لىماطج 

ؿىا مىخجثها. وبظلٚ، ًمً٘ جطىع جؿبُٓاث بغاَُت ً٘ىن َثها المخؿؿىن مهخمىن بخىضُِ الخباًً حهلم الآلت، بلا ؤنهم لِ

اٗث نىضما ًدللىا الازخلاَاث في الٓغاعاث ؤو الأزاع االإترجبت نلثها. وفي مثل هظه  بحن الأَغاص، االإىخجاث، الخضماث ؤو الشغ

ٓت مُُضة لل خطىٛ نلى ملخطاث ٖمُاث ٖبحرة مً االإهلىماث الؤخطاثُت الخالاث، ًمً٘ ؤن جٓضم ؤؾالُب حهلم الآلت ؾغٍ

ش الاْتراع وبناصة  طاث البهض الىاخض نً الُ٘ان االإضعوؽ مثل مهضٛ ملخطاث اثخمان االإؿبهل٘حن الظي ًمثل في جاعٍ

خىبئُت التي االإضَىناث التي يحرث الهُٙلُت في جلخُظ المخاؾغ الهاصًت. ومً الىٓاؽ االإغجبؿت بظلٚ االإغاجب ؤو الضعحاث ال

ؿت للضًمىيغاَُاث  ًمً٘ ؤن ج٘ىن مهمت حضا لضعاؾت ما ًسخظ بها. نلى ؾبُل االإثاٛ، مهضلاث مساؾغ الصخت جٓضم زغٍ

الُغصًت والغناًت الصخُت االإؿخسضمت في الخيبا بها في االإؿخٓبل. وبظلٚ ًمً٘ ؾغح ؾااٛ مهم ًدكى باهخمام ٖبحر هل هظه 

اٗث االإامىت التي جٓغع جدطُل مضَىناث الهلاْاث زابخت نىض ما ًخىاحض حً ُحر في البِئت المخُؿت؟ َمثلا نىض الجهاث ؤو الشغ

اٗن باليؿبت  بغاَُت ؤنلي، َةن الهلاْاث الضًمىيغاَُت الؿابٓت وما ؾبٔ جؿبُٓه في االإاي ي والىغو الخالي لً ًبٓي ٖما 

و. ومً زلاٛ اؾخسضام ؤؾالُب الىمظحت الخىبئُت التي جدخاج للخٓضًغ والخُُٓم  للمإمىحن، مما ًمثل ْػُت جدخاج لخل ؾغَ

نلى ؤؾاؽ ٗل خالت لُهم الخضوص االإخطلت بُِ٘ ج٘ىث الهلاْاث االإخىبئ بها بهُضا نً الهُىت المخخاعة صخُدت، ومتي حًحر 

 الؿُاؾت هظه الهلاْاث.    

 اخخػان الخباًً والازخلاٍ: 6/3

ِ مخىؾـ مً االإماعؾاث الشاجهت في الضعاؾاث الخسؿُؿُت و  ت الخؿبُُٓت ما ًخمثل في جطامُمها التي حؿانض حهغٍ الخىمىٍ

الخإزحر لؿُاؾت مهُىت. وفي الًالب ً٘ىن الباخثىن لخلٚ الضعاؾاث ملمحن حُضا ؤن الىخضاث االإهالجت مً الأَغاص، 

اٗث، ؤو االإىخجاث ج٘ىن مخباًىت ومسخلُت لدج ما، ونلى طلٚ َمً المخخمل ؤلا جخػ مً الؿُاؾت نلى آزاع المجمىناث، الشغ

حز ً٘ىن  مىخضة. َُي الًالب جخؿلب خضوص البُاهاث جٓضًم مخىؾـ جلٚ الآزاع، وختى مو االإؿخىي الضُْٔ االإُ٘غو ًًَ الترٖ

 نلى االإخىؾـ بهض جٓضًغ َغصي ً٘ىن ؤؾهل في الهغع ؤو الاؾخسضام نىض حشُ٘ل جيبااث ؾُاؾت مً زاعج الهُىت.
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الىؿاّ ال٘بحر مو الخطاثظ الُغصًت الًىُت في جٓضًغاث آزاع الؿُاؾاث المخخلُت المخضصة ومبضثُا ًمً٘ ؤن حؿمذ بُاهاث 

غ مخىؾـ الخٓضًغ، ججاه  ٓت ؤخؿً. وفي هظه الخالاث ْض ًخطىع الُغص ؤن بهؼ الضعاؾاث ْض جخدىٛ مً ُْاؽ وجٓغٍ بؿغٍ

زاع االإترجبت نلى الٓغاع االإهحن ؤو الخيبااث بىاء الأصاة االإؿلىب جىقُُها، خُث ؤن الًغع مً الىمىطج الُٓاس ي لالخٓاؽ الآ

 ِ اٙهُت انخباع مشٙلت ٖخاب صعاس ي جغجبـ بخهغٍ الؿُاؾُت ًغجبـ ؤؾاؾا بالمجامُو الُغنُت المخخلُت ال٘بحرة. ومثل طلٚ، بم

ت، خُث ؤن مً مضازل االإهاًحر االإؿخسضمت في االإىكمت الطىانُت ًغج بـ حهكُم الغبذ الهاثض مً ؾهغ مىخجاث الشغٖ

بالخطىٛ نلى بُاهاث نً االإبُهاث في ؤؾهاع مسخلُت، ومداولت نؼٛ الخىىم في الأؾهاع التي حهغٍ مضي اؾخجاببها للؿلب 

ت. ومغوهت مىدجى الؿلب ًترحم في الؿهغ الأمثل  ؿخسضم هظا الىىم لخٓضًغ مىدجى الؿلب الظي ًىاحه الشغٖ بىغىح، وَ

ت.  اٙلُِ الشغٖ  االإمً٘ ان جخبىاه ج

ت بُاهاث نً نملائها الظًً ًمً٘ جطيُُهم في مضي واؾو مً الؿغّ بدُث ًمً٘ وغو  مما جٓضم ًمً٘ اْتراح ؤن للشغٖ

ت ًمً٘ الاؾخجابت لها. وفي هظه الخالت، ْض لا ًغيب الباخث جٓضًغ مغوهت َغصًت، بل بضلا مً طلٚ ًؿىع  ؤؾهاع جمُحزً

ٓضع  مغوهت الؿلب والأؾهاع االإثلى التي جُػل لٙل هىم. هظا الىىم مً ؤلجىعٍثم ًٓىم بخطيُِ االإؿبهل٘حن في ؤهىام نضًضة، وٍ

اٗث الخإمحن جُطُل ما ًٓضمىه  اٗث، َهلي ؾبُل االإثاٛ جٓىم شغ ا لُترة ما ل٘ثحر مً الشغ المخغحاث الخؿبُُٓت ضاع مإلىَ

ْخطاص الٓىمي، نلي ؾبُل لهملائهم. وجٓضم البُاهاث ال٘بحرة ما ًجهل هظا الخدلُل مم٘ىا ومٓبىلا في ْؿاناث ؤزغي مً الا

ذ للبُو بالخجؼثت جٓضم في الىْذ الخالي زطىماث مهُىت نلي ؤؾهاع بهؼ الؿلو التي  االإثاٛ مدلاث البٓالت ؤو الؿىبغماعٖ

ها. وبِىما بهؼ الأمثلت التي طٖغث جغجبـ بؿُاؾاث الدؿهحر مثلا، َةن هىإ ٖثحر مً الأوشؿت الأزغي التي جؿبٔ  حؿىْ

اٗث وؤحهؼة الخإمحن والغناًت الصخُت، ؾُاؾاث شبثهت ؤز اَٙأث االإٓضمت مً شغ غي ٖثحرة ٖما َُما ًغجبـ بدىاَؼ وم

الػغاثب، الخهلُم ويحرها. َُي خالت الخهلُم نلى ؾبُل االإثاٛ ٌهخمض الخدُحز نلي االإغخلت الضعاؾُت، حجم الُطل 

و ج الؿلاب والبيُت الأؾاؾُت االإخىاَغة االإغجبؿت باالإىْ االإمحز، واالإضعؾحن االإاهلحن، والخًظًت االإٓضمت،  الضعاس ي، مؼٍ

مُت البُاهاث الأؾاؾُت المجمهت ْض حهخمض نلي ٗل مجمىناث جلٚ الأبهاص ويحرها مً  والخ٘ىىلىحُا االإخىاَغة ويحرها. وٖ

اط الٓغاع بُاهاث الجمهىع االإؿبهضٍ، وبظلٚ ًمً٘ اؾخسضام ؤؾالُب الخدلُلاث الخىبئُت التي حؿانض في عؾم الؿُاؾت واجس

 االإىاؾب. 
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جىحض جدضًاث ٖثحرة جىاحه المخؿؿحن ومخسظي ْغاعاث الؿُاؾاث االإؿخسضمت الظًً ًىاحهىن ب٘م ٖبحر مً مجمىناث 

اٙهُت  إملىن في الاؾخُاصة الٓطىي متها. وحشخمل هظه الخدضًاث نلي ٖؿب بم البُاهاث ال٘بحرة واالإخجضصة باؾخمغاع وٍ

ت لخلخُظ الىضىٛ لهظه البُا اٙعٍ هاث، جؿىٍغ بصاعة وبغمجت البُاهاث المخخاج الهمل مهها، مو الخُ٘حر في االإضازل الابخ

 ووضِ وجدلُل االإهلىماث االإخػمىت في هظه البُاهاث ال٘بحرة.

، َةن الضعاؾاث االإخهلٓت بمىغىناث مثل اْخطاصًاث الهمل، الؤهخاحُت، والاؾبهلإ جدضًاث الىضىٛ للبُاهاثوفي بؾاع 

اٙوي. وجىحض  الهاثلي حهخمض جٓلُضًا نلى بُاهاث االإؿىح التي جٓىم بها الأحهؼة الخ٘ىمُت في الهاصة ٖما في خالاث الخهضاص الؿ

ىلاث ميشإة لُُُ٘ت الىضىٛ لها واؾخسضامها. وفي بهؼ الخالاث ٖما في خالت بُاهاث الخهضاص  ل٘ثحر مً هظه البُاهاث بغوجىٖ

اٙوي ْض ج٘ىن هظه البروجى  ٖىلاث مهٓضة مً المخخمل ؤلا حصجو نضص ٖبحر مً الباخثحن، بلا ؤنها نلى الغيم مً طلٚ حه٘ـ الؿ

ت التي جخطِ بها مً وحهت الىكغ الؿُاؾُت االإؿلٓت.  حهضا قاهغا وملمىؾا بما للىضىٛ والاؾخسضام ؤو الدجب للؿغٍ
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ت طاث الى ؿاّ ًمً٘ اؾخسضامها في الضعاؾاث الخسؿُؿُت وما ػالذ ٖثحر مً الىكم االإخاخت خالُا جسخظ بالبُاهاث الؤصاعٍ

ػاًا الخطىضُت  بي، الخ. وْ ، الغبـ الػغٍ ت مثل جلٚ االإخهلٓت بالغناًت الصخُت، الخإمُىاث الاحخمانُت، الضزىٛ والخىمىٍ

اٗعص وآزغون  ٖثحرا مً ؤن  (Card et al, 2010)التي جغجبـ ب٘مُاث البُاهاث ال٘بحرة حهخبر مهمت ؤًػا. وفي هظا الطضص ؤشاع 

الضوٛ الأوعوبُت مثل الجروٍج، الؿىٍض، والضهماعٕ زؿذ زؿىاث واؾهت في اجاخت الىضىٛ للبُاهاث المخخلُت لدؿهُل بحغاء 

البدىر االإهخمضة نلثها، وزبرة هظه الضوٛ جٓترح ؤن الىضىٛ الأنغع والأنم ً٘ىن مم٘ىا ٖما ؤن وغو بهؼ الُٓىص الٓلُلت 

 ً٘ىن له جإزحر مهم نلى ٖمُت البدىر وحىصتها لخض ٖبحر. للىضىٛ بلى البُاهاث ًمً٘ ؤن

اٗث الخاضت، والىضىٛ بلثها وص ئ ْػاًا نضًضة  ومً االإلاخل ؤن ٖثحرا مً البُاهاث الجضًضة التي جم مىاْشبها حًؿي الشغ

 للباخثحن، َُما ًلي:

اٗث  ت الهمل مو الباخثحن، بِىما جغي بهؼ الشغ ض ٗل شغٖ الأزغي بن طلٚ ْض ٌهىص بالىُو والؤَاصة ؤولا وؤٖثر وغىخا لا جغٍ

ٓت ْض  ت، ًغي البهؼ الآزغ ؤن جلٚ الؿغٍ ٓت مُُضة للخهلم مً الباخثحن مً زاعج الشغٖ لها. ونلى الغيم ؤن طلٚ ٌهخبر ؾغٍ

ؼ نلى مساؾغ جازغ ؾلبا نلى بغامج الضناًت لها. ض ًغٖ ت وْ  جخػمً هىنا مً الؤعهاّ نلى الشغٖ

ت التي جدضصها  والباخثىن االإخهاوهىن مو هىن نلى اجُاُْاث ونٓىص جمىو الؤَطاح نً االإهلىماث الؿغٍ اٗث ًىْ الشغ

ت، ٖما ْض ًىاحهىن بهؼ الخدُكاث نلى بهؼ الأؾئلت االإؿغوخت في الضعاؾت. والخبرة االإؿخسلطت مً طلٚ جىضر  الشغٖ

اٙلُِ بطُت ٖبحرة، بلا ؤن طلٚ ًخؿلب ت جغجر الخ ت  ؤن َااص الهمل مو بُاهاث الشغٖ حهضا مػانُا مً ْبل الباخث والشغٖ

اٗث الٓؿام الخاص مدضوصة بؿغّ مهُىت،  غ هىم مً الخهاون الىاجر بُتهما. بلي حاهب طلٚ، ًمً٘ ؤن ج٘ىن بُاهاث شغ لخؿىٍ

ًَالبُبها حشخمل نلي مهلىماث نً نملائها َدؿب. وهالاء الهملاء لا ٌهخبروا ممثلحن ختى مو ْؿام مً الطىاناث االإهُىت، 

اث َدؿب، وهدُجت لظلٚ ٖ اٗث الٓؿام الخاص ججمو ريغاع االإهاملاث والخطغَ ما ؤن ٖثحرا مً مجمىناث بُاهاث شغ

حشخمل نلى مجمىنت مهلىماث مهُىت حهخبر مثالُت لبهؼ الأيغاع ولً٘ لبـ لٙل الأيغاع. نلى ؾبُل االإثاٛ، السجل 

اعة الؿبِب للمؿدشُى ْض ٌسجل َٓـ بُاهاث ال خالاث االإهالجت التي ٖشِ نلثها، بلا اهه لا ٌسجل بالػغوعة الؤل٘ترووي لؼٍ

ت للمغٍؼ ويحرها مً الأنغاع والهلاحاث  اٗلُٓاؾاث الببلُىمترً ؤي هىم مً االإهلىماث الصخُت نً الخالاث االإهالجت 

ىع الػغاثب االإٓضمت التي ْض ج٘ىن مخاخت في سجلاث مخىىنت ومىُطلت نً االإغي ي. هُـ الص يء باليؿبت لسجل مهاًىت مإم

بُت االإخؿلبت مىه ول٘ىه لا ًغجبـ بباقي  بت االإمىٛ وجدضًضه للخطُلت الػغٍ لبُاهاث االإمىلحن ْض ًغجبـ ببُاهاث نً سجل غغٍ

ل طلٚ ًمثل جدضًاث  السجلاث الخاضت باالإىعص في الجهاث الأزغي التي جدضص ؤبهاص صزله والاًغاص االإخدطل نلُه متها وٗ

اٗث.جىاحه مدللي بُاهاث الأَغ   اص والشغ

ُما ًخهلٔ  ، َمً الؿغّ التي وضُذ مً ْبل بهؼ االإهلٓحن َُما ًخهلٔ بخدضًاث بصاعة البُاهاث واؾخسضام الخىؾبتوَ

اٗث الؤهترهذ  ذ والجهض واالإىاعص مً ْبل الؤصاعة. وبطُت اَتراغُت حؿدثمغ مهكم شغ بالبُاهاث ال٘بحرة جؿلب اؾدثماعا في الىْ

اٗث طاث الب ً البُاهاث ومهالجت الىاجخت والشغ ُاهاث ال٘بحرة في ْؿاناث الاْخطاص الىؾجي الأزغي في ؤوشؿت جغجبـ بخسؼٍ

اٗث  البُاهاث االإىػنت ويحرها، ٖما حؿدثمغ ؤًػا في حهحن مخسطص ي ومهىضس ي الخاؾباث االإهغة. ومً االإلاخل ؤن جلٚ الشغ

للخطىٛ نلى الأهماؽ الخؿبُُٓت، َةنها جبدث بطُت نىض جإححر زضماث ازطاثُى ؤو زبراء البُاهاث بًُت جدلُل البُاهاث 

نامت نلى الأَغاص االإضعبحن في نلم ال٘مبُىجغ بضلا مً المخؿؿحن والاْخطاصًحن والاخطاثُحن للُٓام بظلٚ. وهظا ًدضص ؤن 

غٍ نلى مؿخٓبل المخؿؿحن والاْخطاصًحن والاخطاثُحن الغايبحن الهمل مو مجمىناث البُاهاث ال٘بحرة ًخؿلب متهم الخه

ت التي ؾبٔ  SQLالأْل لبهؼ ؤصواث نلم ال٘مبُىجغ وزاضت ما ًغجبـ بلًت الدؿائٛ الهُٙلُت  ؤلجىعٍثماث حهلم الآلت االإهُاعٍ

اٙع الُهلُت  ت مو الٓضعة في جؿبُٔ الأَ اؾخهغاغها في هظا الهمل ختى ًم٘تهم ججمُو ؤؾغ نمل الخسؿُـ والاْخطاص الىكغٍ

 هامل مو البُاهاث ال٘بحرة. بُ٘اءة وؾغنت َُما ًخطل بالخ
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ُما ًخهلٔ ب ، جخمثل بهؼ االإلاخكاث الؤغاَُت بالاعجباؽ والهمل مو مجمىناث بُاهاث خدضًاث ؾغح الأؾئلت الصخُدتوَ

ٓت مٓىىت. وفي  ت لاٖدشاٍ الأؾئلت الصخُدت متها االإمً٘ الؤحابت نلثها بؿغٍ ٖبحرة يىُت حضا التي لا ج٘ىن هامشُت ؤو زاهىٍ

دطل نلي الأوحه االإاي ي الٓغ  اٗن الباخث في مٓضعجه َخذ ملُاث البُاهاث الخاضت به نلي ال٘مبُىجغ الصخص ي وٍ ٍب، 

الغثِؿُت للأؾئلت والاحاباث المخخاج لها، بلا ؤهه مو مجمىناث البُاهاث ال٘بحرة َةن طلٚ ًخؿلب حهضا مػانُا للُٓام 

ت، مثل اؾخسلاص وجلخُظ بضاثل مسخلُت واٖدشا ٍ الهلاْاث َُما بُتها. وفي الىْذ الخالي ًمً٘ ملاخكت ؤن باالإهام االإضعٖ

و   eBayبهؼ ؤؾغوخاث الضٖخىعاه ضاعث حؿخسضم قاهغة البُاهاث االإخاخت نلي مىطاث ججاع الخجؼثت التي ًػمها مىْ

ب للىضىٛ الإاشغاث وهخاثج مؿبهضَت مً زلاٛ الدؿائلاث االإؿخٓغؤة مً جدلُلاث جلٚ البُا هاث االإخاح نلي شب٘ت الىٍ

و  ، ؤو Persper.comال٘بحرة. هُـ الىخاثج ًمً٘ الخىضل لها مً البُاهاث ال٘بحرة االإخاخت نلي مىطاث الاثخمان في بؾاع مىْ

و  اث االإخاخت نلي مىْ ض جدىلذ ٖثحر مً  Airbnb.comنلي مىطاث التروٍذ والؿُغٍ ويحر طلٚ مً مىطاث الؤصاعة االإالُت. وْ

ٓت هاجخت حضا في اٖدشاٍ وجدضًض ما هى مخىاحض مً بُاهاث وبصاعتها بخدلُلاث حؿهم في الىضىٛ  هظه االإشغوناث بؿغٍ

غ الاؾتراجُجُاث والؿغّ االإُُضة  ض مثل طلٚ بؾاعا زطبا لخدضًض مؼاًا ونُىب البُاهاث االإخاخت، وجؿىٍ للىخاثج االإؿبهضَت. وْ

حن بدىر االإاي ي االإغجبؿت بضعاؾت نُىاث ْلُلت مو لخىكُم البُاهاث واٖدشاٍ الأؾئلت المخخلُت. ونلى طلٚ َةن الازخلاَاث ب

ذ الخالي وؾىٍ  بدىر االإؿخٓبل مو مجمىناث البُاهاث ال٘بحرة التي ػاص الىضىٛ لها ضاع ٌشًل الباخثحن ٖثحرا في الىْ

ت للمىكماث والضوٛ نلي خض ؾىاء.  ً٘ىن له مغصوصا نلي الؿُاؾاث الخسؿُؿُت والخىمىٍ
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ًخطر وحىص ْلُل مً الشٚ في ؤهه في الؿىىاث االإٓبلت ؾىٍ حًحر قاهغة البُاهاث ال٘بحرة والخدلُلاث  مما ؾبٔ مً نغع

الخىبئُت وضىلا الإاشغاث وهخاثج االإؿخٓبل مً الىكغة المخضوصة االإغجبؿت بهُىاث البُاهاث المخضوصة االإخهامل مهها في ٖثحر مً 

اٗؾخسضام البدىر الخالُت. وبالخإُٖض ؾىٍ ًخؿلب طلٚ اؾخسضا م ؾغّ وؤؾالُب مخٓضمت حهخمض نلي نلىم الخاؾب الآلي 

ت االإخؿلبت.   لًت الدؿائلاث الهُٙلُت ؤلجىعٍثماث لًت الآلت ويحرها مً ؤؾالُب جىُٓب البُاهاث لاٖدشاٍ االإهغَ

ض قهغ خضًثا مطؿلر "نلم البُاهاث" الظي ضاع ٌشحر لمجاٛ نلمي هامي مهخم بجمو ٖمُاث بُاهاث ٖبحرة و  بنضاصها وجدلُلها وْ

وبصاعتها ونغغها. ونلى الغيم مً ؤن هظا االإطؿلر ًغجبـ بٓىة مو مجالاث مثل ْىانض البُاهاث ونلم الخاؾب الآلي وجىُٓب 

شخمل نلم البُاهاث نلى جدلُلاث البُاهاث  البُاهاث والاخطاء بلا ؤهه ًخػمً ؤهىانا مً االإهاعاث المخخلُت المخخاج لها، وَ

ت ٖم٘ىن ؤؾاس ي له . ٖما ؤن هظا الهلم الخضًث ًمثل مجمىنت مباصت عثِؿُت حؿاهض وجىحه اؾخسلاص االإهلىماث واالإهغَ

ت الُهلي مً  مً البُاهاث وبظلٚ ٌهخبر المجاٛ واالإُهىم الأٖثر اعجباؾا به هى "جىُٓب البُاهاث" الظي ًمثل اؾخسلاص االإهغَ

هظا الطضص جىحض مئاث ؤلجىعٍثماث جىُٓب البُاهاث المخخلُت مو  البُاهاث نبر الخ٘ىىلىحُاث االإخػمىت لخلٚ االإباصت، وفي

مضي ٖبحر مً الخُاضُل لؿغّ المجاٛ، ونلى الغيم مً طلٚ َةن نلم البُاهاث ًخػمً ؤٖثر مً ؤلجىعٍثماث جىُٓب البُاهاث. 

ٛ مً مىكىع البُاهاث. ٖما خُث اهه نلى الٓاثمحن به مً نلماء البُاهاث ومدللي البُاهاث الٓضعة نلى عئٍت مش٘لاث الأنما

ًىحض هُٙل ؤؾاس ي لخُ٘حر جدلُل البُاهاث، واالإباصت الأؾاؾُت االإؿلىب َهمها. ٖما ان ؾغّ ومىهجُت الخ٘ىىلىحُا الخضًثت 

ت لخؿبُٓاث مهُىت التي ًجب ؤن  ت، واالإهغَ اٙعٍ ت لهظا الهلم، بلى حاهب جىاحض مجالاث مهُىت مثل الخضؽ، الابخ حهخبر خُىٍ

ىانض الإهالجت مش٘لاث ج٘ىن واضخ ذ ًٓضم مىكىع نلم البُاهاث للمماعؾحن هُٙلُت وْ ت باليؿبت لهم، وفي هُـ الىْ

ت االإُُضة مً البُاهاث ال٘بحرة االإخاخت.  اؾخسغاج االإهغَ
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ٓت التي جاصي بها  ل الؿغٍ وفي هظا الؤؾاع وقُذ زىعة البُاهاث ونلم البُاهاث الخضًث للخىمُت االإؿخضامت التي حهمل نلي جدىٍ

اٗث الأنماٛ، خُث ؤنها حهغٍ بالاهُجاع الخاصر خالُا في جىاَغ مىاعص البُاهاث والخ٘ىىلىحُاث  الخ٘ىمت واالإىاؾىحن والشغ

هت الخؿىع والىمى ، بلى حاهب جٙلُت ؤصواث حمو البُاهاث الغزُطت التي جتراوح مً االإطضع الطخم للبُاهاث بلى الخضًثت الؿغَ

اصة جىاَغ  ٓت التي جاصي بها الأنماٛ ونملذ نلي ػٍ اٙٛ االإلخٓؿت بىاؾؿت الأْماع الطىانُت التي يحرث حمُهها الؿغٍ الأش

ض خضي طلٚ بإن مجمىنت الخبراء الضولُت نً زىعة للأمم االإخدضة في  (IEAG)البُاهاث للخىمُت االإؿخضامت  البُاهاث للٙل. وْ

 بلى بلٓاء الػىء نلى الُغص والخدضًاث التي ًىاحها الهالم في جدؿحن البُاهاث للخىمُت االإؿخضامت. 2014احخمانها نام 

ض ؤن الخدىٛ الخالي في اؾخسضام الب ُاهاث وجدلُلاتها وفي بؾاع ما ؾبٔ بزاعجه نً زىعة البُاهاث الخالُت ًطبذ مً االإاٖ

ىؾض صناثمه ٖما ؤن ببضاناث الخًُحر ؾىٍ جإزظ مجالا ؤوؾو خُث جىحض خاحت ملخت لها  وزاضت الخىبئُت ؾىٍ ًىدشغ وٍ

 مو حهل ما هى خاصر مُهىما ومٓبىلا مما ؾىٍ ًٌحر الُ٘غ الؤصاعي في بصاعة الأنماٛ ٗلُا. 
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 زىعة البُاهاث والخدلُلاث لخد٤ُ٣ وبؾخضامت ال٨ٟاءة الضازلُت

ت  الإىٓىمت الخٗلُم االإهغٍ
ُٔ حُض                                  ؤ.ص. مدغم ضالر الخضاص  ؤ. قغٍِ جىَ

 والخىمُت                       ؤؾخاط مخُغى بمههض الخسؿُـ الٓىميحمهُت الطهُض للتربُت 

 االإؿخسلو

ً، والهــالم ًمــغ بؿُــغاث ج٘ىىلىحُــت مخهاْبــت جمثــل ٗــل متهــا  مىــظ بهؿــلاّ زــىعة االإهلىمــاث فــي الىطــِ الثــاوي مــً الٓــغن الهشــغٍ

جلـــٚ التـــي حهـــغٍ بثـــىعة البُاهـــاث وزاضـــت  ومـــً بـــحن ؤهـــم الؿُـــغاث الخ٘ىىلىحُـــت االإهاضـــغة واؾـــهت الؤهدشـــاع . زـــىعة فـــي خـــض طاتهـــا

مُـت الثابخـت والىٓالـت والأصواث واالإىطـاث االإضنىمـت Big Dataال٘بحرة  ، والتـي جىلـضث مـً زـلاٛ الؤؾـخسضام االإتزاًـض للأحهـؼة الغْ

ُـاث التـي مـً  مً شب٘ت الؤهترهذ. ومىظ ؤن اؾخدضر مطؿلر البُاهاث الطخمت وشُىم جضاوله جـغاٖم خىلـه الهضًـض مـً الخهغٍ

بحن ؤهضاٍ هظه الىعْت جٓضًم حهغٍِ مٓترح ًٌؿي حىاهب مخهضصة مً مُهىمه وصلالخه. بالإغاَت بلى الخؿغّ للإؾـخسضاماث 

 االإخىىنت لخدلُلاث البُاهاث الطخمت والخدضًاث االإغجبؿت بها.

حر ٖم ضخم م اَٗـت المجـالاث بن البُاهاث الطخمت مَهحن مخاح الؤؾخسضام بإصواث ـــــ بغامج ـــــ مهُىت لخىَ ً الخـضماث االإخىىنـت فـي 

ـــ فــي مجمىنهــا جخــاح فــي ػمــً َــاثٔ  ـــ مٓاعهــت بهطــغ مــا ْبــل البُاهــاث ال٘بحــرة ــــ اث. هــظه الخــضماث ــــ ونلــى حمُــو الاضــهضة واالإؿــخىٍ

ا مٓاعهــت بالهاثــض متهــا. َمــً زــ
لاٛ هــظه الؿــغنت، وبــإصاء َــاثٔ الجــىصة والُ٘ــاءة والُهالُــت، وبخٙلُــت اْخطــاصًت مىسُػــت حــضا

الخـــضماث ًم٘ـــً مهالجــــت ؤهـــم وؤزؿــــغ الٓػـــاًا التــــي جىاحـــه الخ٘ىمـــاث واالإىكمــــاث الضولُـــت واالإاؾؿــــاث الخاضـــت والأهلُــــت، 

ا الأَغاص. ومً بحن هظه الٓػاًا التي حؿبهضٍ هظه الىعْـت ببغاػهـا مـا ًم٘ـً ؤن حؿـاهم بـه البُاهـاث الطـخمت فـي مهالجبهـا  وؤًػا

ُــاءة االإــخهلم ؤو مــا ٌهــغٍ فــي اْخطــاصًاث الخهلــُم بالُ٘ــاءة الضازلُــت للىكــام بُهالُــت؛ وهــي ْػــُت بهخاحُــت ؤو حــ ىصة الخهلــُم وٖ

 الخهلُمي ببهضًه ال٘مي والىىعي.

ت.  الٙلماث الغثِؿُت: زىعة البُاهاث،  الخدلُلاث، الُ٘اءة الضازلُت،  مىكىمت الخهلُم االإطغٍ
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 م٣ضمت: 

ً، والهــالم ًمــغ بؿُــغاث ج٘ىىلىحُــت مخهاْبــت جمثــل ٗــل متهــا مىــظ بهؿــلاّ زــىعة االإهلىمــاث فــي الىطــِ الثــاوي  مــً الٓــغن الهشــغٍ

مىـت ـضة ؤن الغْ هـي الٓاؾـم االإشـترٕ فـي ٗـل هـظه الثـىعاث بلـى الخـض الـظي  Digitalization (76)زىعة في خض طاتهـا، والخُٓٓـت االإاٖ

مي بَتراي  خهامل به ومهه؛ بما عْ ؿخسضمه وٍ مـي(77)ي زالظؤضبذ ٗل ما ًدُـ بالإوؿان االإهاضغ وَ ، (78)، ؤو مهجً بهامل عْ

مـــي. وهـــى مـــا ًخؿلـــب مـــً نلمـــاء الأً٘ىلـــىجي بنـــاصة ضـــُايت مُهـــىمهم نـــً البِئـــت لُبـــرػ  ؤو ٌهخمـــض بشـــٙل ؤو بـــأزغ نلـــى مـــا هـــى عْ

مُت  مي متها. ؤو هدذ مُهىم مؿخٓل ًبرػ ماهُت البِئت بمهاالإها الغْ    Digital Environmentالجاهب الغْ

. Big Dataالخ٘ىىلىحُــت االإهاضــغة واؾــهت الؤهدشــاع جلــٚ التــي حهــغٍ بثــىعة البُاهــاث وزاضــت ال٘بحــرة  ومــً بــحن ؤهــم الؿُــغاث

والتــي مــا ٗـاـن مــً االإم٘ــً ؤن جىؿلــٔ بلا هدُجــت الخؿــىع الــظي خــضر فــي نلــم البُاهــاث بطــُت نامــت، والهلــىم طاث الطــلت بطــُت 

اٗء الؤضــــؿىاعي  اٗلــــظ اٙث الهطــــبُت  Machine Learningت وحهلــــم الألــــ  Artificial Intelligenceزاضــــت   Neuralوالشــــب

Networks  ُٔوالخهلم الهمDeep Learning  بلخ. وهى ما ؤصي بشٙل مباشغ بلـى بخـضار هٓلـت هىنُـت فـي ج٘ىىلىحُـا الؤهترهـذ ...

مُت وما بلى طلٚ.  اٙث والاجطالاث الغْ  وجؿبُٓاتها االإخىىنت في مجاٛ الشب

ــان البُاهــاث ـــــــ ٖمــا وضــُخه  ضعجــه نلــى جدمــل ؾىَ مــي وؤصواجــه وؾــغنخه وْ ومــو الخؿــىع فــي ؤؾــالُب وؤهــىام وؾــاثل الؤجطــاٛ الغْ

ــــ هـــظا مـــً حاهـــب. ومـــً حاهـــب آزـــغ حهـــضص وجىـــىم وحشـــهب مطـــاصع جىلُـــض المخخـــىي طاجـــه  (79) 2010مجلـــت الؤً٘ىهىمؿـــذ فـــي نـــام ــــ

اٗهـــذ بُاهـــاث مىكمـــت ــــ ؾـــىاء  ــــ  (80)ومهُٙلـــت، ؤو بُاهـــاث نشـــىاثُت يحـــر مىكمـــت ويحـــر مهُٙلـــت، ؤو بُاهـــاث شـــبت مهُٙلـــت )البُاهـــاث( ــــ ــــ

                                                           
76
وهووو النظووام الووذي تعموول بووه  (1)و  (0)الووذي يحووول البيانووات إلووى قيمتووين فقووط  Binary Systemالنظووام الثنووائي يقصود بالرقميووة  

ووا فهووي عمميووة أجهووزة المعالجووة الرقميووة )الحواسوويب والأجهووزة الذكيووة(جميووع  نظوور ا لسووعة إنتشووار أجهووزة  ووووووو تحووولال. أماالرقمنووة تقني 
إلوى النظوام الثنوائي. وينسوحب   Analog Systemمون النظوام التنواظري )التشوابهي أو التمواثمي أو القياسوي( المعالجوة الرقميوة وووووو 

سووترجاع المعمومووات موون خوولال أجهووزة المعالجووة  ووا فووي عموووم المكتبووات المعمومووات إلووى تسووجيل وحفوول وتخووزين والا ووا خاص  التعريووف أيض 
جتماعي، حيث لا يختزل في تقنية بسيطة بول أصوبح لمرقمنوة أثور إجتمواعي وثقوافي لا الر  ا ثقافي والا قمية. ويأخذ المصطمح حالي ا بُعد 

 يمكن تجاهمه أنظر في ذلك: 

 ،910، عاالم المعرفاة، المجلاس الاوطنً للثمافاة والفناون وااداب، الكوٌات، العادد ثوورة ثمافٌوة  -الثورة الرلمٌة رٌمً رٌفٌن،  -

 .02:  01، ص ص 0201ٌولٌو 
77
التً تتوسط باٌن  Softwareوالبرمجٌات   Operating Systemٌمصد به البٌئة الإفتراضٌة التً تحٌط بالإنسان كنظم التشغٌل  

،  أو المنصااات فااً السااحابة الحاسااوبٌة، أو كاال مااا ٌتعاماال مااع المعلومااات Computer hardwareالمسااتخدم وعتاااد الحاسااوب 

 بشكل مباشر. ولا ٌمكن أن ٌؤدي وظائفه بدون البرمجٌات 
78
 الساٌارة، ،ٌمصد به كل ما ٌمكن أن ٌاؤدي وظائفاه الأساساٌة بادون أن ٌكاون مان ضامن مكوناتاه شارٌحة إلكترونٌاة، مثال الغساالة 

 إلكترونٌة لمكوناته وتهجٌنه بها ترتفع كفاءته وتزداد جودة أداءه.بإضافة  شرٌحة ولكن ...إلخ. 
79
 -figures-and-facts-development-for-data-https://www.scidev.net/mena/data/feature/big

AR.html, (01 Nov. 2018) 
80
بينموا البيانوات  (Data Base) بيانوات قواعود أو جوداول فويأو المنتظموة  المنظموةالمهيكموة، البيانوات ٌمصد بالبٌانات المنظمة أو  

غير المهيكمة بأنها البيانات التي يتم الحصول عميها يومي ا من كتابات نصية وصور وفيديو ورسائل ونقورات عموى مواقوع الإنترنوت. 
 . أنظر في ذلك:البيانات شبة المهيكمة، فهي البيانات التي تعد بيانات مهيكمة ولكنها غير منتظمة في جداول أو قواعد بيانات أما

https://www.scidev.net/mena/data/feature/big-data-for-development-facts-and-figures-AR.html
https://www.scidev.net/mena/data/feature/big-data-for-development-facts-and-figures-AR.html
https://www.scidev.net/mena/data/feature/big-data-for-development-facts-and-figures-AR.html
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ؤضــبذ الُػــاء الؿــُبراوي )الؤل٘ترووــي( مخطــخم ب٘ــم هاثــل ومتزاًــض مــً المخخــىي البُاهــاحي َُمــا ًم٘ــً وضــُه بالإهُجــاع ال٘بحــر 

 .Big Bang to Dataللبُاهاث  

ت بهخل ؤن حجم البُاها ش وختـى نـام وجٓضع ؤبدار شغٖ ، ولٓـض (81)بٖؿـاباًذ 5خـىالي  2003ث التي ولضها البشغ مىظ بضاًت الخـاعٍ

م  ش بهخــــاج ؤٖثــــر مــــً (82)2012مــــغة ختــــى نــــام  500جػــــانِ هــــظا الــــغْ جــــغي مىــــظ هــــظا الخــــاعٍ خاباًــــذ 1.2، وٍ مــــً البُاهــــاث  (83)ػٍ

ا، ل نلـى بمخــضاصها ؤٖثـر مــً  حُجاباًــذ ــــــ التــي 16ملُـاع حهــاػ )آي َـىن( ؾــهت  80ؤو مــا ًُ٘ـي الإــلء  ؾـىىاٍ
ّ
ِٙ شــ

ُ
صوعة خــىٛ  100ْـض ح

و ـض ججـاوػ هــظا الهـام )(84)الأعع ــــــ بـل بن حجـم هــظه البُاهـاث فـي همـى ؾــغَ ــب 2018. وْ ( بحمـالي حجـم البُاهــاث االإخاخـت نلـى ٖىٖ

خاباًذ مً البُاهاث 20الأعع ما ًغبى نً   .(85)ػٍ

اليؿــبت الأٖبــر مــً حجــم هــظه البُاهــاث الطــخمت، والتــي ٗـاـن ًىكــغ بلثهــا  وحشــٙل البُاهــاث الهشــىاثُت يحــر االإىكمــت ويحــر االإهُٙلــت

ا نلــى ؤنهــا يحــر ْابلــت للمهالجــت والــخد٘م بهــا
ا
. والبُاهــاث )87(% مــً حجــم هــظه البُاهــاث 90. وجٓــضع هــظه اليؿــبت بدــىالي (86)ؾــابٓ

ل نشــىاجي يحــر مغجــب فــي الًالــب، ومــً الهشــىاثُت يحــر االإىكمــت مخىىنــت ومخباًىــت بشــٙل ٖبحــر، والتــي جيــخج بىاؾــؿت الأَــغاص بشــٙ

ـــضاث والمخاصزـــاث الىطـــُت والطـــىجُت واالإغثُـــت نبـــر  ؤمثلبهـــا جدمُـــل الطـــىع والُُـــضًىهاث وهٓـــغاث الؤعجـــاب والخهلُٓـــاث والخًغٍ

ا بمــــا جلخٓؿــــه وججمهــــه وجسؼهــــه ٗـــاـمحراث االإغاْبــــت،  ــــا المخاصزــــاث نبــــر الهىاجــــِ الظُٖــــت مــــغوعا وؾــــاثل الخىاضــــل الؤحخمــــاعي، وؤًػا

ت. وؤح ت والجىٍ ت والبدغٍ  هؼة الؤؾدشهاع، وؤحهؼة جدبو ٗل مً وؾاثل الاجطاٛ ووؾاثل االإىاضلاث البرً

ؤما البُاهاث االإىكمت ؤو االإهُٙلت َهي جلٚ البُاهاث التي جسػو للخيؿُٔ والترجِب والترمحـز ختـى جخـضَٔ فـي شـٙل نلاْـاحي مـىكم، 

ىانــض البُاهــاث ومــا بلثهــا، والتــي والتــي جيــخج بشــٙل مسؿـــ فــي الًالــب مــً ْبــل االإاؾؿــاث وا لهُئــاث، ومــً ؤمثلبهــا الجــضاوٛ وْ

اٗهذ ماؾؿاث نامت ؤو زاضت(.  ج٘ىن مخاخت نلى االإىاْو الغؾمُت لهظه االإاؾؿاث )ؾىاء 

وحهض البُاهـاث ال٘بحـرة مـً االإؿـخجضاث الخٓىُـت التـي قهـغث هدُجـت الخؿـىع الخـاصر فـي هكـم ْىانـض البُاهـاث بضاًـت مـً الىطـِ 

ش ٗــاـن خُـــل البُاهـــاث ًـــخم بشـــٙل جٓلُـــضي جغاٖمـــي الثـــاوي  ً. َٓبـــل هـــظا الخـــاعٍ  مـــً الهٓـــض الأوٛ مـــً الٓـــغن الىاخـــض والهشـــغٍ

Traditional Files ـــــاث المخُىقـــــت ختـــــى نـــــام ، وحـــــاء الخؿـــــىع مـــــو ْىانـــــض البُاهـــــاث الهغمُـــــت 1960بـــــضون جـــــغابـ بـــــحن المخخىٍ

Hierarchical  والشبُ٘تNetwork  (88)ه الىكم ما ًلي، ومً بحن هظ1970ختى نام: 

                                                                                                                                                                      
( Week,-the-of-https://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=285261&fn=Article00Nov. 2018)  

 
81 إكساباٌت   EB  = = ملٌار ملٌار باٌت = كوٌنتلٌون (بايت (1810  
82 https://www.tech-wd.com/wd/what-is-big-data, (10 Oct. 2018) 
83 الزٌتاباٌت    ZB   = 2110) ألف ملٌار ملٌار باٌت = سٌكتلٌون=  (بايت  
84 https://www.scidev.net, Op Cit  (01 Nov. 2018) 
 
85 https://hbrarabic.com, (07 Nov. 2018) 
86 ، 900، عالم المعرفة، المجلس الوطنً للثمافة والفنون وااداب، الكوٌت، العدد ستة محركات للتغٌٌر العالمً )الجزء الأول( –المستمبل آل غور،  

.20، ص 0201أبرٌل   
87 https://www.tech-wd.com/wd/what-is-big-data,  (10 Oct. 2018( 
88 https://www.youtube.com/watch?v=z6oXDe, (15 Oct. 2018)     

    

https://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=285261&fn=Article-of-the-Week,%20(11%20Nov.%202018)
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Magnetic Tape (1951), Magnetic Disk (1955), ISAM (1961), Hierarchical Model (1965) IMS (1968), 

Network Model (1969), IDMS (1971) 

اٙثىــاث 1980ختــى  Relationalزــم حــاءث هكــم ْىانــض البُاهــاث الهلاثُٓــت   - Object، جلبهــا هكــم ْىانــض البُاهــاث االإىحهــت لل

oriented  َىكم ْىانض البُاهاث الهلاثُٓت االإهُٙلتObject - Relational  (89)، ومً بحن هظه الىكم ما ًلي1990ختى  : 

Codd„s paper(1970),system R(1974), Oracle(1978), Commercial Ingres(1980), Informix(1981), 

MySQL(1995)  

 NOSQLنض البُاهاث لدشمل في ؤيلاهـا البُاهـاث يحـر االإىكمـت ويحـر االإهُٙلـت وما بهضها جؿىعث هكم ْىا 2000وزلاٛ الُترة مً 

ــذ بــه بضاًــت مــً نــام  خُــث ؤضــبذ  2012وهــي البضاًــت الخُُٓٓــت للبُاهــاث ال٘بحــرة ؤو الطــخمت التــي قهــغث بهــظا االإطــؿلر ونغَ

خاباًــــذ. ومــــً هىــــا بــــضؤث زــــىعة البُاهــــاث بكهــــىع الــــىكم الٓــــاصعة نلــــى جدلُــــل البُاهــــاث ال٘بحــــرة والطـــــخمت  حجمهــــا ًٓــــاؽ بالؼٍ

وبؾخسلاص الىخاثج متها وبؾخسضامها بشٙل مىؾو في صنم بجساط الٓغاعاث نلى بزخلاَها. ومـً بـحن ؤشـهغ هكـم ْىانـض الخهامـل 

   :(90)مو هظه البُاهاث ما ًلي

MarkLogic(2003),MapReduce(2004),Hadoop(2005),Vertica(2005),Dynamo(2007),Cassanra(2008),Hbase

(2008),NuoDB(2008),MongoDB(2009),VoltDB(2010),Hara(2011),Riak(2011)Areospike(2012), Splic 

Machine(2014)   

 مٟهىم وجُىع البُاهاث الطخمت:  -1

مُــت الثابخــت والىٓالــت، والأصواث واالإىطــاث االإضنىمــت مــً  جىلــضث البُاهــاث الطــخمت مــً زــلاٛ الؤؾــخسضام االإتزاًــض للأحهــؼة الغْ

الؤهترهذ في خُاجىا الُىمُت. وفي ؤي لخكت مهُىت، ٌؿـخسضم مئـاث االإلاًـحن مـً الأَـغاص فـي ؤهدـاء الهـالم الهىاجـِ المخمىلـت شب٘ت 

ــــا، ؤو ًبدثــــىن فــــي  ، ؤو ٌشــــترون ٖخبا
ا
ــــض ًدىلــــىن ؤمــــىالا ــــض بل٘ترووــــي. وْ اٙالإــــاث، ؤو لإعؾــــاٛ عؾــــاثل هطــــُت ؤو بغٍ فــــي الهــــالم لإحــــغاء م

ـــضاث، ؤو الؤهترهـــذ، ؤو ًـــضَهىن زمـــً وحبـــت  زىن الخالـــت نلـــى ضـــُداتهم فـــي "َِؿـــبىٕ"، ؤو ًغؾـــلىن حًغٍ ببؿاْـــت اثخمـــان، ؤو ًدـــضِّ

ىاث ...بلــخ ــو "ًىجُــىب"، ؤو ًيشــغون جــضوٍ هــىن ملُــاث َُــضًى نلــى مىْ مُــت االإخطــلت مــو )91)ًغَ . نــلاوة نلــى ؤن نــضص الأحهــؼة الغْ

ـــ ْــض ججــاوػ بال ت الهىطــغ البشــغي ــــ ـــ مــً صون مشــاعٖ اٙن الأعع ْاؾبــتؤحهــؼة وآلاث ــــ ــا، (92)ُهــل نــضص ؾــ اُ م ا عْ . ٗــل طلــٚ ًتــرٕ ؤزــغا

ل حؼءا مً البُاهاث الطخمت.
ّ
ِٙ ش

 وَُ

ُــاث التــي لا جســغج فــي مػــمىنها  ومىــظ ؤن ؤؾــخدضر مطــؿلر البُاهــاث الطــخمت وشــُىم جضاولــه؛ جــغاٖم خىلــه الهضًــض مــً الخهغٍ

ــغ وشــغ لــه فــي نــام  ــِ مههــض مــاُٖجزي الــظي حــاء فــي جٓغٍ هىــىان "البُاهــاث الطــخمت: الخــضوص االإؿــخٓبلُت للإبخٙـاـع ب 2011نــً حهغٍ

                                                           
89 www.youtube.com, Ibid (15 Oct. 2018) 
90 www.youtube.com, Ibid (15 Oct. 2018) 
91 https://www.scidev.net, Op Cit  (01 Nov. 2018) 
92

01، ص سبك ذكرهمرجع آل غور،    
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" بإنهــا "ؤي مجمىنــت مــً البُاهــاث التــي هــي بذجــم ًُــىّ ْــضعة ؤصواث ْىانــض البُاهــاث الخٓلُضًــت مـــً )93(واالإىاَؿــت والؤهخاحُــت

ً، بصاعة وجدلُــل جلــٚ البُاهــاث ــِ الؤجدــاص الــضولي للإجطــالاث بإنهــا "مطــؿلر شــا(94)بلخٓــاؽ، جســؼٍ مل لل٘مُــاث الهاثلــت . ؤو حهغٍ

اٙن الهــــالم )مبــــاصعة الأمــــم االإخدــــضة، ًىهُــــى  مُــــت التــــي جىلــــضها باؾــــخمغاع مسخلــــِ الأحهــــؼة التــــي ٌؿــــخسضمها ؾــــ مــــً البُاهــــاث الغْ

2013)(95)." 

ـِ مههـض مـاُٖجزي جغج٘ـؼ َٓــ نلـى زاضـُت واخـضة مـً زطـاثظ البُاهـاث ال٘بحـرة، وهـى  ُاث االإمثل لها حهغٍ بُض ؤن هظه الخهغٍ

ً والخدلُــل. وبالخــالي، َهــى وبن ؤبــغػ زاضــُت مــً زطاثطــها ، بلا ؤهــه ججاهــل الدجــم  ومٓاعهخــه بٓــضعة االإخــاح مــً وؾــاثل الخســؼٍ

الخطــاثظ والطــُاث الآزــغي. نــلاوة نلــى ؤهــه لــم ًػــُِ حضًــض نلــى االإُهــىم مــً صلالــت ؤلُاقــه، َطــخامت الدجــم هــى االإهجــى 

 بحرة"االإ٘دؿب االإباشغ مً نباعة "البُاهاث الطخمت ؤو ال٘

ا مُهىم الـ اُ خضاوٛ خال ـا بلـى ؾـبهت  (Vs)ًؼ ڤوٍ اُ ؤو مـا  (V) ــيڤالتي جىضـر الخطـاثظ والطـُاث الخالُـت، والتـي وضـل نـضصها خال

ا بالؿًُ   : (96)والتي حشمل نلى ما ًلي (The 7Vs)ًؼ ڤٌهغٍ بزخطاعا

1- Volume 5 الدجم- Veracity ا للىاْو(الؤًظاثُت ؤو االإؿابٓت )صُْٓت وضاصْت في مؿابٓبه 

2- Velocity 6 الؿغنت- Variability الخًاًغ ونضم الىمؿُت 

3- Variety 7 الخىىم- Visualization اٙهُت الهغع والؤجاخت والؤؾخُاصة متها  بم

4- Value الُٓمت    

ـِ االإٓتــرح الأؾـباب التـي صنـذ بلــى قهـىع البُاهـاث الطـخمت مــً  لهـظا، ًخؿلـب للإخاؾـت بمُهـىم البُاهــاث ال٘بحـرة ؤن ًبـرػ الخهغٍ

هاخُت. الخطاثظ الأؾاؾُت والطُاث االإمحزة لهظه البُاهاث، وهىاجج جدلُلها التي جدُٓٔ ؤْص ى َاثـضة مم٘ىـت متهـا مـً هاخُـت 

 آزغي. 

مُـت  ـِ البُاهـاث الطـخمت ٖمطـؿلر بإنهـا: "جُـاع مخـضَٔ بؿـغنت هاثلـت مـً االإـىاعص الغْ ا لهـظه الًاًـت ًم٘ـً حهغٍ
ا
ونلُه، وجدُٓٓ

االإخجــضصة واالإخىىنــت واالإخباًىــت واالإدشــهبت؛ والتــي فــي مهكمهــا يحــر مىكمــت ويحــر مهُٙلــت، وبإحجــام َاثٓــت شــضًضة الخمــضص هدُجــت 

ها. والتي جخىلض وجدشهب وجتـراٖم ــــــ بمهـضلاث متزاًـضة جـاصي بلـى حًحـر ؤحجامهـا بشـٙل مؿـخمغ ــــــ الخطخم االإخىالي واالإؿخمغ في حجم

اٙث  Intenetفــــي الُػــــاء الؿــــُبراوي هدُجــــت الخىاضــــل الشــــبٙي  بــــحن مطــــاصع مخهــــضصة ومدشــــهبت ومخباًىــــت، مــــً بُتهــــا مىاْــــو شــــب

اٙث بصاعة البـــرامج ـــب، شـــب اٙث مخطـــُداث الىٍ اٙث ؤحهـــؼة الخدبـــو، الخىاضـــل الاحخمـــاعي، شـــب اٙث ؤحهـــؼة الؤؾدشـــهاع، شـــب ، شـــب

الاحهـــؼة واالإهـــضاث الظُٖـــت االإخطـــلت بالشـــب٘ت، ؤو طاث الٓـــضعة نلـــى الؤجطـــاٛ َُمـــا بُتهـــا مـــً زـــلاٛ الاجطـــاٛ الشـــبٙي واالإهـــغوٍ 

ىؾـــبت ، ٖـــظلٚ الخؿبُٓـــاث الخاؾـــىبُت االإخىىنــت، والخـــضماث الؤل٘تروهُـــت، والخInternt of Things (IOT)بةهترهــذ الأشـــُاء
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ُـت ؤو خىؾـبت الخاَـت (98)والخىؾبت الػـبابُت (97)السخابُت مُـت مخىىنـت.  (99)والخىؾـبت الؿغَ ومـا بلـى طلـٚ مـً مؿـخجضاث عْ

مُت التي وبن ٗاـن مـً االإم٘ـً بؾـخضنائها والىضـىٛ بلجهـا ومهالجبهـا بؿـغنت َاثٓـت زـلاٛ جـضَٓها؛ بلا ؤنهـا جُـىّ  هظه االإىاعص الغْ

اٗهــذ َاثٓــت ـــ ـــ وبن  اٙهُــاث االإخاخــت الخالُــت ــــ ً فــي حملبهــا مــً خُــث الؿــغنت والدجــم والخىــىم بمــا لا ًٓــاؽ الؤم ـــ ري ؤونُــت جســؼٍ ـ

مـــي   مدـــضصة، ؤو ؤصواث ووؾـــاثل جدلُـــل وبـــغامج مهالجـــت مهُىـــت. وهـــى مـــا ًخؿلـــب وؾـــاثل وزبـــراث َاثٓـــت الخؿـــىع للخىُٓـــب الغْ

Digital Mining   في هظه االإىاعص لإؾخسغاج مـا ًم٘ـً بؾـخسضامه فـي بهخـاج مدخـىي مهلىمـاحي مهـحن ًمثـل ُْمـت مػـاَت حضًـضة

مــي حضًــض للىــاجج االإهلىمــاحي ال٘ــىوي غها نىــض جسلُٓهــا بةهــضماحها بةنخباعهــا مــىعص عْ . هــظه الُٓمــت مــا ؤن جدشــٙل ختــى ٌهــاص جــضوٍ

مي  ا." Digital Mine ًػاٍ للخؼم االإخضَٓت في االإىجم الغْ  االإخمضص الظي ـــــ بن حاػ لىا الخهبحر ـــــ لا ًىػب ؤبضا

  جدلُلاث البُاهاث الطخمت -2

ــــ  ــــ حؿـــخؿُو ؤن جخهامـــل مـــو البُاهـــاث الطـــخمت زاضـــت الهشـــىاثُت متهـــا ويحـــر االإىكمـــت ويحـــر ؤصي ببخٙــاـع ؤؾـــالُب وؤصواث ــــ بـــغامج ـــ

ــــ  لخدلُلهـــا وجدُٓـــٔ ُْمـــت مػـــاَت خُُٓٓـــت متهـــا بلـــى جمُحـــز الخطـــخم ؤو الاهُجـــاع  ــــ ؤي التـــي لا ًم٘ـــً جطـــيُُها بؿـــهىلت ــــ االإهُٙلـــت ــــ

خُـــث ؤهــه بـــضون هــظه الأؾـــالُب والأصواث جطــبذ هـــظه البُاهــاث نـــىاصم ال٘بحــر للبُاهـــاث بإهــه زـــىعة وؾُــغة ج٘ىىلىحُـــت مهاضــغة. 

مُـــت بــــلا َاثــــضة. ونلُــــه، ًم٘ــــً الٓــــىٛ ؤن زــــىعة البُاهــــاث هــــي هخـــاج جػــــاَغ مجمىنــــت مــــً الهىامــــل نلــــى عؤؾــــها نلــــم البُاهــــاث  عْ

اغــُت، الخدلُــل الؤخطــاجي، طٗـاـ ايــ ي بطــُت زاضــت الخىاعػمــاث الغٍ اٗء والهلــىم طاث الطــلت مثــل الخدلُــل الغٍ ء الأنمــاٛ، الــظ

اٗة اللًت الؿبُهُت ...بلخ اٙث الهطبُت، مهالجت ؤو مدا مي، الخهلم الهمُٔ، الشب  .(100)الؤضؿىاعي، حهلم الألت، الخىُٓب الغْ

غص جدلُل البُاهاث ال٘بحرة  ًُ الظي ؤَض ى بلى زـىعة البُاهـاث بلـى جُانـل زـلار نىامـل ؤؾاؾـُت ــــــ ؤو Big Data Analytics ومً هىا 

ت ؤو االإخضازلت لهظه الهىامل ـــــ وهي نلم البُاهاث وجٓىُاجه مً حاهب، الخدلُـل  ؤن جدلُل البُاهاث الطخمت هي االإىؿٓت االإشترٖ

اغُت مً حاهب زاوي، ومىجم البُاهاث الطخمت في الُ اي ي والخىاعػماث الغٍ  ػاء الؿُبراوي مً حاهب زالث.  الغٍ

مـــي ػازـــغ م٘ـــخل ب٘ىـــىػ وزـــغواث خُُٓٓـــت جُـــىّ فـــي ُْمبهـــا  هـــض الُػـــاء الؿـــُبراوي بُػـــل البُاهـــاث الطـــخمت بمثابـــت مـــىجم عْ وَُ

مـــي ؤهـــه مَهـــحن مخجـــضص لا  هـــحن الغْ
َ
الاْخطـــاصًت خٓـــىٛ الـــىُـ ومىـــاحم االإهـــاصن الىُِؿـــت ْاؾبـــت. ومـــً االإمحـــزاث الهامـــت لهـــظا االإ

                                                           
مفهوووم يقصوود بووه بيئووة إفتراضووية متاحووة موون خوولال الإتصووال بالشووبكة العالميووة، لإسووتخدام البرمجيووات والتطبيقووات  والعمميووات ووحوودات التخووزين  97

لووى خوودمات. وتتكووون السووحابة الحاسوووبية موون ثلاثووة مكونووات رئيسووية، والتجهيووزات الحاسوووبية التووي تحولووت بواسووطة هووذ  التقنيووة موون منتجووات إ
، التجهيوزات الماديوة Cloud Platform،  العمميوات ووحودات التخوزين الحاسووبية  Application  Cloudالبرمجيوات والتطبيقوات الحاسووبية

 =ة الحاسوبية:. ومن أشهر الأمثمة عمى السحاب Infrastructure  Cloudالحاسوبية اللازمة لمتشغيل 

= Amazon, IBM, Microsoft Azure, Google Drive, Skydrive, Dropbox. 

98
  .مفهوم يقصد به البيئة الإفتراضية المجزئة من السحابة الحاسوبية الرئيسية إلى مجموعات من السحابات الفرعية 

99
 . من سحابة حاسوبية رئيسية إلى مجموعات من السحابات الطرفيةمفهوم يقصد به البيئة الإفتراضية المجزئة من السحابة الحاسوبية الفرعية  

100 https://www.youtube.com/watch?v=3RbS7dqA1MQ&list=PL6-
3IRz2XF5Vf1RAHyBo4tRzT8lEavPhR&index=5, (08 Nov. 2018) 
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خجـضص  ًىػب، َهى  ـب الأعع مىـظ ؤن جـم جىزُـٔ هـظا المخخـىي وختـى الآن، وٍ مدمل بمسؼون المخخىي االإهغفي الظي ؤهـخج نلـى ٖىٖ

ؾــُت 
ُ
ــم مخدــغٕ بةؾــخمغاع، خُــث ًخػــانِ بمهــضلاث ؤ بشــٙل مؿــخمغ بمــا ًػــاٍ بلُــه مــً مدخــىي ًجهــل مــً هــظا الغضــُض عْ

خمثـل هـظا المخخــىي فـي  ُــت وال٨ٟـغي حمُـ٘ االإًطـهب مهـه مخابهخـه بشــٙل صُْـٔ. وٍ ــىن  ىخجـاث االإٗغٞ )مسغحـاث الؿـِىما والخلُُؼٍ

ُـــتٖخـــب ومجـــلاث ...بلـــخ(  –ؤبدـــار وصعاؾـــاث ومٓـــالاث نلمُـــت  –ؤصب  -مىؾـــُٓى  –َىـــىن حشـــٙلُت  –والغاصًـــى   والىٟاًـــاث االإٗغٞ

ُــت  –)مداصزــاث هاجُُــت  ــت  –حهلُٓــاث َــِـ بىٖ ترً ــضاث جىٍ اعاث الؿــاثغاث بشــ –مٓــاؾو َُــضًى لٙـاـمحراث االإغاْبــت -لُٙـاـث  -حًغٍ

غها وبهخاحها بشٙل ؤو بأزغ.  وؤحهؼة الؤؾدشهاع ...بلخ( التي ٌهاص جضوٍ

غه  ؿخ٘هً، بـل ٌهـاص بؾـخسضامه ؤو جـضوٍ ٌُ هضم ؤو  ٌُ مي ؤن مىخجاجه ؤو االإؿبهلٚ مىه لا  ٖظلٚ مً ؤهم ما ًمحز مسؼون المخخىي الغْ

ــِ جدُٓــٔ الُٓمــت االإػــاَت مــً هــظه ٖمــضزلاث فــي نملُــاث بهخــاج مهغفــي ؤزــغي ممــا ًجهــل مىــه ُْمــت مػــاَت ب خىْ ةؾــخمغاع. وٍ

مي َثها، وما ًلثها مً نملُاث الخدلُل وبؾخسغاج الىخاثج.  ُاءة نملُاث الخىُٓب الغْ  البُاهاث نلى مهىُت وحىصة وٖ

ٓبل ؤو وجخمثل الُٓمت االإػاَت مً حشـًُل البُاهـاث الطـخمت فـي الٓـضعة الُاثٓـت نلـى الخيبـا بـالىاْو الـظي ؾـُ٘ىن نلُـه االإؿـخ

ـت  ـا Predictive Analyticsما ٌهغٍ بالخدلُلاث الخيباٍ ـا زلـٔ هـظا الىاْـو ــــــ بن حـاػ الخهبحـر ــــــ وجىحثهـه والـخد٘م َُـه ؤًػا . وؤًػا

ىهاث واالإُاغـــلت َُمـــا بُتهـــا لتـــرحُذ الأَػـــل  ـــٔ بىـــاء البـــضاثل والؿـــِىاعٍ مـــً زـــلاٛ جدلُـــل مـــا ؾـــُ٘ىن نلُـــه االإؿـــخٓبل نـــً ؾغٍ

. وهـظا هـى ؤزؿـغ مـا حـاء بـه جدلُـل البُاهـاث Prescriptive Analyticsَُما ٌهغٍ بالخدلُلاث الؤؾترشـاصًت  وحهكُم الهاثض مىه

ا وجٓتـرب بشـٙل ٖبحـر مـً  ا ممـا ٌهجـي ؤن مهامـل الثٓـت فـي جدٓـٔ هـىاجج الخدلُـل نالُـت حـضا الطخمت ؤن مهامل الخؿـإ غـئُل حـضا

 %.100وؿبت 

غحـــو بعجُـــام مهامـــل الثٓـــت فـــي هـــىاجج جدلُـــل  ــــ فـــي الهملُـــت الخدلُلُـــت. َمـــً وٍ ــــ البُاهـــاث ــــ البُاهـــاث بلـــى ضـــخامت حجـــم االإـــضزلاث ــــ

لمـا ػاص حجـم الهُىـت  ٓـل بيؿـب مخُاوجـت نىـض صعاؾـت الهُىـت، وٗ االإهغوٍ ؤن مهامـل الثٓـت ًغجُـو نىـض صعاؾـت المجخمـو بإٖملـه وٍ

ا زؿـإ الهُىـت. وفـي خالـت جد ٓل بضعحـت ٖبحـرة حـضا ض مهه مهامل الثٓت وٍ لُـل البُاهـاث الطـخمت بًـغع الخيبـا فـي مجـاٛ مهـحن ًؼٍ

لت فــي الخدلُــل مــً مُهــىم المجخمــو بإٖملــه هدُجــت ضــخامت البُاهــاث االإشــًلت فــي
ّ
ـــ البُاهــاث االإشــً  ؤو خالــت بهُتهــا جٓتــرب ـــــــ ؤو جٙـاـص ــــ

 %.100نملُاث الخدلُل، وهى ما ًجهل وؿبت الخإٖض مً جدُٓٔ هىاجج الخدلُل جٓترب مً 

ت لخدلُلاث البُاهاث الطخمتبؾخسضام -3  اث مخىىٖ

هض جٓىُاث البُاهاث الطخمت حُل حضًض مً الخٓىُاث والهىضؾت التي جم جطمُمها لإؾخسلاص ُْمت اْخطاصًت مً ؤحجام 
ُ
ح

ضخمت مً البُاهاث المخخلُت واالإخىىنت، وطلٚ مً زلاٛ الؤؾخدىاط نلى البُاهاث بؿغنت نالُت وبٖدشاَها و/ؤو جدلُلها 

حر  اٙهُاث والؤؾخسضاماث: لخىَ اَٙت ؤحجامها وفي مسخلِ الٓؿاناث. ومً ؤمثلت هظه الام اٙهُاث هامت للميشأث ب بم

ت الخُانلُت. بصاعة  غٍ اٗلخىُٓب نً البُاهاث، والخدلُلاث مخهضصة الأبهاص، والبُاهاث الخطىٍ الخدلُلاث والؤٖدشاَاث 

نبر المخخىي االإخهضص ومطاصع البُاهاث. البيُت الخدخُت مثل االإهلىماث مثل الىضىٛ بلى االإهلىماث نبر البدث والىضىٛ 

  )101(مىطت للخىاضل الاحخماعي نبر الؤهترهذ، الألهاب، الخجؼثت، مهالجت االإهاملاث

اَٗـت المجـالاث  حر ٖم ضخم مً الخـضماث االإخىىنـت فـي  بن البُاهاث الطخمت مَهحن مخاح الؤؾخسضام بإصواث ـــــ بغامج ـــــ مهُىت لخىَ

اث. هـــظه الخــضماث ـــــــ مٓاعهــت بهطــغ مـــا ْبــل البُاهــاث ال٘بحــرة ـــــــ فـــي مجمىنهــا جخــاح فــي  ػمــً ٞـــاث٤ ونلــى حمُــو الاضــهضة واالإؿــخىٍ

ت  . وبخ٩لٟت ا٢خهاصًت مىسًٟت حضًا م٣اعهت بالٗاثض مجها، اث٤ الجىصة وال٨ٟاءة والٟٗالُتوبإصاء ٞ، الؿغٖ

                                                           
101

 https://www.mobily.com.sa/portalu/wps/wcm/connect, (4 Nov. 2018) 
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َمً زلاٛ هظه الخضماث ًمً٘ مهالجت ؤهم وؤزؿغ الٓػاًا التي جىاحه الخ٘ىماث واالإىكماث الضولُت واالإاؾؿاث 

ا الأَغاص.   الخاضت والأهلُت، وؤًػا

 ـــــ نلى ؾبُل االإثاٛ ـــــ مىكمت الصخت الهاالإُت  ىذ البُاهاث ال٘بحرةَهلى مؿخىي الخ٘ىماث واالإىكماث الضولُت، م٘

(WHO)مً زلاٛ بؾخسضام مً الخض مً بهدشاع َحروؽ الؤًبىلا Bio Mosaic  ـــــ وهي ؤصاة حؿمذ للمؿخسضمحن بُدظ

ت الؿُغ ـــــ ومً زلالها جم٘ىذ االإى اٙهُت وخغٖ كمت مً جدضًض وؿبت بهدشاع االإغع، البُاهاث بما في طلٚ البُاهاث الصخُت والؿ

ٔ (102)وجدضًض الؿٙان االإهغغحن للخؿغ واجساط الؤحغاءاث الإىو جُص ي االإغع ْبل ؤن ًطبذ وباء . وهى ما ٌهجي ؤهه نً ؾغٍ

اٙن والصخت  اٗلؿ غ الؿُاؾاث الخاضت بالٓػاًا الهامت المخلُت والؤْلُمُت والضولُت  جدلُل البُاهاث الطخمت ًمً٘ جؿىٍ

جدؿحن مىكىمت الًظاء، مهالجت ْػُت الؤخخباؽ الخغاعي والخًُحراث البِئت واالإىازُت، صعاؾت ْػاًا الغؤي الهام الهامت، 

ا جدلُل البُاهاث الطخمت بؾتراججُاث الأمً الٓىمي بإبهاصه المخخلُت التي  ا ويحرها مً الٓػاًا. ٖما صنم ؤًػا وجىحُه ؤًػا

 (103)متها الاحخماعي والاْخطاصي والهؿ٘غي 

اٗث مً بجساط الٓغاعاث في بِئت آمىت و  ً جدلُل البُاهاث الطخمت هظه الشغ
ّ
م٘ ًُ ت والطىانُت،  اٗث الخجاعٍ نلى مؿخىي الشغ

مىسُػت المخاؾغ، خُث جدُذ هخاثج الخدلُل ٖم مً االإهلىماث االإخٙاملت نً مىغىم الٓغاع االإؿلىب بجساطه. مثل مضي 

غص الؤؾخدىاػ ا الإخاخت للؿىّ ؾىاء المخلُت ؤو الؤْلُمُت ؤو الهاالإُت. ؤو نً االإىخجاث الآزغي الؤؾخدىاػ الؿىقي للمىخج، وَ

هحن. وصعاؾت الؿىّ بطُت نامت وناصاث  اٗهىا خالُحن ؤو مخىْ ا الهملاء واالإىاَؿحن ؾىاء  ؾىاء االإ٘ملت ؤو البضًلت. وؤًػا

و الجًغافي و  ، وجمُحز بججاهاث ؾلىٕ االإؿبهلٚ التي جدىىم بدىىم االإىْ و حجم الؿلب الدؿىّ الخلُُت الثٓاَُت، مما ًدُذ جىْ

ٔ الؤؾبهضاٍ  ا مً جدضًض وجىحُه عيباث االإؿبهل٘حن نً ؾغٍ نلى االإىخجاث بشٙل ؤٖثر صْت. نلاوة نلى بنها جمً٘ ؤًػا

حز الؤنلاوي هدى ؤَغاص مهُىت في مىاؾٔ مدضصة.    الجًغافي بالترٖ

اٗث للبُاها مُت لجظب بهدباه عواص الؤهترهذ ونلى مؿخىي الأَغاص، جدُذ جدلُلاث الشغ ث الطخمت وبؾخسضامها في الؿىّ الغْ

غة الهغع مً مسخلِ االإىخجاث الؿلهُت والخضمُت . وهى ما ًاصي بلى ٖشِ الؿىّ وبؾخهلان بُاهاجه مً خُث (104)وَ

اٗن ؾُؿلاها ؤو  ًُ٘غ َثها الُغص نىض  الىىنُت والجىصة والؿهغ والبضاثلها االإخاخت ويحرها مً االإهلىماث االإخضَٓت التي ما 

ت الاْخطاصًت ال٘لاؾُُ٘ت نً الؤوؿان الغشُض  ججىله في الؿىّ الخٓلُضًت. وهى ما ًترجب نلُه الؤْتراب مً مُهىم الىكغٍ

ا. اً  اْخطاص

 جدضًاث مغجبُت بالبُاهاث الطخمت وجدلُلاتها  -4

مً ؤهم الخدضًاث االإغجبؿت بالبُاهاث  Disinformation" والخػلُل االإهلىماحي Post-Truthحهض قاهغحي "ما بهض الخُٓٓت 

مدخىي البُاهاث للىاْو الظي ٌؿخهلىىه هظ المخخىي. ؤو بمهجى آزغ،  Veracityالطخمت مً خُث مضي جؿابٔ ؤو بًظاثُت 

ٓطض بمُهىم "ما بهض  مضي ؾلامت مدخىي البُاهاث مً نىاضغ حًحر مً ضىعة الىاْو، وجمىو مً هٓله ٖما هى )طاجه(. وٍ

                                                           
102 http://www.soaalwegawab.com/02/0201/big-data.html, (5 Nov. 2018) 
103 ، عالم المعرفة، المجلس الوطنً للثمافة والفنون كٌف ٌعٌد الغلاف المعلوماتً تشكٌل الوالع الإنسانً –الثورة الرابعة لوتشٌانو فلورٌدي،  

010: 090، ص ص 0200، سبتمبر 910وااداب، الكوٌت، العدد   
104

10:  90، ص ص كرهمرجع سبك ذأنظر: رٌمً رٌفٌن،    
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في ٖخابه االإهىىن "نطغ ما بهض الخُٓٓت: الخػلُل والخضام في الخُاة الغاهىت"  2004"  الظي ض٘ه عالِ ِٖـ نام الخُٓٓت

ٓطض به  جماهي الخضوص الُاضلت بحن الخُٓٓت وال٘ظب والخُاٛ، وهُمىت اليؿبُت والًمىع نلى الخُانلاث الؿُاؾُت. وٍ

ا الؿُاْاث التي ج٘ىن زلالها الخٓاثٔ ؤْل جإزح ا في جىحهاث الجمهىع مً الؤصناءاث يحر الضُْٓت التي جغج٘ؼ نلى ؤًػا را

االإهخٓضاث والؤهدُاػاث الصخطُت. بمهجى آزغ جطبذ الؤهدُاػاث الهاؾُُت ومشانغ الأَغاص هي الُُطل في الخ٘م نلى 

اث الىاْو الُهلي.   االإهلىماث، ولِـ مجغٍ

ؤما مُهىم الخػلُل االإهلىماحي، َُٓطض به حهمض وشغ مهلىماث مًلىؾت ويحر صُْٓت لخضام الجمهىع، وهى ما ًجهلها 

" ـــــ وهى جدضي زالث مغجبـ بالخطخم البُاهاحي والؤيغاّ االإهلىماحي ـــــ التي Misinformationمسخلُت نً "االإهلىماث الخاؾئت 

مي ؤو (105)الإخهمض للبُاهاث الخاؾئتجٓىم نلى الىٓل يحر الضُْٔ، ويحر ا ٓترب مً مُهىم الخػلُل االإهلىماحي الخدحز الغْ . وٍ

ٔ بؾخسضام جدلُلاث  Googleاالإهلىماحي لخدُٓٔ مطلخت زاضت، واالإثاٛ الأشهغ نلى طلٚ ما ْام به مدغٕ البدث  نً ؾغٍ

ُ٘ت البُاهاث الطخمت التي ًمخل٘ها في الخإزحر نلى ؤضىاث الىازبحن في بهخساباث  الغثاؾت في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 .(106)وهى باعإ ؤوباما Googleوبؾخٓؿابهم لإزخُاع االإغشر الظي ًلبي ؾمىخاث 

إحي الخدضي الغابو بُٓضان الخطىضُت االإهلىماجُت  والتي حهجي بلخٓاؽ البُاهاث  Privacy Loss of Informationalوٍ

دت ـــــ ولِؿذ غمىُت ـــــ مً ميشئها نلى الؤهترهذ، وجؼصاص نىض بزتراّ االإؿاخت وخُكها وبؾخسضامها بضون جىبُت ؤو مىآَت ضغٍ

ذ، وبزتراّ حىحل  مُت الخاضت االإذجىبت الًحر مغيىب في الؤْتراب متها. مثلما خضر في َػُدت ضىع حىحل ؾترً الغْ

 (107)الإؿخسضمي آبل

اٗهذ الخطىضُت االإهلىماجُت حهجي "ْضعة االإؿخسضم نلى الؤخخُاف والخد٘م في مهلىماجه، وبجاخبها ؤو حجاها  .)108(َةطا 

ٓت اهخٓاثُت ومسخاعة". َةن مؼوص زضمت الؤهترهذ ػاء الؤهترهذ. وبالخالي،  (ISP) بؿغٍ ٌهمل ٖىؾُـ ما بحن حهاػ االإؿخسضم وَ

ا9  ت الؤهترهذ ٌؿخؿُو عئٍت حمُو مهلىماجٚ بإن مؼوص زضم َةن حمُو مهلىماث االإؿخسضم جمغ مً زلاله. وهظا ٌهجي هكغٍ

التي جغؾلها وحؿخٓبلها نبر شب٘ت الؤهترهذ. بن مهكم مؼوصي زضمت الؤهترهذ لا ًٓىمىن بخدبو االإهلىماث التي جمغ نبر ؤحهؼتهم 

اهىهُت9 بِىما هىإ بهؼ مؼوصي زضمت الؤهترهذ ًٓىمىن باؾخسضام بغامج جٓىُت والتي  Packet  Sniffing رؾباب ازلاُْت وْ

ت االإُىٛ الصخص ي  مً زلالها ٌؿخؿُو مؼوص الخضمت  جدبو مهلىماث االإؿخسضم التي جمغ نبر ؤحهؼجه والُٓام بخدلُلها الإهغَ

اٗث بنلاهُت ؤزغي مً ؤحل الغبدُت ب. وبالخالي، بُو هظه االإهلىماث بلى شغ وهى ما ٌهجي ؤن  (109) .للمؿخسضم في جطُذ الىٍ

 الُػاء الؿُبراوي ؤمغ يحر مىحىص خُٓٓت. الخطىضُت باالإُهىم االإؿلٔ في 

                                                           
105

 10، ص 0201، أكتوبر 00، العدد مجلة الدٌممراطٌةمحمد عبد الله ٌونس، ما بعد الحمٌمة: كٌف أثرت فوضى المعلومات على إدران الوالع؟،  
106

، 0200، ٌولٌو 912، عالم المعرفة، المجلس الوطنً للثمافة والفنون وااداب، الكوٌت، العدد ملف غوغبتورستٌن فرٌكه وأولرٌش نوفان،  

 .091:  091ص ص 
107
 .091:  091، ص ص المرجع السابكتورستٌن فرٌكه وأولرٌش نوفان،  
108

 092: 001، ص ص مرجع سبك ذكرهلوتشٌانو فلورٌدي،  
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 https://ar.wikipedia.org/wiki/, (09 Nov. 2018) 

http://www.paaet.edu.kw/mysite, (09 Nov. 2018) 
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، ًبٓى الاهخمام في البُاهاث (110)وبًؼ الىكغ نً صوع آلُاث الدشُحر والأمً الؿُبراوي في المخاَكت نلى ْضع مً الخطىضُت

ما ًجهل ال٘بحرة بالمجامُو ولِـ باالإهلىماث الخُطُلُت نً ؤشخاص بهُتها بلا في خالاث مهُىت نلاوة نلى بعجُام جٙلُبها. م

اٗهذ مؿدباخت بلا ؤنها لا جمثل جلطظ باالإهجي االإُهىم.  بؾخسضام بُاهاث المجامُو وبن 

خمثل  اٗن مً الجاهب الاْخطاصي ًإحي في االإٓضمت. وٍ ا آزغ لا ًٓل في الأهمُت نً الخدضًاث الؿابٓت؛ وبن  اً بُض ؤن هىإ جدض

البُاهاث وجدلُلاتها، خُث ؤن حجم االإهغوع مً هظه الهمالت ؤْل هظا الخدضي في َجىة الؿلب وبحؿانها في ؾىّ نمالت 

ب٘ثحر مً حجم الؿلب نلثها. َمو جطخم البُاهاث وجؼاًض الؿلب نلى جىقُِ جدلُلاتها في الهضًض مً المجالاث، ًغجُو الؿلب 

دلل البُاهاث، مطمم نلى الهمالت الُىُت االإخسططت في وقاثِ البُاهاث الطخمت وجدلُلاتها مثل نالِم البُاهاث، م

ا  البُاهاث، مهىضؽ البُاهاث، مُؿحّر البُاهاث وجدلُلاتها وهي مهً ووقاثِ مؿخدضزت نالُت الخٓىُت مخٓىت مً نضص ْلُل حضا

ا، ومً ؤهم مكاهغ هظه الُجىة ؤن ؤحىع هظه االإهً مغجُهت للًاًت. وهظا الؤعجُام ًجظب الهمالت االإاهغة في الٓؿاناث  اُ ناالإ

الأزغي زاضت مً الهاملحن في ْؿام االإهلىماث والٓؿاناث طاث الطلت بلى صزىٛ هظه الؿىّ الىاشئت، وهى ما  الاْخطاصًت

ًاصي بلى بناصة هىضؾت هُٙل الهمالت في الاْخطاص الٓىمي بٙل ما ًترجب نلى طلٚ مً جدضًاث للهمالت هُؿها مً هاخُت 

ب وبناصة الخإهُل، هظا مً حاهب. ومً حاهب آزغ،  اصة الؿلب نلى االإاؾؿاث الخهلُمُت الخضعٍ ؾُاصي هظا الؤعجُام بلى ػٍ

التي جدبجي في بغامجها الهلىم الخاضت بالبُاهاث الطخمت وجدلُلاتها، ؤو ًػًـ هظا الؤعجُام نلى االإاؾؿاث الخهلُمُت 

حر مثل هظه البرامج. بلا ؤن جدُٓٔ الخىاػن في ؾىّ نمالت البُاها ث وجدلُلاتها ًدخاج بلى َترة وؤحهؼة الضولت طاث الطلت لخىَ

اٙفي مً الهمالت لؿض الُجىة بحن  حر الٓضع ال ضعجه نلى جىَ ػمىُت لِؿذ ْطحرة، مضاها ٌهخمض نلى مضي مغوهت الاْخطاص وْ

اٙفئ.  حجم الؿلب االإتزاًض وحجم الهغع يحر االإخ

 ٢ًاًا ؤؾاؾُت في ٢ُإ الخٗلُم االإهغي بالتر٦حز ٖلى الجىصة -5

هـــض غـــمان الخهلـــُم ا م مـــضي الخُـــاة للجمُـــو هـــى الهـــضٍ الغابـــو مـــً بـــحن ٌُ
ّ
ـــؼ َـــغص الـــخهل لجُـــض االإىطـــِ والشـــامل للجمُـــو وحهؼٍ

ا هي ؤهضاٍ الأمم االإخدضة للخىمُت االإؿخضامت التي ًإمل جدٓٓها بدلىٛ نام 
ا
 ( 111)2030ؾبهت نشغ هضَ

ي. َهىـــضما ً٘ــــىن بمٓـــضوع الىــــاؽ َـــالخهلُم هـــى االإُخــــاح الـــظي ؾِؿـــمذ بخدُٓــــٔ ال٘ثحـــر مــــً ؤهـــضاٍ الخىمُـــت االإؿــــخضامت الأزـــغ 

الخطــــىٛ نلــــى الخهلــــُم الجُــــض، ؾــــُم٘تهم ٖؿــــغ صاثــــغة الُٓــــغ. ولــــظلٚ، َــــةن الخهلــــُم ٌؿــــانض نلــــى الخــــض مــــً اوهــــضام االإؿــــاواة 

وجدُٓـٔ االإؿــاواة بـحن الجيؿــحن. ٖمـا ؤهــه ًمّ٘ـً الىــاؽ فـي ٗــل مٙاـن مــً الهـِش خُــاة ؤٖثـر صــخت واؾـخضامت. ٖمــا ًلهـب الخهلــُم 

اصوعا خاؾما في  ؼ الدؿامذ بحن الىاؽ، وؾِؿهم في ُْام مجخمهاث ؤٖثر ؾلاما  .)112(حهؼٍ

ب مدــــىع عثِســــ ي مــــً بــــحن المخــــاوع الأعبهــــت الغثِؿــــُت )الهضالــــت الاحخمانُــــت  ا لــــظلٚ، انخمــــضث مطــــغ الخهلــــُم والخــــضعٍ  –وجإُٖــــضا

ب  –الصخت  . وحؿبهضٍ 2030امت: عئٍت مطغالثٓاَت( للبهض الاحخماعي في اؾتراجُجُت مطغ للخىمُت االإؿخض –الخهلُم والخضعٍ

ـِء  ب للجمُـو بجـىصة نالُـت صون الخمُحـز، وفـي بؾـاع هكـام ماؾسـ ي، وٖ الغئٍت الخاضت لهظا المخىع بلـى "بجاخـت الخهلـُم والخـضعٍ

                                                           
110

 01، ص مرجع سبك ذكرهلوتشٌانو فلورٌدي،  
111

 https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals, (12 Nov. 2018) 
112

 https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/wp-content/uploads/sites/2/2017/01/wim_dgs4.pdf, (12 
Nov. 2018) 
 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/wp-content/uploads/sites/2/2017/01/wim_dgs4.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/wp-content/uploads/sites/2/2017/01/wim_dgs4.pdf
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، وؤ
ا
 وج٘ىىلىحُــا

ا
 وجٓىُــا

ا
 نلــى االإــخهلم واالإخــضعب الٓــاصع نلــى الخُ٘حــر واالإــخمً٘ َىُــا

ا
ن ونــاصٛ، ومؿــخضام، ومــغن. وؤن ً٘ــىن مغج٘ــؼا

 ، اٙهُاتهـا بلـى ؤْصـ ى مـضي الإـىاؾً مهتـز بظاجـه، ومؿـدىحر، ومبـضم، ومؿــئىٛ اٙملـت وبؾـلاّ بم  فـي بىـاء الصخطـُت االإخ
ا
ٌؿـاهم ؤًػـا

 مـــو الُ٘اهـــاث 
ا
ـــاصع نلـــى الخهامـــل جىاَؿـــُا ش بـــلاصه، وشـــًىٍ ببىـــاء مؿـــخٓبلها وْ ســـىع بخـــاعٍ ابـــل للخهضصًـــت، ًدتـــرم الازـــخلاٍ، وَ وْ

 .(113)الؤْلُمُت والهاالإُت"

ض   (114)الأهضاٍ الؤؾتراجُجُت الثلار الخالُت: 2030وغهذ اؾتراجُجُت الخىمُت االإؿخضامت: عئٍت مطغ وْ

 جدؿحن حىصة هكام الخهلُم بما ًخىأَ مو الىكم الهاالإُت. -

 بجاخت الخهلُم للجمُو صون جمُحز. -

 جدؿحن جىاَؿُت هكم ومسغحاث الخهلُم. -

الخهلـــُم  –بجىاهبـــه الــثلار )الخهلـــُم الهــام الأؾاســـ ي ْبــل الجـــامعي  وطلــٚ لخدُٓـــٔ عئٍبهــا بسطـــىص مدــىع الخهلـــُم والخــضعٍب

ب  ا لُٓاؽ مضي جدٓٔ هظه الأهضاٍ. –الُجي والخضعٍ  الخهلُم الجامعي ؤو الهالي(. ٖما ؤنها ْض ضايذ حؿهت وزلازىن ماشغا

ا ؤ اً ا ؤمـام الجىاهـب الـثلار )ؾـبهت وزلازـىن جدـض اً ض ؾغصث الاؾـتراجُجُت زلازـت وزمـاهىن جدـض مـام الخهلـُم الهـام الأؾاسـ ي ْبـل وْ

ب  –الجـــامعي  ا ؤمـــام الخهلـــُم الُجـــي والخـــضعٍ اً ا ؤمـــام الخهلـــُم الجـــامعي ؤو الهـــالي(  –ؤعبهـــت ونشـــغون جدـــض اً بزىـــان ونشـــغون جدـــض

ب. وبضعاؾــت هــظه الخدــضًاث ومــا ؤبغػجــه الخؿـــ الؤؾــتراجُجُت لٙــل مــً وػاعة التربُــت والخهلــُم والخهلــُم  لمخــىع الخهلــُم والخــضعٍ

اٙهُت بلىعة ْػاًا ْؿام الخهلُم فـي مطـغ فـي زماهُـت  (116)، ووػاعة الخهلُم الهالي والبدث الهلمي(115)الُجي مً جدضًاث؛  هجض بم

 ْػاًا ؤؾاؾُت ٖما ًلي:

اَٙا الُغص .1  ْػُت الؤجاخت وج

ُاءة االإخهلم )الُ٘اءة الضازلُت للىكام( .2  ْػُت بهخاحُت ؤو حىصة الخهلُم وٖ

حر مخؿلباث ؾىّ  .3  الهمل )الُ٘اءة الخاعحُت للىكام(ْطُت جىَ

ُاءة هكم الؤصاعة .4  ْػُت الخسؿُـ واالإخابهت وٖ

ل والضنم االإالي .5  ْػُت الخمىٍ

 ْػُت ُٖاءة البدث الهلمي .6

 ْػُت زضماث االإاؾؿاث الخهلُمُت المجخمهُت .7

 ْػُت الٓضعة الخىاَؿُت وجدُٓٔ الهاالإُت  .8

ُــاءة االإـخهلم فــي  حز نلــى ْػـُت حــىصة الخهلـُم، هجــض ؤن هىـإ الهضًــض مـً االإاشــغاث الهاالإُـت التــي جٓـِـ حــىصة الخهلـُم وٖ وبـالترٖ

اْخطاص مهحن ومٓاعهخه بٓؿام الخهلُم في الاْخطاصاث الآزغي. ومً بحن ؤهم هظه االإاشغاث الضولُـت ماشـغ الخىاَؿـُت الهـالمي 

GCI (117). 
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 http://sdsegypt2030.com, (15 Nov. 2018) 
114

 المرجع السابك أنظر فً ذلن 
115

 " التعلٌم المشروع المومً لمصر 2131-2104الإستراتٌجٌة الخطة وزارة التربٌة والتعلٌم،" 

http://portal.moe.gov.eg/Pages/Entrances.aspx, (01Dec. 2018)  
116
 "2131العلمً فً ضوء خطة التنمٌة المستدامة مصر  إستراتٌجٌة وزارة التعلٌم العالً والبحث وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً،" - 

 " (2122/  2101الخطة الإستراتٌجٌة لتطوٌر منظومة التعلٌم العالً بإللٌم جنوب الصعٌد ) وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً،" -   

eg/Documents/Strategy_mohesr.pdf-://portal.mohesr.gov.eg/arhttp, (17 Dec. 2018)  
117
بناءا عمى مبادرة مون الاقتصوادي الألمواني  3213في جنيف عام World Economic Forum منذ أن تأسس المنتدى الاقتصادي العالمي  

Klaus Schwab الذي أصبح مرجع ا دولي ا حول التنافسوية العالميوة. ويقووم هوذا التقريور عموى  ، وقد دأب هذا المنتدى عمى نشر تقرير  السنوي

http://sdsegypt2030.com/
http://sdsegypt2030.com/
http://portal.moe.gov.eg/Pages/Entrances.aspx
http://portal.moe.gov.eg/Pages/Entrances.aspx
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Documents/Strategy_mohesr.pdf
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Documents/Strategy_mohesr.pdf
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هـض صلُــل ؤو ماشــغ ال ا مــً هاخُــت آزـغي فــي االإٓاعهــت بــحن الــضوٛ وَ  مـً هاخُــت، وشــُىنا
ا

خىاَؿــُت الهـالمي مــً ؤٖثــر االإاشــغاث شــمىلا

ا نلــــى الُغغــــُت الٓاثلــــت بــــإن "الُ٘ــــاءة الؤهخاحُــــت ري اْخطــــاص،  ُاءجــــه. وطلــــٚ بنخمــــاصا وجغجُاهــــا مــــً خُــــث بهخاحُــــت الاْخطــــاص وٖ

للآزــغ. بمهجــى ؤن "الاْخطــاص الــظي ًخمخــو بىغــو جىاَســ ي مخٓــضم  ووغــهه الخىاَســ ي بــحن الاْخطــاصاث الآزــغي، ؤي متهمــا ضــىعة

ا نلــى جدُٓــٔ  ا نلــى جىلُــض صزــل خُٓٓــي ؤنلــى، ؤي ْــاصعا بــحن الاْخطــاصاث الآزــغي، هــى اْخطــاص ؤنلــى فــي الُ٘ــاءة الؤهخاحُــت، ْــاصعا

اهُت مىاؾىُه". وبمهجى آزغ، ؤن "الاْخطاص الأنلى ُٖاءة بهخاحُت، والٓاصع نلى جىلُض صزل خ ُٓٓي ؤنلى، هى اْخطـاص ًخمخـو عَ

 بىغو جىاَس ي مخٓضم بحن الاْخطاصاث الآزغي". 

وجيبــو شــمىلُت ـــــــ والتــي جغجــب نلثهــا شــُىم ـــــــ ماشــغ الخىاَؿــُت الهــالمي مــً ٖىهــه ًٓــىم نلــى ماشــغاث مخىىنــت ومخهــضصة لُٓــاؽ 

ــــ التـــي جدـــض Macro-Economicsوالٙلُـــت  Micro-Economicsمدـــاوع الاْخطـــاص الجؼثُـــت  ـــذ ــــ ــــ وفـــي هُــــ الىْ ص مـــضي بهخاحُـــت ــــ

ــم ) ـــ نلــى زلازــت ماشــغاث عثِؿــُت )مجمىنــت االإخؿلبــاث 1جىاَؿــُت هــظا الاْخطــاص. َهــى ًٓــىم بطــُت نامــت ـــــــ ٖمــا فــي الجــضوٛ عْ ( ــــ

ـل مجمىنــت مـً هـظه االإاشـغاث ال –مجمىنـت مدُـؼاث الُ٘ـاءة  –الأؾاؾـُت  غ( وٗ غثِؿــُت مجمىنــت ؤو نىامـل الؤبخٙاـع والخؿـىٍ

ٓاؽ بهضص مً االإاشغاث الُغنُت.
ُ
اٗثؼ ٗل متها ج  جٓىم نلى نضة مداوع ؤو مجمىنت ع

ــم ) ـا مــً الجـضوٛ عْ ( ، ؤن الـضلُل ٌشـخمل نلــى مدـىعًٍ ؤؾاؾـُحن لُٓــاؽ الخىاَؿـُت ـــــــ 1وباليؿـبت لٓؿـام الخهلــُم، ًخطـر ؤًػا

ً مجمىنــــت االإخؿلبـــاث الأؾاؾــــُت وهـــى مدــــىع الصــــخت وفـــي هُـــــ الىْـــذ الجــــىصة والؤهخاحُـــت ـــــــــ فـــي هــــظا الٓؿـــام. ؤخــــضهما غـــم

ب. ومـً زـلاٛ هـظًً المخـىعًٍ ًخدـضص  والخهلُم. وزاهثهما غمً مجمىنـت مدُـؼاث الُ٘ـاءة، وهـى مدـىع الخهلـُم الهـالي والخـضعٍ

 غ. وغو جىاَؿُت ْؿام الخهلُم في الاْخطاص الٓىمي مٓاعهت بٓؿام الخهلُم في الاْخطاصاث الآزغي التي ٌشملها الخٓغٍ

ا، خُـث ًـإحي جغجِـب مطـغ غـمً مجمىنـت الـضوٛ التـي 
ا
غ الخىاَؿُت الهـالمي ــــــ غـهُُ هض الىغو الخىاَس ي الإطغ ـــــ بىاء نلى جٓغٍ وَُ

غ. وبن جدؿً هظا الىغو في نام  ، (118)2016/2017مٓاعهـت بهـام  2017/2018جخىاعي في نهاًت ْاثمت الضوٛ التي ٌشملها الخٓغٍ

اٗن جغجِب مطغ الخ م ) 2016/2017ىاَس ي في نام َٓض   ( صولت. 138( مً بحن )115عْ

م )  ( ماشغاث الخىاَؿُت الهالمي1حضوٛ عْ

اٗثؼ الأؾاؾُت م. االإاشغاث الغثِؿُت م.  االإاشغاث الُغنُت الغ

 مجمىنت االإخؿلباث الأؾاؾُت 1

 21 مدىع االإاؾؿاث 1

 9 مدىع البيُت الخدخُت 2

 5 مدىع مىار الاْخطاصي ال٘لي 3

                                                                                                                                                                      
 Globalترتيوووب دول العوووالم مووون حيوووث قووودرتها التنافسوووية بنووواء عموووى دليووول أو مؤشووور يطموووق عميوووه دليووول أو مؤشووور التنافسوووية العوووالمي 

Compititivness Index (GCI) ثنتوى عشورة محوور أو ركيوزة مصونفة إلوى ثلاثوة . هوو مؤشور مركوب مون مائوة وأربعوة عشور مؤشور ا فرعي وا لإ
  (. 3كما يوضحه الجدول رقم ) مؤشرات رئيسية

118
 http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-
2017_FINAL.pdf, (30 Nov. 2018) 
http://www3.weforum.org/docs/GCR20172018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%8
0%932018.pdf, (30 Nov. 2018) 

http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GCR20172018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GCR20172018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf
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 10 مدىع الصخت والخهلُم الأؾاس ي 4

 مجمىنت مدُؼاث الُ٘اءة 2

ب 5  8 مدىع الخهلُم الهالي والخضعٍ

 16 مدىع ُٖاءة ؤؾىاّ الؿلو 6

 10 مدىع ُٖاءة ؾىّ الهمل 7

 8 مدىع جؿىع ؤؾىاّ االإاٛ 8

 7 مدىع الؤؾخهضاص الخ٘ىىلىجي 9

10  ّ  4 مدىع حجم الؿى

اٙع والخؿىٍغ مجمىنت نىامل 3  الؤبخ
 9 مدىع جؿىع بِئت الأنماٛ 11

اٙع 12  7 مدىع الؤبخ

 114 مجمىم االإاشغاث الُغنُت

غ الخىاَؿُت الهالمي  االإطضع: الجضوٛ مً بنضاص الباخث بىاء بُاهاث جٓغٍ

ــم ) 2017/2018ؤمــا فــي نــام  الخهلــُم فــي مطــغ، َــةن وغــهه ( صولــت. ؤمــا باليؿــبت لٓؿــام 137( مــً بــحن )100َٓــض حــاء جغجُاهــا عْ

ا نً الىغو الخىاَس ي الهام، وهى ما ًخطر َُما ًلي:  الخىاَس ي ـــــ وبالخالي حىصجه ـــــ لا ًسخلِ ٖثحرا

 مدىع الصخت والخٗلُم الأؾاس ي -5-1

ـم ) 2016/2017حـاء جغجِـب مطـغ فـي نــام  فـي االإغجبــت  2017/2018( صولـت فـي هـظا المخــىع. وفـي نـام 138( مــً بـحن )89فـي االإغجبـت عْ

م ) م )137( مً بحن )87عْ  ( الخالي:2( صولت. بُض ؤن هظا المخىع ًخدضص بىاء نلى نشغة ماشغاث ٖما في الجضوٛ عْ

م )  ( االإاشغاث الُغنُت لمخىع الصخت والخهلُم الأؾاس ي2حضوٛ عْ

 االإاشغاث الُغنُت لمخىع الصخت والخهلُم الأؾاس ي م.
  لت( صو 138الترجِب مً بحن )

 2017/ 2016نام 

  ( صولت137الترجِب مً بحن )

 2017/2018نام 

ا 1  n/a 1 خالاث الؤضابت باالإلاعٍ

ا 2 ت مً خالاث الؤضابت باالإلاعٍ  n/a 1 جإزغ الأنماٛ الخجاعٍ

 38 38 خالاث الؤضابت بالضعن )الؿل( 3

ت مً خالاث الؤضابت بالضعن )الؿل( 4  25 16 جإزغ الأنماٛ الخجاعٍ

ت نىض ال٘باع 5  1 1 بهدشاع َحروؽ هٓظ االإىانت البشغٍ

ت نىض ال٘باع 6 ت مً هٓظ االإىانت البشغٍ  16 1 جإزغ الأنماٛ الخجاعٍ

ُاث خضًثي الىلاصة 7  90 91 وَ

 91 93 مخىؾـ الهمغ االإخىْو 8

 133 134 هىنُت الخهلُم الابخضاجي 9

 33 28 الؤلخداّ في الخهلُم الابخضاجي 10

غ الخىاَؿُت الهالمي لهام االإطضع:   2018/  2017و  2017/ 2016الجضوٛ مً بنضاص الباخث بىاء نلى بُاهاث جٓغٍ

ســخظ مــً بــحن االإاشــغاث الهشــغة ماشــغان َٓـــ بٓؿــام الخهلــُم همــا الخاؾــو والهاشــغ. خُــث ًبــرػ االإاشــغ الخاؾــو "هىنُــت  وٍ

ــم ) ــم )2016/2017نــام ( فــي 134الخهلـُم الأؾاســ ي" الــظي جدخــل َُــه مطــغ الترجِــب عْ . 2017/2018( فــي نــام 133، والترجِــب عْ

ـغ. بِىمـا ًبـحن االإاشـغ الهاشـغ ــــــ حجـم ؤو ٖـم ــــــ "الؤلخدـاّ فـي الخهلـُم  وواضر ؤن هظه االإغجبـت مخـإزغة بـحن الـضوٛ التـي شـملها الخٓغٍ

م ) ُه جدخل مطغ مغجبت مخٓضمت، َترجُاها عْ . وهى ٌهجي، 2017/2018( في نام 33)، وعْم 2016/2017( في نام 28الأؾاس ي" وَ

اٗهذ مطغ جدخل مغجبـت مخٓضمـت مـً خُـث ــــــ بجاخـت ــــــ الؤلخدـاّ بـالخهلُم الأؾاسـ ي، بلا ؤن هىنُـت الخهلـُم الأؾاسـ ي الـظي  ؤهه وبن 

 ًدطل نلُه هظا ال٘م مىسُؼ الخىاَؿُت، وبالخالي الجىصة والؤهخاحُت.
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 مدىع الخٗلُم الٗالي والخضعٍب -5-2

ـم )ؤما  ( صولـت 138( مـً بـحن )112باليؿبت لهظا المخىع ، َترجِب مطغ الخىاَس ي في هظا المجـاٛ مـىسُؼ. خُـث جدخـل االإغجبـت عْ

ــــم )2016/2017فــــي نــــام  ــــا جبــــحن االإاشــــغاث الُغنُــــت 2017/2018( صولــــت فــــي نــــام 137( مــــً بــــحن )100. واالإغجبــــت عْ . ٖــــظلٚ ؤًػا

م )الثماهُت لهظا المخىع ؤن جغجِب مطغ في هظه ا  ( الخالي:3الإاشغاث مىسُؼ في مجمىنها. وهى ما ًكهغه الجضوٛ عْ

م )  ( االإاشغاث الُغنُت لمخىع الخهلُم الهالي والخضعٍب3حضوٛ عْ

ب م.  االإاشغاث الُغنُت لمخىع الخهلُم الهالي والخضعٍ
نام   ( صولت138الترجِب مً بحن )

2016 /2017 

  ( صولت137الترجِب مً بحن )

 2017/2018نام 

 84 85 الؤلخداّ بالخهلُم الثاهىي  1

 76 81 الؤلخداّ بالخهلُم الهالي 2

 130 135 حىصة هكام الخهلُم 3

ت  4 اغُاث والهلىم التربىٍ  122 130 هىنُت الغٍ

 124 138 حىصة بصاعة االإضاعؽ 5

 119 133 الىضىٛ بلى الؤهترهذ في االإضاعؽ 6

ب 7  135 136 جىَغ زضماث البدث والخضعٍ

ب االإىقُحن 8  116 137 مضي جضعٍ

غ الخىاَؿُت الهالمي لهام   2018/  2017و  2017/ 2016االإطضع: الجضوٛ مً بنضاص الباخث بىاء نلى بُاهاث جٓغٍ

وبطُت نامت ًخطر ـــــ بىاء نلى المخىعًٍ الؿابٓحن وماشغاتهم ـــــ ؤن ْؿام الخهلـُم فـي مطـغ مـىسُؼ الجـىصة والؤهخاحُـت بشـٙل 

اَٗت الخضابحر االإم٘ىت للخغوج مً هظه الأػمت التي تهضص خاغغ ومؿخٓبل وؾً.   ًخؿلب مهه بجساط 

 الضازلُت لىٓام الخٗلُم في مهغ  صوع جدلُل البُاهاث الطخمت في جد٤ُ٣ وبؾخضامت ال٨ٟاءة -6

 
ا

مــً بــحن ؤهــم الُىاثــض الغثِؿــُت التــي ًدٓٓهــا المجخمــو مــً بؾــخسضام جٓىُــاث البُاهــاث الطــخمت فــي ْؿــام الخهلــُم ؤنهــا جدــُذ ؤولا

 الإخسظي الٓغاع نً ـــــ وفي ـــــ االإىكىمت الخهلُمُت الخهغٍ بشٙل صُْٔ نلى ماًلي:

ب، ؤؾـالُب الخهلـُم الخؿىعاث والخدضًثاث الضاثمت  -1 ـ والخـضعٍ ـت الؤوؿـاهُت، ؾـغّ الخـضعَ واالإؿـخمغة فـي نمـىم االإهغَ

والـــخهلم، بصاعة الهملُـــت الخهلُمُـــت فـــي مغاخلهـــا المخخلـــت ؾـــىاء الجامهُـــت ؤو مـــا ْبلهـــا ، االإؿـــخجضاث فـــي ؾـــغّ البدـــث 

 الهلمي ومىاهجه وهىاججه االإخىىنت وجؿبُٓاتها...بلخ

ــــت المجخمــــو وزٓاَخــــه الؤججاهــــاث الؿــــاثضة االإهلىــــت والٙ -2 امىــــت فــــي المجخمــــو وجلــــٚ الضزُلــــت نلُــــه، ومــــضي مىاثمبهــــا لهىٍ

والؿُاؾــاث الهامـــت للضولــت الؿـــاثضة ــــــــ ؤي الؤججاهــاث ــــــــ َُـــه. ومــضي ملاثمـــت مــا ًٓـــضم مـــً زــلاٛ االإىكىمـــت الخهلُمـــت 

 لمجابهت الؿلبُاث ؤو صنم ومؿاهضة الؤًجابُاث.

ْهت مً الخسططاث االإهىُت المخخلُت، وهى ما ًـضنم مخسـظ الٓـغاع فـي جُُ٘ـِ بخخُاحاث ؾىّ الهمل الخالُت واالإخى  -3

 االإىكىمت الخهلُمُت ؾىاء الجامهُت ؤو ما ْبلها لخخىاثم مو هظه بخخُاحاث. 

ضعاجـــه وحهلمـــه؛ بجمــو بُاهـــاث نىــه ) عئٍـــت نــً االإـــخهلم الُـــغص(  -4 خالــت االإـــخهلم مــً خُـــث همــىه وخاحاجـــه وبهخماماجــه وْ

اْــه )عئٍــت نــ ً مجخمــو الـخهلم( بشــٙل جُطــُلي ًمّ٘ــً مــً مخابهــت االإـخهلم وصنمــه، هــى ومجخمــو الــخهلم الــظي ونـً عَ

 هى نػى َُه. 

–الخُاجُـــت  –االإهىُـــت  –الخؿـــىعاث والخدـــضًثاث االإؿـــخمغة فـــي ُْـــاؽ مؿـــخىي ومهـــاعاث االإـــخهلم الأؾاؾـــُت )الهلمُـــت  -5

ُــــاءة الهملُــــت الخهلُمــــت طاتهــــا، ووغــــهها باالإٓاعهــــت بالىمــــاطج الؿــــاثضة فــــي الــــضوٛ  الخهاٌشــــُت(. وفــــي ُْــــاؽ حــــىصة وٖ

 المخخلُت.
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 –االإــخهلم  –بججاهـاث وؤعاء االإخهـاملحن مـو الهىاضـغ المخخلُـت للهملُـت الخهلُمُـت ؾـىاء الجامهُـت ؤو مـا ْبلهـا )االإهلـم  -6

ٓــــــت والىؾــــــاثل الخهلُمُــــــت  –االإــــــىهج والمخخــــــىي الخهلُمــــــي الؤصاعة الخهلُمُــــــت( مــــــً خُــــــث  –البِئــــــت الخهلُمُــــــت  -الؿغٍ

 االإخؿلباث الىاحب جىاَغها في ٗل نامل ؤو نىطغ. 

ـــــه  -7 ــــــ الإخلٓـــــي الخضمـــــت )االإـــــخهلم( هُؿـــــه وطوٍ الؤخخُاحـــــاث والغيبـــــاث، الأعاء واالإٓترخـــــاث ــــــــــ االإٓطـــــىصة ويحـــــر االإٓطـــــىصة ــــ

وجؿلهــــاتهم مــــً بحخُــــاػ االإغاخــــل الخهلُمُــــت المخخلُــــت، ومُــــىلهم وجُػــــُلاتهم للمهــــً والخسططــــاث التــــي ًــــإملىن فــــي 

 الهمل بها... بلخ. 

ــــا للمــــخهلم ؤو مخلٓــــي  اُ الخضمــــت الخهلُمُــــت صنــــم ومؿــــاهضة يحــــر مدــــضوصة ـــــــــ مٓاعهــــت بىغــــو ًسلــــى مــــً جٓىُــــاث البُاهــــاث وجدــــُذ زاه

ب ـــــ جخمثل َُما ًلي: ت في ؾغّ وؤؾالُب وؤصواث الخهلُم والخهلم ٖظلٚ البدث والخضعٍ  الطخمت التي جمثل نلامت َاعْ

مي ضـخم مخىـىم فـي ٗـل مـا ًخهلـٔ باالإىغـىناث الضعاؾـُت والبدثُـت  -1 نلـى بزخلاَهـا وجىىنهـا وحهـضصها مخـاح مدخىي عْ

 بشٙل آوي وبؿغنت َاثٓت. 

ذ مدضص مو االإهلمحن ؤو الأؾاجظة.  -2  بجاخت جُانل يحر مُٓض بىْ

اٙمىــــت فــــي االإــــخهلم وبؾــــخًلالها فــــي الخىحُــــه الــــظاحي وجدضًــــض الخسطــــظ الهلمــــي ؤو  -3 اٙهُــــاث والٓــــضعاث ال بٖدشــــاب الؤم

 المجاٛ االإهني االإىاؾب.

ت بزخُاع االإؿاّ  -4 ضها.خغٍ ت وججىٍ اٙهُت الهىصة الإؿاْاث ؾابٓت لثٓل االإهغَ  والمخخىي ومهلمه. وبم

حر مجمىنــــت مخىىنــــت مــــً البــــضاثل  وهــــى مــــا ٌهجــــي بشــــٙل آزــــغ، ؤن  جٓىُــــاث جدلُــــل البُاهــــاث الطــــخمت جمخلــــٚ الٓــــضعة نلــــى جــــىَ

عه فـي نملُـت بجٓـان المخخـىي، والخُاعاث التـي ًم٘تهـا جدؿـحن نملُـت حهلـُم ؤو حهلـم الؿالـب وبغـُاء الؿـابو الصخصـ ي نلـى مؿـا

، ممـــا ًيـــخج نىـــه حهلـــم )120(ؤو الخهلـــُم الٓـــاثم نلـــى الُ٘ـــاءة )119(وطلـــٚ مـــً زـــلاٛ الأؾـــالُب والؿـــغّ الخضًثـــت ٗــاـلخهلم الخُُ٘ـــي

ؤَػل هدُجـت لخدضًـض وحصـخُظ ؤؾـغم وؤٖثـر حهمٓـا لاخخُاحـاث ومخؿلبـاث االإـخهلم ٖـظلٚ الخدـضًاث التـي جىاحهـه ؤزىـاء نملُـت 

طلــــٚ جُٓــــُم االإهــــاعاث مثــــل الخُ٘حــــر االإــــىكم، والخهــــاون، وخــــل االإشــــاٗل فــــي ؾــــُاّ نمُــــٔ، و جُٓــــُم ؤضــــُل لمجــــاٛ  الــــخهلم، بمــــا فــــي

ــــت، بالإغــــاَت لخدضًــــض الخــــضزلاث االإؿــــبهضَت لخدؿــــحن هجــــاح الؿــــلاب وزُــــؼ الخٙـــاـلُِ الؤحمالُــــت للؿــــلاب  ومىغــــىم االإهغَ

غ هـــــظه البُاهـــــاث اؾـــــخسضام البِئـــــاث الٓاثمـــــ م٘ـــــً ؤن جـــــىَ فـــــي ضـــــىو الٓـــــغاعاث وجدضًـــــض  ت واالإهلىمـــــاث االإهٓـــــضة واالإاؾؿـــــاث، وٍ

ـً ُْـاؽ هـظه الأهـىام مـً االإهـام  ِ
ّ
م٘ ًُ هالت لُٓـاؽ ؤصاء الؿـلاب للمهـام الخهلُمُـت، ٖمـا  غ ؤصواث خضًثت وَ الؿُاؾاث. وؤًػا جىَ

م٘ــــً ؤن حؿــــانض ٖــــظلٚ فــــي جطــــمُم بِئــــاث حهلــــم جطــــمُما مس ــــاصة ؤهمُــــت وصْــــت الىخــــاثج نــــً ُُُٖــــت حهلــــم الؿــــلاب، وٍ ططــــا ػٍ

ـــٔ م٘ـــً ؤن حهؿـــي جدلـــُلا واضـــخا لـــغصوص الُهـــل الُغصًـــت والجمانُـــت لمجمىنـــت مـــً الٓػـــاًا  وَ اخخُاحـــاث مدـــضصة للؿـــلاب، وٍ

 (121).الخهلُمُت

ممــا ؾــبٔ ًخطــر ؤن جٓىُــاث البُاهــاث الطــخمت وآلُــاث جدلُلهــا ًم٘تهــا بن اؾــخسضمذ الاؾــخسضام الصــخُذ ؤن حؿــاهم بشــٙل 

ٖبحر في مهالجت الهضًض مً ْػاًا ْؿام الخهلُم الأؾاؾُت، ومً بحن هظه الٓػاًا التي ًم٘ـً ؤن حؿـاهم البُاهـاث الطـخمت فـي 
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التوي  تواكوب احتياجوات كول طالوب عموى حودةإحدى الطرق التعميمية الحديثة التي نشأت بهدف إيجاد بيئة تعميميوة متميوزة يقصد بالتعمم التكيفي  
تُجرى بهدف تحديد مستوى الطولاب فوي كول قسوم مون أقسوام المعرفوة، لموصوول ، والتي سئمة والمهامحديدها بعد الإجابة عمى مجموعة من الأتيتم 

 ، أنظر في ذلك:إلى تكييف بيئة التعمم وفقا  لاختلاف أنماط التعمم لديهم
- educ.com-https://www.new, (16 Dec. 2018)  
120

تطبٌك بالتعلم المائم على الكفاءة أو الكفاٌات إحدى الطرق التعلٌمٌة الحدٌثة التً تركز على إكساب المتعلم الكفاٌات أو الكفاءة اللازمة ل ٌمصد 

 ما ٌتعلمه أي أنه ٌركز على النتائج النهائٌة أو الهدف من العملٌة التعلٌمٌة  من بداٌتها. أنظر فً ذلن:

- http://blog.naseej.com(16 Dec. 2018) , 
121
 educ.com-https://www.new, (11 Nov. 2018) 

https://www.new-educ.com/
https://www.new-educ.com/
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ُــــاءة االإــــخهلم ؤو مــــا ٌهــــغٍ فــــي اْخطــــاصًاث الخهلــــُم بالُ٘ــــاءة الضازلُــــت مهالجبهــــا بُهالُــــت ْػــــُت بهخاحُــــت ؤو حــــىصة الخ هلــــُم وٖ

 .(122)للىكام الخهلُمي ببهضًه ال٘مي والىىعي

ــٔ حشــبُٚ مىكىمــت الخهلــُم مــو هىاَــظ البُاهــاث الطــخمت وجٓىُاتهــا بةنخباعهــا ؤصاء َانلــت لخدُٓــٔ هٓلــت  خدٓــٔ طلــٚ نــً ؾغٍ وٍ

ت لهظه االإىكىمت. َهى ـــــ  بالإغاَت رصواث ؤزغي صانمت ــــــ وؾـُلت طاث زٓـل لػـمان وبؾـخضامت حـىصة الخهلـُم )البهـض هىنُت َاعْ

انلُخه )البهض الىىعي( في ؾىّ الهمل وصولاب الؤهخاج مً هاخُت ؤزغي.   ال٘مي( مً هاخُت، وبؾخضامت حىصة االإىخج التهاجي وَ

 ال٨مي لل٨ٟاءة الضازلُت للىٓام الخٗلُميباليؿبت لخد٤ُ٣ بهخاحُت ؤو حىصة الخٗلُم ـــــ البٗض  -6-1

حشـــبُٚ وعبــــ مىكىمـــت الخهلـــُم بىىاَـــظ البُاهـــاث الطـــخمت وجدلُلاتهـــا والخُانـــل مههـــا ًجهـــل متهـــا ضـــاخبت الـــضوع الُانـــل فـــي 

 جدُٓٔ وبؾخضمت حىصة الخهلُم. ومً مكاهغ هظا الضوع ما ًلي:

 ي الخلُٓجــي الطــُي ؾــىاء نلــى مؿــخىي الخهلــُم الهـــالي الخىؾــو فــي بهدشــاع وجُهُــل بــضاثل للخهلــُم الخٓلُــضي الؤهخكـــام

هغٍ بالجامهت الؤَتراغُت  ٌُ ها البهؼ بإنها "ماؾؿـت حامهُـت جٓـضم  Virtual Universityوالجامعي َُما  والتي نغَ

ـضعة نالُـت نلـى الاجطـاٛ والخُانـل مــو  ـا نـً بهـض، وجدـاٗي الجامهـت الخُُٓٓـت بمـا جخمحـز بــه مـً ؾـغنت َاثٓـت وْ حهلُما

ـ فــي ؤي ؾلاب اٙث الهاالإُــت، وهــي حامهــت جٓــىم بالخــضعَ هــا فــي حمُــو ؤهدــاء الهــالم بةؾــخسضام الخاؾــباث الآلُــت والشــب

ذ وفـي ؤي مٙاـن"  Virtual Schoolؤو نلـى مؿـخىي الخهلـُم مـا ْبـل الجـامعي َُمـا ٌهـغٍ باالإضعؾـت الؤَتراغـُت  (123)وْ

اٙه التــي حهــغٍ نــً الــبهؼ بإنهــا "هــىم مـــً االإــضاعؽ ُــاث الهاثلــت لخ٘ىىلىحُــا الخاؾــباث والؤجطـــالاث جٓـــىم نلــى الؤم

ا بةؾـخسضام الخ٘ىىلىحُـا الخضًثـت، وحهمـل نلـى حصـجُو الؿلبـت  اَٙت ؤهىانها، وهي مضعؾت مخؿىعة حضا واالإهلىماث ب

نلــى الخهلــُم الــظاحي، وبجاخــت الُــغص لهــم بالإجطــاٛ بمطــاصع الــخهلم المخخلُــت )المخلُــت ـــــــ الهاالإُــت(، والخطــىٛ نلــى 

اٙلها المخخلُـــــــــــت )االإؿـــــــــــمىنت االإٓـــــــــــغوءة، االإغثُـــــــــــت ...( وطلـــــــــــٚ مـــــــــــً زـــــــــــلاٛ جىقُـــــــــــِ الخ٘ىىلىحُـــــــــــا االإهل ىمــــــــــاث بإشـــــــــــ

فــي مٓابـل الخهلــُم  E-Learning. وهـظه البــضاثل االإؿغوخـت بٓـىة هــي التـي حهــغٍ بـالخهلُم الؤل٘ترووـي )124(الؤل٘تروهُـت"

ـه ــــــ  هغَ
ُ
الخٓلُضي والـظي بـضؤ فـي الؤهدشـاع والخىؾـو فـي الهضًـض مـً صوٛ الهـالم لاؾـُما االإخٓضمـت متهـا. والـظي ًم٘ـً ؤن و

ـِ مدـضص  لهــظا الـىمـ مـً الخهلـُم ــــــ بإهـه "مماعؾـت الهملُـت الخهلُمُـت فــي  ا لهـضم الاجُـاّ بـحن البـاخثحن نلـى حهغٍ هكـغا

مُت مخىىنت". ولهظا البـضًل ؾـغخحن همـا الخهلـُم الال٘ترووـي بِئت حهلُمُت اَت راغُت نبر الؤهترهذ، بىؾاثل وؤصواث عْ

 االإتزامً والخهلُم الال٘ترووي يحر االإتزامً. 
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الداخلٌة للنظام التعلٌمً العلالة بٌن مدخلات النظام الممثلة فاً عادد الطالاب الملتحماٌن بالمؤسساات التعلٌمٌاة فاً سانة معٌناة  ٌمصد بالكفاءة 

ٌاة بعادٌن ومخرجاته، بمعنً العملٌات والنشاطات الداخلٌاة للنظاام التعلٌماً ولدرتاه علاى المٌاام باالأدوار المتولعاة مناه وتكاملهاا. وللكفااءة الداخل
وٌمصد بالبعد الكمً مدى لدرة النظام على إنتاج أكبر عدد من الخرٌجٌن ممابل العدد الكلً من الطلاب  .ٌن وهما البعد الكمً والبعد النوعًأساسٌ

الداخلٌن فً النظام )أي نسابة المخرجاات إلاى المادخلات(، وٌمصاد بالبعاد الناوعً مادى تطاابك ناوع المخرجاات للمواصافات الموضاوعة لهاا، أي 
إلى لدرة النظام على إنتاج خرٌج ذي مواصفات ٌفً بالغرض المعد له. أنظر فً ذلن:تشٌر   

، جامعة لاصدي مرباح، ورللة، الجزائر، مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌةحدٌد ٌوسف، كفاءة النظام التعلٌم وإشكالٌة الهدر المدرسً،  -

 11، 10، ص ص: 0201، سبتمبر 01العدد 
123

تصور ممترح للتعلٌم الجامعً عن بعد فً الوطن العربً على ضوء بعض التجارب  –وأخرون، الجامعة الافتراضٌة  سلٌمان عبد ربه محمد 

مركز تطوٌر التعلٌم الجامعً، جامعة المؤتمر المومً السنوي التاسع والعربً الأول )التعلٌم الجامعً العربً عن بعد: رؤٌة مستمبلٌة(، الاجنبٌة، 

020، ص 0220عٌن شمس،   
124

 http://site.iugaza.edu.ps (27Jan. 2019)  
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ٓطـــض بـــالخهلُم الؤل٘ترووـــي االإتـــزامً  "مماعؾـــت الهملُـــت الخهلُمُـــت فـــي بِئـــت حهلُمُـــت اَتراغـــُت نـــً  Synchronousوٍ

ــــٔ الخُانــــل االإباشــــ ــــذ مدــــضص ومجــــضوٛ بــــحن االإهلــــم الــــظي ًٓــــىم بهــــغع ماصجــــه الهلمُــــت مــــً مٙـــاـن مــــا نبــــر ؾغٍ غ فــــي وْ

ـت، الـظًً ًخلٓـىن االإـاصة الهلمُـت مىـه  الؤهترهذ، واالإخهلمحن االإسجلحن للضعاؾت مهه، االإىحىصًً في ؤماًٖ ؤزـغي مخُغْ

ُذ نغغها، ؤي جؼامً الخُانل بـحن االإهلـم واالإـخهلم خـىٛ مـاصة نلمُـت فـي بِئـت حهلُمُـت  مً زلاٛ الؤهترهذ في هُـ جىْ

، الُطـــــىٛ  whit Boardاَتراغـــــُت بىاؾـــــؿت الؤهترهـــــذ مـــــً زـــــلاٛ ؤصواث مخهـــــضصة مثـــــل اللـــــىح الأبـــــُؼ الخُـــــانلي  

 Chatting“  ، يــغٍ الضعصشــتVedio Conferance، االإــاجمغاث نبــر الُُــضًى Virtual Classroom  الؤَتراغــُت

Rooms . 

َُٓطــــض بــــه "مماعؾــــت الهملُــــت الخهلُمُــــت فــــي بِئــــت حهلُمُــــت  Asynchronousمتــــزامً ؤمــــا الخهلــــُم الؤل٘ترووــــي الًحــــر 

ــذ مهــحن، وجُانــل االإخهلمــحن مههــا نبــر  ــٔ بنــضاص وجدمُــل االإهلــم للمــاصة الهلمُــت نبــر الؤهترهــذ فــي وْ اَتراغــُت نــً ؾغٍ

ـــض الؤ ــــذ آزـــغ، والخىاضـــل بــــحن االإهلـــم واالإـــخهلم نبــــر الؤهترهـــذ مـــً زــــلاٛ البرً والأصواث  E-Mailل٘ترووــــي الؤهترهـــذ فـــي وْ

ضًـت   Files ، هٓـل االإلُـاث Discussion Groups ، المجمىنـاث الىٓاشـُت Mailling Listاالإمازلـت مثـل الٓـىاثم البرً

Transfer الاْغاص االإضمجت ، CDS." 

والـظي ًمثـل خلٓـت الىضـل بـحن  Blendedومً بحن البضاثل الأزـغي االإؿغوخـت للخهلـُم الخٓلُـضي ًـإحي الخهلـُم االإـضمج 

ٓطض بهظا الىىم مً الخهلُم "صمج الخهلُم الؤل٘ترووي نـً بهـض مـو  الخهلُم الطُي الخٓلُضي والخهلُم الؤل٘ترووي. وٍ

الخهلـــُم الخٓلُـــضي الطـــُي فـــي بؾـــاع واخـــض ٌشـــمل الىـــىنحن، مـــو جىقُـــِ الىؾـــاثل والأصواث الؤل٘تروهُـــت فـــي الهملُـــت 

 اص نلى مهامل الخاؾب الآلي والؤهترهذ َُما ٌهغٍ بالُطىٛ الظُٖت". الخهلُمُت الطُُت بالإنخم

وحؿــانض ؤهـــىام الخهلــُم االإؿـــخدضزت طاث الؿــابو الؤل٘ترووـــي، ؤو جلـــٚ الهاملــت فـــي بِئــت الـــخهلم الؤَتراغــُت نلـــى جٓـــضًم 

هاخُــت زاهُــت نلــى الخهلــُم االإؿــخمغ مــضي الخُــاة بــضون الخُُٓــض بؿــً ؤو قــغوٍ مهُىــت، هــظا مــً هاخُــت. وحؿــانض مــً 

ا، بمـــا للخىؾـــو الأَٓـــي )ال٘مـــي( لإوشـــاء االإاؾؿـــاث الخهلُمُـــت  ـــو واالإٓـــضع ؾـــىىاٍ ـــل حـــؼء مـــً الاهُـــاّ ال٘لـــي االإخىْ جدىٍ

اجه االإخهـضصة، ؤو للخىؾـو  ا نلى الخهلـُم بمغاخلـه ومؿـخىٍ الخٓلُضًت نالُت الخٙلُت ختى جدىاؾب والؿلب االإتزاًض ؾىىاٍ

ؿــاث الخهلُمُــت الٓاثمــت للخٓــضم الخٓجــي يحــر االإؿــبىّ ختــى جػــمً بؾــخمغاعها فــي قــل الغؤســ ي )الىــىعي( الإىاٖبــت االإاؾ

جىاَؿــُت مدلُــت وناالإُــت ْاثمــت نلــى هــظه الخٓىُــاث نُتهــا؛ وطلــٚ للإهُــاّ نلــى مخؿلبــاث ؤؾاؾــُت ؤزــغي، والتــي متهــا 

 البيُت الخدخُت االإهلىماجُت.

َـت الُطــىٛ فــي االإــضاعؽ والجامهــاث الخٓلُضًــت، وحؿـانض مــً هاخُــت زالثــت نلــى الخسُُـِ مــً خــضة الػــًـ نلــى ٖثا

ــــا بؿــــبب نــــضم ْــــضعتها نلــــى الخىاضــــل االإباشــــغ فــــي  اُ ومــــً هاخُــــت عابهــــت حؿــــانض نلــــى بؾــــدُهاب الُئــــاث االإهمشــــت حهلُم

الهملُــــت الخهلُمُــــت بؿــــبب بغــــؿغاب ؤو بناْــــت مهُىــــت زاضــــت بصــــخظ االإــــخهلم، ؤو زاضــــت بكغوَــــه الاْخطــــاصًت ؤو 

 الجًغاَُت. 

 للخهلــــُم الخٓلُــــضي الطــــُي ٌهخمــــض ٖمــــا ؤن هجــــاح 
ا

 ٗـــاـملا
ا

ضعجــــه نلــــى ؤن ً٘ــــىن بــــضًلا الخهلــــُم الؤل٘ترووــــي الؤَترايــــ ي وْ

بشــٙل ٖبحــر نلــى ْضعجــه نلــى جىقُــِ جٓىُــاث البُاهــاث الطــخمت وجدلُلاتهــا، وطلــٚ مــً زــلاٛ الدشــبُٚ مــو مىطــاث 

ـت بمسخلـِ جطـيُُات اٙملت جمثـل هىاَـظ ٖىهُـت مخهـضصة ومخىىنـت للمهغَ حر مطـاصع حهلُمُت مخ ها   وهـى مـا ًـاصي بلـى جـىَ

ـذ خـىٛ ؤي هٓؿـت مـً الىٓـاؽ الضعاؾـُت ؤو البدثُـت فـي ؤي مجـاٛ  اٙملـت فـي هُــ الىْ مخهضصة ومخىىنت ومدشـهبت ومخ
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ب والبدـث  ُت االإخاخـت ــــــ بىاؾـؿت جٓىُـاث البُاهـاث الطـخمت وجدلُلاتهـا ــــــ للخهلـُم والـخهلم والخـضعٍ مً المجالاث االإهغَ

 الهلمي. 

 اٙهُــــت االإغاحهــــت، به خـــاج مىــــاهج مغهــــت مطــــممت بُ٘ــــاءة نالُــــت الجــــىصة حؿــــاًغ مخؿلبــــاث نطــــغها، خُــــث ًغاعــــى َثهــــا بم

غ والخدـــضًث الـــضوعي بمـــا ًـــخلاءم واالإؿـــخجضاث الضوعٍـــت فـــي المخخـــىي، هـــظا مـــً  م االإؿـــخمغ، والخؿـــىٍ والخُٓـــُم والخٓـــىٍ

 مــــو مخؿلبــــاث الثــــى 
ا

ههــــا لخخمصــــ ى ؤولا ــــا لــــخلاءم الخاحــــاث هاخُــــت. ومــــً هاخُــــت زاهُــــت، جؿىَ اُ عاث الخٓىُــــت االإلاخٓــــت وزاه

الخُُٓٓـــــت لؿـــــالبي الخضمـــــت الخهلُمُـــــت، وخاحـــــاث ومخؿلبـــــاث الخىمُـــــت فـــــي المجخمهـــــاث المخلُـــــت. ومـــــً هاخُـــــت زالثـــــت، 

ههــــا  ـ وبؾــــتراجُجُاتها مــــً. ومــــً هاخُــــت عابهــــت، جؿىَ االإؿــــخجضاث الضوعٍــــت فــــي ؤؾــــالُب بيُــــت االإىــــاهج وؾــــغّ الخــــضعَ

اث الؤؾــــدُهاب وجؿـــــىع االإــــخهلم وم٘دؿــــباجه بةنخبـــــاعه مدــــىع الهملُــــت الخهلُمُـــــت لخىاؾــــب الُــــغوّ الُ غصًـــــت ومؿــــخىٍ

ؼ خىٛ االإخهلم(.   وهىاججها )الخهلُم االإخمغٖ

ُـــــت ــــــــــ االإٓـــــغوءة  خدٓــــٔ طلـــــٚ هدُجـــــت الانخمـــــاص نىـــــض جطــــمُم مثـــــل هـــــظه االإىـــــاهج نلـــــى ٖـــــم ضــــخم مـــــً االإطـــــاصع االإهغَ وٍ

غه جٓىُاث البُاهاث الطخمت وجدلُلاتها في الىىاحي الأعبو ؾابٓت الظٖغ.واالإؿمىنت واالإغثُت ـــــ ال٘ىهُت الت  ي جىَ

  ــــا بمــــا ًدىاؾــــب والخًحــــر الىــــىعي فــــي بِئــــت الهملُــــت الخهلُمُــــت. خُــــث ؤهــــه فــــي قــــل الخؿــــىعاث الخٓىُــــت اُ جإهُــــل االإهلــــم َى

مىــت فــي الخهلــُم؛ جخدــىٛ بِئــت الهملُــت الخهلُمُــت بلــى بِئــت اَتراغــُت ل هــا ؤصواث ووؾــاثل ومخؿلبــاث والخدــىٛ بلــى الغْ

ـ جدىاؾــب وهــظه البِئــت. وهــى مــا ًــاصي بلــى خــضور هٓلــت هىنُــت فــي صوع االإهلــم مــً مجــغص هاْــل للمهلىمــاث  وؾـغّ جــضعَ

م لخصـــخُذ االإؿــــاع.  ــــا الخىحُـــه والؤعشــــاص والخُٓـــُم والخٓــــىٍ ــــا لهـــا َٓـــــ، بلـــى ؤن ؤضــــبذ مـــً ؤصواعه ؤًػا
ا
ا وملٓى وشـــاعخا

 
ا

ـا لـضنم ؤؾـالُب الـخهلم الـظاحي  ٖظلٚ جىقُِ الخ٘ىىلىحُت ؤولا اُ ـ باليؿـبت للمهلـم، وزاه غ ؾـغّ الخـضعَ لـضنم وجؿـىٍ

 للمخهلم.  

ومً بحن ؤهم الأصوع التي ًٓـىم بهـا االإهلـم فـي قـل الخؿـىعاث الخٓىُـت الٓاثمـت نلـى البُاهـاث الطـخمت نملُـت الخطـمُم 

نـــً بهـــض. وحهجـــي نملُـــت الخطـــمُم الخهلُمـــي الخهلُمـــي، والتـــي جمثـــل الهامـــل الـــغثِـ فـــي الخهلـــُم الؤل٘ترووـــي والـــخهلم 

هىضؾــــت الهملُــــت الخهلُمُــــت، بمهجــــى صعاؾــــت مخؿلبــــاث االإــــخهلم واخخُاحاجــــه ووغــــهه ْبــــل البــــضء فــــي نملُتــــي الخهلــــُم 

والخهلم، والأهضاٍ والًاًاث المخضصة االإـغاص جدُٓٓهـا متهمـا، ووغـو البـرامج مـً خُـث المخخـىي والخؿـىاث الاحغاثُـت 

 ضىٛ للأهضاٍ والًاًاث االإىغىنت. واحبت الاجبام للى 

  اٗهــذ هىــإ مىــاهج حهلُمُــت مطــممت بىــاء نلــى م االإــخهلم وجُُٓمــه ؤٖثــر صْــت ونضالــت وملاءمــت. َــةطا  حر هكــم لخٓــىٍ جــىَ

اث الؤؾـــــدُهاب وجؿـــــىع نملُـــــت الخهلـــــُم  جٓىُـــــاث البُاهـــــاث الطـــــخمت وجدلُلاتهـــــا لخىاؾـــــب الُـــــغوّ الُغصًـــــت ومؿـــــخىٍ

ـــا، ونلـــى والـــخهلم وهىاججهمـــا نىـــض االإخه م والخُٓـــُم ًجـــب ؤن ج٘ـــىن مطـــممت لـــخلاءم طلـــٚ ؤًػا لمـــحن؛ َـــةن هكـــم الخٓـــىٍ

ـــت. َـــالخهلُم الٓـــاثم نلـــى جٓىُـــاث البُاهـــاث الطـــخمت  مؿـــخىي ٗـــل َـــغص مـــخهلم، ولـــِـ نلـــى مؿـــخىي الطـــِ ؤو الُغْ

ـا لٙــل مـخهلم الىمـى  طج الخــاص وجدلُلاتهـا الـظي ًجهـل لٙــل مـخهلم الىمـىطج الخــاص بـه لخهلُمـه وحهلمــه، ًجهـل ؤًػا

م حهلُمه وحهلمه وجُُٓم هىاججهما.  به لخٓىٍ

 باليؿبت لخد٤ُ٣ ٦ٟاءة االإخٗلم ـــــ البٗض الىىعي لل٨ٟاءة الضازلُت للىٓام الخٗلُمي -6-2

 حؿخؿُو جٓىُاث البُاهاث الطخمت وجدلُلاتها ؤن حؿاهم بشٙل َانل لخدُٓٔ وبؾخضامت حىصة االإخهلم مً زلاٛ ما ًلي:
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  ـــت الشـــاملت االإضنمـــت باالإهـــاعاث الخؿبُُٓـــت. خُـــث جدـــُذ جدلـــُلاث البُاهـــاث بٖدؿـــاب االإـــخهلم ـــت الىكغٍ الخإضـــُل واالإهغَ

ــا 
ا
ــا مــً حىاهبــه وؤبهــاصه المخخلُــت، وزالث اُ  بالهضًــض مــً الؿــغّ والأؾــالُب، وزاه

ا
الطــخمت صعاؾــت االإىغــىم الىاخــض ؤولا

ا هىاجج هظه الخؿبُٓاث.  جؿبُٓاجه الهملُت والاحخمانُت وعابها

 ح ج خؿـب بخخُـاج ؾـىّ الهمـل. خُـث جم٘ـً جدلـُلاث البُاهـاث الطـخمت مـً صعاؾـت ؾـىّ الهمـل والخيبـا جىَ ر الخغٍ

هت في الٓؿاناث الاْخطاصًت المخخلُت مً خُث العجـؼ والُـاثؼ،  بالخًحراث َثها، وجٓضًغ الازخلالاث الخالُت واالإخىْ

هت مً الخ غ الإخسظ الٓـغاع وهى ما ًترجب نلُه جٓضًغ الؤخخُاحاث الخالُت واالإخىْ سططاث االإهىُت المخخلُت. وهى ما ًىَ

االإهلىمـــاث االإلاءمـــت لىغـــو الخؿــــ والؿُاؾـــاث لخُُ٘ـــِ االإىكىمـــت الخهلُمُـــت لخـــىاثم اخخُاحـــاث ؾـــىّ الهمـــل مـــً 

هاخُــت، ولخىحُــه مخًحــراث الهــغع والؿلــب نلــى الخسططــاث المخخلُــت للٓػــاء نلــى العجــؼ والخــض مــً الُــاثؼ مــً 

 هاخُت ؤزغي. 

 الخهلــــُم والــــخهلم الــــضاثم واالإؿــــخمغ فــــي هُـــــ مجــــاٛ الخسطــــظ لإؾــــدُهاب الخؿــــىعاث والخدــــضًثاث االإخلاخٓــــت  بجاخــــت

اٗصًمي الىكغي، ؤو في الجاهـب الخؿبُٓـي الهملـي.  وجىزُـٔ طلـٚ بالخطـىٛ نلـى الىزـاثٔ  واالإؿخمغة ؾىاء في الجاهب الأ

ضة للخؿىع الهلمي للمخهلم.  والشهاصث االإهخمضة االإاٍ

  خدٓــٔ طلــٚ بجاخــت الخدــى ــذ وحهــض وجٙلُــت ؤْــل ب٘ثحــر مٓاعهــت بــالىكم الخٓلُضًــت وٍ ٛ الــىقُُي واالإهنــي بؿــهىلت، وفــي وْ

ــــت والهملُـــــت  ـــــٔ الؤلخدــــاّ بمـــــا لا ًــــازغ نلـــــى الهمــــل الخـــــالي بمؿــــاْاث مخسططـــــت لإٖدؿــــاب االإهـــــاعاث الىكغٍ نــــً ؾغٍ

ــــضة للخسطـــــظ االإؿلىبــــت للخدــــىٛ الـــــىقُُي ؤو االإهنــــي، وجىزُــــٔ هـــــظه االإ٘دؿــــباث بالىزــــاثٔ والشـــــه اصاث االإهخمــــضة االإاٍ

 الجضًض.

خماص ٖلى البُاجاث الطخمت وجدلُلاتها في بنلاح مىٓىمت الخٗلُم في مهغ  -7  مٗى٢اث اٖلؤ

ًخطــر مــً الخدلُــل الؿــابٔ مــضي ؤهمُــت الؤنخمــاص نلــى البُاهــاث الطــخمت وجدلُلاتهــا فــي بضــلاح مىكىمــت الخهلــُم بلا ؤن هىــإ 

اث في المجخمو   االإطغي التي حهىّ طلٚ متها نلى وحه الخطىص ما ًلي:الهضًض مً االإهىْ

  .غــهِ البيُــت الخدخُــت االإهلىماجُــت فــي الاْخطــاص االإطــغي بطــُت نامــت، وفــي مىكىمــت ْؿــام الخهلــُم بطــُت زاضــت

حر البيُــــت الخدخُــــت  خُــــث ؤن الانخمــــاص نلــــى البُاهــــاث الطــــخمت وجدلُلاتهــــا فــــي بضــــلاح مىكىمــــت الخهلــــُم ًخؿلــــب جــــىَ

ً خُـــث الهخـــاص ؤو البرمجُـــاث الٓـــاصعة نلـــى الدشـــبُٚ والخهامـــل مـــو جٓىُـــاث البُاهـــاث الطـــخمت، التـــي االإهلىماجُـــت مـــ

ؿـام الخهلـُم بطـُت  غة  بلى خض ٖبحر بالٓـضع والُ٘ـاءة االإؿلىبـت فـي الاْخطـاص االإطـغي بطـُت نامـت وْ ماػالذ يحر مخىَ

 زاضت.

 ت االإاهلــت للخهامــل مــو جٓىُــاث البُاهــاث الطــخ مت والُٓــام بخدلُلاتهــا وجىقُُهــا فــي المجــالاث غــهِ ال٘ــىاصع البشــغٍ

 المخخلُت بطُت نامت وفي ْؿام الخهلُم بطُت زاضت.

  مٓاومـــــت االإىكىمـــــت الخهلُمُـــــت الخٓلُضًـــــت للخًحـــــراث االإؿلىبـــــت للدشـــــبُٚ مـــــو جٓىُـــــاث البُاهـــــاث الطـــــخمت وجدلُلاتهـــــا

ؾــاجظة الــظًً ًدبــاصع بلــى طهــتهم ؤن مثــل وجؿبُٓاتهــا فــي ْؿــام الخهلــُم. وجــإحي االإٓاومــت بطــُت زاضــت مــً االإهلمــحن والأ 

مـي  جي نً وقُُت وصوع االإهلم بـاالإُهىم الخٓلُـضي  وبخـلاٛ االإهلـم الغْ هظه الخؿىعاث ؾخاصي بلى الخسلي بشٙل جضعٍ

غ َثها مخؿلباث وقُُت وصوع االإهلم الاَتراي ي.   لُخطضع االإشهض بانخباعه اليسخت البضًلت االإخىَ

 لؿــــاثضة التـــي بنخــــاصث نلـــى شــــٙل ومدخـــىي االإىكىمــــت الخهلُمُـــت بمُهىمهــــا الخٓلُــــضي مٓاومـــت الثٓاَــــت المجخمهُـــت ا

ُاءة الـىكم الخهلُمُـت االإؿـخدضزت ومسغحاتهـا زاضـت  والثٓت في مسغحاتها بشٙلها الخٓلُضي، والدشُ٘ٚ في حىصة وٖ

مُت ٖخهلُم نً بهض.  الٓاثمت نلى الخٓىُاث الغْ

  



 
 طٌط المومً والتنمٌة المستدامة""ثورة البٌانات لتعزٌز التخ

   
 

069 
 
 

 

 ؤهم الىخاثج

  الطـخمت وجدلُلاتهـا ؤن جيشـغ وجـضنم هكـم حهلُمُـت يحـر جٓلُضًـت ْـاصعة نلـى الخسُُـِ مـً حؿخؿُو جٓىُـاث البُاهـاث

ا. اُ  خضة الػًـ نلى ٖثاَت الُطىٛ في االإضاعؽ الخٓلُضًت مً هاخُت، وبؾدُهاب الُئاث االإهمشت حهلُم

  مُــت مغهــت مطـممت بُ٘ــاءة نالُـت الجــىصة، ْـاصعة نلــى الخُ٘ــِ جم٘ـً جٓىُــاث البُاهـاث الطــخمت مـً بهخــاج مىـاهج عْ

مـو االإؿـخجضاث الهلمُــت االإخلاخٓـت مــً هاخُـت، ومخؿلبالـذ الخىمُــت فـي البِئــت المخلُـت مـً هاخُــت زاهُـت، واالإؿــخجضاث 

ـ وبؾتراجُجُاتها مً هاخُت زالثت.  الضوعٍت في ؤؾالُب بيُت االإىاهج وؾغّ الخضعَ

 و الهملُت الخهلُمُت لخى  اؾب الُغوّ الُغصًت للمخهلم.جدُذ جٓىُاث البُاهاث الطخمت وجدلُلاتها جؿىَ

  ـــا لهـــا
ا
ا وملٓى هُـــض جٓىُـــاث البُاهـــاث الطـــخمت حشـــُ٘ل وقُُـــت االإهلـــم والأؾـــخاط مـــً مجـــغص هاْـــل للمهلىمـــاث وشـــاعخا

ُ
ح

ــــا وقُُـــــت مطــــمم للهملُـــــت الخهلُمُــــت طاتهـــــا وصوعه الُانــــل فـــــي جىقُــــِ الخ٘ىىلىحُـــــت لخضمــــت االإـــــخهلم  لدشــــمل ؤًػا

 والهملُت الخهلُمُت.

 غ جٓىُــاث ا م االإــخهلم جــىَ ـــ لخٓــىٍ لبُاهــاث الطــخمت وجدلُلاتهــا هكــم ؤٖثــر صْــت ونضالــت وملاءمــت ـــــــ مــً الــىكم الخٓلُضًــت ــــ

 وجُُٓمه.

 .ت الشاملت االإضنمت باالإهاعاث الخؿبُُٓت ت الىكغٍ  ج٘ؿب جدلُلاث البُاهاث االإخهلم الخإضُل واالإهغَ

  بــــالخًحراث َثهــــا، وجٓــــضًغ الازــــخلالاث الخالُــــت  جم٘ــــً جدلــــُلاث البُاهــــاث الطــــخمت مــــً صعاؾــــت ؾــــىّ الهمــــل والخيبــــا

هت في الٓؿاناث الاْخطاصًت المخخلُت مً خُث العجؼ والُاثؼ.  واالإخىْ

  اٙهُـت الخدـىٛ الـىقُُي واالإهنـي جدُذ جٓىُاث البُاهاث الطخمت الخهلُم والخهلم الضاثم واالإؿخمغ. مما ٌؿانض نلى بم

ذ وحهض وجٙلُت ؤْل ب٘ثحر مٓاعه  ت بالىكم الخهلُمُت الخٓلُضًت.بؿهىلت، وفي وْ

 ؤهم الخىنُاث

  الؤؾــــغام فــــي بؾــــخ٘ماٛ البيُــــت الخدخُــــت االإهلىماجُــــت فــــي المجخمــــو االإطــــغي بطــــُت نامــــت، وماؾؿــــاث ْؿــــام الخهلــــُم

الهاملــت َُــه بطــُت زاضــت. خُــث ؤن جُهُــل صوع البُاهــاث الطــخمت فــي ؤي مجــاٛ مــً المجــالاث ومجــاٛ الخهلــُم نلــى 

ــذ ـــــــ وحــه الخطــىص؛ ٌهخمــض بن ـــ واالإغهــت فــي هُـــ الىْ ــت ــــ غ البيُــت الخدخُــت االإهلىماجُــت الٓىٍ ا نلــى جــىَ اُ ا ؤؾاؾــ خمــاصا

 ختى جخمً٘ مً الدشبُٚ والخهامل مو جٓىُاث البُاهاث الطخمت وجؿىعاتها الضاثمت واالإؿخمغة.

  ت االإاهلـت للخهامـل مـو جٓىُـاث البُاهـاث الطـخمت و ً ال٘ىاصع البشغٍ جدلُلاتهـا وجىقُُهـا فـي وغو زؿت ْىمُت لخ٘ىٍ

ب الهـــاملحن باالإىكىمـــت الخهلُمُـــت لخصـــخُذ الؤهؿبـــام الؿـــلبي نـــً  ْؿـــام الخهلـــُم، نلـــى ؤن حشـــمل هـــظه الخؿـــت جـــضعٍ

 البُاهاث الطخمت االإخمثل في بخلالها مدل الهامل البشغي زاضت االإهلمحن.

 ــا بوشـاء ؤْؿـام مخسططـت فـي جٓىُــاث البُاهـاث الطـخمت وجدلُلاتهـا بالجامهـاث االإ ج ٖـىاصع ماهلـت هكغاٍ ت لخسـغٍ طــغٍ

مُــــت لٓؿــــام الخهلــــُم مــــً خُــــث الهخــــاص ؤو البرمجُــــاث االإلاثمــــت للخهامــــل والدشــــبُٚ مــــو  ــــا لبىــــاء االإىكىمــــت الغْ اُ ونمل

 البُاهاث الطخمت وجدلُلاتها.

 ــــــ مـــــً زـــــلاٛ وؾـــــاثل الؤنـــــلام ووؾـــــاثل الخىاضـــــل الاحخمـــــاعي ويحرهـــــا مـــــً وؾـــــاثل الثٓا َـــــت وشـــــغ الثٓاَـــــت المجخمهُـــــت ــــ

ضة رهمُت الضوع الظي ًم٘ـً ؤن جلهبـه البُاهـاث الطـخمت فـي بضـلاح مىكىمـت الخهلـُم والؤعجٓـاء بهـا  ت ـــــ االإاٍ الجماهحرً

 والمجخمو التي حهمل َُه.
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 .2018ؤٖخىبغ 

 "الخٗلُم االإكغوٕ ال٣ىمي الإهغ 2030-2014ت الؤؾتراجُجُت الخُوػاعة التربُت والخهلُم،" -

بؾـتراجُجُت وػاعة الخٗلـُم الٗــالي والبدـث الٗلمـي فـي يــىء زُـت الخىمُـت االإؿـخضامت مهــغ  وػاعة الخهلـُم الهـالي والبدـث الهلمــي،" -

2030" 

غ مىٓىمت الخٗلُم الٗالي بة٢لُم حىىب الهُٗض ) وػاعة الخهلُم الهالي والبدث الهلمي،" - /  2010الخُت الؤؾتراجُجُت لخُىٍ

2022)" 

 

- https://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=285261&fn=Article-of-the-Week. 

- https://www.tech-wd.com/wd/what-is-big-data. 

- https://hbrarabic.com. 

- https://www.tech-wd.com/wd/what-is-big-data.   

- https://www.youtube.com/watch?v=z6oXDe. 

- https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/big-data-the-next-frontier-for-

innovation. 

- https://www.tech-wd.com/wd/24/07/2013/what-is-big-data. 

- https://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/17/cl/c/S17-CL-C-0017!!MSW-A.docx. 

- https://www.youtube.com/watch?v=lgnEWyTS2nQ&t=4358s. 

- https://www.youtube.com/watch?v=3RbS7dqA1MQ&list=PL6-3IRz2XF5Vf1RAHyBo4tRzT8lEavPhR&index=5. 

- https://www.mobily.com.sa/portalu/wps/wcm/connect. 

- http://www.soaalwegawab.com/10/2018/big-data.html. 

- https://ar.wikipedia.org/wiki. 

- http://www.paaet.edu.kw/mysite. 

- https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals 

https://www.tech-wd.com/wd/what-is-big-data
https://hbrarabic.com/
https://www.tech-wd.com/wd/what-is-big-data
https://www.youtube.com/watch?v=z6oXDe
https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/big-data-the-next-frontier-for-innovation
https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/big-data-the-next-frontier-for-innovation
https://www.tech-wd.com/wd/2013/07/24/what-is-big-data
https://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/17/cl/c/S17-CL-C-0017!!MSW-A.docx
https://www.youtube.com/watch?v=lgnEWyTS2nQ&t=4358s
https://www.youtube.com/watch?v=3RbS7dqA1MQ&list=PL6-3IRz2XF5Vf1RAHyBo4tRzT8lEavPhR&index=5
https://www.mobily.com.sa/portalu/wps/wcm/connect
http://www.soaalwegawab.com/2018/10/big-data.html
http://www.paaet.edu.kw/mysite
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals


 
 طٌط المومً والتنمٌة المستدامة""ثورة البٌانات لتعزٌز التخ

   
 

070 
 
 

 

- https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/wpcontent/uploads/sites/2/2017/01/wim_dgs4.pdf. 

- http://sdsegypt2030.com. 

- http://portal.moe.gov.eg/Pages/Entrances.aspx. 

- http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Documents/Strategy_mohesr.pdf. 

- http://www3.weforum.org/docs/GCR20162017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-

2017_FINAL.pdf. 

- http://www3.weforum.org/docs/GCR20172018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%8

0%932018.pdf. 

- https://www.new-educ.com. 

- http://blog.naseej.com. 

- https://www.new-educ.com. 

- http://site.iugaza.edu.ps 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/wpcontent/uploads/sites/2/2017/01/wim_dgs4.pdf
http://sdsegypt2030.com/
http://portal.moe.gov.eg/Pages/Entrances.aspx
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Documents/Strategy_mohesr.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GCR20162017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GCR20162017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GCR20172018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GCR20172018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf
https://www.new-educ.com/
http://blog.naseej.com/
https://www.new-educ.com/
http://site.iugaza.edu.ps/




 
 طٌط المومً والتنمٌة المستدامة"التخ"ثورة البٌانات لتعزٌز 

  
 

069 
 
 

 

Framework of Data Architecture   

For Panning and Sustainable Development Cycle in Business Enterprises 
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Abstract 

The purpose of data architecture for the planning and sustainable development is to optimize across the main 

areas to be panned that often fragmented legacy of processes (both manual and automated) into an integrated 

environment that is responsive to change and supportive the delivery of business success, and an indispensable 

means to achieving the required completive advantage need. Any sector of development and its enterprises or 

organizations main architecture addresses the need by providing a strategic transformation for the evolution of IT 

system in response to the constantly changing needs of the main area of business environment. Furthermore, a 

good sector of development architecture enables to achieve the right balance between IT efficiency and the 

business innovation. It allows individual business to innovate safety in their pursuit of benefits and advantages. 

At the seam time, it answers the needs of any sector of development or any enterprise concerned for an 

integrated IT strategy are met, permitting the closest possible synergy across the extended sector or the enterprise. 

The advantages that result from a good sector of development or any enterprise involved architecture bring 

important business benefits, which are clearly visible in the net profit or loss of the sector or organization 

concerned as related to the following: 

1. A more efficient business operation costs  

- Lower business costs 

- More agile sector or organization 

- Business capabilities to be achieved 

- More flexible workforce 

- Improved business productivity 

2. A more efficient IT operation 

- Lower software development, support and maintenance costs 

- Increased profitability of applications and data utilized 

- Improved interoperability and easier system and network management 

- Improved ability to address critical sector or enterprise – wide issues like security 

- Easier upgrade and exchange of system  components and data 

3. Better return on existing investment, reduced risk and future investment 

- Reduced complexity in business and IT 

- Maximum return on investment (ROI) in existing business and IT infrastructure 

- The flexibility to make, buy or outsource business and IT solutions 
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- Reduced risk overall in new investment and their cost of ownership 

4. Foster, simpler and cheaper procurement 

- Buying decisions are simpler, because information gathering procurement is readily available in a 

coherent plan 

- The procurement is faster, maximizing procurement speed and flexibility 

- The ability to procure heterogeneous multi-vendor open systems 

- The ability to secure more economic capabilities 

This work tries to highlight the architecture development cycle phases, scoping and integration. Thereafter the 

preliminary phase concerning its objectives, approach, organizational unit, requirements, principles and 

management framework has been discussed. The Information Systems Architecture as well as the data 

architecture and applications architecture involved are being identified from the point of view related to the 

objectives, approach, inputs, steps and outputs topics are focused elaborately that pin point the data architecture 

requirements needed for planning and sustainable development of any sector of development or the 

organization concerned. 

 

Keywords:  Architecture Concepts, Data Architecture Requirements, Sector Architecture, Development Cycle 

Phases, Information Systems Architecture, Architecture Governance Framework, Planning and Sustainable 

Development requirements. 

 

  



 
 طٌط المومً والتنمٌة المستدامة"التخ"ثورة البٌانات لتعزٌز 

  
 

070 
 
 

 

1. Introduction: 

As technology evolved, new innovations enabled new capabilities and processes in the enterprises that were 

driven by Information Technology. Gradually, IT changed the business but not necessarily in alignment with the 

business strategy. This lack of alignment resulted in significant waste of resources and missed opportunities, as 

well as placed the organization in a competitive advantage in the market.  

In case of an enterprise, the IT term means the entire corporate activity and function related to computing, 

networking, or storage. This included the people, the assets, the systems, the software, the applications, the 

practices, and the principles related to these functions. 

So, it is obvious that IT became critical to enterprises, depicted whose have claimed that IT is no longer a strategic 

asset. IT issues are major enabler of the new logistics concepts necessary to processing and deliver a built-to-

order products and services within short time. 

Unfortunately, the current IT infrastructure and systems applied within most Egyptian enterprises do not fulfill 

the requirements posed by new collaborative processes. The existing legacy systems were originally built for a 

traditional environment of IT development or not automated. Specific tasks are not integrated in many instances, 

and where technology, if existed, was associated with central control. Thus, supply chain partners currently 

depend on software applications, exchanging information mostly on the basis of proprietary data schemes and 

interfaces using non-standard transformation and application protocols that hampering customized system 

integration of IT systems, from different organizations within the enterprise and between the enterprise and 

others. While, the resulting infrastructure must be interoperable and has to follow distributed architecture. On 

the basis of common understanding of content and meaning of information transferred by computer systems, 

intelligent IT technologies such as ontology-based data interoperability and service-oriented design principles 

support stakeholders of the enterprise in coping with the increased run-time complexity of supply chain 

management among integrated network partners. 

This work aims to assist enterprises at all sectors of economy to manga their product and service development 

process from design through production and delivery (that is complex task which is further complicated by the 

need to incorporate together) to ensure that their suppliers, customers and business partners keep their 

information synchronized throughout the entire process regardless of organizational or geographical boundaries. 

Therefore, to align the strategies of business with IT, a new approach of managing IT that has been developed 

recently related to the enterprise architecture and data architecture approach. Just as architecture provides a 

blueprint for constructing a building or a bridge, an enterprise architecture provides a blueprint and a roadmap 

for aligning business strategy With IT. The cornerstone of any enterprise architecture is the data architecture 

within the enterprise. 

Therefore, the basic purpose of the system architecture is to support the higher layers of the enterprise 

architecture. In many enterprises, the software and hardware as well a data sources represented a significant 

portion of the enterprise‗s total assets. It is important that enterprise architects so not equate their duties with 

objects, the applications or the machines that comprise their domain. The fundamental purpose is to support and 
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further the business objectives of the enterprise. Hardware and software objects are fundamentally transient and 

exit only to further the purposes of the business with the core of data architecture.  

2. Business Architecture Requirements for Planning and Sustainable Development: 

The business architecture requirements for planning and sustainable development of any enterprise concerned, 

need to construct architecture for its business, data application and technology required for that. This part 

discusses the definition of the architecture, architecture requirement phases, architecture governance and 

scoping in architecture as related to the planning and sustainable development: 

2.1 What is Architecture? 

The ISO/IEC 42010 defines architecture as ―the fundamental organization of a system, embodied in its 

components, their relationships to each often and the environment, and principles governing its design and 

evolution.‖ 

in spite of this definition of architecture, in this paper has two main meanings depending upon the context of 

sector of development or organization concerned: 

a. The formal description of a system, or a detailed plan of the system at component level to guide its 

implementation. 

b. The structure of components, their interrelationships, and the principles and guidelines governing their 

design and evolution over time. 
Therefore, what kind of architecture to be dealt in this paper?  

There are four architecture domains that are commonly accepted as subset of an overall architecture that should 

be designed to support the planning and sustainable development: 

(1) The business architecture defines the business strategy, governing organization and key business 

processes 

(2) The data architecture describes the structure of a sector or organization‗s logical and physical data 

assets and data management resources. 
(3) The application architecture provides a blueprint for the individual applications to be deployed, their 

interactions and their relationships to the core business processes of the sector or organization. 
(4) The technology architecture describes the logical software and hardware capabilities that are required 

to support the deployment of business, data and application services, this includes IT infrastructure, 

middle-ware, networks, communications, processing standards, etc. 

2.2 Basic Architecture Concepts: 

The following diagram shows clearly the basic architecture concepts: 
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Diagram 1: Basic Architecture Concepts 

o A ―system‖ is a collection of components organized to accomplish specific function or set of functions. 

o The ―architecture‖ of a system is the system fundamental organization, embodied in its components, 

their relationships to each other and to the environment and the principles guiding the design and 

evolution. 

o An ―architecture description‖ is a collection of artifacts that document architecture. The architecture 

views are the key artifacts in an architecture description.  

o ―Stakeholders‖ are people who have key roles in, or concern about, the system. For example, as users, 

developers or managers. Different stakeholders with different roles in the system will have different 

concerns. Stakeholders can be individuals, teams, or organizations. 

o ―Concerns‖ are the key internists that are crucially important to the stakeholders in the system, and 

determine the accessibility of the system concerns may pertain  to any aspect of the system‗s 

functioning, development, or operation, including considerations such as performance, reliability, 

security, distribution, and evlvability. 

o A ―view‖ is a representation of a whole system from the perspective of a related set of concerns. 

o In capturing or representing the design of system architecture, the architect will typically crate one or 

more architecture models, possibly using different tools. A ―view‖ will comprise selected parts of one or 

more models, chosen s0 as to demonstrate to a particular stakeholder or a group of stakeholders that 

their concerns are being significantly addressed in the design od a system architecture. 
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o A ―viewpoint‖ defines the perspective from which a view is taken. More specifically, a viewpoint 

defines: how to construct and use a view by means of an application schema or template; the 

information that should appear in the view; the modeling techniques for expressing and analyzing the 

information; and a rationale for use choice, e.g., by designing the purpose and intended audience of the 

view. Therefore: 

- A view is what you sea. A viewpoint is here you are looking from. 

- Viewpoints are generic, and can be stored in libraries for re-use. A view is always specific to 

the architecture for which it is created. 

- Every view has an associated viewpoint that describes it, at least specific to ISO/IEC 42010 

dated 2007 that encourages architects to define viewpoints explicitly. 

2.3 Business Architecture Requirements Phases 
                  Throughout the basic structure of any cycle for business planning and sustainable development, there needs to be frequent 

validation of the results against the original expansions of the goals to be achieved, and those for the particular phase of the 

needed process. The following business architecture development cycle is requires as presented in the following figure:  
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Fig. 2: Business Architecture Development Cycle 

These seven phases of the business architecture development cycle are further divided into steps, for example the 

steps within the architecture development phases Business Architecture, Information Systems Architecture and 

its associated both Data and Applications Architecture (B, C, D) are as follows: 

 Select reference models, viewpoints and tools 

 Develop baseline architecture description 

 Develop target architecture description 

 Perform gap analysis 

 Define candidate root map component 

 Resolve impacts across the architecture landscape 

 Conduct formal stakeholders views 

 Finalize the architecture  

 Create architecture definition document 

The requirements of planning and sustainable development phases, as presented in figure 1 above, are 

continuous ones which answer that any changes to requirements are handled through appropriate governance 

phases and reflected in all phases. 

Any sector of development or enterprise planning and sustainable development process may choose to record all 

new requirements, including those which are in scope of the current statement of architecture work through a 

single requirement repository to be formulated. 

The following table describes the three beginning phases of the requirements‗ planning and sustainable 

development 

Table 1: The four Beginning Phases Description 

Phase Deliverable Content Description 

1.Archtecture 

Vision 

Administrative Vision Business 

Architecture 

Data 

Architecture 

Application 

Architecture 

 

Technology 

Architecture 

---------------  

Indicates that a higher level outline of architecture in this phase  

Indicates that a high level outline of the architecture in place 

----------------------------------------------------------- 

Indicates that a high level outline of the architecture in place 

--------------------------------------------------------------Indicates that a high 

level outline of the architecture in place 
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2.Business 

Architecture 

Architecture 

Definition document 

Business 

Architecture 

Indicates a formally reviewed detailed architecture 

3.Information 

Systems 

Architecture 

Architecture 

Definition document 
Data 

Architecture 

Application 

Architecture 

Indicates a formally reviewed detailed architecture  

 

Indicates a formally reviewed detailed architecture 

4.Technology 

Architecture 

Architecture 

Definition document 
Technology 

Architecture 

Indicates a formally reviewed detailed architecture 

2.4 Business Architecture Governance:  

The major information areas managed by governance repository to be formulated should contain the following 

types of information needed for planning and sustainable development: 

(1) Reference Data: (collateral from the sector or organization‗s own repositories, that are sector 

continuum, including external data) used for guidance and instruction during any development 

project implementation. This includes the details of information outlined above. The reference 

data also includes description of the governance procedures themselves. 

(2) Process Status: All information regarding the state of any governance processes will be managed; 

example of this includes outstanding compliance requests, dispensation requests, and compliance 

assessments investigations. 

(3) Audit Information: This will record all completed governance process actions and will be used to 

support: 

-Key decisions and responsible personnel for an architecture project that has been sanctioned by 

the governance process. 

-A reference for future architectural and supporting process developments guidance and 

procedure. 

The governance artifacts and process are themselves part of contents of architecture repository 

2.5 Business Scoping the Architecture: 

There are many reasons to constraint or restrict the scope of architecture activity to be undertaken, most of which 

relate to limits in:  

(1) The organizational authority of the team producing the architecture for planning and sustainable 

development. 

(2) The objectives and stakeholder concerns to be addressed within the architecture. 

(3) The availability of people, finance and other resources needed. 

The scope to be chosen for architecture activity should ideally allow the work of all architects or experts within 

the sector of development or organization to be effectively governed and integrated. This requires a set of aligned 
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architecture partitions that ensure architects/experts are not working on duplicate or conflicting activities. It also 

requires the definition of re-use and compliance relationships between architecture partitions. 

There are four dimensions that are typically used in order to define and limit the scope of architecture: 

(1) Breadth: What is the full extent of the studied sector of development or organization, and what part of 

the extent will be architecting effort to deal with? 

(2) Depth: To what level of detail should the architecting effort go?; How much architecture is enough?; 

What is the appropriate demarcation between the architecture effort and other related activities such as 

system design, system engineering, and system development. 

(3) Time Period: What is the time period that needs to be articulated for the architecture vision, and does it 

make sense, i.e., terms of practicality and resources, for the same period to be covered in the detailed 

architecture description? If not, how many transition architecture are to be detailed, and what are their 

time periods? 

(4) Architecture Domain: A complete architecture of the sector or organization concerned should contain 

all four architecture domains (that are business, data, application and technology), but the realities of 

resources and time constraints often mean there is not enough time, or resources to build a top down  

all-inclusive architecture description encompassing all four architecture domains, even if the sector or 

organization‗s scope is chosen to be less than the full extent of the overall sector or organization 

concerned. 

As the enterprise addresses common themes, such as integrated information, emerge of integration toward high 

end of the spectrum will be facilitated. However, there will be always need for effective standard governance to 

reduce the need for manual coordination and conflict resolution.    

The requirements planning and sustainable development for any enterprise or organization define a 

recommended sequence for the various phases and steps involved in developing the needed architecture for that 

enterprise, but it cannot recommend a scope, since this has to be determined by the intended sector or 

organization itself, one with the depth and breadth of the scope and deliverables increasing with each iteration.  

Each iteration will add resources to the concerned sector or organization‗s architecture repository that should be 

constructed, while a complete framework is to be useful and essential to have in mind as the ultimate long-term 

goal of development, in practice there is a key decision to be made as to the scope of a specific sector architecture 

effort.  

Therefore, it is vital to understand the basis on which scoping decisions are being made, and to set expectations 

right for what is the development goal of the effort 
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The main guidelines is to focus on what creates value to the sector concerned, and select horizontal and vertical 

scope, as well as time periods accordingly. Whether or not this is the first time around, and that future iteration 

will be built on what is being created in the current effort, adding growth width and depth. 

3. Business Directive Activities Required for Business Architecture: 

The preparation and initiate activities required to meet business directive of any enterprise architecture, including 

the definition of the sector or organization specific architecture framework and definition principles needed in 

relation to the following parameters: 

3.1 Objectives:  

1. Determine the Architecture Capability for conducting the enterprise through: 

o Review organizational context for conducting the sector architecture 

o Identify and scope the elements of the enterprise affected by architecture capability 

o Identify the established framework, methods, and processes that intersect with architecture capability 

o Establish capability maturity target 

2.  Establish the Architecture Capability: 

- Define and establish the organizational model for the concerned enterprise 

- Select and implement tools that support the architecture capability 

- Define the architecture principles 

3.2 Approach: 

This is about defining where, what, why, who, and how to do architecture of the enterprise. The main aspects of 

this are as follows: 

- Defining the intended sector or organization 

- Identify key drivers and elements in the organizational context 

- Define the requirements for architecture effort 

- Define the architecture principles needed 

- Define the relationships between planning the enterprise framework and its management 

- Evaluate the maturity of the enterprise architecture 

The planning and sustainable development of any SDGs for any enterprise provides a strategic, top-down view of 

the sector to enable executives, planners, architects/experts, and engineers to coherently coordinate, integrate, 

and conduct their activities. The planning and sustainable development of the concerned sector business 

architecture framework provides the strategic context for those who are entrusted to operate within.  

Therefore, planning and developing the intended sector of activity architecture is not a solitary activity, and there 

is a need to reflect the requirement and allow for operation of architecture discipline at different levels within the 
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sector organization. All this is to be revised at start to ensure the sector organization‗s architecture capability is 

suitable to address a specific architecture problem. 

3.2.1 Planning and sustainable development of an enterprise: 

One of the main challenges of any enterprise's architecture is that related to its scope of activities and 

components. The scope is to determine those stakeholders who will drive most benefit from that capability. It is 

imperative that the sponsor is appointed at this stage to ensure that the resultant activity has the appropriate 

resources to proceed and clear support of the administration and government. The enterprise many organizations 

and activities of its government, as sponsor are to ensure that all stakeholders are included in defining, 

establishing and using architecture capabilities. 

3.2.2 Organizational unit: 

In order to make effective and informed decisions about the framework needed for the enterprise business 

architecture, it is necessary to understand the context that surrounding and related to the business of this 

particular sector organization‗s architecture framework. Within this specific areas to be considered include: 

o The stakeholders for the sector organization‗s architecture, their key issues, and concerns. 

o The intensions and culture of the concerned sector for development, as captured within and related to 

broad business objectives, business imperatives, business strategies, business principles, business goals, 

and business drivers.    

o Current processes that support execution of change and operation of the sector or organization, 

including the structure of process and also the level of rigor and formality applied within the sector 

organization. 

o Work drive the requirements 

o  The following areas are to be focused on: 

- Current methods for architecture description 

- Current project management frameworks and methods  

- Current systems frameworks and methods 

- Current project portfolio management processes and methods 

- Current application portfolio management processes and methods 

- Current Technology portfolio management processes and methods 

- Current information portfolio management processes and methods 

- Current systems design and development frameworks and methods 



 
 المؤتمر العلمً السادس والعشرون لنظم المعلومات وتكنولوجٌا الحاسبات

 
 

081 
 

o The baseline architecture landscape, including the state of the sector and also how the landscape is 

currently represented in documentation form. 

o The skills and capabilities of the sector and its specific organizations that will adopting the framework. 

Review of the enterprise organizational context provide valuable requirements on how to tailor the architecture 

framework in terms of: 

- Level of formality and rigor to be applied. 

- Level of sophistication and expenditure required. 

- Touch-points with other sectors of development, processes, roles and responsibilities. 

- Focus on content coverage. 

3.2.3 Requirements for Architecture Work: 

The business imperatives behind the concerned sector architecture and performing metrics for architecture work. 

They should be sufficiently clear, so that it may scope the business outcomes and resources requirements, and 

define the outlines sector business information requirements, and associated strategies of the sector architecture 

work to be done. For example, these may include: 

o Business requirements 

o Cultural aspiration 

o Organization context 

o Strategic intent 

o Forecast financial requirements 

3.2.4 Principles: 

The principles that form the constraints on any definition of architecture work undertaken in the enterprise in 

concern. The definition of architecture principles is fundamental to the development of the concerned sector 

architecture. Architecture work is informed by business principles as well as architecture principles. 

The architecture principles themselves are also normally based in part on business principles. Defining business 

principles normally lies outside the scope of architecture function. However, depending on how such principles 

are defined and promulgated within the sector, it may be possible for the set of architecture principles to also 

restated, or cross-refer to a set of business principles, business goals, and strategic business drivers defined 

elsewhere within the sector.  

Within an architecture project, the architecture will normally need to answer that the definitions of these business 

principles, goals and strategic drivers are current, and to clarify any area of ambiguity. 

The issue of architecture governance is closely linked to that of architecture principles. The body responsible for 

governance will also normally be responsible for approving the architecture principles, and for resolving 

architecture issues. 
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3.2.5 Management Framework: 

The architecture development method is a generic method, intended to be by the concerned sector in a wide 

variety of domains and geographies. It is also designed for use with a wide variety of other sectors or 

organizations architecture frameworks, if required (although it can be used perfectly by well in its own right, 

without adaptation). 

The main management frameworks suggested to be coordinated are: 

 Business capability management:  (Business direction and planning) that determines what business 

capabilities are required to deliver value including the definition of return on investment (ROI) and the 

requisite control/performance measure. 

 Portfolio project management methods: That determine how a sector or enterprise manages its 

change initiatives. 

 Operations management methods: That describe how a sector or organization runs is day-to-day 

operations including IT. 

 Solution development methods: That formalize the way that business systems are delivered in 

accordance with the structures developed in IT architecture. 

As shown in the following figure, these frameworks are not discrete and these are significant overlaps between 

them, and the business capability management. The later includes the delivery of performance measured 

business value. 
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3.2.6 Relating Management Frameworks: 

The following figure shows a more detailed set of dependencies between the various frameworks  and business 

planning activity that incorporate the enterprise‗s strategic plan and direction. The enterprise architecture can be 

used to provide a structure for all the corporate initiatives of it. The portfolio management framework can be used 

to deliver the components of the architecture, and the operation management framework supports incorporation of 

these new components within the corporate infrastructure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.7 Planning for enterprise architecture/business change maturity Evaluation: 

Capability maturity models are useful ways of assessing the ability of a sector/organization by exercise different 

capabilities. They are typically identified selected factors that are required to exercise a capability. An enterprise‗s 

ability to execute specific factors provides a measure of maturity and can be used to recommend a series of 

sequential steps to improve a capability. It is an assessment that gives executives an insight into programmatically 

improving a capability. 

A good enterprise architecture maturity model covers the characteristics necessary to develop and consume 

sector architecture. Sectors/organizations can determine their own factors and drive the appropriate maturity 

models, but it is recommended to take an existing model and customize it as required. 

There are several good models of architecture capability maturity are being in use in many advanced 

settings. 
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The inputs to any enterprise are defined within the followings: 

3.3.1 Non-Architectural inputs:  

o Board strategies and board business plans, business strategy, IT strategy,    

    business principles, business goals, and business drivers, when pre-existing. 

o Major frameworks operating in a business, e.g., portfolio/project management. 

o Governance and target frameworks, including governance strategy when  

    preexisting. 

o Business architecture capability. 

o Partnership and contract agreements, if existed. 

3.3.2 Business architecture inputs: 

Pre-existing models for operating any enterprise architecture capability can be used as a baseline such as: 

 Organizational models: 

o Scope of the sector or organization impacted. 

o Maturity assessment, gaps, and resolution approach. 

o Roles and responsibilities for business architecture personnel. 

o Budget requirements. 

o Governance and support strategy. 

 Existing business architecture frameworks, if any included: 

o Architecture method 

o Architecture content 

o Configured and deployed tools 

o Architecture principles 

o Architecture repository 

3.4. Business Steps: 

The business architecture steps to be followed are: 

o Scope the sector or organization impacted by the architecture. 

o Confirm governance and support frameworks. 

o Define and establish sector or organization architecture personnel and their  

organization. 

o Identify the established architecture principles. 

o Tailor of any selected architecture framework. 
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o Implement architecture tools. 

3.4.1 Scope the sector or organization impacted: 

o Identify core sector/organization (corporates, divisions, units) those who most  

      affected and achieved most value from the architecture work. 

o Identify soft enterprise (corporates, divisions, units) those will see  

      change to their capability and work with core sector/organization corporates,  

      units, but are otherwise not directly affected. 

o Identify extended enterprise (corporates, divisions, units) those outside  

      the scope of the sector/organization who will be affected in their own  

      architecture. 

o Identify communities involved (enterprise corporates) those  

      stakeholders who will be affected and who are groups of communities.  

o Identify governance involved, including legal frameworks and geographic areas. 

3.4.2 Confirm governance and support frameworks: 

 Part of the major output of this is a framework for architecture governance, which   include standards, 

guidelines, models, compliance reports, etc. that brought under governance, i.e., what type of governance 

repository characteristics, are going to be required, what relationships and status recording are necessary to 

ascertain which governance process (such as dispensation, compliance, retirement, etc.) has ownership of an 

architecture artifact, i.e., model, structure, etc.. 

To manage the organizational change required to adopt new architectural framework, the current enterprise 

governance and support models will need to be assessed to understand their overall shape and content. 

Additionally, the government and the stakeholders for architecture will need to be consulted for potential impacts 

that could be occurring. 

(1) Define and establish sector/organization personnel and their organization: 

o Determine existing sector/organization business capabilities. 

o Conduct sector/organization architecture/business change maturity assessment,  

     if required. 

o Identify gaps in existing work areas. 

o Allocate key roles and responsibilities for sector/organization architecture  

      capability management 

o Define requests for change to existing business programs and projects. 

o Inform existing sector/organization architecture and IT architecture work of  

      stakeholder requirements. 
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o Request assessment of impact on their plans ow work. 

o Identify common areas of interest. 

o Identify the critical differences and conflicts of interest. 

o Produce requests for change to stakeholder activities. 

Also the followings should be considered: 

o Determining constraints on the sector/organization architecture work. 

o Reviewing and agreeing with the architecture concerned. 

o Assessing budget requirements. 

(2) Identify and establish architecture principles: 

Architecture principles are based on business principles and are critical in setting the foundation for 

architecture governance. Once the organizational context is understood, define a set of architecture principles 

that is appropriate to the enterprise. 

a. Tailor a model if any, other selected architecture framework (s), through: 

o Terminology tailoring: use terminology that is generally understood across the enterprise to produce an 

agreed content. 

o Process tailoring: the architecture development management provides a generic process for carrying 

out architecture. Process tailoring provides the opportunity to remove tasks that are already carried out elsewhere 

in the enterprise. 

Therefore, the key points to be addressed are: 

 Links to (projects and services) portfolio management processes.‗ 

 Links to project lifecycle. 

 Links to operational management processes (including configuration  

       management, change management and service management)  

 Links to procurement management. 

Within content tailoring, use a readymade architecture content framework and the enterprise continuum as 

a basis, tailoring of content structure and classification approach allows adoption of third-party content 

frameworks, and also allows for customization of the framework to support enterprise specific requirements. 

b. Implement architecture tools: 

The level of formality used to define and manage architecture content will be highly dependent on the scale, 

sophistication, and culture of the architecture function within the enterprise. With an understanding of the 
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desired approach to architecture, it is possible to select appropriate architecture tools to underpin the architecture 

function. 

3.5. Outputs: 

Outputs of the sector/organization include, but are not restricted to the following: 

o Organizational model  for the sector/organization architecture: 

o Scope of the enterprise impacted. 

o Maturity assessment, gaps, and resolution approach. 

o Roles and responsibilities for architecture personnel. 

o Constraints on architecture work. 

 Tailored architecture frameworks tailored methods, content, (deliverables and  

       artifacts), architecture principles, configured and deployed tools. 

 Initial architecture repository, populated with framework content. 

 Restatement of, or reference to, business principles, business goals and business  

      derivers. 

 Architecture governance framework. 

The outputs may include some or all the catalogs constructed for the enterprise.  

4. Business Information Systems Architecture Requirements: 

4.1 Objectives: 

The objectives of the information systems architecture are to: 

(1) Develop the target information systems that include data and applications architectures, describing 

how the enterprise information systems architecture will enable the business architecture and architecture vision, 

in a way that addresses the requests for architecture work and stakeholder concerns. 

(2) Identify the candidate architecture roadmap components based upon gaps  

between the baseline and target information systems. 

4.2 Approach: 

  The approach involves some combination of data and application architecture, in order advances exist for 

both sequences, such as enterprise architecture planning that recommends data-driven approach. On the other 

hand, major applications systems such as of enterprise resource planning (Enterprise Resource Planning ‘ERP‗, 

Customer Relationship Management "CRM", etc.), which often provide a combination of technology 

infrastructure and business application logic, as well as some organizations take the application-driven approach, 

whereby when they recognize certain key applications as forming the core underpinning of mission-critical 

business processes, and take the implementation and integration of those core applications as the primary focus 

of architecture (the integration issues often constituting major challenges). 
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4.3 Inputs: 

The inputs for any enterprise information system architecture include: 

 Organizational model  

o Maturity assessment, gaps and resolution approach 

o Roles and responsibilities for the architecture personnel 

o Constraints surrounding 

o Budget requirements  

o Governance and support strategy 

 Tailored architecture framework  

o Maturity assessment, gaps and resolution approach 

o Roles and responsibilities for the architecture personnel 

o Constraints surrounding 

o Budget requirements  

o Governance and support strategy 

 Application principles 

o       Maturity assessment, gaps and resolution approach 

o Roles and responsibilities for the architecture personnel 

o Constraints surrounding 

o Budget requirements  

o Governance and support strategy 

4.4 Steps: 

 Data architecture 

 Application architecture 

4.5 Outputs: 

The main outputs involve: 

o Refined and updated versions of architecture vision deliverables, where   

 applicable included: 

o Statement of architecture work 

o Draft architecture definition document: 

- Baseline data architecture 

- Target data architecture 
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- Baseline application architecture 

- Data architecture views corresponding to the selected viewpoints addressing key  

    stakeholders‗ concerns 

       -Application architecture views corresponding to the selected viewpoints addressing  

   key stakeholders‗ concerns 

o Draft architecture requirements specifications, including such information  

     systems architecture requirements as: 

- Gap analytics results 

- Relevant technical requirements that will apply to this evolution of the architecture  

    development cycle 

- Constraints on technology architecture about to be designed  

 - Updated business requirements, if appropriate 

- Information systems components of architecture roadmap 

5. Data Architecture Governance: 

Data architecture governance is the practice and orientation by which organization or sector‗s architecture 

and other architectures are managed and controlled at an enterprise –wide level. 

Data architecture governance typically does not operate in isolation, but within a hierarchy of governance 

structures, which practicality in the larger enterprise can include all the following as distinct domains with their 

own disciplines and processes, which are: 

 Corporate organization or sector governance 

 Technology governance 

 Information Technology governance 

 Data Architecture Governance 

Each of these domains of governance may exist at multiple geographical levels, local, national, reginal, and global 

within or overall sector or organization. 

5.1 Nature of Governance: 

Governance is a generic perspective, which it is essentially about ensuring that business is conducted properly. It 

is less about overt control and strict adherence to rules, and more about guidance and effective as well as 

equitable usage of resources to ensure sustainability of sector or organization‗s strategic objectives.   

The following outlines the basic principles of corporate organization or sector‗s governance, as indicated by 

OECD in 1999. 

 Focuses on the rights, roles and equitable treatment of stakeholders. 
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 Disclosure and transparency and responsibilities of the board of the sector or organization and top 

managers. 

 Ensures: 

o Sound strategic guidance of the organization or sector concerned. 

o Effective monitoring of management by the board of the sector or organization and top managers. 

o Organization or sector‗s board and top manager‗s accountability for their units and the stakeholders. 

 Organization or sector‗s board and top managers responsibilities: 

o Reviewing and guiding corporate organization or sector strategy 

o Setting and monitoring achievement of the management, or performance objectives. 

5.2 Characteristics of Governance: 

The following characteristics have been adopted for corporate organization‗s governance (Naidoo, 2002), to 

highlight both the value and necessary for governance as an approach to be adopted within any kind of 

organization or sector, and they deal with all invoked parties: 

 Discipline: All invoked parties will have a commitment to adhere to procedures, processes, and 

authority structures established by the sector or organization. 

 Transparency: All actions implemented and their decision support will be available for inspection by 

authorized sector or organization, and provide parties. 

 Independence: All processes, decision-making, and mechanisms used will be established so as to 

minimize or avoid potential conflicts of interest. 

 Accountability: Identifiable groups within the organization or sector, e.g., governance boards who take 

actions or make decisions are authorized and accountable for their actions. 

  Responsibility: Each contracted party is required to act responsibly to the sector or organization and 

its stakeholders. 

 Fairness: All decisions taken, processes used, and their implementation will not be allowed to create 

unfair advantage to any one particular party. 

5.3 Technology Governance: 

Technology governance controls how an organization or sector utilizes technology in the research development, 

and production of its goods and services. Although, it may include IT governance activities, it is often has broader 

scope. 

Technology governance is the key capability, requirements, and resource for most organizations because of the 

pervasiveness of technology across modern organization spectrum. 
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5.4 IT Governance: 

IT governance provides the framework and structure that links IT resources and information to enterprise goals 

and strategies. IT governance institutionalizes best practices for planning, acquiring, implementing, and 

monitoring    IT performance to ensure that the organization‗s IT assets support its businesses objectives.  

IT governance has become integral to the effective governance of the modern organizations. Businesses are 

increasingly depending on IT to support critical business functions and processes; and successfully gain 

competitive advantage; business need to manage effectively the complex technology that is pervasive throughout 

the organization to respond quickly and safely to business needs. 

5.5 Data Architecture Governance Framework: 

Conceptually, data architecture governance is an approach, a series of processes, a cultural orientation, and a set 

of owned responsibilities that ensure the integrity and effectiveness of the enterprise‘s data architecture 

concerned to it. 

The key concepts of the data architecture governance framework are to be shown in the following diagram: 
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Fig. 5: Architecture governance framework 

  The split of process, content and context are key to the support of data architecture governance initiative, by allowing the 

introduction on new governance material (legal, regulatory, standards=based, or legislative) without unduly impacting 

the process. The processes are typically independent of the content and implement a proven best practice approach to 

active governance.  

        The data architecture governance framework is integrated to organization or sector continuum, and manages all 

content relevant both to the architecture itself, and to architecture governance processes. 

   The key data architecture governance processes constitute governance processes that are required to identify, manage, 

audit, and disseminate all information related to architecture management, contracts, and implementation that 

governance processes will be used to ensure that all architecture artifacts and contents, principles and operational-level 

agreements are considered the basis with clear audibility of all decision made. These processes are: 

 Policy management and take –on: This is to register validity, ratify, manage, and publish new or updated 

content. They will ensure the integration with existing governance content that all relevant parties, documents, 

contracts, and supporting information are managed and audited. 

 Compliance: Compliance assessments against Service Level Agreements (SLAs), Operational Level Agreements 

(OLAs), standards and regulatory requirements will be implemented on the ongoing basis to ensure stability, 

conformance, and performance monitoring. 

 Dispensation: A compliance assessment can be rejected where the subject area (design, operational, service 

level, or technology) are not compliant, in this case the subject are areas can: 

- Adjusted or realized to meet the compliance requirements. 

- Request a dispensation. 

 Monitoring and Reporting: Performance management is required to ensure that both    operational and 

service elements are managed against an agreed set of criteria. This will include monitoring against service 

and operational-level agreements, feedback for adjustment and reporting. 

 Business Contact: This is related to the processes invoked to ensure compliance with the organization or 

sector‗s business policies. 

 Environment Management: This identifies all the services required to ensure that the repository based 

environment underpinning the governance framework is effective and efficient. This includes the physical 

and logical repository management, access, communication, training and accreditation of all users.  

 6. Enterprise Data Architecture 

6.1 Preceptive of Enterprise Data, Data Architecture and Enterprise  
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        Data Mosel:   

 Data is the lifeblood of any enterprise and a valuable asset to its functions. It provides the foundation on which to 

base critical and everyday business decisions. It is, therefore, essential that decisions makers can access and depend on 

quality data to operate confidently in high-performance environment.  
Data architecture as the focusing core of enterprise architecture is the design of data for use in defining the target state 

and subsequent planning as well as sustainable development needed to hit the target state of achieving the goals of 

any sustainable development plans. It is a useful method of several architecture domains that form the pillars of an 

enterprise architecture or solution architecture [http://www.wikipedia.org] 

     A real enterprise could have varying complicated data architecture.  Most of the data will be held in large legacy 

or package systems, for which the details of data structure may be unknown. Other data will be held in spreadsheets 

and personal databases (such as MSS. Access); and may be invisible to the IT departments or centers as well as to 

senior business administrators. Some key data may reside in external systems maintained by service providers or 

business partners. As we explore enterprise data architecture, we come to accept the followings: 

1) There is little control over way high-level business data concepts are realized. Data is likely to be highly 

dispersed, often without adequate controls or quality. 

2) Most data is duplicated across number systems, with significant variations in quality, format, and 

meaning. Some of the copies, maintained by enterprise application integration technology or careful 

business processes may be good (but probably not perfect). Most are very poor, maintained only by 

occasional batch transfers and are stressed or broken manual processes. Organizational or business 

process conflicts, or simple failure of trust, may get in the way of common-sense improvement. 

Therefore, the poor copies may be causing business problems. Furthermore, initiatives such as Customer Relationship 

Management (CRM), and Enterprise Resource Planning (ERP), as well as Business Intelligence (BI) will need to merge 

data from various sources together. Some organizations work on harness various legacy systems in end-to-end 

processes, streaming data flows, and reduce duplication. Modeling can be of great value and benefit in meeting these 

changes. But most traditional modeling approaches do not address these requirements. 

 Therefore, it is believed that it is important to create powerful, simple but effective models of the data structure from 

an enterprise viewpoint, i.e., a set of models known as the Enterprise Data Architecture". 

The core of any data architecture is an enterprise data model (EDM). No enterprise data architecture exists without an 

enterprise data model EDM), which is an enterprise subject-oriented data model defining the essential data produces 

and consumed across an entire organization (Mosley, 2005). The following diagram shows the different layers of the 

enterprise data architecture model: 
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Figure 6: Enterprise Data Architecture Models 

(Source: Johnston and Wiggins, 2003) 

The above EDLs supports a variety of common IT and business improvement initiatives, that presents the following 

layers within enterprises: 

 Data Strategy: outlining the business's aims and objectives for improved collection and use of data. 

 Business Process improvements 

 Decisions on the future of new and changed systems. 

 Integration, data warehousing, and reporting initiatives. related to the enterprise applicati0n integration, 

business intelligence and system requirements.    

All this constitutes enterprise data architecture model. 

6.2 Enterprise Typical Organizational Context: 

The enterprise typical organizational context considered provides input into data architecture and is the primary 

tool for the management and sharing of enterprise data. It enables architects, data modelers, and stakeholders to 

identify, classify and analyze information requirements across the enterprise, allowing the right priorities for data 

sharing initiatives. 

Enterprise data architecture states how data are persisted, managed and utilized within an organization as shown in 

the following figure: 
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Figure 7:  An enterprise typical Organizational Context for transactional data 

(Source: McGovern et al, 2008) 

Enterprise data architecture also describes the following: 

 Data are stored in both a transient and permanent manner. 

 How components, services and other processes utilize and manipulate the data. 

 How legacy systems and external business partners access the data. 

 How common data operations (create, read, update, delete) should occur in a consistent manner. 

The business data architecture defines the business information needed to support the business functions that 

are encompassed in the baseline business model. It essentially contains information on high-level data areas and 

their classes. Additionally, it identifies the need for data warehouses and data marts. 

Data architecture is not a data model (entities, relationships, classes, elements, etc.). data models are best created 

as part of departmental project where business requirements are best understood.  The data architecture can not 

always anticipate all implementation details.  

Data architecture defines how data is stored, managed and used in a system. It establishes Common guidelines 

for data operations that make it possible to predict, model, gauge and control the flow of data in the system. This 

is even more important when system components are developed by or acquired from different contractor 

vendors. It is also necessary for an enterprise software architect to identify candidates for business objects. 
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 Business Objects: 

According to the object-oriented paradigm, a business object is a code construct that corresponds directly to a 

thing in the actual business the software is meant to represent. The object encapsulates the business logic related 

to the thing, and encapsulates the data that is required by the logic and also describes, defines, make up, is 

contained by, and or is associated with the thing. These things should be recognizable to a non-technical person 

familiar with the business like the users, business analysts, etc. (Ready, 2006).  

Identifying business objects and data that need to be associated, classifying business objects and their 

relationships to each other allows the architect to develop classification schemes that are necessary for creating 

metadata. Where in this step it is good to assign a unique identifier to each object, as well as to the capture a 

description of the business processes that the business objects fulfills. These business objects should be the 

appendix attached with this work.   

 Metadata: 

Another important aspect is the use of metadata concepts in defining data architecture, 

Since the metadata is information about data, the new approach is the use the metadata, which describes data the 

same way in easy physical table in the data store. 

The metadata approach can be implemented even when information is physically portioned across desperate 

data sources. Therefore, all related data would exist within a single physical location, making application 

development easier. Reality dictates that information will be spread across multiple heterogeneous platforms and 

topologies. Hence, defining this up front will simplify application integration. In the meantime, data sharing can 

be further extended through reusable services using a service-oriented approach, or by using a broader-based 

architecture. To access the data, each application would send a request to the service that would execute the 

request and return the appropriate response to the application. This approach protects the integrity of data and 

guarantees that the data retrieved are both accurate and consistent.    

Using metadata repository or directory to store data elements definitions has the result of building the enterprise 

data model. By being able to start from either direction, the repository can serve as the tool that will empower an 

enterprise to determine how changes in data affect other processes. It will also help realize the goal of data 

reliability, reusing and sharing across organizational boundaries.   

6.3 Enterprise Data Architecture Preparation Procedures 

6.3.1 Objectives: 

1) Develop the target data architecture that enables the business architecture and the architecture vision, 

while addressing the request for architecture work and stakeholder concerns. 
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2) Identify candidate architecture roadmap components, based upon gaps between the baseline and 

target data architecture. 

6.3.2 Approach: 

 Key considerations for data architecture chosen target scale architecture transformation:  

It is important to understand and address data management issues. A structured and comprehensive approach to 

data management enables the effective use of data to capitalize on its competitive advantage. The considerations 

include: 

1) A clear definition of which application components in the landscape will serve as the system of record 

or reference for the enterprise master data. 

2) Will there a sector-wide standard that all application components, including software packages, need to 

adopt in the main packages can be prescriptive about the data models and may not be flexible? 

3) Clearly understand how data entries are utilized by business functions, processes and services. 

4) Closely understand how and where enterprise data entities are created, stored, transported and 

reported. 

5) What is   the level and complexity of data transformations required to support the information 

exchange needs between applications? 

6) What will be the requirement for software in supporting data integration within the enterprise 

customers and suppliers (e.g., ETL during the data integration, data profiling tools to evaluate data 

quality, etc.? 

 Data migration: 

When an existing application is replaced, there will be a critical need to migrate data (master, transactional, and 

reference) to the new application. The data architecture should identify data migration requirements and also 

provide indicators to the level of transformation, weeding, and cleansing that will be required in the format that 

meets the requirements and constraints of the target application. The objective being that the target application 

quality data when it is populated. Another Key consideration is to ensure that an enterprise-wide common data 

definition is established to support that transaction. 

 Data governance: 

Data governance considerations ensure that the enterprise has necessary dimensions in place to enable the 

transformation as follows: 

 Structure: this dimension pertains to whether the enterprise has the necessary organizational structure 

and the standards bodies to manage data entity aspects of transformation. 

 Management system: Here the enterprises should have the necessary management system and data-

related programs to manage the governance aspects of data entries throughout its life cycle. 
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 People: This dimension addresses what data-related skills and roles the concerned enterprise requires 

for transformation. If the enterprise lacks such human resources and skills, it should consider either 

acquiring those critical skills, or training existing internal human resources to meet the requirements 

through a well-defined learning program. 

 Architecture repository: The architecture trained and skilled human resources will need to consider 

what relevant data architecture resources are available in the concerned enterprises architecture 

repository, in particular, generic data models relevant to the sector/organization‗s domains. 

6.3.3 Inputs: 

The data inputs are very important to be considered from the beginning as related to the following types: 

(1) Reference materials: 

(2) Non-architecture inputs: 

(3) Architectural inputs: 

6.3.4 Steps needed: 

 The level of detail addressed will depend on the scope and goals of the overall architecture effort. 

 New data building blocks are to be introduced as part of that effort will need to be defined in detail. 

 The existing created data building blocks are to be carried over and supported in the target environment 

should be adequately defined. 

 The time of the created data building blocks, they should be formally started and completed to be 

adapted to the situation at hand in accordance with the established architecture governance.  

 In particular, it is to be determined whether in this situation it is appropriate to conduct baseline 

description, or target architecture development first. 

 All activities that have been initiated in these steps must be closed during the finalize the data 

architecture step. 

 The documentation that should be generated from these steps must be formally published in an 

architecture definition document step. 

Therefore these steps are as follows: 

 Select reference model, viewpoints and views and tools. 

 Develop baseline data architecture description. 

 Develop target data architecture description. 

 Perform gap analysis. 

 Define candidate roadmap components. 
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 Resolve impacts across the architecture landscape. 

 Conduct formal stakeholder review. 

 Finalize the data architecture. 

 Create architecture definition document. 

(1) Select reference model, viewpoints and views and tools: 

These will normally form part of an overarching set of architecture principles, to indicate guidelines for 

developing and applying principles. This is done through the following steps: 

 Select relevant data architecture resource (reference models, patterns, etc.): This selection 

is to be on the basis of the business drivers, stakeholders, and baseline architecture. For example 

the selection of relevant stakeholders of data registry bodies, users, generators, subjects, authors, 

etc. should be on various time dimensions-real-times as related to business process. That will 

enable the architect to demonstrate how the stakeholder concerns are being addressed in the 

data architecture. 

 Identifying appropriate tools and techniques (including forms): To be used for data capture, 

modeling and analysis, in association with selected viewpoints. Depending on the degree of 

sophistication warranted, these may compose simple documents or spreadsheets, or more 

sophisticated modeling tools and techniques, such as data management modeling tools that are: 

                  - Entity-Relationship Diagram (ERD), and 

                - Close Diagram. 

(1) Determining Overall Modeling Process:  

For each viewpoint select the model needed to support the specific view required, using the selected tool or 

method. Also, ensure that all stockholder concerns are covered. If they are not, create new models to address 

concerns not covered, or augment existing models. The recommended process for developing data architecture is 

as follows: 

- Collect data-related model from existing business architecture and application architecture materials. 

- Rationalize data requirements and align with any existing sector or organization data catalogs and models. This 

allows the development of data inventory and entity-relationships 

- Update and develop metrices across the architecture by relating data to business services function, access rights, 

and application. 

- Elaborate data architecture views by examining how data is created, distributed, migrated, secured, and 

archived. 

 (2) Identifying required Catalogs of Data Building Blocks:  
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    The enterprise‗s data inventory is captured as a catalog within the architecture repository. Catalogs are hierarchical 

in nature and capture a decomposition of meta-models' entity, and also decompositions across related model 

entities (e.g., logical data composed physical data component data entity), catalogs from the raw material for 

development of matrices and diagrams and also act as a key resource for portfolio, managing business and IT 

capacity. 

  During the business architecture phase, a business service/information diagram was created showing the key 

data entries required by the main business services. This is a prerequisite to successful data architecture activities. 

Using the traceability from application to business function to data entry inherent in content from e-work, it is 

possible to create an inventory of the data needed to be in place to support the architecture vision. 

 Once the data requirements are consolidated in a single location, it is possible to refine the data inventory to 

achieve semantic consisting and to remove gaps and overlaps the catalogs are to be considered for development 

within a data architecture by using data entity/data component catalog. 

(3) Identify Required Matrices: 

 Matrices show the core relationships between related model entries. Matrices from the raw material for 

development of diagrams, could also act as a key resource for impact assessment.  

 At this stage, an entity to applications matrix could be produced to validate this mapping. How data us created, 

maintained, transformed, and passed to other applications, or used by other applications, will now start to be 

understood? Obvious gaps such as entities that never seem to be created by an application or data created, but 

never used, need to be noted for later gap analysis. 

 The rationalized data inventory can be used to update and refine the architecture diagrams of how data relates to 

other aspects of the architecture. Once these updates have been made, it may be appropriate to drop into a short 

iteration of application literature to resolve the shapes identified. 

 The following matrices should be considered for development within data architecture: 

 Data entity / Business function (showing which data supports which functions and which business 

function owns which data). 

 Business service / Information (developed during the business architecture phase) 

 Application / Data (developed across the application architecture and data architecture phases) 

(4) Identity Requirement Diagram: 

 Diagrams present the data architecture from a set of a different perspectives (viewpoints) according to the 

requirement of the stakeholders. Once the data entries have been refined, a diagram of the relationships between 

entries and their attributes can be produced.  
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It is Important to note that at this stage that information may be a mixture of sector or organization level data 

(from system service providers and package vendor information), and local-level data field in personal databases 

and spreadsheets. 

The level of detail modeled to carefully assessed, some principal system data models will exist down to a very 

detailed level; others will only have core entities modeled. Not all data models will have been kept up to-date as 

applications were modified and extended over time. It is important to achieve a balance in the level of detail 

provided (e.g., reproducing existing detailed system physical data schemes or presenting high-level process maps 

and data requirements, highlighting the two extreme views).  

The following diagrams should be considered for development within a data architecture: 

 Data Life Cycle Diagram: The data life cycle diagram is an essential part of managing business 

data throughout its life cycle from convention until disposal within the constraints of the business 

process. The data is considered as an entity in its own right, decoupled from business process and 

activity. Each change in state is represented on the diagram, which may include the event or rules that 

trigger that change in state. The separation of data from process allows common data requirements to 

be identified, which enables resource sharing to be achieved more effectively.  

 Logical data diagram: The key purpose or the logical data diagram is to show logical view of the 

relationships between critical data within the organization or sector. The diagram is developed to 

address the concerns of: 

- Application developers  

- Database designers 

 Data dissemination diagram: The purpose of data dissemination diagram is to show the 

relationships between data entity, business service, and application component. The diagram shows 

how the logical entities are to be physically realized by application component. This allows effective 

sizing to be carried out, and that IT footprint to be refined. Moreover, by assigning business value to 

data, an indication of the business critically of application components can be gained. Additionally, the 

diagram may show data replication ownership of the master reference for data. In this instance, it can 

show two copies and a master-copy relationship between them. This diagram may include data and 

their residence in an application, or services that reside in an application, and access data encapsulated 

within the application. 

 Data security diagram: Data is considered an asset to any sector or organization, and data 

security supply means ensuring that the organization data is not compromised, and that access to it is 

suitably controlled. The purpose of the data security diagram is to depict which actor (person, 

organization, or system) can access which organization data. This relationship can be shown in a 
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matrix from between two objects, or can be shown as a mapping. The diagram can also be used to 

demonstrate compliance with data privacy laws and other applicable regulation‗s patterns, or other 

parties may have access to the organization‗s systems, such as outsourced situation where information 

may be managed by other people, and may ever be hosted in a different location.  

 Data migration diagram: Data migration is critical when implementing a package or packed 

service-based solution. This is particularly true when an existing legacy application is replaced with a 

package or a larger packages/packed services footprint. Packages tend to have their own data model, 

and during data migration the legacy application data may need to be transformed prior to loading into 

the package. Data migration activities will usually involve the following steps: 

- Extract data from source applications (baseline systems) 

- Profile source data 

- Perform data transformation operations, including data quality processes through:  

  * Standardize, normalize, de-duplicate source data (Data cleansing) 

  * Match, manage and consolidate data from different sources 

  * Source-to-target mapping 

- Load into target applications (Target systems) 

Therefore, the purpose of the data migration diagram is to shoe the flow of data from the source to 

target applications. The diagram will provide a visual representation of the spread of sources, targets, 

and serve as a tool for data auditing of establishing traceability. This diagram can be elaborated or 

enhanced as detailed as necessary. For example, the diagram can contain just an overall layout of 

migration landscape, or could go into individual application  

Metadata element level of detail.  

(5) Identify Types of Requirements to be collected:  

Once the data architecture catalogs, matrices, and diagrams have been developed, architecture modeling is 

completed by formalizing data – focused requirements for implementing the target architecture. These 

requirements may: 

 Relate to the data domain 

 Provide requirements input to the application and to technology architecture 

 Provide detailed guidance to be reflected during design and implementation to ensure that the solution 

addresses the original architecture requirements.  

(6) Develop Baseline Data Architecture Description: 
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Develop a baseline data description of the existing data architecture, to the extent necessary to support the target 

data architecture. The scope and level to which existing data elements are likely to be carried over into the target 

data architecture, and on whether architectural description exists.  To the extent possible, identity the relevant 

data architecture building blocks, allowing on the architecture repository. Where new architecture models need 

to be described to satisfy stakeholder concerns, use the models identified in step 1 as a guideline for creating new 

architecture content to describe the baseline architecture. 

(7) Develop Target Data Architecture Description: 

Develop a target data description for data architecture, to the extent necessary ro support the architecture vision, 

and target business architecture. The scope and level of detail to be defined will depend on the relevance of the 

data elements to attain the target architecture, and whether architectural description exists. Where new 

architecture models need to be developed to satisfy stakeholder concerns, use the models within step 1 also, as a 

guideline for creating new architecture content to describe the target architecture. 

(8) Perform Gap Analysis:  

Verify the architecture model's consistency and accuracy trough: 

 Perform trade-off analysis to resolve conflicts, if any, among the different views. 

 Validate that the models support the principles, objectives, and constraints. 

 Note changes to the viewpoint presented in the selected models from the architecture repository and 

document. 

 Test architecture models for completeness against requirements. 

(9) Define Candidate Roadmap Components: 

Following creation of baseline architecture, target architecture, and gap analysis, a data roadmap is required to 

prioritize activities over the coming phases. The initial data architecture roadmap will be used as new material to 

support more detailed definition of a consolidated, cross-discipline roadmap within opportunities and solution 

phase. 

(10) Resolve Impacts Across the Architecture Landscape: 

Once the data architecture is finalized, it is necessary to understand any wider impacts or the implications. At this 

stage, other architectures in the architecture landscape should be examined to identify answering the following 

questions: 

 Does the data architecture create an impact on any pre-existing architecture? 

 Have recent changes been made that impact the data architecture? 

 Are there any opportunities to leverage work from their data architecture in other areas of the 

organization? 
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 Does this data architecture impact other projects including those planned as well as those currently 

in progress? 

 Will the data architecture be impacted by other projects, including those planned as well as those 

currently in progress? 

(11) Conduct Formal Stakeholder Review: 

Check the original motivation for the architecture project and statement of architecture work against the 

proposed data architecture. Conduct an impact analysis to identify any are where the business application 

architecture, e.g., business processes, may need to change to cater for changes in the data architecture, for 

example, changes to forms or procedures, applications, or database systems. If the impact is significant, this may 

warrant the business and application architecture, being revisited.  Identifying any areas where the application 

literature (if generated at this project) may need to change to cater for changes in the data architecture (or to 

identify constraints on the application architecture about to be designed). If the impact is significant, it may be 

appropriate to drop into a short iteration of the application architecture at this point. Identify any constraints on 

the technology architecture about to be designed, refining the proposed data architecture only if necessary. 

(12) Finalize the Data Architecture: 

 Select standards for each of the building blocks, re-using as much as possible from the reference 

models selected from the architecture repository. 

 Fully document each building block. 

 Conduct final cross-check of overall architecture against business requirements; document rationale 

for building block decisions in the architecture document. 

 Document final requirements traceability report. 

 Document final mapping of architecture repository from the selected building blocks; identify those 

that might be re-used; and publish via the architecture repository. 

 Finalize all the work products, as gap analysis. 

(13) Create Architecture Definition Document: 

To document rationale for building block decisions in the architecture definition document, prepare data 

architecture sections of the architecture definition document, comprising some or all of: 

 Business data model 

 Logical data model 

 Data management process model 
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 Data Entity/Business Function Matrix 

 Data interoperability requirements (e.g., XML Schema, Security policies) 

 If appropriate, use reports and or graphics generated by modeling tools to demonstrate key relevant 

stakeholders and incorporate feedback. 

6.3.5 Outputs: 

Outputs of this data architecture phase include: 

 Refined and updated versions of the architecture vision phase deliverables, where applicable to: 

- Statement of architecture work updated if necessary 

- Validated data principles or new data principles, if generated here 

 Draft architecture definition document, including: 

 Baseline data architecture if appropriate 

 Target data architecture, including: 

- Business Data Model 

- Logical data model 

- Fata management process model 

- Data Entity/Business Function Matrix 

 Views corresponding to the selected viewpoints addressing key stakeholder concerns 

 Data architecture requirements specifications, including such data architecture requirements as: 

 Gap analysis results 

 Data interoperability requirements 

 Relevant technical that will apply to this evolution of architecture development cycle 

 Constraints on the technology architecture about to be designed 

 Updated business requirements, if applicable 

 Updated application requirements, if applicable 

 Data architecture components of the architecture roadmap. 

The outputs may include some or all the followings: 

 Catalogs: Data Entity/Data Component catalogs 

 Matrices: Data Entity/Business Function matrix; application data matrix 

 Diagrams: data life cycle diagram, logical data diagrams, data dissemination diagram, data security 

diagram, data migration diagram. 
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7. Conclusion: 

It is rare for all enterprises but dew privileged ones to have complete data architecture that is made up of the structure of 

all corporate data, and its relationships to itself and external systems. In far too many situations, the business community 

has to enlist the assistance of IT to retrieve information due to the community‗s inconsistency, lack of intuitiveness, or 

other factors. The goal of any architecture should show how the components of the architecture will fit together and how 

the system will adopt and evoke over time.     
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Appendix 1  
Table 2: Partial List of Business Objects Definitions in an Enterprise 

Descriptor Definition Identifier Characteristics Notes 

Agency/Ente

rprise 

An organization, company, center, or 

administrative unit of a government 

Title, type, ID 

Number 

Description, role, contacts 

information, phone, tlx., fax, 

Web address 

Legislative branches, Departments 

(Ministry)  

Authority Specific rights and permissions assigned 

to an employee, person and job 

Type, data, name Source, duration, level, scope Rights, warrants, delegation 

orders, access rights to 

information clearances, digital 
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signature, authenticating credit 

card information  

Benefit Pack of services and programs provided 

to employees 

Date, name, type, 

grade 

Description, duration, terms and 

conditions 

Health insurance, counseling, 

messages, free tickets 

Budget Estimated funds required for goods and 

services 

Year, type, mandate, 

department name 

Amount Planning estimates, budget 

recommendations 

Compliance Conformance with legal, human 

resources, and regulatory requirements 

Date, type, mandate, 

department name 

Methodology, results Audit reports, certifications, 

accident reports 

Cost Value of goods and services Data, name, type Amount, fiscal year, period, 

covered currency  

Salary, benefits, products 

Departments Organizational units Names, codes, 

acronyms 

Mission, vision, function, head Locations in each district or 

country 

Disputes Controversy among parties Type, date, number, 

title 

Description, resolution,  Security clearance, human 

resource, policies 

Document Data that contained within a physical or 

electronic media  

Name, number, type, 

date 

Content, description, format, 

media, sensitivity 

Media can be hard copy, digital, 

and can come in many forms 

Employee A person who works for the enterprise SSN, employee name, 

national ID 

Education, name, type, grade, 

skills, location 

Does not include contractors or 

consultants 

Goal Desired outcome Title, type, data Content, event, source Settled, closed, cancelled, etc. 

Incident Significant event where disclosure is 

required 

Date, location, type Sensitivity, severity, duration, 

department/branch 

Accident, injury, security breach 

Intellectual 

Property 

Rights owned by enterprise Name, date, type Concept, description, formulae, 

value 

Copyrights, patents, trademarks, 

secrets 

Job Responsibilities of an employee Title, position, Job ID, 

date, Job grade 

Description, job family, type, 

role, status 

Enterprise Architect, Technology 

Director, Thought Leader 

Mandate Specific information Identifier, date, topic Authorization, reference, 

context, type, approval 

Law, regulation, policy, 

requirements. (e.g., Health care 

insurance) 

Measure Standard of evaluation Type, organization, 

date 

Unit, scale, dimension, period, 

description 

Human Resource‗s performance, 

standards 

Product Items that are created, manufactured, or 

distributed by enterprise 

Name, date Description  

Program Grouping of related projects that have 

common attributes 

Name, acronym Scope, subject, context Financial management, CRM 

Project Set of activities that are managed and 

funded together 

Name, cost center, 

acronym, type 

Scope, description, schedule  

Proposal Offer to provide product or services Title, date, type Value, approach, Key personnel, 

deviations from norm 

Many result in agreement 

Resource Physical property used to accomplish a 

goal 

Identifier, type Description, location, age, 

quantity, availability, value 

Equipment, space, supplies, 

buildings, inventory 

Risk Possibility of loss, failure, or other 

undesirable outcome 

Name, type Probability, impact, description, 

outcomes, scenarios 

Market, financial, litigation, 

security, safety, environmental, 

etc. 

Task A discrete unit of wok Title, number, date Description, schedule, milestone The lowest level of work, such as 

Evaluate software for ERP 
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Towards Capabilities-Based Planning to Enhance and Optimize Sustainable 

Development within Proper Enterprise Architecture 

Prof. Mohamed M. El Hadi 

Sadat Academy for Management Sciences 

Abstract 

Capability-based planning focuses on goals and end-states as well as encourages innovation that is required 

for planning and sustainable development. It starts by asking questions regarding what the enterprise needs to 

do, rather than how to do it, This level of abstraction and way of thinking in different terms stem from the 

concept of capability, which put it broadly, deals with what an enterprise is doing, needs or is planning to do to 

achieve the required sustainable development goals within its mission of activities.  

Therefore, the use of capabilities-based planning is widely credited for the success of several large 

businesses concerned on capability needed to produce the outcome desired that related to the stakeholder 

community of citizens that want readily available quality goods and services at competitive prices from a 

trustworthy source, and then determined what infrastructure capabilities were required to operate and derive 

it through logistics, distribution, communications and employees. What to invest heavily in processes to 

provide those capabilities, always focus on the end result of delivery what the citizens and stakeholders wanted 

for their better live and beneficiary. Therefore, the capabilities-based planning creates the demand for the 

goods and services needed by all.  

The objective behind this work is to contribute to ongoing efforts about capability-based planning within 

enterprise architecture, by suggesting a roadmap for developing and set of concepts for modeling capability-

based planning in enterprises or sectors of development towards enhancing and optimizing achieving the 

sustainable development goals. 

Therefore, this paper investigates the enterprise architecture required to implement capability-based planning 

effort, origin of capability-based planning, as defining the terminologies related to items such as capability, business 

capability, strategic business capability, technological capability and strategic capability as well as IT capability 

towards dynamic capability and therefore the capability-based planning, a capability ontology domain has been 

figured related to all concepts of capabilities, also capability dimensions and increments have been discussed, as well 

as the capability based planning method as related to its three phases (strategic validation, capability analysis, and 

capability development and delivery) and their steps have been explained. And finally this paper presents the new 

shift of capability-based planning development to top down approach instead of the previous one related to bottom-
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up approach to suite the recent goals of the recent enterprise architecture as well as the national planning practices to 

achieve the sustainable development goals.  

Keywords: Capability-based planning, Enterprise Architecture, Capability, Business Capability, Technological 

Capability, IT Capability, Organization Capability, Dynamic Capability, Ontology Domain Mosel for Capabilities 

within Enterprise, Implementation of a Roadmap of Capability-Based Planning. 

 

  1. Introduction: 

Capability-based planning focuses on the planning, engineering, and delivery of strategic business capabilities to 

the enterprise architecture that enhance and optimize sustainable development achieving SDGs until year 2030. It is 

business driven and business-led and combines the requisite efforts of all lines of business to achieve the desired 

capability. Capability-based planning accommodates most, if not all, of corporate business models and its essentially 

useful in organizations where a latent capability to respond (e.g., an emergency preparedness unit) is required and 

the same resources are involved in multiple capabilities, Often the need for these capabilities are discovered and 

refined using business scenarios.  

From information technology (IT) perspective, capability-based planning is particularly relevant. For example, 

setting up a data center is really about consolidating corporate data and providing the relevant services. This is to lead 

enterprise architects for this capability to find themselves involved in managing construction, personnel training, and 

other change management tasks, as well as Information Technology architecture tasks. In the past, many IT projects 

were less than succeeded even though the actual IT implementation was excellent, but they are to be associated with 

other tasks such as the business-process re-engineering, direct planning, and support training in infrastructure and so 

on, that were not  connected to by enterprise architects and planners that were become not satisfactory completed. 

On the other hand, IT projects were often described in terms of technical deliverables not as business outcomes, 

making it difficult for business  to appreciate what was  delivered, and often the IT architects lost right of the ultimate 

business goals. Capability-based planning frames all phases of the IT architecture development in the context of 

business outcomes, clearly linking the IT vision, architecture and implementation and migration plans with the 

corporate strategic, business and line of business plan. 

In many government agencies and departments with centrally or locally, horizontal interoperability and shared 

services are emerging as cornerstones of their e-government implementation and capability-based management is 

also prominent, although under many guises. In the private sector, the concepts of supply chain management and 

service oriented architecture such as service oriented architecture (SOA) are increasingly facing planners and 

managers to govern horizontally as well as vertically. 

    This paper investigates the enterprise architecture required to implement capability-based planning effort, origin of 

capability-based planning, as defining the terminologies related to items such as capability, business capability, 
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strategic business capability, technological capability and strategic capability as well as IT capability towards dynamic 

capability and therefore the capability-based planning, a capability ontology domain has been figured related to all 

concepts of capabilities, also capability dimensions and increments have been discussed, as well as the capability 

based planning metjod as related to its three phases (strategic validation, capability analysis, and capability 

development and delivery) and their steps have been explained. And finally this paper presents the new shift of 

capability-based planning development to top down approach instead of the previous one related to bottom-up 

approach to suite the recent goals of the recent enterprise architecture as well as the national planning practices to 

achieve the sustainable development goals.  

2. Enterprise Architecture Environment: 

Enterprise Architecture (EA) has become a necessity for today organizations, especially in the last two decades. 

Zachman has pointed out in 2001 that without enterprise architecture, an organization cannot achieve the followings: 

(Zachman 2001). 

1) The business and information technology alignment 

2) Alignment of data, messages and rules across the stakeholders 

3) Change with minimum time, disruption and cost 

4) Production of custom, on demand implementation with significantly reduced-time-to-market. 

Therefore, there is widespread attention nowadays on enterprise architecture and every enterprise has a definition of 

their own. Enterprise architecture is a bit different than the definition of other enterprises. This happens mainly because 

an enterprise architecture program that delivers business value is customized to the culture, strategic maturity and 

strategy of the enterprise (Lapkin et al. 2008). As a result, there are numerous definitions of Enterprise Architecture as 

well, varying on the level of explicitness, and inclusiveness. 

 Ross et al. (2008) define enterprise architecture as ―the organizing logic for business processes and IT operating model‖. 

Bernard (2012) talks again ―about integration, but also put strategy into the mix and emphasis in the gap between the 

present analysis and documentation of enterprise in its current and future states from an integrated strategy, business 

and technology perspective‖.  

Thus, the definition of enterprise architecture characteristics is that it crosses internal organizational boundaries and 

provides continued views of the entire enterprise, acting as a single source of reference. And these efficiently supporting 

management planning and decision making (Bernard 2012) 

In Gartner Corporation report from 2008, enterprise architecture is given a rather extensive definition as ―the process of 

translating business vision and strategy into effective enterprise change by creating, communicating and improving the 

key requirements, principles and models that describe the enterprise future state and enable its evolution‖. This 
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definition is expended by stating that enterprise architecture scope is to include ―the people, processes, information and 

technology of the enterprise and their relationships to one another and to the external environment‖.  Furthermore 

―enterprise architects compose holistic solutions that address the business challenges of the enterprise‖. However, it is 

explicitly stated that the above definitions of enterprise architecture should be used as the basis for developing an 

enterprise-specific definition that will supply enterprise architecture‗s value within particular enterprise. 

Also, The Open Group Architecture Framework (2011) provides a comprehensive approach for designing, planning, 

implementation and governing enterprise information architecture. Enterprise architecture began as IT discipline, 

initially as the Technology Architecture, then as enterprise-wide IT architecture. Its scope has also evolved and broaden 

since then, from reducing IT complexity and costs to increasing enterprise agility and enhancing IT alignment with 

business strategy. 

The Open Group Architecture Framework (2011) has strong roots in technology architecture. It evolved out of IT into 

more strategic position between IT and the business offering higher potential value.  

The Open Group Architecture Framework introduces four interrelated architecture domains that are commonly 

accepted as subsets of the overall enterprise architecture tat are: (The Open Architecture. 2011) 

1. The Business Architecture defines the business strategy, governance, organization, and key business 

processes. 

2. The Data Architecture describes the structure of an organization‗s logical and physical data assets. And data 

management resources. 

3. The Application Architecture provides the blueprint for the individual applications to be deployed, their 

interactions, and their relationships to the core business processes of the organization. 

4. The Technology Architecture describes the logical software and hardware capabilities that are required to 

support the deployment of business, data and application services. This includes IT infrastructure, 

middleware, networks, communications, processing, standards, etc. (El Hadi, 2018)   

   3. Capability Concepts and Domains in Business Context: 

3.1 Capability: 

When discussing capabilities, many different definitions come into light. It is not uncommon that this term is used 

interchangeably with others, such as business capability, technological capability, IT capability, or organization 

capability as indicated by (Winter, 2000), but the intended meaning depends on the context in which the term is being 

used. This means that different authors use the same term for describing somewhat of different things, which can be 

confusing. Therefore, this item tries to clarify the concept of capabilities and highlight their meaning in business context. 

From the national defense angle, the U.S. DoD officially defines a capability as ―the ability to achieve a desired effect 

under specified standards and conditions through combinations of means and ways to perform set of tasks‖ linking 

capability-based planning to outcomes and metrics (U, S., Department of Defense, 2009) 
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From the practice side (Ulrich & Rosen, 2011) define a capability as ―the fundamental element that provides an 

organization‗s capability to achieve a desired outcome‖. (Scott, 2009) states that the set of organization‗s capabilities 

can be regarded as its potential and that they represent the functional abilities needed to be executed, in order for the 

organization to fulfill its mission. This perspective of capability as a capacity originates from the resource-based theory 

by Grant Corporation in 1991. 

Merrian-Webster Online Dictionary defines a capability as: 

 The quality or state of being capable; also, ability, 

 A feature or faculty capable of development: potentially, and 

 The facility or potential for an indicated use or deployment. 

Therefore, from all these definitions of the term capabilities, it could conclude that this term is being defined as ability, 

capacity or potential that an organization, person or system possesses. Capabilities are typically expressed in general 

and high-level terms and typically require a combination of organization and different assets, e.g. people, processes, and 

technology, to be achieved and thus realize their goal. 

Within this high-level definition, a capability can be considered as a supper-class of all other sub-types of capabilities, or 

a generalization to put it differently within a hierarchical structure. Consequently, these specialization sub-types inherit 

the characteristics of capability and the definition for each one of them builds on top of the definition of a capability. 

3.2 Business Capability: 

     If the idea of value creation and delivery within an organization is injected into the notion of capabilities, then we are 

taking about business capabilities (VanDijk, 2012). Follows the same logic of business capabilities, as described by 

(Tagarev, 2009) before for capabilities in security sector, as the means to define the organization's capacity to 

successfully perform a unique business activity and that deliver measurable value.  

Also, Gartner Foundation report from 2010 considers the following definitions of a business capability, all of which 

illustrate what a business does to deliver value: 

"An ability of capacity for a company to deliver value, either to customers or stakeholders, does its externally visible 

behavior and the expected level of performance". Therefore, "The business capability is what the organization does, the 

business processes and how the organization executes its capabilities". 

Another definition of business capability is related to three elements along with performance management that are: 

(Burton, 2013) 

1. The quality characteristics, which are important in driving the capability design of the external and internal 

relationships, 

2.  Business capabilities are related to the business external environment, but not to each other.  



 
 المؤتمر العلمً السادس والعشرون لنظم المعلومات وتكنولوجٌا الحاسبات

 
 

202 
 

3. Business capabilities are unique and independent from one another.  

Bridging these elements, we could say that represent discrete ways to generate to each other, and they are governed by 

stimulus response relationship within organization environment (Geski, 2009).  This aspect of business capability could 

be added to Burton's definition at 2013 to make it more descriptive, 

Therefore, a good definition for Business Capability can be "Business capabilities are the ways in which enterprises 

combine resources, competences, information, processes, and their environment to deliver consistent value to 

customers and stakeholders alike. They describe what business and what it will be used to do differently in response to 

strategic challenges and opportunities. They can be synthesized by or connected to other capabilities, business, or 

otherwise." 

3.3 Strategic Business Capability: 

Business capability can be divided into two sub-types; on one hand, the basic business capabilities owned by an 

organization enable it to perform activities and tun its business; and on the other hand, the strategic business 

capabilities that offer the competitive advantage to the organization and have a bilateral relationship to its business 

strategy. 

 As Teece and Pisano indicated previously in their work on "The Dynamics Capabilities in Firms" 1994 that one way to 

make distinction in to first identity what is not strategic, for a capability to be strategic. They also remarked it must be 

honed to a user need, unique and difficult to replicate for modeling business capabilities (Brits, et al, 2006). 

Two of the distinctive characteristics of strategic business capabilities are that they are better than those owned by 

organization's competitors, and that they are different to indicate or replicate. In other words, all organizations possess 

some basic capabilities in order to function, but strategic business capabilities are above and beyond them, they also list 

a third one, that it should be of value to the customers, which overlaps with the definition of business capability in 

general as described previously. 

In the meantime, Henry (2011) states that an organization's strategic capabilities are synonym to a core competence as 

is defined as a cluster of attributes that organization possesses, which in turn allows it to achieve competitive 

advantages. 

Therefore, we could indicate that strategic business capabilities are the business capabilities that offer competitive 

advantage to an organization by being better than those owned by the organization's competitors and by being 

different to imitate or replicate and contribute in chapping and realizing the organization's business strategy. 

3.4 Technological Capability: 

The concept of technological capability is tied more than anything else to industrial sector and is included here for the 

sake of completeness. It refers to the ability of an organization to make use of technological know-how, through 

identification, appraisal, utilization and development. It defines what an organization can do with certain technology. 

Technological capabilities are comprised of three capabilities: 
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1. Production capability that is required to operate and maintain production facilities, 

2. Investment capability, that is required for establishing new production facilities, and 

3. Expanding capacity and innovation capability, that are required to create and carry new technological 

possibilities through to economic practice. (Asha, 2000). 

For measuring technological capabilities, patent information is used as a proxy measure and further patent analysis can 

be used in technical strengths and weaknesses and to plan technology development activities. This is considered as a 

suitable methodology for analyzing business opportunities of about technological capabilities contribute equally to the 

following adopted definition:  

Technological Capability is the ability of an organization to make use of technological know-how through identification, 

appraisal, utilization and development. 

3.5 Strategic Technological Capability:  

A strategic technological capability is the major determinate of completeness, the prerequisite for gaining competitive 

advantage through independent technological developments and successful technology transfer. Regarding capabilities 

in technology-driven environments. Lee et al (2009) focused on how organizations can find new business opportunities 

based on their technological capabilities in response to the needs of business. They proposed a technology-driven road-

mapping process that starts from capability analysis for technology planning and ends with business opportunity 

analysis for market planning and thus linking technology to structure. 

Also Alizadeh (2012) looked into the literature of technology management and other fields such as intellectual capital, 

organizational maturity, models and   knowledge management for assessing a number of those models, like Porter's 

value chain model and others regarding Technology audit model to create a needed taxonomy of strategic 

technological capabilities, therefore he notes that the terms encountered in the literature do not have a consistent 

definition.  

However, strategic technological capability is defined as the following: 

The generic knowledge intensive ability to jointly mobilize different scientific and technical resources, which enables a 

firm to successfully develop its innovative products and / or productive processes by implementing competitive strategy 

and creating value in each environment.    

3.6 IT Capability: 

It should be evident that capabilities do not just consist of IT system part of the organization's activities and that in many 

cases there are capabilities, which might not be automated by IT at all as pointed out by Keller (2010). Such capabilities 

can be the ones to support the solutions and that do not necessarily require a dedicated and specialized software 

solutions.  
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Also, Zhang et al (2008) surveyed the literature and concluded that until then IT capability has been conceptualized in 

two separate ways: either in terms of manageable capabilities, or in terms of technology capabilities. 

With the work of Bharadwaj et al (1999) a conceptualization of IT capacity suggests that it is instead a complex 

construct composed of six underlying dimensions that are: 

1. IT-business partnerships, 

2. External IT linkages, 

3. Business IT strategic thinking,  

4. IT business process integration, 

5. IT management, and 

6. IT infrastructure. 

Later in a separate work of Bharadwaj in 2000 as well as similarly Stole and Mulhanna (2009) defined organizational IT 

capabilities as a complex bundle of IT-related resources, skills and knowledge exercised through business performance 

that enable firms to coordinate activities and make use of the IT assets to provide desired results. 

Therefore, from all the above definitions the following one is to be adopted to the IT capability: 

Technological capabilities represent an organization's ability to mobilize and deploy -related resources, skills and 

knowledge in combination or co-presence with other resources or capabilities. They enable an organization to 

coordinate activities and make use of its IT assets to provide desired results. 

3.7 Organizational Capability: 

Capabilities can also be classified as organizational when expressed in terms of the organization's resources. The 

organizational capability was defined by both Ulrich and Lake (1991) as "the firm ability to manage people to gain 

competitive advantage, therefore, according to them organizational capability can act as the connecting bridge between 

the other types of technology capability. In the meantime, Grant ((1991) made a distinction between resources and 

capabilities and provided a classification of resources in tangible, intangible and personal-based resources. This 

distinction helped the field of resource analysis to make shift to consider all kinds of an organization's human resources, 

physical and material resources, financial resources, information resources, and / or intellectual resources. In examining 

the relationship between capabilities and strategic direction of performance O'Regan and Ghobadin (2004)looked into 

the literature that were available within this period, and found several definitions of organizational capabilities, for 

example the organizational capabilities are referred as the physical facilities and skills of employees, and in particular, 

the abilities and expertise of the top management layers.; another definition was related to the firm's capacity to deploy 

its assets, tangible or intangible to perform a task or activity to improve performance. 

Bringing together all these definitions of organizational capability refer to that organizational ability to perform a 

coordinated task, utilizing organizational resources (tangible, intangible and personal-based), for the purpose of 

achieving a particular result in order to improve performance. 

3.8 Dynamic Capability: 
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At the turning of 21st century and as a growth and innovation was increasingly shifting towards new dynamic and 

complex markets, it is envisaged that the rationale concerned resource-based view was inadequate to explain why 

some organizations gain competitive advantage, and others do not in these dynamic environments of rapid and 

unpredictable change as seen by Salunke et al (2011).  

Then the notion of resource-based view has been expanded with the dynamic capability view. Therefore, it is 

investigated how firms achieve and sustain competitive advantage in environments of rapid change. Then, it was 

introduced the term of dynamic capabilities into the literature and it is defined as "the firm's ability to integrate, build, 

and can figure internal and external competences to address rapidly changing environment. (Teece, 2009) 

Therefore, an organization's ability to achieve new and innovative forms of competitive advantage given the bath 

dependencies on market positions. Also, another definition of dynamic capabilities has been evolved and stated as the 

firm possesses that use resource-specifically the processes to integrate, reconfigure, gain, and release resources to 

match and even create market change. Thus, dynamic capabilities are the organizational and strategic resources by 

which firms achieve new resource configurations as markets emerge, collide, split evolve, and die.   

For strategic knowledge-based resources as indicated by Cohen and Fong (2012) that the need to be renewed through 

knowledge management, which deals with the development of a special type of dynamic capability, i.e., Knowledge 

management capability for managing a firm's knowledge base over time and to produce superior business performance 

over time. Then the dynamic capability view assigns a prominent role to an organization's strategic leadership to a 

development of dynamic capabilities, un-like the just resource-based view. 

Therefore, the focusing definition is that dynamic capability is an organization's ability to continuously create, extend, 

upgrade, reconfigure, protect and keep relevant its asset based (resource, competence, information and processes) to 

match and even create environmental change through its organization and strategic resources. 

3.9 Capability, Competence and Core Competence (CCCC): 

As related to the term competences Markus and others have grouped them into three distinct approaches: educational 

standards, behavioral repository, and organizational competence. 

1. The first approach, which draws from the educational discipline, describes a competence in terms of 

development of skills, achievement of standards and award of credentials defined narrowly as an action, 

behavior or outcome. 

2. The 2nd approach, is based on identification of personal competences as success factors that can be identified 

in star performance and taught to others, thus, competence can be developed. It defines a competence as a 

generic body of knowledge, motives, and skills, self-images, social roles, and skills that are causally related to 

superior or effective performance in the job and as a set of related but different sets of behavior organized 

around an underlying construct. 
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3. The 3rd approach, handles competence in the business context investigates the business strategy and is the 

one being dealt with here. 

Therefore, the core competence can be considered the ones that shape a firm's fundamental business and they suggest 

that they must be divided by looking across the range of a firm's products and services. Also, the core competences are 

considered as collections of competences that cross strategic business units and are therefore widespread in the 

organization. The degree to which a core competence is distinctive depends on how work endowed the firm is relative 

to its competitors, on how difficult it is for competitors to replicate its competence. 

Therefore, competence and core competence are terms that are sometimes used interchangeably with various 

capabilities in scientific literature (Boyatzis, 2008). Also, Meriam-Webster Online Dictionary define competence as: 

1. A sufficiency of means for necessities and convenience of life. 

2. The quality or state of being competent. 

3. The knowledge that enables a person to speak and understand language. 

Therefor, terms such as core competence and distinctive capabilities or strategic business capabilities to describe 

activities that foster the achievements of competitive advantage, which can sustain over time. The relationship of the 

capability to the competence and core competence of an organization is to be illustrated by means of hierarchy as 

shown in the following figure: 
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Figure (1) Hierarchy of Competence 
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More precisely, competence pertain more to the human resource development theory originating from the work of 

Adam Smith. Accordingly, a competence has been defined as the knowledge, skill, ability, or characteristic associated 

with high performance on a job, such as problem solving, analytical thinking, or leadership. Some other definitions of 

competence include motives, believes and value (Mirabile, 1997). This means that competence describes a concept that 

applies to the individual level, or to a specific domain of knowledge owned by a group of individuals within an 

organization, such ads IT competence, Thus, it states what a person approach to assessing individual. 

Therefore, a competence is defined as a Knowledge, skill, ability, or characteristics by a person or a group within the 

organization and associated with high performance.  The set od core competence are the ones that it has strategically 

chosen to leverage to compete. The cor competence is also defined as the collective learning in the organization, 

especially how to coordinate, diverse production skills and integrate multiple streams of technologies that deals with 

the harmonization of the technology streams, the organization of work and delivery of value within an organization. 

Therefore, the core competence must fulfil three criteria that are: 

1. It should be difficult for competitors to imitate. 

2. It should be reused widely for many products and provide access to a wide variety of markets.  

3. It should make a significant contribution to perceived customer benefits. 

The following diagram describes the three organization's capabilities as merely one of the three components that when 

fused successfully the core competence might arise: 

 
Figure (2) Core Competence and Capabilities 

Therefore, a core competence should be defined as a combination of complementary skills and knowledge base 

embedded in a group or team that results in the ability to execute one or more critical processes to a world-class 

standard. 

4. Capability Ontology Domain: 
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From the proceeding discussion concerning the set of 9 definitions regarding the term capability, it is constructed 

herewith a capability ontology domain of these concepts as shown in the following figure. 

 
Figure (3) Capability Ontology Domain 

The above figure is concerning capability ontology domain that indicates within its center the concept of capability, 

which is modeled as super type generalization og the other capability types or concepts. On the 2nd level of the 

hierarchy there are capability and the technological capability, which both include further subtype specializations on 

the 3rd level. Three subtypes of business capability are the strategic business capability, the organizational capability, 

and the dynamic capability, while the strategic technological capability and the IT capability are being modeled as 

subtypes of the technological capability. 

Out of the concepts un the lowest level of hierarchy, the two strategic capabilities (i.e., the strategic business capability 

and the strategic technological capability) are the ones associated to the organization‗s business strategy and the 

competitive advantage, it can achieve within the contribution of such capabilities. While both these strategic 

capabilities can realize or implement the business strategy, only the strategic business capability can shape it based on 

the definition provided in the proceeding item No. 3. 

In the figure it also shown that capability-based planning (that it will be discusses later) deals with the strategic business 

capabilities of an organization. 

Looking further into the relationships of the capability construct with other constructs in the figure, eight more 

associated can be feed between the capability and behavior element that there are two oppositely directed associations. 

While a capability is a more abstract way of expressing an aggregation of behavior-related concepts (i.e., functions, 

processes and services) it also realized by the behavior. The behavioral element construct endorses all that is necessary 



 
 طٌط المومً والتنمٌة المستدامة"التخ"ثورة البٌانات لتعزٌز 

  
 

209 
 
 

 

to be combined from the lower decomposition levels capabilities that in the combination can deliver it, and each 

capability requires a combination of the various assets (tangible, intangible and personal-based) that any organization 

owns. These two relationships are represented in the above figure by self-association of capability and the association 

of the capability with the asset respectively. 

On the level 1 at the top level capabilities and each consists of a number of level 2 capabilities, which in turn consist of 

level 3 capabilities. Looking further down, each level 3 capabilities is decomposed into processes, functions and 

services. 

The realization of the capability occurs from the bottom up, with the contribution of organizational assets and behavior 

as shown in the following figure that is related to the decomposition of the behavioral elements: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

Figure (4) Decomposition of Behavioral Element 

The reason of the modeled function of the behavior to build process and business services as one composite entity 

named behavioral element is to make the model simpler. These tree components (along with business interaction that 

are not discussed here) are all elements used to model behavior. Therefore, the figure above shows the relationships 

between these three elements that can be concluded from their definitions that are not included in the capability 

ontology domain above. 

Like capability abstracts from the organizational behavior, it also abstracts from a resources because the concept of the 

resource is not as appropriate as that of the capability when analyzing or designing a strategic plan of a business. 

Furthermore, a capability can itself be a resource, like for example when assuming the view of the highest level decision 
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makers within an organization that see capabilities as something that the organization owns and that can be used and 

combined as needed, depending on the circumstances. 

Finally, there are two own associations between a capability and the organization or the stakeholders within the 

organization that own it. In the definition of a capability provided previously, it is stated that it is ability that an 

organization, person, or system processes. This means that a capability can be owned by different entities, depending 

on the type of the capability.  

Usually, capabilities if the highest super type can be owned by people in the organizations. The concept of a person 

processing a capability has been embedded in the stakeholder concept, although not all persons are stakeholders. 

Above all a capacity is tied to a goal, whether it is an organizational or a personal goal, every capability is developed or 

enhanced in order to have a desired effect achieved. This relationship is represented by the aim of the above two 

diagrams. Additionally, every goal is connected to a stakeholder who is responsible for it or desires to achieve it for its 

benefit to the organization. 

A resource is a component of the organization‗s assets, along with any existing competences within the organization. 

This is indicated as component of associations between asset and competence and asset and resources. An asset is 

naturally owned by an organization, which depending on the type can be developed, bought or transferred> For 

example, a competence cannot be bought or transferred, because it is inherent in the organization and embedded into 

its structure and methods, however, resources can be developed, bought or transferred. Also, an asset that holds 

significance for an organization can create value for the organization, whether it is considered a strategic asset or not.  

The concept of value and asset are mentioned in the capability ontology domain diagram im relation to only some of 

the other concepts. Gaining value is what drives the creation of a goal in all kinds of environments, including the 

national, sectoral or organizational. Therefore, it is assumed that capability is connected to the role modeling of the 

national planning anf sustainable development. However, these roles are not included in the above capability ontology 

domain figure for the sake of complexity.        

 

5. Capability-Based Planning Perspective: 

Therefore, capability-based planning focuses on planning, engineering, and delivery of strategic business capabilities to 

enterprise. This definition includes two important elements (Poole, 2012): 

1. Capability-based planning that deals only with strategic business capabilities of an organization, since 

capabilities are considered of strategic significance, which should be left to business to decide. Therefore, 

capability-based planning is about developing or improving those capabilities. 

2. Capability-based planning prescribes what should do, namely the planning, engineering and delivery of these 

capabilities, or to put it differently the entire process of obtaining them.  
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Poole (2012) further explained the concept as planning discipline in which enterprise change is defined, sequenced 

coordinated and managed in terms of capability increments, thus highlighting that capability-based planning that has 

the power to effect and complement enterprise architecture. This is in addition to projects portfolio management as 

well. Therefore, organizations need to take into account changes in their environments as well as what they are capable 

of doing themselves. 

In the meantime, Moore and others (2010) characteristically indicate that capability-based planning is an iterative 

dynamic, interdependent and ongoing process to assess current capabilities, determine capability gaps, make 

investment decisions, and reassess capability levels as well as even through their discussion in about national 

preparedness for national planning and sustainable development, these attributes hold true for every capability-based 

planning discipline. 

From an enterprise architecture and IT perspective, capability-based planning is a powerful mechanism to ensure the 

strategic business plan derives the enterprise from a top-down approach. It is also adaptable with capability engineering 

to leverage emerging bottom-up innovations. No matter how the corporation structures itself, it will have to open with 

the delivery of business capabilities whose delivery will require coordination and alignment across business verticals.  

Capabilities are business-driven and ideally business-led. One of the main challenges projects within line of business-

led portfolio rather than corporate perspective.  Managing the delivery of a capability is challenging, but the 

entrenchment of a capability-based perspective with an organization is a powerful mechanism to deliver synergistically 

derived business value that will resonate in profitability and stock value. 

Therefore, capabilities should be specified using the same discipline in the specification of objectives as in business 

scenarios, specially, they could follow the SMART guidance to avoid ambiguity.   

The following figure shows many capabilities are horizontal and go against the grain of normal vertical corporation 

governance.  
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Figure (5) Capability-Based Planning Concept 

Most often, management direction as well as the corporate management accountability frameworks are based 

open line of business metrics not enterprise metrics. Enterprise architecture is also horizontal function that looks 

at enterprise-level (as well as line of business-level) organization and service delivery. Not surprisingly, capability-

based planning and enterprise architecture are mutually supportive. Both are often operate against the corporate 

grain and both have to cope with the changing business environment. Business support of enterprise architecture 

is crucial for its success and is logical that it aligns with the corporate capability planners as well as provide 

support for those with the vertical lines of business. 

Capabilities can also be vertical and handled in the context of business organizational structure. In fact, capability 

requirements often drive organizational design, but within an organization in the process of business 

transformation, the organization may be trailing the capability needs. Vertical capabilities are easier to handle and 

support by the enterprise architecture function, but still challenging when services are rationalized at the 

enterprise level and lines of business service shared services that they do not directly control, i.e., they provide 

indirect architecture board as created in the preliminary planning and used in the phase implemented 

governance.  

For capability-based planning to succeed, it has to be managed with respect to dimensions and increments, as 

explained in the following two sections. 

6. Capability Dimensions and Increments: 

6.1 Capability Dimensions: 

Capabilities are engineered/generated taking into consideration various dimensions that straddle the corporate 

functional portfolios. Every organization has a different but similar set of dimensions. An example set could 

include personnel, research and development. Infrastructure facilities, and material. Whatever dimensions are 

selected, they should be well explained and understand.  

The following figure illustrates capability increments and dimensions: 

Project Project Project 

Operations Management – Corporate IT Infrastructure  
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Figure (6) Capability Increments and Dimensions 

6.2 Capability Increments: 

Capability will take an extended time to deliver (specifies will be a function of the organization and industry 

vertical) and well normally involve many projects delivering numerous increments. In addition, the capability 

needs to provide real business value to stakeholders as soon as possible, and maintain momentum to achieve the 

target architecture as well as the associated executive support and corporate funding. Therefore, it is useful to 

break the capability into capability increments that deliver discrete, visible and quantifiable outcomes as well as 

providing focus for transition architecture and the deliverables from numerous inter-dependent projects. These 

outcomes are the critical success factors (CSFs) for continued capability support. 

Communicating the potentially complex incremental evidence of a capability to the stakeholders‗ community is 

essential to establish buy-in during the transition. The capability increment is considered as a Radar diagram as 

the following figure indicates:    

  

Figure(7)Capability Incerment Radar 
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This figure is a proven approach to describing how a capacity will evolve over time. The archtect selects the 

aspects of capability that are important to the stakeholder community as lines radiating from the center. Against 

each line, the architect draws points that represent significant capability points, i.e., lower capability points 

nearest the center; and higher capability points are furtherset from the center. 

With these markers in place the architect can by joining up the capability points into a closed loap, demonstrate in 

a simple form how each capability increment will extend on the previous increment. This, of course, requires that 

each capability point is formally defined and labeled in a way that is meaningful to the stakeholders. Therefore, in 

the fo;lowing diagran, it is depected capability increment 0 as a starting capability as indicted in the above figure. 

7. Capability-Based Planning Method: 

A capability-based planning method should address issues to services that are in  

Different models of readiness, as illustrated in three phases in the following figure: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure: (7) the Capability-Based Planning Method 

The overall the three phases comprising the method (namely strategy validation, capability analysis and 

capability development) are sequenced in such a way that extends the capability-based planning backwards, 

offering a complete roadmap. Each phase consists of a number of steps and relationship between them is usually 

linear (with the exception of steps of phase 1). For each step a set of techniques are indicatively proposed. The 

output of each phase is used as input for the next one, so the model resembles the classic waterfall model with 

some iteration. This also applies to steps access consecutive phases. Assuming an overarching view of method, it 
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Figure (8) Capability-based planning method 
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uses a primary input the mission, vision and core values of an organization and the products a set of analyzed 

strategic business capabilities as output. 

Therefore, the above figure of the capability-based method suggests for its implementation three constructive 

phases in a logical order that implies sequential traversal from the 1st step to the last one. It is obvious from the 

above method that if, at any point of time and at any step of the method, if the situation changes inadvertently or 

advertently (e.g., changes the market or the budget) or if mistakes have been made in a certain step, it is implied 

that the organization can go back, and redo whatever needed to be done. Even so, the method is sequential; it is 

constructed so that it can be used in different ways, serve different purposes, and assist organizations with 

different needs. 

 This method acts a suggestion and does not restrict to business on how to use it, since many parts can be 

optional, depending on what they are aiming for. For example, an organization unsure about whether its business 

strategy sufficiently addresses scenarios and forces which or may impact it and its environment should begin with 

Phase one, in order to make its strategy more resilient with scenario planning and then continue in Phases 

numbers two and three. Another organization that has validated its business strategy and already developed the 

scenario planning or is not interested in scenario planning at all can go directly into step 3 of the phase 2. The 3 

other steps in this phase aim to provide guidance in determining the important and absolute business capabilities 

that serve its business strategy, through modeling and gap analysis. If only modeling and not developing or 

abandoning capabilities is what a goal is, the organization can stop there. Otherwise, it can afterwards proceeds 

the phase 3. Finally, an organization that completed capability analysis and has finalized the set of business 

sought after, will find value in phase 3, which includes the steps necessary for obtaining these capabilities. The 

Solely drive from the organization‗s business strategy as well, if budget and time are not allow the organization to 

perform scenario planning in case of step 2 can be omitted. 

The 3 main phases and their 9 steps of the capability-based planning method for implementation are being 

presented in the Appendix 1 at the end to clarify their use within national and organizational contexts for 

capability-based planning for both national planning and sustainable development. 

8.Capability-Based Planning in the Enterprise Architecture and National 

Context: 
The capabilities are directly deliverd from the corporate strategy plan by the corporate strategic planners that are 

and/or include the enterprise architects and satisfy the enterprise goals, objectives, and strategies. Most 

organizations will also have an annual business plan that describes how the organization intends to meet the 
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enterprise stragic goals. The following figure illustrates the capbility-based planning, enterprise architecture and 

portfolio/project management that is aligned with enterprise architecture: 

 

Figure (9) Relationships between Capability, Enterprise and Projects 

Figure (9) Relationship between Capability, Enterprise Architecture and Projects 

On the left hand side of the figure, capability management is aligned with enterprise architecture. The key is that 

all of the architectures will be expressed in terms of business outcomes and value rather than in IT terms, e.g., 

establishment of the server form, thereby, ensuring IT alignment with the business. 

The intent is that the corporate strategic direction drives the architecture vision in phase A, as well as the 

corporate organization, which will be the basis for the creation of portfolios. Specific capabilities targeted for 

completion will be the focus of architecture definition identified work packages phase E projects that will be 

perceived. 

The capability increments will be the drivers for the transition architecture (phase E) that will structure the project 

increments. The actual delivery will be coordinated through the implementation and migration plans (phase F). 

Capability managers will perform similar tasks to that of portfolio managers, but across the portfolios aligning the 

projects and project increments to deliver continuous business value. Whereas the portfolio managers will be 

concerned with the coordination of their projects to optimally design, build, and deliver the solution building 

blocks. Ideally, capability managers will also manage funding that can use the transition architecture as gates, i.e., 

coordination between the portfolio and capability managers who will have to be provided at the capability level. 

Within the capability-based planning approach of how it intended to work and challenges to its successful 

implementation, there are recognized some requirements and joint capability that already integrate at 

development phase as presented in the following figure: 

 

  

 
Requirement Generation 
System  

Joint capability Integration and 
Development System 
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Figure (10) Capability-based Approach 

As shown in this figure, its left side represents simplified version of old requirements of a system. Each of the 

services had their own vision and generated required capabilities to fulfil the vision. These required capabilities 

were derived within a system where service development were conceived and tested against service focused 

scenarios that often assumed away the contributions of other services. Then these service centric capabilities are 

to be presented in any enterprise or any sector of development. This approach is that followed in many 

corporations and sectors. 

The new approach of the capability-based planning that is being recommended, herewith, is that existed at the 

right side of the previous figure. Instead of trying to integrate service centric capabilities, at the end of the process, 

the new approach id to be used instead. The basic principle is that the enterprise or sector vision and its strategic 

direction are born joint at the enterprise level at the start of the process. This does not imply that the services no 

longer participate in determining the required capabilities. In fact, service participation is critical to developing 

perspective throughout the process. The joint capabilities required to achieve the enterprise vision are derived 

and the services are then directed to develop the born-joint capabilities through experiments, analysis and 

assessment of the existing proposals. The intent of this process is to produce enterprise capabilities that have joint 

built-in from the beginning. 
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This shift to top-down capabilities-based planning system that is focused on outputs rather than inputs is related 

to the basic principles of planning, programming, and budgeting system (PPBS). The intent of this structure was to 

facilitate analyses of capabilities by assembling complements and substitutes into mutually exclusive, collectively 

exclusive sets. 

Among the original capabilities-based principles of PPBS are that: 

 Decisions should be based on explicit criteria of interest, mot on compromise. 

 Needs and costs must be considered simultaneously. And 

 Major decisions should be made by choices among explicit, balanced, feasible alternatives. 

Therefore, a centric-process of capabilities-based planning is evolved to represent this centric-process of 

capability-based planning as shown in the following figure: 

 

Figure (11) Centric-process chart of Capability-based planning 

(Source: Walker, 2005) 

This generic planning shown in the above figure is to be started with overarching guidance and drive priorities. 

These priorities are then viewed in the context of a wide range of scenarios representing possible futures, possible 

threats and technology projections as well as operational concepts that represent how the enterprise or the sector 

of development intends to work. Due to the complex nature of the problems facing the enterprise, the analysis is 

divided into manageable areas of capability partition and yield capability goal for each capability partition. These 

capability goals are then assessed in light of operational concepts, current and already planned capabilities, and 

feedback from previous development efforts to identify areas where there is a mismatch between capabilities and 

capacity goals. The mismatch can be a gap where a capability does not exist (potential area for investment). The 
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result of the capability mismatch are used to develop the enterprise human resource options that are reviewed in 

light of priorities and resource constraints to inform investment decisions that yield an affordable plan for 

capability development.  

This new draft toward a top-down strategy and planning driven system into the process shown in the following 

diagram, as a simplified view of capabilities-based planning:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure (12) Simplified View Process of  

Capability-Based Planning 

The concept of this enterprise simplified process view as shown in the above diagram is modifying the specified 

strategy to drive enterprise or any sector of development to achieve the required specified goal of the sustainable 

development for the process requirements generation and resourcing system. The stated goal of this new view is 

a stream lined and collaborative, yet competitive, process that preaches fully integrated joint functional 
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capabilities. The service will resource the plan and be graded on how well they resource and execute the plan 

strategy. 

 A major change in the early planning phase compared to the previous process is the formulation of the strategic 

planning represented at the top of previous figure. 

Therefore, the enhanced planning process as indicated within the figure is to be as enhanced, collaborative joint 

planning process to formulate and access major issues and present them for the needed decisions. This is an 

important difference from the previous process related to down-up approach. In a new process, mangers are 

involved in early parts of the process within the enhanced planning envisioned operational planning focusing in 

the enterprise or sectorial vision. Therefore the enterprise or sector of development planning focuses on the 

activities of the institutional or business functions related to capability-based planning that is intended to 

facilitate decisions across capabilities, cross components and between functions and the required needs to 

achieve SDGs,  

Summary: 

Capability-based planning is a versatile business planning activity that is very useful from an enterprise 

architecture perspective. It assists and helps in aligning IT with the business and helps focus IT architecture on the 

continuous creation of business value. This work investigated the new shift regarding capability-based planning 

approach from the previous process of bottom-up towards a new one related to top-down approach. In the 

meanwhile, the method of the capability-based planning of the following three phases: Strategy validation, 

capability analysis, capability development and their related steps are being explained for the sake of guiding the 

planning process to conduct properly the urgent need for these capabilities required for successful planning to 

achieve the sustainable development goals related to the Egyptian vision of development toward the future of 

2030. 
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Appendix 1: 

Phases and Steps of the Capability-Based Planning Method 

Phase 1: Strategy Validation: 

Step 1: Business Strategy that includes the following: 

- Goal: To help an organization choose a well-defined business strategy. 

- Activities: Review vision, analyze environment, develop strategic options, choose strategy; elaborate 

strategy, core values, vision and mission. 

- Techniques: SWOT analysis, Six Paths Framework, Confrontation Matrix, Strategy Map, and Value 

Creation Map. 

- Result: A clear and well-defined business strategy. 

Step 2: Perform Scenario Planning that consists of: 

- Goal: To explore what could be scenario. 

- Activities: Define key issue and scope, analyze driving force, create and script scenario, assign risk and 

critically value, select scenarios, communication of scenarios to stakeholders, identify and monitor sign 

posts. 

- Input: Business strategy, Results of SWOT analysis. 

- Techniques: Facilitated workshops, outside the thinking, representation of forces or drivers in the axis 

each, that crate 2S and/or 3D grids which in turn  define quadrants, distinction between elements of the 

core strategy and scenario specific elements, identification and monitoring of leading indicators for 

each scenario, risk assessment that probability impact, 2axis grid to plot scenario creation results. 

- Result: A subset of scenarios consisting of multiple scenarios.  

Phase 2: Capability Analysis: 

Step 3: Define High-Level Target Capabilities:  

- That have the best practices for specifying capabilities as the following: 

 Define capabilities in business and not in technical terms. 

 Use nouns to name capabilies and not verbs as when naming process. 

 Do not repeat the same capability. 

 A capability is usually or temporally dependent upon another, but when possible define 

them as autonomous but synergistic. 

 Develop common semantics for operational terms across the business. 

- Step 3 contains the following: 

- Goal: To build the foundation for the target capability portfolio. 
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- Activities: Obtain an industry capability portfolio if possible involves senior business executives, 

business strategy, information asset definitions, enterprise-specific examples from learning practices. 

- Techniques: Facilitated workshops, iterations, business validation. 

- Result: The level 1 of business capabilities. 

Step 4: Create Target Capability: 

- The capability mapping principles are as follows: 

 Building one only capability map for a business organization. 

 Depict each capability only once. 

 Avoid long, drawn-up process to be done in works rather than in months. 

 Not iteratively (iteration in building a capability map step 5 afterwards) 

 Document the relationships between the capabilities  

 Make it teamwork. 

 Communicate early on and throughout the process. 

- Step 4 contains the following: 

- Goal:  To model the target capabilities in hierarchical topology. 

- Activities: Draft an organization-specific level 1 target map. 

              Finalize level 1 capability map. 

              Publish the level 1 capability map. 

              Establish the level 2 capability decomposition priorities. 

              Decompose level 2 capabilities. 

              Establish level 3 capability decomposition priorities. 

              Decompose level 3 capabilities. 

              Socialize and refine the capability map. 

              Assign target maturity level to each capability. 

- Input: Sector / market benchmarks, industry template of capability map, the target capability portfolio, 

IT demand portfolio.  

- Techniques: Facilitated workshops, layering, maturity assessment, interviews with business 

stakeholders. 

- Result: The target capability map. 

Step 5: Create Present Capability: 

- This step contains the following facets of attributes: 
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- Goal:  To model the present capabilities in hierarchical topology. 

- Activities: Draft an organization specific level 1 present capabilities map. 

            Decompose level 2 capability decomposition priorities. 

              Finalize level 1 capability map. 

              Publish the level 1 capability map. 

              Establish level 2 capability decomposition priorities. 

              Decompose level 2 capability decomposition priorities. 

              Establish level 3 capability decomposition priorities. 

              Decompose level 3 capabilities. 

              Socialize and refine the capability map. 

              Assign present maturity level to capability. 

- Input: Business functions, processes or capabilities, financial reports, organizational models or charts, 

additional high-level business views. 

- Techniques: Facilitated workshops, layering, maturity assessment, interviews with business 

stakeholders, business validation. 

- Result: The present capability map. 

Step 6: Identify Capability Gap: 

- Goal: To perform maturity gap analysis between target and current state capabilities. 

- Activities: combine the two capabilities maps (Target and Present). 

- Input: Target capability map, current capability map. 

- Techniques: Adjust in the target capability map to include current state. 

- Result: A set of capabilities that rquire attention depicted on the map. 

Phase 3: Capability Development and Delivery: 

Step 7: Plan (Evaluate, Prioritize and Select) attributes of their steps are: 

- Goal: To select the most urgent strategic business capabilities. 

- Activities: Distinguish the strategic capabilities. 

            Create possible combinations of strategic business capabilities. 

            Estimate the balance of investment for the considered combinations. 

            Select the best combination. 

            Highlight the individual strategic business capabilities on the map. 

            Communicate the capability development and delivery. 
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- Input: combined capability map, capability upgrade and development cost, resource constraints e.g. 

budget, Strategic priorities.  

- Techniques: Investments with business standards.  

- Result: A set of approximately 5 strategic business capabilities. 

Step 8: Engineer (Define Increments, Dimensions, and Timelines) 

- Capability increment concerns the 3 following dimensions (the open Group, 2011): 

1) People dimensions: Individual training, cpllective training, and professional development. 

2) Process Dimensions: Concepts, business processes, and information management. 

3) Material Dimensions: Infrastructure, Information Technology, and Equipment. 

- This step consists of the following attributes: 

- Goal: To develop the selected strategic capabilities. 

- Activities: Define dimensions from each capability. 

            Define points on each capability dimension. 

            Discover interdependencies across capability increments. 

            Incorporate increments into different business, transaction and target 

               architecture domains. 

           Set roadmap architecture.      

- Input: Baseline architecture set of selected business capabilities. 

- Techniques: Interaction of ADM (Architecture Development Iteration) cycle, dependency matrix of 

capability increments. 

- Result: A set of newly engineered or improved strategic business capabilities. 

Step 9: Deliver  

- This step consists of the following attributes: 

- Goal: To monitor the coordination and alignment of the engineering / improved capabilities. 

- Activities: Identify deployment resources and skills. 

                Communicate the results. 

     Monitor risks. 

     Conduct post-implementation review. 

- Input: Architecture repository, Operational data. 

- Techniques: Facilitated workshop, Brainstorming, Skills development and training implementation.      
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Impact of Utilizing Knowledge Management Model for Sustaining the Social 

and Economic Development 
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Abstract 

Arts are produced from two Egyptian villages, that art is recognized worldwide and collected by several 

museums and international organizations. A Case studies were conducted to justify the expansion over several 

decades and its success in transforming the economy and social interactions in these villages.  

Paper is aimed at identifying the rules of transforming these cases to sustainable state in social and economic 

development. knowledge Management Model is utilized to identify the rules of sustainability. 

Preliminary Results of applying these knowledge management model on multiple domains demonstrated a 

significant sustainable development. 

Keywords: Knowledge management, sustainability, social and economic development 
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1- Introduction 

Arts are produced from two Egyptian villages, Harrania Village Giza Government of Ramses Wissa 

Wassef and Tunis Village Fayoum Government of Evelyne Porret, that art is recognized worldwide and 

collected by several museums and international organizations. A Case studies were conducted to justify 

the expansion over several decades and its success in transforming the economy and social interactions in these 

villages. 

Paper aimed at 1- identifying the rules of transforming these cases to sustainable state of the social and economic 

development, 2- Setup the rules of transforming knowledge Management Model, 3-Utilizing this model for 

development the entrepreneurship of undergraduate MIS student [5] [6]. 

2- Rules of transforming to sustainable state 

 

Rules of transforming are composed of ten objects or area of interest, these objects are creativity, 

environment, trust, human, Corporate Social Responsibility (CSR), mental condition of creators and art, either 

inactive art or active art. The following diagram represent the interrelation between these objects using And/Or 

tree. These rules is applicable  for both cases, Harrania Village or Tunis Village [1]. 
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3- Setup the knowledge Management Model KMM 

KMM is represented by frames, which demonstrates the structure representation of the way an expert typically 

thinks, consist of a collection of slots, that contain attributes describe an object, a class of objects, a situation, an 

action, or an event. 

3-1 KMM of Harrania Village case 

In this case Ramses Wissa Wassef created the knowledge model and the following is representation to his model 

using frames. 
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3-2 KMM of Tunis Village case 

Evelyne Porret shared the knowledge of Ramses Wissa Wassef after changing some attributes of some objects: 

environment, art, income distribution, and organization (NGO),  the following is representation to her model 

using frames. 
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4- Utilizing KMM on MIS under graduate students 

Utilizing KMM on MIS under graduate students [3] [4], needs some adjustment for being adapted with MIS 

domain as in the following objects: 

 Candidates are changed from child ten years old to student at teenager and mature youth. 

 Environment is changed from rural to urban. 

 Art changed from either Woven or pottery to Management Information System MIS. 

 Mental condition of creators is change from artist to entrepreneurship. 

The previous adjustment is typical a knowledge conversion process, where the objects under adjustment are 

almost explicit knowledge needed to be converted to a tacit knowledge [2]. 

the following is representation to KMM of MIS under graduate students after making the adjustments. 
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5- Preliminary Results 

• Systems are under development 

• 5 Systems for clinic 

• 5 Systems for NGO 

• 2 Systems for stationary 

• 2 Systems for textile factory 

• Types of development (Tailored solution) 

• System analysis 

• System design 

• Programing 

• Documentation 

• Training 

      20 students are to be trained as freelancer 

       4 students to be prepared as entrepreneurs 
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Public utilities and awareness of digital citizenship in order to promote Egyptian 

sustainable development towards a digital society 
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 Abstract 

The State has paid great attention to the upgrading of public utilities, especially the drinking water and sanitation 

sector. This concern has been demonstrated by the structural reforms of the sector since 2004 through the 

establishment of the Holding Company for Drinking Water and Sanitation by Presidential Decree No.135 of 

2004, Housing, utilities and urban communities. It operates under the umbrella of Law No. 203/1991. It is 

followed by (25) subsidiary companies, all water and sanitation companies for all governorates except Cairo and 

Alexandria governorates, each with two companies (water, sanitation) Since 2004, the subsidiaries have tried to 

automate their business, ranging from automation of the commercial sector (billing - collection) through the 

human resources sector (entitlements, insurance, training and medical care), as well as the financial sector (audit - 

costs - contracts, purchases and stores - financial accounts) and parts of sectors Technical Sector (Projects Sector - 

Laboratories and Quality Sector - Planning Sector represented by GIS and Hydraulics Analysis of Networks and 

General Plan). The company follows some and some with self-financing and the other by external funding from 

foreign sources, Hence, a large amount of data emerged, Big Data, which became large and varied in size 

(databases, maps, pictures, internet articles), which requires great effort in dealing with them, which created the 

need The need for unified ERP systems in which all these data are developed for easy handling at the level of 

strategic planning for the sector and sustainable development. 

That by the end of 2020 will be announced the digital transformation of the state after the implementation of the 

strategy, "Digital Egypt" and by the end of 2019 will also be the completion of the provision of all government 

services electronically and therefore need the holding company to accelerate the installation of pre-payment 

counters and activation of charging through companies such as The National Post Authority "in all governorates 

in conjunction with the transition to a digital society and the implementation of an integrated system of financial 

coverage to cover all sectors of society and this requires that the Holding Company to raise awareness not only in 

the field of water and sanitation and sense But The importance of the use of information technology in dealing 
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with its services, whether complaints or payment or inquiry or recording readings, and the prepaid meters, so that 

there is sustainable development of Egypt towards a digital society by the end of 2020. 

The Main Keywords: Utilities - Digital Citizenship - Financial Inclusion - Sustainable Development - 

Enterprise Resource Planning – Big Data. 

1-Introducation 

 The State has paid great attention to the upgrading of public utilities, especially the water and Wastewater sector. 

This concern has been demonstrated by the structural reforms of the sector since 2004 through the establishment 

of the Holding Company Water and Wastewater by Presidential Decree No. 135 of 2004, Housing, Utilities and 

Urban Communities operates under the umbrella of Law No. 203/1991. 

The Holding Company Water and Wastewater has 25 affiliated companies, all of which are water and 

Wastewater companies for all governorates except Cairo governorate. The company has Water Company and 

other Wastewater company. Alexandria governorate the company has a water company and other Wastewater 

company. Under the umbrella of e-government. Since 2004, the subsidiaries have been trying to automate their 

business, starting from automation of the commercial sector, which is represented in invoices, collection and 

assortments, through the human resources sector represented in entitlements, insurance, training, medical care, 

Financial, auditing, costs, contracts, procurement, warehouses and financial accounts, ending with the extraction 

of the general budget on 30/6 of each year. 

Then companies started mechanizing some parts of the technical sectors such as project management, the 

laboratory sector and quality as well as the planning sector represented in GIS and hydraulic analysis of networks 

and general plan Over the past 14 years, the company has been following a company, some with self-financing 

and the other by external financing from foreign parties, including what are ready applications ERP, including 

what is designed or hand mead by the information systems officials in the subsidiaries and hence emerged a large 

quantity Of the data or the so-called Big Data has become a huge size and variety of formats including what 

databases, including what is maps, including what is the pictures of them and what is the Internet, which requires 

a great effort in dealing with them.   

2- Big Data in the water and wastewater sector 

2.1- Defining Big Data: 

Big Data is data whose scale, diversity, and complexity require new architecture, techniques, algorithms, and 

analytics to manage it and extract value and hidden knowledge from it. [Eltabakh,(2013)]  

Big data is high volume, high velocity, and/or high variety information assets that require new forms of 

processing to enable enhanced decision making, insight discovery and process optimization. [Gartner ,(2012)] 
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Big data is one of the ―hottest‖ phrases being used today. Everyone is talking about big data, and it is believed that 

science, business, industry, government, society, etc. will undergo a thorough change with the influence of big 

data.  

Technically speaking, the process of handling big data encompasses collection, 

storage, transportation and exploitation. It is no doubt that the collection, storage and transportation stages are 

necessary precursors for the unlimited goal of exploitation through data analytics, which is the core of big data 

processing. [Goeun Seo,(2013)] 

 Big data typically refers to the following types of data:  

 Traditional enterprise data – includes customer information from CRM systems, transactional ERP 

data, web store transactions, and general ledger data.  

 Machine-generated /sensor data – includes weblogs, smart meters, manufacturing sensors, 

equipment logs (often referred to as digital exhaust), and trading systems data.   

 Social data – includes customer feedback streams, micro-blogging sites like Twitter, social media 

platforms like Facebook  [An Oracle White Paper, (June 2013)] 

2.2-The benefits and risks of Big Data 

While there is no doubt that the big data revolution has created substantial benefits to businesses and consumers 

alike, there are commensurate risks that go along with using big data.  

The need to secure sensitive data, to protect private information and to manage data quality, exists whether data 

sets are big or small. However, the specific properties of big data (volume, variety, velocity, veracity) create new 

types of risks that necessitate a comprehensive strategy to enable a company to utilize big data while avoiding the 
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pitfalls. This should be done in a prioritized fashion so that companies can start to realize the benefits of big data 

in step with managing the risks. 

 

2.3 Big Data characteristics 

It is typically characterized by the four ―V‗s‖: 

Volume: the amount of data being created is vast compared to traditional data sources  

Variety: data comes from different sources and is being created by machines as well as people 

Velocity: data is being generated extremely fast — a process that never stops, even while we sleep 

Veracity: big data is sourced from many different places, thus you need to test the veracity/quality of the data  

 

Big data Changing the way businesses compete and operate April 2014 EYGM limited 

2.4-Big Data Challenges 

1. Dealing with data growth 

2. Recruiting and retaining big data talent 
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3. Generating insights in a timely manner 

4. Integrating disparate data sources 

5. Validating data 

6. Securing big data 

7. Organizational resistance 

Hence, there is a difference between the companies in their use of different applications, which created the 

urgent need for unified ERP systems in which all these data are developed for easy handling at the level of 

strategic planning of the sector and sustainable development. 

3- ERP Systems and Systems Integration 

 The holding company water and wastewater (HCWW) (26 subsidiary companies) of the Holding 

Company for Water and Wastewater is a newly established sector. The information technology in this 

sector is not advanced and all its systems are individual judgments for each company. 

 Some of the subsidiaries have adopted the purchase of systems of foreign financing provided by some 

Egyptian software companies which are unable to provide integrated ERP. 

 There is a group of subsidiaries working on the systems of a company called Advac, which is an ERP 

supplier, but each of the subsidiaries buys some models inside this system, ERP different from the other 

(hr., billing system, and payroll). 

 There is also another group of subsidiaries working on systems for a company called NTG. 

 Some of the other companies have done ERP work with their IT management staff. 

 Some of these companies, which are the supplier of these systems, have withheld the data from the 

subsidiaries to request more money in addition to the contract, which led to the disruption of work while 

in the work of a proposed framework from the subsidiaries will not be controlled by an external supplier. 

 The trend towards installing pre-paid meters and linking them to billing systems, which is a sovereign 

trend to rationalize water consumption to address the problem of water shortage in the coming period. 

3.1- ERP Systems 

Enterprise Resource Planning (ERP) is an important enterprise application that integrates all the individual 

department functions into a single software application.Despite the success of ERP in many aspects, the practical 

application in many institutions, suffered from some negatives in the presence of traditional legacy systems. 

[Gregor, Bobby,(2012)]  
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Enterprise Resource Planning (ERP) systems are integrated, multi-module application software packages designed 

to serve and support several business functions across an organization. ERP systems are typically commercial 

software packages that facilitate collection and integration of information related to various areas of an 

organization. ERP systems enable the organization to standardize and improve its business processes to 

implement best practices for its industry. [Luvaif , Jeff,(2012)] 

3.2-The Need for Integration 

Enterprises are typically comprised of hundreds if not thousands of applications that are custom-built, acquired 

from a third-party, part of a legacy system, or a combination thereof, operating in multiple tiers of different 

operating system platforms. [Gregor , Bobby,(2011)] 

 First of all, writing business applications is hard. Creating a single, big application to run a complete 

business is next to impossible .We can see this easily by the fact that ERP systems are one of the most 

popular integration points in today‗s enterprises. 

   Second, spreading business functions across multiple applications provides the business with the 

flexibility to select the ―best‖ suits the business‗ needs. One-stop-shopping for enterprise applications 

is usually not what IT organizations are interested in, nor is possible given the number individual 

business requirements. 

 Users such as customers, business partners and internal users do generally not think about system 

boundaries when they interact with a business. They execute business functions, regardless of the how 

many internal systems the business function cuts across. 

3.3-The challenges of implementing an ERP system 
 

When a company decides to rollout an ERP system as part of its core business processes they must consider and 

provide solutions for the following general challenges. It is important to note that this list is generic and that every 

ERP system that rolls out is as distinct as the companies that are trying to implement the system. [Mano,(2010)]   

 Upper Management Support 

 Reengineering Existing Business Process and Applications 

 Integration of the ERP with other existing departmental applications. 

 Implementation Time. 

 Implementation Costs. 

 Employee Training. 

3.4- Integration Challenges 

The true challenges of integration span far across business and technical issues. [Gregor , Bobby,(2011)] 

 Enterprise integration requires a significant shift in corporate politics.   
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 Because of their wide scope, integration efforts typically have far-reaching implications on the business. 

 Despite the wide-spread need for integration solutions, only few standards have established themselves 

in this domain. 

 Operation and maintenance of the integrated enterprise resource planning major challenge. 

4- Digital Citizenship 

Thus, the ICT sector is one of the basic pillars of achieving the sustainable development processes Egypt 

seeks in Vision 2030, which is consistent with the 17 sustainable development goals launched by the United 

Nations in early 2016. It is in line with the strong desire of the political leadership to achieve the desired 

economic and social development. It is expected that by the end of 2020, the digital transformation of the 

Arab Republic of Egypt will be announced following the implementation of the Digital Egypt strategy. By the 

end of 2019, all government services will be completed electronically to facilitate citizens' for targeted 

services. 

Hence, the holding company for  water and wastewater needs to play the role of IT in the installation of the 

pre-payment meters system and activate the freight through companies such as "fast, safe, mobile networks" 

of rapid spread and through the National Post Authority located in all villages and governorates of Egypt As 

part of the state plan to improve the efficiency of services provided to citizens and provide them quickly and 

easily, more than 400 integrated technology centers will be deployed to serve the citizens in different 

governorates of Egypt in parallel with the transition to a digital society to reach digital citizenship, To cover 

all sectors of society, in addition to increasing the empowerment of people with special needs using 

information technology tools. 

This requires the Holding Company Water and Wastewater to seek to spread awareness not only in 

rationalizing the use of water and the maintenance of sewage networks, but also in educating citizens on the 

use of information technology in dealing with its services, whether complaints, payment, inquiry or 

recording readings and dissemination of culture. "Digital Citizenship" prepaid counters. 

Technology and digital citizenship.... The path of sustainable development according to the vision of 

Egypt 2030 

We are witnessing a tremendous revolution in the field of technology and digital information. Technology has 

become an important and indispensable part of the fabric of life. The revolution of technology and information 

carries many pros and cons of individual and society. It is our duty as users of the technology to employ them in 

the correct ways, in accordance with sound ethical rules, taking into account the religious and legal controls to 



 
 المؤتمر العلمً السادس والعشرون لنظم المعلومات وتكنولوجٌا الحاسبات

 
 

252 
 

reduce the negative on society. So we aim to work together to contribute to the dissemination and application of 

the correct concepts of digital citizenship to move towards a conscious and educated society. 

4.1-Digital citizenship is defined as the code of conduct adopted in the use of multiple technologies, such as 

the use of electronic exchange of information, full electronic participation in society, and the purchase and sale of 

goods online. 

It is also known as the ability to participate in the community via the Internet. A digital citizen is a citizen who uses 

the Internet regularly and effectively. A priority for digital citizenship is the provision of security for Internet users. 

Digital citizenship is one of the most important pillars on which the State depends on Egypt's Vision 2030 in its 

strategies to find solutions to issues that concern society. As technology advances, it is necessary to establish 

controls and standards to deal with this progress. The so-called digital citizenship, which makes us able to 

overcome the disadvantages of technology in general, is not technical, but a culture that must be available to all 

digital users. 

4.2-Digital Citizenship is the sum of rules, regulations, standards, norms, ideas and principles used in the 

optimal and proper use of technology, which young and old citizens need in order to contribute to the 

advancement of the nation. Digital citizenship is a short-term guidance, protection and guidance of the benefits of 

modern technologies. The Digital Citizenship is a smart deal with technology. 

4.3- The Digital Citizen 

The Digital Citizen is a citizen who creates digital content and thinks before publishing, has an influential opinion, 

comments useful, evaluates knowledge resources, and senses responsibility. 

4.4- Culture of digital citizenship according to the vision of Egypt 2030 

There is no doubt that the dissemination of a culture of digital citizenship has become an urgent necessity. It must 

be transformed into programs and projects parallel to civil society initiatives and media institutions so that we can 

enhance the protection of our societies against the negative effects of technology while optimizing the use of 

them for the development of the knowledge society and building the national digital economy. [Dr.Safa Sayed-

18-5-2018-Journal of the language of the era issued by Al-Ahram for computer, Internet and 

communications] 

4.5-The axes of digital citizenship are as follows: 

• Digital communication: electronic exchange of information. 

• Digital security: procedures for ensuring electronic prevention and protection. 

• Digital commerce: selling and buying electronic goods and products. 

• Digital rights and responsibilities: the freedoms enjoyed by all in the digital world. 

• Digital Health and Safety: Mental and Physical Health. 

• Digital laws: electronic responsibility for actions and actions. 
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• Digital Fitness: Digital standards of behavior and procedures. 

• Digital Literacy: the process of teaching and learning technology and using its tools. 

• Digital Access: Full electronic participation in the community. 

1. Digital communications 

The 21st century witnessed a tremendous diversity of communications, and the ability of individuals to 

communicate with each other, regardless of places and different times. Digital communication options have 

changed everything in human life, where everyone now has the opportunity to communicate and collaborate 

with anyone else in any part of the world at any time. 

2. Digital security 

It is not enough to simply trust the rest of the digital community to ensure prevention, protection and safety. All 

necessary measures must be taken in the digital society. There is no community of individuals who steal, maim or 

even disrupt others. This applies perfectly to the digital community. As responsible citizens, we must protect our 

information from any outside force that would destroy or destroy this information. 

3. Digital literacy 

This process requires complex research and processing skills, including information literacy. So learners must 

learn how to learn in a digital society. In other words, it is necessary to educate and train students to use these 

developments very quickly and efficiently. Therefore, "digital citizenship" is based on teaching and educating 

individuals in a new way. 

4. Digital fitness 

The enactment of regulations and the formulation of employment policies alone are not enough. Every user must 

be educated and trained to be a responsible digital citizen in a new society. Technology users often see this as the 

most pressing issue when dealing with or dealing with "digital citizenship". We all recognize the wrong behavior 

when we see it, but technology users do not learn "digital fitness" before using it. Rules and regulations are often 

imposed on users, or technology is simply blocked to stop inappropriate use. 

5. Digital commerce 

A number of products and services that conflict with the laws and regulations of some countries (which include a 

number of activities including downloading software without licenses, pornographic images and gambling) have 

appeared on the field of transactions. Technology users must understand that the bulk of the market economy is 

through technological channels. Hence exchanges and exchanges are legal and legitimate. But everyone must be 

aware of the issues related to these operations. 

6. Digital laws 
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Users must know that the theft or misuse of others' property, business or identity online is a crime before the law. 

Hence, there are several laws enacted by the digital community that need attention. These laws are subject to 

immoral use. Breaking information from others, illegally downloading files, creating all types of destructive 

viruses, spyware, and others, or stealing another person's identity or property is illegal. 

7. Digital rights and responsibilities 

Basic digital rights need to be studied and discussed so that they can be properly understood. With these rights 

come duties or responsibilities. These two sides are two sides of a single coin. They must be activated together so 

that every digital citizen becomes a productive citizen and an active participant. States also define the rights of 

their citizens in their constitutions, as well as a package of rights enjoyed by the "digital citizen", such as the right 

to privacy, freedom of expression, and others. 

8. Digital health and safety 

"Digital Citizenship" includes a culture of teaching technology users how to protect themselves. Visual health, and 

symptoms of recurrent stress are among the most important issues to be addressed. There are psychological 

problems, users must be aware of these risks. 

9. Digital access 

The digital citizen's goal should be to provide and expand technological access for all individuals. Users should be 

aware that electronic access may be limited to some individuals, and other resources must be provided. To 

become productive citizens, we must be committed to ensuring that digital access mechanisms and techniques 

are available to all without exception. 

Technology users need to pay attention to equal opportunities for all individuals. Hence, the starting point of 

"digital citizenship" is the provision of equal digital rights and the support of electronic access. Thus, electronic 

exclusion makes it difficult to achieve growth and prosperity, as society uses these technological tools 

continuously. 

5- Financial Inclusion 

Half of the adults in science, or about 2.5 billion people, do not receive formal financial services. 75% of the poor 

do not deal with banks because of the high costs, distance and burdensome requirements often to open a 

financial account and save only about 25% of the world's adults who earn less Of $ 2 per day of their money in 

official financial institutions. 

5.1- What is Financial Inclusion? 

Financial Inclusion As defined by the World Bank, every individual or institution has the ability to access financial 

instruments and products that match their needs and material capacities through formal financial institutions. 

Financial coverage is defined as the availability of financial services or products from: savings accounts, current 

accounts, insurance, finance and credit to different segments of the population, whether individuals or 

institutions, with appropriate quality and reasonable prices that enable them to deal with official financial 
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channels such as banks, post offices and associations And ensure that this service provides appropriate 

opportunities for all classes of the people to manage their savings and their funds properly, and subject to 

supervision and supervision to avoid any operations or put excessive charges on them. 

5.2-What is the importance of financial inclusion? 

Financial inclusion is one of the pillars of economic growth. It integrates the informal economy into individuals 

and institutions within the official economic structure of the state. It ensures the development of the services 

provided by the financial institutions listed in its scope to the availability of competitiveness among institutions. It 

also helps improve the standard of living within the country and reduce poverty through containing certain 

segments of society such as the poor, low-income women, women, young people, children and small-, medium- 

and micro-enterprise owners. 

5.3-What is required to implement the financial coverage? 

Implementation of the Financial Inclusion Program requires the establishment of a business agenda in 

coordination with several entities within the State, a careful study of the financial services already provided by 

financial institutions and the possibility of developing them, and the pursuit of consumer desires from that 

service. 

The consumer protection system plays a vital role in implementing the program by enhancing trust between 

the people and the official financial and banking institutions through the following: 

• Provide the necessary information to the customer in all stages of dealing with service providers4 

• Provide transparent and fair transactions on the nature of banking services provided at reasonable 

prices 

• Provide advisory services and activate the possibility of submitting complaints by citizens 

The government also plays a major role by: 

• Development of savings and insurance services and means of payment, not limited to lending services, 

extending the impact of the program to more comprehensive categories 

• The need to pay attention to financial and banking awareness campaigns for targeted groups in villages, 

remote places, clubs and schools through coordination with many government agencies. 

• The speed of the law of transactions and e-commerce as a legislative basis for digital transformation. 

 The role of banks "in general" in enhancing financial coverage through the following: 

• Create new financial products based on savings, insurance and payment methods, not only on lending 

and financing, while providing training for workers in this field. 

• Provide more options for customers to maintain high-quality and affordable services. 
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• Reduction of unjustified fees and commissions imposed on customers 

• Cancellation of fees on banking products and services, such as bank account opening fees, withdrawal 

fees from ATMs, etc. 

• Taking into consideration the circumstances of customers when dealing with them and not to exploit 

their conditions and burdens them with loans. 

The basic pillars of the promotion of the concept of financial inclusion 

• Support financial infrastructure, such as "development of payment systems, provision of 

comprehensive databases, promotion of geographical spread and others." 

• Consumer financial protection. 

• Developing financial services and products that meet the needs of all segments of society. 

• Financial education. 

5.4-How is financial inclusion enhanced? 

 Strengthened by: 

• Expanding the network of branches of financial service providers and paying attention to the 

establishment of small branches or offices to finance micro-enterprises. 

• Increasing the number of ATMs and any other means to expand the network of banking services. 

• Development of payment systems. 

• Develop and improve communication and information exchange, through the expansion of digital 

financial services, through mobile payment. 

• Establish comprehensive databases that include historical credit data records of individuals and small 

and medium-sized enterprises, as well as a database of the recording of movable assets. 

5.5- How is consumer protection financially? How does this contribute to enhancing financial inclusion? 

 In order to protect the consumer financially, there are several procedures that must be followed in the financial 

service providers. Achieving these procedures contributes to enhancing financial coverage. 

• Ensuring that the client receives a fair treatment and access to financial services with ease, ease, cost 

and quality. 

• Provide the necessary and accurate information in all stages of the customer's dealings with the banks, 

inform the customer about the advantages and risks related to the product, and develop a system to 

keep him informed of all updates and changes in the financial products and services provided on a 

regular basis. 

• The possibility of providing advisory services based on the needs of customers, and the complexity of 

the products and services provided to them. 
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• Protect customer financial data and develop appropriate control and protection systems that take into 

account their rights. 

• Provide ways to deal with customer complaints, to be independent, fair, accountable and effective, in 

accordance with international best practice and in a timely manner. 

• To educate and educate clients, especially non-beneficiaries of financial services and providers on the 

principles of financial protection for the consumer to understand their rights and responsibilities and 

fulfill their obligations. 

5.6-What is the goal of financial education and education in promoting financial inclusion? 

• Create an integrated financial education system to reach a financially educated society that promotes 

and develops awareness levels for all segments of the population. 

• Helping citizens to make sound investment decisions in relation to their various financial transactions 

at the lowest risk levels. 

5.7-What should be done to promote the target groups in financial inclusion through financial education? 

• Develop a national strategy aimed at promoting levels of education and financial education and work 

to assess and measure their success, while ensuring that government agencies, the private sector and 

parties involved in financial education are involved. 

• Work on utmost care to promote awareness. 

6-The sustainable development 

6.1-The vision of Egypt's Strategic Development 2030 was launched at the end of February 2016, which aims 

at setting the road map in the economic, social and environmental axes and aims to be one of the top 30 

countries in the world by 2030. 

The vision includes several axes: economic development, energy, knowledge, innovation and scientific research, 

transparency and efficiency of government institutions, social justice, health, education and training, culture, 

environment, urban development and monitoring and evaluation mechanisms. IT plays a key role that is once 

relied upon in the vision file. 65 Vision "Information Technology" The strategy of the ICT sector is part of the first 

axis of vision, "Economic Development". 

1- Transforming Egypt into a global digital hub 

2- National High Speed Internet Project 

3- Building a digital community to support and foster efficiency and transparency for all institutions. 

4- Establishment of the tectonic zones. 

5- Development of computational computing. 
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6- Developing the ICT industry. 

7- Design and manufacture of electronics. 

8- Entrepreneurship and business development. 

The following is the third item in Egypt's strategic vision "Building a digital community to support and foster 

efficiency and transparency for all institutions". 

6.2- Program Description: Building an environmental ICT system that helps to build a digital society that uses 

ICT to drive sustainable development, raise the efficiency and transparency of government and private 

institutions, and provide high quality electronic services to serve citizens over the next five years. Various 

governmental systems and databases, as well as the use of services provided by the private sector with the 

necessary safeguards to protect the rights and freedoms and preserve the supreme interests of the nation. 

6.3-Basic elements of the program 

• Integration of government systems to provide complex electronic services and make them accessible to 

people with disabilities. 

• Availability of government services at reasonable prices, availability of communication channels and 

easy use. 

• Increase the percentage of acceptance of the use of electronic services between residents and 

employees. 

• Development of government systems, governmental and non-governmental institutions and bodies. 

• Developing the structure of national institutions. 

• Implementing and implementing digital services. 

Conclusion 

That by the end of 2020 will be announced the digital transformation of the state after the implementation of the 

strategy, "Digital Egypt" and by the end of 2019 will also be the completion of the provision of all government 

services electronically and therefore need the holding company water and wastewater to accelerate the 

installation of pre-payment counters and activation of charging through companies such as The National Post 

Authority "in all governorates in conjunction with the transition to a digital society and the implementation of an 

integrated system of financial coverage to cover all sectors of society and this requires that the Holding Company 

to raise awareness not only in the field of water and sanitation and sense But The importance of the use of 

information technology in dealing with its services, whether complaints or payment or inquiry or recording 

readings, and the prepaid meters, so that there is sustainable development of Egypt towards a digital society by 

the end of 2020. 
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Abstract 

Purpose – The purpose of this paper is to use of Tableau in HEIs to achieve the Sustainable Development Goals 

(SDGs). Tableau can use large data sets to analyze, visualize and share knowledge, such as: whole Egypt, HEIs, 

governorate, university, college, program, course, faculty members, and students to determine the demography 

and performance. It provides a variety of graphs, chart forms and dashboards that can assist to have a better tool 

in HEIs for sustainability. 

Design/methodology/approach – An analysis based on a literature review of visualization tools such as 

Tableau and sustainable development goals. 

Findings – This paper suggests that most 17 SDGs and ESDGs can be analyzed, visualized and shared knowledge 

using Tableau. 

Practical implications – Tableau tool can be used to study the extent to which higher education institutions can 

be used to contribute to the achievement of sustainable development both internal and external EHEIs 

geographical  boundaries. 

Originality/value – This paper emphasizes the application of a relevant practical underpinning to support 

Sustainable Development Goals (SDGs).  

Keywords: Big Data Visualization Tools, Tableau, HEIs, SDGs, 
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1. Introduction 

In higher education, Tableau is unlocking the power of data to improve learning, fundraising, 

planning, and research. Hundreds of leading institutions use Tableau to analyze student enrollment, 

achievement, and demographics. Educational institutions are developing better alumni relations and streamlining 

educational reporting. In the classroom and in the lab, Tableau enriches the learning experience with analytics 

anyone can use and understand. 

The role of HEIs in achieving sustainable development (SD) was highlighted for the first time in the 

1972 Stockholm Declaration on the Human Environment (UN, 2018a). Since then, HEIs and their stakeholders 

have increasingly engaged in a number of global initiatives and expressed their commitment to SD in a variety of 

national and international declarations and charters (Lozano, Lukman, Lozano, Huisingh, and Lambrechts, 2013). 

Recent examples include the United Nations Higher Education Sustainability Initiative (UN HESI) and the UN 

Higher Education and Research for Sustainable Development (HESD) platform. Both initiatives foster the 

implementation of the Sustainable Development Goals (SDGs), as part of a globally agreed policy agenda for SD, 

in higher education (UN, 2018b) and (UN, 2018c). 

Education for sustainable development (ESD) is expected both to make people more aware and better 

qualified to take part in shaping future developments responsibly, and to raise their awareness of the problems 

related to sustainable development and bring forth innovative contributions to all economic, social, 

environmental and cultural issues (Barth, Rieckmann, 2016). 

Universities play an important role for fostering ESD ‘by addressing sustainability through their major functions 

of education, research and outreach‗ (Fadeeva and Mochizuki 2010). 

At the Millennium Summit of the  United  Nations  in  2000,  all  UN  members  agreed  to  the  eight  international  

development goals called the  Millennium  Development  Goals  (MDGs)  of  2000-2015.  To  continue  and  to 

complete  what  the  MDGs  did  not  achieve, the  General  Assembly  of  United  Nations  on  25 September 2015 

adopted a resolution titled ―Transforming Our Word: the 2030 Agenda for Sustainable Development‖, a plan of 

action for people, planet, and prosperity. They seek to balance  the  three  dimensions  of  sustainable  

development:  the  economic,  social  and environmental  (UN,  2015). The  resolution  called  all  countries  and  

all  stakeholders  of governments,  private  sectors,  academic  communities,  as  well  as  civil  societies  to  act  in 

collaborative partnership to implement all of 17 SDGs. (Ridho, Vinichenko, & Makushkin, 2018). 

A sustainable university is one that enables students to understand the environmental degradation, 

motivates them to follow sustainable practices, and raises awareness of societal injustices. They argue that a 

sustainable institution: (i) includes this commitment in their mission and academic goals; (ii) incorporates the 

concept of SD in teaching and research; (iii) encourages critical thinking by students on environmental problems; 

(iv) demonstrates sustainable practices which reduce their ecological footprint; (v) promotes support services for 

students; (vi) develops local and global partnerships in order to improve sustainability (Clugston & Calder, 1999).  

The SDGs provided an outline of what that world should look like if all countries were to follow them. As such, 

institutions of learning should look to apply those same ideals.  

Higher education reform programs in accordance with the sustainable development strategy: Egypt‗s 

vision 2030, included the following: (a) establishing higher Education institutions in partnership with the civil 
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society and the private sector, (b) human capital development for the teaching staff, (c) activating the role of 

research centers in higher education institutions, (d) establishing the link between graduates and employment 

institutions on the local, regional and international Levels, (e) adopting the ―Egyptian Diplomas Equivalence 

System‖ and the recognition of higher education certificates, (f) developing curricula based on the ―National 

Qualifications Framework‖, (g) enhancing quality of higher education institutions and (h) updating the admission 

system for higher education. (Sustainable Development Strategy: Egypt‗s Vision 2030, 2018).  

In order for higher education to be a continuous locomotive for sustainability, not for achieving 

finished goals, it should be available throughout Egypt according to the environment of each region and to the 

standards that meet the requirements of the 21st century. 

2. Big Data Visualization Tools used in the HEIs and Comparison 

The following are five big data visualization tools (Bobriakov, 2018): 

2.1 QlikView 

QlikView is a solution that focuses on the user as the receiver of data. It allows users to explore and 

discover data in a workflow similar to the way developers work when processing data. To sustain flexibility in its 

approach to data exploration and visualization, this software strives to maintain the association between data. It‗s 

flexible. It allows setting and weak every little aspect of each object and customizes the look and feel of any 

visualizations and dashboards. With such great deal of flexibility, there also comes an incorporated ETL (Extract, 

Transform, and Load) Engine that enables you to conduct the ordinary data cleansing operations. However, it 

may turn out to be costly. It has many unique features like patented technology and has in-memory data 

processing, which executes the result very fast to the end users and stores the data in the report itself.  

2.2 Klipfolio 

Klipfolio is a BI solution that resides 100% in the cloud (no desktop application is required) providing 

a insightful tool for data visualization and dashboard composition. It supports connectivity to a variety of data 

sources, both online and offline. The online sources integrate a range of cloud-hosted storages including Google 

Sheets, Relational DBs, and other services that provide data in all kinds of forms. It supports a great variety of 

offline service types: MS Excel, CSV, XML, JSON, and others. It applies the principle of responsiveness to facilitate 

the discovery of dashboards with the use of diverse technological platforms, from smartphones and tablets, to 

desktop computers and smart TVs. 

2.3 Tableau  

Tableau provides facility to connect to a variety of data sources with many systematic types, such as 

data systems organized in file formats (CSV, JSON, XML, MS Excel, etc.), relational and nonrelational data systems 

(PostgreSQL, MySQL, SQL Server, MongoDB, etc.), cloud systems (AWS, Oracle Cloud, Google BigQuery, 

Microsoft Azure). The core distinction from competitors is that Tableau has a special feature of Data Blending. 

Another unique feature is the ability for collaboration in real time that makes it a valuable investment for 

commercial and non-commercial organizations alike. There are several ways to share the reports in Tableau: by 
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publishing them to a Tableau server; via email Tableau Reader capability; by publishing Tableau workbook 

openly and giving access to anyone who has a link. This magnitude of options enables great flexibility and 

removes many restrictions. Tableau Public is a free software that connects any data source be it corporate Data 

Warehouse, Microsoft Excel or web-based data, and creates data visualizations, maps, dashboards etc. with real-

time updates presenting on web. They can also be shared through social media or with the client.  

2.4 Power BI 

Power BI is the software solution, developed and supported by Microsoft, for business intelligence 

and analytics needs. At the core of Power BI is an online service with various options for interaction, also 

featuring several outlets for connection to data provided by third party software and services. In addition, it 

provides a simple web-based interface with a plenitude of useful features varying from customizable 

visualization to certainly limited controls of data sources. The desktop application expands the available 

functionality to an even larger extent with the addition of tools for data cleansing and normalization. Also, it has 

connections to some other software from the Microsoft‗s toolbelt but goes much farther than that by utilizing a 

whole suite of novel business analytics tools. Thus, Power BI is not just related to other products; it is tightly 

integrated with the main Microsoft tools including MS Excel, Azure Cloud Service, and SQL Server. 

2.5 Google Data Studio 

The youngest tool on our list is a part of Google‗s analytics solutions  — Google Data Studio. Being 

relatively new to the field, it strives to take its position among many competitors via ease of usage, simple yet 

beautiful design, innovative problem-solving, and straightforward, habitual ways to share dashboards (just as you 

usually share documents).While still being in Beta, Google Data Studio gives an interesting insight into how it can 

process the data. It is a fully web-based solution, and there is no desktop version (unlike other BI solutions). The 

tool had a pretty decent start, but time will show whether it will perform well in the long run. 

2.6 Comparison of Data Visualization Tools Software 

Summarizing the key information about each product in the table 1 (Bobriakov, 2018). 

Table 1: Comparison of Data Visualization Tools Software 

Indicators QlikView Klipfolio Tableau Power BI 
Google 

Data Studio 

Support Devices      

Windows      

Android      

iOS      

MacOS      

Web      

Widows Mobile      

Development      

Cloud      

On Premise      

Typical Customers      
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Indicators QlikView Klipfolio Tableau Power BI 
Google 

Data Studio 

Freelancers      

Small Business      

Medium Business      

Large Business      

Collaboration      

Public Links      

Embed Views      

Support      

Phone Support      

Online Support      

Knowledge Base      

Video Tutorials      

Integrations      

REST API      

Language Support JavaScript  JavaScript, Net   

Free Account Personal 

Free 

2 Weeks 

Free Trial 

Public 

Free 

Desktop 

Free 

Free 

Paid Account` Enterprise 

By quote 

Starter 

$19 /month 

(5 users) 

Publish 

$39 /month 

(5 users) 

Grow 

$89 / month 

(unlimited users) 

Team 

$199 / month 

(unlimited users) 

Desktop Personal 

$35 /user/month 

Desktop 

Professional 

$70 /user/month 

Server 

$35 /user/month 

(On-Premise or Public 

Cloud) 

Online 

$42 /user/ month 

(Fully Hosted) 

Pro 

$9.99/user 

/month 

Premium 

$9.99/user 

/month 

+ 

$4,995/node 

/month 

- 

The core distinction from competitors is that Tableau has an ability to execute and completeness of vision. 

3. Why Tableau? 

3.1 Tableau Benefits 

The following are some of the benefits of Tableau (Akscellenceinfo. 2017): 

3.1.1 Ease of use 
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According to Gartner‗s Magic Quadrant, more than 70 percent of Tableau‗s customers selected the 

product based on its ease of use for the business user. Tableau basics can be understood in a few hours. 

3.1.2 Advanced Analytics 

Tableau‗s client references ranked it in the bottom third of all Magic Quadrant vendors for complexity 

of analysis. 

3.1.3 Data Preparation 

Despite efforts to improve its data preparation capabilities in version 9, Tableau still has weaknesses 

in the area of data integration across data sources. Tableau supports a diverse range of data connectivity options 

put offers little support when it comes to integrating combinations of these sources in preparation for analysis. 

3.1.4 Security 

With Tableau you can establish ―row level‖ security at the data level. In order to set up row level 

security in Tableau, the user must have a database user account. The increased numbers of database accounts 

mean increased opportunities for hackers. 

3.1.5 Cost 

Tableau costs less upfront than Qlikview. Not only does Tableau have a reputation as being less 

expensive to purchase, it requires less developer involvement to implement, maintain and use making its total 

cost of ownership over its lifetime less than Qlikview‗s . 

3.2 What makes Tableau so great? 

The following are the main elements that make Tableau so great (Tableau Training, 2016):  

3.2.1 Completely Interactive 

You‗re telling a story and giving end users the ability to filter and step through their analysis from the 

highest possible level all the way down to the lowest level, in real time. 

3.2.2 Self Service With Short Learning Curve 

Minimal IT involvement throughout the entire development process.  The IT team‗s responsibility 

transitions off of report creation and focuses on maintaining the back end of the system.  Tableau also has an 

extremely short learning curve.  Tableau was designed with the end user in mind, enabling them to quickly build 

beautiful dashboards. Over time your skills will grow and you‗ll be able to make better, more informative 

dashboards compared to other reporting tools. 

3.2.3 Agile Development 

Easily iterate on Tableau dashboards with little to no operational impact.  Agile is a popular buzzword 

nowadays.  Simply put, it means you‗re able to deliver results throughout your entire dashboard development 

and see immediate value and results based on the changes you‗re making. 

3.2.4 High Performance 

Tableau‗s proprietary data extracts greatly improve read performance. Tableau Data Extracts allows 

you to take all of the load off of the database systems and store that data in a file (.TDE) which is a highly 

compressed column based data store. 

3.2.5 Real Time 
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Tableau has live connections with data. If something changes in the underlying source, it‗s 

immediately reflected in your Tableau dashboard. 

3.2.6 Easily Share Tableau Dashboards 

Package your Workbook along with its data to easily share your analysis.  Allow me to package your 

data inside of your workbook and then share that with other users some of the 

4. Tableau Products and Architecture 

4.1 Tableau Products 

Tableau has five products which together form a product platform to enable users to create Tableau 

files. These five products are: Tableau desktop, Tableau online, Tableau Server, Tableau Public, and Tableau 

reader. (Machairidou, 2018). 

4.1.1 Tableau Desktop 

Tableau Desktop is a data visualization tool designed to create data visualization, report and 

dashboard in a fast and intelligent way. To be more specific, users can connect to multiple data sources, carry out 

multi-dimensional data analysis, create dashboards or report, modify metadata and publish a complete workbook 

to Tableau server if needed.  

4.1.2 Tableau Online 

Tableau Online is a hosted version of Tableau Server. It is the business analytics platform where 

people can share dashboards, interact with report and gain insights. It is hosted in the cloud so that there is no 

hardware, no set-up time needed.  

4.1.3 Tableau Server 

Tableau Server is a data governance platform and can be either browser based or mobile based. It 

enables users to publish dashboards on Tableau Server so that everyone in the organization can share, 

collaborate and interact with them. It facilitates the integration of data in the organization. 

4.1.4 Tableau Public  

Tableau is a free tool that anyone can use to connect to data, create interactive data visualizations and 

publish them on the web. Since everyone has access to published data, user should be careful not to put the 

proprietary data on Tableau Public. 

4.1.5 Tableau Reader 

Tableau Reader is a free desktop application that users can open and interact with data visualizations 

which are created with Tableau Desktop.  

4.2 Tableau Architecture 

Tableau has highly scalable and it has n-tier client-server based architecture that serves the mobile 

clients, web clients, and desktop installed software. (Intellipaat, 2019) and (ABC Learn, (2018). 
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Figure 1: Tableau Architecture (Intellipaat, 2019) 

Tableau server is an enterprise business class platform it can set up hundreds of thousands of users. It offers 

powerful mobile and web-based analytic works with companies existing data and security protocol. 

 Scales up: Is multi-threaded 

 Scales out: Is multi-process enabled 

 Provides integrated clustering 

 Supports High Availability 

 Is secure 

 Runs on both physical and Virtual Machines 

Tableau Server Architecture: 

 
Figure 2: Tableau Server Architecture (Intellipaat, 2019) 



 
 طٌط المومً والتنمٌة المستدامة"التخ"ثورة البٌانات لتعزٌز 

  
 

267 
 
 

 

Data Layer: The basic characteristic of tableau that supports your choice of data architecture. Tableau does not 

require any restrictions for the database like data to be stored in any single system. Most of the organizations 

have a heterogeneous environment. Tableau can work with all these simultaneously.  

Data Connectors: Tableau includes a number of optimized data connectors for databases such as Microsoft 

Excel, SQL Server, Oracle, Teradata, Vertica, Cloudera Hadoop, and much more. There is also a generic ODBC 

connector for any systems without a native connector. Tableau provides two modes for interacting with data: Live 

connection or In-memory. Users can switch between a live and in-memory connection as they choose. 

Live connection:  Tableau‗s data connectors leverage your existing data by sending dynamic SQL or MDX 

statements directly to the source database rather than importing all the data. It‗s the front-end analytics client to 

many of the largest databases in the world. Tableau has optimized each connector to take advantage of the 

unique characteristics of each data source. 

In-memory:  Tableau offers a fast analytic performance due to in-memory data engine. Data engine will extract 

the data and bring it in memory in the tableau. Data engine utilized your entire system to get the fast query 

response one million of rows of data. Data engine can access the disk store as well as RAM and cache memory.  

Application Server: Application server provides the authorization and authentications from the database. 

VIZ sql server: VIZ sql server converts the sql queries into visualization. 

Data Server: data server centrally manage and store tableau data sources. It also maintains Metadata from 

tableau desktop such as calculations, definition, and groups.  

Backgrounder: The backgrounder refreshes scheduled extracts and manages other background tasks. 

Gateway/ Load Balancer: It is the primary Tableau Server which trails requests to other components. Requests 

which come in from the client firstly strike the gateway server and then routed to the appropriate procedures. If 

multiple procedures are configured for any component, the Gateway will work as a load balancer and share the 

requests to the procedures. In a single server configuration, every procedure sits on the Gateway, or primary 

server. When running in a distributed atmosphere, one physical machine is designated the primary server and the 

others are designated as worker servers which can run any number of other procedure. Tableau Server always 

uses only one machine as the primary server. 

Clients (Web Browsers and Mobile Apps):  It offers interactive dashboards toward clients using zero-footprint 

HTML and JavaScript (AJAX) in a web browser, or natively through a mobile app. No plug-ins or helper 

applications are necessary. Tableau Server supports: 

• Web browsers: Internet Explorer, Firefox, Chrome and Safari. 

• Mobile Safari: Touch-optimized views are automatically served on mobile Safari. 

• iPad app: Native iPad application that provides touch-optimized views and content browsing. 

• Android app: Native Android application that provides touch-optimized views and content browsing. 

• Android browser: Touch-optimized views are automatically offered in the Android browser. 

Clients (Tableau Desktop): Tableau Desktop is the rapid-fire authoring environment used to generate and 

publish sights, reports and dashboards to Tableau Server. Using this, a report author can tie with multiple data 

https://intellipaat.com/tutorial/tableau-tutorial/creating-dashboards/
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sources, explore relationships, create dashboards, modify metadata, and finally issue a completed workbook or 

data source to Tableau Server.  

5. SDGs of the United Nations 

The 17 Sustainable Development Goals (SDGs) are the world's best plan to build a better world for 

people and our planet by 2030. Adopted by all United Nations Member States in 2015, the SDGs are a call for 

action by all countries - poor, rich and middle-income - to promote prosperity while protecting the environment. 

They recognize that ending poverty must go hand-in-hand with strategies that build economic growth and 

address a range of social needs including education, health, equality and job opportunities, while tackling climate 

change and working to preserve our ocean and forests. The Sustainable Development Goals (SDGs), otherwise 

known as the Global Goals, are a universal call to action to end poverty, protect the planet, and ensure that all 

people enjoy peace and prosperity (UN,2017). It is made up of 17 goals meant to be applied to every country, not 

just developing nations.  

The sustainable development goals are (UN, 2015): 

 Goal 1. End poverty in all its forms everywhere. 

 Goal 2. End hunger, achieve food security and improved nutrition and promote sustainable agriculture. 

 Goal 3. Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages. 

 Goal 4. Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning opportunities for 

all. 

 Goal 5. Achieve gender equality and empower all women and girls. 

 Goal 6. Ensure availability and sustainable management of water and sanitation for all. 

 Goal 7. Ensure access to affordable, reliable, sustainable and modern energy for all. 

 Goal 8. Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and productive. employment 

and decent work for all. 

 Goal 9. Build resilient infrastructure, promote inclusive and sustainable industrialization and foster 

innovation. 

 Goal 10. Reduce inequality within and among countries. 

 Goal 11. Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable. 

 Goal 12. Ensure sustainable consumption and production patterns. 

 Goal 13. Take urgent action to combat climate change and its impacts. 

 Goal 14. Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine resources for sustainable 

development. 

 Goal 15. Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial ecosystems, sustainably. manage 

forests, combat desertification, and halt and reverse land degradation and halt biodiversity loss. 

 Goal 16. Promote peaceful and inclusive societies for sustainable development, provide access to justice 

for all and build effective, accountable and inclusive institutions at all levels. 

 Goal 17. Strengthen the means of implementation and revitalize the global partnership for sustainable 

development. 
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Where companies can choose just one SDG they wish to address in their operations. Similarly, The Higher 

Education Sustainability Initiative (HESI) asks colleges and universities to pick one of the SDG they wish to 

contribute towards (UN, 2017). 

Target 4.7 by 2030, ensure all learners acquire knowledge and skills needed to promote sustainable 

development, including among others through education for sustainable development and sustainable lifestyles, 

human rights, gender equality, promotion of a culture of peace and nonviolence, global citizenship, and 

appreciation of cultural diversity and of culture‗s contribution to sustainable development. SDG 4.7.1, Extent to 

which (i) global citizenship education and (ii) education for sustainable development, including gender equality 

and human rights, are mainstreamed at all levels in: (a) national education policies, (b) curricula, (c) teacher 

education and (d) student assessment. (UNESCO Institute for Statistics, 2018). 

 

6. Higher Education 

6.1 Strategic Objectives for Higher Education to 2030 

Objective 1:  Enhancing Competitiveness of the Educational Systems and its Outputs 

• Activating quality and accreditation rules that conform to international standards. 

• Enabling the learner to acquire skills needed for the 21st Century. 

• Supporting and developing capabilities of faculty members and administrative staff. 

• Developing innovative and diverse academic programs and evaluation patterns. 

• Developing the organizational structure of the ministry and its institutions to achieve flexibility and 

quality of education. 

• Reaching the effective technological and electronic forms for presenting knowledge and scientific 

research, so as to be considered by the students, the teachers, and the individuals of the community. 

Objective 2:  Providing Education for All without Discrimination 

• Providing educational opportunities at higher education institutions. 

• Developing the admissions systems and policies at the educational institutions. 

Objective 3: Enhancing Competitiveness of the Educational Systems and its Outputs 

• Improving competitiveness rank in international education reports 

• Activating a dynamic relationship between outputs of the education system and labor market 

requirements.  
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6.2 Key Performance Indicators for Higher Education 

Table 3: Key Performance Indicators for Higher Education (Strategic Results) 

Quantitative Indicators 
Current 

Status 

2020 

Target 

2030 

Target 

Global competitiveness index (higher education and 

training) 

Ranking 

118/148 

3.1 degree 

Ranking 75 Ranking 45 

Unemployment rate among University graduates to total 

Unemployed according to specialization (%) 
35.1% 30% 20% 

Number of Egyptian universities listed among top 500 

universities in the world (Shanghai Index) 

One 

university 

3 

universities 

7 

universities 

Table 4: Key Performance Indicators for Higher Education (Outputs) 

Quantitative Indicators 
Current 

Status 

2020 

Target 

2030 

Target 

Growth rate of published scientific research in 

internationally reviewed scientific journals 
13.6% 15% 20% 

Percentage of higher education Institutions accredited by the 

National Authority for Quality Assurance and Accreditation 
7.50% 30% 80% 

Higher education enrollment rate  (18-22 years old) 31% 35% 45% 

Percentage of faculty members with research scholarships 

from international universities 
0.2% 1% 3% 

Percentage of foreign students to total students enrolled at 

Egyptian universities according to specialization 
2% 3% 6% 

Table 5: Key Performance Indicators for Higher Education (Input) 

Quantitative Indicators 
Current 

Status 

2020 

Target 

2030 

Target 

Public spending per student on higher 

education  (per specialization) 

LE 7,600 per 

student 

(2012 average) 

Targets will be set in accordance 

with the economic pillar and the 

Ministry of HE; to identify the 

requirements of different 

specializations. 

Number of students per faculty member 

according to specialization 

1:42 

(Average) 

1:38 

(Average) 

1:35 

(Average) 

Number of higher education 

Institutions according to density,  

specialization, and geographical 

distribution 

44 

universities 

50 

Universities 

64 

universities 
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Table 6: Key Performance Indicators for Higher Education (Output) 

Suggested New Indicators      Measurement Mechanism 

Number of scholarships from 

International universities according to 

specialization.  

A mechanism to be developed for monitoring and collecting data 

about students studying abroad, and identifying the ratio of 

students who were granted scholarships by the government. 

7. The Sustainable Development Goals (SDGs) in Egypt 

In line with the 2030 Agenda, the Egyptian Government has launched a working plan called Egypt‗s 

Vision 2030, also known as Sustainable Development Strategy (SDS), which encompasses the economic, social 

and environmental dimensions of development. SDS promotes economic flourishing based on justice, social 

integrity and participation. It is under the SDS that all development plans in Egypt are incorporated while at the 

same time being strongly guided by the SDGs. Additionally, in an effort to monitor the implementation and 

reporting on progress of the SDGs, the Primer Minister appointed the Ministry of Planning, Monitoring and 

Administrative Reform (MoPMAR) as its Rapporteur. The ministry is responsible for coordinating the steps 

towards integrating, institutionalizing and implementing the SDGs. 

Key Messages of Egypt Voluntary National Review 2018 

 Egypt is committed to progress towards achieving the Sustainable Development Goals (SDGs). Egypt‗s 

Sustainable Development Strategy, Egypt Vision 2030, is in line with SDGs. The national strategic plan‗s 

three dimensions (economic, social and environmental) are based on ten pillars covering broadly the SDGs. 

The plan provides programs, policies and measurable indicators in order to put Egypt on the right path 

toward sustainable development.  

 Egypt embarked on a very comprehensive and home grown economic reform program that is supported by 

the international financial institutions staring November 2016. The Government of Egypt took very bold and 

timely measures as well as overdue reforms to put the economy on the path towards a more stable resilient 

economy. After a challenging year, economic fundamentals are stabilizing with reduction in fiscal deficit, 

curbing in the rate of inflation, waning in external deficit and increasing in the growth rate of output; all of 

these are met with increased confidence from domestic and international investors. The Government of 

Egypt is committed to pursuing its agenda of economic reforms to create an enabling environment for 

inclusive growth and sustainable development. 

 Egypt is mindful of the vulnerable groups who are likely more adversely affected by stabilization and reform 

programs.  In order not to leave anyone behind, the Government of Egypt has scaled up its social protection 

programs and has improved their target mechanisms. In addition, the Government of Egypt is allocating 

more resources to the more deprived areas to provide better quality of public services and infrastructure. 

 Egypt is pursuing an ambitious plan to upgrade its infrastructure across all sectors and all regions within the 

country. The energy sector witnessed a substantial upgrade in its capacity to produce, transport and 
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distribute electricity. Egypt increased its capacity to produce electricity by at least 15 Gigawatt of electricity 

using very advanced, sustainable and efficient technologies. Indeed, the energy strategy aims at increasing 

the share of the renewable energy to reach 42% by 2035. The government has also enacted major reforms in 

the legal framework of its electricity sector opening the door for increased participation of the private sector 

and effective regulatory role of the state. All of these efforts in the energy sector are consistent with Egypt‗s 

vision to become the energy hub of the Eastern Mediterranean. 

 Egyptian network of highways witnessed major extensions and improvements. The national highway project 

is a much needed project to link distant parts of Egypt beyond the main cities and the Nile Valley in order to 

create economic opportunities and to expand beyond the narrow valley  . 

 The growing population consisting mainly of youth represents both a challenge and an opportunity.  It is a 

challenge since the government needs to continuously scaling up the country‗s infrastructure and housing 

units especially for low income groups. This explains Egypt‗s heavy investment in infrastructure projects as 

well as social housing projects. On the other hand, this young sizeable population would be an asset if these 

young people obtain adequate quality education and training that prepare them for the fourth industrial 

revolution   . 

 Water scarcity within Egypt and regionally is a key challenge for the growing population;  especially that the 

agricultural sector consumes almost two thirds of its supply of fresh water. Ensuring sustainable water 

resource management is a matter of high priority to the Government of Egypt. 

 Egypt Vision 2030 and the 2030 Agenda are implemented by engaging all stakeholders. The role of the 

private sector and the civil society is key in the realization of these goals .The inclusivity and transformability 

aspects of the 2030 Agenda and its national counterpart necessitate active contribution of the private sector 

and the civil society in the achievement of all the goals. The Government of Egypt realizes this fact and is 

capitalizing on the positive synergies between the governmental efforts, private sector efforts and civil 

society efforts to achieve this ambitious agenda.  

8. Tableau in the HEIs for the SDGs 

The Figure 4 is as shown in the Tableau in the HEIs for the SDGs 

 



 
 طٌط المومً والتنمٌة المستدامة"التخ"ثورة البٌانات لتعزٌز 

  
 

273 
 
 

 

Figure 4: Tableau in the HEIs for the SDGs 

An example of the charts is as shown in the Figure 5 in the Tableau. The different ratio of sectors can be observed. 

 
Figure 5: Number of students enrolled sectors for the year 2017/2018  

An example of the charts is as shown in the Figure 6 in the Tableau. The different ratio of sectors can be observed. 

 
Figure 6: Number of students enrolled sectors for the year 2017/2018  

An example of the charts is as shown in the Figure 7 in the Tableau. The different ratio of sectors can be observed. 
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Figure 7: Number of students enrolled sectors for the year 2017/2018  

An example of the charts is as shown in the Figure 8 in the Tableau. The different ratio of sectors can be observed. 

 
Figure 8: Number of students enrolled in universities in the governorates in 2017/2018  
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9. Conclusions  

1. Tableau is one of the top powerful and fastest growing data visualization tool used in HEIs. 

2. Higher education for sustainable development is not foregrounded properly. The only SDG of higher 

education is SDG 4.7: ―By 2030, ensure all learners acquire knowledge and skills needed to promote 

sustainable development, including among others through education for sustainable development and 

sustainable lifestyles, human rights, gender equality, promotion of a culture of peace and non-violence, 

global citizenship, and appreciation of cultural diversity and of culture‗s contribution to sustainable 

development‖.  

3. The mission of higher education institutions is to graduate people in different sectors who are able to 

achieve the goals of sustainable development. 

4. The dimensions of sustainable development should not be limited to the three environmental, economic 

and social dimensions, but must include, in accordance with the environmental approach, other 

environments such as: higher education, politics, management, cultural, security, Industrial and tourism. 

5. Using the Tableau data visualization tool should not be limited to analytics on target 4.7 but on all sectors. 

6. The higher education sectors should include all aspects of the environmental approach. 
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ؼ  نٓض االإاجمغ الهلمي الؿاصؽ والهشغون لىكم االإهلىماث وج٘ىىلىحُا الخاؾباث جدذ مىغىم )زىعة البُاهاث لخهؼٍ

ت لىكم 2019ماعؽ   14-13الخسؿُـ الٓىمي والخىمُت االإؿخضامت( في الُترة مً  ،  الظي جم جىكُمه مً ْبل الجمهُت االإطغٍ

الٓىمي، جدذ عناًت  ؤ. ص. هالت خلمي الؿهُض وػٍغة الخسؿُـ واالإخابهت االإهلىماث وج٘ىىلىحُا الخاؾباث ومههض الخسؿُـ 

اٗصًمُت البدث الهلمي  والؤضلاح الؤصاعي وعثِـ مجلـ بصاعة مههض الخسؿُـ الٓىمي، بضنم لىحؿتي وعناًت ٗل مً ؤ

ت بٓا اٗصًمي الؿاصاث للهلىم الؤصاعٍ نت ماجمغاث مههض والخ٘ىىلىحُا، والاجداص الىىعي لجمهُاث البدث الهلمي، وؤ

ض سجل واشترٕ في َهالُاث االإاجمغ في ًىمُه الأوٛ والثاوي  ) اٗ، وػنذ نلثهم حمهُا 135الخسؿُـ الٓىمي. وْ ( مشتر

ت )ٖمبُى هذ( بهضصيها  ُُت باالإاجمغ ومؿخسلطاث بدىزه ونغوغه ومجلت االإهلىماث االإطغٍ  22و  21االإؿبىناث الخهغٍ

ً في  غ البدىر والهغوع االإٓضمت في حلؿاث االإاجمغ ، ٖما جم 2019و  2018الطاصعٍ عبؿهم مً زلاٛ باصج االإاجمغ بخٓاعٍ

و   .Google. Driveبل٘تروهُا نلي الؤهترهذ مً زلاٛ مىْ

ؼ  ُٔ ؤؾخاط بصاعة الأنماٛ ومضًغ مغٖ ونٓض في بؾاع االإاجمغ في الُىم الأوٛ حلؿت اَخخاخُت جدضر َثها ٖلا مً ؤ.ص. محمد خؿً جىَ

اٗصًمُت الؿاصاث الخسؿُـ والخ ىمُت الطىانُت بمههض الخسؿُـ الٓىمي ومٓغع االإاجمغ؛ ؤ.ص. محمد محمد الهاصي الأؾخاط بإ

ت لىكم االإهلىماث وج٘ىىلىحُا الخاؾباث؛ وؤ.ص. نلاء ػهغان عثِـ مههض الخسؿُـ  وعثِـ مجلـ بصاعة الجمهُت االإطغٍ

ؼي  اٗث، عثِـ الجهاػ االإغٖ  للخهبئت الهامت والاخطاء. الٓىمي: والؿُض اللىاء زحرث بغ

مي نلي ؤبهاص الخسؿُـ الٓىمي  ض جلي الجلؿت الاَخخاخُت للماجمغ هضوة نلمُت نً "جدضًاث زىعة البُاهاث والخدىٛ الغْ وْ

والخىمُت االإؿخضامت" جدذ عثاؾت ؤ.ص. محمد َهمي ؾلبت ؤؾخاط نلىم الخاؾب وهاثب عثِـ حامهت نحن شمـ الأؾبٔ وعثِـ 

اٗصًمُت  هٓابت الهلمُحن الؿابٔ؛  جدضر َثها ٖلا مً ؤ.ص. ٖماٛ شهحر مٓغع مجلـ الضعاؾاث االإؿخٓبلُت وبصاعة المخاؾغ بإ

ُل ٗلُت  ت الهغبُت؛ ؤ.ص. م. ؤخمض بهاء، وٖ البدث الهلمي والخ٘ىىلىحُا وعثِـ مجلـ بصاعة حمهُت بدىر االإؿخٓبلُاث االإطغٍ

ِ واالإضًغ الخ اث الخاؾباث واالإهلىماث بجامهت بجي ؾىٍ ذ للشغّ الأوؾـ، وؤ.م.م هشام نغَ ت ماً٘غوؾىَ ىُُظي لشغٖ

مي  ومضًغ جؿىٍغ بغهامج البُاهاث الطخمت ونلم البُاهاث بجامهت الىُل.   شخاجه مؿدشاع جؿبُٓاث الخدىٛ الغْ

"  جدذ عثاؾت ؤ.ص . نلاء الضًً محمد ونٓضث  حلؿت االإاجمغ  االثاهُت  نً " زىعة البُاهاث والخىمُت االإؿخضامت: الىاْو واالإإمىٛ

ت الؿابٔ، جدضر َثها ؤ.ص. محمد محمد  اٗصًمُت الؿاصاث للهلىم الؤصاعٍ الًؼالي، ؤؾخاط الخاؾب الآلي وهكم االإهلىماث وعثِـ ؤ

ت، وؤ.ص. ؤبى الهلا الهؿُُي خؿىحن ؤؾخاطنلىم الخاؾب بٙلُت الخاؾباث  اٗصًمُت الؿاصاث للهلىم الؤصاعٍ الهاصي الآؾاط بإ

ؼي للمداؾباث؛ وؤ.ص. م. بؿمت مدغم واالإهلىماث ح ابي بالجهاػ االإغٖ امهت الٓاهغة؛ وص. ؤخمض نبض الؿخاع ؤخمض جمام نػى عْ

 الخضاص وؤ. شغٍِ نلاء الضًً محمد بمههض الخسؿُـ الٓىمي. 

لمُت " وفي ًىم االإاجمغ الثاوي هكمذ َُه ؤعبهت حلؿاث نمل عثِؿُت، خُث هاْشذ الجلؿت الثالثت مً حلؿاث االإاجمغ اله

زىعة البُاهاث واالإهلىماث لجىصة الغناًت الصخُت واؾخضامبها"  جدذ عثاؾت ؤ.ص. وحُضة ؤهىع عثِـ مجلـ بصاعة الاجداص 

الىىعي للجمهُاث الهلمُت وؤؾخاط ؾب المجخمو والبِئت بٙلُت ؾب حامهت نحن شمـ، خُث جدضر َثها ٗل مً ؤ.ص. ؾمغ 

ض وهبت وا.ص. م. مجي نبض الهاٛ بٙلُت ؾب حامهت نحن شمـ. والجلؿت نبض الهكُم ؤخمض، و ؤ.ص. ههي الغاَعي،  وؤ.ص. هضي َغٍ

ت واؾخضامت حىصة مىكىمت الخهلُم االإطغي"   الغابهت  زططذ لاؾخهغاع مىغىم "زىعة البُاهاث والخدلُلاث لاؾخمغاعٍ
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ً ؤ.ص.م. زالض مطؿُي مالٚ، جدذ عثاؾت ؤ.ص. مدغم ضالر الخضاص الأؾخاط بمههض الخسؿُـ الٓىمي، جدضر  َثها ٗل م

الأؾخاط االإؿانض بٓؿم ج٘ىىلىحُا الخهلُم ٗلُت التربُت حامهت خلىان؛ 9ؤ. ؤخمض نامغ صاعؽ صٖخىعاه بإٗاصًمُت الؿاصاث 

ُٔ حُض مً حمهُت جىمُت الطهُض.  ِ جىَ ت؛ وؤ. قغٍ  للهلىم الؤصاعٍ

مُت ت الغْ والثٓاَُت للىؾً" جدذ عثاؾت ؤ.ص. نبض الخمُض  ونٓضث لجلؿت الخامؿت جدذ مىغىم "زىعة البُاهاث والهىٍ

ت،  اٗصًمُت الؿاصاث للهلىم الؤصاعٍ الٓطاص عثِـ مههض الخسؿُـ الؿابٔ، جدضر َثها ٗل مً ؤ.ص. محمد محمد الهاصي الأؾخاط بإ

ت بالٓؿامُت، ؤ. محمد مؿهض الؼلباوي مضًغ ماؾؿ ت، وؤ. ص. محمد نبض الغػاّ حجاػي باالإههض الهالي للهلىم الؤصاعٍ ت الغئٍت االإطغٍ

ت، وب. بٖغام ضلاح باخثت خغة في مجاٛ الترمُم وبناصة  اٗصًمُت الؿاصاث للهلىم الؤصاعٍ ؾهام ؾهُض مداعب صاعؾت صٖخىعاه بإ

 الخإهُل ٗلُت الآزاع حامهت الٓاهغة.

.ص. محمد محمد الهاصي عثِـ وفي الجلؿت الؿاصؾت  نً "زخام وجىضُاث االإاجمغ" التي نٓضث  في نهاًت االإاجمغ وجدضر َثها ؤ

ت لىكم االإهلىماث وج٘ىىلىحُا الخاؾباث،  االإاجمغ، وؤ. ص. نلاء الضًً محمد الًؼالي، هاثب عثِـ مجلـ بصاعة، الجمهُت االإطغٍ

ت لىكم االإهلىماث، خُث جم َثها جدضًض  ُٔ مٓغع االإاجمغ، وؤ. خؿام الؿبٙي ؤمحن نام الجمهُت االإطغٍ وؤ.ص. محمد خؿً جىَ

اجو االإاجمغ ومضي جدُٓٓه رهضاَه، واؾخهغاع الخىضُاث التي جم الخىضل لها مً َهالُاث االإاجمغ والتي ًطل نضصها  وْ

 لخىالي زلازت نشغ جىضُت ؤؾاؾُت جخُغم لخىضُاث َغنُت.   
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 جىضُاث االإاجمغ

مي واالإباصعاث واالإشغوناث ججاهها مو صنم الجهىص لبىاء  .1 ت التي صنم اؾتراجُجُت الخدىٛ الغْ ال٘ىاصع الشابت االإطغٍ

مي ومُ٘ىت حمُو الخضماث االإٓضمت  حهمل نلي هٓل الخبراث بما ًخىاٖب مو اؾتراجُجُت الضولت االإغجبؿت بالخدىٛ الغْ

ؼ الىمى الاْخطاصي والاحخماعي االإيشىص  .للمىاؾىحن للاعجٓاء بها وحهؼٍ

مي مً زلاٛ ؾُاؾت وؾىُت لخماًت ال .2 ت الخىحه هدى الاؾخٓلاٛ الغْ مُت  وحصجُو بْامت ُٖاهاث مطغٍ طىانت الغْ

اٗث بدث وؾىُت الؿابو، ومغاٖؼ بُاهاث صازل خضوص الىؾً  .زالطت نلي الؤهترهذ، ومدغ

جإُٖض الخىنُت المجخمهُت لثىعة البُاهاث وبث الثٓاَت الىؾىُت ججاهها ٖضاَو ؤؾاس ي للخسؿُـ والخىمُت لخلٔ االإىاؾىت  .3

مُت االإؿدىحرة مً زلاٛ  :الغْ

اث جى - ت الخغٍ ُُظ ؾُاؾت واضخت حؿمذ لجمو وخماًت البُاهاث االإخضَٓت واالإؿخسضمت التي حؿهم في جٓىٍ

ُت لثٓاَت البُاهاث، مت الدشاعٖ  وهكم الخىٖ

ت واالإهاعاث وبصاعة المخاؾغ في بؾاع الؿُاْاث الثٓاَُت وحىصة زضماث البُاهاث االإٓضمت، -  مغاناة االإهغَ

ب االإىكماث واالإؿئ - حر بيُت ؤؾاؾُت الخىؾو في جضعٍ ىلحن نلي ُُُٖت الخهامل مو البُاهاث وخماًبها في بؾاع جىَ

مي الخاعجي، اثُت لخداش ي الاؾخهماع الغْ مُت، وؾُاؾت وْ ت عْ  ْىٍ

ب ْىي ناملت ماهلت َىُا لجمو وجُؿحر البُاهاث وجدلُلاتها نلي ؤؾـ واضخت ومؿخٓغة  - اؾخٓؿاب وجضعٍ

ت  .جدؿم بالاؾخمغاعٍ

ت االإغجبؿت بةهخاج البُاهاث وجضاولها،  جدضًض زؿىؽ بعشاصًت -  واضخت للملُ٘ت الُ٘غٍ

لي االإخؿلب نىض الخهامل ال٘ثُِ مو البُاهاث واالإهلىماث التي ضاعث مخاخت  - زلٔ الخًُحر الاحخماعي الخدىٍ

 .بالُهل صازلُا وزاعحُا

ؼ الخسؿُـ الٓىمي والخىمُت ا .4 ٔ جاهل لإؾهام زىعة البُاهاث في حهؼٍ الإؿخضامت، بدُث حهخمض نلي بوشاء زاعؾت ؾغٍ

 :االإىاعص االإخاخت والمخٓٓت في الؤحغاءاث االإخسظة جخػمً الخالي

اٖخماٛ مجاٛ ؤي زؿت جساؾب ؤوحه الخيؿُٔ وبهخاج واؾخسضام البُاهاث للخسؿُـ والخىمُت االإؿخضامت  -

حز نلي بىاء البيُت الأ  لت الأمض مو الترٖ ؾاؾُت والٓضعة ومساؾبت ؤي ؤَهاٛ وبحغاءاث ْطحرة ومخىؾؿت وؾىٍ

 المخخاج لها،

اٙهُت المخاؾبت خُث ًخؿلب بهخاج البُاهاث الخُانل الشامل بحن مٓضمي البُاهاث ومىخجثها  - جػمحن بم

 ومؿخسضمثها في بؾاع هكم بُئُت ملاثمت، 

اث  - اَٗت االإؿخىٍ اٗث وؤَغاص المجخمو نلي  اَٗت ماؾؿاث ومىكماث وشغ جإُٖض الخهاون الػغوعي واالإهم بحن 

 .لُت والٓىمُت والؤْلُمُت والضولُت في بؾاع زؿـ وحهىص بىاء الٓضعة االإخؿلبتالمخ
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ت والشُاَُت ومغاْبت جدُٓٔ الأهضاٍ االإغاص جدُٓٓها والمخخاحت  .5 ض َهالُت االإشاعٖ مت بُاهاث جاٖ بوشاء آلُاث خىٖ

اث الاؾت اَٙت االإؿخىٍ راجُجُت والخ٘خُُ٘ت والدشًُلُت في لاؾخسضام البُاهاث االإخىآَت واالإلاثمت الضازلُت ؤو الخاعحُت ل

 :اَٗت الٓؿاناث، في بؾاع ؤبهاص مثل

 ماشغاث جسػو للُٓاؽ الضُْٔ جاهل الثٓت في البُاهاث وجٓىي مساؾبت عجؼ البُاهاث المخلي والٓىمي، -

غ مً ؤحل حصجُو جضَٓاث  - ت البُاهاث المخخاحت للخؿىٍ ؤؾغ نمل وخماًاث ْاهىهُت مو جٓضًغ جإزحر مشاعٖ

 اث الجضًغة بالثٓت،البُاه

 بىاء الٓضعاث االإهخمضة نلي الخسؿُـ االإؿخمغ في بؾاع جدُٓٔ ؤهضاٍ الخىمُت، -

مُت - اٙمل بارَغاص ٖمىخجي ومؿبهلٙي بُاهاث في بؾاع الهىٍاث الغْ  .الانتراٍ ال

ؿخضامت، مً غغوعة جيؿُٔ الجهض واؾتراجُجُت الُٓاصة الغشُضة َُما ًخهلٔ بالبُاهاث للخسؿُـ الٓىمي والخىمُت االإ .6

 :زلاٛ

اَٙت ؤحهؼة الضولت وجيؿُٔ صوع الخ٘ىمت في طلٚ الؤؾاع،  - اٙملها ب ت هكم االإهلىماث الٓىمُت وج جدضًث وجٓىٍ

 ؤزظا باالإهاًحر الضولُت االإخاخت في بوشاء هكم االإهلىماث

والخ٘ىىلىحُاث الخضًثت الاهخمام بالبيُت الأؾاؾُت االإهلىماجُت االإهخمضة نلي الخهامل مو زىعة البُاهاث  -

ت االإخؿلبت في الٓغاع الغشُض والُهل الطاثب   .والؿغّ والأصواث الخدلُلُت لاؾخ٘شاٍ االإهغَ

ت الخيؿُٔ بحن هكم االإهلىماث الٓىمُت وهكم مهلىماث االإىكماث والمخلُاث في بهخاج البُاهاث  - جٓىٍ

 والاخطاثُاث للخىمُت الشاملت واالإؿخضامت،

حهمل نلي عبـ البُاهاث االإخاخت صازلُا وزاعحُا بما ًُُض  Ecosystems ُئُتبْامت هكم مهلىماث ب -

 الخسؿُـ الٓىمي والخىمُت االإؿخضامت في البِئت الىؾىُت،

اٙع والؤبضام االإغجبـ بخدُٓٔ ؤهضاٍ الخىمُت  .7 اٙث الؤبضام والخدضًث لإهخاج البُاهاث التي حؿهم في الابخ شخظ مل

 :االإؿخضامت، مً زلاٛ

مت البُاهاث وبؾاع الهمل االإاؾس ي لٙي ٌؿمذ لٓىانض وهكم االإهلىماث الٓىمُت جلبُت جدضًث  - ؤبهاص خىٖ

غص هكم البُاهاث البُئُت التي هي في جؿىع صاثم ومؿخمغ،  مخؿلباث وَ

اٙمل وآلُت  - جدضًث مهاًحر البُاهاث واالإهلىماث والاخطاثُاث وزاضت جلٚ التي حؿبهضٍ جبؿُـ وحؿهُل الخ

 ث نبر مغاخل نملُت بهخاج البُاهاث االإخىىنت،جباصٛ البُاها

 .حؿهُل جؿبُٔ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث ومطاصع البُاهاث الجضًضة في ؤوشؿت جضَٔ البُاهاث -

حز زاص نلي مساؾبت اخخُاحاث االإغاْبت رحىضة الغئٍت الاؾتراجُجُت  .8 ؼ اوشؿت وبغامج البُاهاث مو جغٖ ت وحهؼٍ جٓىٍ

 :2030االإؿخضامت لهام 

غ وج - ت بغامج مؿىح ٗل مً الأؾغ والأنماٛ واالإؿىح الاْخطاصًت الأزغي، وبغامج الخهضاص الؿٙاوي جؿىٍ ٓىٍ

ت مو بغامج االإٓاعهاث الضولُت التي جغاعي  واالإؿاًٖ واالإيشأث المخخلُت، بلي حاهب الاخطاءاث االإضهُت والخُىٍ

  2030الخاحاث االإُغوغت بىاؾؿت ؤحىضة عئي 
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اٙملها مو البُاهاث جدؿحن حىصة سجلاث البُاهاث ا - ت وج لٓىمُت والخىؾو في اؾخسضام السجلاث الؤصاعٍ

الىاججت مً االإؿىح المخخلُت ومطاصع البُاهاث الأزغي لخجمُو البُاهاث والاخطاثُاث الاحخمانُت 

 ،2030والاْخطاصًت والبُئُت واعجباؾها بخدبو ؤحىضة 

اٙهُت الجًغاَُت في بغامج بهخاج البُا - اٙمل البُاهاث االإ اث،ج اَٗت االإؿخىٍ  هاث نلي 

ت وجىؾُو البُاهاث نً المجالاث التي لم جؿىع حُضا خضًثا في مجاٛ البُاهاث والاخطاثُاث الغؾمُت -  .جٓىٍ

حز نلي حىصة البُاهاث ومسغحاتها المخخاج   -9 ؼ وغهها للاؾخسضام، والترٖ جإُٖض الخٓاؽ البُاهاث االإخىآَت والشاملت لخهؼٍ

ت َثها، مً زلاٛبلثها في جدؿحن زضماتها االإ  :ٓضمت واالإشاعٖ

و واؾخسضام البُاهاث مو الأوشؿت ونملُاث الأنماٛ االإخؿلبت، -  اؾخٓؿاب وجؿىَ

غ اؾتراجُجُت شاملت لجمو البُاهاث مً صازل االإىكمت وزاعحها مو جىُٓبها وؤؾـ ازخُاع االإلاثم متها  - جؿىٍ

غ االإىخجت المخخاج لها في الخسؿ  ُـ والخىمُت االإؿخضامت،ومباصت جدلُلاتها لبث الخٓاعٍ

ت ومؿخىصناث البُاهاث  - غ الخىأَ بحن الىكم االإخُغْ جطمُم وجؿىٍغ هماطج بُاهاث مىخضة ومٓىىت جىَ

 االإخاخت،

ىلاث االإبيُت نلي الىخاثج االإخاخت مو جىاػن حىصة الخضماث وجٙلُبها بىاء نل البُاهاث  - حز نلي البروجىٖ الترٖ

 .االإخىاَغة

 :االإخىآَت واالإلاثمت للخسؿُـ الٓىمي وجدُٓٔ ؤهضاٍ الخىمُت االإؿخضامت، مً زلاٛبث واؾخسضام البُاهاث  -10

غ ومؿاهضة الاؾتراجُجُاث الؤبضانُت لخإُٖض بث ملاثم لاؾخسضام البُاهاث، -  جؿىٍ

اٗث هكم وبخطاثُاث البُاهاث الىؾىُت مو الأحهؼة الخ٘ىمُت - ت مشاع غ وجٓىٍ   جؿىٍ

اٗصًمُحن والمجخمو االإضوي والٓؿ - ً االإخػمىحنوالأ  ام الخاص واالإىخُهحن الآزغٍ

 في بهخاج البُاهاث واؾخسضامها للخىمُت االإؿخضامت، -

 حهكُم وحهبئت االإىاعص وجيؿُٔ الجهىص لبىاء ْضعة البُاهاث االإخؿلبت، -

اَٗت ؾبل الخهاون  - ت االإخؿلبت مً    جإُٖض جىاَغ االإىاعص لخىُُظ البرامج والأَهاٛ الػغوعٍ

  .والؤْلُمُت والضولُتالمخلُت والٓىمُت  -

هُت للخدضًاث التي جىاحه الاؾخُاصة مً زىعة البُاهاث َُما ًخهلٔ بخضَٔ وجضاوٛ االإهلىماث  -11 الؤؾغام في االإهالجت الدشغَ

اَٗت ؤوحه الخهاعع بِىه  في مطغ، مو الهمل نلي ؾغنت بضضاع ْاهىن جضاوٛ االإهلىماث الظي ؾاٛ اهخكاعه، مو بػالت 

ي، وجبجي اؾتراجُجُت ْىمُت شاملت للإخطاء واالإهلىماث مهخمضة نلي مهاًحر مىخضة، ووغو آلُاث وبحن الٓىاهحن الأزغ 

 .للخيؿُٔ بحن مسخلِ الجهاث وما ًغجبـ بها مً بُاهاث جدؿم بالجىصة وَٓا الإا جىظ نلُه االإهاًحر الضولُت في هظا الطضص

ظلٚ غمان خخمُت صنم الخيؿُٔ بحن الجهاث االإهخمت بالخؿبُٓاث الخ٘ىىلىحُ -12 ت، وٖ ت في الخهلُم والجامهاث االإطغٍ

ىانض بُاهاث هكم االإهلىماث  م الٓىمي للمىاؾىحن وْ الخيؿُٔ بحن ْانضة البُاهاث الٓىمُت االإىخضة المخخطت بالغْ
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المخخلُت مثل هكم االإهلىماث الصخُت وزاضت الخإمحن الطخي الشامل الجضًض ولخإمحن الاحخماعي  وطلٚ مً ؤحل 

اهُت الُغ   .ص والمجخموعَ

خث االإاؾؿاث الخهلُمُت االإخسططت في مجاٛ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث وج٘ىىلىحُا الخهلُم في اؾخدضار جسطظ نلم  -13

ج هظا الخسطظ الهلمي ْاصعا نلي الخهامل مو البُاهاث  ت ٌهجي بمجاٛ جدلُلاث الخهلم، وؤن ً٘ىن زغٍ البُاهاث التربىٍ

ت و  ت  وجدلُلاتها واؾخسغاج االإهغَ ت متها التي حؿهم في جىمُت المجخمو االإؿخضامت.التربىٍ  البطاثغ الخيباٍ
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 االإلاخٔ
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 (1ملخٔ )

 االإؿاهمىن في بنضاص وجىكُم االإاجمغ

ُٔ  مٓغع االإاجمغ: ؤ.ص. محمد خؿً جىَ

 الهلمُتؤنػاء اللجىت  -1

  .الًؼالي محمد الضًً نلاءؤ.ص 

 ؤ.ص. مدغم ضالر الخضاص 

  َُٔؤ.ص. محمد خؿً جى 

 .محمد َهمي ؾلبت ؤ.ص 

 ؤ.ص. محمد محمد الهاصي 

 ؤنػاء اللجىت الخىكُمُت مً الجهاػ الهلمي -2

 ؤ. هىعهان ؤخمض الهؿاع 

 ؤ. مغوه محمد ؾهىصي 

 ؤنػاء اللجىت الخىكُمُت مً الجهاػ الؤصاعي  -3

 )ؤ. مهاب نبض الغئوٍ )ؤمحن نام االإههض 

 .(المكتب الفني لرئيس المعيد)رئيس  البجلاتي فتحي عمي د 

  .ؼ الهلاْاث الهلمُت الخاعحُت(ؤ  مبروٕ نبض الخلُم )مضًغ مغٖ

 )ؤ.  ؤخمض نبض االإهؿي )مضًغ بصاعة الهلاْاث الهامت 

 )ت  ؤ. مداؾً خؿً )ؾ٘غجاعٍ

 ؤنػاء االإ٘خب الُجي لغثِـ االإههض -4

 يلاب ؾماح .ؤ 

 مدمىص مها .ا 

 ؾهض اشغٍ .ؤ 

ت والُىُت -5 ىن ازغون مً الؤصاعاث واالإغاٖؼ الؤصاعٍ  مشاعٖ

  الهلاْاث الهامتبصاعة 

 نبضاالإٓطىص مدمىص .ؤ -

ي عؤَذ .ؤ -  مهىع ػٗ
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 شلٓاوي محمد ؾهي .ؤ -

 ؼ الهلاْاث الهلمُت الخاعحُت  مغٖ

 ؤ. نلا َاعوّ -

 ؤ. مضًده ًماوي -

ىن مً الجمهُت  -6  مشاعٖ

 ٙي  ؤ. خؿام الضًً ابغاهُم الؿب

 ؤ. عغىي محمد الطىفي نباؽ 

غ  -7  االإاجمغ ٖخابؤنػاء هُئت جدغٍ

 غ( ػهغان ؤ.ص. نلاء الضًً مدمىص  )عثِـ هُئت الخدغٍ

 ًجىَُٔ  ؤخمض ؤ.ص. محمد خؿ 

 .البجلاتي عمي فتحي عمي د 

  عبد الرحمن حسنأ. محمد حسنين 

 أ. شيماء سيد محمد عزب 

 العطار السيد أ. نورىان أحمد 



 


