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 تقديم
 تُعَدُّ سلسلة قضايا التخطيط والتنمية أحد القنوات الرئيسة لنشر نتاج معهد التخطيط القومي من دراسات وبحوث جماعية

محكمة في مختلف مجالات التخطيط والتنمية. يضم المعهد مجموعة من الباحثين والخبراء متنوعي التخصصات، مما 
يضيف قيمة وفائدة إلى مثل هذه الدراسات المختلفة التي يتم إجراؤها، بالإضافة إلى شموليتها، والاهتمام بالأبعاد 

 لمعلوماتية، وغيرها من القضايا محل البحث.الاقتصادية، والاجتماعية، والبيئية، والمؤسسية، وا

عددًا من الدراسات التي تناولت  1977تضمنت الإصدارات المختلفة لسلسلة قضايا التخطيط والتنمية منذ بدئها في عام 
قضايا مختلفة تفيد الباحثين والدارسين، وكذا صانعي السياسات ومتخذي القرارات في مختلف مجالات التخطيط والتنمية، 
منها على سبيل المثال لا الحصر: السياسات المالية والنقدية، والإنتاجية والأسعار والأجور، والاستهلاك والتجارة 
الداخلية، والمالية العامة، والتجارة الخارجية، والتكتلات الدولية، وقضايا التشغيل والبطالة وسوق العمل، والتنمية الإقليمية 

ثمار وفرصه، والسياسات الصناعية، والسياسات الزراعية والتنمية الريفية، والمشروعات والنمو الاحتوائي، وآفاق الاست
الصغيرة والمتوسطة، ومناهج النمذجة التخطيطية وأساليبها، وقضايا البيئة والموارد الطبيعية، والتنمية المجتمعية، وقضايا 

 التعليم والصحة والمرأة والشباب والأطفال وذوي الإعاقة، ...إلخ

تتنوع مصادر النشر وقنواتها لدى المعهد إلى جانب سلسلة قضايا التخطيط والتنمية، والمتمثلة في التقارير العلمية، 
التي تصدر بصفة دورية نصف سنوية، وكذلك كتاب المؤتمر  والكتب المرجعية، والمجلة المصرية للتنمية والتخطيط
والتنمية المستدامة، وكراسات السياسات، إضافة إلى ما يصدره الدولي السنوي وسلسلة أوراق السياسات في التخطيط 

 المعهد من نشرات علمية تعكس ما يعقده المعهد من فعاليات علمية متنوعة.

 وفق الله الجميع للعمل لما فيه خير البلاد، والله من وراء القصد...

  

 رئيس المعهد                        

 علاء زهران أ.د.                       
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 البحث موجز

عدد من التقارير الدولية لمؤشرات صناعة  في اا وعالمي  المنظور المقارن إقليمي  بالرغم من تقدم ترتيب مصر من 
ستراتيجية قطاع تكنولوجيا المعلومات إهناك ثمة تحديات ما زالت تجابه تنفيذ  أن إلاتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

  .ةهو ما يمثل مشكلة الدراسة الرئيسوالاتصالات و 
أوضاع قطاع صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في وتحليل تشخيص  إلىفي الأساس تهدف الدراسة ومن ثم 

وتقييم الأداء الراهن والمرتقب للعناقيد  التي تُشكل هيكل هذا القطاع، التكنولوجيةو الصناعية مصر من منظور العناقيد 
فادة منها لرفع ها والإفي القطاع وكيفية تطوير  والوقوف على أهم التحديات والفرص الواعدةالصناعية والتكنولوجية 

 :حليلدراسة وتإلى القدرات التنافسية للقطاع والتغلب على أهم مشكلاته. بالإضافة 
 .عناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال -1
ا لنمو عناقيد خدمات تكنولوجيا أساسً باعتبارها  صناعات القطاعو أنجح كمثال لأحد أهم  صناعة التعهيد -2

ومن ثم طرح واقتراح رؤية  ،العناقيد التكنولوجية الحديثة ستراتيجياتإتبني  إلى، والتطلع المعلومات في مصر
وذلك من خلال ، وتطوير العناقيد التكنولوجية الخضراء ودورها في التعافي الأخضر في مصر لآفاق إنشاء

 ي: أتخمسة فصول كما ي
 :الإطار المفاهيمي للعناقيد الصناعية والتكنولوجية الفصل الأول. 
 :تجارب دولية لعناقيد تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات الفصل الثاني. 
 الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال في ضوء الأوضاع الراهنة لقطاع تكنولوجيا عناقيد : الفصل الثالث

 .المعلومات في مصر
 مصر "الإمكانيات والتحديات  في نشاط التعهيد كأساس لنمو عناقيد خدمات تكنولوجيا المعلومات: الفصل الرابع

 .والفرص"
 الخضراء ودورها في التعافي الأخضر في مصرآفاق إنشاء وتطوير العناقيد التكنولوجية : الفصل الخامس. 
  الدالةالكلمات :  
   العناقيد الصناعية 
  العناقيد التكنولوجية  
  مصر 

 نشاط التعهيد 
 التكنولوجيا الخضراءناقيد ع 
 الصادرات  

 الصناعات التكنولوجية 
  قطاع تكنولوجيا المعلومات

 والاتصالات
   عناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال 
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 :قدمةم
التكنولوجي المستمر والمتصاعد أحد المحركات الرئيسة للسياسات الاقتصادية الراهنة في مختلف دول  التطور عديُ 

مختلف المؤسسات إلى تطوير  ىوتسع ،العالم حيث يؤثر على مختلف الصناعات والأنشطة الاقتصادية بشكل عام
ا الصغيرة والمتوسطة المؤسسات وتحديدً على مختلف  ىوقد أضح ها،وتعزيز  قدرتها التنافسية بمختلف الوسائلوتعزيز 

تصميم في  اا كبيرً لتكنولوجي حيث تلعب التقنية دورً اأو  بخاصة في المجال الصناعي مستقلأو  العمل بشكل منفرد
لذا اعتمدت كثير من الشركات والمؤسسات العاملة في مختلف الصناعات  ؛ةالمنتجات والحلول التكنولوجيوتطوير 

وتطوير آلية عمل  ،تكوين ما يعرف بالعناقيد الصناعية كأداة لتعزيز القدرات الإنتاجية والتنافسيةعلى إستراتيجية 
 .اوعالمي   امحلي   وزيادة قدراتها التنافسية ،مشروعاتها ونجاحها ودعم قدراتها على التصنيع والإنتاج والابتكار

 :مثل ،من أنشطة صناعية تشملهلصناعات بما صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واحدة من أهم ا دعوتُ 
إحدى الصناعات كثيفة البحث والتطوير  دوأنشطة التعهيد وغيرها حيث تُع ،البرمجيات والإلكترونياتوتطوير تصميم 

تعزيز تنافسيتها بآخر لأو  ؛ مما يدفع معظم المؤسسات العاملة في هذه الصناعة إلي التكامل بشكلوالابتكار
تجمع عدد من الشركات والمؤسسات المتخصصة في تصنيع السلع التكنولوجية التي تقوم على وحصتها السوقية 

خدمات فيما يُعرف بالعناقيد الصناعية والتكنولوجية لقطاع تكنولوجيا المعلومات أو  سواء كانت منتجات
 .يةيُطلق عليها العناقيد التكنولوج اتصالات وأحيان  والا 

تعزيز صناعة تكنولوجيا المعلومات من حيث تعزيز  مدار العقديين الماضيين كان توجه الحكومة المصريةعلى و 
الحكومة المصرية  ىالشركات التكنولوجية الأجنبية في شكل استثمارات، وكان لد وجذب ،الصادرات التكنولوجية

تصور بتطوير هذه الصناعة بإنشاء تكتلات تكنولوجية حيث لم يغب عن رؤية واضع السياسات المصري فكرة 
لتجميع شركات تكنولوجيا  2001الصناعة. وبدأ بتأسيس القرية الذكية عام  عوائدالعناقيد والتحالفات لتعظيم 

ال داخل منطقة جغرافية محددة ومجهزة بكافة المباني والمرافق المعلومات والاتصالات والمؤسسات العاملة في المج
وزارة الاتصالات  :مثل ،لمؤسسات الحكومية المعنية بالقريةاعالية السرعة والجودة مع تواجد  وخدمات اتصالات

ثم  ها.وغير  ،وجهاز تنظيم الاتصالات ،يتيدا"إوهيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات " ،وتكنولوجيا المعلومات
امتد لإنشاء عدة مناطق تكنولوجية خارج نطاق القاهرة الكبرى وبالقرب من الجامعات الحكومية التي تزود السوق 

 يوذلك في مدن برج العرب بمحافظة الإسكندرية، وأسيوط الجديدة، والسادات، وبن ،بالمتخصصين في الصناعة
ة اللازمة لاستقبال كافة الأنشطة الخاصة بصناعة كما تم دعم هذه المناطق بالبنية التحتي ،سويف الجديدة

بخاصة تلك التي ا من أنشطة خدمية وإنتاجية أخرى الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والابتكار، وما يرتبط به
تتميز بقدرتها على تشغيل أعداد كبيرة من العاملين من خريجي الجامعات، وكذلك تحفيز الاستثمارات في مجال 

مع دعم هذه المناطق بأساس تشريعي من خلال  ،ترونيات والصناعات الداعمة للأنشطة المختلفةصناعة الإلك
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قانون الاستثمار الذي منح حوافز متعددة للشركات العاملة في هذه المناطق التكنولوجية لجذب الاستثمارات المحلية 
 والأجنبية.

اتيجية مصر لصناعة تكنولوجيا المعلومات ستر إستراتيجيات ومنها لإوصدرت بعض القوانين والتشريعات وا
بدورها  –ستراتيجية لإللتنمية المستدامة. وتستند هذه ا 2030 تستهدف تحقيق أهداف رؤية مصر التيوالاتصالات 

، والانتقال إلى اقتصاد الرقميمصر الرقمية من خلال تطوير البنية التحتية للاتصالات، وتنمية الشمول  إلى بناء –
، وتعزيز وضع يمعرفة، وبناء القدرات والمهارات البشرية وتشجيع الابتكار، وضمان الأمن السيبرانقائم على ال

لإطلاق  بالإضافة ،مجال صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في والعالمي الإقليميمصر على المستويين 
بحسب وزارة الاتصالات  –ستراتيجية لإ( حيث تستهدف ا2026-2022ستراتيجية مصر الرقمية لصناعة التعهيد )إ

مضاعفة حجم الصادرات من منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات العابرة للحدود بنحو  -وتكنولوجيا المعلومات 
ثلاثة أضعاف، وتقديم حزمة حوافز جديدة لجذب الاستثمارات، وتعزيز تنافسية مصر في مجالات البحث والتطوير 

بجانب ذلك أعطت الوزارة الأولوية لبرامج بناء  .ا يساهم في تسريع نمو اقتصاد المعرفةوخدمات القيمة المضافة بم
وحلول تكنولوجيا المعلومات سواء من خلال  ،مهارات تطوير البرمجياتعلى وتأهيل الشباب المصري  ،القدرات

جامعة أو  ،ت التابعين للوزارةبرامج التدريب المتاحة بمعهد تكنولوجيا المعلومات والجهاز القومي لتنظيم الاتصالا
مصر المعلوماتية التي أنشأتها الوزارة في العاصمة الإدارية الجديدة لتكون جامعة أهلية متخصصة في مجال علوم 

 الحاسب الآلي وتكنولوجيا المعلومات.

اظ مصر بالريادة احتف إلىتشير  لمؤشرات صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوبالرغم من أن التقارير الدولية 
فريقيا إالشرق الأوسط و  فيمجال تقديم خدمات التعهيد العابرة للحدود، حيث احتلت المركز الأول  فيالإقليمية 

. كما 2021لـ"مواقع الخدمات العالمية" لعام  يا لمؤشر كيرنتقديم خدمات التعهيد، وفقً  فيا والخامس عشر عالمي  
 الال العام ذاته أيضً . وخ2020عام  الرقميمجال الشمول  فيأدرجت مصر ضمن الدول العشر الأسرع نموًا 

وتطور وضع مصر  ،دولة 172بين  الاصطناعيمؤشر جاهزية الحكومة للذكاء  في 56احتلت مصر المرتبة 
إلا أن هناك ثمة تحديات ما زالت تجابه  2020عام  في 84لتصل إلي المرتبة  مؤشر جاهزية الشبكة في اعالمي  

للخبراء  ا. فوفقً ةالرئيس الدراسةستراتيجية قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهو ما يمثل مشكلة إتنفيذ 
ارد البشرية، والعمالة ورواد الأعمال والمستثمرين بالقطاع، يرتبط جانب رئيس من تلك التحديات فيما يتعلق بالمو 

 لخ. إالمتميزة، وضعف الخدمات القانونية والتسويقية، وتحديات التصدير والتوسع الإقليمي والعالمي... 



 معهد التخطيط القومي – (337)سلسلة قضايا التخطيط رقم 

3 

أوضاع قطاع صناعة وتحليل يستهدف تشخيص  الذيضوء تلك التحديات، تبرز أهمية البحث المقترح  يوف
تشكل هيكل هذا القطاع مع تناول العناقيد  التيمن منظور العناقيد الصناعية  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  ا بالبحث والدراسة والتحليل.التكنولوجية تحديدً 

للدراسة: الهدف العام   
أوضاع قطاع صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من وتحليل تشخيص  إلىفي الأساس  تهدف الدراسة

 وتقييم الأداء الراهن والمرتقب للعناقيد الصناعية والتكنولوجية للقطاع ،التكنولوجيةو  الصناعية منظور العناقيد
 :يةالآتمن خلال الأهداف الفرعية 

 مفاهيم العناقيد الصناعية والتكنولوجية لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باعتبارها محور  استعراض
وعرض المنظور التاريخي لنشأتها وتطورها ، يد الصناعيةالعناق وأنواع كواحدة من أهم أشكالهذه الدراسة 

وأهم العوامل المطلوبة لتكوين  ،ثم استعراض أهم تصنيفات وعوامل نجاحها ،ومراحل تكوينها وأنواعها وهياكلها
 وتوضيح أهميتها الاقتصادية. ،هذه النوعية من العناقيد

 والخبرات  ،الدروس المستفادةعلى والوقوف  ،جيةالتجارب الدولية في مجال العناقيد التكنولو  وتحليل عرض
 المواهب وتنمية الفكرية والملكية والإدارة التمويل مجالات في سياسات وضع فييمكن تطبيقها بمصر  التي

 هذه التجارب.فشل  أو أهم أسباب نجاحعلى التعرف  إلى بالإضافةالأسواق،  واختراق

  وتقييم  ،المعلومات والاتصالات من منظور العناقيد الصناعيةأوضاع قطاع صناعة تكنولوجيا ورصد تشخيص
 فيا إلى منهج التقييم المشار إليه استنادً  وريادة الأعمال ،الأداء الراهن والمرتقب لعناقيد الابتكار التكنولوجي

وتحليل البيانات المرتبطة بالصادرات التكنولوجية وتطورها ، (SWOT & PEST Analysis) البحثمنهج 
وكذا حجم الاستثمارات المحلية والأجنبية في الصناعات التكنولوجية إذا ما توافرت البيانات  ،عبر سلسلة زمنية

 تكنولوجي.اللعنقود التحديد أبرز الصناعات التي يمكن أن تطور 

  كأساس  التعهيد  صناعةوتقييم إلى منظور العناقيد الصناعية، فيتم تحليل  ااستنادً سلسلة القيمة وتحليل بحث
للتكنولوجيات والمناطق بغرض  اا عابرً نشاطً  هالنمو عناقيد خدمات تكنولوجيا المعلومات في مصر باعتبار 
مصر، ومقارنته بأفضل  ينشاط التعهيد فوتقييم تنمية صادرات القطاع. ومن المستهدف أن يخلص تحليل 

ة هذا النشاط، باعتباره قاطرة تنمية الصادرات الممارسات الإقليمية والدولية إلى طرح التوصيات الرامية إلى تنمي
 الرقمية.

  العناقيد التكنولوجية الخضراء ودورها في التعافي الأخضر في مصر، وتطوير وضع رؤية مقترحة لآفاق إنشاء
وعرض بعض تجارب الدول الرائدة  التكنولوجيات الخضراء بالتركيز على تكنولوجيات المناخوتحليل ورصد 
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أهم التحديات والمعوقات التي يمكن أن تواجه مصر على والتعرف  ،قيد التكنولوجية الخضراءفي مجال العنا
  وتطوير هذه العناقيد. لتنميتهوطرح مقترحات  ،في سعيها في هذا المجال

 منها:، نستخلص العديد من النتائج والتوصيات أهداف الدراسةوبتحقق 
  ر.مص يوجيا المعلومات والاتصالات فوعناصر القدرة التنافسية لعناقيد صناعة تكنول والجهودتقييم الإنجازات 

  تواجهها هذه العناقيد من التي إبراز التحديات و ، وريادة الأعمال عناقيد الابتكار التكنولوجيوتحليل عرض
  .، وعرض الفرص ومواطن القوةوالفني الاقتصاديالمنظورين 

  إلى  استنادً اللأنشطة المستهدف تنميتها  كمثالين والتحليلنولوجيا الخضراء بالبحث التعهيد والتك نشاطيتناول
والاتصالات  تكنولوجيا المعلومات إلى تدعيم القدرة التنافسية لعناقيد صناعة أفضل الممارسات العالمية، ووصولاً 

 .2030 تحقيق عناصر الاستدامة لرؤية مصر في -بدورها  -تسهم  والتي مصر،في 

 وطرح التوصيات الهادفة إلى تنمية العناقيد المختلفة بصناعة تكنولوجيا  ،استخلاص الدروس المستفادة
 يوصى باتباعها لتحقيق التنمية المستدامة لتلك العناقيد.التي ستراتيجيات والسياسات لإاو  المعلومات والاتصالات

 ي:دراسة أهدافها في خمسة فصول رئيسة كما يأتوقد حققت ال
  للعناقيد الصناعية والتكنولوجية يالإطار المفاهيمالأول: ل الفص

ا للعناقيد التكنولوجية ا إجرائي  تعريفً  لنشأتها وتبنيمفاهيم العناقيد الصناعية وعرض المنظور التاريخي  استعرضوقد 
أحجامها تربطهم علاقات تشابكية في منطقة  باختلافالمؤسسات أو  مجموعة من الشركاتللقطاع على أنها "

السلع التكنولوجية لتحقيق أغراض أو  التقنياتوتطوير عبر مجموعة من الدول لإنتاج أو  جغرافية داخل دولة ما
وأهم العوامل المطلوبة لتكوين  ،وأهم تصنيفات وعوامل نجاحها ،وعرض مراحل تكوينها وأنواعها وهياكلها ،تنافسية"

 ة من العناقيد.هذه النوعي

 والمعلومات الاتصالاتدولية لعناقيد تكنولوجيا  الثاني: تجاربالفصل 

وقد  منها،مصر  استفادةالمتوقع  أهم التجارب الدولية للعناقيد التكنولوجيةتناول الفصل الثاني بالتحليل بعض 
فتم تصنيف الدول بحسب البنك  العناقيد.وإدارة إنشاء  فيالتعرف على المدارس المختلفة  التجارب بهدفتنوعت 

إلى مرتفعة الدخل مثل أمريكا ودول متوسطة الدخل بالشريحة العليا مثل روسيا والصين  2020لعام  الدولي
 يواد فيمتوسطة الدخل بالشريحة الدنيا مثل الهند والمغرب. وعرض الجزء الأول تجربة أمريكا  والمكسيك ودول

 حول سيناريوهاتتجربة روسيا  الثاني تناولماساتشوستس، والجزء  فيحيوية السيليكون ومجموعات التكنولوجيا ال
إنشاء  فيإنشاء مدينة للطاقة المبتكرة وتجربة المكسيك  فيتطوير عناقيد تكنولوجيا المعلومات وتجربة الصين 

 ،المغرب فيناقيد الصناعية وتقييم أداء الع ،. أما الجزء الثالث فقد تناول تجربة بنجالور في الهندالإلكترونياتعناقيد 
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 واستخلاصالمقارنات بين الدول الجزء الرابع تمت  يوف الآلي،مجمع تايوان )غير مصنفة( للحاسب  وتجربة
 .الدروس المستفادة من كل تجربة

التكنولوجي وريادة الأعمال في ضوء الأوضاع الراهنة لقطاع تكنولوجيا المعلومات  الابتكار : عناقيدالثالثالفصل 
 في مصر

تناول الفصل عناقيد الابتكار وريادة الأعمال في ضوء الأوضاع الراهنة لقطاع تكنولوجيا المعلومات وجهود الحكومة 
الضوء  ىوخلق فرص العمل. فألق المصرية في تعزيز ريادة الأعمال والابتكار من أجل تعزيز صادرات القطاع

، ووضع الجاهزية ومحركاته واتجاهات السوق  ،وضع الصناعات الرئيسة للقطاع مثل البرمجيات والتعهيد على
 أهم الإستراتيجيات والمبادرات والمشروعات التي تمت في القطاع. علىالتكنولوجية مع التركيز 

يضاح موقف مصر في مجالات الابتكار وريادة الأعمال مؤشر الابتكار العالمي لإ علىكما تناول وضع مصر 
الإيكولوجي لعناقيد الابتكار وريادة الأعمال في مصر من أو  التحديات. ثم استعراض النظام البيئي علىوالوقوف 

. كما استعرض الفصل تحليل وقنوات ومجالات دعم الابتكار وريادة الأعمالحيث الكيانات الفاعلة في هذا المجال 
قييم للأطر التنظيمية والمؤسسية لهذه العناقيد من خلال تناول الحاضنات والمسرعات التكنولوجية، والمبادرات وت

نتهي الفصل، بتحليل أوضاع تكنولوجيا المعلومات من منظور اهذا الشأن. و  فيالحكومية ومبادرات الجامعات 
نقاط ( الذي تناول أبرز SWOT ANALYSIS) إستراتيجي بتحليل هذه الأوضاع من خلال منهج التحليل الرباعي

البيروقراطية وهي  نقاط الضعف، وأبرز الدعم الرئاسي والحكومي لقطاع تكنولوجيا المعلومات في مصروهي  القوة
تحسين جودة القوة العاملة في القطاع وعدم توافر سياسات حكومية وهي  التحديات، وأبرز وصعوبة ممارسة الأعمال

القطاع كأحد محركات النمو ضمن برنامج على تركيز الحكومة وهي الفرص ، وأبرز التكنولوجية لتعزيز العناقيد
( من حيث PEST ANALYSIS) الإطاري بالإضافة إلي منهج التحليل  الإصلاح الهيكلي للاقتصاد المصري 

استقرار المتمثل في  ديوالإطار الاقتصا، استقرار الدولة المصرية سياسي ا وأمني االمتمثل في  الإطار السياسي
، العاملة المؤهلة بالمهارات الرقمية ى زيادة المعروض من القو المتمثل في  والإطار الاجتماعي، الاقتصاد المصري 

 الحلول الرقمية.على التقنيات الناشئة وزيادة الطلب العالمي المتمثل في  والإطار التكنولوجي

 

 

مصر "الإمكانيات والتحديات  يف عناقيد خدمات تكنولوجيا المعلوماتنشاط التعهيد كأساس لنمو الفصل الرابع: 
 والفرص"
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مجال خدمات  يلنشاط التعهيد وموقف سلسلة القيمة ف الحاليالوضع استهدف الفصل التعرف على 
خدمات داعمة، منظمات دولية وشركات  مورديمن خلال تناول كافة الفواعل من مصدرين، أجهزة حكومية،  التعهيد

تحليل ا وعرض الفصل أيضً ، ددة الجنسيات بهدف التعرف على أدوارهم ودرجة التشابكية والتفاعلية فيما بينهممتع
مقارنة بالعديد من الدول المنافسة )بلغاريا، تركيا المجر،  النسبي التنافسيمؤشرات نشاط التعهيد من خلال الموقف 

به إلى مستوى عنقود  والارتقاءمصر لتطوير هذا النشاط  وفرصبهدف دراسة إمكانيات رومانيا، بولندا، ألمانيا( 
كما عرض الفصل اتجاهات الطلب على قطاع التعهيد وأسواقه الرئيسية وذلك بهدف  مرحلة متقدمة. يف تكنولوجي

وتعزيز القدرة  ،بغية خلق المزيد من فرص العمل الديناميكيالمستقبل لهذا النشاط  يتحديد إمكانيات التطوير ف
مجال تناول تطوير إمكانياته تم استعراض بعض  يوف .العالميالسوق  فيوتحقيق حصة أكبر له  ،التنافسية للنشاط

 بعض الدروس المستفادة لمصر. ستقاءاأجل دول مثل الهند وأوكرانيا من  فيالعناقيد الناجحة 

 ودورها في التعافي الأخضر في مصر خضراء العناقيد التكنولوجية الوتطوير آفاق إنشاء الخامس: الفصل 
ودورها في التعافي ، العناقيد التكنولوجية الخضراءوتطوير فاق إنشاء لآوضع رؤية مقترحة  إلىهدف الفصل ي

 ،في مواجهة الركود العالمي بعد جائحة كورونا تهالتعافي الأخضر وأهميعلى التعرف من خلال  الأخضر في مصر
 علىبالتركيز  التكنولوجيات الخضراء الرائدةوتحليل  ورصد والتوجهات الحالية للتعافي الأخضر في مصر

العناقيد . كذلك درس الفصل يزداد طلب الدول المختلفة عليها وتوقعات نموها أنتكنولوجيات المناخ التي يتوقع 
 ،الرائدةتجارب بعض الدول  هها من خلال تحليلالتكنولوجية الخضراء وتوصيفها ومتطلباتها والتحديات التي تواج

نتهي بعرض رؤية . واالتحديات والمعوقات التي يمكن أن تواجه مصر في سعيها في هذا المجالحدد وعرض  ثم
 .العناقيد التكنولوجية الخضراءوتطوير لتنمية ومقترح 

  الدراسة بالنتائج والتوصيات. وانتهت

 :منهج الدراسة
 :علىيعتمد  الذي التحليلي الوصفيالمنهج على تعتمد الدراسة 

  :المختلفةوالمعلومات من المصادر  البياناتجمع  : أولا   
 .القطاع الخاص بمصر ومؤسساتالمنظمات الدولية  وتقاريرالتقارير المصرية  -
 إجراء بعض اللقاءات مع مجموعة من الخبراء والمسئولين. -
 سلوبين أساسيين:أ ويتضمن التحليلي: الشق اثاني  

 .(Analysis SWOT) الرباعيالتحليل  -

 .PEST Analysisتحليل الأطر السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية  -
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إلا توجيه الشكر لكل من ساهم في إخراج هذه الدراسة في شكلها الحالي من السادة  في النهايةولا يسعني      
من السادة العاملين أو  المعهد من الأساتذة والمدرسين والمدرسين المساعدين من داخل ، سواءأعضاء الفريق البحثي

مع تمنياتي أن تكون الدراسة قد حققت  ،من القدرة على الإنتاج الجماعي امزيدً  ةً خارج المعهد من الخبراء متمني
 الهدف من إجرائها.

 والله من وراء القصد...

  الرئيسالباحث 
 والمشرف على الدراسة

 

 محرم الحداد ةبسم أ.د
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 الفصل الأول

 الإطار المفاهيمي للعناقيد الصناعية والتكنولوجية 

 :مقدمة
التطور التكنولوجي المستمر والمتصاعد أحد المحركات الرئيسة للسياسات الاقتصادية الراهنة في مختلف دول  دعيُ 

مختلف المؤسسات إلى تطوير  ىوتسع ،العالم حيث يؤثر على مختلف الصناعات والأنشطة الاقتصادية بشكل عام
على مختلف المؤسسات  ىومع هذا التطور التكنولوجي المتنامي أضح ،قدرتها التنافسية بمختلف الوسائلوتعزيز 

 بخاصة في المجال الصناعيو مستقل أو  وعلى وجه الخصوص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمل بشكل منفرد
وعلى هذا، اعتمدت   ،التكنولوجية المنتجات والحلولوتطوير في تصميم  اا كبيرً دورً جي حيث تلعب التقنية التكنولو أو 

كثير من الشركات والمؤسسات العاملة في مختلف الصناعات على إستراتيجية تكوين ما يعرف بالعناقيد الصناعية 
كأداة لتعزيز القدرات الإنتاجية والتنافسية وتطوير آلية عمل مشروعاتها ونجاحها ودعم قدراتها على التصنيع 

. كما تعمل العناقيد الصناعية على تحقيق العديد من اا وعالمي  تنافسية محلي  وزيادة قدراتها ال والإنتاج، والابتكار
المميزات للمؤسسات المشاركة بها مثل دعم استخدام التكنولوجيا المتطورة وخفض تكاليف الإنتاج بالإضافة إلى 

طور الصناعي والتكنولوجي رفع جودة وتنافسية المنتجات النهائية لها. وكذلك لجأت مختلف الحكومات إلى مواكبة الت
ودعم الشركات والمؤسسات الصناعية من خلال توفير مناطق صناعية وتكنولوجية مزودة ببنية تحتية مستقرة 

التعاون لتوفير الموارد أو  ومستدامة لتجميع هذه الشركات والمؤسسات في منطقة جغرافية واحدة تمكنها من التكامل
 ية والنفقات المرتبطة بسلاسل التوريد. تقليل النفقات الإنتاجأو  اللازمة

من أنشطة صناعية  تشملهواحدة من أهم الصناعات في العالم هي صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما 
إحدى الصناعات كثيفة البحث  دوأنشطة التعهيد وغيرها حيث تُع ،البرمجيات والإلكترونياتوتطوير مثل تصميم 

تعزيز بآخر لأو  التكامل بشكل ىهو ما يدفع معظم المؤسسات العاملة في هذه الصناعة إلو  ،والابتكاروالتطوير 
التي تقوم على تجمع عدد من الشركات والمؤسسات المتخصصة في تصنيع السلع تنافسيتها وحصتها السوقية 

لقطاع تكنولوجيا بالعناقيد الصناعية والتكنولوجية خدمات فيما يُعرف أو  التكنولوجية سواء كانت منتجات
 .الذي تتبناه الدراسة هنفسالعناقيد التكنولوجية وهو المصطلح يُطلق عليها  اوأحيانً  المعلومات والاتصالات

العناقيد التكنولوجية واحدة من أهم أنواع العناقيد الصناعية في العالم في ظل الثورة الصناعية الرابعة والبيئة  وتُمثل
التغير لما تتميز به صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن غيرها من الصناعات الديناميكية سريعة التطور و 
صناعة غير ملموسة في معظمها مثل أنشطة تطوير البرمجيات أنها  ،أولهما :خاصيتينبخصوصيتها حيث تمتلك 

ة لإنتاج لتكلفة الرئيسز ايتركيتمثل في ف . أما ثانيهماوالأنشطة المرتبطة بتعهيد الخدمات والحلول التكنولوجية
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؛ االأخرى للمنتج بتكلفة أقل كثيرً  المنتجات التكنولوجية في تطوير النموذج الأول للمنتج ثم يتم تطوير النماذج
المنتجات والحلول وتسويق  تكاليف النقل ضمن عملية إنتاجأو  المواد الخامأو  وبالتالي لا تدخل الموارد الطبيعية

الإلكترونيات والحواسب الآلية. وتتشاطر صناعة وتطوير  الصناعات المرتبطة بتصميمفيما عدا  التكنولوجية
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع بقية الصناعات التكنولوجية في الاعتماد على الابتكار والبحث والتطوير 

وجية بمستويات جودة عالية تكنولالحلول المنتجات و البالإضافة إلى الموارد البشرية المؤهلة التي يمكنها تطوير 
وبالتالي تعزيز موقف الشركات  ؛في تطوير المنتجات والحلول التكنولوجية اا كبيرً ة كما يلعب الابتكار دورً بتكلفة مقبول

صناعة تكنولوجيا المعلومات  دعالمكانة السوقية حيث تُ أو  القائمة على هذه المنتجات والحلول سواء من حيث النضج
 .والابتكارالصناعات التي تحركها المعرفة  والاتصالات أحد

تطوير المنتجات والحلول وابتكار التقنيات  إلىتسعى العناقيد التكنولوجية في مختلف دول العالم  وبشكل رئيسي
ودعم قدرات الشركات في البحث والابتكار للوصول لأحدث  يالمختلفة التي تساهم في تنمية الاقتصاد المحل

وكذلك رفع القدرات التنافسية للشركات العاملة  ،التكنولوجيات وتطبيقها في مختلف الصناعات والقطاعات والمجالات
 إليرأسها حكومات الدول النامية على مختلف الحكومات و  ىفي قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. كما تسع

سبيل المثال أطلقت على ف ،من العناقيد التكنولوجية في جذب الاستثمارات وتعزيز الصادرات التكنولوجيةالاستفادة 
إستراتيجية مصر الرقمية لصناعة التعهيد  2022وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المصرية في فبراير 

فرص استثمارية في هذه الصناعة الواعدة ضمن  ( بهدف تعزيز الصناعات الرقمية المحلية وجذب2022-2026)
 عد نشاط التعهيد أحد الأنشطة الرئيسية لتكوين العناقيد التكنولوجية.حيث يُ  الهيكليةالبرنامج الوطني للإصلاحات 

المنظور التاريخي لنشأتها  والتكنولوجية وعرضمفاهيم العناقيد الصناعية  استعراض إلىومن ثم يهدف هذا الفصل 
وذلك بالتركيز على العناقيد الصناعية والتكنولوجية لقطاع تكنولوجيا  ،ها ومراحل تكوينها وأنواعها وهياكلهاوتطور 

أنواع العناقيد الصناعية مع استعراض أو  المعلومات والاتصالات باعتبارها محور هذه الدراسة كواحدة من أهم أشكال
 وبة لتكوين هذه النوعية من العناقيد.أهم تصنيفات وعوامل نجاحها وعرض أهم العوامل المطل

 الصناعية العناقيد 1-1

صناعة تكنولوجيا المعلومات  دكال العناقيد الصناعية حيث تُعدأ أن العناقيد التكنولوجية هي أحد أشبمن م اوانطلاقً 
لهذا سيتم تناول  الأخرى؛العالم والمؤثرة في مختلف الأنشطة والصناعات  ى مستو على أحد الصناعات الرئيسة 

 ي:تالنحو الآعلى مقدمة عن العناقيد الصناعية تتضمن تاريخ نشأتها ومفهومها 
 المنظور التاريخي لنشأة العناقيد الصناعية 1-1-1
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ألقى العالم "ألفرد مارشال" الضوء على أهمية العناقيد الصناعية والفوائد التي يمكن أن تعود على  1990في عام 
الأمر مرهون بتجمع عدد من المؤسسات الصغيرة التي تعمل  أنمختلف المؤسسات المشاركة فيها. أوضح مارشال 

صندوق التنمية الصناعية ) ةقدراتها الصناعية والتكنولوجيوتنمية في نفس المجال ورغبتها في تطوير 
وقد تعزز الاهتمام العالمي بفكرة تكوين العناقيد الصناعية بعد نجاح التجربة التي عرفت باسم  (،2007،السعودية

"إيطاليا الثالثة" في فترة السبعينات والثمانينات، والتي تجمعت فيها عدد من الشركات الصغيرة في عدة قطاعات 
والذي مكًنها من  ،ي مما ساهم بشكل مباشر في تحقيق نمو سريع لتلك الشركاتصناعية لإنشاء تجمع صناع

. وفي نفس السياق، أجرى العالم ''مايكل بورتر'' (2014، زواش) اقتحام الأسواق العالمية بعد الانضمام لهذا التجمع
منها أن أفضل بيئة للمؤسسات العديد من الدراسات والأبحاث التي تناولت كيفية تطوير تنافسية الدول وقد استخلص 

التي تركز على سياسات الاقتصاد الجزئي وإيجاد مناخ لهدف هي بيئة العناقيد الصناعية الصناعية لتحقيق هذا ا
. وقد أثبتت معظم التجارب الدولية (2009، صحيفة الاقتصادية) استثماري جاذب للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

التي تواجهها فقط، وإنما بتفككها وعدم ارتباطها  تكلافشلها لا يرتبط بالمش قتصادية أنفي مجال المؤسسات الا
لتكوين ما يعرف  حو التجمع والتركز بجوار بعضهافي هياكل متكاملة، من هذا المنطلق اتجهت هذه المؤسسات ن

والتكاملية بين المؤسسات بالعناقيد الصناعية، هذه الأخيرة التي تقوم في الأساس بتطوير شبكة من العلاقات التعاونية 
ا، تساهم أيضً  .الصغيرة والمتوسطة المتجانسة في صناعة معينة والفاعلين الأساسيين المكونين للعنقود الصناعي

العناقيد الصناعية في توفير البيئة الملائمة لدعم قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على نشاط التجديد 
ؤسسات في مكان واحد مع وجود مؤسسات وهيئات داعمة لها، لإنتاج منتج التكنولوجي، عن طريق تجميع هذه الم

 واحد تنافسي يتولى تعزيز تنافسية العنقود والصمود أمام المنافسة في الأسواق العالمية.

صعيد العناقيد التكنولوجية فقد نهجت نفس النهج في التكامل والتعاون بين المؤسسات التكنولوجية لتطوير على و 
وكذلك التطور التكنولوجي المتنامي الذي  ،بخاصة خصائصها التي تم الإشارة لهاو  ،لابتكار التقنياتأو  تالمنتجا

لعناقيد التكنولوجية بشكل مستقل. ومن أبرز الأمثلة على اأو  يقف حائلًا أمام الشركات والمؤسسات للعمل منفردة
 ي:أتللقطاع ما ي

مصر  دعتُ ، وغيرهاأنشطة التعهيد مثل تعهيد البرمجيات والخدمات التكنولوجية  علىالعناقيد التكنولوجية القائمة  -
الإقليمي والعالمي لما تتمتع به من مميزات منها توافر الكوادر الفنية  ى المستو على عهيد تفي نشاط ال ارئيسً  الاعبً 

 والإدارية المؤهلة في مجال تكنولوجيا المعلومات.
حاضنات الأعمال التكنولوجية، حيث تتشكل هذه الحاضنات من عدة مؤسسات تنفيذية  ىالعناقيد القائمة عل -

القطاع الحكومي والأهلي  ى مستو  علىوتهتم مصر  ،ةتتقنيتطوير أو  وبحثية وتدريبية لإنتاج منتج تكنولوجي
غرفة صناعة بواسطة  هاؤ إنشاالتي تم  "إبداع"والخاص بحاضنات ومسرعات الأعمال مثل الحاضنة التكنولوجية 
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( التابعة لاتحاد الصناعات المصرية بالتعاون وبدعم كل من أكاديمية CIT) والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات 
 والبرنامج القومي للحاضنات التكنولوجية "انطلاق". ،البحث العلمي والتكنولوجيا

من الشركات  كثيرتعمل ال ،وغيرهاأنشطة الشركات التكنولوجية متعددة الجنسيات مثل شركات ميكروسوفت وآبل  -
 متعددة الجنسيات في مصر مثل شركات ميكروسوفت وآي بي أم وفودافون وغيرها.

 مفاهيم العناقيد الصناعية 1-1-2

 ، إلا أنها تتمحور حول عنصر أساسهناك مفاهيم عدة للعناقيد الصناعية تم تناولها في الدراسات والأبحاث السابقة
فت بعض الأبحاث والدراسات مفهوم العناقيد لكسب قدرة تنافسية أعلى. فقد عر  ات صناعيةوهو التكامل بين وحد
التي تعمل في صناعات معينة، من الشركات والمؤسسات المساندة  تجمع جغرافي لمجموعةالصناعية على أنها "

 ،لمرتبطة بهذه الصناعةتتكامل وتترابط فيما بينها بشكل أفقي ورأسي في إنتاج مجموعة من المنتجات والخدمات ا
صندوق التنمية )وذلك في جميع مراحل العملية الإنتاجية مكونة بذلك السلسة الكاملة للقيمة المضافة للمنتج" 

أو  ي"تجمع جغرافي محلالعناقيد الصناعية على إنها  ى . في حين عرفت دراسات أخر (2007،الصناعية السعودية
عالمي، لعدد من الشركات والمؤسسات المرتبطة ببعضها في مجال معين بما يمثل منظومة من أو  إقليمي

 وأخرى ذكرت أن .(، بدون تاريخمجلس الوحدة الاقتصادية العربية) "التنافسيةودعم الأنشطة اللازمة لتشجيع 
 تكنولوجيا متشابهة، امالعناقيد الصناعية هي تكتل مجموعة من المؤسسات تشترك في عدد من العوامل كاستخد"

بينها، كما يضم هذا التكتل  حتى الارتباط بعلاقات راسية وأفقية فيماأو  ذاتها، الاشتراك في قنوات تسويقيةأو 

إقليمية وعالمية لعدد من المؤسسات المرتبطة والمتصلة ببعضها في مجال معين بما و جغرافية محلية،  تجمعات
ب هو نسيج مُرك   العنقود الصناعي ، معتبرةً أن" التنافسيةودعم تشجيع يمثل منظومة من الأنشطة اللازمة ل

 بهلول) بمختلف أحجامها أساسها العلاقات الصلبة والمتجانسة بين المؤسسات ومتكامل ضمن سلسلة مترابطة،
 (.2020، وآخرون 

"التركيز الجغرافي للصناعات التي تكتسب في نفس الصدد، عرف العالم "بوسورث وبرون" العناقيد الصناعية بأنها 
نه في نهاية القرن التاسع عشر، قام العالم أإلا  .((Bosworth & Broun, 1996مزايا من خلال الموقع المشترك" 

"مايكل بورتر" بإصدار مفهوم عام للعناقيد الصناعية حيث أشار أن العناقيد الصناعية هي تركيزات جغرافية 
وغيرها من الكيانات  ،المترابطة في مجال معين. وتشمل مجموعة من الصناعات ذات الصلةللشركات والمؤسسات 

 ،موردي المدخلات المتخصصة مثل المكونات والآلات والخدمات :ذات الأهمية للمنافسة تشمل على سبيل المثال
ا إلى القنوات يمتد أيضً  ومقدمي الهياكل الأساسية المتخصصة. وأضاف "بورتر " إلى أن مفهوم العناقيد الصناعية

 التكنولوجياتأو  والعملاء وإلى مصنعي المنتجات التكميلية والشركات العاملة في الصناعات ذات الصلة بالمهارات
مثل الجامعات، ووكالات  -ا، تشمل العناقيد مؤسسات حكومية ومؤسسات أخرى المدخلات المشتركة. وأخيرً أو 
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توفر التدريب المتخصص،  نهاأكما  –دمي التدريب المهني، ورابطات التجارة وضع المعايير، ومراكز البحوث، ومق
  .( Remotti,  2021) والتعليم، والمعلومات، والبحوث، والدعم التقني

 إن على هذا يتضح أن العناقيد الصناعية تعمل على تحريك الإنتاجية والإبداع للشركات التي تقع ضمنها، حيث
عنقود ما تستطيع أن تتعامل مع المعرفة على نحو أكثر كفاءة، وأن تتقاسم التكنولوجيات،  هذه الشركات المشاركة في

نفذ الإبداعات على نحو جديدة بسهولة أكبر، وأن تدرك وت اتعو على نحو أكثر مرونة، وأن تبدأ مشر وأن تعمل 
الطرق الأفضل للقيام بالأمور. أو  لبورتر، فإن الإبداع يشتمل على التحسينات في التكنولوجيا والأساليب اأسرع. وفقً 

ويمكن أن تتجلى في تغيرات المنتجات، وتغييرات العمليات، والمناهج الجديدة للتسويق، والأشكال الجديدة للتوزيع، 
 والمفاهيم الجديدة للنطاق. 

التي ية للشركات والمؤسسات المترابطة "تركيزات وتجمعات جغرافتُعرف بأنها ، لوجيةالعناقيد التكنو صعيد على و 
من  تنتج منتجات وخدمات ذات صلة بتكنولوجيا المعلومات،و  ،وجيا المعلومات والاتصالاتتعمل في مجال تكنول

 تُعتبر". عية والابتكاريةأجل أن تعمل هذه الشركات والمؤسسات في بيئة تنافسية لزيادة إنتاجيتها وكفاءتها الصنا
ثر أمثلة عناقيد تكنولوجيا المعلومات أحد أهم أنواع العناقيد الصناعية، وهي تمثل، من وجهة النظر العالمية، أك

% في العمالة 0.8وكفاءة. فعلى سبيل المثال، تبلغ حصة عناقيد تكنولوجيا المعلومات  االعناقيد الصناعية نجاحً 
. وفي الهند، تتألف (Porter, 2008) ي متوسط للأجور في الولايات المتحدة الأمريكيةثان وكذلك تمثل ،الوطنية

ولهما تأثير كبير على  ،شركة 3000عناقيد تكنولوجيا المعلومات في مدينتي بنغالور وحيدر أباد من أكثر من 
 .(Leleur, 2009) 2009بليون دولار في عام  50إجمالي إيرادات مجال تكنولوجيا المعلومات الهندية البالغ نحو 

"مجموعة على أنها  للعناقيد التكنولوجية لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعريف إجرائيهذه الدراسة  ىوتتبن
أو  أحجامها تربطهم علاقات تشابكية في منطقة جغرافية داخل دولة ما ختلافباالمؤسسات أو  من الشركات

ويوضح ، "لتحقيق أغراض تنافسية ؛السلع التكنولوجيةأو  التقنياتو تطوير عبر مجموعة من الدول لإنتاج 
 ( تصنيف بعض منتجات قطاع تكنولوجيا المعلومات.1-1الشكل )
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 مركب بمعرفة الفريق البحثي: المصدر

 (1-1شكل )
 تصنيف بعض منتجات قطاع تكنولوجيا المعلومات 

 العناقيد التكنولوجية كأحد أشكال العناقيد الصناعية 1-2
العناقيد التكنولوجية من حيث على تأتي الأهمية لإلقاء الضوء  الصناعية،العناقيد على بعد إلقاء الضوء 

 :يأتوتصنيفاتها كما ي وأهدافها،وهياكلها  وخصائصها، تطورها،مراحل 

 اأهم مكوناتهمراحل تكون العناقيد التكنولوجية و  1-2-1

 (:1-1حل تكون العناقيد الصناعية يوضحها الجدول رقم )مثل مرامراحل مختلفة  العناقيد التكنولوجية بأربعتمر 

 (1-1جدول )

 ل تَكون العناقيد التكنولوجيةحمرا 

 الوصف المرحلة

 العنقودمرحلة ما قبل تكون 
حيث تقوم  ى روابط مع مؤسسات أخر أو  عن أي تحالف ا بعيد  مرحلة ما قبل تكون العنقود يكون سلوك الشركات مستقلا  

أو  شركتين بهدف الإنتاجأو  إنتاج المنتج بشكل مستقل. وقد يتكون العنقود في هذه المرحلة من شركةأو  م الخدمةيبتقد
 التطوير المشترك.

 خلافة.أو  تبادل الخبراتأو  يزداد الاعتماد المتبادل بين الشركات المشاركة في العنقود سواء في الإنتاج المشترك ودمرحلة ترابط العنق
 روابط جديدة وإنشاءبحثية لتكوين يزداد التفاعل بين الشركات المشاركة في العنقود والمؤسسات ال امتداد العنقود مرحلة

 مرحلة التشبع
 الحد الأقصى من الأطراف المشاركة بحيث يكون من الصعوبة ضم المزيد من المؤسسات سواء الإنتاجية إلىيصل العنقود 

 مرتفع. ى النضج والتكامل بين الأطراف المشاركة في العنقود قد وصل لمستو  ى وكذلك يكون مستو  غيرها،أو  البحثيةأو 
الصناعية في مصر، دراسة حالة إقليم الصعيد، رسالة ضمن متطلبات الحصول على شهادة ستراتيجية توطين المشروعات إممدوح محمد مصطفى، : المصدر

 .2004الدكتوراه في فلسفة التخطيط العمراني، كلية الهندسة، جامعة عين شمس، القاهرة، 

وعلى صعيد مكونات العنقود التكنولوجي، يتكون العنقود من خمسة عناصر أساسية هي الشركات، الحكومة، 
كما  .(2007،صندوق التنمية الصناعية السعودية)" ا المؤسساتوخدمات الأعمال، وأخيرً  ،المؤسسات الداعمة

قوانين، وكذلك البنية التحتية الحديثة اللازمة في مجال الاتصالات على أنظمة و  تحتوي البيئة المحيطة بالعنقود

المنتجات 
التكنولوجية

منتجات 
البرمجيات

برامج الكمبيوتر المنصات الرقمية تطبيقات رقمية

منتجات الأجهزة

أجهزة تكنولوجيا 
المعلومات

أجهزة الشبكات 
والاتصالات

مكونات 
تكنولوجية
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م لزيادة فعالية هم لمشتركة في تكوين العنقود دوروتكنولوجيا المعلومات. لكل عنصر من هذه العناصر الأساسية ا
 (:2-1) مــــــنبرزها في الجدول رق ،العنقود وإنتاجيته

 (2-1جدول )

 عناصر ومكونات العناقيد التكنولوجية
 الوصف المكون 

تتدخل الحكومة في تكوين العناقيد لضمان وضع الخطط والسياسات اللازمة لتطوير العنقود قيد  الحكومة
توفير حزمة من أو  إنشاء المناطق التكنولوجية التي تساعد على التجمع الجغرافيأو  التنفيذ

قوم بالمساعدة في بناء علاقات العنقود مع الجهات تالحوافز المالية للشركات المتواجدة بها، كما 
الدعم الحكومية والخاصة المختلفة التي يمكن أن تساهم في دعم تنمية العنقود، إضافة لتقديم 

المادي لتشجيع القطاع الخاص والمؤسسات الأخرى للمشاركة في تنمية العنقود، وضمان سد 
 .الفجوات الموجودة

في إنشاء المناطق التكنولوجية بعدة  اكبير   ابذلت الحكومة المصرية جهد   السياق،وفي هذا 
مع توفير ضمانات للمستثمرين بهذه  والإسكندريةمحافظات مثل القاهرة وبني سويف والمنوفية 

وتوفير المتخصصين من خلال التوسع في إنشاء كليات  الاستثمار،المناطق من خلال قانون 
وتفعيل برامج تدريبية بمعهد تكنولوجيا المعلومات التابع لوزارة  ،الحاسبات والذكاء الاصطناعي

 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

للعنقود والعنصر الذي يقوم بعمليات الإنتاج والتطوير وتفعيل الابتكارات  هي المحرك الرئيس دتع الشركات
 وإيجاد فرص العمل وجلب الاستثمارات ورفع القيمة المضافة وزيادة الصادرات التكنولوجية.

المؤسسات 
 البحثية

في تعزيز البحث والتطوير ومن ثم تعزيز الابتكار داخل العنقود  اا رئيس  تلعب هذه المؤسسات دور  
 وضمان تعزيز تنافسيته. ،خدمةأو  التطوير مخرجات العنقود سواء كانت منتج  

المؤسسات 
الداعمة وخدمات 

 الأعمال

لهذه الجهات كل حسب  ويختلف الدور الرئيس ،تشمل المؤسسات التمويلية والاستشارية وغيرها
 والتي تعمل كهمزة وصل بين الشركات العاملة في العنقود. ،اختصاصه

 : مركب بمعرفة الفريق البحثي من التجارب الدوليةالمصدر

مؤسسة أو  يتكون العنقود التكنولوجي من ترابط أكثر من مؤسسة سواء كانت مؤسسة إنتاجية كالشركات، وبوجه عام
 مؤسسة غير هادفة للربح مثل الجمعيات الأهليةأو  تمويلية كالبنوكمؤسسة أو  بحثية بالجامعات والمراكز البحثية

أو  مؤسسة حكومية كالوزارات والهيئات الاقتصادية سواء كانت هذه المؤسسات متركزة في منطقة جغرافية واحدةأو 
ة جغرافية عبر مناطق جغرافية مختلفة، فالعناقيد التكنولوجية بصفة خاصة يمكن أن تتشكل بدون التواجد في منطق

فأنشطة تعهيد الخدمات والبرمجيات عادةً ما تكون شركات متواجدة في مناطق جغرافية متعددة بسبب ، واحدة
ومن أبرز الأمثلة، تلك  ،نها خدمات ومنتجات غير ملموسةإخصائص الخدمات التكنولوجية والبرمجيات حيث 
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 ،آبل وغيرهاو  مات والاتصالات مثل شركة ميكروسوفتالشركات متعددة الجنسيات العاملة في قطاع تكنولوجيا المعلو 
( بعض 3-1الأمثلة على العنقود التكنولوجي المتواجد بمناطق جغرافية متعددة. ويوضح الجدول ) ىحدإفهي 

 .هاوخارج النماذج للعناقيد التكنولوجية داخل مصر

 (3-1جدول )

 نماذج للعناقيد التكنولوجية في السلع التكنولوجية 

 وصف العنقود عنقودمسمي ال

سيكو  شركة
 Sicoمصر

تقود شركة سيكو مصر أحد العناقيد التكنولوجية في صناعة الإلكترونيات حيث تتحالف الشركة 
% 45لإنتاج أجهزة المحمول والتابلت حيث تقوم شركة سيكو في مصر بإنتاج  ى مع شركات أخر 

خارج مصر مثل  ى والنسبة الباقية تنتجها شركات أخر  ،من منتجاتها التكنولوجية داخل مصر
داخل  هاوبيعالشركة التي تنتج البطاريات. وكذلك تتحالف الشركة مع عدة شركات لتوزيع منتجاتها 

 .هاوخارج مصر
شركة أمازون 
لخدمات الويب 

AWS 

، وتتعاون ولوجيةوهي إحدى الخدمات التكن ،تقدم شركة أمازون لخدمات الويب الخدمات السحابية
من الموردين والشركات الأخرى لبناء مراكز البيانات وتوريد قطع الغيار من  كثيرالشركة مع ال

الهاردوير ورخص البرمجيات والمنتجات التكنولوجية للشركات الأخرى. وهي شركة متعددة 
 الجنسيات.

 شركة آبل

Apple 

والشركات 
 المناظرة لها

بتكرة مثل أجهزة الحواسب والمحمول، وتتضافر جهودها مع تقدم شركة آبل منتجات تكنولوجية م
 -في تصميم منتجاتها مثل تصميم الدوائر الإلكترونية مثل شركة "فوكس كون  ى شركات أخر 
Foxconn"  متعددة في دول عديدة مثل الصين ومصر وغيرها. وهي  اغيرها، كما أن لها فروع  أو

 شركة متعددة الجنسيات.
 بمعرفة الفريق البحثي من التجارب والخبرات الدوليةمركب : المصدر

 خصائص العناقيد التكنولوجية 1-2-2

  :تيةلآايمكن إجمال أهم خصائص العناقيد التكنولوجية في النقاط 

  التركيز الجغرافي للمؤسسات بمختلف أحجامها في المناطق التكنولوجية، والتي تربطها علاقات في سلسلة
 القيمة المضافة.

 وجود الشكل التعاوني بين المؤسسات في إطار علاقات رأسية وأفقية، وكذلك علاقات اقتصادية خارجية، 
وجود صناعات مترابطة وأنشطة تكميلية توفر خلفية اجتماعية وسلوكية يقوم عليها نشاط المؤسسات الداخلة 

 ضمن العنقود. 
  من  هاوغير  ،، مراكز الأبحاثالمعاهد التعليميةتوفر بنية تحتية تساند مؤسسات العنقود في نشاطها، تتضمن

 .المرافق
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 دولة بأكملها، وتستطيع أو  مدن،المجموعة أو  ،النطاق الجغرافي للعنقود الصناعي يمكن أن يكون بين مدينة
تضمنه من تأن تصل إلى مجموعة من الدول المتجاورة، خاصة في ظل التطور الهائل بالموارد البشرية وما 

عن الاهتمام بنظام التعليم والتكنولوجيا الذي يساهم في رفع القدرة على البحث  ءات، فضلاً مهارات وكفا
التخصص وتقسيم العمل أثناء مراحل العملية الإنتاجية بين المؤسسات الداخلة و  ،والتطوير، الابتكار والتجديد

 في العنقود الصناعي.

مجموعة من الدول المتجاورة أو  لوجية سواء داخل دولة ماوبشكل عام لا يشترط التركز الجغرافي للعناقيد التكنو 
 ىلطبيعة معظم أنشطتها غير الملموسة مثل تصنيع البرمجيات وتقديم الخدمات التكنولوجية، وتجدر الإشارة إل انظرً 

من  كثيرتجمع صناعي للهي  فالمناطق التكنولوجية؛ اختلاف المناطق التكنولوجية عن العناقيد التكنولوجية
الكيانات العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يتركز في منطقة جغرافية محددة تمنح هذه الكيانات 

 حوافز تجارية وتنافسية مثل القرب من الموارد البشريةأو  مميزات سواء كانت حوافز حكومية مثل خفض الضرائب
وليس بالضرورة أن يكون هناك روابط بين الكيانات المتواجدة  ،قرةتوافر البنية التحتية العامة والتكنولوجية المستأو 

في وعادة ما تنشئ الحكومات المناطق التكنولوجية لتوفير مناطق جاذبة للاستثمارات في  ،بالمناطق التكنولوجية
ة في مثل مصر التي أنشأت العديد من المناطق التكنولوجي، والاتصالاتأنشطة وصناعات تكنولوجيا المعلومات 
ومنحت الشركات العاملة فيها امتيازات عديدة بموجب قانون الاستثمار  ،مدينة برج العرب ومدينة السادات وغيرها

ولكن  الحكومات بشكل عام إلى تحويل المناطق التكنولوجية إلى عناقيد تكنولوجية؛ ىوتسع. 2017لسنة  72رقم 
 يين على الأقل:تفيها أحد الشرطين الآيجب أن يتوافر 

 : أن يكون هناك نوع من الربط والتكامل بين معظم الكيانات الموجودة داخل المنطقة التكنولوجية لتقديم منتجاتأولا  
أهم عنقود تكنولوجي  دات المتحدة الأمريكية الذي يُعخدمات تكنولوجية، مثل وادي السليكون في الولايأو 

حتى  - دعك هي شركة نوكيا التي كانت تُ ة على ذلللابتكار وتطوير التقنيات المختلفة. ومن أشهر الأمثل
وأكبر بائع لأجهزة المحمول في تلك الفترة،  ،أهم العناقيد التكنولوجية في تصنيع الإلكترونيات -مطلع الألفية 

لكنها تراجعت بسبب عوامل عدة أهمها إهمال الابتكار وأساليب البحث والتطوير بعكس منافسيها في ذلك 
 الوقت مثل شركة سامسونج وآبل الذين استمروا بسبب الابتكار ومن ضمنها ابتكار الهواتف الذكية.

مدينة بنجلور موجودة بالمناطق التكنولوجية هي أعضاء في عناقيد تكنولوجية مثل : أن تكون معظم الكيانات الاثاني  
للشركات  اخلفي   امعظم الشركات الموجودة داخل المدينة بابً  تعتبرحيث  ا،تكنولوجي   اعنقودً تعتبر بالهند التي 

 يل الخدمات التكنولوجية.إدارة وتشغأو  الأمريكية التي تعهد إليها بتصنيع البرمجيات والحلول التكنولوجية
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 هياكل العناقيد التكنولوجية 1-2-3
وكذلك دور كل  ،تعبر الهياكل عن أشكال العلاقات بين المؤسسات المختلفة المشاركة في العناقيد التكنولوجية

لى أربعة إالعناقيد الصناعية التي تنقسم على مؤسسة منهم داخل العنقود التكنولوجي. تنطبق الهياكل التكنولوجية 
 (.2-1الشكل ) يوضحهأنواع مختلفة بحسب تصنيف مركوزين الذي 

 ،، في هذا النوع يتكون العنقود من مجموعة من الشركات المحلية الصغيرة والمتوسطةهيكل مارشالهو  النوع الأول
في هذا النوع بشكل لترابطات والتي تربطهم علاقات متشابكة ومترابطة مثل علاقة الموردين بالعملاء. تعتمد نوعية ا

 احكومي   اوالتي تتلقى دعمً  ،على التبادل التجاري الكبير بين المؤسسات والشركات المشاركة في العنقود يأساس
  .اكبيرً  اومؤسسي  

  
 :المصدر

 A. Markusen, “Sticky places in slippery space: a typology of industrial districts, Economic Geography, vol. 72, 

pp. 293–313,1996 
 (2-1شكل )

 أنواع هياكل العناقيد الصناعية والتكنولوجية 
 

، في هذا النوع يتكون العنقود من مجموعة من الشركات الكبيرة تمثل محور هيكل المركز والأذرعهو  النوع الثاني
لات والخدمات المطلوبة. وتمثل العنقود وترتبط بها مجموعة أخرى من الشركات الصغيرة والمتوسطة تمدها بالمدخ

المتخصصة أو  الخدمات الخارجيةأو  الشركات الصغيرة المشاركة في العنقود الصناعي موردي المواد الخام
ا، تتاجر الشركات المطلوبة في مرحلة معينة من عملية إنتاج الشركات الكبيرة التي تمثل محور العنقود. أيضً 

ستراتيجيتها الخاصة بعملائها. وكذلك تحدد شركات المحور إوتعتمد على  ،ةالصغيرة مباشرة مع الشركات الكبير 
 أشكال وديناميات علاقات التعاون بينها وبين الشركات الصغيرة داخل العنقود بناء على توجهاتها.

ات ، في هذا النوع يتكون العنقود من مجموعة فروع ومنصات تابعة لمؤسسهيكل المنصات التابعةهو  النوع الثالث
عية في منطقة جغرافية وشركات كبيرة خارجية. تشارك الشركات الكبيرة بممثليها لتكوين هذا النوع من العناقيد الصنا

والقوى العاملة. بالإضافة  ،التكاليف المنخفضة للموارد المطلوبةأو  من المرافق الحكومية المتوفرة بهاللاستفادة معينة 
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حيث يتم إدارة كل فرع  ،ن ممثلي الشركات الخارجية في هذا النوع من العناقيدإلى ذلك، لا توجد علاقات مباشرة بي
بشكل كامل من الشركة الأم التابع لها. كما يعتمد نمو العنقود في هذه الحالة على قدرته على استقطاب مزيد من 

 فروع الشركات للمشاركة فيه.

غير أو  حكوميةأو  من مؤسسة عامة في هذا النوع يتكون العنقود هيكل المراكز العامة،والأخير هو  النوع الرابع
ه من الشركات الصغيرة. بناء على ذلك، تكون ئربحية تهيمن على العنقود وعلى العلاقات الاقتصادية بين أعضا

لها.  علاقات التبادل التجاري بين الشركة العامة والشركات الصغيرة الخادمةلاقات داخل هذا العنقود مقيدة بالع
وأفاق تعاون جديدة مع شركات  ،يغير من نوعه عن طريق إنشاء علاقات أنهذا النوع يستطيع  أنجدير بالذكر 

 دولية كبيرة أخرى ليتحول إلى نوع المحور والمتحدثين.

لطبيعة وخصائص الصناعة المحركة  االعناقيد التكنولوجية، فإنه نظرً على ن الهياكل الصناعية تنطبق إوحيث 
والتشابكات بين مجالات وأنشطة هذه الصناعة، يمكن توضيح هياكل هذه النوعية من العناقيد  ، اقيد التكنولوجيةللعن

 (:3-1من خلال الشكل )

 

 : مركب بمعرفة الفريق البحثيالمصدر      

 (3-1شكل )
 صور لهيكل العناقيد التكنولوجيةت 

 
التحالف بين الشركات أو  وخصائصها تسهل عملية التعاون فطبيعة صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

أو المناطق التكنولوجية  تشغيل الخدمات سواء من داخلأو ها، وتطوير  والمؤسسات المختلفة لإنتاج المنتجات
 في أي مكان في العالم. ها خارج

 أهداف العناقيد التكنولوجية 1-2-4

 ضمنه، ويتمثل أهمها في: الداخلة الكياناتمن الأهداف على مستوى  كثيرقيد التكنولوجية إلى تحقيق التسعى العنا
 تسريع الأعمال والأنشطة -
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وتقسيم العمل بين  ،التكامل بين المؤسسات المختلفة، ويعود ذلك إلى زيادة التخصص التكنولوجي من خلال وذلك
جية وتعزيز مبيعاتها وحصصها المؤسسات الداخلة في العنقود، حيث تتكامل المؤسسات لتقديم الحلول التكنولو 

الهالك بسبب أو  المخزون أو  السوقية حيث تتميز العناقيد التكنولوجية بزيادة الإنتاجية بدون التأثر بتكاليف النقل
 لمعظم أنشطتها. غير الملموسةالطبيعة 

 زيادة القدرة على التجديد والتطوير التكنولوجي -

التنافسية وتعزيز الحصة السوقية في على د العوامل الرئيسة للحفاظ أحتمثل التجديد التكنولوجي على القدرة إن 
رأسها صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتتحدد قدرة المؤسسات الصغيرة على و  ،كافة الصناعات المختلفة

هذا والمتوسطة على التجديد التكنولوجي من خلال التعاون والمشاركة مع المؤسسات الأخرى ذات الصلة، من 
حد السبل الفاعلة لتهيئة الإطار المناسب والمحفز لنشاط التجديد التكنولوجي، أالمنطلق تعد العناقيد التكنولوجية 

للتكنولوجيا والأعمال والبنية التحتية له، يضم كافة الفاعلين داخل هذه السلسلة،  اداعمً  اقوي   امؤسسي   اباعتبارها إطارً 
تشابك بين المؤسسات، الوبالتالي يساهم العنقود بتكوين ما يصطلح عليه سلسلة الابتكارات التي يكون إطارها 

ذي يحقق أهداف التنمية مراكز الأبحاث، ومؤسسات الصناعات الداعمة الحكومية وغيرها، بالشكل الو الجامعات، و 
على التجديد والتطوير التكنولوجي الذي يساعد على ترتكز المنتجات والخدمات التكنولوجية صناعية للدولة. و ال

التجديد والتطوير  ىفالمنتجات التكنولوجية من الحواسب الآلية والإلكترونيات والبرمجيات تحتاج إل المنافسة؛تعزيز 
 المختلفة والخصائص.المستدام من حيث التصاميم 

 تكوين مشروعات جديدة: -

ا لسهولة الحصول على المعلومات الأساسية اللازمة للتعرف على الفرص السوقية المحتملة والمخاطر، والعقبات نظرً 
التي تواجه العنقود، يمكن أن تظهر مشروعات جديدة تضاف إلى مؤسسات العنقود بصفة المساعدة والدعم له في 

السابقة، وهذا نتيجة انخفاض القيود والحواجز التي يفرضها العنقود على انضمام المؤسسات  مواجهة المخاطر
الجديدة له، وكذلك ما يساهم في خفض مخاطر الاستثمار بالنسبة للمستثمرين الجدد، الأمر الذي يؤدي إلى التحفيز 

إلى زيادة فرص الصناعة، وتحسين والتشجيع إلى تكوين مشروعات جديدة تساهم في خلق أسواق جديدة، بما يؤدي 
المنتجات وزيادة إنتاجية هذه المؤسسات، وهذا عن طريق الاستخدام الأمثل للموارد بالشكل الذي ينعكس في النهاية 

العناقيد الصناعية من أبرز أنواع البيئات المشجعة لتنمية المؤسسات الصغيرة وتعتبر على زيادة صادرات العنقود. 
قدرتها على التجديد التكنولوجي من خلال دعم التعاون والتكامل بينها وبين عناصر البنى التحتية والمتوسطة، ودعم 

 .ا للروابط الأمامية والخلفية والأفقية، ضمن الأطر المؤسسية في كافة مراحل سلسلتي الإنتاج والطلبوفقً 

 ية:تلأسباب الآالاقتصادات الإقليمية والوطنية لأن تساهم في تنمية العناقيد التكنولوجية تستطيع ، هنفس وفي السياق
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 تؤدي العلاقات داخل العنقود إلى أساليب جديدة للمنافسة تسهم في خلق الابتكار. .1

 تهيئ العناقيد الظروف اللازمة لتشكيل نظم ابتكار إقليمية. .2

المنطقة. ويؤدي وجود  لاقتصادأو  تشكل العناقيد "نقاط نمو" للسوق المحلية والتنمية الدولية للبلد بأكمله .3
عنقود من الصناعات إلى التعجيل بخلق عوامل الميزة التنافسية والعملية من خلال الاستثمار المشترك في 

 تطوير التكنولوجيا، والمعلومات، والهياكل الأساسية، والتعليم.

غيرة والمتوسطة تكفل العلاقات داخل العنقود تطوير الاستعانة بمصادر خارجية، حيث تقوم المؤسسات الص .4
الحجم بإنتاج منتجات وأعمال وخدمات لأصحاب المصلحة الرئيسيين في العنقود، مما يسهم في تنمية 

 الأعمال التجارية في المنطقة.

يؤدي التنافس بين المنتجين في العنقود إلى مزيد من التخصص، وإيجاد مجالات جديدة وتوسيع العنقود،  .5
ة جديدة، وبالتالي زيادة ربحية الإنتاج الإقليمي، وحل مشكلة العمالة وتعزيز مما يؤدي إلى تكوين أعمال تجاري

 إمكانات التكامل في المنطقة.

تشكل العناقيد أحد أشكال توفير المؤسسات للتعاون عبر الحدود في مجالات التجارة والزراعة والسياحة والنقل  .6
 اطق الحدودية.والهياكل الأساسية، مما يسهم في التنمية الاقتصادية للمن

جذب الاستثمارات الأجنبية من خلال اجتذاب الشركات الأعضاء في العنقود لممارسة نشاطها داخل حدود  .7
 الإقليم.أو  الدولة

 تصنيفات العناقيد التكنولوجية 1-2-5
 ة للشركاتعلى الأنشطة الرئيس ناءً ب أو على المنتج النهائي له يمكن تصنيف العناقيد التكنولوجية بناءً 

 ي:أتين كما يالمشاركة في العنقود إلى نوعين أساسي
وهي العناقيد التكنولوجية التي تقدم خدماتها للشركات الكبيرة عن طريق  عناقيد تكنولوجية منخفضة القيمة: .1

ذلك، تقدم هذه العناقيد  إلىسياسة التعهيد حيث توفر العمالة والخدمات المطلوبة بتكاليف أقل. بالإضافة 
مختلفة في مجال تكنولوجيا المعلومات للشركات الخارجية التي تستعين بمصادر خارجية في أي خدماتها ال

مرحلة من مراحل دورة حياة إنتاج منتجات تكنولوجيا المعلومات، كذلك تقدم خدمات الدعم الفني وخدمة العملاء 
من العناقيد على قدرتها على ا خدمات اختبارات المنتجات وضمان الجودة. تعتمد دورة حياة هذا النوع وأيضً 

تتوقف عليه  خرآهناك عامل ه نفس اب من وقت لأخر. في السياقخدماتها وتقديمها بشكل مبتكر وجذ  تطوير 
 ،دورة حياة العناقيد التكنولوجية ذات الأنشطة منخفضة القيمة وهو تكلفة العمالة المستخدمة في تقديم الخدمات

العنقود التكنولوجي في مدينة بنغالور  د. يعتهودور  ؤثر على تطور حياة العنقودي امً هم يمثل عاملًا  هوالذي بدور 
 ي. وف(D’Costa, 2003)في الهند أبرز مثال على العناقيد التكنولوجية التي تقدم الخدمات منخفضة القيمة 
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التعهيد عن طريق ، فإن الاهتمام الأساسي لهذه العناقيد هو تقديم خدماتها عن طريق سياسة نفسه السياق
تطور عناقيد تعمالة فنية عالية وبأقل تكلفة ممكنة لضمان جذب الشركات للعمل معها. كما تستطيع أن تنمو و 

والمشاريع،  الأعمالوهي رواد  ،تكنولوجيا المعلومات ذات القيمة المنخفضة إذا توافرت لها أربعة عوامل مهمة
 رأس المال اللازم، والقدرة على الوصول إلى الأسواق المستهدفةالخبراء في مجال هندسة البرمجيات، وتوافر و 

Kela, 2009)). 

تكنولوجية المنتجات للنتاج الإتطوير و الوهي العناقيد التكنولوجية التي تقوم ب عناقيد تكنولوجية عالية القيمة:  .2
بتكار وإنتاج تكنولوجيات فهي تعتمد في تنميتها عن طريق البحث والا ،تخدم العديد من المجالاتالتي مبتكرة ال

تعتمد موارد هذا النوع من العناقيد على المعرفة والتكنولوجيا المتقدمة المستخدمة في عمليات البحث  جديدة.
 الجديدة والمبتكرة، في الغالب تكون الطرق التكنولوجية المستخدمة تولدها الجامعات الأفكاروالتطوير لإنتاج 

ا مً هما موردً  الأعمالوريادة  اتعو ود. كما تمثل مبادرات تنظيم المشر البحثية المشاركة في العنق أو المؤسسات
عد عنقود وادي السيليكون بالولايات المتحدة الأمريكية، وعنقود ليه هذه العناقيد التكنولوجية. يُ ا تعتمد عأيضً 

 ية التي تنتج أنشطة عالية القيمة. في السياقتايوان لتكنولوجيا المعلومات من أبرز أمثلة العناقيد التكنولوج
الدعم المالي اللازم لتمويل الأعمال البحثية والتجارية أحد أهم الموارد التي تعتمد عليها العناقيد  د، يعهنفس

 ،الدعم على استمرار الأنشطة الابتكارية من ناحية االتكنولوجية ذات الأنشطة عالية القيمة، حيث يساعد هذ
لشركات المشاركة على تحقيق أرباح من أنشطتها ومنتجاتها من ناحية أخرى. تعتمد دورة حياة هذا ومساعدة ا

وكذلك  ،النوع من العناقيد على قدرتها على مواكبة التطورات الكبيرة التي تحدث في مجال تكنولوجيا المعلومات
كنولوجيات لتأقلم على استخدام التوا ،القدرة على تطوير تكنولوجيات جديدة وبراءات الاختراع بمرور الوقت

 والتي يتم استخدامها في الصناعات ذات الصلة. الآخرون،الجديدة التي يطورها 

 
 

 مرتكزات نجاح العناقيد التكنولوجية 3-1
مرتكزات نجاح العناقيد التكنولوجية سنعرض لنقاط القوة والضعف والعوامل المطلوبة لنجاح عملية على وللتعرف 

 :يأتالتكنولوجية كما ينشاء العناقيد إ

  العناقيد التكنولوجيةوضعف نقاط قوة  1-3-1
ضمن العمل داخل العناقيد التكنولوجية للمؤسسات المشاركة به العديد من نقاط القوة والمزايا، نوضحها في الجدول تي
(1-4:) 

 (4-1جدول )

 نقاط القوة والضعف للعناقيد التكنولوجية 
 نقاط الضعف نقاط القوة
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التكامل مع المؤسسات الأخرى للحصول على مزايا الحجم 
تسهيل الحصول على  - والمقدرة على دخول أسواق جديدة

 العمالة المدربة والموردين المتخصصين.

قد يؤدي التركيز المفرط من المؤسسات المشاركة في 
العنقود في العلاقات المحلية والصراع البيئي خارج العنقود 

وجيا وانخفاض قدرتها التنافسية في إلى تقادم التكنول
 الأسواق المحلية والخارجية

تساهم في توفير البيئة الملائمة لدعم قدرة المؤسسات 
عن  الصغيرة والمتوسطة على نشاط التجديد التكنولوجي

طريق ترابط هذه المؤسسات مع وجود مؤسسات وهيئات 
سية لإنتاج منتج واحد تنافسي يتولى تعزيز تناف ؛داعمة لها

 العنقود والصمود أمام المنافسة في الأسواق العالمية.

قد يتسبب الطابع الثابت للعنقود في خفض مرونة الشركات 
 المشاركة فيه.

وبالتالي رفع الكفاءة  ،تقليل تكاليف الإنتاج والتطوير
مما يؤدي إلى رفع المزايا التنافسية للمنتجات  ؛الإنتاجية

لبطالة وجذب خفض او  ،وزيادة فرص الصادرات
 .الاستثمارات الأجنبية

إن غياب المنافسين في عنقود معزول قد يدمر الحاجة 
 التحديث المستمر لعملية الإنتاج والمبيعات. ىإل

تسهيل الحصول على الموارد المالية، نتيجة لوجود أسواق 
 .مالية على دراية بالصناعة

 ؛أدائهتعقيد كبير في الكفاءة في  ىيؤدي تفرد كل عنقود إل
 لأنه لا توجد فرصة للمقارنة مع العناقيد الأخرى.

تسهيل تبادل المعلومات واكتساب المعرفة، ومنها سرعة 
زيادة القدرة الابتكارية و  ،الاستجابة للتغيرات في الصناعة

 التي تؤدي إلى زيادة الإنتاجية والتطور المستمر.

العنقود عدم وضوح الصورة الكاملة للعلاقة بين كامل نتائج 
 وأداء كل عضو فيها.

 : مركب بمعرفة الفريق البحثيالمصدر

 

 

 عوامل نجاح العناقيد التكنولوجية 1-3-2
 ي:أتجاح العناقيد التكنولوجية فيما ييمكن تلخيص العوامل المختلفة التي تساعد على ن

  الأنشطة البشرية داخل زيادة استخدام وتنفيذ مختلف خدمات ومنتجات تكنولوجيا المعلومات في معظم
 العنقود.

  عوامل خاصة بعملية الإنتاج، ففي عناقيد تكنولوجيا المعلومات المهتمة بإنتاج البرمجيات، تعتمد العملية
الحلول البرمجية الأولية بأقل تكلفة ممكنة، مما يساعد في تقليل المجهود والوقت وكذلك  إنتاجالإنتاجية على 

 منتج النهائي.التكلفة المطلوبة لإنتاج ال
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  في عناقيد تكنولوجيا المعلومات المهتمة بإنتاج أجهزة تكنولوجيا المعلومات، يتم استخدام العديد من
التكنولوجيات الحديثة الدقيقة والمتطورة في عملية الإنتاج مما يقل من الموارد الخام المستخدمة في التصنيع 

 وكذلك التكلفة.

  نقود تكنولوجي ناجح ومستمرالعوامل المطلوبة لإنشاء ع 1-3-3
 وكذلك الخبراء في مجال تكنولوجيا المعلومات، ويتحقق هذا العامل  ،توفر الكوادر الفنية والمهنية المؤهلة

جودة عالية يساعد على بناء متخصصين من ذوي المعرفة القوية  يالأساسي من خلال وجود إطار تعليمي ذ
 بتكنولوجيا المعلومات بمختلف مستوياتهم.

 .أنظمة وفرص مالية واضحة توفرها الحكومة لدعم شركات تكنولوجيات المعلومات 
 تصديره.أو  رأس المال الاستثماري الذي تستثمره شركات تكنولوجيا المعلومات الكبيرة التي تهتم بتمديد إنتاجها 

 ات والخبرات في وجود درجة عالية من التعاون بين الشركات المشاركة في العنقود عن طريق تبادل المعلوم
عن طريق شراء أو  عن طريق التعاون المباشر بينهم ماإيتم نقل المعلومات بين الشركات  .خضم المنافسة

 التكنولوجيات المستخدمة في الإنتاج.

  مشاركة الجامعات ومراكز البحث في دعم عمليات البحث العلمي والتطوير داخل العنقود لما توفره من خبرات
عنقود وادي السيليكون في الولايات  إنشاءعلمية وإمكانيات عملية ولوجستية. فعلى سبيل المثال، نلاحظ 

وجامعة  MITالجامعات مثل جامعة وعنقود بنغالور في الهند في أماكن قريبة من مراكز البحث و  ،المتحدة
 ستانفورد وبنغالور.
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 الفصل الثاني
 والمعلومات الاتصالاتعناقيد تكنولوجيا  فيدولية  تجارب 

 مقدمة 
 والمعلومات الاتصالاتالقائم على تكنولوجيا  الرقمي للاقتصاداستدعت الثورة الصناعية الرابعة تحول الدول 

ICT) قيد مما فرض على الدول إنشاء عنا، الاقتصاديةالقطاعات  لباقيذاته والمطور  فيالمتطور  الاقتصاد(، وهو
قسمها لأربعة  يالذلهياكل العناقيد  Markusen وقد تناول الفصل الأول تصنيف ماركوزين، ((ICTلصناعة ل

 ايد بكل دولة وفقً تلف هياكل العناقوتخ، المراكز العامة( –المنصات التابعة  – والأذرعالمحور  –مارشال ) أنواع
عة المتب الاقتصاديةالخاص وكذلك القوانين والتشريعات والسياسات أو  الحكوميلمعطياتها من حيث توفر التمويل 

 بها.

نوع وحرصت الدراسة على الت منها،مصر  فادةإهذا الفصل تتناول الدراسة بعض أهم التجارب الدولية المتوقع  يفو 
. تهاإدار و  إنشاء العناقيد فيالتكرار والتشابه بهدف التعرف على المدارس المختلفة  عن والابتعادتناول التجارب  في

د من تبع ذلك العدي، ICTتدشين وادى السيليكون كمثال يحتذى لعناقيد  فيوقد بدأت الولايات المتحدة الأمريكية 
، اوأبحاث الفضاء وغيره ،المياهوأبحاث  ،تكنولوجيات متقدمة مثل التكنولوجيا الحيوية فيالعناقيد المتخصصة 

الرائدة  مجال التقنيات فيمما جعلها قائد العالم  تأسيس العناقيد وإدارتها فيالأمثلة  أروعوضربت حكومات أمريكا 
 الأدوارونسقت  ،والمسرعات الابتكارحاضنات  وأنشأت ،حيث جذبت رأس المال المخاطر من مؤسسات التمويل

 يالتجريبوحولها من الإنتاج  الابتكاراتمن  فادةإحقق أقصى  احترافيلعنقود بشكل ا فيبين الأطراف المشاركة 
  .ق أقصى ربحقح يالذ التجاري إلى الإنتاج 

توفر بيئة العمل المناسبة للشركات  التيوتسعى دول العالم إلى اللحاق بركب التقدم من خلال إنشاء العناقيد 
تمييز الدولة المتقدمة من الدولة النامية حول معيار  العالمي الاتفاقلعدم  اونظرً ، الكبرى  احيانً أالصغيرة والمتوسطة و 

، لذلك صنف (1)الإجمالي يلنصيب الفرد من الناتج المحل الدوليفقد صنفت الدراسة الدول بحسب تصنيف البنك 
ل بالشريحة العليا إلى مرتفعة الدخل مثل أمريكا ودول متوسطة الدخ 2020لعام  الدوليالفصل الدول بحسب البنك 

 .ودول متوسطة الدخل بالشريحة الدنيا مثل الهند والمغرب مثل روسيا والصين والمكسيك

وادى السيليكون ومجموعات التكنولوجيا  فيالجزء الأول تجربة أمريكا  فيوينقسم الفصل إلى أربعة أجزاء يتناول 
سيناريوهات تطوير عناقيد تكنولوجيا  يا حوليتناول تجربة روس الثانيالجزء  يفماساتشوستس، و  فيالحيوية 

 يفو  الإلكترونياتإنشاء عناقيد  فيإنشاء مدينة للطاقة المبتكرة وتجربة المكسيك  فيالمعلومات وتجربة الصين 
                                              

(1) GDP per capita (current US$)https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD 

https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD
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تجربة مجمع تايوان )غير و  المغرب فيوتقييم أداء العناقيد الصناعية  الهنديالجزء الثالث يتناول تجربة البنجالور 
 . الدروس المستفادة من كل تجربة واستخلاصالجزء الرابع المقارنات بين الدول  يفو ، الآليمصنفة( للحاسب 

 فييمكن تطبيقها بمصر  التيالدروس والخبرات  واستقاءويهدف الفصل إلى تحليل التجارب للدول المشار إليها 

الأسواق مما يحقق النهوض  واختراق المواهب وتنمية الفكرية والملكية ةوالإدار  التمويل مجالات في سياسات وضع
 . المصري  بالاقتصاد

 الولايات المتحدة الأمريكية( تجربة)الدخل دول مرتفعة  2-1
الولايات  دتع. 2020لعام  الإجمالي يبمؤشر نصيب الفرد من الناتج المحل الدوليلتصنيف البنك  اوفقً 

حيث بلغ الناتج ، الإجمالي يالعالم من حيث حجم الناتج المحل فيالأول  الاقتصادالمتحدة الأمريكية صاحبة 
، هنفس لعامل امليونً  330 نحو، وبلغ عدد سكانها 2020دولار لعام  تريليون  21 نحوفيها  GDPالإجمالي يالمحل

، وقد تراجعت القيمة المطلقة لصادرات  (2022أمريكا، – بيانات العالم أطلس)420 ،9،147كما تبلغ مساحتها 
 :(1-2)التكنولوجيا المتقدمة بها كما يوضح الجدول 

 (1-2)جدول 

 بالمليار دولار() (2020- 2015) -الولايات المتحدة –صادرات التكنولوجيا المتقدمة  
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

175.24 173.92 154.54 153.80 153.92 141.53 
صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة من صادرات الخدمات بميزان المدفوعات، تاريخ  -: قواعد بيانات البنك الدوليالمصدر
 :https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart.2022يناير  20التصفح 

 

مليار دولار عام  175.24القيمة المطلقة لصادرات التكنولوجيا المتقدمة من  انخفاض 1-2ويتبين من الجدول 
 صادرات التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات كذلك تراجعت، 2020مليار دولار عام  141.53إلى  2015

 .( 2-2)السلع المصنوعة كما يوضح الجدول 
 (2-2)دول ج

 %2020-2015 )الولايات المتحدة( صادرات التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات السلع المصنوعة 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 
21.38 22.41 19.25 18.47 18.67 19.48 

صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة من صادرات الخدمات بميزان المدفوعات، تاريخ  -: قواعد بيانات البنك الدوليالمصدر
 or/BX.GSR.CCIS.YS?view=charthttps://data.worldbank.org/indicat. 2022يناير  20التصفح 

صادرات خدمات  أنغير  ،2020% عام 19.48إلى  2015%عام  21.38من  انخفاض 2-2يتبين من الجدول  
خلال السنوات  امات بميزان المدفوعات شهدت تحسنً صادرات الخد كنسبة من والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات 

 .(3-2)كما يوضح الجدول  الخمس الماضية

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
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 (3-2)جدول 
 (دة)الولايات المتح صادرات الخدمات بميزان المدفوعات من والاتصالات كنسبةصادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات  

 ( %2017-2012خلال الفترة)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 
4.74 4.78 4.58 4.75 4.93 5.07 

صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة من صادرات الخدمات بميزان المدفوعات، تاريخ  -قواعد بيانات البنك الدولي: المصدر
 /BX.GSR.CCIS.YS?view=charthttps://data.worldbank.org/indicator 2022يناير  20التصفح 

 
 .2017وحتى عام  2014بشكل طفيف منذ عام  تدريجيتحسن  (3-2) رقم جدولويتبين من 

للوقوف على أهم ملامح ، تهاوإدار  إنشاء عناقيد التكنولوجيا فيللولايات المتحدة  بعض التجارب يليونستعرض فيما 
الدروس والخبرات  لاستخلاصوما تميزت به المدرسة الأمريكية  ها،وتشغيلإنشاء العناقيد  فيالتجربة الأمريكية 

 .المستفادة

 Silicon Valleyليكون يالس يواد 2-1-1
 2012٪ في عام 46و، 2011الأمريكية في عام  اتعو المشر  استثمارات٪ من إجمالي 41تلقى وادي السيليكون 

مما ساعده على أن يصبح مركزًا  ؛في الولايات المتحدة الاستثماري رأس المال  ا يمثل وادي السيليكون ثلثوحاليً 
 .عالي التقنية للابتكاررائدًا ونظامًا بيئيًا 

 النشأة والتطور والغرض من العنقود  -
 1951( في عام Stanford)عميد كلية الهندسة بجامعة ستانفورد  Frederic Termanاقترح فريدريك تيرمان 

 لشركات التكنولوجيابولاية كاليفورنيا  منطقة خليج سان فرانسيسكو الجنوبي منتأجير أراضي الجامعة في الجزء 
 ,Eastman Kodakتلى ذلك قدوم شركات ، Varian Associates ،Packard-Hewlettشركة  كان أولهاو 

General Electric, and Lockheed ، مجالات  فيواستمر تدفق الشركات العالمية من جميع أنحاء العالم
السليكون على  يمصطلح واد Don Hoeflerدون هوفلر  الأمريكي الصحفيحتى أطلق ، ولوجيا إلى المنطقةالتكن

والعديد من منتجات  IBM PC مع إدخال كمبيوتر، في الثمانينيات وانتشر المصطلح، 1971يناير  فيالمنطقة 
لأكبر تجمع لشركات  اموطنً الوادي  أصبح 1980ومنذ عام . الاستهلاكيةالأجهزة والبرامج ذات الصلة إلى السوق 
شركة عالمية  92بالإضافة إلى  Sequoia Capital شركةو  Perkins رأس المال في العالم على رأسها شركة

 يواد فيتريليون دولار  2.1 نحوشركة صغيرة ومتوسطة تستثمر  2000وأكثر من ، شركة محلية كبرى  130و
ربع مليون عامل في مجال  حونكانت المنطقة توظف ، 2013ام واعتبارًا من ع .2019السيليكون حتى عام 

 285.9منطقة حضرية ) ةويوجد في وادي السيليكون أعلى تركيز لعمال التكنولوجيا الفائقة في أي، التكنولوجيا الفائقة

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
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التقنية راتب للموظف عالي  ن وادي السليكون لديه أعلى متوسطعامل في القطاع الخاص(، كما أ 1000من كل 
 Palo Alto- مثل  المحاماةوفي الوادي كبرى شركات ، ادولار شهري   144800في الولايات المتحدة بمبلغ 

Goodrich -Wilson Soncini ،  وبه مركز أبحاث  ،مطارات 3 الواديويحيطNASA ومختبر المسرع الوطني 
SLAC ، العالم مثل  يفأشهر شركات التكنولوجيا  بالواديوتعملa, Oracle, IBM, Cisco, Sun, NVidi

Apple, Yahoo, Google, AMD, Adobe, HP, Intel, ATi, Apple, IBM, Alphabet ، وأهم
  .تكاليف المعيشة والسكن نتيجة التكدس الكبير للعمالة ارتفاع الواديي ف تكلاالمش

 السيليكون  يعوامل نجاح واد -
ن من فيتنام والبرتغال وأمريكا اللاتينية و من أهمها العمال المهاجر  ،السيليكون من خلال عدة عوامل يتطور واد

قاعدة  وبالإضافة إلى العمالة المهاجرة ساهم توفر، الذين ساهموا في القوة العاملة عالية التقنية، إلى وادي السيليكون 
لإنفاق الثابت لوزارة وا، ورأس المال الوفير، وخاصة جامعة ستانفورد أبحاث علمية ماهرة في جامعات المنطقة

 السيليكون  لواديالتطور المبكر للوادي، وشكلت هذه العناصر معًا أساس النمو والنجاح  في، الدفاع الأمريكية
(2020 ,Nicoud-Robert).  

 هيكل العنقود  -

  .الجنسياتللشركات متعددة  المراكز العامة ثم تحول إلى المنصات التابعة بهيكلالعنقود نشأ  أنمما سبق  يتبين 

 (Massachusettsمجموعات التكنولوجيا الحيوية في ماساتشوستس ) 2-1-2 
 ي:، ومنها ما يأتالتكنولوجياوعناقيد تضم ماساتشوستس بعض مجموعات 

 ( للتكنولوجياAustinحاضنة مدينة أوستن ) 2-1-2-1
 باقتصادياتتتمثل مهمة الحاضنة في المشاركة في أحدث الأبحاث لتعزيز حل المشكلات غير المنظمة المتعلقة 

التكنولوجي من خلال مختبر  الابتكارخلق الثروة والنمو والازدهار من خلال نشاط ريادة الأعمال وتسويق و  السوق 
 .وتعاون الوسائط الرقمية، والعلماء الزائرين، لعالميةومجموعة التسويق ا، مكتب أبحاث الأعمالو  البحوث التطبيقية

 النشأة والتطور والغرض من الحاضنة  -
وتدعم الحاضنة نمو ، في جامعة تكساس في أوستن 1987عام  في ( للتكنولوجياAustinتم إنشاء حاضنة أوستن )

وتكنولوجيا ، والتكنولوجيا الحيوية، النظيفة )الطاقة :هيشركات التكنولوجيا الناشئة في ثلاث حاضنات وتطوير 
  ا في "تطوير الحاضنة من خلال:لعبت جامعة تكساس دورًا رئيسً  (، وقدالاتصالات المتكاملة

 .تفوق علمي تحقيق -1

 تها.وصيان هاوتطوير  إنشاء تقنيات جديدة للصناعات الناشئة -2
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 .من خلال التكنولوجيا الاقتصاديةوالمهن المطلوبة للتنمية  ،هاوتدريبتعليم القوى العاملة  -3

 .جذب شركات التكنولوجيا الكبيرة -4

 ها.تطوير و  تعزيز التقنيات المحلية -5

 .المساهمة في تحسين نوعية الحياة والثقافة -6

إلى هجرة  أدىمما ، ٪3المخصصة للتعليم العالي بنسبة  الاعتماداتخفضت الدولة ، 1984في عام ، ومع ذلك
طور العلماء خطة بديلة لمساعدة الحاضنة اعتمدت على تحسين التعاون بين ف، أخرى من الباحثين إلى دول  كثيرال

سياسات التنمية العامة المنهجي لجذب رواد الأعمال وتقديم الحوافز من خلال  والابتكارالقطاعين العام والخاص 
 .والخاصة

 الحاضنة  فيدور الحكومة الأمريكية والأطراف المشاركة  -
 1988( الذي بدأ في عام Austin Advantage)  أوستنقدمت الحكومة الدعم للحاضنة من خلال برنامج ميزة 

خدمت الحاضنة ، 1989وفي عام ، فسمحت الأموال من البرنامج للغرفة بأن تكون راعيًا لحاضنة أوستن للتكنولوجيا
وظيفة مباشرة وغير مباشرة في وسط  فآلا 10مليار دولار وخلقت  1.5شركة حققت إيرادات بقيمة  150أكثر من 

وقامت الشركات الكبيرة في أوستن بتزويد رواد الأعمال بالتمويل والمواهب الإدارية الضرورية للشركات ، تكساس
وانبثقت عشرون شركة على الأقل عن شركة ، . إحدى الشركات الرائدةTracor ،INCوكانت شركة ، الناشئة

Tracor شركة أوستن  اجتذبت، ثمIBM وTexas Instruments Schlumberger – 3M - MCC- 
Sima Tech - Dell Computer. 

 هيكل العنقود  -

 ثم تحول إلى هيكل المنصات التابعة مما سبق يتضح أن العنقود )الحاضنة( بدأ وفق هيكل المراكز العامة     
 .بدخول الشركات العالمية الكبرى 

 عوامل نجاح الحاضنة  -
 يفوغرفة التجارة  ،والشركات الناشئة ،هذه الحاضنة إلى الجهود المستمرة التي بذلتها الشركات الكبيرةيعود نجاح 

 .(Kerr, 2020)وحكومة ولاية تكساس  ،أوستنمدينة 
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 مجموعة التكنولوجيا الحيوية في ماساتشوستس  2-1-2-2
والخلايا ، وعلوم البوليمرات، وعلوم البحار، الحيوية )التكنولوجيا :هيتهدف المجموعة إلى الترويج لأربعة تقنيات 

بين رواد الأعمال  التحالفاتوتشجيع تطوير تقنيات جديدة من خلال  الابتكارالكهروضوئية(، وكانت المهمة "تحفيز 
 .والجامعات وحكومة الولاية

 النشأة والتطور والغرض من المجموعة  -
 Genzymeومعهد علم الوراثة  Biogen شركةو  Interneuron من قبل شركة 1984تم إنشاء المجموعة عام 

معهد  هيالمجموعة  فيللدولة، وأهم الجهات العلمية المشاركة  الاقتصاديةجنبًا إلى جنب مع فريق التنمية 
 .معهد وايتهيد لأبحاث الطب الحيوي ، مستشفى ماساتشوستس العام، جامعة هارفارد، ماساتشوستس للتكنولوجيا

 المجموعة  فيوالأطراف المشاركة  ة الأمريكيةدور الحكوم -
ويلعب مكتب تطوير الأعمال في  ،يضم مجلس إدارة المجموعة أعضاء من الحكومة والأكاديميين ورجال الأعمال

، ا في تطوير الأعمال والتجارة وتحسين مناخ الأعمال )الإعفاءات الضريبية للبحث والتطويرا مهمً ماساتشوستس دورً 
تجمع و  ،وربط الشركات الصغيرة بمنظمات ماساتشوستس التي تقدم خيارات التمويل، (الاستثمارضرائب  توائتمانيا

 الاقتصاداتوتعزيز ، قادة الصناعة والحكومة والأوساط الأكاديمية وتوسيع الوصول إلى الإنترنت عالي السرعة
شركة )صغيرة  600يضم أكثر من  اتحادا مجلس ماساتشوستس للتكنولوجيا الحيوية عبارة عن وحاليً ، الإقليمية

 .عالمية ( وجامعة ومؤسسة أكاديميةومتوسطة و 

 هيكل العنقود )الحاضنة(  -

ثم تحول إلى نموذج المنصات التابعة بدخول الشركات  المراكز العامة بهيكلالعنقود بدأ  أنمما سبق يتبين  
 .العالمية

 عوامل نجاح المجموعة  -
 لوجيا الدور الأهم في نجاح هذا التجمع من خلال مجموعات الدعملعب معهد ماساتشوستس للتكنو 

Massachusetts Technology Collaborative ولعبت الشركات الكبيرة مثل ،Genzyme وBiogen 
 (.Kerr, 2020) التفاعل والتعاون مع القطاعات الأخرى  يفا كشركات دورًا رئيسً  Genetics Instituteو

 ( لتكنولوجيا المياهMilwaukee) مجموعة ميلووكي 2-1-2-3

 .تهدف المجموعة إلى بناء "وادي السيليكون لتكنولوجيا المياه "
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 ()العنقودالنشأة والغرض من المجموعة  -
وبدأت ، ( لتكنولوجيا المياهWisconsin) في ويسكونسن 2004عام  في Milwaukeeمجموعة  تم تشكيل

 Residential" المياهتدوير  لإعادة Pentair مشروع في Pentair وشركة GEشركة  المجموعة بشراكة بين

Filtration ". 

 دور الحكومة الأمريكية والأطراف المشاركة  -
والرئيس التنفيذي لشركة ويسكونسن ، ميلووكي -مستشار جامعة ويسكونسن  يضم أعضاء مجلس إدارة ميلووكي

، شركة سميثو  AOو Rich Meeusenو Badger Meterوالرؤساء التنفيذيين لشركات ، الاقتصاديةللتنمية 
لتوسيع أبحاث  والفيدراليالعام وجذب التمويل الحكومي  الاعترافواتبع المجلس إستراتيجية فعالة لكسب ، بول جونز

حصلت ميلووكي على القبول في برنامج الأمم المتحدة للمدن العالمية المدمجة ، 2009في عام و ، المياه
(UNGCCPومن خلال هذا ،) الأمم المتحدة بالقيادة العالمية في تكنولوجيا  اعترافحصلت ميلووكي على ، القبول

 تحالفكان المجلس واحدًا من خمسة متلقين لجائزة المياه الأمريكية من قبل ، 2011، في عام هاوعلوم المياه العذبة
بتمويل ميلووكى بمنحة أولية  (NSFقامت المؤسسة الوطنية للعلوم )و  المياه لاستدامة( CWAAالمياه النظيفة )

بزيادة  الاقتصاديبهدف تعزيز النمو ، ألف دولار لكل سنة 800ألف إلى  400مدتها خمس سنوات تتراوح بين 
 .القدرة التنافسية من خلال تبني تقنيات جديدة لتحسين جودة المياه

 هيكل العنقود )الحاضنة(  -

 المالية.راكز العامة بدخول الحكومة بالمنح بدأ العنقود بهيكل مارشال ثم تحول إلى هيكل الم

 عوامل نجاح مجموعة ميلووكى  -
إلى زيادة  أدى يالذ الحكوميبالإضافة إلى الدعم ، نجاح المجموعة في الأكبركان للشركات الكبرى الدور  

 .على مستوى العالم المياهريادة أبحاث  فيها واستمرار المجموعة 

 العناقيد الأمريكية  أمامأهم المعوقات والتهديدات  -
  .تكاليف المعيشة والسكن والمنافسة الشرسة مع الصين وارتفاعهجرة الأدمغة 

 تحليل دراستنا للتجربة الأمريكية  -
إلا أن العناقيد ، أخرى  اأحيانً وكنموذج مراكز عامة  اأحيانً الولايات المتحدة إنشاء العناقيد كنموذج مارشال  تتبنى

تسعى الولايات المتحدة إلى ريادة العالم . نموذج منصات تابعة لمساهمة شركات عالميةالحالتين تتطور إلى  في
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 أصبحت التي المياهلأبحاث  يا من المنظمات العالمية بريادة بعض عناقيدها مثل مدينة ميلووكدولي   ااعترافً وانتزعت 
 .العالم في المياهمقياس لأبحاث 

وكان ، بدور المنسق بين الأطراف المعنية من علماء وجامعات ومراكز أبحاث ومصادر تمويل أمريكاتقوم حكومة 
بين القطاع الخاص ومراكز  اوكان التمويل مشتركً ، العناقيد وازدهارإنشاء  فيللعلماء والشركات الكبرى  الأكبرالدور 

العناقيد الأمريكية إلى المناطق الأكثر تواجه أمريكا مشكلة هجرة الأدمغة من . الأبحاث وبعض المنح من الدولة
 وانخفاض ولعل ذلك من أسباب تراجع مؤشرات القيمة المطلقة لصادرات التكنولوجيا المتقدمة، العالم فيربحية 

 .الماضيةخمس السنوات الخلال  صادرات التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات السلع المصنوعة لأمريكا
 العليا( )بالشريحةدول متوسطة الدخل  2-2

 .2020لعام  الإجمالي يبمؤشر نصيب الفرد من الناتج المحل الدوليا لتصنيف البنك وفقً 

 تجربة روسيا 2-2-1
وبلغ ، 2020 فيمليون نسمة  144 حواليوبلغ عدد سكانها  كيلو متر مربع، 16,376,870تبلغ مساحة روسيا 

GDP  وقد تراجعت (2022ي الروس الاتحاد –يانات العالم طلس بأ) 2020دولار عام  تريليون  1.5 نحوبها ،
  :يالآتالقيمة المطلقة لصادرات التكنولوجيا المتقدمة لروسيا كما يوضح الجدول 

 (4-2)جدول 
 (2020- 2015) -روسيا  –صادرات التكنولوجيا المتقدمة )بالمليار دولار(  

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
11.45 11.21 10.36 10.08 10.76 6.61 

صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة من صادرات الخدمات بميزان المدفوعات، تاريخ  -قواعد بيانات البنك الدولي: المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart 2022يناير  20التصفح 

 
مليار دولار عام  6.61 إلى 2015مليار دولار عام  11.45القيمة من انخفاض( 4-2) رقم جدولويتبين من 

صادرات التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات السلع المصنوعة كما يوضح الجدول  كذلك تراجعت، 2020
 :يالآت

 (5-2)جدول 
 2020-2015 )روسيا( صادرات التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات السلع المصنوعة 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 
15.95 15.74 12.29 11.31 12.87 9.20 

صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة من صادرات الخدمات بميزان المدفوعات، تاريخ  -قواعد بيانات البنك الدولي: المصدر
 /BX.GSR.CCIS.YS?view=charthttps://data.worldbank.org/indicator 2022يناير  20التصفح 

صادرات حين ارتفعت  في، 2020% عام 9.2إلى  2015%عام  15.95من  انخفاض 5-2يتبين من الجدول 
 :يالآتكما يوضح الجدول  صادرات الخدمات بميزان المدفوعات كنسبة من ICTخدمات 

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
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 (6-2)جدول 
 صادرات الخدمات  من والاتصالات كنسبةصادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات  

 ( %2017-2012)  )روسيا( بميزان المدفوعات
2012 2013 2014 2015 2016 2017 
5,60 5,93 6,85 7,62 7,70 8,08 

صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة من صادرات الخدمات بميزان المدفوعات، تاريخ  -قواعد بيانات البنك الدولي :المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart. 2022يناير  20التصفح 

 :2017وحتى عام  2012منذ عام  تدريجيتحسن  6-2ويتبين من الجدول 

 فيالعناقيد التكنولوجية للوقوف على أهم ملامح التجربة الروسية ة وإدار إنشاء  في روسيا تجربة يليونستعرض فيما 
 .الدروس والخبرات المستفادة لاستخلاصوما تميزت به المدرسة الروسية  ،هاوتشغيلإنشاء العناقيد 

 روسيا وسيناريوهات تطويرها  فيعناقيد التكنولوجيا  -
)تكنولوجيا  لمنتجات المبتكرة وفائقة التقنيةاوتطوير إنتاج  فيروسيا بالتخصص  فيتتميز العناقيد التكنولوجية 

% من 64 أنالبيانات إلى  أشارتوما إلى ذلك( حيث  ،وتقنيات الفضاء، تقنيات النانو والاتصالاتالمعلومات 
لأن دور الشركات الأجنبية في  اا نظرً ويتم تمويل أغلبها حكومي  ، الشبكات المبتكرة تتركز في مجال التقنيات العالية
 .أنشطة العناقيد التكنولوجية الروسية ضئيل للغاية

 النشأة والتطور والغرض من العناقيد   -
حاضنة روسية في المرحلة  50إلى وجود  الابتكاريةوالشبكات  للتجمعات الصناعية الروسي للاتحاددراسة  أشارت

فإن  الروسي العنقوديا للمرصد وفقً و ، حاضنة أخرى في طور التشكيل 12بينما هناك ، الأولى من التطوير
 الاقتصاديترتكز في الجزء الأوسط من روسيا ولا يمكنها التأثير على النمو  الابتكاريةالتجمعات الصناعية والشبكات 

الروسية مستوى عالٍ من التطور  الابتكاريةومن المتوقع أنه عندما تحقق التجمعات الصناعية والشبكات ، واستدامته
 .الروسي الاقتصادنمو  استدامةستؤثر على 

 :نهام روسيا والغرض يفأهم العناقيد التكنولوجية   -
والتي ، " الفيدرالية(Volga")مقاطعة ألفولغا" Perm Cry " الواقعة في بيرم كراي "Fotonikaمجموعة " -أ

 ا(.مليون دولار تقريبً  2.5في تطوير التجمع  الاستثماراتالألياف الضوئية ) تكابلاتتخصص في إنتاج 

" )مقاطعة Buryat في جمهورية بوريات" تقع“العالية "مجموعة بناء الآلات وصنع الأدوات ذات التقنية   -ب
الحرارة  استهلاكأنظمة ، و إنتاج معدات أتمتة أنظمة التدفئة" الفيدرالية(، متخصصة في Siberia سيبيريا "

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
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وإنتاج منظومات هيدروليكية ، أتمتة أنظمة الطيرانو  وخدمات معقدة لطائرات الهليكوبتر، وإمدادات المياه
 مليون دولار(. 1.78لتي تم جذبها هو ا الاستثماراتللتحكم )حجم 

)مقاطعة فولغا الفيدرالية( والمتخصصة  Penza Oblastبإقليم ، "BioMedالمجموعات الروسية المنظورية " -ج
مكونات صمامات ، والمواد الطبية المستخدمة في الجراحة الحيوية وتقويم العظام في إنتاج دعامات القلب

 .مليون دولار( 0.2و ه الاستثمارات )حجم، والأطراف الاصطناعية، القلب

" )مقاطعة Tyumen Oblast " يقع في تيومين أوبلاست، "Bobrovsky المنتزه التكنولوجي بوبروفسكي" -د
 العلوم الطبيعية والتقنية.  في" الفيدرالية( ومتخصص في البحث والتطوير Ural الأورال "

، )المنطقة الفيدرالية الشمالية الغربية( Leningrad Oblastالواقع في ، "Greenstateالمجمع التكنولوجي " -ه
 .(Popkova, 2018) ءمتخصص في الجزء الهندسي من البناوال

  العناقيد يفدور الحكومة الروسية   -
وفي ، في روسيا الابتكاريةعدد المشاركين في الشبكات متوسط ل اختراعبراءة  0.7571تم إصدار ، 2017في عام  

 الابتكاريةللفرد، وشكل مستوى كفاءة العمل في الشبكات  0.9463٪ إلى 25تم زيادة هذا الرقم بنسبة  2018عام 
في شبكات  الاستثماراتوبلغت ، ٪30تم زيادة هذا المؤشر بنسبة  2018وفي عام ، للفرد ادولارً  12215الروسية 
٪ وفقا  25تم زيادة هذا المؤشر بنسبة ، 2018وفي عام  ؛2017للفرد في عام  ادولارً  9375الروسية  الابتكار
 للتجمعات الصناعية والحاضنات التكنولوجية. الروسي للاتحاد

في  الابتكاريةللتجمعات والحاضنات التكنولوجية بدراسة دور التجمعات الصناعية والشبكات  الروسي الاتحادقام 
قامت به  الذيوقد أظهر التحليل ، جماليالروسي، حيث تم تجميع نموذج منطقي للناتج المحلي الإ الاقتصادنمو 

الموجودة في المنطقة الفيدرالية تخلق قيمة مضافة ومستويات  الابتكاريةالدراسة أن التجمعات الصناعية والشبكات 
حد أسباب عدم التوازن في فإن توزيعها غير المتكافئ بين المقاطعات الفيدرالية هو أ، معيشية أعلى، ومع ذلك

 .التنمية

 لروسيا  المستقبليريوهات النمو سينا -
للتجمعات الصناعية والحاضنات التكنولوجية ثلاث سيناريوهات للنمو المستقبلي  الروسي الاتحادحددت دراسة 

والتي تختلف فيما يتعلق بالنجاح في إحداث ، الابتكاريةلروسيا على أساس تطوير التجمعات الصناعية والشبكات 
وكانت المشكلة الأولى هي التوزيع غير المتكافئ للتجمعات الصناعية ، قتصاديالاتأثير إيجابي على النمو 

المستوى المنخفض لتطور التجمعات الصناعية  هيالمشكلة الثانية و  بين المقاطعات الفيدرالية، الابتكاريةوالشبكات 
في روسيا استدامة منخفضة بسبب  الاقتصادييُظهر النمو ، ، وتحت تأثير هاتين المشكلتينالابتكاريةوالشبكات 

 .عدم التوازن وعدم الاستقرار
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، ، وبالتالي2018 ستثماراتا عند مستوى  الاستثماراتيتم الحفاظ على أحجام ، وفق هذا السيناريو، السيناريو الأول
، ا(قريبً روبل ت77.5مليار روبل )الدولار = 79هو  الحكومي في تطوير التجمعات الصناعية الاستثمارفإن إجمالي 

الخاصة في تطوير  الاستثماراتوتبلغ ، الابتكاريةمليار روبل إضافي في تطوير الشبكات  375بالإضافة إلى 
 للاستثماراتمليار روبل ؛ أي أن الحجم الإجمالي  107 الابتكاريةمليار روبل وفي تطوير الشبكات  15التجمعات 

الخطي المزدوج فإن إنشاء مجموعة  للانحدارتم الحصول عليه مليار روبل، ووفقًا للنموذج الذي  122الخاصة يبلغ 
تقرر  لأنه امليار روبل ونظرً  11.439بمقدار  صناعية واحدة جديدة يؤدي إلى نمو الناتج المحلي الإجمالي لروسيا

مليار  92=  8×  11.439سيكون التأثير على الناتج المحلي الإجمالي ، 2018مجموعات في عام  8إنشاء 
واحدة  ابتكاريةيؤدي إنشاء شبكة ، الخطي المزدوج للانحدارنه وفقًا للنموذج الذي تم الحصول عليه إكذلك ف ،روبل

شبكات  8لأنه من المقرر إنشاء  انظرً و  ؛مليار روبل 8.83جديدة إلى نمو الناتج المحلي الإجمالي لروسيا بمقدار 
 8.83( تشكل الابتكاريةفإن النتيجة )زيادة الناتج المحلي الإجمالي بسبب عمل الشبكات ، 2018جديدة في عام 

وتبلغ فعالية تنفيذ هذا ، (92+  71مليار روبل ) 163مليار روبل. أي أن النتيجة الإجمالية هي  71=  8× 
 وبالتالي يظهر عدم جدوى تنفيذ هذا السيناريو.  1وهو أقل من ، 0.28السيناريو 

في تطوير و ، مليار روبل 27ا للسيناريو تستثمر الدولة في تطوير التجمعات الصناعية وفقً  ،الثانيناريو السي
الخاصة  الاستثماراتعندئذ تنمو ، مليار روبل 152حكومي  استثمار بإجماليمليار روبل،  125 الابتكاريةالشبكات 

إلى  الاقتصاديمما يزيد النمو  يار روبلمل 670(=5*152فتصبح )، الحكومي الاستثماربمقدار خمسة أضعاف 
وهو أعلى بمرتين ، 1.81وفاعلية تنفيذ هذا السيناريو ، روبل مليار 630,1بمستوى  أضعاف السيناريو الأول 10

 .لكنه يظل غير مستدام مستقرًا الاقتصادييصبح النمو و  لذا فهو يظهر الربحية، 1من 

يتصور هذا السيناريو أكبر التغييرات )مقارنة بالسيناريوهات الأخرى( وتحقيق نمو متوازن ومستقر ، السيناريو الثالث
 وارتفاععلى أراضي روسيا  الابتكاريةالروسي بسبب التوزيع المتكافئ للتجمعات الصناعية والشبكات  للاقتصاد

( الثانيعلى مستوى السيناريو ) اراتالاستثمبأحجام  الاحتفاظيتم ، مستوى ومعدل تطورها، ضمن هذا السيناريو
 السابق ولكن يتم توزيعها بشكل متساوٍ على أراضي روسيا، وسيكون من الممكن تحقيق مساهمة التجمعات الصناعية

مليار  163) 2018مقارنةً بـعام ، مرة 15في زيادة الناتج المحلي الإجمالي لروسيا بمقدار  الابتكاريةوالشبكات 
، 1أي أكثر من  1.39مليار روبل. وتبلغ فاعلية تنفيذ هذا السيناريو  445,2( أي و الأولروبل وفق السيناري

 .هذا هو السيناريو الأمثل ، متوازن ومستقر، لذلك الاقتصاديويصبح النمو ، وبالتالي يظهر الربحية

 هيكل العنقود )الحاضنة(  -

 .روسيا بدأت واستمرت بهيكل المراكز العامة فيمما سبق يتبين أن العناقيد  
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 روسيا  فيالعوامل اللازمة لنجاح عناقيد التكنولوجيا  -
تحقيق  يفن أهم عوامل نجاح عناقيد التكنولوجيا إللتجمعات والحاضنات التكنولوجية ف الروسي الاتحادا لدراسة وفقً 

 :هي الروسي للاقتصادومستدام  متوازن نمو 

خاصة في شمال القوقاز والشرق الأقصى والمنطقة ، الابتكاريةلتوزيع الجغرافي العادل للتجمعات والشبكات ا -أ
 .ثم سيبيريا والأورال والمقاطعات الفيدرالية الشمالية الغربية، الفيدرالية الجنوبية

م تقييم فعالية إدارة في نظا ومستوى تطورها وفعاليتها( الابتكاريةإدخال معيار )وجود التكتلات والشبكات  -ب
 .ا يضمن مشاركة السلطات الإقليميةكل منطقة بم فيالدولة للعناقيد 

 .في المناطق التي تظهر عجزًا الابتكاريةتوزيع الموارد المالية لصالح التجمعات والشبكات  -ج
 .الابتكاريةمشاركة أكبر للقطاع الخاص ومنح مزايا للمشاركة في الشبكات  -د

 ,Popkova) الابتكارفي شبكات  الشركات الخاصة استثمارمين لمخاطر أالتضمان الدولة وشركات  -ه

2018). 

 :روسيا يفعناقيد التكنولوجيا  أمامأهم المعوقات والتهديدات  -

 .نافسة العالمية مع الصين وأمريكاوضعف مشاركة القطاع الخاص والم الجغرافيسوء التوزيع  

 تحليل دراستنا للتجربة الروسية  -
لضعف مساهمة الشركات  لة إنشاء العناقيد بهيكل المراكز العامة ولا يتطور إلى هيكل المنصات التابعةتتولى الدو 

الروسي، غير أن هذه  للاقتصادوثبت أن عناقيد التكنولوجيا لديها إمكانات هائلة لتحقيق النمو المستدام ، العالمية
 الوجيو التكنمن أسباب تراجع القيمة المطلقة لصادرات  لها ولعل ذلك الجغرافيبسبب سوء التوزيع  الإمكانية مفقودة

تعظيم مساهمتها في  الابتكاريةومن شأن حسن توزيع الشبكات ، الصادرات الروسية إجماليالمتقدمة ونسبتها من 
لروسيا ا للدراسة المشار إليها، سيكون من الممكن زيادة مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي ووفقً ، النمو المستدام

، ولتطوير الابتكاريةفي حالة تنفيذ إستراتيجية وطنية لتطوير التجمعات الصناعية والشبكات ، مرة 2.5بمقدار 
 استثماراتنمو  -) تحفيز السلطات الإقليمية :روسيا مجموعة من التحديات أهمها تواجهه الابتكاريةالشبكات 

 .زيادة المسؤولية(و التخطيط والرقابة  -تأمين المخاطر -تحفيز المشاركة  -الخاصة الاستثماراتتحفيز  -الدولة

 تجربة الصين 2-2-2
 الإجمال يفقد بلغ الناتج المحل الإجمالي يبعد أمريكا من حيث حجم الناتج المحل اعالمي   الثاني الاقتصادتعد الصين 

من حيث عدد السكان حيث بلغ عدد  اوتعد الدولة الأولى عالمي  ، 2020عام  فيدولار  ترليون  14.72 نحولها 
طلس بيانات العالم أ) كيلو متر مربع 9،424،703وتبلغ مساحتها ، 2020عام  فيمليار نسمة  1.42 نحوسكانها 
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الصين خلال الفترة الماضية  فيوقد تحسنت القيمة المطلقة لصادرات التكنولوجيا المتقدمة (، 2022، الصين –
  :يالآتكما يوضح الجدول 

 (7-2)جدول 
  (2020- 2015)  -الصين -بالمليار دولار()صادرات التكنولوجيا المتقدمة  

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
652.21 594.52 654.15 731.84 715.80 757.68 

بميزان المدفوعات، تاريخ  صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة من صادرات الخدمات -قواعد بيانات البنك الدولي: المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart.2022يناير  20التصفح 

 

، 2020مليار دولار عام  757.68لى إ 2015مليار دولار عام  652.21القيمة من  ارتفاع 7-2ويتبين من الجدول 
 : يالآتصادرات التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات السلع المصنوعة كما يوضح الجدول  كذلك تحسنت

 (8-2)جدول 
 %(2020- 2015)  )الصين( صادرات التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات السلع المصنوعة 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
30.42 30.24 30.90 31.46 30.78 31.27 

صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة من صادرات الخدمات بميزان المدفوعات، تاريخ  -بيانات البنك الدوليقواعد : المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart.2022يناير  20التصفح 

 .2020% عام 31.27إلى  2015%عام  30.42النسبة من  ارتفاع 8-2يتبين من الجدول  

دمات بميزان المدفوعات صادرات الخ كنسبة من والاتصالاتكذلك فإن صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات 
 التالي:كما يوضح الجدول  خلال السنوات الخمس الماضية اشهدت تحسنً 

 (9-2) جدول
 صادرات الخدمات  كنسبة من والاتصالاتصادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات  

 (2017- 2012)  )الصين( بميزان المدفوعات
2012 2013 2014 2015 2016 2017 
8.06 8.26 9.21 11.29 12.20 12.66 

صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة من صادرات الخدمات بميزان المدفوعات، تاريخ  -قواعد بيانات البنك الدولي: المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart. 2022يناير  20التصفح 

 

 أتيونستعرض فيما ي 2017% لعام 12.66إلى  2012% لعام  8.06النسبة من  ارتفاع 9-2يتبين من الجدول 
للطاقة المبتكرة( للوقوف على أهم ملامح التجربة الصينية  )مدينةتها وإدار إنشاء عناقيد تكنولوجية  فيتجربة للصين 

 .الدروس والخبرات المستفادة لاستخلاصوما تميزت به المدرسة الصينية ها وتشغيلإنشاء العناقيد  في

 

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
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 ( للطاقة المبتكرةWanxiangوانشيانغ ) مدينة
لخدمة   للبيئة صديقة منتجات وتصنيع على تطوير  الإيكولوجي نظامه يقوم للابتكار مجمع لتكون  تم إنشاء المدينة

 والأجهزة والأدوية الجديدة والمواد النظيفة والطاقة الحديدية والسكك والبحرية والفضاء والروبوت ICT قطاعات

 .الطبية

 النشأة والتطور والغرض من العنقود  -
( للطاقة المبتكرة Wanxiangوانشيانغ ) فورنيا الأمريكية دراسة عن مدينةأجرت جامعة سانتا مونيكا بولاية كالي

 .Huaweiلشركتي  الرئيسي المقر أيضًا تحتضن ( التيHangzhou) مدينة هانغتشو يفتقع  والتي، بالصين

Alibaba مطار إلى الوصول إمكانية يتيح متكامل نقل بنظام المنطقة وتتصل Hangzhou Xiaoshan الدولي ،
 هانغتشو، ويتولى في الأنفاق مترو ونظام السريعة الطرق  من وغيرهاQiantang  نقل نهر ونظام سريع قطار وسكة

 من الفرق  وعشرات ،وطني ابتكار ومركز ،الهندسية البحث مراكز من نااثن المدينة في والتطوير البحث أنشطة

تخصصات هندسة الطاقة  يفالشهادات الجامعية  حامليواجتذبت المدينة العمالة الماهرة من ، العالميين الرواد
 والعديد من التخصصات الأخرى ويتخطى عدد العاملين بها خمسة ،والمحركات وإنترنت الأشياء والحوسبة السحابية

 .  (Han, 2017 )وفني عالم آلاف

 .خصائص مدينة الطاقة المبتكرة  -
 :يةتالآ بالخصائص تتميز وصناعية وتجارية سكنية مناطق من المبتكرة للطاقة وانشيانغ مدينة مجمع يتألف 

 .التقني والتطور التقدم من قدر عالٍ  وعلى مبتكرة البحث ومراكز والشركات العمل قوى  -أ
 .والتنوع التقني والتطور بالابتكار تتسم التي والعمل التوظيف فرص في العمل قوى  مشاركة -ب
 .التعاوني بالطابع وتتسم كبيرةا أعدادً  تستقطب التي الاجتماعية الشبكات في العمل قوى  مشاركة -ج

 .والتطوير البحث لأغراض والخاص الحكوميالدعم  جذب على البحث ومراكز الشركات قدرة -د
 .الخاص القطاع من المخاطر المال رأس استقطاب على الشركات قدرة -ه
 .والمالية القانونية الخدمات مثل المدينة في المقدمة الدعم خدمات شمولية -و

  المبتكرة للطاقة وانشيانغ مجمع إنشاء -

 والعوامل، إليها الوصول يمكن التي والمستدامة المُنشِئة العوامل تحديد ليها علىإركزت الدراسة إلى تم الرجوع 

 في توفيرها يجب التي فهي أما المستدامة،، البداية منذ توفيرها المجمع مطوري  على يجب التي تلك هي المُنشِئة

 .متقدمة مراحل
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 :هي المُنشِئة : العواملأولا  
 .تقنيًا المتطورة والصناعية التجارية الشركات منو  كبيرة حضرية منطقة من الموقع قرب -أ

 .) المهني التدريب البحث ومؤسسات الجامعات (المتقدمة التعلم مراكز من الموقع قرب -ب

 .معقولة بأسعار وسكنية تجارية تحتية بنيةو  للمعيشة جيدة وبيئة متطورة تحتية بنية توافر -ج

 :هي المستدامة : العواملثاني ا
 .تطورًا وأكثرها التقنيات أحدث تأمين: التكنولوجيا -أ

 .الجودة من عالٍ  قدر على وكفاءات مواهب : استقطابالموهبة  -ب

 .متزايد بشكل الشركات أنشطة ضمن التوريد لسلسلة المضافة القيمة أنشطة تتوافر أن يجب: التوريد سلسلة  -ج

 .والعالمي المحلي الصعيد على متطورين عملاء إلى الوصول: العملاء  -د

 .المنتجات لتطوير عالية معايير وضع على القدرة: المعايير  -ه

 بها لنجاح مدينة الطاقة المبتكرة  الموصيالسياسات 

 التالية: دراسة جامعة سانتا مونيكا السياسات  اقترحت 
 .والشركات البحث مؤسسات بين المشترك البحث خلال من التكنولوجيا تطوير  -أ

 .الأعمال جمعية تطوير خلال من الفكرية الملكية وحماية جديدة بتقنيات الترخيص  -ب

 .التميز بمراكز بالاستعانة البحثية القدرات وبناء البحث مجال في المؤهلة المواهب استقطاب -ج
 .لأعمالا تطوير جمعية بإشراف التقنية كليات مع الزمالة وبرامج بالتدريب العاملة تطوير -د

 توظيف. برنامج إنشاء خلال من والمبتكِرة الفنية المواهب استقطاب  -ه

 .الأعمال تطوير بجمعية بالاستعانة المجمع داخل الشركات التوريد بربط سلاسل بناء  -و

 .المجمع في للعمل دعوة شركات جديدة خلال من التوريد بسلسلة الفجوات سد  -ز

 .الأعمال تطوير جمعية أنشطة خلال من المجمع خارج وتجار عملاء قاعدة تطوير  -ح

 في المبتكرة مدينة وانشيانغ للطاقة في لهم عمليات لإنشاء العالم في قادة قطاع الطاقة بدعوة نوصي لا -ط

 .المال رأس استقطابوتجنب  ،الأولية المراحل

 الأعمال لحاضنات زاياـدم منح مـوعالبداية،  منذ المنافسة من كامل لنطاق الناشئة تعريض الشركات -ي
(Han, 2017). 

 نوع العنقود -

 التابعة.بدأ العنقود بهيكل المراكز العامة ثم تحول إلى هيكل المنصات  

 العناقيد  أمامأهم المعوقات والتهديدات  -

 .وروسياالمنافسة العالمية خاصة مع أمريكا  
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 الصينية  ةللتجار تحليل دراستنا  -
سنوات الريكا وروسيا من حيث زيادة القيمة المطلقة لصادرات التكنولوجيا المتقدمة خلال تفوقت الصين على أم

 .عناقيد التكنولوجيا بهاوإدارة ء إنشا فيذلك تفوق المدرسة الصينية  أسبابولعل من ، الخمس الماضية

ملامح المدرسة الصينية عدم دعوة قادة الصناعات وعدم اتباع سياسات جذب رأس المال المخاطر  أبرزكان من 
 .ممول أيبانسحاب  تأثرهوعدم  ،بداية إنشاء العنقود للحفاظ على استمرار العنقود في

وامل وارتأت تعريض الشركات الناشئة إلى ع ،مزايا لحاضنات التكنولوجيا أيكذلك امتنعت الصين عن تقديم 
 .متميزة فقط من الاستمرار والنجاحمما مكن الشركات ال، وشروط السوق منذ البداية ،المنافسة

 التيهيكلة الوظائف بسوق العمل والتحول إلى طلب الوظائف  إعادة فيالعناقيد  تأثير التجربة الصينية أوضحت
والحوسبة  ،الاصطناعيوالذكاء  ،الأشياءنت نتر إو  ،خصصات متميزة أهمها الحاسبت في عاليًا اتتطلب تعليمً 

 .والتخصصات الفنية الدقيقة ،سحابيةال

ا خصيصً  إنشاؤهااستحدثت الصين معايير خاصة لقياس جودة مخرجات العناقيد معتمدة على هيئات متخصصة تم 
 الغرض.لهذا 

 تجربة المكسيك 2-2-3
كيلو متر  1،943،950وتبلغ مساحتها ، 2020عام  فيا نسمة تقريبً  مليون 128.9بلغ عدد سكان المكسيك 

، المكسيك –طلس بيانات العالم أ) 2020دولار عام  تريليون  1.1 نحوبها  الإجمالي يالمحل جوبلغ النات، مربع
 :يالآتوقد ارتفعت قيمة صادرات التكنولوجيا المتقدمة بها كما يوضح الجدول ، (2022

 (10-2)جدول 
 (2020- 2015) -المكسيك –قيمة صادرات التكنولوجيا المتقدمة )بالمليار دولار(  

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
60.21 62.43 69.63 74.81 75.16 71.03 

المدفوعات، تاريخ صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة من صادرات الخدمات بميزان  -قواعد بيانات البنك الدولي: المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart.2022يناير  20التصفح 

 

إلى  2015لعام  مليار دولار 60.21قيمة صادرات التكنولوجيا المتقدمة من  ارتفاع 10-2ويتبين من الجدول 
  .2020مليار دولار عام  71.03

 ي:الآتصادرات التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات السلع المصنوعة كما يوضح الجدول  كذلك تحسنت

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
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 (11-2)جدول 
 2020-2015 )المكسيك(المصنوعة صادرات التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات السلع: 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 
19.57 20.63 21.16 20.88 20.40 21.50 

صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة من صادرات الخدمات بميزان المدفوعات، تاريخ  -قواعد بيانات البنك الدولي: المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart. 2022يناير  20التصفح 

 

 .2020% عام 21.5إلى  2015%عام  19.57من  ارتفاع 11-2يتبين من الجدول  
صادرات الخدمات بميزان المدفوعات  كنسبة من لاتصالاتواصادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات  حين شهدت في

 :يالآتكما يوضح الجدول  اتراجعً 
 (12-2)جدول 

 صادرات الخدمات  من والاتصالات كنسبةصادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات  
 ( %2017-2012))المكسيك( بميزان المدفوعات

2012 2013 2014 2015 2016 2017 
1.55 1.09 0.86 0.69 0.44 0.29 

صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة من صادرات الخدمات بميزان المدفوعات، تاريخ  -قواعد بيانات البنك الدولي: المصدر
 dbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=charthttps://data.worl. 2022يناير  20التصفح 

 . 2017% لعام 29.إلى  2012% لعام  1.55النسبة من  انخفاض 12-2يتبين من الجدول 
للوقوف على أهم ملامح التجربة المكسيكية تها وإدار عناقيد تكنولوجية  إنشاء يفتجربة للمكسيك  ييأتونستعرض فيما 

  .الدروس والخبرات المستفادة لاستخلاصوما تميزت به المدرسة المكسيكية ها، وتشغيلإنشاء العناقيد  يف

 تيخوانا  )Tijuana المكسيك ) يف الإلكترونياتعناقيد صناعة 
التاج كمركز عالمي لتصنيع التلفزيونات وتقنيات البلازما وشاشات الكريستال Tijuana) حملت مدينة تيخوانا )

 ،مليون جهاز تلفزيون عالي التقنية سنويًا في باجا كاليفورنيا وحدها 19من ويتم إنتاج ما يقرب  LEDو السائل
، فهناك أكثر من التصنيع في المكسيك ولكن هناك ما هو أكثر من أجهزة التلفاز التي تثير الحماس عند النظر إلى

  .شركة لتصنيع الإلكترونيات في باجا كاليفورنيا تستورد ملايين المنتجات والمواد الخام للتجميع والإنتاج 200

 النشأة والتطور والغرض من العنقود  -
نيات إلى جلب الموردين والشركات المصنعة أدى النمو المطرد والمستقر لصناعة الإلكترو  2012منذ مطلع عام 

 -إلكترونيات السيارات  - إلكترونيات الفضاء:  صناعات أهمها في للمعدات الأصلية إلى المنطقة على حدٍ سواء
الأجهزة  -الإلكترونيات السمعية / البصرية -هاتف محمول -أجهزة الكمبيوتر  - تلفزيونات بشاشات مسطحة

 -خدمات التصنيع بالتعاقد  -تجميع الكابلات  -التوصيلات الكهربائية  -إضاءة  –اقة مزودات الط -المنزلية 
 .التجمع من الباطن

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
https://www.co-production.net/manufacturing-in-mexico.html
https://www.co-production.net/manufacturing-in-mexico.html
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  تيخوانا موطنًا لشركة دوتع، شخص يعملون في قطاع الإلكترونيات في باجا كاليفورنيا 92000وهناك أكثر من 
Sony وPanasonic وGE وToyota وHyundai ، ألف شخص في مجال  60من وتوظف تيخوانا ما يقرب

وتعد المكسيك أكبر ، دولار أمريكي سنويًا من الإلكترونيات من المكسيك مليار 80 تصدير ويتم، الإلكترونيات
دولة مصدرة للثلاجات  ثانيةو  ،مورد للإلكترونيات للولايات المتحدة ةوثاني ،مصدر للإلكترونيات إلى أمريكا اللاتينية

جهزة الكمبيوتر لأمصدر  ةورابع، الهواء وسخانات المياه في العالمدولة مصدرة للمكيفات  ثانيةو  ،باب في العالم 2
 .في العالم

 المكسيك  فيعوامل نجاح عناقيد صناعة الإلكترونيات  -
إلى جانب التعريفات  يستفيد مصنعو الإلكترونيات في تيخوانا منذ عقود من العمالة الماهرة ومنخفضة التكلفة

، والقرب من الأسواق الرئيسية NAFTA (USMCA) التجارة الحرة اتفاقياتالصفرية عبر أو  تيةالجمركية الموا
أقرب فرصة تصنيع قريبة  باعتبارها كانت المكسيك الوجهة الأولى للشركات العالمية التي تبحث عن ميزة تنافسية

نظام التعليم العالي في المكسيك طالب هندسة من خريجي  115000إلى جانب ، من الشاطئ في الولايات المتحدة
والقوى ، ويتدفق المصنعون والموردون العالميون على حد سواء إلى المكسيك لشروطها التجارية المواتية، كل عام

 Co-Production) أسواق أمريكا الشماليةو  والقرب من الولايات المتحدة  رات العاليةالعاملة ذات المها

International, 2021 ) . 

مصنعًا للإلكترونيات في البلاد مع العديد من مصنعي الأجهزة الإلكترونية وموردي  780يعمل أكثر من 
-Co) وإلكترونيات الطيران، وإلكترونيات السيارات، الإلكترونيات الذين يدعمون صناعات تجميع العقود من الباطن

Production International, 2021 ). 

 هيكل العنقود -

بها مما  الإلكترونيةالولايات المتحدة توطين الصناعات  يالمنصات التابعة لتبن بهيكلالمكسيك  فيبدأت العناقيد  
 . جذب الشركات العالمية لإقامة فروع لها بالمكسيك منذ البداية

 أهم المعوقات والتهديدات أمام العناقيد  -

 اللاتينية.المنافسة العالمية خاصة مع الصين والهند وفيتنام ودول أمريكا 

https://www.co-production.net/mexico-manufacturing-workforce
https://www.co-production.net/mexico-manufacturing-workforce
https://www.co-production.net/mexico-manufacturing-workforce
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 تحليل دراستنا لتجربة المكسيك -
وتوافرت بها مزاياها ، عناقيد التكنولوجياوإدارة إنشاء  فيعلى الشركات العالمية الكبرى  الاعتماد المكسيك انتهجت

وانفردت بمزايا ، وثقافة التصنيع الغالبة على سوق العمل ،العاملة الماهرة رخيصة الأجر الأيديالتنافسية من حيث 
 تنافسية خاصة أهمها:

  اللاتينية.وأمريكا  وكندا(المتحدة  )الولاياتالقرب من الأسواق الرئيسية 

 من آسيا( وحماية الملكية الفكرية )أقل التكاليف فيوفورات و  سهولة ممارسة الأعمال. 

 اللاتينية تمنحها إعفاءات جمركيةالتجارة الحرة مع الولايات المتحدة وأمريكا  اتفاقيات. 

  تكاليف النقل للأسواق انخفاضبنية تحتية قوية ومتطورة مع. 

 

، لتصنيع أجهزة التلفزيون  عاصمة عالميةوجهة عالمية رائدة لتصنيع الإلكترونيات مع تتويج تيخوانا  امما جعلها سريعً 
وقد غيرت عناقيد ، بدور ريادي عالمي في مختلف قطاعات صناعة الإلكترونيات الاضطلاعثم واصلت المكسيك 

كليات  خريجيالمكسيك من هيكل العمالة بها فتحول الطلب إلى المهندسين والفنيين والتقنيين من  فيالتكنولوجيا 
 ية المتخصصة.الهندسة والمعاهد الفن

 

  دول متوسطة الدخل )بالشريحة الدنيا( 2-3
 .2020لعام  الإجمالي يبمؤشر نصيب الفرد من الناتج المحل الدوليا لتصنيف البنك وفقً 

 تجربة الهند 2-3-1
، 2020 عام فيمليار نسمة  1.8 نحوالعالم بعد الصين حيث بلغ عدد سكانها  فيأكبر قوة بشرية  ثانيتمتلك الهند 

 فيدولار  تريليون  2.63 نحوللهند  الإجمالي يوبلغ الناتج المحل، كيلو متر مربع 2،973،190وتبلغ مساحة الهند 
 فيوقد تحسنت القيمة المطلقة لصادرات التكنولوجيا المتقدمة ، (2022، الهند –بيانات العالم أطلس) 2020عام 

 :يالآتالصين خلال الفترة الماضية كما يوضح الجدول 

، 2020مليار دولار عام  21.58إلى  2015مليار دولار عام  14.58القيمة من  ارتفاع 12-2ويتبين من الجدول 
 (.13-2) كذلك تحسنت صادرات التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات السلع المصنوعة كما يوضح الجدول

 (13-2)جدول 
 (2020- 2015)-الهند-صادرات التكنولوجيا المتقدمة )بالمليار دولار( 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
14.58 14.26 15.10 20.18 23.47 21.58 

صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة من صادرات الخدمات بميزان المدفوعات، تاريخ  -قواعد بيانات البنك الدولي: المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart.2022يناير  20التصفح 

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
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 (14-2)جدول 
 )الهند( صادرات التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات السلع المصنوعة 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
8.02 7.66 7.36 9.04 10.22 11.03 

صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة من صادرات الخدمات بميزان المدفوعات، تاريخ  -قواعد بيانات البنك الدولي: المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart. 2022يناير  20التصفح 

 

 حين شهدت يف، 2020% عام 11.03إلى  2015%عام  8.02النسبة من  ارتفاع 14-2يتبين من الجدول  
كما  االخدمات بميزان المدفوعات تراجعً صادرات  كنسبة من والاتصالاتصادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات 

 :التالييوضح الجدول 
 (15-2)جدول 

  )الهند( صادرات الخدمات بميزان المدفوعات من والاتصالات كنسبةصادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات :
2012 2013 2014 2015 2016 2017 
46.16 48.44 47.57 48.86 47.30 42.37 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة من صادرات الخدمات بميزان المدفوعات، تاريخ صادرات خدمات  -قواعد بيانات البنك الدولي: المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart 2022يناير  20التصفح 

ونستعرض فيما ، 2017% لعام 42.37إلى  2012% لعام  46.16النسبة من  انخفاض 15-2يتبين من الجدول 
( للوقوف على أهم ملامح الهنديالسيليكون  يواد -)بنجالورتها وإدار إنشاء عناقيد تكنولوجية  فيتجربة للهند  ييأت

 .الدروس والخبرات المستفادة لاستخلاصوما تميزت به المدرسة الهندية ها، وتشغيلإنشاء العناقيد  فيالتجربة الهندية 

 الهنديوادى السيليكون  –بنغالور 
والمعلومات  الاتصالاتمجال تكنولوجيا  فيالتكنولوجي  للابتكارأصبحت بنغالور رابع أفضل "مركز عالمي 

بمصادر خارجية لخدمات تكنولوجيا المعلومات من قبل  للاستعانةمما أدى إلى أن تصبح الخيار الأول ، والإعلام
 .الشركات متعددة الجنسيات في العالم المتقدم لتتنافس وتشارك في نفس الوقت مع الشركات المحلية

 والتطور والغرض من العنقود  النشأة -
، ICTصناعة  فيا سً ا رئيأن تصبح لاعبً  فيبنجالور دراسة حول عوامل نجاح الهند  يف الهنديأجرى معهد العلوم 

الهندي لتستحوذ الهند  ICTأدت إلى نمو قطاع  الماضيتسعينيات القرن  فيأوضح فيها أن العولمة والليبرالية 
في الهند بسبب التكلفة المنخفضة  ICTوقد زادت قيمة قطاع ، ICT٪ في السوق العالمية لخدمات 55على حصة 

 .ة الجودةالكبير من المواهب عالي للعمالة لتوافر الكم

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
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 العنقود  فيدور الحكومة والأطراف المشاركة  -
 التيومؤسسات التعليم العالي ، والاتصالاتوالبنية التحتية للنقل ، وفرت الحكومة السياسات المالية والتشريعات

 Texasمثل شركة ، مما جذب الشركات متعددة الجنسيات، والمواهب الرائدة وفرت القوى العاملة الماهرة

Instruments) أول شركة أنشأت رابطًا مخصصًا عبر الأقمار الصناعية لنقل البيانات الداخلية، سرعان ما )
 اتعو بمشر  بالاضطلاعمما سمح للشركات الهندية ، IBMو Hewlett-Packardو Motorolaتبعتها شركة 

الخارج لإقامة مشروعات لها  إلى تحمل تكلفة عالية لإرسال عدد كبير من المهندسين إلى الاضطراركبيرة دون 
إلى العالم المتقدم بشكل عام والولايات  ICTأن تصبح المصدر الرائد في العالم لخدمات  فيالهند مما ساهم  في

من حيث الإنتاجية والتوظيف والأجور  الهنديوقد انعكس ذلك بوضوح على سوق العمل ، المتحدة بشكل خاص
اق وقدرات مجموعات تكنولوجيا المعلومات في سبع مدن / مناطق هندية ، فاستطاعت الهند تطوير نطوالابتكار

( التي تضم نيودلهي والمناطق المحيطة في ثلاث ولايات NCRبدءًا من بنغالور تليها منطقة العاصمة الوطنية )
 .وكلكتا، تشيناي، حيدر أباد، بيون ، مومباي، مختلفة

٪ من 9.5ملايين وظيفة "غير مباشرة"؛ ويمثل  7و ملايين وظيفة "مباشرة" 3الهند أكثر من  في ICTويضم قطاع 
شركة )باستثناء الشركات التابعة للشركات المتعددة  15تم منح ، 2015الناتج المحلي الإجمالي، واعتبارًا من 

 ,Balasubrahmanya) وهو أعلى مستوى نضج لشركة برمجيات الجنسيات( شهادة نضج من المستوى الخامس

2017). 

 بنغالور عوامل نجاح -

بها كواحدة من أكبر مجموعات البرامج  الاعترافتحتل مجموعة بنغالور لتكنولوجيا المعلومات مكانة فريدة حيث تم 
وتستخدم بنغالور كمعيار لأغراض المقارنة، وقد وُصفت ، المعرفة وأسرعها نموًا خارج الولايات المتحدة الأمريكية /
، تعد بنغالور مركزًا للصناعات المتعلقة بالبرمجيات فحسب ذلك، لاعلاوة على  مدينة بوادي السيليكون في الهند،ال

المركز  دران والتكنولوجيا الحيوية( وتعمن مجموعات التكنولوجيا الفائقة )مثل الدفاع والطي كثيربل تضم أيضًا ال
 :هيالعلمي والهندسي للهند من حيث البحث والتدريب وأهم عوامل نجاح بنجالور 

 .ICTالصناعات التكنولوجية وخاصة خدمات  فيالمواهب الفنية التي تشتد الحاجة إليها  -أ

علامة فارقة في نمو بنغالور  ديع والذي، 1984إلى بنغالور في عام  Texas Instrumentsدخول شركة  -ب
 رها كأكبر مجموعة لتكنولوجيا المعلومات.نحو ظهو 

 Infosysإنشاء بعض الشركات متعددة الجنسيات في مجال تكنولوجيا المعلومات الأكثر شهرة في الهند مثل   -ج
بدأت الشركات ، 1991" في عام الاقتصاديمع بداية "التحرير و  في بنغالور وغيرها من الشركات، Wiproو

 لمعلومات العالمية تتدفق إلى بنغالور. متعددة الجنسيات لتكنولوجيا ا
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لتلبية "احتياجات المواهب المتخصصة"  1995عام  يف إنشاء المعهد الهندي لتكنولوجيا المعلومات في بنغالور  -د
 لصناعة تكنولوجيا المعلومات الهندية.

 .1994في يناير إنشاء حديقة التكنولوجيا الدولية في بنغالور نتيجة مشروع مشترك بين الهند وسنغافورة  -ه

 الخاصة المحلية والأجنبية معًا دورًا حاسمًا في نمو صناعة تكنولوجيا  للاستثماراتلعبت السياسة العامة  -و

 .(Balasubrahmanya, 2017) المعلومات في بنغالور

 هيكل العنقود  -

شركة  بدخول 1984 يف والأذرعبدأ بهيكل المراكز العامة ثم تحول إلى هيكل المحور  العنقود أنمما سبق يتبين 
Texas Instruments  بداية التسعينات إلى هيكل المنصات التابعة يفثم تحول.  

 .والبرازيلالمنافسة العالمية مع الصين والمكسيك وفيتنام : أهم المعوقات والتهديدات أمام العناقيد -

 تحليل دراستنا للتجربة الهندية  -
 يؤيدهوهذا ما  ،إلى العالم الاتصالات والمعلوماتتصدير خدمات تكنولوجيا  فياستطاعت الهند تحقيق مكانة رائدة 

والمعلومات من  الاتصالاتالقيمة المطلقة لصادرات التكنولوجيا المتقدمة واقتراب نسبة خدمات تكنولوجيا  يتنام
 .% خلال السنوات الخمس الماضية50 الصادرات من إجمالي

تميزت بإجادة اللغة  التيى الكتلة الحرجة من العمالة الماهرة رخيصة الأجر إل الهنديالتفوق  أسبابوترجع أهم 
. الهند في الاستثمارالشركات من حول العالم إلى  بما جذوهو ، العلوم والرياضيات في النوعيالإنجليزية والتفوق 

برمجين والمحللين من الم العاليالتعليم  ذوي وزاد الطلب على ، الهند فيغيرت العناقيد من هيكل الوظائف 
وأدت العناقيد إلى زيادة ، والمعلومات الاتصالاتوالمهندسين والمحاسبين وغيرها من المهن ذات العلاقة بتكنولوجيا 

 .الإجمالي يفرص العمل واستيعاب البطالة وزيادة الناتج المحل

على اجتذاب الشركات الكبرى إلى العنقود وخاصة  بالاعتماد العناقيدوإدارة إنشاء  فيتميزت المدرسة الهندية 
إحداث طفره نوعية لتصبح الهند المزود الأول للعالم  فيوكان لدخول هذه الشركات أكبر الأثر  ،الأمريكية منها

 .دةبالبرمجيات وخاصة إلى الولايات المتح
يا اوقدمت مز ، لتوزيع المخاطر جنبيوالأ يالدمج المحترف بين التمويل المحل أسلوبكذلك اتبعت المدرسة الهندية 

 .كبيرة لحاضنات التكنولوجيا بجميع أرجاء البلاد
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 تجربة المغرب 2-3-2
، كيلو متر مربع 446300وتبلغ مساحتها ، 2020مليون نسمة عام  36.91 حونبلغ عدد سكان المغرب 

 ،(2020, 22 المغرب –بيانات العالمطلس أ) 2020 مليار دولار عام 112.9 نحولها  الإجمالي يوبلغ الناتج المحل
 رقم وقد ارتفعت قيمة صادرات التكنولوجيا المتقدمة بالمغرب خلال السنوات الخمس الماضية كما يوضح الجدول 

 :يالآت( 2-16)

 (16-2)رقم جدول 
 (2020- 2015)-المغرب-بالمليار دولار ( )القيمةصادرات التكنولوجيا المتقدمة  

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
0.56 0.60 0.69 0.83 1.02 0.86 

صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة من صادرات الخدمات بميزان المدفوعات، تاريخ  -قواعد بيانات البنك الدولي: المصدر
 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart 2022يناير  20التصفح 

مليار دولار عام  0.86إلى  2015لعام  مليار دولار 0.56القيمة من  ارتفاع (16-2)ويتبين من الجدول 
التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات السلع المصنوعة كما يوضح الجدول  صادرات كذلك تحسنت، 2020

 :يالآت
 (17-2) جدول

 2020-2015 )المغرب( صادرات التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات السلع المصنوعة 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 
3.70 3.74 3.84 4.02 4.90 4.40 

صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة من صادرات الخدمات بميزان المدفوعات، تاريخ  -قواعد بيانات البنك الدولي: المصدر
 BX.GSR.CCIS.YS?view=chart/https://data.worldbank.org/indicator. 2022يناير  20التصفح 

 .2020% عام 4.4إلى  2015%عام  3.7النسبة من  ارتفاع (17-2)يتبين من الجدول  

الخدمات بميزان المدفوعات  صادرات كنسبة من والاتصالاتصادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات  كذلك شهدت
 ي:الآتكما يوضح الجدول  اتحسنً 

  (18-2)جدول 
 صادرات الخدمات  من والاتصالات كنسبةصادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات 

 (%2017-2012) )المغرب( بميزان المدفوعات
2012 2013 2014 2015 2016 2017 
7.14 7.95 9.78 9.78 9.39 8.61 

صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة من صادرات الخدمات بميزان المدفوعات، تاريخ  -قواعد بيانات البنك الدولي: المصدر
 BX.GSR.CCIS.YS?view=chart/https://data.worldbank.org/indicator. 2022يناير  20التصفح 

 

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.YS?view=chart
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 أتيونستعرض فيما ي 2017ام % لع8.61إلى  2012% لعام  7.14النسبة من  ارتفاع (18-2)يتبين من الجدول 
 إنشاء العناقيد فيللوقوف على أهم ملامح التجربة المغربية تها وإدار إنشاء عناقيد تكنولوجية  فيلمغرب اتجربة 
 .الدروس والخبرات المستفادة لاستخلاصوما تميزت به المدرسة المغربية  ها،وتشغيل

 المغرب( يفأداء عناقيد التكنولوجيا  )تقييم

 الوطنيمن خلال الميثاق  21العقد الأول من القرن  فيسياسة التنمية العنقودية  انتهاج فيالمغرب لأول مرة  أبد 
واستهدفت هذه الإستراتيجية تحسين البحث والتطوير ، للابتكارتضمن إستراتيجية المغرب  الذي الصناعي للاندماج
 .الابتكاروتشجيع 

 النشأة والتطور والغرض من العناقيد  -
تم التخطيط ، 2019 فيللأبحاث  الأوربيا لدراسة مركز أبحاث التنمية المستدامة وريادة الأعمال بالمعهد وفقً 

حتى تستطيع الشركات الصغيرة والمتوسطة مواجهة المنافسة مع  2009بداية من عام  اوطني   تكتلًا  15لإنشاء 
 .٪ من الشركات الصغيرة والمتوسطة93على  يحتوي خاصة أن نسيج المغرب الإنتاجي ، الشركات العالمية الكبرى 

 :في المغرب أهم عناقيد التكنولوجيا -
 هي:تأتي العناقيد في المغرب في ثلاثة أشكال 

للشركات  اتحادوهي عبارة عن ، مبنية على نموذج مشابه لنموذج أوروبي، عاونيات الزراعية / الحرفيةالت -أ
 والابتكار.للتعاون  والقطاع العام والأكاديميين

للصناعات من نفس القطاعات في  Technoparcوحدائق التكنولوجيا  Agro polesتجمع أعمدة الزراعة  -ب
وزيادة تخصص المنطقة لزيادة القدرة  الابتكارد البحث من أجل تعزيز بالإضافة إلى معاه، نفس المنطقة

 مثل:التنافسية والجاذبية 

  .عنقود زيت الزيتون، لنقل التكنولوجيا الدولية للارتقاء بقطاع الزيتون وتطويره 
  أغرينوفAgrinov  هو تجمع لأصحاب المصلحة في مجال الأغذية الزراعية وهو منصة للتبادل

 .بين المؤسسات الإقليمية والوطنيةوالتعاون 
  أغادير هاليوبولAgadir Heliopolis يشجع البحث والتطوير على تحسين ، الواقعة في منطقة صيد

 .المنتجات وتعزيز الصادرات
  كاسا تكنوباركTechnopark Casa  قامت الرباط بتكرار و  في مدينة الدار البيضاء 2001انطلق عام

شركة )الدار البيضاء والرباط(  230يستضيف أكثر من  للابتكار، وهو مجتمع 2012النموذج في عام 
شركة ناشئة  60"التكنولوجيا الخضراء" مع أكثر من و والاتصالاتفي قطاعات تكنولوجيا المعلومات 

 .اسنوي  
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  حديقة كازابلانكاCasa Near Shore Park بنية التحتية والمساعدة للشركات المتخصصة تقدم خدمات ال
وإدارة علاقات ، وخدمات التأمين، والخدمات المصرفية، وإدارة البنية التحتية، في تطوير البرمجيات

 .نقل الشركات الدولية إلى الخارج دعمو  العملاء
  حديقة التكنولوجياTechnopolis Park  قطاعات يف اتعو وتختص بالمشر ، هكتار 300بمساحة 

 .التكنولوجيا
 Fès Shore  جديدة للنقل إلى الخارج. اقتصاديةشاطئ فاس لتطوير إمكانات 

 وتركز على التنمية بشكل رئيسي في قطاعات الطاقة الشمسية وطاقة الرياح، تجمع التكنولوجيا النظيفة -ج
(Amraoui, 2019.) 

  دور الحكومة والأطراف ذات العلاقة بالعناقيد -
تلاه إصلاحات هيكلية  1993وصناعية من خلال برنامج الخصخصة عام  اقتصاديةأجرى المغرب إصلاحات 

وقد أثرت الإصلاحات ، وتوجيه التنمية الصناعية وتعزيز القدرة التنافسية للبلاد الاقتصادبهدف تعزيز  1995عام 
وتحديث ، رين الأجانبالوطني للمستثم الاقتصادوتحرير الأسعار، وفتح ، بشكل رئيسي على تحرير التجارة الخارجية

عقد  30وإعادة هيكلة الشركات المملوكة للدولة وتحديث سوق رأس المال، وتم توقيع أكثر من ، النظام الضريبي
وأكثر من ، عقد مخطط إقليمي في إطار مخطط المغرب الأخضر 16و، برنامج قطاعي على المستوى الوطني

 اقتصادارة مفوضة، بالإضافة إلى إنشاء مؤسسات ذات مدينة تعاقدت على عقود إد 28و عقد إدارة مفوض 15
 الاستثمار( لتشجيع 2000) والاجتماعي الاقتصاديمختلط ومؤسسات ذات دور تمويلي مثل صندوق الحسن الثاني 

 .والاجتماعي الاقتصاديفي القطاعين 

في التخصصات الجديدة  وقد تميز العقد الأول من القرن الحادي والعشرين بتحول تدريجي للمغرب إلى الصناعة
، متغيرات مهمة هي الصادرات ثلاثويمكن رصد هذا التحول على أساس ، مثل صناعات السيارات والطيران

  كالتالي:الأجنبي المباشر  والاستثمار والعمالة الماهرة
 9.45= )الدولار 2014مليار درهم في عام  119 نحوصادرات التجارة العالمية في المغرب  : بلغتالصادرات: أولا  

وبين ، مليار درهم 44بأكثر من  وهو ما يعادل زيادة، 2008مليار درهم في عام  75.5 نحومقابل  مغربي(درهم 
٪ وقطاع الإلكترونيات 13٪ والملاحة الجوية بنسبة 22ا بنسبة نما قطاع السيارات سنوي  ، 2014و 2008عامي 
 2013٪ في 47إلى  2003٪ في 31ة العالية والمتوسطة من وتطورت صادرات المنتجات ذات التقني ٪4،5بنسبة 

إلى زيادة  يرجع بشكل رئيس الاتجاه. هذا 2012-2009٪ خلال الفترة 56.8العالمي البالغ ليقترب من المتوسط 
 الصادرات من السيارات والأجهزة الكهربائية.
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٪ على التوالي لقطاعات 9و ٪14و ٪16الة الماهرة معدلات النمو السنوية للعممتوسط  الماهرة: بلغ : العمالةثاني ا
 .2012و 2008السيارات والطيران والإلكترونيات بين عامي 

 نحو الأنشطة الصناعية الأجنبي المباشر تحولاً  الاستثمار: يظهر تحليل هيكل المباشر الأجنبي الاستثمارا ثالث  
العقارات  ا مثلعلى حساب الأنشطة المهيمنة تقليدي  ٪ 30بنسبة  2014-2012عالية ومتوسطة التقنية خلال الفترة 

 (.Amraoui, 2019) ةوالسياح

 ستراتيجيات الصناعية المغربية الأربعةلإبلورة ا -

الميثاق  -2020الصناعي في المغرب  الانبعاثخطة  هيإستراتيجيات  أربعتنقسم الإستراتيجيات الصناعية إلى 
( منصة القرن P2Iإنشاء المنصات الصناعية المتكاملة ) -خطة التسريع الصناعي -الوطني للظهور الصناعي

21. 

  2020الانبعاث الصناعي في المغرب  : خطةولا  أ
، يشمل جميع القطاعات الصناعية تنمويٍّ  ويهدف إلى خلق إطارٍ ، 2005ديسمبر من  21انطلق هذا البرنامج في 

وبالتالي زيادة الناتج المحلي ، ألف فرصة عمل 440بما في ذلك الأنشطة التجارية وتهدف هذه الخطة إلى توفير 
 نقطة سنويًا. 1,6الإجمالي بمقدار 

 الوطني للظهور الصناعي  : الميثاقثاني ا
 50الناتج المحلي الإجمالي الصناعي بمقدار ألف فرصة عمل من خلال زيادة  220يهدف البرنامج إلى خلق 

خاص في النشاط الصناعي، منها  ستثمارلا امليارً  50مليار درهم بضخ  95مليار درهم وزيادة التصدير بمقدار 
ويركز ، ، ويهدف الميثاق إلى بناء صناعة تنافسية ومنتجةالاستثمار٪ لحوافز 24و ٪ للتدريب والموارد البشرية34

 .والإلكترونيات، والملاحة الجوية، العالمية في المغرب بقطاع السياراتعلى التجارة 

 

 خطة التسريع الصناعي  :اثالث  
خلق و ، 2020٪ بحلول عام 23٪ إلى 14من  GDPهدفت إلى زيادة حصة الناتج المحلي الإجمالي الصناعي في 

إلى الشكل  الخفي قتصادالاقطاعات  يفيعملون  وهدفت الخطة أيضًا لضم منتجين، فرصة عمل ألف 500
في النسيج  الاندماجفرض ضرائب مناسبة وغيرها من إجراءات تسهيل و  من خلال تقنين أوضاعهم، الرسمي

من التحالفات  فادةبالإالسماح للشركات الصغيرة والمتوسطة  ،تدابير الأخرى التي وضعتها الخطةومن ال، الاقتصادي
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وهي تجمعات من الشركات الصغيرة  ،الاقتصاديةالإستراتيجية مع الشركات الكبيرة من خلال مجموعات المصالح 
 المستثمرين الأجانب( في قطاع معين.أو  والجمعيات المهنية، حول شركة كبيرة )قادة الأعمال الوطنية، والمتوسطة

 21لقرن ( منصة اP2Iالمنصات الصناعية المتكاملة ) : إنشاءرابع ا 
  هو مشروع مخصص لأنشطة تصنيع معدات الطاقة المتجددة ويهدف إلى تطوير  وجدة:مشروع حاضنة

 .عرض المغرب للأنشطة المتعلقة بالطاقة الشمسية وطاقة الرياح 
 ( المنطقة الحرة الأطلسيةAFZ):  مين هما الدار هم اقتصاديينتتمتع المنطقة بموقع إستراتيجي بين مركزين

كم شرق مدينة القنيطرة ويتمتع  12هكتار ويقع على بعد  345البيضاء وطنجة ويمتد المشروع على مساحة 
  .يستهدف قطاع السيارات P2Iممتاز )سكك حديدية وخطوط جوية وطرق سريعة( وهي أول برنامج  باتصال

 للأبحاث  يوربلأ مية المستدامة بالمعهد اا لدراسة مركز أبحاث التنتقيم أداء العناقيد التكنولوجية وفق   -

 .والابتكارركز تقييم الأداء على الخدمات العامة والبحث 

 العامة  : الخدماتأولا  
على سبيل ، ٪ فقط50٪ إلى 10معظم الأهداف لم تتحقق وبعيدة عن ذلك حيث تراوحت معدلات الإنجاز من  

 .شركة صغيرة ومتوسطة محوسبة 3000 ٪ فقط من10فإن ، المثال

 والابتكار : البحثثاني ا
الميزانيات المنخفضة و  ويفتقر إلى التجانس بين مختلف أصحاب المصلحة، سيئمنظم بشكل  العلميالبحث 

٪ من 0.8إلى  1999٪ من الناتج المحلي الإجمالي عام 0.4من  ارتفعتوالتي ، والابتكارالمخصصة إلى البحث 
GDP  العالمي% من الناتج 0.2مثل  يتظهر أن النظام يعاني من ضعف في الإنتاج العلمي الذ، 2013عام ،

وتظهر الأرقام ، وابتكار٪ منهم فقط عن وجود نشاط بحث وتطوير 23أبلغ ، شركة مغربية 300في عينة من و 
 .على إنشاء الشركات الجديدة هيمنة منطقة الدار البيضاء

  المغرب فيهيكل العناقيد  -
ا إلى نموذج المحور ا لهيكل مارشال ويتم تحويل بعضها لاحقً وفقً  إنشاؤهاالمغرب يتم  فيمما سبق يتبين أن العناقيد 

 (.Amraoui, 2019) الآخر إلى هيكل المنصات التابعة هابعضو  والأذرع
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البحث  فياع الخاص مهارة العمالة، ضعف مشاركة القط انخفاض :أهم المعوقات والتهديدات أمام العناقيد -
 .الرسمي الاقتصاد في الخفي الاقتصادالقدرة على دمج  عدم، ضعف الخدمات العامة، والتطوير

 تحليل دراستنا للتجربة المغربية  -
منذ بداية القرن العشرين لفتح الأسواق أمام منتجاتها وجذب  الاقتصاديةمن الإصلاحات  كثيرالمغرب ال اعتمدت

 فيودخولها  ،الأوربيةالقرب من الأسواق  :أهمها ،وتتمتع المغرب بمزايا تنافسية ،بها للاستثمارالشركات العالمية 
ولعل ذلك من أسباب تقدم مؤشرات  ،الحرة بها الأطلسيوتوفر منطقة  ،تجارة حرة مع العديد من دول أوروبا اتفاقيات

الصادرات، غير أن المغرب لم يحقق التقدم  إجماليمن  ICTقيمة صادرات التكنولوجيا المتقدمة ونسبة خدمات 
الإنفاق على البحث والتطوير وخاصة من  انخفاض :أهمها ،لوجود عقبات اا لتقييم أداء العناقيد به نظرً المنشود وفقً 

وعدم القدرة على ضم  ،العاملة الماهرة القادرة على المنافسة العالمية الأيديمع عدم توفر ، قبل القطاع الخاص
 .الرسمي الاقتصادإلى  الخفي لاقتصاداقطاع 

 تجربة تايوان )غير مصنفه( 2-3-3
على الرغم من عدم توافر البيانات اللازمة للتعرف على تطور مؤشرات تايوان مثل الدول السابقة إلا أن تايوان 

 .منها للإستفادةقدمت تجربة متميزة تستلزم عرضها 

 الشخصي الآلي للحاسب تايوان مجمع
 شكل على هنا الصناعي المجمع تنظيم يتم الشخصية حيثالحاسوب  لعنقود إنتاج أجهزة نموذج إلى الآن نتطرق 

 خلال من الأحيان أغلب في ذلك التوريد، ويكون  سلسلة من مختلفة ومراحل مختلفة بأحجام شركات بين شراكة

 هذه مثل في التوريد، وتخضع الشركات سلسلة أعضاء جميع قبل من تأسيسها يتم تعاونية جمعياتأو  اتحادات

 للاتحاد تنضم الشركة إن ما إلزامًا، ولكن وليس طوعًا للاتحاد بالانضمام الحرية لها ويكون  مستقلة لملكية الاتحادات

 .بعضها مع للعمل الأجل طويلة بعقود مُلزمة تصبح

 ومتوسطة الصغيرة المنشآت لهيمنة نتيجة اتحادات شكل على الشخصي الآلي للحاسب تايوان مجمع تنظيم جاء

 منافسين لدخول واستجابة الحاسبة، الآلات مثل أبسط استهلاكية إلكترونية سلع بإنتاج أولاً  بدأت المحلية التي الحجم

 بادرت شديدة، منافسة من ذلك عن نتج وما الشخصي الحاسوب أجهزة سوق  إلى تمويلاً  حجمًا وأفضل أكبر عالميين

 تضطلع ولم، المنافسة العالمية الصمود أمام يفساعدتها  التي الاتحادات الحجم بإنشاء ومتوسطة الصغيرة تآالمنش

 .تايوان في الصناعية للاتحادات مةهمال المزايا بعض يأـتي فيماو  ،التنظيمي الشكل في يُذكر دور بأي الحكومة
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 التوريد  سلسلة -

 ومعايير بالأسعار يتعلق فيما النهائيين المستخدمين مع التعامل مسؤولية ويتولّى أعضائه عن بالنيابة الاتحاد يعمل

 أغلب في الكبار الأعضاء من قليلًا  عددًا الاتحاد يشمل بحيث محددة بنود في متخصص عضو كل الجودة، ويكون 

 .الأحيان
 والجودة  السعر -
 ضمن الجودة ومعايير الأسعار حول اتفاقات إلى الوصول على الأفراد الأعضاء ويساعد تنسيقي بدور الاتحاد يقوم 

 .التوريد سلسلة
 .المستقلة والإدارة للملكية الشركات تخضعالملكية:  -
 المصادر -

 الموارد عن البحث مهام التوريد سلسلة داخل شركة كل وتتولى المصرفي التمويل على كبير بشكل الشركات تعتمد 

 .المهنية بالتنمية المتعلق الدعم توفير على هنا الاتحاد دور ويقتصر التي تحتاجها، البشرية
 والتكنولوجيا الأعمال تطوير -

 الأعضاء هؤلاء أرباح من نسبة مقابل أعضائه عن بالنيابة الاتحاد مسؤوليات تحت الأعمال تطوير مهام تندرج 

(Han, 2017.) 
 العنقود  أمامأهم المعوقات والتهديدات  -

 .والعالميةلشركات الكبرى المحلية المنافسة مع ا 
 .لمواجهة المنافسة العالمية انموذج مارشال عمدً  تايوان انتهجت :نوع العناقيد -
 تحليل دراستنا لتجربة تايوان -

تمويل  فيفلم تعتمد على الشركات الكبرى ولا على الحكومة ، تهاوإدار  قدمت تايوان مدرسة ثالثة لإنشاء العناقيد
، الشركات بالملكية الخاصة احتفاظسلسلة التوريد ومعايير الجودة مع  فييمثل الشركات  اتحادبل أنشأت ، العنقود

ا لما وفقً ركات )وهو ما مكن الشركات من الصمود أمام المنافسة العالمية نتيجة لتوزيع مخاطر التمويل على الش
 (.ليهاإتم الرجوع  التيجاء بالدراسة 

  المقارنات بين الدول 2-4
تناول تجاربها  ةمقارنة بين مؤشرات صادرات التكنولوجيا المتقدمة للدول السابق هذا الجزء من الفصل فينستعرض 

للتعرف على أهم عوامل  هانفسالدول بثم مقارنة بين العناقيد ، الدول باقيتقدماً على  أحرزتالدول  أيللتعرف على 
 .أهم المعوقات أمام أداء العناقيدو  ،النجاح
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 مقارنة المؤشرات  2-4-1
نسبة التغير بزيادة قيمة الصادرات المتقدمة بين  فيالمغرب للمركز الأول  احتلال (1-2)الشكل يتضح من 

كفاءة أداء العناقيد بهذه الدول  ارتفاعثم الصين، مما يشير إلى  ،المكسيكثم  ،الهنديليها  2020و 2015 عامي
نسبة التغير كان من نصيب روسيا تليها أمريكا،  فيالأكبر  الانخفاضأن  شكلعلى الترتيب، كما يتضح من ال

 .هذه الدول على الترتيب فيمما يشير إلى تراجع أداء العناقيد 

 

 البحثي الفريق بمعرفة: مركب المصدر
  (1-2)شكل 

 2020حتى 2015قيمة صادرات التكنولوجيا المتقدمة من  يفمقارنة التغير 
 

 (19-2)جدول 
 2020حتى 2015صادرات التكنولوجيا المتقدمة من  مقارنة مؤشرات الدول لقيمة 

 الدولة نخفاض(لا نسبة التغير )الزيادة/ ا 2020 2015

 الصين 0.161711447 757.6827 652.2124

 الهند 0.479972382 21.5832 14.58351

 المغرب 0.518719877 0.857154 0.564392

 المكسيك 0.179153766 71.00303 60.21524

 روسيا 0.423238298- 6.603644 11.44952

 أمريكا 0.192333166- 141.5386 175.2438
 .البحثي الفريق بمعرفة: مركب المصدر
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 .البحثي الفريق بمعرفة: مركب المصدر

   (2-2)شكل 
من صادرات الخدمات بميزان  والاتصالات كنسبةمؤشر صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات  فيمقارنة التغير 

 2017إلى  2012المدفوعات من 
 

نسبة التغير بزيادة مؤشر نسبة صادرات خدمات  فيالسابق احتلال الصين للمركز الأول  شكليتضح من ال
كنسبة من صادرات الخدمات بميزان المدفوعات يليها روسيا ثم المغرب ثم أمريكا،  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات 

تصدير البرمجيات، في حين حققت المكسيك أكبر نسبة تغير  فيشير إلى تقدم هذه الدول على الترتيب مما ي
 .تصدير هذه الدول للبرمجيات انخفاضتليها الهند مما يشير إلى  بالانخفاض

 (20-2)جدول 
من صادرات الخدمات بميزان  والاتصالات كنسبةلصادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات  مقارنة مؤشرات الدول 

 2017حتى  2012المدفوعات من 
 الدولة (الانخفاضنسبة التغير ) الزيادة /  2017 2012

 الصين %0.57090191 %12.661372 %8.05993843

 الهند 0.0821023-% %42.3751022 %46.1653897

 المغرب %0.20556887 %8.61290128 %7.14426316

 المكسيك 0.8120334-% %0.29212621 %1.55413922

 روسيا %0.44287297 %8.08591867 %5.60404055

 أمريكا %0.06658661 %5.06347635 %4.74736500
 .البحثي الفريق بمعرفةمركب : المصدر
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 .البحثي الفريق بمعرفةمركب : المصدر

 (3-2)شكل 
-2015مؤشر صادرات التكنولوجيا المتقدّمة كنسبة من صادرات السلع المصنوعة خلال الفترة من  فيمقارنة التغير  

2020 
 

 ( 21-2)جدول 
 من صادرات السلع المصنوعة  كنسبة مقارنة مؤشرات الدول لصادرات التكنولوجيا المتقدّمة

 2020حتى  2015خلال الفترة من 
 الدولة (الانخفاضنسبة التغير )الزيادة /  2020 2015

 الصين 0.028004859 31.27390715 30.42194486

 الهند 0.375270915 11.03225675 8.021878912

 المغرب 0.18859328 4.40245087 3.703917011

 المكسيك 0.098873111 21.50524945 19.57027543

 روسيا 0.42302127- 9.20403667 15.95212499

 أمريكا 0.08872817- 19.48384921 21.38094105

 .البحثي الفريقة مركب بمعرف: المصدر

نسبة التغير بزيادة مؤشر صادرات التكنولوجيا المتقدّمة  فيالهند المركز الأول  احتلاليتضح من الجدول السابق 
كفاءة العناقيد  ارتفاعثم المكسيك ثم الصين، مما يشير إلى  ،المغربكنسبة من صادرات السلع المصنوعة يليها 

حين حققت روسيا أكبر نسبة تغير  في، الإنتاج الملموس من السلع عالية التكنولوجيا وتصديرها فيبهذه الدول 
لسلع الملموسة عالية إنتاج ا فيمما يشير إلى تراجع أداء العناقيد بهذه الدول ، المؤشر فيتليها أمريكا  بالانخفاض
 .هاوتصدير  التكنولوجيا
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 العناقيد  نةمقار  2-4-2
  يلى : ( ما21 -2)يتضح من الجدول 

 يالدول محل الدراسة تم إنشاؤها كهيكل المراكز العامة تحت رعاية مؤسسات الدولة مما يعن فيأغلب العناقيد   -1
 .إنشاء العناقيد فيأن الدولة تتطلع بالدور الرئيس 

التجارة  واتفاقياتالعاملة الماهرة والرخيصة  الأيديالقرب من الأسواق وتوفر  فيتمثلت أهم عوامل النجاح   -2
وتوافر الخدمات العامة والبنية التحتية الملائمة والسياسات  الاقتصاديةالحرة والمناطق الحرة والإصلاحات 

  .المالية المرنة، ودخول الشركات متعددة الجنسيات إلى العنقود بالإضافة إلى دور العلماء ومراكز الأبحاث

مهارة العمالة وعدم قدرتها على المنافسة مع العمالة الرخيصة  انخفاض فيمعوقات والتهديدات تمثلت أهم ال -3
، بالإضافة إلى عدم القدرة على الأدمغةالتمويل بما يهدد بهجرة  وانخفاضتكاليف الإقامة  وارتفاعا، عالمي  

 افسة العالمية الشرسة.، كذلك المنالاقتصاد الرسمي فيودمجة  الخفي الاقتصادالسيطرة على قطاعات 
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 ( 22-2)جدول 
 مقارنة لعناقيد التكنولوجيا بالدول

 أهم المعوقات والتهديدات وعوامل النجاح أهم المزايا التنافسية هيكل العنقود  نشاط العنقود  اسم العنقود  الدولة 

 أمريكا 

البداية ثم  فيالمراكز العامة  تكنولوجيات فائقة التقدم  وادى السيليكون 
 تحول إلى منصات تابعة 

 -العمالة المهاجرة  -علماء جامعة ستانفورد 
  الشركات العالمية - الحكوميتفاق لاا

 رتفاع تكاليف المعيشة والسكن ا

والتكنولوجيا ، الطاقة النظيفة وستن أحاضنة 
الاتصالات وتكنولوجيا ، الحيوية

 المتكاملة

البداية ثم  فيالمراكز العامة 
 تحول إلى منصات تابعة 

الشركات الكبيرة والشركات الناشئة وغرفة  
وستن وحكومة ولاية أمدينة  فيالتجارة 
 تكساس

حالة خفض  في الأدمغةهجرة 
 التمويل والمنافسة مع الصين

مجموعة التكنولوجيا 
الحيوية في 

 ماساتشوستس 

وعلوم ، التكنولوجيا الحيوية
، وعلوم البوليمرات، البحار

 والخلايا الكهروضوئية

البداية ثم  فيالمراكز العامة 
 تحول إلى منصات تابعة 

مجموعات الدعم من معهد ماساتشوستس 
Massachusetts Technology 

Collaborative،  مثل  الشركات الكبيرةو
Genzyme وBiogen  

حالة خفض  في الأدمغةهجرة 
 التمويل 

ميلووكي 
(Milwaukee )

 لتكنولوجيا المياه

 هيكل مارشال ثم تحول إلى  المياهتكنولوجيا 
المراكز العامة بدخول 
  الحكومة بالمنح المالية

نخفاض ارتفاع التكاليف يهدد با  الحكوميالدعم 
 الحكوميالتمويل 

 روسيا 

Fotonika  ضعف مشاركة الشركات  التقنية فائقة التطور  -العلماء فائقى المهارة  هيكل المراكز العامة  كبلات الألياف الضوئية- 
للعناقيد  الجغرافيسوء التوزيع 

المنافسة العالمية خاصة مع  -
 الصين وأمريكا 

BioMed والمواد الطبية  دعامات القلب 
Bobrovsky  الطبيعية والتقنيةالعلوم 
Greenstate  هندسة البناء 

 الصين 
Wanxiang  البداية ثم  يفالمراكز العامة  الطاقة المبتكرة

 تحول إلى منصات تابعة 
 - ةالبنية التحتية المتطور  -العمالة الماهرة 
 -والمعلومات   تصالاتلابنية تكنولوجيا ا

 الشركات العالمية - الحكوميالدعم 

المنافسة العالمية مع أمريكا 
 وروسيا 
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 أهم المعوقات والتهديدات وعوامل النجاح أهم المزايا التنافسية هيكل العنقود  نشاط العنقود  اسم العنقود  الدولة 

 المكسيك
Tijuana   التلفزيونات  الإلكترونياتتصنيع(

الطيران  -المحمول  -الشاشات -
 الكومبيوتر.. وغيرها( -

القرب من  -العمالة الماهرة الرخيصة  المنصات التابعة
 -الأسواق الأمريكية وأمريكا اللاتينية 

 العمل المواتية  بيئة -تفاقيات التجارة الحرة ا

المنافسة العالمية مع الصين 
والهند ودول أمريكا اللاتينية 

 وفيتنام 

 الهند

  تصالاتلاتكنولوجيا ا بنغالور
التكنولوجيا الحيوية  -والمعلومات 

 الطيران -

البداية ثم  فيالمراكز العامة 
تحول إلى المحور والازرع ثم 

 المنصات تابعة 

 إجادةالعاملة الماهرة والرخيصة مع  الأيدي
 فيللسكان  النوعيالتفوق  - الإنجليزيةاللغة 

 -الشركات العالمية  -العلوم والرياضيات
 -لتكنولوجيا المعلومات  الهنديالمعهد 

 سياسات التمويل المرنة 

 المنافسة العالمية مع الصين
 فيتنام والبرازيل والمكسيكو 

 المغرب

Agrinov  البداية ثم  فيالمراكز العامة  الزراعية الأغذيةأبحاث
زرع ثم لأتحول إلى المحور وا

 تابعة الالمنصات 

تفاقيات ا - الأوربيةالقرب من الأسواق 
 الإصلاحات - أوروباالتجارة الحرة مع 

الشركات العالمية وخاصة  - الاقتصادية
 بقطاع السيارات والطاقة 

نخفاض مهارة العمالة وعدم ا
ضعف  -قدرتها على المنافسة 

 فيمشاركة القطاع الخاص 
ضعف  -البحث والتطوير 
عدم دمج -الخدمات العامة 

 في الخفي  الاقتصادقطاعات 
  الرسمي  الاقتصاد

CasaTechnopark  تصالاتالاتكنولوجيا  
التكنولوجيا  -والمعلومات 

 الخضراء
 صناعة السيارات المنطقة الحرة الأطلسية 

أبحاث الطاقة الشمسية وطاقة  حاضنة وجدة
 الرياح 

 تايوان 
مجمع تايوان للحاسب 

  الشخصي
تحادات الشركات االتنظيم الجيد من قبل   هيكل مارشال الشخصيالحاسب  أجهزةإنتاج 

 الصغرى 
المنافسة مع الشركات الكبرى 

 المحلية والعالمية 
البحثي الفريق بمعرفة: مركب المصدر
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 أهم الدروس المستفادة من التجارب الدولية 
  عامة دروس  :أولا  

 والمحاسبة الحاسوب علوم في المتخصصين تؤثر العناقيد على هياكل الوظائف حيث زاد الطلب على الطلاب -أ

المواهب والكفاءات  استقطاب فيوكان للعناقيد أكبر الأثر ، الإلكترونية والتجارة الإنجليزية واللغة الدولية والتجارة
 .الصين(ا )ا وعالمي  محلي  

 الشركات من الموقع قرب - كبيرة حضرية منطقة من الموقع قرب عوامل أهمها ةعد ةلإنشاء العنقود يجب مراعا -ب

 البحث ومؤسسات الجامعات (المتقدمة التعلم مراكز من الموقع قرب - تقنيًا لمتطورةا والصناعية التجارية

 وسكنية تجارية تحتية بنية توافر -للمعيشة جيدة بيئة -متطورة تحتية بنية توافر -) المهني التدريب ومؤسسات

 .معقولة )الصين( بأسعار

 : العنقود يجب مراعاه ما يلى استدامةللحفاظ على  -ج

 .تطورًا وأكثرها التقنيات أحدث تأمين :التكنولوجيا -

 .الجودة من عالٍ  قدر على وكفاءات مواهب استقطاب :الموهبة -

 مع متزايد بشكل الشركات أنشطة ضمن التوريد لسلسلة المضافة القيمة أنشطة تتوافر أن يجب :التوريد سلسلة -

 .(الصين (الوقت مرور

وتجنب  ،الأولية المراحل في الأقل على العنقود في لهم عمليات لإنشاء العالم فيعدم دعوة قادة القطاع  -د
عتماد على التمويل لانهيار العنقود وااالمبكر من  الانسحابالمخاطر لما قد يسببه  المال رأس استقطاب سياسات

 .إنشاء العنقود )الصين( في يالمحل

 نضباطلاوا المنافسة من كامل لنطاق تعريضها الناشئة للشركات النجاح بتحقيق الكفيلة الطرق  أفضل من  -ه

 تنشأ لم الصين في الناجحة التكنولوجيا شركات من العديد أن ذلك صحة على دليل البداية، وخير منذ المالي

 .(الصين) حاضنات في

 Texas شاء البنجالور حيث كان دخول شركةإن فيستقدام الخبرات العالمية كان له أكبر الأثر ا  -و

Instruments  بمثابة علامة فارقة أخرى في نمو بنغالور نحو ظهورها  1984الأمريكية إلى بنغالور في عام
 .)الهند( كأكبر مجموعة لتكنولوجيا المعلومات في أواخر الثمانينيات من القرن الماضي

حاسمًا في نمو ستثمارات الخاصة المحلية والأجنبية معًا دورًا لاستجابة الإيجابية للالعبت السياسة العامة وا -ز
 .صناعة تكنولوجيا المعلومات في بنغالور )الهند(

 .) أمريكا( مما يهدد بانهيار العنقود، الأدمغةإلى هجرة  يتخفيض الدولة لميزانيات البحث والتطوير يؤد -ح

ت قوة العمالة منخفضة التكلفة وذات مهاراو  الوفورات الكبيرة في التكاليف وسهولة ممارسة الأعمال التجارية، -ط
منطقة التجارة الحرة )نافتا( والإعفاء من الرسوم ، القرب من الأسواق الرئيسية )الولايات المتحدة وكندا(و  عالية
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عوامل نجاح  من أهم دلفكرية وقوة البنية التحتية تعالحماية القوية للملكية او  الجمركية على الواردات المؤقتة
 .العناقيد ) المكسيك(

  هاتكلا خاصة لمصر تتناسب مع موقعها ومش دروس :اثاني  

ستقدام عناقيد ا يف الأوروبيتحاد لاتبناها ا التيمن مبادرة )طريق الغد(  والإستفادةالقرب من أسواق أوروبا  -أ
تفاقيات المناطق الحرة مع دول أوروبا مثل منطقة او ، صناعات السيارات والفضاء والطيران والإلكترونيات

 .مزايا العناقيد ) المغرب(الأطلسى من أهم 

نخفاض مستوى مهارة العمالة عن او ، الإنفاق على البحوث والتطوير فيضعف مشاركة القطاع الخاص  -ب
 الاقتصاد في الخفي الاقتصادالعمالة، بالإضافة إلى صعوبة دمج قطاعات  رخيصةالدول  يف العالميالمستوى 

 .()المغربمعوقات تطور العناقيد للدولة من أهم  الرسمي

، مما للاقتصادلديها إمكانات هائلة في مجال توفير النمو المستدام  الابتكاريةالتجمعات الصناعية والشبكات  -ج
وتطوير ، بتوزيعها المتكافئ في أقاليم الدولة الابتكاريةيستلزم تحفيز تطوير التجمعات الصناعية والشبكات 

 -الخاصة الاستثماراتتحفيز  -الدولة استثماراتنمو  -ية تحفيز السلطات الإقليمإستراتيجية وطنية تتبنى )
زيادة المسؤولية( و مخاطر التخطيط والرقابة تأمين  -تحفيز المشاركة  -تكرة تطوير التجمعات والشبكات المب

 .)روسيا(

ث بحاالشركات ومراكز الأالعناقيد ) فيريادة دور الدولة من حيث تنظيم العلاقات بين الأطراف المشاركة   -د
ربط الأبحاث باحتياجات  فيمتميزة ساعد  أعمالتوفير بيئة  في( ونجاح الدولة والجامعات ومؤسسات التمويل

حيث وفرت ، زيادة العوائد فيمما كان له أكبر الأثر ، استقطاب المواهب من أنحاء العالم يفو ، الأسواق
ستقرار العناقيد ا فيوهو ما ساهم  ،(برامج تدريب متخصصة –ال المخاطر رأس الم –)حاضنات الأعمال 

 .)أمريكا( واستدامتها

تمكين الشركات الصغرى والمتوسطة من مواجهة المنافسة  في اهمً م ااعية أن تلعب دورً الصن الاتحاداتتستطيع  -ه
 التعيين يخص فيما التنظيمي الشكل في يُذكر دور والشركات الكبرى بأي الحكومة تضطلع مع عدم، العالمية

 جميع على التكنولوجيا تطوير ومهام السوق  تُوزع مخاطر وبالتالي، التكنولوجياأو  الأعمال تطويرأو  فوالوظائ

 مع والتعامل .للتواصل وسيلة بمثابة ديع يالذ الاتحاد خلال من ذلك تنظيم ويتم ،الاتحاد في الموجودة الشركات

 .)تايوان(والمخرجات  الأداء معايير لتلبية بفاعلية التوريد سلسلة
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 الثالثالفصل 

عناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال في ضوء الأوضاع الراهنة لقطاع تكنولوجيا  
 المعلومات في مصر

 مقدمة

مدار العقديين الماضيين كان هناك توجه للحكومة المصرية بتعزيز صناعة تكنولوجيا المعلومات من حيث على 
الحكومة  ىجذب الشركات التكنولوجية الأجنبية في شكل استثمارات، وكان لدأو  تعزيز الصادرات التكنولوجية

المصرية تصور بتطوير هذه الصناعة بإنشاء تكتلات تكنولوجية حيث لم يغب عن رؤية واضع السياسات المصري 
 2001كية عام فكرة العناقيد والتحالفات لتعظيم عوائد الصناعة. هذا التصور تم البدء بتنفيذه بتأسيس القرية الذ

لتجميع شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمؤسسات العاملة في المجال داخل منطقة جغرافية محددة 
ومجهزة بكافة المباني والمرافق وخدمات اتصالات عالية السرعة والجودة مع تواجد للمؤسسات الحكومية المعنية 

" وجهاز تنظيم يتيداإمات وهيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات "بالقرية مثل وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلو 
 الاتصالات وغيرها.

لم يتوقف الأمر عند هذا الحد، بل امتد لإنشاء عدة مناطق تكنولوجية خارج نطاق القاهرة الكبرى وبالقرب من 
وذلك في مدن برج العرب بمحافظة الإسكندرية،  ،الجامعات الحكومية التي تزود السوق بالمتخصصين في الصناعة

سويف الجديدة. كما تم دعم هذه المناطق بالبنية التحتية اللازمة لاستقبال كافة  يوأسيوط الجديدة، والسادات، وبن
الأنشطة الخاصة بصناعة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والابتكار، وما يرتبط بها من أنشطة خدمية وإنتاجية 

وبخاصة تلك التي تتميز بقدرتها على تشغيل أعداد كبيرة من العاملين من خريجي الجامعات، وكذلك تحفيز أخرى 
الاستثمارات في مجال صناعة الإلكترونيات والصناعات الداعمة للأنشطة المختلفة. مع دعم هذه المناطق بأساس 

العاملة في هذه المناطق التكنولوجية لجذب تشريعي من خلال قانون الاستثمار الذي منح حوافز متعددة للشركات 
 الاستثمارات المحلية والأجنبية.

 ،قانون إنشاء هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات لدعم الصناعة والشركات العاملة 2004وصدر في عام 
ع تأسس مركز الإبدا  2010وفي عام  ،السياسات التكنولوجية لتعزيز الصناعة والصادراتوتطوير ووضع 

" لدفع الابتكار وريادة الأعمال في الصناعة المحلية لضمان فوائد تكنولوجيا TIECالتكنولوجي وريادة الأعمال "
مجمعات الإبداع على وليدعم البحث والتطوير في قطاع الصناعة والإشراف  ،المعلومات لكل الأطراف المعنية

"iClustersع جاذب للتعهيد والخدمات العابرة للحدود."، وتمويل الشركات الناشئة والترويج لمصر كموق 
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تضمنت الإستراتيجيات والمبادرات التي أطلقتها وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وأجهزتها ، بالإضافة إلي ذلك
( حيث تستهدف 2026-2022ستراتيجية مصر الرقمية لصناعة التعهيد )إآخرها إطلاق  ،التابعة تطوير الصناعة

وخدمات مضاعفة حجم الصادرات من منتجات  -بحسب وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  – ستراتيجيةلإا
بنحو ثلاثة أضعاف، وتقديم حزمة حوافز جديدة لجذب الاستثمارات، وتعزيز  تكنولوجيا المعلومات العابرة للحدود

 .في تسريع نمو اقتصاد المعرفةتنافسية مصر في مجالات البحث والتطوير وخدمات القيمة المضافة بما يساهم 
مهارات تطوير البرمجيات على بجانب ذلك أعطت الوزارة الأولوية لبرامج بناء القدرات وتأهيل الشباب المصري 

وحلول تكنولوجيا المعلومات سواء من خلال برامج التدريب المتاحة بمعهد تكنولوجيا المعلومات والجهاز القومي 
جامعة مصر المعلوماتية التي أنشأتها الوزارة في العاصمة الإدارية الجديدة أو  للوزارة لتنظيم الاتصالات التابعين

 لتكون جامعة أهلية متخصصة في مجال علوم الحاسب الآلي وتكنولوجيا المعلومات.

على ومناطق تكنولوجية  ى إنشاء قر على والملاحظ من هذه الجهود أن واضع السياسات في مصر يرتكز تصوره 
والمناطق الذكية تم  ى أن جميع القر  اضً كما يُلاحظ أي، لتجارب الدولية الناجحة مثل مدينة بنجلور في الهندغرار ا

مع ، ومدينة برج العرب وغيرها، ومدينة السادات، ها بالقرب من مدن صناعية في مدينة السادس من أكتوبرؤ إنشا
وهو ما يعني أن رؤية واضع السياسات  ،الإبداعضرورة دعم الابتكار وتمويل الشركات الناشئة وتعزيز مجمعات 

وتكامل صناعة تكنولوجيا المعلومات  ،تدفع في اتجاه وضع الأساس اللازم للتحول إلي مرحلة العناقيد التكنولوجية
 الرغمعلى مع الصناعات الأخرى لتعزيز العناقيد الصناعية والتكنولوجية لمختلف الصناعات والأنشطة الأخرى. 

مع  دعم ريادة الأعمال وتحفيز الشركات الناشئة اتجاهتنصب في  جهود الحكومة المصريةانت ك ،من ذلك
التكتلات أو  على حساب دعم التحالفاتالاستثمار في برامج التدريب والتأهيل وتعزيز البنية التحتية الرقمية 

ولذلك يتناول هذا الفصل تحليل الأوضاع الراهنة لقطاع تكنولوجيا المعلومات في مصر في ضوء  ،التكنولوجية
 جهود الحكومة المصرية لتعزيز ريادة الأعمال والابتكار.

 الأوضاع الراهنة لقطاع تكنولوجيا المعلومات في مصر 3-1
الدولة المصرية للإصلاح الاقتصادي تأتي أهمية إلقاء الضوء على الأوضاع الراهنة للقطاع في ضوء توجهات 

حيث تعول الدولة المصرية على القطاع ضمن القطاعات الأساسية للبرنامج الوطني للإصلاحات الهيكلية )المرحلة 
الثانية من البرنامج الوطني للإصلاح الاقتصادي والاجتماعي( وذلك بجانب قطاع الصناعات التحويلية وقطاع 

 جهود المبذولة من الحكومة في تعزيز معدلات نمو القطاع.وكذلك في ضوء ال ،الزراعة

 صورة عامة عن القطاع 3-1-1
السياسات واللوائح الحكومية ساعدت قد و ، صناعة تكنولوجيا المعلومات هي واحدة من أهم الصناعات في مصر

ا من الشركات متعددة وشجعت عددً  ،على نمو صناعة البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات المؤيدة للأعمال التجارية
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 Valeoو Intelو IBMأمثال ، الجنسيات على الاستثمار في مصر بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر
من الجهود  كثيرالمرافق ونمت عملياتهم، حيث كان هناك ال التي استثمرت بشكل كبير في إنشاء Oracleو

بالإضافة إلى تقديم تطوير  ،مار في رأس المال الفكري والخطوات التي تم اتخاذها لوضع مصر كموقع بديل للاستث
وقد أدى ذلك إلى قيام مصر بالاستثمار في تسريع  ،البرمجيات وتعهيد العمليات التجارية وخدمات مراكز الاتصال

شركة متعددة الجنسيات في  130بنيتها التحتية عالية التقنية من خلال تطوير مجمعات تكنولوجية مع أكثر من 
 ت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطوير البرمجيات والاستعانة بمصادر خارجية ومراكز الاتصال.مجالا

قويًا للغاية، مع معدل نمو أعلى من المستوى في مصر  (ICT) قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ديع
. وزادت 2019/2020المالية ٪ في السنة 15.2الإجمالي لنمو الناتج المحلي الإجمالي في مصر، بما يعادل 

. 2018/2019٪ في 3.5مقارنة ب ـ 2019/2020٪ في السنة المالية 4.4مساهمته في الناتج المحلي الإجمالي إلى 
 International) مليار دولار 3.5وبلغ  2019/2020بالمئة في  35وارتفع إجمالي الاستثمارات في القطاع بنسبة 

Trade Administration, 2021). ( تطور حجم صادرات خدمات القطاع.1-3وضح الشكل رقم )وي 

 
  Ministry of Communications and Information Technology , YearBook 2012:2020:المصدر

   (1-3شكل )
 صادرات خدمات قطاع تكنولوجيا المعلومات في مصر

 ي:أت( ما ي1-3ويتضح من الشكل )
يناير  25 ثورتيصادرات تكنولوجيا المعلومات في مصر في تزايد مستمر برغم الاضطرابات السياسية أثناء  -

 يونيو. 30و
بالمقارنة بالأعوام السابقة، وهو ما يتوقع من الاستقرار السياسي وتبني  2018تضاعف حجم الصادرات عام  -

بتحرير  2016للبرنامج الوطني للإصلاحات الهيكلية التي بدأت عام  ىسياسات اقتصادية خلال المرحلة الأول
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سعر صرف الجنية المصري مقابل العملات الأجنبية مما ساعد على جذب الاستثمارات وزيادة الإنفاق على 
 السلع التكنولوجية.

مليار دولار  20عن خطط تستهدف  ة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المصرية، أعلنت وزار 2018في عام  -
ر مليار دولا 1.7، ارتفاعًا من الأرقام البالغة 2025أمريكي من صادرات تكنولوجيا المعلومات بحلول عام 

. وتستهدف الخطة أيضًا زيادة حصة الناتج المحلي الإجمالي لقطاع 2016أمريكي للصادرات في عام 
يتضح من الجدول . لكن 2016٪ في عام 3.5، ارتفاعًا من 2025٪ بحلول عام 8تكنولوجيا المعلومات إلى 

تعزيز الاستثمارات وبناء تحالفات وشراكات  ى السابق أن جهود الوزارة يجب أن تتضاعف على مستو 
ي يمكن أن ستراتيجية بين الشركات والمؤسسات بما يعزز البيئة للتطور لمرحلة العناقيد التكنولوجية التإ

 لصادرات والمساهمة في تنمية الشركات الصغيرة والمتوسطة.تعزيز ا اتجاهتدفع في 

 وضع البنية الأساسية )الجاهزية الشبكية( 3-1-2
لتطوير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا  مصر بنشاط ملحوظ لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتتحظى 

حتى  2011لأحداث والقلاقل السياسية منذ المعلومات في الأعوام الثلاثة الأخيرة بعد فترة من التأثير السلبي ل
، وقد انعكس هذا النشاط والتطوير على المؤشرات الخاصة بالبنية التحتية وقطاع الاتصالات كما يظهر 2013

، وهو ما 2020، 2019( والذي يعكس تطور ترتيب مصر في مؤشر الجاهزية الشبكية خلال 1في الملحق رقم )
 ي:أتيمكن أن نتبين منه ما ي

 مراجعة مؤشر الجاهزية الشبكية ن الهدف من إNRI  التعرف على مرتكزات الجاهزية الشبكية لصناعة هو
ول، )الوص ركيزة التكنولوجيا :البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات، وهو مؤشر مركب يتكون من أربع ركائز تشمل

الثقة، ) ركيزة الحوكمة)الأفراد، الأعمال التجارية، الحكومات(،  ركيزة الجمهورالمحتوى، تقنيات المستقبل(، 
 )الاقتصاد، جودة الحياة والمساهمة في أهداف التنمية المستدامة(. وركيزة التأثيراللوائح، الشمول(، 

 لمؤشر احدث تحسن في  توجهات الحكومة بالتوسع في إنشاء المدن الذكية والتجمعات التكنولوجيةنه في ظل إ
 في عام  92، من المركز 2020، 2019مراكز بين  يةثمان مصر، حيث تحسن ترتيب NRIئيسي الر 

 :(1)، ويمكن تفسير هذا التحسن من خلال المؤشرات الفرعية2020في عام  84إلى المركز  9201

                                              

للبرنامج الوطني للإصلاحات الهيكلية الذي أصدرته وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية يتوقع أن يتحسن مركز  اوفقً ( 1)
نمية وزارة التخطيط والت –2024عام  64إلى المركز  2020عام  84جاهزية الشبكات من المركز  مصر بمؤشر

 46الاقتصادية: البرنامج الوطني للإصلاحات الهيكلية، المرحلة الثانية، ص
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 85إلى المركز  2019عام  88من المركز  ركيزة التكنولوجيافي مؤشر  مصرفي ترتيب  يحدث تحسن نسب -أ
 والذي يمكن إيعازه إلى التحسن في كل من المحتوى وتقنيات المستقبل خلال السنة الأخيرة. ،2020في عام 

التي يمكن تفسيرها بالتحسن النسبي و  ،ركيزة الجمهورفي  2020حدث تحسن خلال السنة الأخيرة كذلك  -ب
المعلومات والاتصالات والأعمال التجارية من حيث الشركات التي لها موقع في الإلمام بمهارات تكنولوجيا 

ا ويمكن إرجاع ذلك أيضً  واستخدام الأعمال للأدوات الرقمية. ،وسهولة ممارسة الأعمال ،على شبكة الإنترنت
ن إنفاق وتحس ،للتحسن في الخدمات الحكومية عبر الإنترنت وترويج الحكومة للاستثمار في التقنيات الناشئة

فمن الواضح  بمؤشر الشمولالحكومة المصرية على التعليم العالي وعلى البحوث والتطوير، أما فيما يتعلق 
 على الإنترنت. يالتحسن في كل من المشاركة الإلكترونية، وتوفر المحتوى المحل

س والتي تعك ،ركيزة الحوكمةفي  2020، 2019حدوث تراجع طفيف بين العامين الأخيرين يتضح كذلك  -ج
ا نحو التراجع باستثناء اللوائح التي تحسنت بواقع تجاهً اكل من الثقة واللوائح والشمول التي أبدت كل مؤشراتها 

فيوضح تحسن كل من  أما مؤشر التنظيم إلى تحسن الأمن السيبراني، محور الثقة، حيث يشير امركزً  15
 وكذلك تشريعات التجارة الإلكترونية.  ،البيئة التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

فترتبط بالاقتصاد ونوعية الحياة والمساهمة في أهداف التنمية المستدامة، ويتضح  بركيزة التأثيرفيما يتعلق  -د
راجع إلى التحسن في مؤشر المبادرات عالية  امركزً  27لتحسن في محور الاقتصاد من الجدول بالملحق أن ا

مؤشر فيمكن إيعازه لسيادة مناخ حرية اتخاذ قرارات الحياة. أما  مؤشر نوعية الحياةفي التقنية، أما التحسن 
في أهداف التنمية المستدامة فيقتصر تحسنه على أسباب تتعلق بتحقيق الهدف السابع الخاص  المساهمة

 .امركزً  29ا بواقع عار معقولة حيث سجل المؤشر تحسنً بالحصول على الطاقة النظيفة بأس

  حتى  2019ما يمكن استخلاصه من الجدول التفصيلي لترتيب مصر في مؤشر الجاهزية الشبكية من ثم، ومن 
 ي:نستخلص بعض التوصيات كما يأت 2020
 من جهود على مستوى التشريعات والقرارات والمؤسسات واللوائح وخلافه فإنه  لحكومةبالرغم مما بذلته ا

التي ظهرت  ومعرفة بؤر الفجوات في المؤشرات الفرعية ،امن الضروري استمرار هذه الجهود وتكثيفه
هناك تراجع يمكن  ركيزة الحوكمة ففيوأسفرت عن تراجع المؤشرات الفرعية والأمثلة كثيرة،  2020في عام 

للتراجع في الفجوة الاجتماعية والاقتصادية في استخدام  اوذلك نظرً  ؛إيعازه إلى المؤشر الفرعي الشمول
في استخدام  الفجوة الريفية يفوكذلك الفجوات بين الجنسين في استخدام الإنترنت، و  ،قميةالمدفوعات الر 

 المدفوعات الرقمية.
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  مع تسارع  يتعين النظر في وضع التكنولوجيا المتوسطة والعالية محور الاقتصادكذلك على مستوى
ا النظر في مسألة التراجع في بهذا الركب، أيضً  االتقني والحاجة إلى اللحاق نسبيً التطور التكنولوجي و 

 طلبات براءات معاهدة التعاون بشأن البراءات، وتعزيز الجهود لرفع مستوى إنتاجية العمل لكل موظف.

  فالحاجة ماسة لتدارك مسألة تفاقم ظاهرة عدم المساواة في الدخل واختلال ، بجودة الحياةفيما يتعلق
الرعاية الصحية لرفع متوسط العمر المتوقع عند الولادة،  هذا بالإضافة إلى التركيز على أمور التوزيع،

وكذلك الاهتمام بالإنفاق على الخدمات  ،وقد تكون الأمور مرتبطة بتفعيل أدوار السياستين المالية والنقدية
 الاجتماعية )الصحة والتعليم(.

  لخامس والهدف في علاج عدم المساواة بين الجنسين وصعوبة تحقيق الهدف ا هاجس الفشلكذلك يظل
 الثالث من أهداف التنمية المستدامة الخاص بالصحة الجيدة وتحقيق الرفاهية.

 اتجاهات السوق بالنسبة للقطاع 3-1-3
لاستعانة بمصادر اإلى تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لا سيما  السياسة الحكومية في مصرتهدف 
ن تطوير البنية التحتية للنطاق العريض سيؤدي إوخدمات تطوير البرمجيات الموجهة للتصدير، بالإضافة  ،خارجية

وتمكين مجموعة واسعة من حلول البرامج والخدمات في قطاع المؤسسات، وكذلك  ،الأجهزةعلى إلي زيادة الاعتماد 
لل من المبيعات، ولكنه سيقلل أيضًا من التكاليف فإن اتجاه القطاع العام للتحول إلى البرمجيات مفتوحة المصدر سيق

التي تتحملها الحكومة، وسيكون نمو الطلب على البرمجيات والخدمات أقوى بسبب محركات النمو المزدوجة في 
الأكثر تعقيدًا والتقنيات  اتعو إلى جانب الطلب على المشر ، المعلوماتية الأساسية في القطاعين العام والخاص

 .بل الشركات الكبيرة والمستثمرين الأجانبالجديدة من ق

وهو ما حدث  -لخدمات للبرامج وا 2019في عام  قوي   أن يكون قد حدث نمو   Fitch لمصدر اومن المتصور وفقً 
ستراتيجية من القطاعين العام والخاص من خلال بيئة لإحيث تم فتح الاستثمارات ا -للبيانات الواردة  ابالفعل طبقً 

مثل المعلوماتية الأساسية والرقمنة وتحليلات البيانات والأمن السيبراني والحوسبة السحابية، بينما تأثر  كلية معززة،
، ولكن على عكس الأجهزة، كانت هناك اتجاهات استخدام 2017سوق البرمجيات والخدمات أيضًا سلبًا في عام 

 . (Fitch Solutions, 2019a) دة اعتماد حلول الحوسبة السحابيةوزيا، وتقنية إيجابية

وقد تلقت استثمارات من مجموعة  ،هي مركز التعهيد البارز في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا مصر دوتع 
 Axxceleraو Nestléو HSBCو Procter & Gambleو IBM  من الشركات العالمية الرائدة بما في ذلك

. وقد أدى انخفاض قيمة العملة في الربع الرابع  EMCو Teleperformanceو Mobinil Contact Servicesو
إلى زيادة القدرة التنافسية للأسعار في هذه الصناعة التي تركز على التصدير، ونعتقد أنها في  2016من عام 
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وضع يمكنها من تحقيق مزيد من النمو على المدى المتوسط مما سيؤدي إلى زيادة الطلب على خدمات الأجهزة 
رتب عليه تطوير البرمجيات تاب عدد أكبر من العمالة، في حين أن الارتقاء في سلسلة القيمة سيوالبرامج لاستيع

 (.1-3جدول رقم (دة لمزودي تكنولوجيا المعلومات ــــــــا مصدرًا للفرص الجديوالاستشارات بحيث تكون أيضً 

 :(1-3حيث يمكن ملاحظة عدة نقاط من الجدول )
( في مصر، حيث 2022-2016على الأجهزة خلال الفترة ) مجيات والخدماتتفوق نمو الإنفاق على البر  -

سجل الطلب من كل من القطاعين العام والخاص نموًا مستدامًا، على الرغم من استمرار التباطؤ الحاد في عام 
 وتقليص الدعم، كانت المناطق الأكثر VATبسبب انخفاض قيمة العملة وزيادة ضريبة القيمة المضافة  2017

تضررًا في السوق هي حلول البرمجيات المعبأة المستوردة والمكونات والأجزاء والخدمات المرتبطة بها، حيث 
دفع انخفاض القدرة على تحمل تكلفة العملة المحلية العملاء إلى تأخير الإنفاق أو الاستبدال بالبدائل المحلية 

 عند توفرها.

 (1-3جدول )
 IT (2016-2022)سوق  –تجاهات الصناعة ا –صناعة تكنولوجيا المعلومات  

Indicator 2016 2017 2018f 2019f 2020f 2021f 2022f 

IT market value, 

EGPmn 
26,697.0 33,722.4 43,614.7 52,540.5 63,547.3 75,022.0 87,716.8 

IT market value, % of 

GDP 
1.0 1.0 1.0 1.0 1.1 1.1 1.1 

Computer hardware 

sales, EGPmn 
7,797.2 9,024.0 11,137.1 11,978.6 13,471.8 14,438.9 15,568.3 

Personal computer 

sales, EGPmn 
4,855.1 5,641.6 7,046.4 7,546.7 8,514.2 9,079.4 9,722.0 

Software sales, EGPmn 3,266.9 4,372.5 6,114.9 7,866.1 10,273.9 13,021.6 16,596.7 

Services sales, EGPmn 15,632.9 20,325.9 26,362.7 32,695.8 39,801.6 47,561.5 55,551.8 

f = Fitch Solutions forecast. Source: Fitch Solutions 

Source: Fitch Solutions, Egypt- Information Technology Report-Includes 5-year forecasts to 2022, Business 

Monitor International Ltd., 2018 

( تميز السوق 2022-2016حتى في نهاية الفترة )، مطورًا متأخرًا نسبيًا مصر وباعتبارها سوقًا مبتدئًا، تعد -
بمستويات منخفضة من اعتماد برامج المؤسسة، فضلًا عن مستوى عالٍ من حساسية الأسعار والقرصنة، خاصةً 

قبل عام مي المؤسسات والحكومة المركزية. ومع ذلك، عندما ينظر المزودون إلى ما هو أبعد من ذلك، مستخد
في الإنفاق على البرامج، وخاصة على التطبيقات، حيث سعت الشركات إلى دعم  قوي   ، كان هناك نمو  2017

 .(Fitch Solutions, 2019) مبادرات التوسع والتحديث

الأساسية مثل تخطيط موارد المؤسسات ( هي التطبيقات 2022-2016طوال الفترة ) أكبر فئات المنتجاتكانت  -
(ERP( وإدارة علاقات العملاء ،)CRM بينما تضمنت محركات النمو المهمة ذكاء الأعمال، وتحليلات ،)
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البيانات وإدارتها، والأمن السيبراني والحلول الخاصة العمودية. كان هناك أداء أضعف للبرمجيات الوسيطة، 
 .اواسعً  اابية زخمً ة المذكورة حيث اكتسبت عمليات الحوسبة السحخاصة في السنوات الأخيرة من الفتر 

هي الخدمات المالية، والاتصالات، وتجارة التجزئة والقطاع  القطاعات الأعلى قيمة لموردي البرمجياتكانت  -
العام. تميزت البنوك المصرية بالإنفاق على الأنظمة المصرفية الأساسية وإدارة علاقات العملاء وحلول دعم 

، فضلًا BSSو OSSالخدمات مثل مدفوعات الهاتف المحمول. وكان مشغلو الاتصالات يستثمرون في أنظمة 
ات ومنصات الخدمات. وفي الوقت نفسه، استمرت قيمة سوق الشركات الصغيرة والمتوسطة منخفضة عن التطبيق

 القيمة بسبب حساسية الأسعار، وارتفاع معدل القرصنة، والبدائل المجانية للتطبيقات الأساسية.

كانت أوراكل في سوق البرمجيات المصري.  Microsoftو SAPو Oracleالرائدة مثل  الشركات العالميةتتواجد 
الشركة الرائدة في السوق بعد أن اكتسبت مكانة قوية في صناعة الخدمات المالية، مما جعلها متقدمة على 

Microsoft Dynamics وSAP بينما كانت سوفتوير إيه جي رائدة في إدارة عمليات الأعمال. أفادت شركة ،
Datanyze  أن فريقSalesforce 2017ارة علاقات العملاء في مصر في عام كان الرائد الواضح في سوق إد ،

 IBMو HPEو EMCفي طليعة ذكاء الأعمال. كانت  Qlikو Tableau، بينما كان Zohoمتقدمًا على 
 من اللاعبين البارزين في مساحة تخزين / إدارة النسخ الاحتياطي والبيانات. Netappو Veritasو

الفترة المذكورة هو تنفيذ حلول الأجهزة والبرامج، ومع تقدم طوال  سوق خدمات تكنولوجيا المعلوماتجوهر  دويع
الفترة، كان هناك تركيز أكبر على تقنيات مثل السحابة والجوال وإنترنت الأشياء، وقد تمكنت صناعة البرمجيات 

ت ( من قلاقل سياسية وتعويم الجنيه حيث عزز 2016-2011التأثيرات السلبية خلال الفترة ) يوالخدمات من تفاد
 الدولة مكانتها كمركز إقليمي رائد لخدمات التعهيد في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.

سيستمر بالنسبة للقطاعات الأكثر أهمية  IT، فإن معظم الإنفاق على (Fitch Solution, 2019) حسب مصدر
 ولا يزال هناك مجال   والتجزئة.البترول والغاز الطبيعي و الصناعة التحويلية، و ، ICTمثل الخدمات المالية، 
 .الأمن السيبرانيو الغش والتحايل،  الحماية منو تتجه إلى تحليلات البيانات، لللاستثمارات التكنولوجية 

عنها في عام  إلى البناء على هذا النجاح من خلال خطة تطوير قطاعية طموحة تم الإعلانالحكومة وتهدف 
افسية التي يوفرها تخفيض قيمة العملة من خلال إنشاء مناطق تكنولوجية فادة من زيادة التنتهدف إلى الإ 2018

واستثمارات في التدريب، وفي الوقت نفسه، استمر سوق الأجهزة في الاعتماد على الاستيراد، ولكن كان هناك بداية 
 مع استقرار البيئة الاقتصادية. 2017انتعاش في الطلب على الواردات في عام 
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 درات والإستراتيجيات والمشروعات في القطاعأهم المبا 3-1-4
بسلسلة من  الحكومة المصرية، تقوم 2030ستراتيجيتها لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إفي إطار 

الاستثمارات، وبناء القدرات وبرامج التدريب، وإصلاحات الخدمات الحكومية الرقمية، وتحديثات البنية التحتية. 
إطلاق مبادرات جديدة لتعظيم مساهمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في النمو  ستراتيجية إلىلإوتدعو ا

  الإلكترونيات، ومجمعات التكنولوجيا.وتصنيع الاقتصادي لمصر من خلال التركيز على بناء القدرات، وتصميم 
لات التالية: التعليم والرعاية أيضًا خطة للتحول الرقمي للخدمات الحكومية الأساسية في المجا ستراتيجيةلإاتتضمن 

 .الصحية والخدمات الحكومية
 ( أبرز الجهود المبذولة في هذا الشأن.2-3صعيد الجهود الحكومية لتعزيز القطاع، يوضح الجدول رقم )على و 

 ( 2-3جدول رقم )
 أبرز الإستراتيجيات والمبادرات والمشروعات والبرامج في قطاع تكنولوجيا المعلومات في مصر

 الوصف العنوان

 الإستراتيجيات

 2030ستراتيجية مصر إ
في تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات

وتشمل هذه ، مصر الرقمية من خلال بناء 2030رؤية مصر  تدعم الإستراتيجية تحقيق أهداف
الأهداف تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتعزيز الشمول الرقمي، وتحقيق 

المعلوماتي، الشمول المالي، وتعزيز بناء القدرات وتشجيع الابتكار، ومحاربة الفساد، وضمان الأمن 
 .وتعزيز مكانة مصر على المستويين الإقليمي والدولي

إستراتيجية مصر الرقمية 
 لصناعة التعهيد

(2022-2026) 

شركة عالمية ومحلية وبحضور مجموعة واسعة من  120بمشاركة أكثر من  تم إطلاق الإستراتيجية
ستراتيجية لإيد، حيث تستهدف االرؤساء التنفيذيين وقادة الشركات المتخصصة وموفري خدمات التعه

مضاعفة حجم الصادرات من منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات العابرة للحدود بنحو ثلاثة 
أضعاف، وتقديم حزمة حوافز جديدة لجذب الاستثمارات، وتعزيز تنافسية مصر في مجالات البحث 

 .المعرفةوالتطوير وخدمات القيمة المضافة بما يساهم في تسريع نمو اقتصاد 
ستراتيجية البرمجيات الحرة إ

مفتوحة المصدر في قطاع 
الاتصالات وتكنولوجيا 

 المعلومات

تهدف الإستراتيجية بشكل أساسي إلى تشجيع تبني وتطوير الحلول والخدمات التي تعتمد على 
 البرمجيات الحرة مفتوحة المصدر عالية الجودة كأحد الركائز الأساسية لمجتمع المعرفة.

ستراتيجية الوطنية للذكاء الإ
 – 2019الاصطناعي )
2024) 

ستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي أولوية رئيسية لمساعدة مصر على تحقيق أهدافها في تمثل الإ
مجال التنمية المستدامة. وهي تبرز خطط الدولة من أجل تعزيز استخدام تكنولوجيات الذكاء 

مجرد اعتماد التكنولوجيا وتبنيها إلى إعادة التفكير بصورة  الاصطناعي لتحويل الاقتصاد ليتجاوز
رئيسية في نماذج الأعمال وإحداث تغييرات عميقة لجني مكاسب الإنتاجية وخلق مجالات جديدة 

 ستراتيجية خلال ثلاثة إلى خمسة أعوام.للنمو. وسيتم تنفيذ هذه الإ

 المبادرات

https://cabinet.gov.eg/Arabic/GovernmentStrategy/pages/egypt%E2%80%99svision2030.aspx
http://pilot.mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt
http://pilot.mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt
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 الوصف العنوان

مصر "المبادرة الرئاسية 
 "تصنع الإلكترونيات

مجمعات  ةالإلكترونيات، من خلال إنشاء ثلاثوصناعة مبادرة مصرية طموحة للنهوض بتصميم 
للمعامل الإلكترونية المتكاملة المجهزة بأحدث الأجهزة والمعدات المتخصصة في تصنيع الدوائر 

ي تخدم الإلكترونية المطبوعة متعددة الطبقات، وتصنيع النماذج الأولية للإلكترونيات والمعدلات الت
مجالات إنترنت الأشياء والمدن الذكية، وتعد تلك المعامل مقرًا متكاملًا لدعم جميع مراحل التصميم 

من فكرة التصميم، والتنفيذ، وتصنيع اللوحات المطبوعة  ءًاللأنظمة والمنتجات الإلكترونية، بد
قابل للإنتاج  منتج كاملٍ رجي للمنتج وصولًا إلى وتجميعها، ثم إنتاج النماذج الأولية للإطار الخا

 .الكمي
أحد المبادرات التنموية المقدمة من وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات للشركات المصرية المتناهية  فرصتنا رقمية

لتعزيز مساهمة تلك الشركات في خلق المزيد من فرص  ؛الصغر والصغيرة والمتوسطة في مصر
تنافسيتها في السوق المحلية والعالمية، وذلك تحت مظلة  وبشكل يعزز من ،العمل للشباب المصري 

 ."ستراتيجية "مصر الرقميةإ

مجمعات الإبداع 
 التكنولوجي

داخل المناطق التكنولوجية  (iCluster) مجمعات الإبداع هي مبادرة لإنشاء شبكة من مجمعات الإبداع
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في محافظات مصر لتمكين الابتكار وريادة الأعمال في مجال 

 بالتعاون مع الجامعات المصرية.

فريقيا لإبداع الألعاب إ
 والتطبيقات الرقمية

آلاف شاب مصري وإفريقي وتأهيلهم على تطوير الألعاب  10مبادرة رئاسية تهدف إلى تنمية قدرات 
فريقية ناشئة إشركة مصرية و  100والتطبيقات الرقمية باستخدام أحدث التقنيات، أيضًا تحفيز تأسيس 

والوزارات والمؤسسات في  ،وعدد من الشركات العالمية ،في هذا المجال بالتعاون مع وزارة الخارجية
 .فريقيةلإمختلف الدول ا

 المشروعات والبرامج

مشروع المناطق 
 التكنولوجية

الإسكندرية، وأسيوط نفذت الدولة العديد من المناطق التكنولوجية في مدن برج العرب بمحافظة 
سويف الجديدة. بالإضافة إلي القرية الذكية ومنطقة المعادي التكنولوجية  يالجديدة، والسادات، وبن

 ومدينة المعرفة بالعاصمة الإدارية.
برنامج المساندة التصديرية 

 للشركات المصرية
(Export-IT) 

بهدف مُساعدة الشركات المصرية على زيادة صادراتها من  2010تم إطلاق البرنامج لأول مرة عام 
ودعم النمو الاقتصادي وزيادة قدراتها التنافسية. ومنذ ذلك ، كنولوجيا المعلوماتتوخدمات منتجات 

صرية المُصدرة من الشركات الم اكبيرً  االحين وخلال الدورات السابقة استطاعت الهيئة أن تنمي عددً 
وهو ما ساهم في  ،بواسطة ميزانية سنوية مُحددة للبرنامج هاوخدمات لمنتجات تكنولوجيا المعلومات

 .الصادرات المصرية للشركات المشتركة إلى الأسواق الخارجية إلى معدلات مرتفعة إيراداتوصول 
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 الوصف العنوان

كافة الجوانب المتعلقة بتحويل الأفكار إلى  يتغط لتيايقدم البرنامج حزمة من الموضوعات المنتقاة  برنامج محفزات الأعمال
خطط أعمال قوية، من خلال التطرق إلى الموضوعات القانونية، والمالية، والتسويقية، والتشغيلية، 

 والمرتبطة بكتابة والترويج لخطط العمل.

 مبادرة مستقبلنا رقمي
(Egypt FWD) 

دراسية متعددة، وتقدم للمتعلمين/المتدربين تجربة تعليمية متكاملة  احً شهرًا تقدم من 18مُبادرة مدتها 
تطور من مهاراتهم وتبني قدراتهم. ويستطيع المُتعلم/المُتدرب عبر برنامج المنحة حضور الدروس 

للتعلم عبر الإنترنت، في سياق الممارسة العملية والاطلاع على  Udacity التي تقدمها فصول
ء، والمشاركة بندوات الدعم عبر الإنترنت والحصول المستمر على التدريب مشاريع راجعها الخبرا

 يعلوالإرشاد من قبل محترفي الصناعة وتعزيز تواصلهم مع المشاركين الآخرين بواسطة مجتمع تفا
 .عملالوالتدريب المستمر وفرص 

برامج تدريبية بالتنسيق مع 
 الشركات متعددة الجنسيات

قامت الحكومة المصرية متمثلة في وزارتي التعليم العالي والبحث العلمي والاتصالات وتكنولوجيا 
 Cisco وسيسكو Huaweiالمعلومات بالتنسيق مع الشركات المتعددة الجنسيات مثل شركات هواوي 

يمية هواوي بإتاحة برامج تدريبية لطلاب الجامعات لتعزيز مهاراتهم التقنية والرقمية مثل برامج أكاد
(Huawei Professional League ) أكاديمية سيسكو و( للتدريبCisco Youth Academy) 

والذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة، والبيانات  وذلك في مجالات متعددة منها الشبكات والأمن السيبراني،
بين وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  شراكةاتفاقات تم عقد  2021عام منتصف وفي  .الضخمة

شركات دِل تكنولوجيز  يمصر، وه يفالتى تعمل العالمية المطورة للتكنولوجيا  وأربعة من الشركات
Dell Technologiesوفودافون مصر ،  Vodafone Egyptي ، وكاسبرسكKaspersky ،

الشباب الملتحقين بمبادرة بُناة  ، بهدف تعزيز مهاراتHuawei Technologies تكنولوجيز ي وهواو 
متطلبات سوق  يمصر الرقمية من خريجى كليات الهندسة والحاسبات والمعلومات، على نحو يلب

 الأسواق الإقليمية والعالمية. يفالعمل المحلية، كما يتيح المنافسة 

 مركب بمعرفة الفريق البحثي: المصدر

 :يأتما ي( 2-3رقم ) ويتضح من الجدول السابق
 .هاوتشغيل ضخت الحكومة المصرية استثمارات كبيرة في إنشاء المناطق التكنولوجية في مختلف المحافظات -
هناك استثمار من الحكومة المصرية لموقع مصر الجغرافي وتوافر الأيدي العاملة لتعزيز صناعة التعهيد حيث  -

 تمتلك مصر العديد من مقومات النهوض بهذه الصناعة.
مختلف التقنيات الرقمية على  همتدريبو هناك توجه واضح من الحكومة المصرية على تأهيل الشباب المصري  -

لتوفيرها لصالح الشركات المحلية في ظل سياسات التعليم العالي بالتوسع في إنشاء أو  لتصدير العمالة المصرية
كلية في  46حوالي  2021/2022م الدراسي كليات الحاسبات والذكاء الاصطناعي التي بلغ عددها بحلول العا

، البوابة الإلكترونية لتنسيق الثانوية العامة وبوابة وزارة التعليم العالي) مختلف الجامعات الحكومية والخاصة
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، بالإضافة إلى أقسام الحاسب الآلي والاتصالات بكليات الهندسة والعلوم لتوفير متخصصين على (بدون تاريخ
 من الاحترافية في المجال. عالٍ  ى مستو 

التحالفات التكنولوجية بين الشركات أو  إستراتيجية واضحة للحكومة المصرية لتعزيز التكتلاتأو  لا يوجد سياسة -
غرار على والمؤسسات العاملة في القطاع مما يعزز العناقيد التكنولوجية ومن ثم تحويل مصر لقطب تكنولوجي 

الرغم من ذلك نجحت الحكومة المصرية في تعزيز الأركان الرئيسة على ا، لكن فنلندأو  مثل الهند ى دول أخر 
العاملة، وتعزيز الصادرات  ى لتشكيل العناقيد التكنولوجية من إنشاء المناطق التكنولوجية، وتأهيل القو 

تعزيز قطاع تكنولوجيا المعلومات في على التكنولوجية، وتعزيز نشاط التعهيد حيث تعول الحكومة المصرية 
ومن ثم يمكن أن تلعب العناقيد ، للبرنامج الوطني للإصلاحات الهيكلية اصلاحات الاقتصادية الهيكلية طبقً الإ

 تعزيز الصادرات التكنولوجية.أو  في جذب الاستثمارات الأجنبية اكبيرً  االتكنولوجية دورً 
لمساعدة ها ومحفزاتادة الأعمال هناك توجه واضح وقوي من الحكومة المصرية في الاستثمار في برامج ري -

الشركات الناشئة وتعزيز سلسلة القيمة، وكذلك دعم الصادرات التكنولوجية من خلال برامج تحفيزية على حساب 
وضع سياسات لدفع الشركات والمؤسسات العاملة في المجال لتشكيل عناقيد أو  دعم التحالفات التكنولوجية

 الأجزاء القادمة من الفصل.تكنولوجية، وهو ما سنتناوله في 

 عناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال في مصر 3-2

بأنه استخدام فكرة تقنية من خلال التصميم الإنتاجي  Technological Innovationالابتكار التكنولوجي يُعرّف 
إحداث تغييرات تكنولوجية مهمة،  عملية قائمة على التكنولوجيا يكون من شأنهاأو  خدمةأو  والتطوير والتنفيذ لمنتج

نقص أو  مشكلةأو  من أجل إيجاد حل لمعضلة، و همومتطلبات همورغبات المستفيدينأو  وذلك لتلبية احتياجات العملاء
محسنة تختلف بخصائصها أو  تعبر عن عمليات جديدة عناقيد الابتكار التكنولوجيومن ثم، فإن  ما في الأسواق.

منتجات جديدة )ابتكارات في  فيالتكنولوجية بشكل ملحوظ عمّا يسبقها. وتتمثل عناقيد الابتكارات التكنولوجية إما 
الأسواق. وتشمل عمليات الابتكار التكنولوجي  يفعمليات قيد التطبيق )ابتكارات عملية( يتم طرحها أو  المنتج(؛

ات ـــفي تحسين المنتجا، و تقنيات جديدة كلي  أو  خدماتأو  ث والتطوير، وتصميم منتجاتالأنشطة التي تساهم في البح
  )OECD, n.d.(.ة جديدةــــارف تكنولوجيـــولد عنه معــــذي تتــــر الــالحالية، الأم

ات في سبيل تحقيق ة إدارة، وتنظيم، وتطوير المشروعبأنها عملي Entrepreneurship  ريادة الأعمالوتُعرَف 
المخاطر. وتكون هذه العملية نابعة من رغبة الفرد، المتصف بالروح الريادية والإبداع، والقدرة من رغم بالالربح 

  خوض المخاطرة. ويعد تأسيس المشروعات، والشركات الجديدة من الأمثلة على ريادة الأعمال. ويعد رواد الأعمال
Entrepreneursلما يلعبونه من  ؛يرة والمتوسطة، مكوّنات ضرورية لاقتصادات الدولخلال مشروعاتهم الصغ
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.  )Eisenmann, 2013(مة في خلق الحصة الأكبر من فرص العمل الجديدة، مقارنةً مع الشركات الكبيرةهمأدوار 
Technology  الشركات التكنولوجية الناشئةوترتبط ريادة الأعمال بعناقيد الابتكار التكنولوجي في صورة 

Startups ،.والتي يقوم خلالها رواد الأعمال بممارسة أنشطة الابتكار التكنولوجي 

. النظام الإيكولوجي للابتكارومن منظور شامل، يرتبط تحليل عناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال بمفهوم 
الشركة كجزء من أو  من النظام الإيكولوجي للأعمال، الذي يعبر عن النظر إلى المؤسسة اويعد هذا المفهوم مشتقً 

بمفهوم "الإبداع المشترك في مجال  االإيكولوجي للابتكار يرتبط أيضً  نظام شامل للأعمال بشكل عام. إلا أن النظام
الفاعلين المتعاونين خلال الإبداع  الاعتماد المتبادل بين مختلفستراتيجية العمل على إخلق القيمة"، حيث تركز 

المشترك، جنبًا إلى جنب مع بُعد التنمية المستدامة". ومع اقتران النظام الإيكولوجي للابتكار بسمات مميزة مثل 
المستدام، والإبداع المشترك، وتبادل المعرفة، تبرز أدوار "محركات الابتكار داخل النظام  المجتمعيالتحول 

تحسين أداء الموارد البشرية، والتمويل، ونقل التكنولوجيا، وتعزيز جاذبية البيئة المحلية لرواد  :الإيكولوجي، مثل
 الأعمال.

هذا الفصل على تحليل لأوضاع عناقيد  الأعمال والنظم الإيكولوجية، يشتمل وريادةإلى مفاهيم الابتكار  اواستنادً 
يد المركز التنافسي لمصر في هذا المجال من المنظورين الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال في مصر، بهدف تحد
في الاعتبار للتحديات  اي الأجلين القصير والمتوسط، أخذً الإقليمي والعالمي. ويتضمن التحليل تقييم إمكانات النمو ف

التي تواجهها عناقيد الابتكار في القطاعات المختلفة، وكذا فرص تنمية أنشطة ريادة الأعمال اللازمة لاستدامة نمو 
عناقيد الابتكار. ولأغراض التحليل والتقييم، يجرى تناول المحاور الأساسية التالية: مؤشرات عناقيد الابتكار 

 ،والنظام الإيكولوجي لعناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال في مصر ،ل في مصرالتكنولوجي وريادة الأعما
  والأطر التنظيمية والمؤسسية الداعمة لعناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال في مصر.

ء الركائز ، يجرى عرض ترتيب مصر في ضو مؤشرات عناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمالسياق تناول  يفو 
فضلًا عن   )a2021, WIPO( السبعة للمؤشر العالمي للابتكار، الصادر عن المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 التحديات التي تواجه الشركات التكنولوجية الناشئة وريادة الأعمال في مصر.  عرض

  خلال تناول الجوانب التالية: تحليل أوضاع النظام الإيكولوجي لعناقيد الابتكار وريادة الأعمالويجرى 
الشركات  –الكيانات الفاعلة في مجالات النشاط المتصلة بمجال الابتكار وريادة الأعمال في مصر  .أ

مراكز  ،مساحات العمل المشتركة ،جهات التمويل/الاستثمار ،الحاضنات التكنولوجية ،التكنولوجية الناشئة
 ،منظمات المجتمع المدني ،المؤسسات الأكاديمية ،يليةمقدمو الخدمات غير التمو  ،البحوث والابتكار

 .مكاتب نقل التكنولوجيا ،لحكوميةالأجهزة ا
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الخدمات و  ،التمويلو  ،رعاية الموهوبين والمنشآت الناشئة -ركائز البيئة الداعمة لريادة الأعمال في مصر .ب
 التشبيك. و خدمات المساندة خلال مراحل النمو و  ،غير التمويلية

لتوزيع النسبي لرواد ا ،حجم العمالة ،مجالات النشاط -لإحصائي للشركات الناشئة في مصرالتحليل ا .ج
 جولات التمويل من حيث العدد والقيمة. و  ،للنوع الاجتماعي االأعمال تبعً 

عرض وتحليل وتقييم الأطر التنظيمية والمؤسسية الداعمة لعناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال إطار  يفو 
 ية:تيتم تناول الجوانب الآفى مصر، 

 .حاضنات ومسرعات الأعمال .أ

ومبادرة "مستقبل  ،2030ستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إبالتركيز على  ،المبادرات الحكومية .ب
مبادرة مراكز الابتكار  ، Egypt Future Work is Digital“في مصر هو العمل الرقميالعمل 

وكأس منصة إطلاق  ،ستراتيجية الوطنية لجذب تمويل رأس المال الاستثماري ؛ والإCreativaالتكنولوجي 
  .؛ ومنصة إطلاق الشركات الناشئةThe African App Launchpad Cup فريقيةلإالتطبيقات ا

المؤسسات الأكاديمية: جامعات القاهرة والإسكندرية وأسيوط والنيل وهليوبوليس والجامعة  مبادرات .ج
 .الأمريكية، وأكاديمية العلوم والتكنولوجيا والنقل البحري 

 مبادرات الشركات بالقطاع الخاص: الشركات المحلية ومتعددة الجنسيات. .د

 مركز مصر في المؤشر العالمي للابتكار  3-2-1

إلى تحليل اتجاهات الابتكار العالمية، وترتيب أداء أكثر من (WIPO, 2021a)  المؤشر العالمي للابتكاريستند 
 ،ي: رأس المال البشري والبحثأتار التكنولوجي، والتي تتضمن ما يدولة من منظور الركائز السبعة للابتك 130

والمخرجات ، والتطور التجاري  ،ور السوق والمؤسسات، وتط ،ومخرجات التكنولوجيا والمعرفة ،والبنية التحتية
 الإبداعية.

 الترتيب العام لمصر -أ
، والذي يصدر عن المنظمة 2020دولة بالمؤشر العالمي للابتكار في عام  131بين  96احتلت مصر الترتيب 

ويستند المؤشر إلى تحليل اتجاهات الابتكار العالمية  ،العالمية للملكية الفكرية، وجامعة كورنل، وجامعة إينسياد
تحت عنوان  2020وقد صدر تقرير عام  حول العالم وفقًا لأدائهم الابتكاري. ااقتصادً  130وترتيب أداء أكثر من 

. ويصنف المؤشر اقتصادات 19-"من يقوم بتمويل الابتكار؟" في وقتٍ يعاني فيه العالم من تبعات جائحة كوفيد
تصنفيهم إلى مجموعتين  ي ، يجر امؤشرً  80بقياس الابتكار من خلال لم وفقًا لقدراتها الإبداعية، حيث يقوم العا

رئيسيتين: مدخلات الابتكار ومخرجاته. وكان أداء مصر وفقًا لمخرجات الابتكار أفضل من مثيله الخاص بمدخلات 
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الابتكار، وبذلك ارتفعت عن ترتيبها في  في مدخلات 104، حيث احتلت مصر المرتبة 2020الابتكار في عام 
قل من أ، وهي مرتبة 82، أما فيما يتعلق بمخرجات الابتكار فقد احتلت مصر المرتبة 2019و 2018عامي 

 .2019و 2018مثيلاتها في عامي 

 ترتيب مصر في قائمة الدول ذات الأداء المتميز -ب

في مجموعة الدخل المتوسط  ااقتصادً  29 من بين 14لى المرتبة من منظور مجموعة الدخل، حصلت مصر ع
والمنخفض، حيث حصلت مصر على ترتيب متقدم في ثلاث ركائز من الركائز السبعة الخاصة بالمؤشر العالمي 

وهي أعلى من  ،ومخرجات التكنولوجيا والمعرفة ،للابتكار، وهي: رأس المال البشري والبحث العلمي، والبنية التحتية
المتوسط بالنسبة للمجموعة ذات الدخل المتوسط والمنخفض. وفي المقابل، حصلت مصر على ترتيب أقل من 
المتوسط في أربع ركائز على مؤشر الابتكار، والتي تتضمن: المؤسسات؛ وتطور السوق؛ والتطور التجاري؛ 

لركائز السبع الخاصة بتقرير المؤشر العالمي والمخرجات الإبداعية. كما كان أداء مصر أقل من المتوسط في ا
 فريقيا وغرب آسيا.إللابتكار، مقارنة بالاقتصادات الأخرى في شمال 

 التحديات التي تواجه الشركات التكنولوجية الناشئة في مصر 3-2-2
الحد من و كنولوجي وريادة الأعمال تتمثل مجالات التحديات، وما تنطوي عليه من مخاطر لمجالات الابتكار الت

والمحدودية  ،: المنافسة وتقلبات الأسواق/ تلبية التزايد في حجم الطلبأتيات نمو الشركات الناشئة، فيما يإمكان
وضعف إمكانات الشركات الناشئة في مجال توظيف  ،النسبية للسرعة في مواكبة التطور التكنولوجي العالمي

ية نماذج وخطط الأعمال )متضمنة سياسات التسعير، وخطط ودرجات فعال ،المهارات الفنية والإدارية والمالية
فضلًا عن بعض القيود المتضمنة في أطر  ،وعدم كفاية موارد التمويل المتاحةالتسويق والتوسع الجغرافي(؛ 

التشريعات واللوائح )متضمنة إجراءات التأسيس، وبعض مواد قانون المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية 
 الصغر،...(.

 النظام الإيكولوجي لعناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال في مصر 3-3

يتناول هذا القسم نشاط الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال في مصر بوصفة أحد محركات العناقيد التكنولوجية 
عناقيد وقنوات جالات حيث يتناول الكيانات الفاعلة في مجال عناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال، وم

 وريادة الأعمال في مصر، وتطور موقف الشركات الناشئة في مصر باعتبارها محرك نشاط الابتكار. ،الابتكار
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 2021 -الكيانات الفاعلة في مجالات عناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال في مصر  3-3-1
ار التكنولوجي وريادة الأعمال وتتكامل أدوارها، حيث تتنوع الكيانات الفاعلة في مجال تنمية عناقيد الابتك

 ،وجهات التمويل/الاستثمار ،تضم: الشركات التكنولوجية الناشئة/رواد الأعمال والحاضنات/المسرعات التكنولوجية
عمل ومساحات ال ،ومقدمي الخدمات ،والمنظمات غير الحكومية ،والأجهزة الحكومية ،ومراكز البحوث والابتكار

لتقارير حديثة صدرت عن هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا  اتي الأعداد التي تم حصرها وفقً المشتركة. ويبين الجدول الآ
 (:3-3إيتيدا كما يوضحها الجدول رقم ) –المعلومات 

 (3-3جدول رقم )
 الكيانات الفاعلة في مجال تنمية عناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال 

 العدد النشاط

 707 شركات تكنولوجية ناشئة

 37 حاضنات/مسرعات تكنولوجية

 44 جهات تمويل/استثمار

 139 مساحات عمل مشتركة

 14 مراكز بحوث وابتكار

 82 مقدمو خدمات

 30 مؤسسات أكاديمية

 35 منظمات غير حكومية

 22 أجهزة حكومية

 16 مكاتب نقل تكنولوجيا

Source-ITIDA.(n.d.). Innovation ecosystem. Retrieved December 2021, 

from https://itida.gov.eg/English/Programs/Innovation-Ecosystem/Pages/default.aspx  

 الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال في مصر مجالات وقنوات دعم عناقيد 3-3-2
  ،تقوم بتدريس قناة دعم، مشتملة على الجهات التي  59وتتضمن رعاية الموهوبين والمنشآت الناشئة

ا التي تُغير الفكر والثقافة من التشبث بالوظيفة لتنمية القدرات الإبداعية للشباب، وأيضً  وتعليم ريادة الأعمال
 .الحرللاتجاه نحو العمل 

 لي يقناة تمويلية، من خلال ثمان 40، المتضمنة التمويل وبذرة  ،آليات مختلفة، منها التمويل ما قبل الَأو 
والمنح التي  ،ومنصات التمويل الجماعي ،ورأس المال الجريء والأسهم الخاصة ،والتمويل الملائكي ،التمويل
 .وشركات ضمان مخاطر القروض ،لا تُرد

  قناة دعم معلوماتية وقانونية ومحاسبية وتسويقية وبالتوظيف والدعم  168، المتضمنة يليةالخدمات غير التمو
وقائمة المُسرعات والحاضنات وجهات دعم مشروعات المرأة وأصحاب  الإلكترونيةالتقني ومشروعات التجارة 

https://itida.gov.eg/English/Programs/Innovation-Ecosystem/Pages/default.aspx
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املة في هذا الهمم والقدرات الخاصة، إضافة إلى المنظمات غير الحكومية وجهات المجتمع المدني الع
 .المجال والجهات التي توفر التدريب والإرشاد والوزارات والجهات التي ترسم سياسات هذا القطاع

 جهة، تساعد المنشآت في البحث والتطوير وحماية الملكية الفكرية  18، والتي تتضمن دعم مرحلة النمو
 .ئق العلوم والتكنولوجيا والقرى الذكيةوتسجيل براءات الاختراع ونقل التكنولوجيا والمعرفة، إضافة إلى حدا

 ،قناة دعم للمنصات المفيدة لرواد ورائدات الأعمال، والجهات التي تعقد المؤتمرات  66وتتضمن  التشبيك
التي تستضيف رواد الأعمال وتوفر لهم مساحات عمل مشتركة، علاوة أو  والمناسبات وتنظم المسابقات،

  .(.ITIDA. n.d) هذا المجال يفلمفيدة على الدوريات والبرامج الفضائية ا

 تطور موقف الشركات الناشئة في مصر 3-3-3

  لمجال النشاط اعداد الشركات الناشئة في مصر تبع  أ 3-3-3-1

الشركات الناشئة في مجال التجارة / تجارة التجزئة الإلكترونية في  ي، تأت2021لبيانات الربع الثالث من عام وفقا
% من إجمالي عدد الشركات الناشئة، يليها في ذلك 21مقدمة الشركات التكنولوجية الناشئة بمصر، حيث تمثل 

%(؛ 7)%(؛ وتكنولوجيات التعليم 9%(؛ وتكنولوجيات الصحة )12الشركات العاملة في مجال التكنولوجيا المالية )
% 1% لكل من هذين المجالين(. أما المجالات الأخرى فتتراوح حصة كل منها بين 6واللوجستيات والتوظيف )

ي: الذكاء الاصطناعي/ إنترنت أتبمصر. وتتضمن هذه المجالات ما ي % من إجمالي عدد الشركات الناشئة3و
 ،وتكنولوجيات الزراعة ،والمنصات المعدة لاحتياجات معينة ،والترفيه ،والأنشطة العقارية ،والنقل ،والتسويق ،الأشياء

 فضلًا عن عدد من الحلول التكنولوجية الأخرى. ،وتكنولوجيات السفر والسياحة

 
 ITIDA and Disrupt Africa (2021) - The Egyptian Startup.ي:تالبيانات الواردة بالتقرير الآ إلى ااستنادً إعداد الباحث : المصدر

Ecosystem Report. 
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 (2-3شكل رقم )
 (2021لمجال النشاط )الربع الثالث،  اد الشركات الناشئة في مصر تبع  أعدا 

 

 (2020 –2009لسنة بدء النشاط ) اعداد الشركات الناشئة في مصر تبع  أ 3-3-3-2

 -وبمعدلات متزايدة  – اا مطردً ركات التكنولوجية الناشئة تزايدً من منظور سنوات بدء النشاط، شهدت أعداد الش
، أخذ هذ 2009ن فقط في عام يدد الشركات الناشئة الجديدة شركت، ففي حين بلغ ع2020-2009خلال الفترة 

وتشير البيانات المتاحة إلى  شركة ناشئة جديدة(. 131) 2019العدد في التزايد إلى أن بلغ الحد الأقصى في عام 
هذا السياق، فمن التفسيرات الممكنة  يف. و 2020شركة في نهاية عام  550بلوغ العدد التراكمي للشركات الناشئة 

( هو تأثير 2019شركة في عام  131)مقارنة بـ  2020شركة في عام 88لانخفاض الشركات الناشئة الجديدة إلى 
 . (.ITIDA. n.d)جائحة كورونا

 
 

 
 ي:تالبيانات الواردة بالتقرير الآ إلى استنادً اإعداد الباحث : المصدر

     - ITIDA and Disrupt Africa (2021). The Egyptian Startup Ecosystem Report. 
 (3-3شكل رقم )

 لسنة بدء النشاط اداد الشركات الناشئة في مصر تبع  أع 
 (2021لمجال النشاط ) ان بالشركات الناشئة في مصر، تبع  أعداد العاملي 3-3-3-3

الإلكترونية من حيث العدد )مقارنة بالشركات  مع وضع الشركات الناشئة في مجال التجارة/تجارة التجزئة ااتساقً 
في مقدمة الشركات التكنولوجية الناشئة بمصر من حيث  اهذه الشركات أيضً  يالعاملة في المجالات الأخرى( تأت

اشئة. ويليها في ذلك الشركات العاملة في من إجمالي حجم العمالة بالشركات الن% 21عدد العاملين، حيث تضم 
لكل من  %8وتكنولوجيات الصحة، واللوجستيات ) ،%(12وتكنولوجيات التعليم ) ،(%16مجال التكنولوجيا المالية )

% 3% و2(. أما المجالات الأخرى فتتراوح حصة كل منها بين %6والتوظيف ) ،%(7والنقل ) ،هذين المجالين(
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 ،ي: الذكاء الاصطناعي/ إنترنت الأشياءأتي مصر. وتتضمن ما يالعاملين بالشركات الناشئة فمن إجمالي عدد 
 فضلًا عن الشركات العاملة في الحلول التكنولوجية الأخرى. ،والأنشطة العقارية ،والتسويق

 
 -  Disrupt Africa (2021). The Egyptian Startup ITIDA and   ي:تالبيانات الواردة بالتقرير الآ إلى استنادً اإعداد الباحث : لمصدرا

Ecosystem Report. 
 

 (4-3شكل رقم )
 (2021لقطاع النشاط ) افي الشركات الناشئة في مصر تبع   أعداد العاملين 

 للنشاط( ات المرأة في تأسيسها )مصنفة تبع  النسب المئوية للشركات الناشئة التي شارك 3-3-3-4
غيرها من الشركات الناشئة من منظور مشاركة المرأة في التأسيس و تتصدر الشركات العاملة في مجال التوظيف 

في المراتب التالية الشركات  ي% من الشركات الناشئة في هذا المجال. وتأت22.6إذ شاركت المرأة في تأسيس 
%(؛ والتجارة/تجارة التجزئة 13.3نشطة العقارية )%(؛ والأ19الناشئة العاملة بهذه المجالات: تكنولوجيات التعليم )

%(؛ وتكنولوجيات الصحة، 10%(؛ والذكاء الاصطناعي / إنترنت الأشياء )11.8%(؛ والتسويق )12الإلكترونية )
%، على التوالي(. ويأتي مجالا النقل واللوجستيات في أدنى مرتبتين من منظور 9.2% و9.4والتكنولوجيا المالية )

 %، على التوالي(.6% و6.3لمرأة في تأسيس الشركات الناشئة )مشاركة ا
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               Source: ITIDA and Disrupt Africa (2021). The Egyptian Startup Ecosystem Report. 

 (5-3شكل رقم )
 النسب المئوية للشركات الناشئة التي شاركت المرأة في تأسيسها 

 

 (2021-2015للشركات الناشئة في مصر ) أعداد جولات التمويل 3-3-3-5
. وبلغ عدد 2021-2015جولة خلال الفترة  447بلغ إجمالي عدد جولات التمويل للشركات الناشئة في مصر 

أكبر عدد من  2020و 2019شركة. وشهد العامان  318 خلال تلك الجولات الشركات الناشئة التي تلقت تمويلًا 
 لة، على التوالي(.جو  114و 109الجولات التمويلية )

 
source: ITIDA and Disrupt Africa (2021).The Egyptian Startup Ecosystem Report.                    

 (6-3شكل رقم )
 (2021-2015أعداد جولات التمويل للشركات الناشئة في مصر ) 
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 (2021-2015قيم جولات التمويل للشركات الناشئة في مصر ) 3-3-3-6
-2015مليون دولار خلال الفترة  791القيمة الإجمالية للجولات التمويلية للشركات الناشئة بمصر بنحو قدرت 
مليون دولار في عام  8.6على مدى الفترة، حيث تزايدت من  – اسنوي   –مت القيم بالتزايد المطرد . وقد اتس2021
مليون دولار في عام  404واحد لتبلغ  ، ثم شهدت طفرة خلال عام2020مليون دولار في عام  156إلى  2015
. وبطبيعة الأمر، فإن التزايد المطرد في قيم جولات التمويل إنما يرتبط بالزيادة الكبيرة في أعداد الشركات 2021

 الناشئة خلال الفترة ذاتها.

 
Source:  ITIDA and Disrupt Africa (2021). The Egyptian Startup Ecosystem Report                  . 

  (7-3شكل )
 )بالمليون دولار( ( 2021-2015للشركات الناشئة في مصر ) - اسنوي   –قيم جولات التمويل 

 

  الأطر التنظيمية والمؤسسية لعناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال في مصروتقييم تحليل  3-4

 الحاضنات والمسرعات التكنولوجية 3-4-1
لتحويلها إلى نموذج  هاواحتضانتستهدف حاضنات الأعمال التكنولوجية استكشاف أفكار رواد الأعمال الشباب 

أعمال واضح ومتكامل المعالم. ويسهم في إنشاء الحاضنات مجموعات من المؤسسات الأكاديمية، والمنظمات 
ارهم في اقتراح نماذج الأعمال الخاصة بالشركات وتتمثل أدو  ،الاستشاريين، والمدربينوالخبراء الأهلية، والمستثمرين، 

. هموتوجيه ، كما تساهم في تدريب مؤسسي تلك الشركات الناشئة وفرق العمل بهاهاوتعديل هاوتقييم الناشئة المتبناة
وبالتالي، يتمثل تأثير الحاضنات في إطلاق قدرات الشباب وتأهيلهم عن طريق تشكيل رؤى جديدة في مفاهيم 

ومن المنظور الاقتصادي الأوسع، فإن حاضنات الأعمال، وبصفة  .العمل الحر وخلق القيمة المضافةوممارسات 
خاصة الحاضنات التكنولوجية، تسهم بصورة فعالة في توليد فرص العمل وبالتالي، خفض معدلات البطالة ورفع 

 معدلات النمو الاقتصادي. 
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ي: تكوين الفريق والفكرة وقابليتها أتإلى عدة معايير، تتضمن ما ي اشئةوعادة ما يستند اختيار الحاضنات للشركات الن
سوق الشركات الناشئة إلى ت، وإن كانت تقلل من حواجز دخول للتطبيق ونموذجها الربحي. إلا أن الحاضنا

وجود "حلقة مُفرغة في  يقطاع التقنيات، فإنها لا تلغو المجالات المختلفة للخدمات القائمة على التكنولوجيا، 
ن إ :"، وهي ما تحاول حلّه بالاستعانة بشركات استثمار رائدة. بتعبير آخرستثمار الأوليّ للشركات الناشئةالا

ا لأن احتمالات المخاطرة تعد أعلى من نظيراتها في نظرً  ؛الشركات الناشئة تكون بحاجة إلى رؤوس أموال جريئة
 قطاعات أخرى.

، فهي وإن كانت تضطلع بأدوار مشابهة لأدوار الحاضنات، إلا أنها تختص بمساعدة أما مسرعات الأعمال
والدعم،  والإرشادالتوجيه  يبينما لاتزال بحاجة إلى تلق ،للتأسيس ىالمشروعات التي تكون قد تجاوزت المراحل الأول

  .وذلك عبر خدمات متنوعة في مجالات التمويل والتسويق والإدارة

، مركز الإبداع التكنولوجي وريادة الأعمال) احاضنة ومسرعة أعمال هي الأكثر نشاطً  37مصر، توجد  يفو 
. TIEC Incubator, Flat6Labs, Athar, the AUC VLab and Falak Startups ، وبينها:(2020

 Y Combinator, 500ي: أتة إلى مسرعات عالمية، بينها ما يبالإضافة إلى انضمام الشركات الناشئة المصري

Startups, Google for Startups and Facebook Accelerator.. 

 مع المسرعات والحاضنات االمالية المصرية هي الأكثر تواجدً وتعد الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا 
(Startupscene, 2016) في شركة 65، حيث شاركت نصف الشركات الناشئة في هذا المجال، والبالغ عددها ،

في المائة  47.2احتضنت أو  الصحة الإلكترونية في المقدمة، حيث تسارعت اتعو لبرامج. وتأتي مشر نوع من ا
 .في المائة( 45.2في المائة( والتوظيف ) 47.1منها، يليها التسويق )

 المبادرات الحكومية 3-4-2

شركات الناشئة في المجال. تدعم السياسات العامة صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والنظام الإيكولوجي لل
يحققه عن  يوينعكس تأثير هذه السياسات فيما يحققه القطاع من نمو ملحوظ، حيث يزيد معدل النمو السنوي الذ

. كما ارتفعت 2019/2020في المائة في العام المالي  15.2بلغ  إذ، المستوى العام لنمو الناتج المحلي الإجمالي
وزارة الاتصالات ) 2019/2020في المائة في السنة المالية  4.4ي الإجمالي إلى مساهمة القطاع في الناتج المحل

ستراتيجية تكنولوجيا إوفي إطار  .2018/2019في المائة في  3.5، مقارنة بنسبة (2021 ,وتكنولوجيا المعلومات
 ، يتم التركيز على خطة التحول الرقمي للخدمات الحكومية.2030المعلومات والاتصالات 
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هذا السياق، أطلقت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات مبادرة بعنوان "مستقبل العمل في مصر هو العمل  يفو 
ألف  100والتي تهدف إلى تدريب ،  Future Work is Digital Initiative” (MCIT, n.d. a)“ الرقمي

تصالات، وبالتركيز على المجالات شاب مصري وتطوير مهاراتهم في مختلف فروع قطاع تكنولوجيا المعلومات والا
ذات الطلب المرتفع في السوق، بما في ذلك تطوير المواقع الإلكترونية وتحليل البيانات والتسويق الرقمي. ومنذ 

مبادرة "فرصتنا  2020شخص. كما أطلقت الوزارة في عام  66 000، تخرج من البرنامج 2020في عام  اإطلاقه
 .دماج الشركات الصغيرة والمتوسطة في عملية التحول الرقميلإ  (MCIT, n.d. b)الرقمية"

، والتي تضم مركز الابتكار (.KnowledgeCity, n.d) وداخل العاصمة الإدارية الجديدة، توجد مدينة المعرفة
التطبيقي الذي يستهدف إقامة شراكات مع مؤسسات البحوث والشركات في مختلف أنحاء العالم لتطوير حلول 

 .تلف التحديات القطاعية مثل الزراعة والصحة والتخطيط الحضري، واستخدام التقنيات الناشئةتتصدى لمخ
لدعم رواد الأعمال والشركات الناشئة  (.Creativa, n.d) - وبالإضافة إلى ذلك، هناك مركز للابتكار التكنولوجي

ا مركز التكنولوجيات المعرفة أيضً  عن توفير التدريب التقني والحر للخريجين. وتضم مدينة الصاعدة، فضلًا 
 عن توفير برامج لبناء القدرات تستهدف المساعدة، الذي يهدف إلى دعم البحث والتطوير التطبيقيين، فضلًا 

 الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة. 

نصورة في مدن المنيا والمنوفية والمCreativa  على تطوير ستة مراكز للابتكار التكنولوجي االعمل أيضً  ي ويجر 
وسوهاج وقنا وأسوان، بهدف دعم ريادة الأعمال والابتكار. وتضم المراكز مختبرات تصميم الأجهزة، وحاضنات 

لتدريب الذكاء الاصطناعي، وعلوم البيانات، والأمن للتدريب، علاوة على نظم متكاملة للشركات الناشئة، ومؤسسات 
 .(MCIT, n.d. c) السيبراني

 :يأتالناشئة في الآونة الأخيرة ما ي التي تركز على الشركات وميةالمبادرات الحكومن بين 
 2030 رواد  أنشئ مشروع (Rowad2030, n.d. )  تحت مظلة وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح

الخاصة والعمل  اتعو دف تمكين الشباب من تأسيس المشر به 2017لعام  88الإداري بالقرار الوزاري رقم 
وتنويع مصادر الدخل. ويسهم  ها،ودعمعلى تكريس دور ريادة الأعمال في تنمية الاقتصاد الوطني 

المشروع في توفير مجموعة من الخدمات تتضمن المنح التعليمية ومنح الماجستير لدراسة مجال ريادة 
 ،هاوتأسيس شركات الناشئةال أعمال الأعمال بشكل متعمق وعلى نطاق واسع، بالإضافة إلى دعم حاضنات

 ئها،وإثراإلى تحفيز ثقافة الابتكار  2030كما يهدف مشروع رواد  .جديدة في سوق العمل االتي تقدم أفكارً و 
للتنمية  2030مع رؤية مصر  امنظومة متكاملة للابتكار اتفاقً وريادة الأعمال في مصر من خلال وضع 

 المستدامة.
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  لسنة  152المشروعات الصغيرة والمتوسطة وريادة الأعمال )القانون رقم تم إصدار قانون جديد لتنمية
والمؤسسات التي تعمل منذ  اتعو بهدف دعم المشر ( بدون تاريخ ،ةالهيئة العامة للرقابة المالي) (2020

أقل من سبع سنوات من خلال تقديم حوافز ضريبية وعادية وغير ضريبية. وبالإضافة إلى ذلك، يوفر 
وجميع الكيانات الداعمة  ،والحاضنات والمسرعات ،وصناديق الاستثمار ،القانون حوافز نقدية للشركات

 .والشركات الصغيرة والمتوسطة ،للشركات الناشئة
 يل حماية حقوق الملكية الفكرية للشركات الناشئةصدر دل (WIPO, 2021b)  أصدر مكتب حقوق الملكية

 للشركات المصرية الناشئة ورواد الأعمال يتناول  شاملًا الفكرية، التابع لمؤسسة التنمية الدولية، دليلًا 
 القضايا الرئيسية في هذا المجال ويقدم الحلول لمعالجتها.

  بقيمة مليار جنيه مصري  (2021)فينتك ايجيبت،  جيا المالية التابع للبنك المركزي أنشئ صندوق التكنولو
مليون دولار أمريكي(  64مليون دولار أمريكي(: خصص البنك المركزي المصري مليار جنيه ) 64)

ت لصندوق ابتكار التكنولوجيا المالية، وهو وسيلة استثمارية تدعم التكنولوجيا المالية المبتكرة والجها
 .التمكينية للتكنولوجيا المالية بهدف تحويل مصر إلى مركز إقليمي لهذه الصناعة

 (تاريخ بدون )الهيئة العامة للرقابة المالية،  ستراتيجية الوطنية لجذب تمويل رأس المال الاستثماري لإأعدت ا .
سين البيئة التمكينية، وتعزيز فرص الحصول على التمويل، والتي تستند إلى أربع ركائز رئيسية هي: تح

 وزيادة فرص الوصول إلى الأسواق، وتعزيز فرص الوصول إلى أصحاب القدرات الابتكارية ورواد الأعمال.

 فريقيةلإتم إطلاق كأس منصة إطلاق التطبيقات ا The African App Launchpad Cup (AAL)، 
(TIEC, 2021)  فريقيا، إألف شاب في مصر و  100فريقيا تستهدف بناء قدرات إوهي منصة على مستوى

 .شركة ناشئة في مجال تطوير التطبيقات والألعاب 100وتعزيز إنشاء 

 مبادرات الشركات 3-4-3
 :يأتعلى سبيل المثال لا الحصر، ما يعلى مدى السنوات القليلة الماضية، تضمنت المبادرات الرئيسة للشركات، 

  أطلقت دار نهضة مصر للنشر ذراعها الاستثمارية، إد فينتشرز2017في عام ، EdVentures ،
(EdVentures, n.d. )وتقدم الدعم المالي والتقني للشركات الناشئة. وقد نشطت ،المتخصصة في التعليم 

EdVentures  منذ ذلك الحين، والاستثمار في عدة مبادرات، منها : iSchool ،Career 180 
 ..COLNNو

  أنشئت شراكة بين البنك المصري الخليجي وشبكة الاستثمارات الملائكية 2018في عام ،Cairo Angels 
وهو برنامج مكثف لمدة ثلاثة أشهر يهدف  Mint Incubator (Mint Incubator, n.d. )لبدء برنامج 

 طلاق بأعمالها إلى المستوى التالي. إلى تسريع نمو الشركات الناشئة الجاهزة للمنتجات التي ترغب في الان

https://fra.gov.eg/
https://fra.gov.eg/
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  تم إطلاق شركة راية لتجربة العملاء2021في يوليو ،  (RCX, n.d.) وهي شركة تابعة لشركة الاستثمار
الذي يهدف إلى الاستثمار والعمل مع الشركات الشركات في القاهرة  برنامجها لتسريعأطلقت راية القابضة 

 تدعم التكنولوجيا لمواجهة التحديات التي تواجه مجال رعاية تقدم حلولاً الناشئة في المراحل المبكرة التي 
، الذي تم ( .Raya Future TECH, n.d) وشهد برنامج رايا فيوتشرتك .العملاء في جميع القطاعات

شركات ناشئة على تمويل يصل إلى  10والمسرع أوبننر، حصول  اتعو بالشراكة مع منشئ المشر تشغيله 
ألف دولار أمريكي( بالإضافة إلى إمكانية الوصول إلى الإرشاد والتقارب خلال  64ري )مليون جنيه مص
 شبكات التواصل.

  أطلق البنك العربي برنامج مسرع الشركات مسرع "2021في أغسطس ،AB "(Abaccelerator, n.d.) 
. ويأتي إطلاق 2018الذي يركز على التكنولوجيا المالية في مصر، بعد إطلاقه بنجاح في الأردن في عام 

ستراتيجية التي يبذلها البنك لتعزيز الابتكار في قطاع التكنولوجيا لإهذا البرنامج في مصر في إطار الجهود ا
من أجل تقديم حلول مصرفية سريعة الاستجابة ومرنة بما يتماشى مع الاحتياجات والتوقعات ه ودعمالمالية 

 .المتطورة للعملاء عبر مختلف القطاعات

 من الشركات الدولية مجموعة متنوعة من المسابقات والمبادرات التي تستهدف الشركات الناشئة  كثيرال عقد
وممارسي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك إريكسون ومايكروسوفت وفودافون وآي بي إم 

لمسابقات ما يلي: وبصفة عامة، تتضمن المجالات التي تغطيها ا .وهواوي وديل وفيزا وإتش إس بي سي
والتجارة  ،والمرأة في مجالات التكنولوجيا ،والتكنولوجيات الصحية ،التقنيات الداعمة للبيئة والمجتمع

 ,egyptinnovate)والتكنولوجيات الصناعية. كما تصنف الجوائز  ،والتكنولوجيات الزراعية ،الإلكترونية

n.d. )وأفضل شركة ناشئة حديثة البدء ،ئة خلال العامي: أفضل شركة ناشأتإلى أنواع عدة، بينها ما ي، 
 وأفضل مساحة للعمل المشترك. ،وأفضل ممول ،وأفضل مسرع / برنامج احتضان ،وأفضل مؤسس

 الجامعات مبادرات 3-4-4
تحتل مصر مكان الصدارة في مجال برامج دعم الشركات الناشئة التي تقودها الجامعات، مع مجموعة من المبادرات 

تتجاوز مجرد تقديم دورات حول الأعمال وريادة الأعمال. وقد قام عدد من مؤسسات التعليم العالي بتنفيذ التي 
 .مبادرات توفر للشركات الناشئة في المراحل المبكرة إمكانية الوصول إلى التدريب والإرشاد والشبكات والتمويل

 تقود الجامعة الأمريكية في القاهرة، التي أسست مختبر  (AUC Venture Lab, n.d.)  2013في عام .
المؤسسين الذين يتطلعون إلى بناء  - وهي أول مسرعة ناشئة في مصر مقرها الجامعة -V-Lab  تدعم

الجيل القادم من العناقيد التكنولوجية في مصر، ومسرع للتكنولوجيا المالية وغيرها من البرامج التي تساعد 
وقد تلقت مئات  .الملكية يفنمو شركاتهم الناشئة دون مشاركة  رواد الأعمال من مرحلة التصور من خلال

. Rologyو ElGameya، بوستا، Swvl ،CreditFinsالشركات الناشئة دعمها حتى الآن، بما في ذلك 
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، وهي أول شبكة استثمارات AUC Angels 2018في عام  V-Labبالإضافة إلى ذلك، أطلق مختبر 
 AUC)عة. كما يجرى العمل على إنشاء مجتمع من المستثمرين الملائكة فريقيا مقرها الجامإملائكية في 

Angels, n.d  ).في الجامعة للاستثمار في الشركات الناشئة المصرية المبتكرة 

 مجموعة من البرامج والخدمات  بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية في جامعة القاهرة، تقدم حاضنة الأعمال
ال والمبتكرين بالمراحل المبكرة من خلال التدريب. ويستهدف البرنامج توعية المصممة لتعزيز رواد الأعم

بين  -ا مرتين سنوي   -ا أسبوعً  16المهتمين بريادة الأعمال، مع التشبيك بين برنامج الحضانة الذي يستغرق 
كما يوفر عيادة أعمال للشركات الناشئة  .الشركات الناشئة المختارة والتدريب والتوجيه وبعض التمويل الأولي

شركة ناشئة من قبل حاضنة كلية الاقتصاد والعلوم  50ا. حتى الآن تم احتضان ما يقرب من الأكثر رسوخً 
 السياسية بجامعة القاهرة.

 أطلقت جامعة النيل مبادرتها (NilePreneurs, n.d.)  وتوسعت إلى أربع جامعات أخرى  2019في عام
ات الشركات الناشئة. ويستند البرنامج إلى العديد من الركائز، بما في ذلك خدمات الدعم حيث دعمت مئ

  ومنصة الحاضنة. ،الابتكار وخدمة التوجيه ،الاستشاري من خلال المراكز التابعة

 أطلقت جامعات كندا في مصر2021في يوليو ، (UofCanada)  برنامج حاضنة جديد  وجامعة رايرسون
بهدف دعم الشركات الناشئة القابلة للتوسع في القاهرة. ، The DMZ (DMZ Cairo, n.d. ) هو حاضنة 

ومن المستهدف أن تساعد الحاضنة الشركات الناشئة ذات الإمكانات العالية في مجال التكنولوجيا من خلال 
نظير وجلسات  ،مساحات عمل مفروشة بالكامل، وتوجيهات بصورة تكافلية خلال برنامج متخصص للتأهيل

 .علاوة على الوصول إلى فرص التقارب عبر شبكات التواصل ،وورش عمل ،إلى نظير

  وخارج القاهرة، أطلقت جامعة أسيوط حاضنة همةHemma (Lotfi, 2021  ) بدعم أولي 2014في عام ،
الصحة من مبادرة الاتحاد الأوروبي للبحث والتطوير والابتكار، بهدف دعم الشركات الناشئة في قطاعات 

 (.Heliopolis University, n.d)والغذاء والمياه والتصنيع. كما تدير جامعة هليوبوليس للتنمية المستدامة
 Al-Azhar) نة بجامعة الأزهرضاج الححاضنة تقوم على الزراعة والإنتاج الغذائي، ويركز برنام

Observatory for Combating Extremism, n.d.  )خلفات الزراعية، والطاقة على المياه، وإدارة الم
 ,Daily News Egypt) وأطلقت جامعة الإسكندرية حاضنة تركز على الذكاء الاصطناعي .المتجددة

2020). 

  تحليل أوضاع قطاع تكنولوجيا المعلومات من منظور إستراتيجي 3-4-4
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ستخدام منهج التحليل الرباعي استراتيجي بإيتناول هذا القسم تحليل أوضاع قطاع تكنولوجيا المعلومات من منظور 
(SWOT ANALYSIS( وباستخدام منهج التحليل الإطاري )PEST ANALYSIS كما هو موضح في الجدول )

 ( تحليل أوضاع قطاع تكنولوجيا المعلومات من منظور إستراتيجي.4-3رقم )

 (4-3جدول رقم )
 تحليل أوضاع قطاع تكنولوجيا المعلومات من منظور إستراتيجي 

 SWOT ANALYSIS  : منهج التحليل الرباعيأولا  

 نقاط القوة

هناك اهتمام متزايد من رئاسة الجمهورية بالقطاع  .توافر دعم رئاسي وحكومي لقطاع تكنولوجيا المعلومات
 وتعظيم عوائده

 توافر القوة العاملة اللازمة من المتخصصين والتوسع في كليات الحاسبات والمعلومات بالإضافة لأقسام
بالإضافة إلى توافر برامج تدريب متعددة لتأهيل الشباب المصري و  ،الحاسب الآلي بكليات الهندسة والعلوم

 تحت إشراف وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
إنشاء مناطق تكنولوجية مؤهلة بالبنية التحتية للشركات والمؤسسات العاملة بالقطاع لجذب الشركات الدولية 

 والمحلية
توفير وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لبرامج متعددة ومختلفة لدعم للشركات المحلية والناشئة، 

 ودعم الابتكار وريادة الأعمال
العاملة، والموقع الجغرافي المتميز  ى امتلاك مصر لمميزات تنافسية في قطاع التعهيد منها توافر القو 

 لمصر، وتوافر بنية رقمية مناسبة

اط نق
 الضعف

 ضعف الجاهزية الرقمية ممكن يعيق خدمات قطاع تكنولوجيا المعلومات
الإجراءات الحكومية مما يقلل من اجتذاب الشركات  ؤوصعوبة ممارسة الأعمال بسبب تباطالبيروقراطية 

 الأساس لنمو القطاع وصادراته دسطة والصغيرة الأجنبية التي تعالمتو 
تعزيز الصناعة من خلال أو  عناقيد تكنولوجيةأو  واضحة لتشكيل تحالفاتعدم وجود سياسة حكومية 

 التقنيات الرقمية واستثمار الدخول في الثورة الصناعية الرابعة 

 التحديات

وتحسين التعليم ما قبل  ،العاملة من خلال تعزيز جودة التعليم في الكليات المتخصصة ى تحسين جودة القو 
الأساسية المرتبطة مثل الرياضيات والفيزياء والإحصاء لضمان تعزيز تنافسية بخاصة العلوم الجامعي 

 القطاع
 أمام سهولة ممارسة الأعمال ارهل الجهاز الإداري مما يقف عائقً التعقيدات الإدارية والفساد وت

 عدم توافر سياسات حكومية وتشريعات داعمة للتحالفات والعناقيد التكنولوجية
حساب جذب الاستثمارات على ها وتصدير التركيز على سياسات تأهيل العمالة المصرية العاملة في القطاع 

 الأجنبية والمحلية

 الفرص
 دعم مؤسسة رئاسة الجمهورية لقطاع تكنولوجيا المعلومات

تعزيز  قطاع تكنولوجيا المعلومات كأحد محركات النمو الاقتصادي والتركيز علىعلى اعتماد الحكومة 
 القطاع وصادراته ضمن البرنامج الوطني للإصلاحات الهيكلية
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 سياسات تعويم العملة التي منحت امتيازات استثمارية للمستثمرين الأجانب
التي ساعدت على تعزيز الوسائل والتقنيات الرقمية في الاقتصاد الناشئة مما عزز  19 –جائحة كوفيد 

المعلومات ومنها المجالات المرتبطة بالتعليم الرقمي والتجارة والمدفوعات مجالات وخدمات تكنولوجيا 
 الإلكترونية مما يساهم في جذب الاستثمارات وتعزيز الابتكارات

 (PEST ANALYSIS: منهج التحليل الإطاري )اثاني  

 الإطار

 السياسي
 يونيو 30خلال فترة ما بعد ثورة  اا وأمني  استقرار الدولة المصرية سياسي  

 فادة من عوائدهدة السياسية لتطوير القطاع والإتوافر الإرا
توافر بيئة تشريعية داعمة منها قانون الاستثمار الذي منح حوافز للشركات العاملة في المناطق 

 التكنولوجية منها حوافز ضريبية وتمويلية وغيرها

الإطار 
 الاقتصادي

 للإصلاحات الهيكلية يتضمن إجراءات المصري في ظل تبني برنامج طموح استقرار الاقتصاد

 آلية واستحداث ،الأجنبي الصرف سوق  التشوهات في على والقضاء ،العامة المالية مركز لتحسين

 ،الأعمال بيئة وتحسين ،الكلي الاقتصاد استقرار علىمع التركيز  اتلقائي   الوقود منتجات لتسعير
 القطاع نشاط لتوسيع المواتية البيئة توفير الشركات بهدف وقدرات البشري  المال وتطوير رأس

الشركات العاملة في  قدرات لتعزيز بالإضافة إلى السياسات الهادفة ،العمل فرص وخلق الخاص
 الفني والتدريب التعليم جودة وتحسين للإنتاج الجودة معايير اعتماد خلال من المجالات المختلفة،

الإطار 
 الاجتماعي

 بخاصة قوة العمل الفنية والتكنولوجيةالعاملة في سوق العمل  ى زيادة المعروض من القو 
يعتمد على التعليم الإلكتروني والتعليم الهجين في مرحلة  2017تبني نظام تعليمي جديد منذ عام 

 التعليم الجامعي وما قبل الجامعي 
 التكنولوجية والتعليم الفني بشكل عامالتوسع في المدارس التطبيقية والجامعات 

تعزيز القدرات الرقمية ومكافحة الأمية الرقمية من خلال مبادرة حياة كريمة التي تتضمن التأهيل 
 على المبادرات الرقمية للمحافظات والمناطق المستهدفة

الإطار 
 التكنولوجي

والمناطق الذكية التي  ى إنشاء القر  توافر بنية تكنولوجية ورقمية بمختلف المحافظات، بالإضافة إلى
 يمكن أن توفر بيئة متكاملة لتطور العناقيد التكنولوجية

ياد دزيادة الطلب العالمي والمحلي على السلع التكنولوجية من المنتجات والخدمات، حيث هناك از 
منها تزايد في الطلب على المنتجات الإلكترونية والبرمجيات والخدمات التكنولوجية لعدة عوامل 

والحاجة الملحة  ،وانخفاض المقاومة للوسائل الرقمية، 19-وجائحة كوفيد ،حجم السكان العالمي
 لتعزيز الأمن السيبراني

وسلسلة الكتل التي يمكن أن تساهم في  ،وعلوم البيانات ،التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي
عزيز الطلب على الخدمات والصادرات المختلفة مما تساعد على ت تكلاللمش توفير حلول
 التكنولوجية

 مركب بمعرفة الفريق البحثي: المصدر
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ا أن الحكومة المصرية نجحت في تعزيز البيئة اللازمة لتعزيز قطاع تكنولوجي( 4-3ويتضح من الجدول ) 
على دعم الابتكار وريادة الأعمال بالإضافة إلى تعهيد الخدمات والمنتجات  االمعلومات بالتركيز إستراتيجي  

 لتصديرها للسوق العالمي.أو  العاملة المؤهلة للسوق المحلي ى التكنولوجية مع تعزيز المعروض من القو 
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 الفصل الرابع
 مصر يفنشاط التعهيد كأساس لنمو عناقيد خدمات تكنولوجيا المعلومات  

 "الإمكانيات والتحديات والفرص" 
 مقدمـــة

ة لتمكين يالأربع الماضسنوات العلى مدار  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتتبذلها  التيضوء الجهود  في
يرنست أند يونج إستراتيجية بالتعاون مع شركة إمن وضع الوزارة ، انتهت الرقميقطاعات الدولة من تحقيق التحول 

العالمية تستهدف زيادة حجم الصادرات الرقمية من منتجات وخدمات التعهيد العابرة للحدود بنحو ثلاثة الاستشارية 
مجالات البحث والتطوير  يفوتعزيز تنافسية مصر  ،وتقديم حزمة حوافز جديدة لجذب الاستثمارات ،أضعاف

( 2026-2022ستراتيجية )الإ وتستهدفتسريع نمو اقتصاد المعرفة،  يفوخدمات القيمة المضافة بما يساهم 
مقارنة بنسبة  2023% عام 20الوصول إلى معدل نمو لهذه الصادرات من سوق التعهيد والخدمات العابرة للحدود 

 ,ITIDA) ا% حاليً 5% مقارنة بنسبة 8ى نسبة إل الإجمالي يالناتج المحل فيمما يساهم  2021% عام 13

2022) . 

به إلى مستوى  والارتقاءإمكانيات لتطوير هذا النشاط  مصرارير الدولية تتوافر لدى ا للعديد من الدراسات والتقووفقً 
 لبالتحلي الحاليمرحلة متقدمة، وللتعرف على إمكانيات وفرص تحقيق ذلك، يتناول الفصل  في تكنولوجيعنقود 

وخاصة اتجاهات الطلب مجال خدمات التعهيد وعلاقاته التشابكية، وتحليل مؤشرات النشاط  فيشكل سلسلة القيمة 
للنشاط مقارنة بالعديد من الدول المنافسة )بلغاريا،  النسبي التنافسيعلى نشاط التعهيد وأسواقه الرئيسية والموقف 

 المجر، رومانيا، بولندا، ألمانيا(. ،تركيا

مصدرين: أجهزة كافة الفواعل من على يستلزم الأمر التعرف  ولاستكمال صورة هيكل سلسلة القيمة لنشاط التعهيد
عرض بعض  وقد يكون من المفيد، وشركات متعددة الجنسيات، منظمات دولية، خدمات داعمة موردي، حكومية

 . وأوكرانيا مثل: الهندالعناقيد الناجحة في دول 

تواجه سلسلة القيمة لنشاط التعهيد  التياستعراض الفرص والتحديات في ضوء السياق السابق يستهدف الفصل  
اقتراح عناصر بأدوات لسياسة صناعية  أيتقديم مقترحات بتدخلات مطلوبة وأنشطة داعمة لسلسلة القيمة  جلأمن 

سياسة لجذب و ، دعم الأنشطة الترويجية والتسويقية لصادرات خدمات التعهيدو ، تضم شكل المساندة المالية
قات مع النظام التعليمي بالجامعات الاستثمار الأجنبي وتفعيل دوره داخل نشاط التعهيد مع أهمية تطوير العلا

  التدخلات.وغيرها من  ،ومراكز البحوث
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 لنشاط التعهيد الحاليالوضع  4-1
يهتم هذا المبحث بتناول وضع صناعة البرمجيات وخدمات تعهيد تكنولوجيا المعلومات ومفهوم خدمات التعهيد 

 .لمصر( التنافسيالموقف ، اتجاهات الطلب، قيمة مضافة، ومؤشراته المختلفة )عمالة الدولي

 وضع صناعة البرمجيات في قطاع تكنولوجيا المعلومات  4-1-1

(، مع جاذبيتها كمركز خدمات 2022-2016نموًا قويًا خلال الفترة ) صناعة البرمجيات والخدمات في مصرسجلت 
يًا من خفض قيمة العملة بعد مما تسبب في استعادة القدرة التنافسية فعل -تعهيد لم تقوضها الاضطرابات السياسية 

. وهذا جعلها أحد مراكز الاستعانة بمصادر خارجية لتكنولوجيا المعلومات 2016التعويم الحر للعملة في أواخر عام 
الرائدة في أوروبا والشرق الأوسط وإفريقيا ضد منافسين مثل رومانيا وبلغاريا وجنوب إفريقيا وبولندا. بالإضافة إلى 

ستراتيجيًا ومهارات لغوية ومزايا البنية التحتية الأخرى مثل إة لتكلفة العمالة، تقدم مصر أيضًا موقعًا القدرة التنافسي
على سبيل ، بالنسبة للصناعة ا رئيسً ذلك، لا تزال ميزة التكلفة عاملًا جودة الاتصالات عبر الكابلات البحرية. ومع 

لمركز الاتصال وتقديم الدعم الفني في أوروبا أن مصر واحدة من أرخص الوجهات  Avasantالمثال، تقدر 
من المغرب  أرخصسنويًا، أي  دولار أمريكي 16100 -دولار أمريكي  14800وسط وإفريقيا بسعر والشرق الأ

 نقاط سيتم مناقشتها فيما بعد(. ي٪ )وه40بنسبة ها من أسواق وسط أوروبا وشرقوأرخص  ،٪30 حوبن

 (1-4جدول رقم )
 بمصادر وشركات خارجية في مصر عمليات الاستعانة

OUTSOURCING OPERATIONS IN EGYPT 

Business Process Outsourcing IT Outsourcing Knowledge Process 

Outsourcing 

IBM, Vodafone, VISA, RAYA, 

P&G, Stream Global Services, 

HSBC, Schneider Electric, Perpsi, 

Teleperformance, Citibank 

IBM, EMC, SAP, Oracle, 

Amadeus, Ericsson, Atos, Huawei, 

Fujitsu, Siemens, Teradata, HP, 

ITWorx, ITS, SQS 

Intel, IBM, Invensys, EMC, 

Microsoft, Orange, Alcatel Lucent, 

Huawei 

 

Source: ITIDA, Fitch Solutions 

Source: Fitch Solutions, Egypt- Information Technology Report-Includes 5-year forecasts to 2022, Business 

Monitor International Ltd., 2018 

من خلال برنامج لتكنولوجيا المعلومات للتصدير بميزانية سنوية  هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات ىوتسع
خدمات تدريب على أو  منتجات برمجياتمليون جنيه مصري يسمح للشركات المصرية التي تقدم  40 حونتبلغ 

خدمات التعهيد أو  خدمات استشارية لتكنولوجيا المعلوماتأو  خدمات تطوير التطبيقاتأو  تكنولوجيا المعلومات
 500.000٪ من صادراتها ذات القيمة المضافة بحد أقصى 20-10بالحصول على خصم نقدي مباشر بحد أقصى 

(، قدم برنامج ITIDAوفقًا للوائح هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات )و  ،دولار أمريكي لكل شركة سنويًا
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Export IT  2014-2010مليار جنيه مصري خلال الفترة  2.3شركة بإجمالي صادرات  105خصومات لـ 
Fitch Solutions, 2019a)) (تقدم للشركات فيما بعد التيفز )وسيتم الإشارة إلي حزم الحوا. 

، تطوير الحوسبة السحابية" 2030مصر  رؤية"المستدامة ستراتيجيتها للتنمية إإطار  يف الحكومةوتستهدف 
   (1)يتحويل مصر إلى مركز رقمو ، وتشجيع المنظمينها، وتصنيعلكترونية إتصميم منتجات ، الصناعات المحلية

digital hub. 

 أهم مبادرات تشجيع صناع البرمجيات في مصر

رية بإطلاق مبادرة جديدة للشركات المص " ITIDAتنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات "إيتيداهيئة وقد قامت 
من خلال مركز تقييم  DX4SWالعاملة في مجال البرمجيات تحت عنوان "التحول الرقمي في صناعة البرمجيات" 

ية تصالات والجمعية المصر وبالتعاون مع غرفة صناعة تكنولوجيا المعلومات والا  SECCواعتماد هندسة البرمجيات
روتكولات للمعلومات والاتصالات والإلكترونيات والبرمجيات والمعروفة باسم اتصال، وتأتي المبادرة في إطار تنفيذ ب

نولوجيا غرفة صناعة تك :ومنها ،التعاون التي وقعتها الهيئة مؤخرًا مع منظمات المجتمع المدني العاملة في القطاع
ت وجمعية اتصال بهدف تعزيز نمو صناعة تكنولوجيا المعلومات في مصر وتحقيق تكامل المعلومات والاتصالا

 .(2021 ،إيتيدا)الأدوار في تصميم البرامج والمبادرات التنموية وتنفيذها لتلبية احتياجات الصناعة 

على تحقيق دعم جهود التحول الرقمي في مصر من خلال مساعدة شركات البرمجيات المحلية  المبادرةوتستهدف 
ختبارها ستراتيجياتهم الرقمية وخطط أعمالهم بكفاءة من خلال بناء القدرات الأساسية لعمليات تطوير البرمجيات واإ

باستخدام بنية مرجعية قياسية   TOGAFو  DevOpsو Agileو CMMI وفقًا للمعايير والممارسات العالمية مثل
أنظمة و الأفراد، و العمليات، و لبناء القدرات تعتمد على خمسة عناصر أساسية هي قياس الأداء والمخرجات، 

مل التكنولوجيا، وتتضمن مراحل عمليات التطوير تقييم أولي للوضع الحالي لقدرات الشركات ثم العو المعلومات، 
ب مع ب والاستشارات اللازمة وفقًا لاحتياجات كل شركة وأولوياتها بشكل يتواكعن قرب معها وتقديم خدمات التدري

 .شركاتالتطورات العالمية وارتكازًا على خبرات المركز الواسعة في تطبيق معايير الجودة العالمية بالمؤسسات وال

                                              
اشتملت  2017-2012جمهورية مصر العربية وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، سياسات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  (1)

ادرة إدارة الهوية الرقمية، مبادرة تطوير التعليم باستخدام تكنولوجيا الحوسبة محاور( وتضم المب 7ستراتيجية على عدد من المحاور الرئيسية )لإا
مبادرة تمكين ذوى الاحتياجات  اادرة العودة إلى إفريقيا، وأخيرً ، مبالعربي الرقمي، مبادرة المحتوى التعليمي اللوحيالسحابية، وباستخدام الحاسب 

إطار  يفوالبرامج التنفيذية )فمثلًا  الرئيسيعلى وصف للبرنامج  وقد اشتمل تحقيق هذه المحاور درة تكنولوجيا المعلومات الخضراء.الخاصة، ومبا
من البرامج مثل برنامج تنمية  امجال التعهيد قد تضمن عددً  فيالمعنى بتحسين وضع مصر  الرئيسيتركيزنا على التعهيد( لوحظ أن البرنامج 

، تنمية الاستثمار Export ITدعم صادرات الشركات المصرية  :صادرات قطاع تكنولوجيا المعلومات، ويضم البرنامج تسعة مشروعات نذكر منها
ويتم تنفيذه من خلال  ،تكنولوجيةبرنامج تنمية مناطق الأعمال ال: الثاني، تقديم خدمات مركز اتصال الهيئة، أما البرنامج FDI الأجنبيالمباشر 

 .الشراكة بين الحكومة والقطاع الخاص
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 يخدمات التعهيد الدول مفهوم  4-1-2 
ة تصنيع لشركأو  على عملية مثل تصميم منتج subcontracting  هو شبه التعاقد outsourcing بالتعهيديقصد 

ى المحافظة علأو  وإعادة توجيه، مصلحة تخفيض تكاليف المنشأة في اويتم اتخاذ قرار التعهيد غالبً  طرف ثالث.
، االتكنولوجي، رأس المال، على الاستخدام الكفء لعنصر العمل التعهيد ويساعد، الطاقة المخصصة لأعمال محددة

 .مفردات الأعمال خلال الثمانينات والموارد، وبذلك أصبح التعهيد هو جزء من

من فادة ال للمؤسسة مع أطراف خارجية للإالأعم فيا إلى شبه التعاقد على مكونات وسيطة أيضً التعهيد ويشير 
اكتساب ، تخفيض التكاليف. وتلجأ الشركات للتعهيد لأسباب مختلفة منها خبرة التقنية والكفاءات الأساسيةالجمع بين 

 .هو منهج الوصول إلى المنافع التعهيدفإن  وبالتالي، مهارات وموارد يفتقدها بالداخل

هو ممارسة تأجير مؤسسة خارجية لأداء بعض : offshore outsourcing بالتعهيد عبر الحدودوالمقصود 
 .هاتصنيعو  الخدماتأو  اتالمنتج وظائف الأعمال من بلد آخر بخلاف البلد الأول حيث يتم تطوير

 :(CBI, 2020) يتتلفة من التعهيد على النحو الآويُميز أحد التقارير بين الأنواع المخ
مع العميل  تقديم خدمات التفاعل أي BPOويقصد بإسناد عمليات الأعمال التجارية إلى جهات خارجية  -

المختلفة للمكاتب الخلفية )المحاسبة، ومراكز الاتصال للأعمال ، Contact center خلال مراكز الاتصال
 .الضريبية(المحاسبة ، بحوث السوق 

الخدمات من الجهات الخارجية للقيام  ITO: مزودياستخدام  أي بتعهيد تكنولوجيا المعلوماتويقصد  -
 ،وتعهيد بنية تحتية وتطبيقات ،إلى خدمات سحابية ITOوعليه يمكن أن تنقسم ، ITبعمليات محددة لأعمال 

 .بناء المواقع والتطبيقات، تطبيق التعهيد على البرمجة واختبار البرمجيات يأ

، مثل البحوث والتطوير KPO:  Knowledge process outsourcing بالأعمال المعرفيةويرتبط  -
 .يخدمات الدعم القانونو ، بحوث حقوق الملكية الفكريةو 

 مؤشرات نشاط التعهيد 4-1-3
، النشاط فيومؤشر العمالة ، رات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتوتعتمد على استعراض بعض مؤش
 .لنشاط التعهيد النسبي التنافسيوالموقف ، واتجاهات الطلب على قطاع التعهيد

 بعض مؤشرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 4-1-3-1
في  %16إلي ارتفاع معدل نمو القطاع ليصل إلي  المعلومات نجازات قطاع الاتصالات وتكنولوجياإتقرير يشير 
اعات الدولة قطعلى مكانته كأعلى حيث حافظ  2019/2020 % في عام15.2مقارنة بنسبة  2020/2021عام 

في العام المالي  %5إلي  2019/2020% في عام 4.4وارتفعت نسبة مساهمة القطاع في الناتج المحلي من ، انموً 
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مليار دولار  4.5 إلى 2019/2020مليار دولار في  4.1من  اصادرات الرقمية نموً كذلك سجلت ال .2020/2021
 . (2021، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات) 2020/2021في عام 

( تصل حصة صادرات الهيكلية للإصلاحات الوطنيالبرنامج ) لمصدر وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية اووفق  
% ويتوقع أن تزيد 2.9 إلى 2019( لعام الصادرات إجماليقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات )% من 

الجانب على . (1)2024% في عام 5 إلى( وتصل 2020% )2.8من  الإجماليمساهمة القطاع في الناتج المحلي 
من خدمات التعهيد والاستشارات المعنية بتقنية المعلومات الآخر يستهدف البرنامج تنمية القدرة التصديرية للقطاع 

. مما يترتب عليه %15إلى % 10بمعدل زيادة سنوية من مليار دولار  2.5من  الإلكترونيةوالمنتجات والأجهزة 
مليار دولار  4.1( من ومات )الصادرات الخدمية والسلعيةمضاعفة صادرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعل

المتدربين  أعدادمع زيادة  الفً أ 140-120 حونمع خلق فرص عمل ب 2024ر عام دولا اتمليار  8إلي  2020عام 
 . %25 -% 20لوجيا المعلومات بمعدل تقدمها وزارة الاتصالات وتكنو  التيفي البرامج 

وللأسف لا تتوافر بيانات فترة زمنية متصلة تعكس مؤشر القيمة المضافة لنشاط خدمات التعهيد )أو إيراداته( بما 
كنولوجيا المعلومات القيمة المضافة لقطاع ت إجمالييمكن من حساب مؤشر للقيمة المضافة لنشاط التعهيد في 

آخر( وإن كان من الميسور الوصول إلي أرقام صادرات باستثناء بيانات مبعثرة ومتباينة بين مصدر و والاتصالات )
وذلك خلال الكتيبات السنوية لوزارة الاتصالات  2020-2012قطاع تكنولوجيا المعلومات لسلسلة متصلة خلال 

  (.2)المعلوماتوتكنولوجيا 

 وأن نسبة مساهمة، 2020، 2019بالأعوام  امرورً  2018نوية متسارعة منذ عام معدلات س إلىوالذي يشير بجلاء 
لتصل  2018 في% 3.5تواصل ارتفاعها من  الإجماليقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الناتج المحلي 

  .2020% في 4.4، 2019% 3.8 إلى

اختيار مجلة جارتنر  2017في عام  صناعة تعهيد البرمجيات وخدمات تكنولوجيا المعلومات المصريةولقد شهدت 
انية على التوالي كواجهة متميزة لخدمات التعهيد بعد ابتعاد دام سنوات عن المنافسة القوية في هذا لمصر للمرة الث

 يكيرن يي تإا لتصنيف طبقً  2011ا عام لى المركز الرابع عالمي  إوصلت فيه مصر  يالذ ي المجال الصناعي الثر 
                                              

 ن الواضح اختلاف التقديرات بين وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ووزارة التخطيط والتنمية الاقتصاديةم (1)

(2) 

 2020     2019     2018     2017     2016     2015    2014     2013   2012 السنوات
قيمة الصادرات لقطاع تكنولوجيا 

 المعلومات )مليار دولار(
1.3 1.3 1.44 1.64 1.7 1.87 5 5.83 6.85 

 17.5 16.6 167.4 1.0 3.7 13.9 10.8 0 - )%( مئوي نسبة تغير  
 المعلومات.الكتيبات السنوية لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا   :المصدر
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ATKerny  وجاء اختيار ، 2016ادس عشر عام تراجعت فيه مصر للمركز الس ،سنوات 5بعد تراجع دام  السنوي
ا في عام عالمي   14لى المركز إمع تحسن ترتيب مصر  2017جارتنر الدولية لمصر الوجهة الأفضل لعام  مجلة

  (:2018، ي الجوهر ) يتكما بالشكل الآ 2017
 

 

Source: A.T. Kearney, The 2016 Global Services Location Index (GSLI) report, 2017 

 (1-4الشكل رقم )

 AT-Kearney موقع الخدمات العالميةل يترتيب مصر في مؤشر كيرن 

 
إلى مقياس مؤشر التعهيد  ااستنادً  لمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء اكذلك فإنه وفقً 

 يالمؤشر الذ فيدول جديدة  10ذلك  فيدولة )بما  60يقيس خدمات التعهيد عبر  يالذ  Kearneyلمؤسسة 
(، تشير يوالقابلية للتحول الرقم ،وبيئة الأعمال ،ومهارات الأفراد ،الجاذبية المالية يوه ،مؤشرات ةيعتمد على أربع

من  15مؤشر خدمات التعهيد حيث حصلت مصر على المرتبة  في اا طفيفً تحسنً  مصرإلى تحسن وضع  النتائج
 .2019دولة خلال عام  50من بين  14ة مقارنة بالمرتب 2021العام  فيدولة  60بين 

يصدر عن  يالذسجل مؤشر مهارات التكنولوجيا  )مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار( هنفسللمصدر  اووفق  
 ،وهندسة الأمن ،الحوسبة السحابية ي:وه ،مؤشرات فرعية 10حسابه على  يفويعتمد  - courserكروسيرا  منصة

وتطوير  ،وأنظمة التشغيل ،وقواعد البيانات ،الآليوبرمجة الحاسب  ،النظري وعلم الحاسوب  ،وشبكات الكومبيوتر
هذا المجال على إنشاء وصيانة وتوسيع نطاق  فيوتركيز المهارات  ،تطوير الشبكةو ، هندسة البرمجياتو ، المحمول

% مقابل 44مسجلة  2021دولة عام  198من بين  61على المركز مصر حصول  -أنظمة وبرامج الكومبيوتر
عام  اما حصلت على المركز الخامس عربي  ك، %39بنحو  2020عام  في( ادولة عالمي   60)من بين  39لمركز ا

2021. 
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يصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة بالتعاون مع  يالذ العالميمؤشر المعرفة سياق  فيكذلك 
لتعليم وا ،الجامعيالتعليم قبل : سبعة مجالات في المهنيوضع والأداء وهو يقيس ال الإنمائيبرنامج الأمم المتحدة 

 ،توتكنولوجيا المعلومات والاتصالا ،والبحث والتطوير والابتكار ،العاليوالتعليم ، المهنيوالتدريب  ،التقني
 72المؤشر نحو عشرة مراكز حيث حصلت على المرتبة  في صرمتحسن وضع  –والاقتصاد والبيئات التمكينية 

مركز المعلومات ) 2019دولة خلال عام  136من بين  82مقارنة بالمرتبة  2020العام  فيدولة  138من بين 
 (.2020 ،ودعم اتخاذ القرار

ن الاهتمام إلذلك فمن العناصر الرئيسية في هذه الصناعة،  الكوادر البشريةأو  العامل العنصر البشرى المؤهل دويع
خر لتنمية هذه الصناعة، على الجانب الآ ضروري المهارات المطلوبة أمر  إكسابهاالعمل على و  بتطويرها وتنميتها

 شركة 1020حوالى  2017تكنولوجيا المعلومات حتى يناير و  يبلغ عدد الشركات المسجلة بغرفة صناعة البرمجيات
 .ال البرمجيات والكول سنترل في مجشركة تعم 800ا للنشاط منهم طبقً 

شركات و  شركة يمثل قطاع البرمجيات والخدمات 700 حونوفي قاعدة بيانات جمعية اتصال يبلغ عدد الشركات 
 ،معظم مشتركي جمعية اتصال مشتركون بالفعل في غرفة صناعة البرمجياتو  ،شركة 600 حونالكول سنتر 

ون الاقتصاد الرقمي هم ما يمثلون منظمات المجتمع المدني التي تتعاشعبة و  ن الغرفة واتصالأالجدير بالذكر و 
يجية ستراتلوجيا المعلومات في وضع الخطط الإتكنو و  مع هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات ووزارة الاتصالات

لة ركات المسجيبلغ عدد الشو . فتح أسواق جديدة لهاو  مساعدة الشركات في التطوير والنموأو  تنفيذهاأو  للقطاع
شركة في كل تخصصات تكنولوجيا  1599 في قاعدة بيانات هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات )إيتيدا(

 معظمو  الألعابو  الإنترنتلكن من ضمن المسجلين في قاعدة بيانات نوادي و ، 2018المعلومات حتى مارس 
لشروط خاصة  يتيداإوغرفة صناعة تكنولوجيا المعلومات مسجلين في قاعدة بيانات هم، أو كلعضاء اتصال أ 

سجيل ا بالتوغيرها من الشروط التي تلزم كل الشركات العاملة رسمي   ،بتسجيل الحقوق الفكرية والحصول على الدعم
 .(2018، ي )الجوهر  يتيداإقاعدة بيانات في 
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لتحليل بيانات ا هي في الحقيقة أعداد صغيرة طبقً  بالشركات العاملة هذه الأعداد الخاصةتجدر الإشارة إلى أن 
 .(1)نها شركات في حجم الشركات الصغيرة والمتوسطةأذا كنا نعرف إ ،الغرفة واتصال والشعبة

 نشاط التعهيد يفالعمالة  4-1-3-2
الترتيب  يفبجودة فريدة وتقع عند مستوى مماثل مصر تمتع ت( German Association, 2021)لمصدر  اوفقً 

 .Pragueوبراغ )بلغاريا( ، Krakowكراكوف )بولندا( ، )المجر( Budapest , Bucharestلكل من بوخارست 
 وهذا يقدم فرصة لأوروبا، كذلك إمكانية تنفيذ مراكز خدمة على نطاق معقول مثل الفلبين والهند مصروتمتلك 

 ه،نفس يوحتى داخل النطاق الزمن ،موقع قريب يفلوجودها  االتعهيد والتعاقدات مع مصر نظرً  لتوسيع عمليات
 .(2018، ي الجوهر ) ولتسهيل تفاعلات الأعمال معها

ات نشاط التعهيد خلال السنو  يفوللتعرف على هذه الإمكانية مستقبلًا يتعين الوقوف على تطور أعداد العاملين 
ومبادرات الحكومة  ي،سق سياسة التعليم الجامعكل المهارة والإبداع المرتبط بنوهي 2017-2020، 2014-2011

 ي:الآت (2-4جدول )من  يتبينحيث . يلدعم التدريب للخريجين والتعليم الفن

 (2-4جدول رقم )
 2020-2017السنوات  فيصناعة التعهيد  فيعدد العاملين  

 عدد العاملين السنوات
2011 73.876 

2012 83.930 

2013 89500 

2014 94810 

2015 N.A 

2016 N.A 

2017 169000 

2018 189000 

2019 212000 

2020 240000 

  :على الموقع ةمتاح 2014-2011تغطى السنوات من  التيالبيانات  :المصدر

- Ministry of Communications and Information Technology, Retrieved January 2022, from www.mcit.gov.eg  
  https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/default.aspx، المصري  المركزي البنك  -

)The sustainability issue, Retrieved January 2021, from https://www.kearney.com/ ( 
 IDC, German Outsourcing Association, ibid, pp. 5-11:  فمتاحة من المصدر 2020-2014أما البيانات من  -

 

في  عاملًا  73876( أن أعداد العاملين في نشاط التعهيد قد زادت من 2-4)رقم  السابق جدولمن الحيث يظهر 
بمتوسط زيادة  أي% خلال ثلاث سنوات 28.3بنسبة زيادة مئوية قدرها  2014في  لٍ امع 94810إلي  2011

                                              
 3313شركات قائمة،  3887منهم  7200غرفة صناعة تكنولوجيا المعلومات أن أعداد أعضاء الغرفة عددهم تشير أحدث بيانات واردة من ( 1)

مليون حتى  50شركة متوسطة الحجم برأسمال من  158مليون جنيه،  200شركة كبيرة برأسمال أكثر من  345شركات تحت التأسيس، وأنها تضم 
 مليون جنيه 50الصغر برأسمال مستثمر أقل من صغيرة ومتناهية  3278مليون جنيه، وكذلك  200

http://www.mcit.gov.eg/
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/default.aspx
https://www.kearney.com/
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% خلال سنوات الفترة 42.0نسبته ب اا متسارعً قد شهدت نموً  2020-2017ن الفترة % . وأ9.4مئوية سنوية قدرها 
 اع.القط% مع التوسع في نشاط 14الأخيرة بمتوسط زيادة سنوية قدرها 

لآخر، فحسب تقرير وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات فإن وظائف  تقديرات التشغيل من مصدروتتفاوت 
لتقديرات  ا، أما وفقً غير محدد العدد( ITO & BPOوظيفة )ومن الواضح أن كلا من  136,000التعهيد تتجاوز 

IDC  كلا من  فيفإن عدد العاملين( حسابات التصديرITO and BPO يصل إلى )نهاية  في 174,000
 .2020نهاية  في 198,000ا أن يصل إلى ، وكان مقدرً 2019

قوة تصل  ، وقد2019 فيشخص  212,000 (ITO and BPO)للبندين  الإجماليقدر الرقم  دراسة أخرى  يفو 
لأعمال( ا محلليالبرمجيات،  مطوري ) فنية، ويلاحظ أن معظم هذه الوظائف إما 2020 في 240,000إلى  العمل

، والمطلوب أن تسعى الوزارة لإنشاء قاعدة بيانات إدارية)تطوير الأعمال، مورد بشرى( أو أعمال مساعدة أو 
 ،، وكذلك تحديد مستويات المهارة وتصنيف العمالة بين مهندسKPO & ITO فيتفصيلية حول هيكل التشغيل 

 قواعد البيانات الدولية. فيالأمور المتفق عليها  يوه ،ومصمم ومطور نظم وبرمجيات يوفن

)حيث يتراوح معدل  كالهندمقارنة بدول أخرى  امنخفضً  ITقطاع  فييعد معدل استنزاف الكوادر  لمصروبالنسبة 
يمكن فقد  وبالتالي% 20-%15ما بين  والإدارة الوسطى%، 12-%10لوظائف الرتبة الأولى بين  دوران العمالة

-%10استنزاف قدره  أيوذلك مقابل معدل دوران ( .Systech, n.d) % خلال اليوم(100فريق مشروع بنسبة 
عام  %15 -% 10( يصل معدل الاستنزاف إلى حدود ITIDA ,2021ا لمصدر وفقً ) 2020عام  يف% 15

2020 : ITIDA op.cit,)  )مصر، والشركات بصفة عامة تواجه مشكلة  فيقطاع تكنولوجيا المعلومات  في
 .brain drainاستنزاف العقول 

أن مصر تتمتع  ITIDAوكذلك  ،بالاشتراك مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تقرير البنك الدولييشير 
بوفرة في المواهب كأكبر دولة بين الدول المتحدثة باللغة العربية والثانية بين مقاصد التعهيد الخارجية في أوروبا 

واهب من الخريجيين ( أن رصيد الم3-4) الشكل رقمبين لنا من ( حيث يتفريقيا )بعد تركياإوالشرق الأوسط و 
المجر المغرب وسبعة أمثاله في كل من:  ( يمثل ثلاثة أمثال نظيره في رومانيا، أربعة أمثاله فيخريج 600,000)

هذا في الوقت الذي تبلغ حصة الخريجين للدراسات الهندسية ودراسات تكنولوجيا المعلومات  –فريقياإوجنوب 
% على الترتيب لكل من: الآداب، والعلوم الإنسانية، 48%، 23مقابل نسبة قدرها  الإجمالي% من 40 والاتصالات

 والإيطاليةوالفرنسية  والألمانية الإنجليزية: الأجنبيةباللغات  الإلمام، مما يتيح الأعمالوعلوم القانون وإدارة 
 .(World Bank, MCIT & ITIDA, 2021, p.40)وغيرها من اللغات الأوروبية  ،سبانيةلإوا
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Source: The world Bank , Ministry of Communications and In formation Technology, and ITIDA (Nov,2021) , 

Assessment of The out Sourcing Services opportunities in Egypt (Module A) , P.40 . 

  (2-4رقم ) شكل
حسب تخصصات العلوم الهندسية وتكنولوجيا المعلومات والحاسب والعلوم  مصر والدول المنافسةأعداد الخريجين في 

 داريةلإالإنسانية وا
 

 (3-4جدول رقم )
  الجامعات المصرية يفإحصائيات أعضاء هيئة التدريس والطلاب  

 2018/2019، 2017/2018 عامي يف

 الجامعات

 طلاب المرحلة الجامعية الدراسات العلياطلاب  هيئة التدريس والهيئة المعاونة

1
7

/
2

0
1

8
 

1
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/
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1
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% 1
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/
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0
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1
8

/
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0
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% 

 0.64- 20493 20624 45.2 3357 2312 48,1 1232 832 كلية الحاسبات والمعلومات
هندسة الحاسب والأقسام 

، الإلكترونية وأقسام الاتصالات
 كلية الهندسة

153 8967 486,3 646 515 20.3 9648 12187 26.3 

كليات ، أقسام علوم الحاسب
 62.3- 2739 7263 656,7 454 60 7,7 350 325 العلوم

 2 10800 9000 25 250 200 12.5 270 240 الجامعات الخاصة
 7 49819 46353 42.3 4576 3218 77.4 2749 1550 يإجمالـــ

 بمعرفة الباحث.أما النسب فقد حسبت ، العاليوزارة التعليم :  المصدر

السنتين  فيعن طبيعة التطورات  الجامعات المصرية يفوتفصح إحصائيات أعضاء هيئة التدريس والطلاب 
كما  ،وطلاب المرحلة الجامعية ،وطلاب الدراسات العليا ،إعداد هيئات التدريس في 2018/2019، 2017/2018

( تخصصات الحاسبات والمعلومات وهندسة الحاسب والهندسة والأقسام 4-4) السابق رقم جدوليتبين من ال
ومع تعذر ، وأقسام الاتصالات والعلوم وغيرها وثيقة الصلة بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الإلكترونية
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التخصصات الأخرى، إلا  فيالجامعات المصرية  فيأعداد الدارسين والطلاب  إجماليالحصول على بيانات عن 
أعداد الشركات المتعددة  في والتناميظل المبادرات الحكومية وتشجيع وزارة الاتصالات  فيأنه على الأرجح 

 :يةتالآ للاعتباراتوذلك ، المستقبل فيالجنسيات أن يزداد التوجه نحو هذه المجالات 
مصر  فيوالإبداع  الاقتصاديات النمو من محرك ايعد واحدً  قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نإ -

 في% 3.5من نسبة  المصري الناتج  فيتصالات وتكنولوجيا المعلومات لاحيث زادت مساهمة قطاع ا
. يتزامن اكما أشرنا سلفً  2020/2021 في% 5( وإلى 2020-2019) في% 4,4( إلى نحو 2016-2017)

مؤشر بلومبيرج للابتكار والدخول لأول مرة  في ابيً عر والسادس ، اعالميً  58المركز  مصر ذلك مع احتلال
، ختراع والأبحاث الفرديةلابراءات ا :يوه ،معايير للقياس 7يعتمد على  يمؤشر الدول المبتكرة والذ في

للشركات الحكومية ومستوى الإنفاق على البحث والتطوير والقدرة على  التكنولوجيوالمستوى  العاليالتعليم 
 2019عام  في 36المركز الـــ  مصرحققت فيه  ينب رصد مؤشر "أفضل الدول" الذهذا إلى جا، التصنيع

مجال الذكاء  يفو  .(2020، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار) 2018متقدمة أربع مراكز عن عام 
كسفورد إ" الصادر عن مؤسسة الاصطناعيمؤشر "جاهزية الحكومة للذكاء  فيمصر تقدم ترتيب  الاصطناعي

 2020دولة في  172بين  اعالمي   56المركز  فيلتصبح  امركزً  55أبحاث التنمية الدولية" "مركز و نسابتإ
  .(2020، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات) "2019 فيدولة  194بين  111المركز مقارنة ب

فادة على التقدم للمنح بهدف الإ من الطلاب الخريجين كثيرالات وتكنولوجيا المعلومات الشجعت وزارة الاتص -
ا المشروعات البحثية كما تدعم الوزارة أيضً ، الاصطناعيمجال الذكاء  فيالإنترنت  من الدورات التدريبية على

يعد أحد محاورها  والتي ،ستراتيجية بناء مصر الرقميةإضوء تنفيذ  ففي الاصطناعي.تطبيقات الذكاء  في
وشابة خلال  اشابً  115اعفة برامج تنمية المهارات الرقمية بهدف تدريب بناء القدرات، قامت الوزارة بمض

 يبناء القدرات مبادرة "بناه مصر الرقمية" وه فيومن أبرز المبادرات ، مليون جنيه 400بتكلفة  الحاليالعام 
على ويحصل بمقتضاها الخريج  ،وكليات الحاسبات والمعلومات ،كليات الهندسة خريجيمنحة للمتفوقين من 

مجال علوم البيانات  فيحد التخصصات المتعمقة أ فيمن كبرى الجامعات العالمية  المهنيدرجة الماجستير 
وعلم الربوتات والأتمتة والفنون الرقمية بالإضافة إلى شهادات تدريب  يوالأمن السيبران الاصطناعيوالذكاء 

 معتمدة من الشركات العالمية المطورة للتكنولوجيا.

القاهرة ضمن أفضل أنظمة إيكولوجية على مستوى  2020 لبيئة الشركات الناشئة العالمياختيار التقرير  -
 .(انقطة سيرد الحديث عنها تباعً  يالعالم توفر المهارات بتكاليف تنافسية )وه
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 :أتي( يتبين ما ي4-4) السابق رقم جدولالوعند تتبع 
  كلية الحاسبات  فييس والهيئة المعاونة وطلاب الدراسات العليا هيئة التدر  فيزيادة النمو  الإحصائياتتظهر

 في% على الترتيب وذلك مقارنة بانخفاض 45، %48بمعدلات  2018/2019، 2017/2018والمعلومات 
 .%0.64أعداد الدارسين الجامعيين خلال العامين بمعدل 

 هندسة الحاسب والأقسام الإلكترونية وأقسام الاتصالات  فيأعداد هيئة التدريس  في اتضخم  ن هناك إ
أعداد  فيمقابل انخفاض  في%( 26%( بما لا يتناسب مع نمو أعداد طلاب المرحلة الجامعية )486)

 .%(20الدراسات العليا )

  في% مقابل تضخم 7.7أقسام علوم الحاسب بكليات العلوم لنسبة معتدلة  في أعداد هيئة التدريسيخضع 
ضوء  فيغير المعلوم أسباب هذه الزيادة ومن ، %(657أعداد طلاب الدراسات العليا ) فية الزيادة نسب

 .%(63أعداد الطلبة الجامعيين ) فيالانخفاض الحادث 

  ًطلاب أو  %(12.5لهذه الإحصائيات أن معدلات النمو بين السنتين سواء لهيئة التدريس ) امن الواضح وفق
الجامعات الخاصة على دراسات  فيبما يدل على ضعف الإقبال  انسبي   اعد منخفضً %( ي2المرحلة الجامعية )

 .والمعلوماتالحاسب 

  ولعل الصورة الإجمالية بما تخفيه من تباينات بين الكليات والأقسام والجامعات الخاصة تشير إلى تضخم
أعداد طلاب المرحلة  في%( مقابل الزيادة المعتدلة 42%( تليها الدراسات العليا )77أعداد هيئة التدريس ) في

 .الأساس فييفترض أن تستهدفهم وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  التي ي%( وه7) الجامعيين

 التدريب
كاملًا  اصالات وتكنولوجيا المعلومات دعمً تيك التابع لوزارة الات وريادة الأعمال التكنولوجيمركز الإبداع ويوفر 

 جدولالويمكن أن يوفر ، الاصطناعيمجال التقنيات الحديثة بما فيها الذكاء  فيللإبداع ويحتضن الشركات الناشئة 
 :( أدلة على ذلك5-4) التالي رقم

  508من  2020-2019حتى  2012-2011شهور خلال الفترة  9 في الاحترافينمو التدريب حيث لوحظ 
مقابل  في% 75بنسبة زيادة قدرها  2020-2019 في امتدربً  882ليصل إلى  2012-2011 في ينمتدرب

 .%(15السنتين المذكورتين بنسبة ) أعداد المدربين خلال فيانخفاض 

  (2018-2017)الثلاث الأخيرة سنوات الأما فيما يخص التدريب المكثف فقد خضع للتذبذب خلال ،
(2018-2019) ،(2019-2020.) 

  ( حيث 2020-2019)، (2019-2018زيادة كبيرة بين السنتين ) مهارة تكمن الناحية الأخرى فقد سجلت
 .تضاعفت أكثر من مرتين

  وهو ما يتوافق ويتزامن مع بداية  السنتين الأخيرتين فيالأرقام الإجمالية حدوث تطور كبير وقد تبين لنا من
 .2020-2017ستراتيجية لإا فيإليها التدريب كما أُشير  فيمبادرات الوزارة  تطبيق
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 (4-4جدول رقم )
 (2019/2020-2011/2012البرامج التدريبية خلال ) 

 
2019

-
2020

 

2018
-

2019
 

2017
-

2018
 

2016
-

2017
 

2015
-

2016
 

2014
-

2015
 

2013
-

2014
 

2012
-

2013
 

2011
-

2012
 

 المجموع

 الاحترافيالتدريب 
 7.139 508 590 714 926 838 828 931 922 882 شهور 9

 3.970 568 572 485 654 478 461 268 484  إعداد مدربين
Edu Egypt  0 0 0 0 2.701 887 3.875 4.131 41.594 
 5.036 0 0 0 0 0 0 1.576 1.979 1.481 التدريب المكثف

 41.675 0 0 0 0 0 0 0 10.000 31.675 مهارة تك
 69.414 5.207 5.047 2.086 4.281 1.316 1.289 2.775 13.385 34.038 الإجمالي

 معهد تكنولوجيا المعلومات.:  المصدر
 لمصر مقارنة بنظائرها  يالموقف التنافسى النسب 4-1-4

 (5-4جدول رقم )
 متوسط أجر المطور للبرمجيات الدولية لمصر/التكلفة النسبية لعنصر العمل التنافسية 

 الأمريكيبالدولار  اسنوي   
 التكلفة النسبية للدولة المعنية متوسط أجر المطور للبرمجيات الدولة

 بالنسبة لمصر
 - 7500 مصر

 2.7 20000 بلغاريا

 2.7 20000 رومانيا
 3.2 24000 بولندا

 7.1 53000 ألمانيا

 .أما النسب فقد تم حسابها بمعرفة الباحث-   Payscal.com:  نقلًا عن مصدر ، ,citop.…Germany Outsourcing..,: المصدر

-4م )ــدول رقــــج وتوضح المقارنات الخاصة بتكلفة عنصر العمل النسبية بين مصر ودول شرق أوروبا وألمانيا
أوروبا مثل بلغاريا ورومانيا حيث تصل التكلفة السنوية  يف% مقارنة بالمواقع القريبة 60أن الفروق قد تصل إلى  (6

فتسجل التكلفة ألمانيا كل من بلغاريا ورومانيا وبولندا، أما  في مصربرمجيات إلى ما يقارب ثلاثة أمثال للمطور لل
، وقد استفادت ميزة نسبية تنافسية بالنسبة لمصروهذا مفاده أن هناك  .اتكلفة المبرمج سنوي   فيأمثال مصر  7

 التيولخدمات الأعمال  ITمن مصر كمركز للـــ لهذا السبب العديد من الشركات المتعددة الجنسيات والمنظمات
تغطى أوروبا وإفريقيا والمنطقة المتحدثة باللغة العربية، فقد مثلت ظروف مصر بيئة مناسبة للعمليات العالمية لعدد 

وهذه تمثل آفاق جيدة لمزيد من التنمية لصناعة ، Nestle, HSBC, IBM, Uber, Siemensمن الشركات مثل 
 .BPO، صناعة ITO  تكنولوجيا المعلوماتتعهيد 



 معهد التخطيط القومي – (337)سلسلة قضايا التخطيط رقم 

103 

للتعهيد من محفظة خدمات كمزود  مجال عمليات في المصري تحول السوق  Frost & Sullivanوحسب 
إلى خدمات متخصصة عالية القيمة  BPO Contact Services لخدمات مراكز الاتصال المتعددة اللغات

high– value niche services بحوث والتطوير مثل تطوير المنتج والR&D  المستقبل لأن  فيوبما يرشحها
 .EMEA أوروبا والشرق الأوسط وإفريقيا فيلعمليات قطاع الأعمال  اا رئيسً تصبح محورً 

شكل عمليات  يفانخفاض تكلفة العمل بما تقدمه من ميزة لمصر  فيوبالإضافة للمزايا النسبية التنافسية المتمثلة 
 90000 حونللغة الإنجليزية  اوفقً  ايصل أعداد الخريجين سنوي  اللغة فإنه حسب ، روبيةموسعة بالقرب من القارة الأو 

، (690الإسبانية )، (800فضلًا عن اللغات الأخرة كالتركية ) 3000الألمانية ، خريج 5400اللغة الفرنسية ، خريج
 (.1300اللغات الأخرى )، (260الروسية )، (270الصينية )، (540الإيطالية )

 تكاليف التشغيل الإجمالية
( ..,German Outsourcing) يتلك النتائج المستخلصة من التقرير الألمان (2021يتيدا )لإنتائج تقرير اوتعضد 

 :يالآتعلى النحو  يوه
لا تقتصر على متوسط أجر المبرمج ولكن تضم  التيتتمتع بمزايا تنافسية من منظور تكلفة التشغيل  مصرن إ  -1

من مطور  ITSمزايا وتكاليف إدارية ودعم وتكنولوجيا وغيرها بالنسبة لخدمات و ، من تعويضات كافة التكاليف
، للغات الإنجليزية اسبة للعمليات الصوتية وفقً ، بالنBPSمطور برمجيات رقمية( ولكل عمليات ، برمجيات

وكذلك تعهيد الموارد البشرية ، ولكل صفقات التمويل والمحاسبة، تتوافر عنها بيانات التيوالألمانية ، الفرنسيةو 
HRO ، وكذلك للخدمات المعرفية ، عمليات الاستشارات الطبية، حجز تذاكر السفر، الفنيالدعمKS  بحوث(
 .ER&Dعمليات البحوث والتطوير الإلكترونية )المهندس المدمج( ، (رقميومسوق ، تحليل بيانات، السوق 

كاليف الدعم والتكنولوجيا، المزايا والتكاليف الإدارية وتو لتعويضات، وتشتمل تكاليف التشغيل الإجمالية على ا    
 .2020 فيالمباشرة الأخرى  اتفو والمصر 

 
 (6-4جدول رقم )

عبر الحدود مثل بولندا، رومانيا،  موقف التنافسية من منظور التكاليف لمصر مقارنة بنظائرها من المقاصد الأخرى  
 ER &D , KS , BPS, ITالمجر، وجنوب إفريقيا، وتركيا عبر بنود خدمات 
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English French German 

Warsaw 
60% 59% 56% 54% 54% 57% 46% 50% 58% 54% 59% 57% 63% 50% 
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Budapest 
55% 54% 49% NA 26% 53% 36% 35% 44% 47% 53% 50% 48% 43% 

Bucharest 
42% 39% 40% 30% 24% 31% 29% 27% 31% 35% 40% 52% 30% 33% 

Cape Town 
42% 43% 15% NA NA 25% 21% 19% 11% 12% 15% 50% 31% 42% 

Casablanca 
31% 32% 26% 15% NA 34% -2% 42% 12% 28% 44% 33% 44% 28% 

Istanbul 
31% 36% 18% NA NA 37% 11% 0% -1% -3% 21% 21% 30% 10% 

 Egypt 

(Cairo) - 

total  

 operating 

cost per  

FTE (USD 
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**: % Cost effectiveness of Egypt as Compared to the respective Location in % in 2020. 

Source: Fully Loaded Operating Costs include Compensation & Benefits, admin & support costs, technology, 

other direct expenses 2020. 

Source:The world Bank , Ministry of Communications and In formation Technology, and ITIDA (Nov,2021) , 

Assessment of The out Sourcing Services opportunities in Egypt (Module A)  

استثناء بعض البنود بعن كافة النظراء  كثيرًاتقل  المختلفة المصري تكاليف التشغيل بالنسبة لبنود التعهيد ن إ -2
، %2مصر عن المغرب بنسبة  فيحيث تزيد التكلفة  HROمجال تعهيد  فيمع بعض الدول )المغرب كازبلانكا( 

نسبة كل من بنود حجز تذاكر السفر ب فيمصر عن نظيرتها بالنسبة لتركيا  فيلك بالنسبة لتركيا تزيد التكلفة وكذ
 .%3بنود الاستشارات الطبية بنسبة بالنسبة ل، 1%

ا للتقارير المختلفة تدعم صناعة التعهيد وفقً  التيتتمتع بالعديد من عوامل القوة  مصربأن  اإطار ما ذكرنا سلفً  يفو 
علوم و ، الحاسبو ، مجالات الهندسة فيوتدريب الخريجين  الفنيظل تركيز الحكومة على التعليم  فيخاصة 

إلى  تغلغلتمايكروسوفت ، Ciscoولذلك فإن مؤسسات مثل سيسوكو ، والعلوم العامة والتكنولوجيا ،المعلومات
 التكنولوجيالمجال  فيومنح للطلبة  يعملوبالشراكة مع المؤسسات التعليمية تقدم برامج تدريب  ،المصري السوق 

وقد أدخلت ، ومجالات التدريب على إنترنت الأشياء big dataالتعامل مع البيانات الضخمة و ، لتطوير المحمول
 وقد ،ن الاستثمارات دفع الابتكاروهكذا تستهدف الحكومة م تحليلات البيانات الضخمة. فيدبلومات  جامعة النيل

 الاصطناعيالذكاء ، يالأمن السيبرانو ، إنترنت الأشياءو ، علوم البيانات فيالحكومة منح تدريب وشهادات  تستهدف
 إلىيستهدف وصول الرقم  الوطنيامج للبرن اا وفقً . وكما ذكرنا سلفً 2022ج قبل عام خري 45000 وتدريب
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دن الذكية وتحليلات البيانات الضخمة لتطبيق مفاهيم الم اوتعد المدينة الذكية نموذجً ، (1)2024عام  120,000
 .وعنقود مركز البيانات ،مة المصريةوخلق عنقود حيث تشمل سحابة الحكو 

منهج متعدد لوضع صناعات التعهيد  يالتحول إلى المنصات التكنولوجية ثلاثية الأبعاد وتبن الحكومةوقد ارتأت 
ITO, BPO, KPO من المصري ينمو سوق الصادرات  وقد، الرقميمسار التحول  في ITO, BPO, KPO  من

% بمتوسط 47 بنسبة زيادة خلال ثلاث سنوات )أي 2020 فيبليون دولار  4.7إلى  2017 فيبليون دولار  3.2
 فيحدى المقاصد السريعة النمو إوتقدر المؤسسة أن مصر  .انمو مرتفع نسبي   وهو معدل )%15.6للنمو  سنوي 

 .(2)(IDCلتقديرات  ا% )وفقً 16.9 تصل إلى BPOبالنسبة  العالميالسوق  فيقت حصة وقد حق ،هذه الصناعة

 التيتهتم بخدمات الترجمة  والتيعلى بناء خدمات صناعة الإلكترونيات  مصركذلك تجدر الإشارة إلى أن تركيز 
ت النشاط بلغا فيتستخدم من قبل عملاء محليين وإقليميين ودوليين قد توفر لصناعة التعهيد إمكانيات التوسع 

 وثائق هندسية.، أوراق علمية، تطبيقات، websites، ترجمةالمواقع في مجالات متخصصة  يفو  ،متعددة

 نشاط خدمات التعهيد بالأسواق الرئيسية على اتجاهات الطلب  4-1-5
، installationالتأسيس ، ذات الصلة بالتطبيق دعم البرمجيات خدمات تكنولوجيا المعلوماتتتضمن 

بمصادر خارجية  والاستعانة ،(customizationتطوير التطبيقات المخصصة )، استشارات التطبيق والتخصيص
 . لإدارة التطبيقات

على اتجاهات الطلب على لمؤشرات للتعرف طار فهم تنافسية سلاسل القيمة من الأهمية تناول بعض اإوفي 
 . ف المتوقع لهذه الخدمات مستقبلاً خدمات التعهيد والموق

برامج تطوير الو ، كانت نشطة في الأسواق الأفقية مثل البرمجة المنشآت المصريةإلي أن  الإشارةفي البداية تجدر 
ن أو ، بيقات المحمول والبرامج المدمجةتصميم المواقع وتطوير تطو ، صيانة البرمجيات واختبارهاو  ،المخصصة

على  اوأصبح معتادً  2000جنبية منذ عام الأسواق الأ إلىبتصدير خدماته  اصبح مهتمً أ المصري قطاع البرمجة 
 . 2008دخول الأسواق منذ عام 

                                              
مليار جنيه. هذا  1.1بميزانية  2022 الحالي الماليألف متدرب خلال العام  200( وصول الرقم إلى 2026-2022ستراتيجية )ا لإيستهدف وفقً  (1)

 .http://ictbusiness.org/120,...op.cit ا للمصادر، وحول هذه التقديرات يمكن مراجعة مصدر:وفقً  التقديراتويلاحظ اختلاف 

من بيانات من الكتيبات السنوية لوزارة الاتصالات والتكنولوجيا حول قيمة صادرات قطاع تكنولوجيا المعلومات اتضح أن قيمة  أتيحإطار ما  يوف (2)
وهو ما يشير إلى أن صادرات التعهيد لو صحت  2020مليار دولار عام  6.85، 2017دولار عام مليار  1.87 هيصادرات القطاع ككل 

 .ITصادرات قطاع  أجمالي% من 68الأرقام تمثل 

http://ictbusiness.org/120,...op.cit
http://ictbusiness.org/120,...op.cit
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، الأوسطخدمة العملاء في أوروبا والشرق على سريعة النمو وتركز  ITتمتلك صناعة  مصركانت  2011حتى عام 
  التعهيد.نشاط على بما فيها من القلاقل السياسية  2013-2011ثم أثرت الفترة 

 ITO andدولة يتم خدمتها من قبل مصر ) 100ا ويوجد حاليً ، اخلال السنوات الأخيرة أظهرت الصناعة نموً 

BPO لغة. 20( وذلك بأكثر من  
            

           5000 

           4000 

           3000 

           2000 

           1000 

 2017 2018            2019            2020         إجمالي    

            Source: CBI, value chain Analysis:  IT outsourcing sector of Egypt, June 2020, IDC, (2018). 

Egypt:  The Journey Toward Becoming the preferred offshoring Hub. 

  (3-4شكل )
 )مليون دولار( 2020-2017 المصري خلالحجم سوق التصدير 

 
تقدم خدمات تكنولوجيا المعلومات  التيأن نسبة الشركات على ( 2021) يتيدالإتقرير االجانب الآخر يؤكد على و 

 التيوتقل نسبة الشركات  BPSتوفر خدمات  التيمن الشركات  40-%45 % من الشركات في مقابل50تمثل 
% 90استنتاج أن أكثر من  إلىالأمر الذي دفع التقرير  %،15-% 20نسبة  إلى KS & ER&Dتعمل لخدمة 

تكنولوجيا % من قوة العمل في صناعة 90)وتوظف أكثر من ، BPS & ITSمن اللاعبين يقوموا بتقديم خدمات 
 relatively ninchتقدمها كل من اوض المتخصصة نسبي  . والملاحظ أن العر المعلومات والاتصالات(

offerings KS & ER&D لمزوديتمثل المراكز الرئيسية  التيولة المنشأ )لد اإلي أنه وفقً  بالإضافة. هذا 
والشرق ، %25-% 30فريقيا إ، %25-%30 أمريكاشمال ، %35-% 40 إلى( يصل نصيب أوروبا الخدمات

 .(World Bank, MCIT & ITIDA, 2021, p.13) 5 -%10الأوسط واليابان 

 ,World Bank, MCIT & ITIDA) يتيدالإالتعهيد يورد تقرير اعلى للطلب  التوزيع الجغرافيومن حيث 

2021, p.14ا يفيد بأن مصر تفي باحتياجات الطلب لمنطقة ( مEMEA  مع التركيز 80بنصيب يتجاوز %
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وفوق ، فريقياإمجلس التعاون الخليجي و و ، سبانياإ، يطالياإ، المملكة المتحدة، فرنسا، هولندا، النمسا، لمانياأعلى 
البحوث على ( و لتنوع القدرات اللغوية ا)نظرً   EMEAمجموعة دول على BPSذلك يكون التركيز في نشاط 

ا يكون مع جغرافي   ITSكذلك فإن التنوع في خدمات ، (valeoفي قطاع السيارات )والمثال  الإلكترونيوالتطوير 
ا يجدر القول بأن مقدمي الخدمات يخططون للتحول في المستقبل نحو الذكاء . أيضً EMEA، الولايات المتحدة

 الجوال والحوسبة السحابية.و ، analyticsالتحليلات و ، تمتةلأا، الاصطناعي

ولكن الأسواق  ،حول حجم التصدير للمقاصد المختلفة إحصائية( أنه لا تتوافر بيانات CBI, 2020)تقرير ويؤكد 
، المتحدة فإن أسواق التصدير الرئيسية هي في الولايات ITIDA ظل ريادة ففي، الإقليمية هي الأكثر أهمية

لتزايد الطلب  اأنه نظرً ه نفسويرى التقرير ( CBI, 2020, pp.8-10)المملكة المتحدة و ، الصينو كندا، و ، والإمارات
في السنوات القادمة  انموً  ن يشهدأية فإن نشاط التعهيد من المتوقع في أسواق التصدير الرئيس المصري التعهيد على 

 بالداخل. شريطة استقرار الأوضاع السياسية 

 2,18 نحوبـ في مصر ITيقدر حجم سوق  (Capgemini consulting, 2017لدراسة ) امن الناحية الأخرى وفقً 
 إلىقد تصل الصناعة فولذلك  ،بليون يورو للصادرات 1,6، مليون يورو السوق المحلي 518بليون يورو تخص 

 . فرصة عمل 161,000بما يخلق  2020 بليون يورو في 2,3

المصرية.  ICTمحتملة لصادرات  ايات والبرمجيات المدمجة تقدم فرصً فإن خدمات التعهيد المرتبطة بالبرمجولذلك 
ظل ظروف ضغوط التكلفة وعجز  فيوذلك ، %7ويمكن أن تستفيد مصر من نمو سوق الصادرات بأكثر من 

 أوروبا.  فيالمهارات في قطاع البرمجيات المدمجة 

تقديرات أو  وجهات تصديرية فردية إلىحصاءات متاحة حول قيمة الصادرات إتوافر نه لا تأه نفس ويضيف المصدر
وهذا راجع عادة لكون الدول لا  ،حيث تجدر ملاحظة اختلاف الأرقام، لتطورات الأسواق عبر السنوات المختلفة

 وأ ،ولا يتوافر بحث منظم يقوم بطرح تساؤلات بحثية معيارية ان الشركات لا تعد أرقامً أو  ،ياناتتقوم بجمع الب
 . لها ستخدم تعريفاتي

بليون دولار في  3.2نما من  ن حجم سوق التصدير في مصر قدأالذي يعرضه التقرير  (2-4ويتبين من شكل )
ن تنبؤات أيلاحظ و ، 2020بليون دولار في نهاية  4,7 إلىو  2019بليون دولار في نهاية  4,1نحو  إلى 2017عام 

IDC  لـ ـ ا% بينما رقم نمو القطاع وفقً 15و معدلات نمعلى مبنيةMCIT  الاتصالات )وزارة  2019% في 16كان
 .وتكنولوجيا المعلومات(

)الذي يقدم خدمات  IT outsourcing من كون من كلمليون دولار( تت 771)  ITويوضح الشكل أن صادرات
)معظمها مكاتب لشركات  Captive( وكذلك العمل الذي تقوم به المراكز بالداخل من الخارج الأجانبللعملاء 
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 ,IBMالمتعددة الجنسيات مثل  ITتعمل لصالح العملاء بالداخل( وخاصة أن شركات ، متعددة الجنسيات

Mentor Graphics, Dell EMC and Microsoft ،كبيرة في مصر )هذه المراكز تعمل في  قد أسست مراكز
 أكبرهم"  اهذه المراكز الأوروبية محدود جد  (، وأن أعداد هانفس لخدمة المستخدمين داخل المؤسسة الكبيرة سالأسا
% والخدمات المقدمة هي )خدمات 9,4فإن السوق قد نما بمعدل مركب  IDCلتقرير  اووفقً  ،من فرنسا Valeoهو 
IT )ارات تطبيقية وتخصيص وتطوير تطبيقات استشو ، برمجيات التأسيسوتتضمن دعم ، المرتبطة بالتطبيقات

 . العابرة للحدود ITلخدمات  اوهي الأكثر شيوعً  ،تحت الطلب وخدمات إدارة تطبيقات

والثقافة والشبكات ، التماثل في اللغة إلىحيث يرجع نجاح التصدير ، دول الخليج فيلها فهي  الرئيسية الأسواقأما 
وهناك عدم  ،الفيز )التأشيرات(، ولكن تتعدد المنافسة في المنطقةعلى وحيث يسهل الحصول  ،الشخصية القائمة

ل الخليج كثر ربحية مقارنة بدو أتعد  فهي EUوبالنسبة للشركات في  ،كفاية للأعمال لضمان استدامة الشركات
 . اوكذلك تعد أكثر تنظيمً 

ه الشركات )يمتلكها ويلاحظ أن مقدمي خدمات التعهيد هم في الغالب ملكية خالصة مصرية. وبعض من هذ
 لمطوري  American outsourcing firmوهي  Andelaمن الولايات المتحدة( )المثال هي شركة  أشخاص

 من الدنمارك. Cross Workers (from Denmark): للتعهيد هي شركة الأوروبيينوأحد المزودين  .البرمجيات

 :( الآتي2-4) السابق رقم الشكل ويلاحظ من ،المحتملة والممكنة المصري أسواق تصدير التعهيد 
 أي 2020في  2.997إلي  2017بليون دولار في  1.896قد نمت من  BPOمن  صادرات نشاط التعهيدأن  .1

بليون دولار  771فقد زادت من  IT. وبالمقارنة بصادرات % خلال ثلاث سنوات58مئوية قدرها بنسبة زيادة 
قد زادت ها، و نفس% خلال الفترة 26بزيادة قدرها  يأ 2020بليون دولار في عام  972لتسجل  2017في 

% 31بزيادة قدرها  أي 2020بليون دولار في  775 إلى 2017بليون دولار في  591من  KPOصادرات 
 ،في النمو الأسرعهي  BPOأن صادرات التعهيد للاعمال  الأمر الذي يمكن منه الاستنتاج هانفسخلال الفترة 

أنشطة تعهيد  فيفضلًا عن دعم النمو  ،الحكومة جهودها لتشجيعها والتوسع فيهان تركز أيجب  التيوهي 
 البرمجيات المدمجة. 

هي الأسواق الرئيســــــــــية  الولايات المتحدة والأسواق الأوروبية لخدمات التعهيد أسواقن أبالأخذ في الاعتبار  .2
سنوات الالمتوقع خلال  ومن، عالمي(% من السوق ال30 إلىلم )حيث تصل حصة أوروبا وحدها في العا

حيث تلعب ثلاثة  (IDC, 2019) ن يتوسع السوق الأوروبي في الاستعانة بخدمات التعهيدأالثلاث القادمة 
مستهدفة للحكومة المصرية وهي حجم  اسواقً أوتصبح بالتالي  ،ة تحديد احتياجات هذا السوق عناصر رئيس

والانفتاح نحو التعهيد الدولي )وخاصة الدول الغرب أوروبية من منظور ثقافي  ITالعجز في مهارات ، السوق 
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وجود عجز في  إلى( تشير التوقعات IDC, 2018ا لدراسة )مقارنة بالدول الجنوبية الأوروبية(، حيث وفقً 
ن تزيد هذه الظاهرة كناتج أويتوقع  ،(CBI, 2019)% 40بنسبة  2020 أوروبافي  ITالمتخصصين في 

 أخرى . وتوجد عوامل ليم في قطاع تكنولوجيا المعلوماتوخة الشعوب الأوروبية وتناقص الاهتمام بالتعلشيخ
قابلية العمليات و ، المرونةو ، هيكل التكاليفو ، التخصصات الرئيسيةعلى وهو التركيز  ITفي أخذ قرار التعهيد 

على فالأمر يعتمد  اوحيدً  ايمكن اعتبار السوق الأوروبي سوقً  لا التوسع وتسريع الوقت لدورات السوق. وعمومً ل
التعهيد تليها السويد على  اكثر انفتاحً أ فالمملكة المتحدةالروابط التاريخية أو  العلاقات، القرب، اللغة، الثقافة

الرغم من على . و ارجا للتزويد من الخلمانيا وشرق أوروبا أقل انفتاحً أوتعد ، اوفنلندا والدنمارك وهولند، والنرويج
لعجز  اكثر منهم منافسين نظرً أبالنسبة لمصر  شركاء محتملينوروبا وشرقها يمكن اعتبارهم أذلك فإن وسط 

أما  –فهي أقل قبولًا للتعهيد فيما عدا الدول المتحدثة بالفرنسية  لفرنسا وبالنسبة، المهارات وتزايد المرتبات
أبحاث جادة  بإجراءللشركات المصرية أن تقوم  الأهميةاللاتينية. لذا من  أمريكاعلى فهي منفتحة  سبانياإ

  .للأسواق

فأعظم نمو أمكن تحقيقه لتعهيد تكنولوجيا المعلومات فقد  vertical markets بالأسواق القطاعيةوفيما يتعلق 
 (1)التجزئة، Pharmaلة الصيد، ( الرعاية الصحيةFin Techالخدمات المالية )، الأعمالارتبط بقطاعات خدمات 

 فهو في مجال البيانات الضخمة ITCفي سوق تعهيد تكنولوجيا المعلومات  horizontal الأفقيةالأسواق أما 
Big data تكنولوجيا ،Bloc chain ،والذكاء الصناعي  الآلاتوذكاء تعلم ، الأشياء إنترنتMachine 

learning & Artificial Intelligence ، الأمن السيبرانيو ، المحمولتطبيقات و. 

 Virtual reality الواقع الافتراضي / الواقع المعزز / 
. صغيرةأو  حجم الشركة كبيرةعلى الأرجح على سيعتمد  ITOخدمات على  الأوروبيوتجدر ملاحظة أن الطلب 

على أو  الابتكاريةالتكنولوجيات الناشئة على و  ninch markets الأسواقعلى بصفة عامة فإن التركيز يكون 
خبراء في مجال على الحصول  إلى ىولذلك فالمؤسسات الكبيرة تسع. تطوير البرمجياتعلى توافر القدرة العالية 

وهذه الشركات تفضل الاستعانة بخدمات  .وبوتات أكثر من المؤسسات الصغيرةالذكاء الاصطناعي والأتمتة / الر 
ن تتجه لتشجيع الشركات أإن جهود الحكومة المصرية يتعين ولذلك ف؛ SME مزود تعهيد كبير الحجم وليس

                                              
)البنوك، الخدمات المالية والتأمين(،  BFSTلكل من  15-%20( بأن حصص هذه القطاعات هي علي الترتيب 2021يتيدا )لإيشير تقرير ا( 1)

%، ويقل 5%، ويتجاوز نصيب النقل 15والاتصالات والتجارة الإلكترونية عبر الإنترنت، أما الصناعة التحويلية متضمنة السيارات فيقل نصيبها عن 
 ,ITIDA%:    10صيبها مجتمعة عن %، أما بقية القطاعات الأخرى فيقل ن5نصيب كل من الحكومة والرعاية الصحية وتجارة التجزئة عن 

op.cit, p. 15 
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الاندماج لتكوين كيانات كبيرة تصلح للتعامل مع الشركات في الخارج لتوفير على الصغيرة والمتوسطة الحجم 
 . خدمات تعهيد تكنولوجيا المعلومات

على  وتنطوي ) copyright تتضمن هذه المتطلبات حقوق الطباعة والنشر (CBI, 2019) المتطلبات الأوروبية
تقوم بانتهاك مثل هذه الحقوق عند تطوير برمجيات لصالح  ألاالشركات على الحماية القانونية لبرامج الحاسب حيث 

احترام هذه التعليمات وإلا ، Providersالمزودين على حيث يتعين ، وكذلك حماية البيانات الشخصية، العملاء
 طار القوانين واللوائح والتوجيهات:إوذلك في  ،تواجدوا خارج أوروبان إتعرضوا لمنازعات حتى و 

 وكذلك،  The new general data Protection regulation GDPR ,2018حماية البيانات العامة )  -أ

 .The privacy Directive 2002/58/Ec, known as Cookie lawتعليمات الخصوصية أو  توجيهات -ب

التعليمات باحترام الخصوصية وعدم اختراق البيانات الشخصية فإن  ىفإنه بمقتضاسب برامج الح إلى وبالإضافة
وبغض  ،في أوروبا للأفرادتشغل البيانات الشخصية  التيكافة الشركات على تطبق  GDPR قواعد حماية البيانات

البيانات في تختص اللوائح بحماية ، Cookie Law مظلة قانون وكذلك فإنه تحت ، النظر عن موقع الشركات
 . الإلكترونيةقطاع الاتصالات 

 2015ISO للجودة الإداري يضع اشتراطات بخصوص تطبيق النموذج  النظام الأوروبيفضلًا عما تقدم فإن 

تكامل نموذج طبيق "ويوجد اختيار آخر وهو ت، ة جودة عالية لمنتجاتها وخدماتهابما يضمن أن تقدم الشرك :9001
وهناك ، Capability Maturity Model integration CMMIنضج القدرات )وهو الخاص بجودة المنتج( 

. مصرويتم التدريب عليها ومتاحة في  COPCوالمثال  ،المزودين لبعض القطاعاتعلى معايير قطاعية تطبق 
 إصدار 2020مصر الرقمية فقد شهد عام  ا وباعتبار أن الإطار التشريعي أحد ركائز بناءحاليً  لمصروبالنسبة 

 ،وهو يعد خطوة لتعزيز جهود الوزارة في توطين صناعة مراكز البيانات في مصر ،قانون حماية البيانات الشخصية
 .الإلكترونيوخلق بيئة آمنة لتداول المعلومات في الفضاء 

وتسريع عمليات  ،لمواكبة التطورات التكنولوجية المصري  الإلكترونيلقانون التوقيع  تعديل اللائحة التنفيذيةكذلك تم 
للمحررات  يوإضفاء الحجية القانونية للتوقيت الزمن الإلكترونيخدمة الختم  إضافةتتضمن  التيالتحول الرقمي 

 .(2020اتصالات وتكنولوجيا المعلومات، )

الخدمات هو  لمزوديهم التحديات الرئيسية بالنسبة أ فإن  مصر والاتحاد الأوروبيوفي إطار ما شهده التعاون بين 
معايير مشتركة في أمن  ي تحو  التيخاصة في الصناعات  recovery system الإنعاشوأنظمة  ،حماية البيانات

، في مجال أمن المعلومات ISO 27000الممارسات باستخدام  بأفضلولذلك من الأهمية الاسترشاد ، المعلومات
وما يرتبط بها من السياسات الاجتماعية والبيئية  CSRايير المسئولية الاجتماعية للشركات وكذلك الاهتمام بمع

 .وحقوق المستهلك والحقوق المدنية والأخلاقية
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بهذه المعايير وأفضل الممارسات من أجل تحقيق التنافسية للمشروعات الصغيرة  مصروتتضح أهمية أن تأخذ 
 ،هذه الشركات لتحقيق المعايير ىويتعين لذلك أن تسع IT and ITES outsourcingوالمتوسطة الحجم في مجال 

ا أن تكون مقصدً  الإمكانيةومن الواضح فيما سبق عرضه أن مصر لديها  الخارجية.واق الأســ وتقييم فرصها في
العمل ا تكاليف وأيضً  ICTالقوة متضمنة خريجين تخصص  أوجهمن  كثيرلأنها تملك ال ؛في نشاط التعهيد اهمً م

وكذلك  ،وكذلك القرب الجغرافي والميزة الزمنية مع أوروبا، وغيرها من اللغات الإنجليزيةاللغة  إجادة، التنافسي
أن مصر قد حققت مراكز متقاربة مع  يتيداإيذكر تقرير ) والتنظيمي التشريعيالمجال  فيالجهود الداعمة للحكومة 

مرونة قوانين العمل  يففريقيا وتركيا( إغرب، رومانيا، والمجر، وجنوب متوسط نظرائها )الهند، الفلبين، بولندا، الم
تشريعات  يف)بدلالة التوظيف وسياسات إنهاء الخدمة وكفاءة الإطار العام، كذلك تفوقت على متوسط نظرائها 

ط وسمتعن الل حماية حقوق الملكية الفكرية )حيث سجل معدل القرصنة رقم يقو شفافية الشركات، و ، يالأمن السيبران
 .(ITIDA, p. 36 .(ي العالم

 هيكل سلسلة القيمة لنشاط التعهيد 4-2
يتكون  ITOتعهيد تكنولوجيا المعلومات إن سلسلة القيمة بالنسبة لنشاط ( ف3-4رقم )التالي كما يتضح من الشكل 

تملًا على الموردين الخدمات الداعمة )مش يمورد، الأجهزة الحكومية، المصدرين: من أنواع مختلفة من الفواعل
 .والشركات المتعددة الجنسيات، والمنظمات الدولية، التجاريين(
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. World Bank, ITIDA, ..op.cit, p. 32.source 

  

 

 العلامة التجارية

 خدمات الدعم الأولية

أمثلة لأسواق التصدير أوروبا، الإمارات، 
 ، الولايات المتحدة مع قطاعات السعودية

 الخدمات المالية والتأمين

 التعليم

 السفر والنقل والسياحة

 قطاع الاتصالات 

 الرعاية الصحية

 تجارة التجزئة
e-commerce 

 إلخ .....

 السوق المحلي

 الأعمال

 الحكومة

 المستهلكين

 جمعيات المغتربين

المبيعات، تسويق 
 الصادرات

 السوق الأجنبي يفالتمثيل  استخبارات السوق 

ITIDA  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

EITESAL. CIT دعم الأعمال  ومزود 

 ، الجهات المانحةالمدنيلحاضنات، منظمات المجتمع ا

ITO الجامعات والتدريب 

 التمويل/رأس المال

حقوق /القانونيالإطار 
 الملكية الفكرية

 مساحة المكتب

 البرمجيات/أجهزة الحاسب

 الكهرباء

 لموارد البشريةا

 الاتصالات والورابط

 دعم البرمجيات

 تأسيس البرمجيات

  تخصيص التطبيق

 تطوير التطبيق

 إلخ ...

 (4-4شكل رقم )
 مصر يالقيمة فتصور لسلسلة 
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 سلسلة القيمة لنشاط التعهيد 4-2-1

 ITشركات تكنولوجيا المعلومات  - المصدرون  4-2-1-1

 اتكنولوجيا المعلومات، وأنه وفقً  شركة 1850 اأن عدد الشركات هو تقريبً  ITIDAقاعدة بيانات يتوافر لدى 
 فيشركة  1336ا إلى تم تأسيسه التيلبيانات وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات يصل عدد الشركات الجديدة 

، ومن الواضح (2020 ،وزارة الاتصالات وتكنولوجيا) مليار جنيه 1.34بقيمة رؤوس أموال  2019/2020العام 
ولكن هناك اتفاق على غلبة نمط المشروعات الصغيرة والمتوسطة على  ،اختلاف البيانات باختلاف مصادرها

 .الشركات المصدرة الصعب تقدير عددا يجدر القول أنه من النشاط، أيضً 

 الحكومية المنظمات 4-2-1-2

سلسلة القيمة مثل وزارة الاتصالات وتكنولوجيا  في اهمً ما تلعب دورً التي من المنظمات الحكومية  حيث يوجد عدد
 .(ITIDAالمعلومات ) هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا، (MCITالمعلومات)

 MCITوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  -

 ومحاورها الرئيسة 2020 -2017 ستراتيجية قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتإالحديث عن  اوكما سبق آنفً 
، تشجيع التنمية المستدامة، تشجيع مجتمع المواطنة الرقمية والمعلومات، الديمقراطيدعم التحول : فيتتمثل  التي

إيرادات  فيباهتمام خاص حيث استهدف تحقيق الزيادة السنوية  نشاط التعهيدفقد حظى  .الوطنيقتصاد وتقوية الا
بليون  0.9بليون يورو )الملكية الفكرية إلى  2.3بليون يورو إلى  1.2( من ITO, BPOأنشطة خدمات التعهيد )

مليون يورو  460وصولها إلى استهدف  embeddedحيث إن صادرات البرمجيات والبرمجيات المدمجة ، يورو(
 :أتيستراتيجية فيما يوتمثلت الأهداف الإ، خلال سنتين

  تكنولوجية.منطقة  20إنشاء شبكة وطنية من 

 مستهدفة لصادرات التعهيد المصريةتنويع الأسواق ال. 

  تعهيد الخدمات. فيمنح مزيد من المساهمة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة 

  وظيفة غير  220000، وظيفة مباشرة 75000مجال التعهيد مع هدف خلق  فيزيادة عدد المتخصصين
هداف تحقيق هذه الأمتابعة لأو  )وليس من المعروف إذا كان قد تم تقييم لاحق 2017نهاية  يفمباشرة 

 .ستراتيجية(الإ

  الإقليمية المعارض  يف ي جذب المزيد من الاستثمارات الأجنبية خلال برامج الترويج والحفاظ على تواجد قو
 .ملكية الفكرية والبيانات الشخصيةفضلًا عن جهود حماية حقوق ال، البعثات التجارية، والدولية
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حتى  2019نهاية  فيوتكون متاحة ، “s ICT 2030 strategy’Egypt” أن تكون  ينبغي والاستراتيجية القادمة
 مصري جنيه  يينبلا 10فقد تم رصد  الحكومي الإنفاقمنظور ومن ، ستراتيجية جديدة إلى الوجودإالآن لم تظهر 

 .القطاع ورقمنة الخدمات الحكومية % عن السنة الماضية( لتطوير300)بزيادة 

 ITIDAهيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات  -

القرية  فيولقد تأسست واستقرت ، مصر فيللوزارة المسئولة عن قيادة تنمية قطاع المعلومات  التنفيذيراع ذال هي
 :دعم الصناعة خلال عدة قطاعاتتو  ،لذكيةا

 المواهب.تنمية  -أ
 الأعمال.دعم الابتكار وريادة  -ب

دعم جذب المستثمر )يعتمد على تقديم خصومات وتخفيضات ضريبية على تكلفة الاستثمار يتراوح ما بين  -ج
30%-50 %Rebates and duty )(World Bank, MCIT & ITIDA, 2021, p.32). 

 .للأعمال البيئيتنمية الشركات المصرية وتنمية النظام  -د

 :على عدد من البرامج تنمية الشركاتوتعتمد 
 بحثية حتى مستوى تطوير  اتعو وذلك عن طريق تمويل مشر ، لخلق الابتكار االتعاون بين الصناعة والأكاديمي

 المنتج.

  المؤسسيالمحلية بما فيها التدريب والتطوير من خلال توفير الخدمات للشركات  المدنيدعم منظمات المجتمع ،
 والشبكات.، بحوث التسويقو 

 IT-Export  لتحفيز صادرات  النقديوهو برنامج مصمم للخصمICT  لدى الشركات المحلية )حيث تحصل
الشركات المؤهلة على دعم صادات مباشرة محسوبة على أساس الإيرادات المحققة للصادرات ذات القيمة 

تشارك  التيالبيانات المجمعة من الشركات  فيوتكمن قوة هذا البرنامج ، )المضافة خلال سنة ميلادية محددة
يتم القيام بتحليل مقارن للصادرات العالمية من  مؤشرات الصادرات إلى اواستنادً  .ICTصادراتها من  يوتغط
ICT ،ات السوق واتجاه العالميعلى التنبؤ بالإنفاق  اوالفرص المتاحة اعتمادً ، الأسواق المحتملة. 

شركة  100، شركة صغيرة ومتوسطة الحجم 89شركة منهم  100قد غطى نشاط  فإن البرنامج 2017عام وحتى 
 %20تصميم الإلكترونيات و ، %23تطوير البرمجيات و ، BPO% 25: خدماتها الثلاثةقامت بتصدير 

ITIDA, 2019).) 

 الحاضنات:، المعجلات، المسرعات:  دعم الابتكار وريادة الأعمال 
)وواقع  I BTIECAR, Ideation Marathon, Innov Egypt, Marathonمن البرامج مثل  اويشمل عددً 

ولكن الأهم هو الإشارة ، (الجماعيأجزاء أخرى من البحث  فيهذه البرامج الخاصة وتقييمها سيتم إلقاء الضوء عليه 
 :أتيالأعمال قد انطوى على تأسيس ما يإلى أن دعم الابتكار وريادة 
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 ية بالتعاون مع التجمعات التكنولوجأو  عناقيد لتعزيز الابتكار خلال تأسيس هذه العناقيد داخل المناطق
وغير مفهوم لنا آليات العمل داخل العنقود وروابطه  ،قطاع الأعمال الخاص والشركات الناشئةو ، الأكاديميا
 والخلفية.الأمامية 

 ات للوصول إلى خلال تأسيس هذه المراكز داخل الجامع يمراكز ابتكار مجتمعية لحفز الإبداع التكنولوج
 .المجتمعات المحلية

 شراكة مع"فكرتك شركتك " GAFI  ريادة الأعمال عبر سلسلة القيمة(الابتكار و  في)لتوفير دعم. 

  التكنولوجييعمل الابتكار (UNTIL) UN  بالشراكة بينUNDP ، ومصر لبناء منصات تكنولوجية
 .SDGS لتحقيق أهداف التكنولوجيوتطوير الابتكار 

  برنامج تمويل رأس المال المخاطرVC  : على الحكومة  ينبغي) المال المخاطرلتأسيس صندوق لرأس
ومن المعروف من التجارب الدولية ، (مخاطر لرواد التكنولوجيا الفائقةالمضاعفة جهودها لتوفير رأس المال 

 ICTأن رأس المال المخاطر وعوائده غير مؤكدة بالرغم من أنه يمثل أحد مكونات نظام ناجح 

Ecosystem ، بين المصريين بالخارج حيث يمكنهم خلق روابط بأسواق ويمكن للحكومة أن تستفيد بالمغتر
 Timotby)  :حول هذه النقطة يرجى الرجوع إلى بما يساعد رواد الأعمال المحليين. الأجنبيرأس المال 

sturgeon, Ezequiel Zylberberg, (2016), The Global Information and Communication 

Technology Industry, Where Vietnam Fits in Global Value Chains, Policy Research 

Working Paper, 7916, Dec., pp. 33-34) 

 فيهذا الخصوص هو إنشاء المركز المتخصص  في، وأهم المبادرات Capacity Building بناء القدرات –
 .شهادات على خطوط الخدمة المتنوعةومنح  اوهو يقدم تدريبً ، (SECC)هندسة البرمجيات 

العديد من خطوط وتقنيات الخدمة بالإضافة إلى التقييم والاستشارة  في التدريب والشهادات الموثقةحيث يوفر  -
كذلك يوفر  (.CMMI and COBIT للشركات )على سبيل المثال شهادات الدوليلتحسين العمليات والاعتماد 

 .(tier 2)المستوى  هافوتوظيالمدن  فيمتعددة الجنسيات لتدريب المواهب  الشراكة مع الشركات

ويرتبط بعدة إجراءات مثل إنشاء مكتب حماية حقوق الملكية الفكرية، ونشر  الأنظمة البيئية للأعمالتطوير  -
واحة السيليكون لتنمية بيئة تعاونية  فيمن خلال الاستثمار  الثانيمجمعات العلوم والتكنولوجية عبر مدن المستوى 

 .لأعمالعمال والأكاديميا ولرواد اللأ

 

 :ITO & BPO مجال صادرات يفو  -
 صر كمصدر رائد للابتكار والخدماتوضع ترتيبات المشاركة بين المحليين والمؤثرين لوضع م. 
  الذهاب إلى السوق Go To Market  :لاختراقلدعم الشركات المحلية  مبادرة مؤسسة على البحوث يوه 

 .المؤتمرات الدولية والمعارض فيالأسواق الرئيسية والمشاركة 
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 توفير الدعم لجذب المستثمرين الأجانب خلال خليط من الحوافز المالية وغير المالية : حوافز الاستثمار
 وخلافه.ودعم التدريب ، مشتملة على استخبارات الأسواق

 تعريفات خاصة ، ا دعم تدريب الموظفين الجددوتشمل أيضً  :للمستثمرين الحاليين يتقديم الدعم اللوجسيت
ستية العديدة مع الكيانات جالتغلب على المعوقات اللو  فيبالاتصالات ودعم الساحات المكتبية والمساعدة 

 .R&Dالحكومية الأخرى عند استيراد تجهيزات 

 الخدمات الداعمة  ومورد  4-2-1-3
 ,Egyptian Informationالإلكترونيات والبرمجيات )و ، الاتصالاتو ، الجمعية المصرية للمعلومات

Telecommunications, Electronics, and Software Alliance (EITESAL), Retrieved 

http://www.eitesal.orgJanuary 2022, from / ) ،وأحد أنشطته ، يحيث يرتكز التحالف على السوق المحل
ستراتيجية إوبعض الورش استهدفت تطوير  ،الاصطناعيورش عمل حول الذكاء  وإقامة ،ة للاستثمارالرئيسة الجاهز 

 .والتعامل مع المسائل التعاقدية أجنبيكيفية الوصول إلى شريك :  للسوق 

 الآتي: في تتمثل خطط التحالفوتشجيع الصادرات  ،وبالإضافة إلى الأمور سالفة الذكر الخاصة بالشئون الدولية
 .موثوق به ICTكمركز تعهيد  لميالعاالسوق  فيوضع مصر  -

 .ICTزيادة صادرات  -

 فيلمصر  ي المؤتمرات الدولية ومعارض التجارة لضمان تواجد قو  فيتنظيم مشاركة أعضاء التحالف  -
ستراتيجية إشراكة  لإقامةالتحالفات الدولية  في االمناسبات العالمية الرئيسة لضمان أن يصبح التحالف عضوً 

 .عالمية

 .والولايات المتحدة الأوروبيعلى أسواق الخليج والصين والاتحاد  اتركيزً  E exportتضمنت برامج  -

على الشركات الصغيرة لأن التحالف يمول  اة نسبي  ولكنها تعد مكلف EITESALيتم إدارة البرامج من قبل  -
 انظرً إلى تحمل نفقات السفر، وذلك % بالإضافة 25 بنحووتشارك الشركة ، % من بعض البرامج75فقط 

 .لم يستكملها المشاركون  فالعديد من البرامج، لقصور التمويل

ا العمل من ليست لديها خطة تسويقية للصادرات وتتوقع أن يتم هذ الشركات المساهمةوتجدر ملاحظة أن بعض 
 ق.التسوي فيالآخر ليس لديه خطة بحوث للسوق مع صعوبة قيام الشركات بالاستثمار  هابعضقبل وكيل المبيعات و 

غرفة تكنولوجيات المعلومات ، EXPOLINK الخدمات الداعمة للأعمال لمزوديومن الأمثلة الأخرى 
 .الشبكة الرقمية العربيةو ، FTTC وكذلك كل من مركز تدريب التجارة الخارجية، CITوالاتصالات 

المساعدات التسويقية وبناء  وتقديم، ما بين تشجيع الصادرات والقيام باستخبارات الأسواق وتتعدد مهام هذه الأجهزة
يقتصر دوره على تنظيم أو  ( EXPOLINKالقطاع )  فيوبعضها لا تتوافر لديه خطط لتفعيل دوره  ،القدرات

http://www.eitesal.org/
http://www.eitesal.org/
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لتحسين المعلومات  ا( فتقدم تدريبً FTTCأما )، (CITبعثات محددة وليس لديه خطة للأنشطة المرتبطة بالصادرات )
 فيتكلفة الصادرات ،... وكذلك التدريب والتشغيل و ، جودة المنتجو ، التجاريةوتحليل المعلومات ، حول الأسواق

( DAN) الشبكة الرقمية العربية أماالأصل معهد تدريب تابع لوزارة التجارة والصناعة،  في يالصادرات، وه
عالة لأنشطة منظمات والأعمال القوية والف ،ودفع المبادرات والمشروعات، بين العقول العربية الرقميفتستهدف الربط 

 .المدنيالمجتمع 

 الازدواجيةأو  ومن غير المعروف للدراسة الحالية آليات عمل هذه الأجهزة الداعمة ودرجة التنسيق وعدم التكرار
 .تجاه المرغوب فيهالا فيوبالأخص التعهيد  ،بين مهامها حتى يتم دفع القطاع

 المنظمات الدولية 4-2-1-4

، فإن اولكن حديثً  ITبعض من الدول المانحة قد اهتمت بمشروعات تشجيع صادرات ، السنوات الماضية في
أنشطة محددة متعلقة بالاستعانة بمصادر خارجية )التعهيد( لتكنولوجيا  فيالمانحين من الدول الأوربية لم يشاركوا 

 :يكالآتالمعلومات والأمثلة 
 CBT  مجال  فيقدمت مساعدة للشركات المصرية العاملةIT  وإن كان مجال المساعدة قد اقتصر على

 . Rotterdam يفمجال البرمجيات  فيبناء القدرات  فيسيمينار  لإقامةالإعداد والترتيبات 

 Denmark’s development Cooperation) Dania) مجال نشاط تم تحت مظلة وزارة  يوه
 Business-to-Business 2011إلى  2006الشئون الخارجية وتمخض عنه برنامج تم تنفيذه من 

Programme (B2B)  19 فيشركة  445وبمقتضاه تم تقديم منح دعم لعدد من الشركات يصل إلى 
، وقد اشتمل البرنامج الواسع على عمليات توفيق بين شركات تكنولوجيا المعلومات، دولة متضمنة مصر
وبعض الشركات الأخرى فني. ال، للتعليم CSRمشروع بناء القدرات  فيالأخرى  ITوقد شاركت شركات 

 .ات من أجهزة الحاسب والبرمجياتير تم تمويلها بمشت

 ILO  قطاع  فيلم يكن لها مشروعات محددةIT  كيفية إفادة ذوى القدرات  فيولكن تركز الاهتمام لديها
بالاشتراك مع  SIDAقامت الوكالة السويدية للتنمية  2019 في اوحديثً ، ITالخاصة والنساء من قطاع 

ILO  قطاع  فيلتحسين معايير العملICT  الحاسب.وبالتركيز على قطاع أجهزة 

 GTZ  قطاع  فيكانت مشاركتها ضئيلةIT  ًوقعت اتفاقية تعاون لمشروع تنوع  2019 في اولكن مؤخر
مع مزود حلول تكنولوجيا المعلومات المتقدمة وتكنولوجيا  a joint Gender Diversityالنوع المشترك 

 الشركة. فيقوة العمل  فيوبعد عام تم تنفيذ أنشطة مشتركة لزيادة حصة النساء العاملات ، الكمبيوتر

 UNDP  من الملاحظ أن استخدام تكنولوجيا المعلومات ، مصر فيلديها العديد من المشروعات الكبيرة
وأحد المشروعات هو دعم مركز  دون التعهيد. ICTالتنمية الشاملة للمجموعة تركز على  فيوالاتصالات 
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موهوبين أصحاب ى برواد الأعمال الذ  غَ تُ  التيخلق البيئة  في TIECوريادة الأعمال  التكنولوجيالابتكار 
 .الأفكار المستنيرة

 ITC  وقد نفذت ، الوكالة المشتركة بين منظمة التجارة العالمية والأمم المتحدة هيمركز التجارة الدولية
مصر ولكن لم يكن من ضمنها مشروعات للتعهيد. إجمالًا  فيعات المرتبطة بالصادرات من المشرو  اعددً 
مصر، وقد اقتصر دورها على تنفيذ  فيلأنشطة التعهيد  الكافيلم تول الاهتمام  المشروعات الأوروبيةفإن 

 برامج مشروعات محددة تخص قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ككل.

 مصر  في IT فيمتعددة الجنسيات الشركات ال  4-2-1-5

  من الشركات الدولية كجزء من عملياتها الدولية ومعظمها أمريكية كثيرمصر ال فيلقد استثمرت  IBM, 

Microsoft Dell “EMC”))، تعمل كمراكز لخدمة العملاء بالداخل يوهCapture Centers  هذا
 (.ا)كما سبقت الإشارة سابقً  2019نذ تعمل كشركة تعهيد م التيالأمريكية  Andelaبالإضافة إلى شركة 

  قليلة العدد والأمثلة يوه مصر فيوتوجد العديد من الكيانات الأوروبية المقيمة :Valeo  من فرنسا )مركز
ويركز على التصميم والتطوير والصيانة لنماذج البرمجيات المدمجة وللأنظمة الخاصة ، للبحوث والتطوير(

 25بقوة عمل  ITIDAالقرية الذكية وقد بدأت العمل بدعم من إيتيدا  فيين يلديها مبن يوهبالسيارات 
بدايته الأولى  يفو  منهم نساء(. 29) 2018 يفمهندس  1600 إلى أن بلغت 2005 في عام امهندسً 

)التحقق من النظام( مع تركيز أقل على التطوير الكامل  System Validationكانت الخدمة الرئيسية 
 (.2021، يتيداإتقرير )للبحوث والتطوير للبرمجيات  الرئيسيا المركز وقد أصبح حاليً ، للبرمجيات

 هيتخدم فقط الأجانب  والتي ،والشركة المعروفة للتعهيد Cross workers from Denmark يوه 
شخص، وبالاعتماد  1000شركة أوروبية باستخدام قاعدة بيانات  يتختار الشركاء المؤهلين من مصر لأ

وتعد الشركة ، برلين( في االدنمارك )وحاليً  فيعلى فريق من المبرمجين تدير أنشطة بحوث التسويق 
 .لى مصر من أجل العملاء المحتملينلزيارات قصيرة إ

 وهناك مثال آخر، ( شركةEvolvice “Germany” ولدى الشركة خلفية عن السيارات ولديها مكتب )
ومن الجدير  موظفين. 8-4من  القاهرة وتوظف في ا( واستطاعت أن تفتح مكتبً اموظفً  80أوكرانيا ) في

بتوظيف فريق عمل   Evolviceوتقوم شركة ، بالملاحظة أنه توجد طريقتان للتعاون بين المزود والعميل
ويتزايد العمل بشكل ، ، وتوظف الشركة الفريق )للاختبار وللتقييم(أجنبيراف مدير مشروع يعمل تحت إش

على تشغيل يتم الاعتماد  هذه الحالة فيحالة أن المزود يكون مسئولاً عن مشروعات للبرمجيات  فيمكثف 
 .مديرين ذاتيين للمشروع
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  ًقليلة تقوم بالأنشطة المرتبطة بأعمال  شركات ألمانية اوتوجد حاليIT  مع مصر كمثال شركةDutch 

Social Tunga entreprise فيعلى تواصل مع المتخصصين  التي IT  من مصر ومن نيجيريا
وهناك العديد من ، الأوروبيبالسوق  IT يفوأوغندا، وتستهدف الشركة ربط المتخصصين الآفارقة 

 .(. Value chain, …,op.cit, pp.20-40) الاستعانة بهمالمهندسين المصريين الذين يتم 

والحاكمية لسلسلة القيمة لصناعة التعهيد يتضح عدة  التفصيليضوء ما تم استعراضه حول الهيكل والإطار  في
 :، منهاأمور

 .التسويق التصديرى لصناعة التعهيدنقص مهارات  -1

 .ولكنها غير مستغلة الأوروبيتحاد وجود بعض الروابط والتشابكات مع الا -2

 .ITخطة تصديرية محددة لقطاع أو  ستراتيجيةإعدم وجود  -2

 الخليج.دول أو  وجود ظاهرة استنزاف العقول والمواهب بالسفر إلى أوروبا -3

 .EUاختراق الأسواق وبالأخص أسواق  فيوجود صعوبات  -4

 .غياب المعلومات عن الأسواق -5

 .مجال العلاقات التجارية والتسويق فيمحدودية أنشطة تعهيد تكنولوجيا المعلومات  -6

 .مجال تعهيد تكنولوجيا المعلومات فيمحدودية أنشطة الدول المانحة  -7

لتفعيل دور نشاط صناعة  امجال الجهود المبذولة حاليً  فيلإجراءات تصحيحية  الحكومةوهذا مفاده أن اتخاذ 
 فيوعلى الأخص ، أوروبا فيوبالأخص  ممكنةأو  لاختراق أسواق محتملة االممكن أن يخلق فرصً التعهيد من 

تفعيل روابط أن ترتكز على بد  كذلك فإن الأنشطة الترويجية للصناعة لا منه. يتعان يالذ الاقتصاديفترات الركود 
وهؤلاء المغتربون سيمثلون  لخلق اتصالات فعالة من خلال وكالات التسويق. أوروبا فيالأفراد والشركات المغتربة 

يعية وهكذا فإن هذا الرافد من شأنه أن يخلق قناة طب، لفهم الفروق الثقافية عند التعامل مع الدول المختلفةآلية فعالة 
   لدعم مصر وتسويقها بالخارج.

، مثل مايكروسوفت مصر فيمن الخبرات الإيجابية للشركات دولية النشاط المقيمة فادة الإ أيضًا من الأهميةو 
ى علامات وجودها عل ينطوي مصر( حيث  فيا )الكثير منها تقطن واحدة من المناطق التكنولوجية موغيره ،سيمنزو 

 وغيره. الأوروبيوللشركات للتواصل مع السوق  IT فيللمتخصصين  اتجارية دولية تخلق فرصً 

 مصرلدراسة حديثة تحتل  افوفقً ، أن ينظر إليها كمقاصد قادمة لتعهيد تكنولوجيا المعلوماتبد  لا إفريقياكذلك فإن 
صناعة البرمجيات وهو قوة تطوير  فيالمغرب ونيجيريا و ، كينياو موريشيوس، و المرتبة السادسة بعد جنوب إفريقيا، 

 Tunga. Best African)المستقبل  في Software developerالبرمجيات  لمطوري محتملة  اما يخلق سوقً 

countries for Sourcing Software developers in 2019.) 
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لإفريقيا والشرق الأوسط بالنسبة للشركات  gatewayبوابة أو  كمدخليمكن النظر إليها  مصروبصفة عامة فإن 
للشركات  اأنها تقدم فرصً  يوه ميزة محددة بالمقارنة بالمقاصد المختلفة للتعهيدمصر ويتوافر لدى ، الأوروبية

ن لمنتجات يمنفذال ءشركامن اللك للشركات المصرية أن تصبح وكذ ،الأوروبية للعبور إلى سوق الخليج المتسع
كل هذا من شأنه أن يساعد مصر على العمل  .خدم من أجل خدمات التعريبتستأو  منطقة الخليج يفجديدة 
 .الشرق الأوسط في إقليميكمركز 

 الجهود المطلوبة لتعزيز الإمكانيات الحالية  4-2-1-6
 :ي، وهي على النحو الآتمسارات مختلفة في اكل هذه الفرص تتطلب جهودً 

د وتحدي 2017-2020( MCITستراتيجية وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات )إتقييم   4-2-1-6-1
 التي ITO للــــــ تهاومحدودي وبالنظر إلى ضآلة أنشطة التصدير .ستراتيجية"الدروس المستفادة مع "تحديث الإ

يتعين  ،هماودعم ITO & BPO من قطاع كلمجالات تشجيع  فيوخاصة  ITIDAتتبناها أهم الأجهزة الحكومية 
أعداد الشركات أن ل توسيع الأنشطة الترويجية خاصة أن تتجه السياسات إلى الوصول إلى الأسواق العالمية من خلا

المصرية وطاقاتها  IT ات منفصلة عن شركاتكتالوجأقل من المطلوب مع ضرورة توفير  هذا المجال فيالمساهمة 
برامج التدريب  فيكذلك من الأهمية أن يكون التركيز  مناسبات محددة حول أنشطة التعهيد. فيللعرض وقدراتها 

 .وليس على التعهيد فقط  ITمنتجات البرمجة وحلولعلى  ITالتصديرى المرتبط بنشاط 
 

مع  2013-2011تأثرت بالأحداث السياسية  التي حول مصرأهمية تحسين الصورة الذهنية   4-2-1-6-2
 ."الدوليالتقارير الدولية وخاصة تقرير "سهولة أداء الأعمال للبنك  فيالحثيث لتحسين صورة مصر  السعي

وذلك من خلال السفارات المصرية  ومنطقة الخليج الأوروبيالاتحاد  فيتفعيل الروابط الموجودة   4-2-1-6-3
وهذا يتطلب العديد من برامج التوعية للملحقين التجاريين حول أنشطة ، تشجيع نشاط التعهيد فيورها غير المفعل د

IT هاومنتجات هاوخدمات المصرية. 

حيث لا تتوافر للشركات الصغيرة ميزانيات كافية ، تدارك مسألة نقص الخدمات حول الأسواق  4-2-1-6-4
، Go to Market” Program “ الخليج فينامج تسويق لتحليل الأسواق بر  ITIDAللــــــ ـ لبحوث التسويق وقد كان

وقد أمكن من خلال البرنامج التوصل إلى تحديد استخبارات للأسواق للشركات لكيفية التعامل مع طلبات الأسواق 
 ا.والمطلوب أن يتم توسيع هذا النشاط ليشمل الأسواق الأوروبية أيضً  الحالية والمستقبلية.

 ظل صعوبات اختراق الأسواق الأوروبية )وخاصة بالنسبة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة( يفو  4-2-1-6-5
وقد تكون علاقات  ،بحوث التسويق فيقد يكون من المفيد بالنسبة للشركات تخصيص المزيد من الاستثمارات 
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تتم بواسطة  التيلاتصالات باأو  الأساس على المراجع والشبكات الشخصية الذاتية فيترتكز  ITقطاع  فيالأعمال 
معارض أو  فإن خلق روابط أعمال جديدة يمكن أن يتم خلال بعثات التجارة الدولية وبالتالي، نفسها ITOشركات 

حتى لا تكون مخيبة للآمال وتقتصر على عدد محدود من العملاء  اضرورة التجهيز المناسب لها جيدً  تجارية مع
أسواق جديدة، ويتعين  فيأو  السوق  فيالبحث عن عملاء جدد  الضروري من  الأسواق الأوروبية والخليجية، في

وهذا  ،وذلك لبناء أفضل شبكة عمل جديدة ،الأسواق المستهدفة فيواسعة النطاق  B2Bلذلك الاستعانة بأنشطة 
 .أوروبا فيتنظيم المناسبات  فييمكن أن يكون فعال  ييستلزم وجود شريك مبيعات محل

 CMMI على شهادات الأيزو، وجودة الخدمة امستندً  ي ما سبق يستلزم دعم تسويق تصدير وكل   4-2-1-6-6
ل على هذه الشهادات ( تقديم دعم لتكاليف الحصو  SECCمركز ، ITIDAويمكن للأجهزة والمنظمات المحلية )

 .الإنترنتى فضلًا عن مراعاة حماية الملكية الفكرية )ضد القرصنة( بحيث يؤسس كود لذلك يظهر عل، الموثقة

 نشاط التعهيد يفالفرص والتحديات  4-3
 .الهند وأوكرانيا تجربتيدروس مستفادة من  -
 .SWOTبدلالة  تحليل خدمات التعهيد  -

ذلك أهم  يثم يل، مصر يفلقطاع تكنولوجيا المعلومات ولنشاط التعهيد  SWOTيتناول هذا للمبحث إجراء تحليل 
 .تجربة أوكرانيالور بالهند و بنجا تجربتيالدروس المستفادة من استقراء 

 

 (Fitch Solutions , 2019b)بالنسبة لقطاع تكنولوجيا المعلومات في مصر  SWOTتحليل   4-3-1
 عناصر القوة 

من الاعتماد  احيث توجد مستويات منخفضة نسبي   –من أكبر الدول في الشرق الأوسط وإفريقيا مصر تعد  .1
 . للمشروعات والقطاع العائليلنسبة با ITتكنولوجيا على 

تزايد ( ب)وهي الفئات التي تشترى أجهزة 15-64للسكان  ي عوامل ديمجرافية داعمة حيث الهيكل العمر  .2
 . 2022-2019% خلال 1.7بمعدل 

 خاصة كمقصد موجه بالتعهيد ICTتم تصميمها لتطوير قطاع  والتي ،السياسة الحكومية المساندة للقطاع .3
export oriented outsource وكذلك لتطوير خدمات البرمجيات. 

 عوامل الضعف 
نخفاض مستويات الدخول وللأسعار مع تكيف المستهلكين للأسعار بالعملة المحلية لاحساسية السوق  .1

 .2016من  تلت تعويم العملة في الربع الأخير التيالمرتفعة 
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 .البرمجيات محتمل أن تخفض نمو سوق من ال التيبطء التقدم في تقليص القرصنة  .2
مشتملة  ( ecosystemقد توقف تطور أنظمة التكنولوجيا الناشئة  التي العجز في البنية التحتية للشبكات .3

 .(الذكية الأشياء إنترنتوخدمات ، الحوسبة السحابيةعلى 

 الفرص 
توقع مع  Packaged Softwareالنمو في القوى الشرائية سيدعم الحواسب المستوردة والبرمجيات المعبأة  .1

 .(2022-2019% خلال )10.4رد بنسبة أن يزيد النمو في متوسط دخل الف
التكلفة  ذيالتوسع في منافذ التوزيع ودخول ماركات جديدة ستوسع من المعروض من الحواسب الشخصية  .2

 .وق المنخفضة ويعمق الس
المتوسط  في الأجلوتزيد من إمكانيات النمو  ،في التعليم ستعزز الطلب في الأجل القصير ICTمبادرات  .3

 .بزيادة محو أمية الحاسب
واستخدام أجهزة  broadband infrastructuresتطوير البنية التحتية للاتصالات العريضة النطاق  .4

عداد متزايدة باعتبارها الأجهزة الوحيدة أالحاسبات اللوحية والدفاتر المحمولة ذات النهايات المنخفضة ب
وذلك في ، الأجهزة سيوسع من نطاق الاعتماد على البرمجيات وحلول تالإنترنيمكنها الوصول إلي  التي

 . قطاع المشروعات
وكذلك المشروعات الصغيرة  ،من خلال القطاع الكبير من السكان ICTن الحكومة تشجع انتشار استخدام إ .5

  السوق.وتقدم حوافز للشركات متعددة الجنسيات للاستثمار في ، والمتوسطة
ها الحكومة تتاح للحوسبة السحابية ولتطبيقيات المحمول مفتوح المصدر لخدمة السوق تقدم التيالحوافز  .6

 اتساعها. على والمنطقة  المصري 

 التهديدات 
 في الأجل المتوسط. ICTستراتيجية إالمخاطر السياسية والأمنية يمكن أن تقوض تناغم عناصر  .1
ن ا مويقلص أيضً  ،المصدر سيقلص من المبيعاتالتحول في القطاع العام إلي استخدام البرمجيات مفتوح  .2

 . تتحملها الحكومة التيالتكاليف 
الجمهورية ، الفلبين، ماليزيا، الصين، وجود منافسين ينافسون بشراسة في مجال تكنولوجيا المعلومات مثل الهند .3

من حيث  ( بالملحق يوضح الفروق بين هذه الدول2والجدول ) (، .Systech, n.d )الروسية والمكسيك 
 لهذه الأسواق.  الإنجليزيةإجادة و ، أجر المبرمجو ، السياسية المخاطر الجغرافيةو ، الإجماليالترتيب 

 نشاط التعهيد بالنسبة لمصر فيتحليل عوامل القوة والضعف  4-3-2

 :عناصر القوة
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مهارات  فيوالعجز الحاد ، process capacitiesوالقدرات العملية ، ITعلى  أوروبا فيتزايد الطلب  .1
المقاصد  فيصناعة الخدمات التشاركية إلى خدمات عالية القيمة والتكاليف المتزايدة  فيوالتحول ، العمل

 ITC نمو صناعة يتغذ التي)وسط شرق أوروبا(  CEEمنطقة  في near shoreالقريبة 

destinations ،وصناعة  BSS  (Business services sector). 

 .ITO, BPO, KPO باعتبارها واحدة من كبرى المصادر العالمية لمهارات أنشطة مصرمكانة  .2

 والألمانية.، الفرنسيةو ، العربيةو  ،اللغات الإنجليزية فيتمتع الدولة بقوة عمل بمهارات لغوية  .3

ة والعلوم العام، علوم الحاسب والمعلومات، كليات الهندسة خريجيوعلى  الفنيتركيز الحكومة على التعليم  .4
 والتكنولوجيا.

 .ة مع حماية حقوق الملكية الفكريةإنشاء المجمعات التكنولوجي .5

 .تحتية عالية الجودة ومرنة ومحسنةوجود بنية  .6

 .(World Bank, MCIT & ITIDA, 2021, p.51)  الحكوميفادة من الدعم الإ .7

 الدوليتقرير البنك  فيحسنت ترتيب مصر  التياستقرار البيئة السياسية وإجراء الإصلاحات التشريعية  .8
 ."سهولة أداء الأعمال بستة مراكز"حول  2019لعام 

ووجود روابط سلكية ولاسلكية  ،وتحسين مستوى المرافق العامة ،تطوير البنية التحتية المادية المحلية .9
 International الدولي التردديعرض النطاق  فيفضلًا عن التحسينات  ،للشركات عابرة الحدود

Bandwidth ، امليونً  59، )بما يوفر شبكة أكبر من الهند والفلبين( 18حيث إن عدد الكابلات البحرية 
 .(2021عام  في% 57.3الإنترنت )نسبة تغلغل  مستخدميمن 

وتكاليف التشغيل مقارنة بنظرائها )من دول شرق  ،المزايا التنافسية لمعدلات أجور العمالة وتعويم العملة .10
 وتركيا(.مغرب أوروبا وجنوب إفريقيا وال

 .2020حتى  2019الهند والمغرب خلال مراكز أفضل من  8شبكة الجاهزية الشبكية  فيتحسن   .11

 .ITIDAبمساعدة  CMMIجودة الخدمات  فيحصول العديد من الشركات على الشهادات العالمية  .12

 .2020حتى  2019وب إفريقيا والمغرب مؤشر الرقمنة بما يتجاوز جن فيمراكز  8ن تحس .13

 .2021 فيلسرعة الإنترنت الثابت  العالميالمؤشر  فيتحسن بستة مراكز  .14

 .2020عام  MENA هو الرابع مقارنة بدول يمؤشر الأمن السيبران فيمرتبة مصر  .15

 عوامل الضعف 
% 11(، KPO% )11.5بنسبة  يتسرب العمالة من سوق الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المحل -1

 .(ITOبالنسبة )
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 القرصنة.ارتفاع مستوى  -2

 .ظل قلة مصادر التمويل فيغياب الأنشطة الترويجية والخدمات الخاصة بالأسواق بعمليات التعهيد  -3

 .ظل قلة مصادر التمويل فينقص الخدمات المتعلقة بالأسواق  -4

 والمتوسطة.صعوبات اختراق الأسواق الأوروبية خاصة بالنسبة للمشروعات الصغيرة  -5

 .قين التجاريين بالسفارات بالخارجالمغتربين ومع الملحضعف الروابط مع  -6

 الدروس المستفادة من التجارب الدولية 4-3-3
 ( 2017M.Rao and M.H.Balasuberahmanye ,(  تجربة الهند ) أ (

تديرها الدولة قد سمحت للشركات  التيأصبحت تجمعات تكنولوجيا البرمجيات  منتصف الثمانينات في -1
 ,IBMوابط بيانات عبر الأقمار الصناعية مما شجع الشركات متعددة الجنسيات مثل الخاصة بإنشاء ر 

Hewlett Packard , Texas Instrument, Motorola (TT)  القطاع فيعلى الدخول. 

سمحت باستيراد أجهزة للحاسب من أجل تطوير البرمجيات لأسواق  والتي سياسة الحاسب الجديدةإن  -2
حالات معينة، استهدفت تشجيع تصدير البرمجيات خلال  فيدون رسوم  أو التصدير برسوم منخفضة

وقد اتسع مفهوم  overseasأجهزة الحاسبات المتصلة بالأقمار الصناعية عبر الروابط الخارجية 
 . يد ونقل البياناتالتكو و  البرمجيات ليشمل خدمات الاستشارات

وقد احتلت  ITدخلت العديد من الشركات العالمية مجال  الاقتصاديومع التحرير  1991منذ بداية  -3
ر عناقيد البرمجيات وأسرعها مجموعة بنجلور لتكنولوجيا المعلومات مكانة فريدة باعتبارها واحدة من أكب

 يفو ، بدأت الشركات العالمية تتدفق إلى بنجلور ومنذ أواخر الثمانينات خارج الولايات المتحدة. انموً 
( لتلبية احتياجات المواهب IIITBلتكنولوجيا المعلومات فيها ) الهنديات تم إنشاء المعهد منتصف الثمانين

فيها وتبعه العديد من تجمعات تكنولوجيا  الدوليالتكنولوجيا  يوتم إنشاء ناد، لصناعة تكنولوجيا المعلومات
تكنولوجيا المعلومات. مواقع رئيسية من المدينة مما وفر مرافق متعددة لشركات  فيالمعلومات الأخرى 

نمو  في ات الخاصة المحلية والأجنبية دورً وهكذا لعبت السياسة العامة والاستجابة الإيجابية للاستثمارا
 .صناعة تكنولوجيا المعلومات

 يالمجموعات السبعة بخلاف البنجلور )نيودله في ITعناقيد صناعة  فيتوجد عوامل مشتركة حفزت النمو  -4
 :يكولكاتا( وه يمومبا، بيون ، حيدر أباد، يتشينا، NCRوجور حاون ونويدا 

 .International internet bandwidth per user : الدوليزيادة سعة الإنترنت  .أ
 .تجيد اللغة الإنجليزية التيزيادة الأعداد الكبيرة من قوة العمل المتعلمة  .ب

 تكلفتها.وانخفاض تها ومهار ارتفاع مستوى جودة قوة العمل  .ج
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 .المقبول للبنية التحتيةالمستوى  .د

 الرائدة.وجود المؤسسات التعليمية والبحثية  .ه

تليها  ER&D فيتعمل  التيالمركز الأول من حيث نسبة الشركات  بنجلورمن حيث التخصص تحتل  -5
ويمكن ملاحظة أن ابتكارات شركات البرمجيات الهندية لا يقتصر على عدد قليل من ، حيدر أباد وبيون 
الهند يتجه نحو  فيولكن هناك علامات واضحة على أن قطاع تكنولوجيا المعلومات  ،الشركات الكبيرة

كما تبين أن الشركات متعددة الجنسيات لديها نسبة ، نظام لتقديم خدمات ذات قيمة مضافة عالية الجودة
 .جميع المدن ما عدا كولكاتا في ER&D فيأعلى من الشركات المحلية 

تعمل على ربط الدولة بسلاسل القيمة العالمية من خلال  التجمعات الصناعيةفإن  ناشئضوء اقتصاد  في -6
ذلك إلى اللحاق  يويمكن أن يؤد، بنجلور فيالشركات التابعة للشركات متعددة الجنسيات مثلما يحدث 

 خارجبالأو  ن بالدولةو فادة من المواهب المحلية )سواء المقيمالات الصناعة والتكنولوجيا والإمج فيبالعالم 
 .تنمية هذه المجالات فيالعائدون من الخارج( أو 

أبرزت الدراسة المنوه عنها )على عينة  دور هذه الشركات المتعددة الجنسيات والروابط العالميةوحول  -7
تعاون أو  ما مشروع مشتركإ % من الشركات لديها81.6مجال تكنولوجيا المعلومات أن  فيشركة  76من 

شركة من  فيعملوا ، أو % من المديرين التنفيذيين للشركات52.6ت وأن مع شركة متعددة الجنسيا
. وهكذا فإن الدخول المتزايد للشركات % منهم تلقوا تعليمهم بالخارج30.3وأن  ،الشركات متعددة الجنسيات

مكنهم  يالعناقيد قد سهل عودة العاملين المتدربين الهنود بالشركات من الخارج والذ فيمتعددة الجنسيات 
قطاع خدمات تطوير  فيوهنا يبرز دور أهمية الهنود العاملين بالخارج ، من تعزيز الروابط العالمية للعناقيد

 .هونمو  تكنولوجيا المعلومات

 التيالمدن  فيلتعزيز قطاع خدمات تكنولوجيا المعلومات وخاصة  تطوير البنية التحتية المناسبةن إ -8
 .لتسهيل ظهور المزيد من العناقيد ث من الأهميةوالثال الثانيالمستويين  في يتأت

مع درجات مختلفة من العمق ها نفستصدير الخدمات  فيالمثار لماذا تشتغل ستة عناقيد أخرى السؤال  -9
 فين موطنها إ، تشترك فيها العناقيد كلها التيحيث تتوافر بعض الخصائص  بنجالور؟بوالاتساع مقارنة 

فئات متنوعة ، من المواهب امعروضً و ، لعناقيد تمتلك قواعد تعليمية وبحثيةحولها فكل اأو  المدن الكبيرة
المدن  يفرها من المتوافر وغيمستشفيات. ، وسائل راحة من مدارس، بنية مادية مقبولة، من الصناعات

 .الكبرى 

اتصال الأجهزة المادية بالعالم  أيإنترنت الأشياء  فيالنهاية يرتبط بموائمة البنية التحتية للثورة  فيوالاهتمام 
 .الرقمي
 (TECH Initiative, 2012-Ukrainain HI  (:تجربة أوكرانيا ) ب(
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 :2011عام  في ITالاتجاهات الرئيسية لتطوير صناعة البرمجيات وصناعة تعهيد 
  لتطور البرمجيات وخدمات تعهيد  الرئيسالمزود أوكرانيا خلال العقود الماضية كانتIT وسط  في

 )استبعاد روسيا( .ها وشرقأوروبا 

  حجم في المركز الأولاحتلت outsourcring IT ،وخدمات Software  إعداد المتخصصين  يفو
 .ITالصناعة وعدد خريجى  فيالعاملين 

 ( 2001بعد عام الأزمة)  وفتحت العديد من الشركات الجديدة 20 -% 25تطورت الصناعة بمعدل %
، لشركات تطوير البرمجيات الضريبيوذلك بعد التشريع الحديث بالإعفاء ، اأوكراني في R&Dومكاتب 

 Google, Microsoft, Samsung andلشركات العالمية ل R&Dوقد أنشئت العديد من مراكز 

Huawei. 

  الشركات  فياستندت على النمو السريع  التيعلى سياسة الدمج والاستحواذ  (2000الاعتماد )بعد أزمة
 .IT فيتضغط سوق العمالة بوسائل زيادة مرتبات المتخصصين  التيالكبيرة 

  المراكز الإقليمية الرئيسية. فيالمناطق المختلفة عن طريق شبكات مكاتبها  في الصناعةنشطت 

  شركة تعهيد  1000يوجد لديها أكثر منIT ، صناعة تعهيد  يفمتخصص يعمل  25000ويعملIT 
%( يعملون لدى عملاء 70) IT متخصصيمعة وكلية وأغلب جا 800حيث يتوافر لديها أكثر من 

 .أوروبيينأو  أمريكيين

  مجال تعهيد فيضمن أكبر عشرين دولة رائدة  2010عام  11المركز أوكرانيا اعتلت IT  وخدمات
تكنولوجيا  فيتضم متخصصين معتمدين  التيللدول  10ا شغلت المرتبة أيضً ، التكنولوجيا العالية

 The Global  اوروسيا )وفقً ، الهند، الترتيب كل من الولايات المتحدة فيت مباشرة وتل ،المعلومات

IT 1Q) ، دولة أوروبية بشبكة مؤشر  12تضم أكبر  التيصناعة الألعاب  في 8كذلك شغلت المرتبة
 .2009عام  فيصناعة الألعاب 

  متخصصي% من 80يعمل أكثر من IT شخص( .  200% من الشركات الكبرى )أكثر من 20 في
 في% من كل الشركات 70شخص(  100متوسطة الحجم )أقل من أو  بينما تمثل الشركات صغيرة

، الثانيالمراكز الإقليمية المستوى  فيوتتوطن العديد من المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم ، السوق 
استطاعت  التيالسوق فادة من فرص نحو هذه المراكز الإقليمية للإ وتستهدف الشركات الكبرى التحرك

 تطويره.الشركات الصغيرة 

  حصلت العديد من الشركات الكبيرة علىISO 9001 الرائدة منها على شهادات  والشركاتCMM ،
مجال تطبيق منهجية  فيعقد العديد من الورش والمؤتمرات لتطوير ممارسات الشركات  اوتم مؤخرً 

Agile. 
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  ًلأن أساس صادرات خدمات تعهيد  انظرIT وخدمات   مرتبطة بتطوير برمجيات معقدة فإن خدمات دعم
BPO  تمثل حصة صغيرة من السوق. 

 :المزايا الرئيسية لأوكرانيا مقصد للتعهيد
 والأفكار.سمعة قوية كمزود لمهارات التكنولوجيا الابتكارية  أوكرانيااكتسبت  -

وذلك لتركيز  ،المواهب العالية المهاراتأحد الوسائل الجاذبة لأوكرانيا كمقصد للتعهيد هو المتاح من رصيد  -
نفاق الحكومة إبارتفاع  اوالعلوم الهندسية والتدريب مدعومً مجال العلوم الأساسية  فيالدولة على التعليم 

 التخصصات.على هذه 

 موهوبون.ميزة خاصة بجودة البرمجيات حيث يتوافر متخصصون  أوكرانياتملك  -

% من الإنفاق 60% إلى 40الأمريكية تمكنت من توفير ما بين عن طريق توطين الشركات الأوروبية و  -
 .IT على يالكل الداخلي

وهياكل ضريبية مبسطة  قانونيساهم انخفاض التكلفة مع توافر بنية تحتية متطورة وقطاع اتصالات ونظام  -
 أوكرانيا. فيخلق ظروف مواتية لإدارة الأعمال  في

هذا التماثل فضلًا عن المواقع ، خلق روابط بين أوروبا وأوكرانيا فيساهم تشابه الثقافة وقيمة العمل  -
الجغرافية الملائمة دون فروق زمنية تجعل الاتصال والفهم المتبادل أسهل بالنسبة للشركات الأجنبية لأداء 

 .أوكرانيا فيالأعمال 

مستوى مؤشر التعليم على  في 32حيث سجلت المرتبة  ارتفاع مستوى الجودة العلمية والتعليمية -
legatusn prosperity 2009  دولة بحيث سبقت كل من الهند والصين وأندونيسيا وماليزيا  104من بين
. هذا بالإضافة إلى أنها تحقق المرتبة ها من المقاصد المشهورة بالتعهيدوغير  يوالمكسيك والبرازيل وشيل

ظل وجود مدارس  يفحدة والهند وروسيا )بعد الولايات المت IT فيعدد المتخصصين  فيالعالم  فيالرابعة 
 .عات تركز على التخصصات الهندسية(قوية لتدريس العلوم وجام

شخص  1000شركات كبيرة الحجم أكبر من  فييعملون  IT متخصصي% من كل 37بأن  البياناتتشير  -
 .IT خدمات التعهيد للــــــ إجمالي% من 39وأن هذه الشركات تولد 

 .الصين، اليابان، ألمانيا، المملكة المتحدة، الولايات المتحدة في ITتتمثل الأسواق الرئيسية لخدمات  -

 الدورس المستفادة بالنسبة لمصر من مراجعة خبرات كل من الهند وأوكرانيا) ج ( 
ات الجامع في ITتخصصات  فيوالتوسع  والتكنولوجية الاهتمام بالعلوم الأساسية والعلوم الهندسية -1

 .IT فيالمصرية مع ضرورة الارتقاء بمستوى الجودة العلمية والتعليمية كما تعكسها أرقام المتخصصين 
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 BPOوخدمات  IT Supportلأن خدمات  انظرً ها وتطوير إيلاء الاهتمام بتشجيع صناعة البرمجيات -2
ضوء التشجيع  فيوهذه تمثل فرصة لتطوير المزيد من هذه القطاعات ، مرتبطة بخدمات تطوير البرمجيات

 فهي ،للتشريع لاستيفاء المعايير الأوروبية لحماية للبيانات الشخصية وحماية حقوق الملكية الفكرية احديثً 
 .مصر في BPOوخدمات  ITتمثل خطوة إيجابية لدعم 

، لأحجام الشركات اوفقً  ITصناعة  فيمتخصصين حول أعداد ال للبيانات الاهتمام بتطوير قواعد تفصيلية -3
ا وفقً  أحجام خدمات تعهيد  ITO, BPO , KPOمجالات التعهيد المختلفة  فيأعداد الشركات العاملة 

المعدلات المتوسطة ، السوق  في متوسط معدلات الأجور: معدلات الأجور للفئات الآتية، لأحجام الشركات
 Middleالمطور الوسيط ، Senior developerالمطور الخبير ، المشروعات مديري لأجور 

Developer ، الابتدائيالمطور Junior Developer ، مختبرQA Tester Developer ، مهندس
، Business System Analystمحلل نظم أعمال ، Application Architect مصمم التطبيق

 Types ofتفصيلات خدمات تطوير البرمجيات ، IT تقدمها تكنولوجيا التيتفصيلات خدمات التعهيد 

Software Development Services المجال. فيالعاملة  تقدمها الشركات التي 

 فيوالثالث لتحفيز النمو  الثانيمدن المستويين  في إنشاء المجمعات التكنولوجية فيالاهتمام بالتوسع  -4
ر مستوى مقبول من البنية التحتية ومضاعفة وبالأخص عنقود تطوير البرمجيات مع توفي ITعناقيد صناعة 
 .ب الشركات الدولية إلى هذه المدنلجذ الدوليسعة الإنترنت 

مع تشجيع الشركات ، لتنويع هيكل صادرات التعهيد نحو المنتجات عالية القيمة المضافة والجودة السعي -5
 أجنبيقطاع الخاص سواء لتحقيق الشراكة بين الدولة وال السعيمع  ER&D الدولية على إنشاء مراكز

 .يمحلأو 

منطقة الخليج بالتسويق  فيتنمية روابط مع الأسواق الأوروبية والعربية  في فادة من المغتربين المصريينالإ -6
لتمويل صندوق رأس  الأجنبيفضلًا عن روابط المغتربين مع أسواق رأس المال  ITوالترويج لصناعة 

 .التعهيداطر لتعزيز تنمية صادرات المال المخ

 الأجنبيخاصة بتطوير البرمجيات المعقدة مع أهمية جذب المستثمر  الاهتمام بخلق عناقيد تكنولوجية -7
لعام  72( بقانون الاستثمار الجديد )قانون 11فادة من مادة )الإعفاءات الضريبية اللازمة والإومنح 
ستراتيجية واعتبار عات الإالمزايا الممنوحة للمشرو  فيللتوسع  2021، 2020 في( وتعديلاته 2017

ستراتيجية تطبق عليها الحوافز وتمنح التسهيلات اللازمة، مع أهمية إصناعة التعهيد صناعة تصديرية 
 .لمتعلقة بأنظمة الحوافز والضرائباواللوائح  الإجراءاتتبسيط 

الحجم مع رة على الدمج والاستحواذ لتكوين كيانات كبي للمشروعات الصغيرة والمتوسطةالحكومة  تشجيع -8
 .توفير الآليات المطلوبة
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مجال التصميم والتصنيع قد توفر  فيالمستقبل على بناء خدمات صناعة الإلكترونيات  في مصرتركيز  -9
وثائق الو  تطبيقاتالو ترجمة الالنشاط بلغات متعددة مثل مواقع  يفلصناعة التعهيد إمكانيات التوسع 

 هندسية وغيرها.ال

 :تنصب على والتدخلات المطلوبة يجب أنالتوجهات المستقبلية 
وتكنولوجيا المعلومات  الآليالجامعات التكنولوجية وكليات الحاسب  فيجودة التعليم والتدريب بالتوسع  -

 وكليات الهندسة.

مجال تطوير البرمجيات  فيتطوير العلاقات بين هذه الجامعات ومراكز البحوث لديها والشركات العاملة  -
 تطوير المقررات الدراسية. فيأجنبية للمشاركة أو  ليةوالتعهيد سواء مح

 الحاضنات التكنولوجية. يفالتوسع  -

الاهتمام بخلق عناقيد تكنولوجية خاصة بالبرمجيات وتطويرها مع أهمية جذب المزيد من الشركات متعددة  -
يادة سرعة الإنترنت وهذا يتطلب الاهتمام بتطوير البنية التحتية وز ، الجنسيات للتوطن داخل هذه العناقيد

 والثالث. الثانيوخاصةً داخل مدن المستويين  الدولي

التمويل الكامل للتدريب ومنح الشهادات الموثقة بالتشارك مع الشركات والمؤسسات التعليمية وخلال مركز  -
 .SECCهندسة البرمجيات  فيالتخصص 

وحاضنات الأعمال عالية التقنية إعفاء من رسوم استخدام  R&Dتؤسس لتسهيلات  التيمنح الشركات  -
رسوم و ، ضريبة القيمة المضافةو ، ضريبة الدخل للمشروعات فيبحيث تستفيد من التخفيضات  الأراضي

 الاستيراد والتصدير.

 R&D% من إيراداتها السنوية على 1مقابل هذه الحوافز يتعين على الشركات أن تنفق على الأقل  في -
 .للإئتمان والأرض التفضيليمع منح مشروعات البرمجيات الوصول  ،الدولة يف

 الأجنبيوبأسواق رأس المال  ،خلق روابط بالأعمال بالخارج فيفادة من المغتربين المصريين أهمية الإ -
 لتوفير رأس مال مخاطر لرواد التكنولوجيا العالية.

السفارات المصرية بالخارج فيما  فيلحقين التجاريين البعثات التجارية والم لممثلي التوعوي زيادة الدور  -
 لقطاع تكنولوجيا المعلومات وخاصة التعهيد. والتسويقي الترويجييتعلق بالجانب 

إدراج صناعة التعهيد وخدمات البرمجيات  في( بقانون الاستثمار الجديد وتعديلاته 11فادة من مادة )الإ -
 .الأجنبيجذب الاستثمار تشجيعها وذلك ل ينبغيستراتيجية إكصناعة 

توسيع نطاق تطبيق سياسة مساندة الصادرات لتشمل صادرات نشاط التعهيد مع وضع معايير لتحديد قيم  -
 لدعم الأنشطة التسويقية والترويجية. هاوأشكالالمساندة المالية 
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 .ITمجال  فيوضع حوافز مغرية لتشجيع عودة بعض المغتربين المتخصصين  -
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 الفصل الخامس
 آفاق إنشاء وتطوير العناقيد التكنولوجية الخضراء ودورها في التعافي الأخضر في مصر 

 :مقدمة
لعديد ا. وقد أشارت ايسعي العالم نحو التعافي من الأزمة الحالية في الاقتصاد العالمي نتيجة آثار جائحة كورون

يئة. وقد كلة التغيرات المناخية وحماية البأهمية اعتماد النهج الأخضر في التعافي للحد من تفاقم مش إلىمن الدول 
ار زيادة الابتك إلى ىمما جعل العديد من الدول تسعزاد الطلب على التكنولوجيا الخضراء في السنوات الأخيرة 

 الدول الأخرى. إلىر لهذه التكنولوجيات لتصديرها والإنتاج والتطوي

تعليمية يتم تطويره لدعم التعاون بين الشركات والمؤسسات الوتعرف العناقيد التكنولوجية الخضراء على أنها "كيان 
 Green-tech)كليًا في صناعات التكنولوجيات الخضراء والذكية"أو  والبحثية والمنظمات الأخرى التي تعمل جزئيًا

Latvia, 2021).  اءالعناقيد التكنولوجية الخضر وتطوير فاق إنشاء لآولذلك يهدف هذا الفصل وضع رؤية مقترحة 
 ية:تالآ من خلال دراسة المحاور ودورها في التعافي الأخضر في مصر

للتعافي  التعافي الأخضر وأهميته في مواجهة الركود العالمي بعد جائحة كورونا والتوجهات الحالية: المحور الأول
 .الأخضر في مصر

أن يزداد  ولوجيات المناخ التي يتوقعالتكنولوجيات الخضراء الرائدة بالتركيز على تكنوتحليل رصد : المحور الثاني
 طلب الدول المختلفة عليها وتوقعات نموها.

لال خدراسة العناقيد التكنولوجية الخضراء وتوصيفها ومتطلباتها والتحديات التي تواجهها من : المحور الثالث
 تحليل لتجارب بعض الدول الرائدة.

 .يمكن أن تواجه مصر في سعيها في هذا المجالتحديد التحديات والمعوقات التي : المحور الرابع

 .هاوتطوير  عرض مقترحات لتنمية العناقيد التكنولوجية الخضراء: المحور الخامس

في مواجهة الركود العالمي بعد جائحة كورونا والتوجهات الحالية للتعافي  وأهميتهالتعافي الأخضر  5-1
 الأخضر في مصر

ركة إلى أزمة عالمية هددت حياة البشر وأثرت على الاقتصاد العالمي وح COVID-19أدت جائحة كورونا 
زيادة الفقر واتساع الفجوات الاجتماعية كما أضرت بكافة خطط التنمية على المدى  إلى ىالتجارة العالمية مما أد

لمراكز  اا جديدً كتلات الاقتصادية مما يفرض واقعً التحولات المتوقعة في نماذج الت إلىلطويل. هذا بالإضافة ا
 .SVC-Supply & Value Chains  (1)سلاسل الإمداد والقيمة 

                                              

 حتى تسليم المنتج إلى وجهته النهائية. م خدمات معينة، بدءًا من شراء المواد الخاأو  عملية تدفق السلع والبيانات والأموال المتعلقة بإنتاج سلعة( 1)
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مما قد يهدد بتعطل النشاط  2022ويتوقع البنك الدولي أن يستمر تدهور الأوضاع نتيجة استمرار الجائحة في 
افة الاقتصادي وزيادة التضخم والضغوط المالية وانحسار محركات النمو واستمرار اختناقات سلاسل الإمداد بالإض

ية من ، توقع البنك الدولي أن تعاني الدول النامى ر الأزمات والكوارث المرتبطة بتغير المناخ. ومن ناحية أخ إلى
جهة قدمة وتراجع في الناتج المحلي نتيجة عدم قوة مسارات النمو بها على موامتمعدلات تعافي أضعف من الدول ال

 الموجات المتلاحقة لجائحة كورونا وانخفاض معدلات التطعيم. 
ف المرتبطة بالكوارث الطبيعية والظروف المناخية الشديدة مما ، يتوقع البنك الدولي ارتفاع التكاليى ومن ناحية أخر 

أصبحت قضية المناخ من  حيثا على اقتصادات الأسواق الصاعدة والاقتصادات النامية. و سوف ينعكس سلبً 
. (1)القضايا الحرجة التي تطلب التعامل الفوري لتسريع تحقيق الالتزامات الوطنية لتحقيق أهداف اتفاق باريس للمناخ

 1990( زيادة الخسائر الناتجة عن الكوارث الطبيعية والظروف المناخية شكل كبير منذ 1-5ويلاحظ من الشكل )
 العشر الماضية.سنوات الواستمرارا الزيادة بمعدلات كبيرة في الدول النامية خلال 

 
 الكاثوليكية في لوفان؛مركز بحوث أوبئة الكوارث/ الجامعة  ،DAT-EMقاعدة بيانات أحداث الطوارئ  :درالمص

 https://blogs.worldbank.org/ar/voices/alafaq-alaqtsadyt-alalmyt-fy-khmst-rswm-byanyt-2022والبنك الدولي. 
 (1-5شكل )

 الخسائر الاقتصادية الناجمة عن الكوارث المرتبطة بالطقس وتغير المناخ

تصادي إنعاش اقتصادها للتغلب على الركود الاق إلى ىتسع التيوبعد عام من بداية الأزمة، بدأت العديد من الدول 
ة رئيسية أهمية التعافي الأخضر ضمن كلم إلىوالقت رئيسة الأمم المتحدة للمناخ باتريشيا إسبينوزا الضوء  .المتوقع

يل أبر من  21إلى  20في الافتتاح رفيع المستوى لمنتدى بلاسينسيا "الطموح الافتراضي" الذي عقد في الفترة من 
 تي: لآفي بليز كا 2020

“While COVID-19 is one of the greatest challenges global economies have faced in 

modern times, recovery also opens an unprecedented window of hope and opportunity… 

                                              

. دخل 2015كانون الأول/ديسمبر  12في باريس في  21في مؤتمر الأطراف  اتفاق باريس دولة 197لمواجهة تغير المناخ وآثاره السلبية، تبنت  (1)
ة والحد من زيادة درجة الحرارة الاتفاق حيز التنفيذ بعد أقل من عام، ويهدف إلى الحد بشكلٍ كبير من انبعاثات غازات الاحتباس الحراري العالمي

درجة، لمزيد من التفاصيل راجع  1.5العالمية في هذا القرن إلى درجتين مئويتين مع السعي إلى الحد من الزيادة إلى 
agreement-www.un.org/ar/climatechange/paris 

https://undocs.org/pdf?symbol=ar/FCCC/CP/2015/L.9#page=26
https://undocs.org/pdf?symbol=ar/FCCC/CP/2015/L.9#page=26
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an opportunity for nations to shape the 21st century economy in ways that are clean, green, 

healthy, safe and just – for all people, especially in the most remote and vulnerable parts 

of the world”( UN Climate Change News,2020)  

أكدت المنظمات الدولية على أهمية السياسات الاقتصادية الخضراء التي تتماشى مع أهداف التنمية المستدامة 
زيادة فرص التمويل للتنمية الاقتصادية على واتفاقية باريس بشأن تغير المناخ. وتركز العديد من برامج وأليات التنمية 

 Next ”خ مثل برنامج الجيل التالي من الاتحاد الأوروبيالمستدامة طويلة الأجل والنمو المتوافق مع المنا

Generation EU”  والإطار المالي متعدد السنوات“The Multiannual Financial Framework” (DGC, 

2020). 

تريليون دولار أمريكي في  14.6ا في العالم عن توجيه إجمالي أكبر خمسين اقتصادً  ، أعلن2020حتى نهاية عام 
تريليون دولار أمريكي منها لجهود  11.1التي تم تخصيص بالتعامل مع أزمة جائحة كورونا  مالية متعلقةإجراءات 

تريليون دولار  1.6تريليون دولار أمريكي لإجراءات التعافي على المدى الطويل أما الباقي  1.9الإنقاذ الفوري، و
 . (O’Callaghan, 2021) غير محددة التوجهات إنفاقأمريكي فهي 

 
Source: O’Callaghan, B. and Murdock, E. 2021. Are We Building Back Better: Evidence from 2020 and 

pathways to inclusive green recovery spending. United Nations Environment Program, P55. 

 (2-5شكل )
الذي أعلنته دول مجموعة العشرين، كنسبة مئوية من الناتج المحلي حجم التمويل الموجة للتعافي الأخضر والتعافي غير الأخضر 

 2019الإجمالي لعام 
 

( أن النسبة الأكبر من التمويل الموجة للتعافي لم يتم توجيهه نحو إجراءات تعافي 2-5) السابق رقمشكل الويوضح 
 المناخية.لتعامل مع أزمة التغيرات للفرصة ضرورية  اإهدارً  دوالذي يع ،خضراء

لمساعدة متخذي القرار على التوافق  " سؤال رئيسbuilding back betterوتطرح فكرة "إعادة البناء بشكل أفضل" "
ا التي تساعد على الانتعاش؟ أشار ما مجالات ومسارات الإنفاق المستدامة بيئي   :وهو ،مع رؤية التعافي المستدام

Callaghan (2021مجموعة من مجالات الإنف ) اق الأخضر ذات القدرة على تسهيل الانتعاش الاقتصادي السريع
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والنقل الأخضر وكفاءة  ،والتي تشمل الطاقة الخضراء ،الطويل ىتحقيق فوائد اجتماعية على المد إلىبالإضافة 
 والبحث والتطوير الأخضر ،الطاقة والتعديلات التحديثية للمباني، والاستثمار في رأس المال الطبيعي

(O’Callaghan, 2021.) 
ا على التعافي الأخضر هي كوريا الجنوبية وإسبانيا وألمانيا والمملكة المتحدة والصين ونجد أن أكثر الدول إنفاقً 

وتنفق تلك الدول في مجالات اهتمامها الأساسية في مجالات  (.3-5وفرنسا واليابان كما هو موضح بالشكل )
أن تلك الاستثمارات  Callaghan (2021)م التعافي الأخضر. وأوضح التكنولوجيات الخضراء لتحقيق أهدافها ودع

أن تحد نسبة  المختلفة حيث يتوقع اتولكن تتفاوت نسبة ما يفيد منها بين القطاع ،يئةالبعلى ا لن تؤثر كلها إيجابي  
من  ٪16.4 ن تخفض نسبةأوكما يتوقع  ،نفاق التعافي الأخضر من انبعاثات غازات الدفيئةإمن إجمالي  18٪

. حماية رأس المال الطبيعيعلى ا % قد تؤثر إيجابي  3نفاق التعافي الأخضر من مستويات تلوث الهواء وإإجمالي 
٪ من إجمالي 2.5البيئة حيث يتوقع أن تزيد على ا ( أن تؤثر تلك الاستثمارات سلبً 2021) Callaghanبينما يتوقع 

زيادة  إلىنفاق التعافي الأخضر قد يودي إ٪ من إجمالي 16.4فيئة ونفاق التعافي الأخضر من انبعاثات غازات الدإ
نفاق التعافي الأخضر قد يؤثر سلبًا على رأس المال الطبيعي بشكل أساسي من إ٪ من إجمالي 17و تلوث الهواء

 خلال توسيع خدمات النقل البري والدفاع.

 

Source: O’Callaghan, B. and Murdock, E. 2021. Are We Building Back Better? Evidence from 2020 and 

pathways to inclusive green recovery spending. United Nations Environment Program, p 11. 

 (3-5شكل )
 الإنفاق على التعافي والتعافي الأخضر منذ بداية جائحة كورونا 

أن يزداد طلب الدول المختلفة عليها وتوقعات رصد وتحليل التكنولوجيات الخضراء الرائدة المتوقع  5-2
 نموها

 توجهات الأسواق العالمية في مجال التعافي الأخضر  5-2-1
ا لوضعها الاقتصادات المختلفة، ويوضح بتحليل اتجاهات التعافي الأخضر نجد أن أولويات الدول تختلف طبقً 

العديد من المجالات والسياسات، بينما في على ( أن الاقتصادات المتقدمة وزعت الإنفاق الأخضر 4-5شكل )
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رأس المال الطبيعي. وأشار  اتعو لإنفاق نحو الطاقة النظيفة ومشر الأسواق الناشئة والاقتصادات النامية، يتجه ا
غطى مجموعة واسعة من الأولويات كما هو موضح  2020أن الاستثمار الأخضر لعام  إلىمرصد التعافي العالمي 

 تي: لآوالنقل الأخضر كا ،نحو الطاقة الخضراء 2020يل الاستثمار الأخضر لعام مي(، و 5-5في شكل )

التركيز على توسعات سعة النقل العام والمركبات الكهربائية ذات الإمكانات الكبيرة لتوفير وظائف  النقل الأخضر:
مليار دولار  86.1التحفيز ) جديدة وتعزيز الإنتاجية الاقتصادية. وظهرت البنية التحتية للنقل بشكل كبير في حزم

كما تم توجيه  .مليار دولار أمريكي( نحو توسعات سعة النقل العام 20.5٪ )30أمريكي(، وتم توجيه ما يقرب من 
مليار دولار أمريكي(، برامج نقل السيارات الكهربائية  21.5استثمارات مهمة أخرى وهي دعم السيارات الكهربائية )

 .مليار دولار أمريكي( 12.1ي(، وتنظيف وسائل النقل غير النظيفة )مليار دولار أمريك 11.0)

 
Source: O’Callaghan, B. and Murdock, E. 2021. Are We Building Back Better: Evidence from 2020 and pathways 

to inclusive green recovery spending- Executive summary. United Nations Environment Program 

 (4-5شكل )
 توزيع الإنفاق الأخضر حسب المجال للدول المتقدمة والنامية 

 

إجمالي الإنفاق  امج التطوير الأخضر للمباني حيث بلغتركز الاستثمارات في هذا المجال على بر  البناء الأخضر:
 30.6يل التحديثي الأخضر )مليار دولار أمريكي. كانت الغالبية على برامج التعد 35.2على كفاءة الطاقة المعلن 

تطوير الأخضر المليار دولار أمريكي لاستثمارات كاسحة في عمليات  9.5مليار دولار أمريكي(. وخصصت فرنسا 
 .مليار دولار أمريكي 6.2للمباني ورفع كفاءة الطاقة بها، بينما أعلنت المملكة المتحدة عن إجمالي 

نه تم الإعلان أددة مع الاهتمام المتزايد بالهيدروجين. وأوضح المرصد التركيز على الطاقة المتج الطاقة الخضراء:
مليار دولار أمريكي. وقد تم توجيه أكثر  66.1 حونيمثل  2020أن الإنفاق على الطاقة الخضراء حتى نوفمبر 
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وتجديد  مليار دولار أمريكي( نحو بناء مشروعات جديدة لتوليد الطاقة المتجددة 25.3من ثلث هذا الاستثمار )
مليار دولار أمريكي( مع بروز  18.5كما تم الإعلان عن استثمارات كبيرة في إنتاج الهيدروجين ) القديم منها.

 ألمانيا وفرنسا كقادة عالميين في هذا المجال. 

 
Source: O’Callaghan, B. and Murdock, E. 2021. Are We Building Back Better: Evidence from 2020 and pathways 

to inclusive green recovery spending? Executive summary. United Nations Environment Program. 
 

 ( 5-5شكل )
 يوضح مجالات الإنفاق على التعافي الأخضر

 

تركز الاستثمارات في هذا المجال على الحدائق العامة والمساحات الخضراء لما  الحفاظ على رأس المال الطبيعي:
 ةالاجتماعي اتلها من أهمية في وتحقيق فرص النمو الاقتصادي على المدى القصير والطويل والعديد من التأثير 

 19.2٪ )35قرب من تم توفير ما ي .وتحسين نتائج الصحة البدنية والعقلية ،مثل تحسين جودة الهواء ةالإيجابي
مليار دولار أمريكي( للاستثمار في الحدائق العامة والمساحات  56.3مليار دولار أمريكي( من إجمالي الإنفاق )

الخضراء، والتي تهيمن عليها سياسة الولايات المتحدة لترميم الحدائق الوطنية، والسياسة الصينية التي تستهدف 
شمل الاستثمارات المهمة الأخرى غرس الأشجار ومبادرات حماية التنوع البيولوجي الهواء والماء ومنع تلوث التربة. وت

 مليار دولار أمريكي( 18.7وكذلك حماية الممرات المائية وتعزيزها ) ،مليار دولار أمريكي( 13.1)
( Callaghan, 2021’O). 
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ات الإمكانات الاقتصادية طويلة التركيز على الطاقة والقطاعات المتعددة ذ البحث والتطوير في مجال البيئة:
مليار دولار أمريكي من الإنفاق للتعافي على  28.9حيث تم الإعلان عن  .الأجل في صناعات التكنولوجيا الفائقة

مليار دولار أمريكي(  9.7تم توجيه ما يقرب من ثلث هذا الاستثمار )و  ،2020البحث والتطوير الأخضر في عام 
مليار دولار أمريكي أخرى نحو "البحث والتطوير  7.0تم توجيه و  ،ل الطاقة الخضراءنحو البحث والتطوير في مجا

البرامج الصناعية(، مع إنفاق كبير من صناديق أو  الزراعةأو  القطاعي الآخر" )أي ليس على وجه التحديد الطاقة
 ."France Relance" التعافي في الاتحاد الأوروبي ومن حزمة التعافي

 
Source: O’Callaghan, B. and Murdock, E. 2021. Are We Building Back Better: Evidence from 2020 and pathways 

to inclusive green recovery spending. United Nations Environment Program, P12. 
 ( 6-5شكل )

اق على التعافي مقابل الإنفاق على التعافي كنسبة يوضح الإنفاق على التعافي الأخضر كنسبة مئوية من إجمالي الإنف
 مئوية من الناتج المحلي الإجمالي

 

قل الدول في الإنفاق للتعافي وعدم وجود إنفاق للتعافي الأخضر كما هو موضح أالرغم من ظهور مصر في على و 
 ،نتيجة نقص البياناتالملابسات الحقيقة في مصر أو  (، ولكن هذا الشكل لا يعكس الواقع الحقيقي6-5بشكل )

 .تقدمت الدولة بالبيانات المحدثة ولذلك تفتح المبادرة النطاق لتعديل البيانات إذا

 التكنولوجيات الخضراء 5-2-2
السلع والخدمات التي تساعد على التحكم في التلوث والمنتجات الإيكولوجية )مثل السيارات و تشمل تكنولوجيات البيئة 

وبشكل  ،للبيئة والصابون القابل للتحلل( وتكنولوجيات إعادة التدوير والخدمات التقنية والمهنيةوالثلاجات الصديقة 
  (U.S. Department of Commerce, 2017) :يهولوجيات البيئية أربع محاور رئيسة عام تغطي التكن

 رصد وتقييم الحالة البيئية. 
 ملوثة(. منع التلوث قبل حدوثه )استخدام بدائل وتكنولوجيات غير 

Egypt 
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  لخ(.إالبيئة )باستخدام الفلاتر..  إلىالتحكم في التلوث قبل خروج الملوثات 
 معالجة واستعادة التوازن البيئي بعد التخلص من الإضرار. 

ي: من منظور الصناعة، يتم تعريف التكنولوجيات البيئية على أنها جميع السلع والخدمات الصناعية التي تساعد عل
(U.S.Department of Commerce, 2019) 

  ارد المادية في البيئات الصناعيةتعزيز حماية البيئة وكفاءة المو. 

 .تحقق التوافق مع اللوائح البيئية 

 هأو تخفيف التلوث منع. 

 هاأو تقليل تولد المخلفات إدارة. 

 .معالجة المواقع الملوثة 

 هاوتشغيل هاوتطوير  تصميم البنية التحتية البيئية . 

  البيئيةتوفير الموارد. 

 السوق العالمي للتكنولوجيات البيئية  5-2-2-1
 690.3ومن المتوقع أن يصل إلى  2021مليار دولار أمريكي في عام  552.1يقدر سوق التكنولوجيا البيئية بنحو 
. وسوق 2026إلى  2021٪ من 4.6، بمعدل نمو سنوي مركب يبلغ 2026مليار دولار أمريكي بحلول عام 

والتصنيع وتجارة  يئية في طريقه لتحقيق نمو مكثف عبر قطاعات مختلفة مثل الطاقة والطاقة والمرافقالتكنولوجيا الب
  .التجزئة والسلع الاستهلاكية ومواد البناء والتشييد والحكومة والدفاع، والنفط، والغاز، وغيرها

السوق وعلى وجه الخصوص ( أنه يتوقع أن يقود قطاع توليد الطاقة والوقود 7-5) التالي رقمويوضح شكل 
تكنولوجيات توليد الكهرباء باستخدام مصادر متجددة مثل طاقة الرياح والطاقة الشمسية والطاقة الحرارية الأرضية. 
 ويرتفع الطلب على التكنولوجيات الخضراء في مجال توليد الطاقة في العديد من الصناعات مثل تكرير البترول

نت والكيماويات والصناعات الهندسية بهدف إدارة البصمة الكربونية. ويتوقع أن والغاز وصناعة السيارات والأسم
٪ حتى عام 4.7ترتفع الاستثمارات في قطاع تكنولوجيات توليد الطاقة الخضراء بمعدل نمو سنوي مركب قدره 

  .(.researchandmarkets, n.d) مليار دولار أمريكي 213.3ليصل إلى  2026

نتيجة  2026-2021منطقة آسيا والمحيط الهادئ على سوق التكنولوجيا البيئية خلال الفترة  من المتوقع أن تهيمن
 الخام.لنفط االنمو السكاني المستمر وزيادة استيراد 
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Source: BMU, GreenTech made in Germany 2021. Environmental Technology Atlas for Germany. Federal 

Ministry for the Environment, Nature Conservation and Nuclear Safety (BMU), p22, 2021 

 (7-5شكل )
بحلول عام  قعوالنمو المتو  2020سوق العالمية للتكنولوجيا البيئية وكفاءة الموارد في عام لحجم القطاعات المختلفة ل

 )مليار يورو( 2030

 لتكنولوجيات البيئيةلا الأسواق الأكثر طلب   5-2-2-2
تكنولوجيات البيئية هي الصين والمكسيك وإندونيسيا والبرازيل والهند للا الدول طلبً على أ ن إناحية الطلب فمن 

حيث يوضح ها وخدماتوالسعودية وكوريا وفيتنام في الطلب على المجموعات المجمعة لسلع التكنولوجيات البيئية 
على المياه والهواء والمخلفات ثم  ى مستو على البيئية  هم الأسواق العالمية للتكنولوجياتأ ( ترتيب 1-5الجدول رقم )

 بالعام السابق. ة في قطاع الهواء مقارنالتكنولوجيات المجمعة كلها. ونجد أن الطلب في الصين تراجع قليلًا  ى مستو 
 .سيا وبخاصة مجال معالجة المخلفاتكما زاد الطلب في إندوني

 (1-5جدول )
 2019 للتكنولوجيات البيئيةهم الأسواق العالمية أترتيب  

 أسواق تكنولوجيات المخلفات أسواق تكنولوجيات الهواء سواق تكنولوجيات المياهأ المؤشر المجمع

 الدولة الترتيب الدولة الترتيب الدولة الترتيب الدولة الترتيب

 إندونيسيا 1 المكسيك 1 الصين 1 الصين 1

 الصين 2 الصين 2 الهند 2 المكسيك 2

 فيتنام 3 كوريا 3 السعودية 3 البرازيل 3

 البرازيل 4 تركيا 4 المكسيك 4 كوريا 4

 السعودية 5 البرازيل 5 البرازيل 5 فيتنام 5

 تايلاند 6 فيتنام 6 فيتنام 6 الهند 6
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 أسواق تكنولوجيات المخلفات أسواق تكنولوجيات الهواء سواق تكنولوجيات المياهأ المؤشر المجمع

 الدولة الترتيب الدولة الترتيب الدولة الترتيب الدولة الترتيب

 تركيا 7 إندونيسيا 7 كولومبيا 7 إندونيسيا 7

 الهند 8 السعودية 8 إندونيسيا 8 السعودية 8

 الإمارات 9 الهند 9 كوريا 9 تركيا 9

 المكسيك 10 مصر 10 تايلاند 10 كولومبيا 10

 سنغافورا 11 نيجيريا 11 الإمارات 11 الإمارات 11

 بيلاروسيا 12 سنغافورا 12 ماليزيا 12 تايلاند 12

 كوريا 13 الإمارات 13 أنغولا 13 سنغافورا 13

 مصر 14 تشيلي 14 تشيلي 14 مصر 14
 قطر 15 كولومبيا 15 سنغافورا 15 ماليزيا 15

 كولومبيا 16   بيرو 16 تشيلي 16

 الجزائر 17 الجزائر 17 الجزائر 17 نيجيريا 17

 بنجلاديش 18 ماليزيا 18 مقدونيا 18 بيرو 18

 ماليزيا 19 بيرو 19 عمان 19 الجزائر 19

 ثيوبياإ 20 عمان 20 نيجيريا 20 أنغولا 20

 ساحل العاج 21 بيلاروسيا 21 تركيا 21 بيلاروسيا 21

 باكستان 22 الدومينيكان 22 مصر 22 عمان 22

Source: U.S. Department of Commerce, Top Markets Report Environmental Technologies, 2021, p131 

بعد أن  2019في عام  14 إلى( تقدم ترتيب مصر في الترتيب المجمع لتصل 8-5)التالي رقم شكل اليوضح 
اد الطلب ز كمل  14الترتيب  إلى، ولكنه تراجع في محور التعامل مع المخلفات لتصل 2017في عام  17كانت 

 .ي مصر في مجال التعامل مع المياهف
فريقية في ترتيب متقدم من حيث الطلب على التكنولوجيات لإمن الملاحظ أنه يوجد العديد من الدول العربية وا

هم هذه الدول أ من  ،ية مما يجعها فرصة سانحة أمام مصر لتوفي الطلب العربي من تلك السلع والخدماتالبيئ
بد أن يتم دراسة الطلب على سلع التكنولوجيات البيئية  ريا، وأنغولا. ولايالسعودية والإمارات والجزائر، وعمان، ونيج

  العالمية. ق في السو بتلك الدول ووضع خطط للاستحواذ على هذا القطاع  هاوخدمات
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Source: The researcher adapting U.S. Department of Commerce, Top Markets Report Environmental 

Technologies, 2021, p131 

 ( 8-5شكل )
  2019 هم الأسواق العالمية للتكنولوجيات البيئيةأترتيب مصر ضمن 

 ا حالي  مجالات تكنولوجيات المناخ الرائدة  5-2-3

من والتكيف مع التغيرات تلك التكنولوجيات التي تساعد على التخفيف إلى ص اتجه التكنولوجيات البيئية بشكل خت
للعمل لتسريع تبني التكنولوجيا النظيفة  اونتيجة لتزايد آثار التغيرات المناخية أعلنت الدول والشركات إطارً  ،المناخية

للتعامل مع المشكلة. وبدأت الشركات  Glasgow Breakthroughs (1)في جميع أنحاء العالم من خلال إعلان
جنبًا إلى جنب مع اللوائح الناشئة مثل لائحة الإفصاح عن  )ESG ((2)بتبني المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة

في الاتحاد الأوروبي. قامت الشركات بتوجه استثماراتها نحو تكنولوجيات المناخ بهدف الوصول  التمويل المستدام
وتُعر ف تكنولوجيا المناخ على أنها تقنيات تركز صراحةً على الحد من انبعاثات  (Net Zero) (3)حيادية الكربون  إلى

بيقات التكنولوجيا المناخية في ثلاث مجموعات معالجة آثار الاحتباس الحراري. يمكن تجميع تطأو  غازات الدفيئة،
 :يأت تراعي القطاع، كما يعريضة لا

 تكنولوجيا تخفيف أو إزالة الانبعاثات مباشرة. المجموعة الأولى:

 .تكنولوجيا التكيف مع آثار تغير المناخ المجموعة الثانية:

 .ظاهرة المناخوتحليل تكنولوجيا تعزيز فهم  المجموعة الثالثة:

ة ـــمصطلح تكنولوجيا المناخ واسع بشكل هادف من أجل دمج مجموعة واسعة من التكنولوجيا والابتكارات المستخدم
. (PwC, 2021) ا فيهاـم تطبيقهـــي يتـــات التـــــن الصناعـــوعة واسعة مــــئة ومجمـــــات غازات الدفيــة انبعاثـلمعالج

                                              
(1) The Glasgow Breakthrough is an unprecedented global clean technology plan to help keep 1.5°C within reach 

of all parties. The main key is the successful implementation of technology transfer from developed 

countries to developing countries. 

(2) Environmental, social, and corporate governance (ESG) 

(3) net zero means cutting greenhouse gas emissions to as close to zero as possible, with any remaining emissions 

re-absorbed from the atmosphere, by oceans and forests for instance: 

https://www.un.org/en/climatechange/net-zero-coalition 
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مجال التعافي ومحاولة الدول بالالتزام باتفاقيتها للحد من مخاطر التغيرات كاستجابة للطلب على التكنولوجيات في 
مليار دولار أمريكي خلال  87.5 حونيا المناخ في إظهار نمو قوي بالمناخية فقد استمر الاستثمار في تكنولوج

ت مستويا 2021، حيث حقق النصف الأول من عام 2021والنصف الأول من  2020النصف الثاني من عام 
٪ 210(. وهذا يمثل زيادة بنسبة 9-5مليار دولار أمريكي كما هو موضح بالشكل ) 60استثمار قياسية تتجاوز 

سنتًا من كل  14مليار دولار أمريكي تم استثمارها في العام السابق تبلغ قيمة تكنولوجيا المناخ الآن  28.5عن 
فقات أربع مرات تقريبًا في النصف الأول من كما تضاعف متوسط حجم الص .دولار من رأس المال الاستثماري 

 مليون دولار أمريكي.  96مليون دولار أمريكي إلى  27عن العام السابق، حيث ارتفع من  2021عام 

 
Source: PwC, State of Climate Tech 2021- Scaling breakthroughs for net zero,2021 P10; from  

www.pwc.com/climatetech 

 ( 9-5شكل )
 2021يوضح الاستثمارات في تكنولوجيات المناخ حتى عام 

 

من  العديدعلى وتختلف أولويات الدول والاقتصادات المختلفة ففي الاقتصادات المتقدمة تم توزيع الإنفاق الأخضر 
 اتعو لنظيفة ومشر المجالات والسياسات، بينما في الأسواق الناشئة والاقتصادات النامية يتجه الإنفاق نحو الطاقة ا

يوضح مرصد التعافي العالمي أن الاستثمار الأخضر  (.10-5رأس المال الطبيعي كما هو موضح بالشكل رقم )
unccd ,)يأتاقة الخضراء والنقل الأخضر كما يالطغطى مجموعة واسعة من الأولويات، وتميل نحو  2020لعام 

.n.d): 
 ثلثي ويمثل استثمارًا، المجالات أكثر زالت ( أن تكنولوجيات النقل والتنقل ما10-5) التالي رقم يوضح الشكل

 غازات انبعاثات ذات والمركبات (EVs) الكهربائية الإجمالي وعلى وجه الخصوص تكنولوجيات المركبات التمويل

 والنقل  التنقل

 الموارد واستخدام والتصنيع الصناعة

http://www.pwc.com/climatetech
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والنقل الجوي منخفض انبعاثات  ،وقودالويليها أنظمة النقل الموفرة للطاقة، ثم بطاريات/ خلايا  ،المنخفضة الدفيئة
 نمو في أضعاف الموارد على معدل نمو يوازي أربعة واستخدام والتصنيع الغازات الدفيئة. وحظي مجال الصناعة

لبديلة/ البروتينات منخفضة انبعاثات الغازات الدفيئة وتوليد ويليه التكنولوجيات في مجال الأطعمة ا ،السابق العام
 .( مجالات تكنولوجيات المناخ والتكنولوجيات التي تندرج منها2-5الطاقة المتجددة(. ويوضح جدول )

 

 
Source: PwC, State of Climate Tech 2021- Scaling breakthroughs for net zero,2021 P10; from 

www.pwc.com/climatetech 

 ( 10-5شكل )
 2021الاستثمارات في تكنولوجيات المناخ الرائدة في عام 

 

 

 (2-5جدول )
 مجالات تكنولوجيات المناخ والتكنولوجيات التي تندرج منها 

Low GHG Air Transport 

Low GHG Shipping 

Micro-mobility 

Low GHG Light and Heavy Duty Transport:EVs and High-Efficiency Vehicles 

Efficient Transport Systems 

Travel Alternatives (VR, teleworking) 

Batteries/Fuel Cells 

Mobility and 

Transport 

High Efficiency Fixtures and Fittings 

High Efficiency Space/Water Heating and Cooling 

Smart Management of Devices 

Building Level (electricity and thermal) Storage 

Low GHG Construction Processes 

Built 

Environment 

0 5000 10000 15000 20000

النقل الجوي منخفض انبعاثات الغازات الدفيئة

اوسائل لتنقل الصغير

…:لدفيئةالنقل الخفيف والثقيل منخفض انبعاثات الغازات ا

أنظمة نقل الموفرة للطاقة

خلايا وقود/ بطاريات 

إدارة ذكية للأجهزة

توليد الطاقة المتجددة

(حراري أو كهرباء)تخزين الطاقة 

ت الدفيئةالبروتينات منخفضة انبعاثات الغازا/ الأطعمة البديلة 

…اع بما في ذلك نظام الاستزر)الزراعة العمودية والحضرية 

طبيعيةعلم الجينوم والحلول ال/ التكنولوجيا الحيوية الزراعية 

الموارد/ عمليات التصنيع الموفرة للطاقة 

…اثات إعادة التدوير والتحويل الدائري والمواد منخفضة انبع

اخري

http://www.pwc.com/climatetech
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High Efficiency Lighting 

High Efficiency Urban Spaces and Communities 

Transformative Circularity and Recycling 

Commercial and Residential Residuals Treatment and Management 

Renewable Energy Generation 
Nuclear Generation 

Grid Management 

Waste Heat Capture/Conversion/Storage 

Alternative Fuels 

Energy Storage (thermal or electricity) 

Low GHG Extraction and Maintenance 

High Efficiency Energy Intensive Electronic and Smart Monitoring / Management 

Energy 

Lenders 
Banking (business + retail) 

Funds and Investment Banking 

Pensions 

Insurance 

Financial Services 

Alternative Foods/Low GHG Proteins 
Vertical and Urban Farming (including aquaponics) 

Agricultural Biotech/Genomics and Natural Solutions 

Precision Agriculture and Robotics 

Low GHG/Energy Efficient Equipment 

Earth and Marine Protection 

Land Use Management 

Food Agriculture 

and Land Use 

Carbon Capture, Uptake and Storage (CCUS) 
Biomass Update of CO2 (excluding afforestation and land management) 

Geo-engineering 

GHG Capture, 
Removal 

and Storage 

Low GHG Chemicals (beyond plastics) 
Low GHG Iron, Steel, Aluminium 

Low GHG Plastics or Alternatives 

Low GHG Concrete and Alternatives for Construction 

Energy/Resource Efficient Manufacturing Processes 

Low GHG Extraction, Supply and Maintenance 

Transformative Circularity, Recycling and LowGHG/Efficient Materials 

Waste Management Technology 

Industrial Residuals Treatment and Management 

Industry, 

Manufacturing 

and Resource 

management 

Emissions Data, Monitoring, Management and Reporting 

Climate Risk and Resilience Management 

Climate/Earth Data Generation 

Climate Change 
Management and 

Reporting 
Source: PwC, State of Climate Tech 2021- Scaling breakthroughs for net zero,2021, P56; from 

www.pwc.com/climatetech 

ية، ومن الملاحظ أن كافة تكنولوجيات المناخ تركز على خفض انبعاثات غازات الدفيئة للتخفيف من التغيرات المناخ
ولكن التكنولوجيات التي تركز على التكيف مع التغيرات المناخية لا تستحوذ على قدر كبير من الاستثمارات. ذلك 
يعكس سيطرة الدول المتقدمة على توجهات هذه التكنولوجيات لتحقيق التزاماتها تجاه قضية المناخ. ولا تخدم هذه 

 ف معها. التكي إلىوتحتاج  ،ي من آثار التغيرات المناخيةوالتي يتوقع أن تعان ،الدول النامية تالتكنلوجيا

تجارب بعض الدول الرائدة في مجال العناقيد التكنولوجية الخضراء ومتطلباتها والتحديات التي  5-3
 تواجهها

 ي:أتراسات تقييم لبعض العناقيد كما يود ،لعناقيد التكنولوجيات الخضراء في الدول الأخرى صل نماذج عرض الفيس

http://www.pwc.com/climatetech
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  الأوروبيالعناقيد التكنولوجية الخضراء بالاتحاد . 

 كندا -دراسة لعناقيد التكنولوجيات الخضراء بتورنتو. 

  الأوروبيلعناقيد التكنولوجية الخضراء بالاتحاد ا 5-3-1
الخبرات  تتعاون العديد من العناقيد التكنولوجية الخضراء بأوروبا من خلال شبكة للتواصل عبر الدول لتبادل

 –لمانيا أ –فرنسا  –دولة )نيوزيلاندا  11بالاتحاد الأوروبي في  اعنقودً  13 ـي عرض لأتوير الإدارة وفيما يوتط
( العناقيد 3-5)جدول السويد(. يوضح  –المجر  -فنلندا  –المملكة المتحدة  -النمسا  –الدنمارك  –إسبانيا 

 .(Bayern, 2012) الخضراء محل الدراسة ونوعها والمشاركين بها

 (3-5جدول )
 اهالعناقيد التكنولوجية الخضراء بأوروبا وأنواعها والمشاركين ب 

Name Country Type Participant 

Amsterdam 

Innovation Motor 

(AIM) 

Amsterdam 

(Netherlands) 

Energy efficiency, waste, 

transport 

higher education institutions, 

commerce, industry, 

government and social 

organizations 

AXELERA 

Lyon & Rhône-

Alpes (France) 

Green chemistry, 

environmental engineering, 

conservation, recycling 

SMEs, large companies, R&D 

centres, 

economic development 

agencies and industry 

associations 

Bayern Innovativ -

Cluster 

Energietechnik 

Bavaria (Germany) Renewable energy, energy 

efficiency, power plant 

technology, smart grids, 

power grids, combined heat 

and power 

companies and research 

institutions 

Cluster de Energía 

de Pais Vasco 

(CEPV) 

Basque country 

(Spain) 

Renewable energy, energy 

efficiency, sustainable 

construction water treatment 

the Basque Government 

Industry Department and fifteen 

major companies 

Copenhagen 

Capacity (CopCap) 

Copenhagen 

(Denmark) 

Renewable energy, energy 

efficiency, sustainable 

construction, waste, water 

treatment, air & noise, soil 

remediation 

 

ECO World Styria 

(ECO) 

Styria (Austria) Renewable energy, waste, 

energy efficiency, water 

treatment, soil remediation 

170 cleantech companies, 

manufacturers, 

service providers and scientific 

organizations 

Environmental 

Industry Cluster 

(ENIN) 

Hungary Renewable energy, energy 

efficiency, waste 

management 

SMEs with some large 

companies, research institutes 

and 

NGOs, 

UK CEED – 

EnviroCluster 

Peterborough 

Greater 

Peterborough area 

(United Kingdom) 

Water treatment, energy 

efficiency, sustainable 

construction, waste 

management 

environmental businesses, 

entrepreneurs, investors, 

academic partners and 

researchers 

Developing Fyn - 

Lean Energy Cluster 

Odense (Denmark) Energy efficiency, water 

treatment, waste 

local 

municipalities 

Lahti Science and 

Business Park 

Finland Renewable energy, energy 

efficiency, sustainable 

construction, waste, water 

companies, universities and 

research organizations. 
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Name Country Type Participant 
(LSBP) – Finnish 

cleantech cluster 

treatment, air & noise, soil 

remediation 

Oekoenergie-Cluster 

(OEC) 

Oberösterreich 

(Austria) 

Renewable energy, energy 

efficiency, sustainable 

construction 

companies  

Technical Research 

Institute of Sweden 

(SP) 

Sweden Renewable energy, waste Research Institute 

Umweltcluster 

Bayern 

Bavaria (Germany) Water and wastewater 

treatment, waste & recycling, 

energy from waste, biomass, 

air pollution control, 

resource efficiency 

companies, researchers and 

local 

municipalities 

Source: Bayern, Umweltcluster (2012) Eco-clusters for a green economy- Outcomes of a European partnership 

for internationalisation and growth, cofounded by the European Commission under the Competitiveness and 

Innovation Framework Programme CIP. 

والمصانع والجامعات ومراكز الباحث ووحدات  ومن الملاحظ اختلاف تكوينات هذه العناقيد حيث تشمل الشركات
ختلف كل نموذج عن الآخر من حيث التكوين والنشاط يو  ،الإدارة المحلية والمخترعين وجمعيات المجتمع الأهلي

 ية:تالأبعاد الآأهمية  إلىومن خلال تبادل تلك المعارف توصلت تلك الشبكة ، والأهداف
 دوري.أهمية تبادل الخبرات بين الإدارة بشكل  .أ

 المختلفة.تبادل الأعضاء والعاملين لنقل الخبرات بين العناقيد  .ب
  .تطوير الأدوات والخدمات التي تدعم الشركات الصغيرة والمتوسطة في نشاطها الأساسي وهو الابتكار .ج
 توفير الدعم العملي من خلال ورش عمل الابتكار وإدارة المخاطر. .د

لي إفع كفاءة الشركات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات البحثية المبتكرة بيئيًا وتنمية قدراتهم للانتقال ر  .ه
 الأسواق الدولية لتحفيز نمو الشركات واستمرارها. 

الدولة ومنصات  توفير مساحة مناسبة لتلاقي الشركات مع الأسواق المحتملة من خلال العديد من الفاعليات .و
 .ةالتواصل المناسب

 كندا -دراسة عناقيد التكنولوجيات الخضراء بتورنتو 5-3-2

تعمل شركات التكنولوجيا النظيفة والشركات الخضراء الكندية على تهيئة نفسها لتلبية الطلب المتزايد بسرعة على 
ءة. وتهدف كفاعلى أ الحلول المبتكرة. وركز ذلك العنقود على تنمية الإدارة وآليات التعامل داخل العنقود لتحقيق 

 ستراتيجية للتنمية الاقتصادية المحلية التي تدعم النمو المستدام من خلال المراحل التاليةإوضع  إلىإدارة العناقيد 
Economic Development & Culture Sector Development Office – Green 2019)): 

العنقود والدوافع والاحتياجات؟ تحديد اهتمامات تحليل نقطة البداية: ما أهداف المشاركين في  -المرحلة الأولى
الأعضاء المشاركين والاستعداد والمعوقات والقدرات والتوجهات بالشراكة مع أصحاب المصلحة. هل توجد 

 أي أطر سياسات قائمة؟
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، تحليل الفرص: تقييم ظروف السوق المحلية والإقليمية والعالمية للأعضاء، وعوامل الجذب -المرحلة الثانية
 الأخرى.والفجوات، والمصالح المشتركة، والمنظمات العنقودية القائمة، والمبادرات 

 عرض القيمة: ما القيمة التي يمكن أن تقدمها منظمة إدارة العنقود لأعضائها؟ -المرحلة الثالثة

 ة؟الهيكل المالي: نسبة رسوم الأعضاء، الصناديق البلدية / الإقليمية / الوطني -المرحلة الرابعة

خطة العمل: ماذا؟ لمن؟ كيف؟ متى؟ )آفاق زمنية( أين؟ )مجالات الأولوية( كيف يمكن لكل  -المرحلة الخامسة
 شركة المساهمة؟

 والخارجية.الهيكل التنظيمي: الأدوار الداخلية  -المرحلة السادسة

 .التسويق والعلامات التجارية: داخلي وخارجي -المرحلة السابعة

 .هوتقييم اس الأداء المستمرقي -المرحلة الثامنة

وارتكزت العناقيد التكنولوجية الخضراء في تورنتو على تطوير خطوات منهجية للإعداد الناجح والاستمرار في 
 Economic Development & Culture Sector): هي، خطوات ثمانيتشغيل منظومة الإدارة من خلال 

Development Office, 2019)) 
 .دراسة السوق الحالية ومعرفة العناقيد الخضراء الموجودة: معرفة عناصر تميز العنقود الجديد: الأولىالخطوة 

 المصلحة.: تحديد نطاق الخدمات المحتملة وإدارة أصحاب الثانيةالخطوة 

 .: صياغة الرؤية والرسالة والأهدافالثالثةالخطوة 
 الأخضر.عنقود التكنولوجيا : تحديد أنشطة الرابعةالخطوة 

 .: تنظيم عنقود التكنولوجيا الأخضر وتشكيل منظومة الإدارة لتحقيق النجاح على المدى الطويلالخامسةلخطوة ا

 .عنقود التكنولوجيا الأخضرص التمويل المتاحة وآلية تمويل : فر السادسةالخطوة 

 الأخضر.عنقود التكنولوجيا تسويق  :السابعةالخطوة 

  .هوتقويم التكنولوجيا الأخضرعنقود : تقييم الثامنةالخطوة 
 أهم الدروس المستفادة من تجربة عناقيد التكنولوجيا البيئية بأوروبا  5-3-3

  ووضعت  ،عناقيد التكنولوجيا في إطار التعافي الأخضرالخبراء الأوروبيين دراسة لوضع قدمت مجموعة
he European Expert Group on T): لمستقبل العناقيد التكنولوجية الخضراء في النقاط الأتية اتصورً 

)Clusters ,2020)  

  استخدام العناقيد التكنولوجية كمحركات ومسرعات للتغيير والدعم لتمكين التحول الأخضر من خلال
 الصناعة.التعاون بين أصحاب المصلحة في مجال 

  هايذوتنف ستراتيجيات وخطط العمل للاقتصاد الأخضرإاستخدم العناقيد التكنولوجية لتطوير. 
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 لاقتصاد الاعتراف بالعناقيد التكنولوجية كمساهمين أساسيين في التحالفات والبعثات الأوروبية ذات الصلة با
 وجذب أعضائها وإدماجهم في التخطيط للتنمية المستدامة. ،الأخضر

  وإقناعتطوير برامج بناء القدرات لمساعدة العناقيد التكنولوجية على تقديم خدمات استشارية مستدامة 
 الأعمال التجارية بأهمية التحول الأخضر.

 وتوجيه الخبرة والتمويل إلى الشركات الصغيرة  ،استخدام العناقيد التكنولوجية كوسطاء لدعم التحول الأخضر
 .(1)(Net Zeroوالمتوسطة لتصبح أكثر كفاءة في استخدام الموارد وحيادية الكربون )

  وروبي في مبادرات المهارات الرقمية والخضراء مثل ميثاق الاتحاد الأحشد العناقيد التكنولوجية للمشاركة
للمهارات ودمجها في هياكل التعليم والتدريب المحلية مع تعزيز العلوم، والتكنولوجيا، والهندسة، 

 والرياضيات.

 ائم على الق زيادة قدرة العناقيد التكنولوجية لتوفير خدمات الأعمال المتقدمة التي تنتقل من التصنيع الذكي
 data-driven/knowledge-enabled المعرفة إلى التصنيع الذكي القائم على البيانات/تفعيل المعرفة

smart manufacturing. 

 دارتها جعل العناقيد التكنولوجية جزءًا لا يتجزأ من مراكز الابتكار الرقمية من خلال دمج المجموعات في إ
 التحول الرقمي.وعملياتها في تعاون مستمر بشأن 

 لخاص استخدام العناقيد التكنولوجية لبدء علاقات جديدة وتعزيز الشراكات القائمة بين القطاعين العام وا
 لتعزيز سلاسل قيمة التقنيات الرقمية والمتقدمة والمنصات التكنولوجية.

  بادرات التي وبية وتطوير المستراتيجيين لتنفيذ السياسات الرقمية الأور إاستخدام العناقيد التكنولوجية كوكلاء
 تصل إلى الشركات الصغيرة والمتوسطة والمستخدمين الآخرين للحلول الرقمية.

 آزر استخدام الذكاء الجماعي للعناقيد التكنولوجية لجعل سلاسل القيمة / التوريد أكثر مرونة، وخلق الت
المخاطر والاستعداد للفرص  والتعاون مع الشركات الصغيرة والمتوسطة ومنظمات أصحاب العمل لتوقع

 والتحديات الجديدة.
 تطوير دور فعال للعناقيد التكنولوجية في أسواق العمل المحلية من خلال بناء قدراتها لإعادة تشكيل 

 المهارات وصقلها والمشاركة في تنفيذ ميثاق المهارات.

 هاوتنفيذ التحديات المجتمعية استخدام العناقيد التكنولوجية لتحديد مبادرات القيمة المشتركة لمواجهة. 

  لصغيرة وبناء كتلة حرجة من الشركات ا ،ستراتيجي للتعاون الدولي للعناقيد التكنولوجيةإتعزيز تطوير منهج
 والمتوسطة والشركات والباحثين لدخول الأسواق العالمية.

                                              
(1) Net zero means cutting greenhouse gas emissions to as close to zero as possible, with any remaining emissions 

re-absorbed from the atmosphere, by oceans and forests for instance: 

     https://www.un.org/en/climatechange/net-zero-coalition 
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 طوير منتجات / بدء تعاون للعناقيد التكنولوجية عبر القطاعات ومتعدد التخصصات وعبر الحدود لت
 خدمات جديدة.

  العناقيد التكنولوجية الخضراء في مصر 5-4
مصر العديد من التوجهات بهدف حماية البيئة والتخفيف من حدة التغيرات المناخية. وقامت بالعمل على  ىتتبن

العديد من القطاعات ومنها الإنتاج الأنظف والطاقة الجديدة والمتجددة من خلال تطوير الإطار التشريعي وتوفير 
البحث العلمي في المجالات التي تساعد في ، قامت مصر بدعم ى التمويل اللازم والدعم الفني. ومن ناحية أخر 

ستراتيجية البحث العلمي والمبادرات المحلية وحاضنات الأعمال ودراسة إتطوير التكنولوجيات الخضراء من خلال 
 تفصيلية لبيئة الأعمال في هذا المجال ويعرض هذا الجزء لبعض هذه المجهودات.

ستراتيجية القومية للعلوم والتكنولوجيا تكنولوجية ضمن الإة والصناعية والالتوجهات البحثية البيئي 5-4-1
 2030والابتكار 

جيا من خلال المسار في مجال البيئة والتكنولو  هلمراكز الأبحاث للعمل علي استراتيجية البحث العلمي إطارً إقدمت 
للمساهمة في التنمية الاقتصادية ها وتوطينوالذي يستهدف إنتاج المعرفة ونقل التكنولوجيا  ،ستراتيجيةالثاني في الإ

إن الغاية الإستراتيجية لهذا المسار تركز على دعم البحوث والتطوير والابتكار ومشروعات نقل  .والمجتمعية
 :يةتتحقيق الأهداف الإستراتيجية الآبهدف المساهمة في ها وتطوير التكنولوجيا 

 .، وترشيد الاستهلاكرفع كفاءة منظومة الطاقة في مصر، والبحث عن مصادر جديدة .أ

 .تأمين استمرار توافر المياه الكافية والاستدامة البيئية لتلبية احتياجات الحاضر والمستقبل .ب

إستراتيجية مع وزرات الصحة والبيئة  ي، وتبنتهورفاهي تطوير المنظومة الصحية للارتقاء بصحة المواطن .ج
طنة والأمراض الناتجة عن التلوث بحلول والزراعة للتخلص من مسببات أمراض الحيوان الوافدة والمتو 

2030. 

معالجة الفجوة الغذائية ومشكلة الأمن الغذائي، ومساعدة وزارة الزراعة في تحقيق اكتفاء ذاتي من الغذاء،  .د
د لاوالسيطرة على منافذ الب ،والاهتمام بالثروة الحيوانية ،ج الآفاتلاوتحسين جودة منتجات الأراضي وع

 .والأدوية المهربةفي دخول الحيوانات 

حماية البيئة وتنمية الموارد الطبيعية، ورفع الكفاءة الإنتاجية للمواد الخام والثروة المعدنية، ودعم برامج  .ه
 .صون الطبيعة

، مثل ئهاوبنا تمكين التطبيقات التكنولوجية، وتطوير القدرات في العلوم البينية والمتداخلة والمستقبلية .و
 .والمعلوماتية الحيوية يوالبيوتكنولوج يالنانوتكنولوج
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المساهمة في تطوير الصناعة الوطنية وتحسين الربحية من خال تعميق التصنيع المحلي ومساعدة  .ز
 .الصناعة على عبور الفجوة التكنولوجية الحالية

وحديث، عبور الفجوة الرقمية والمعلوماتية، وتمكين تكنولوجيا المعلومات والاتصال لبناء مجتمع متطور  .ح
 .ورسم أفقه المستقبلية

 .الإبداع والابتكار والتميزعلى دعم منظومة التعليم والتعلم لإنتاج رأس مال بشري قادر  .ط

 .هاوضبط توظيف دور المنظومة الإعلامية في تشكيل القيم الاجتماعية والأخلاقية للمجتمع المصري  .ي

ى قضايا الاستثمار والتجارة الإلكترونية، تحقيق التنمية المالية والإدارية والمستدامة، بالتركيز عل .ك
 .والاقتصاديات والمجتمعات الرقمية

 مبادرات لتكوين العناقيد التكنولوجية الخضراء في مصر 5-4-2
قدمت مصر العديد من المبادرات في مجال التكنولوجيات الخضراء وتنمية ريادة الأعمال الخضراء والعناقيد 

هم المبادرات المحلية مشروع الإنتاج أ ج الاتحاد الأوروبي لدعم دول المتوسط. من التكنولوجية بالتعاون مع برنام
 The Egyptianلإنتاج الطاقة المتجددة  ةومبادرة العناقيد المصري ،ونقل التكنولوجيا الصديقة للبيئة ،الأنظف

Renewable Energy Cluster الخضراء.لتكنولوجيات ودراسة الاتحاد الأوروبي لبيئة ريادة الأعمال في مجال ا 

  SwitchMed مشروع الإنتاج الأنظف ونقل التكنولوجيات الصديقة للبيئة 5-4-2-1
 أما المبادرات التي اتخذتها مصر للتكنولوجيات كانت في مشروع الإنتاج الأنظف ونقل التكنولوجيات الصديقة للبيئة

SwitchMed والذي  ،اعمل على توسيع نطاق تنفيذها محلي  يعية و والذي يتجه نحو دعم الابتكارات البيئية والاجتما
  أطلق:

 السياسات.ن من صانعي ين تجريبييمشروع 

  صناعة من قطاع الأغذية إلى  28انضمتMED TEST II. 

 5 حاضنات لرواد أعمال للصديقة للبيئة. 

 2 من منظمات المجتمع المدني. 

وزارة  تمت المبادرة تحت رعاية، الجمهورية ى مستو على  SwitchMed( توزيع مبادرات 11-5ويوضح شكل )
. ويهدف المشروع إلى رفع كفاءة UNIDOالصناعة والتجارة وبالتعاون مع منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 

في مجال الإنتاج الأنظف في دول البحر المتوسط وقدم هذا المشروع دراسة  قدرات مقدمي الخدمات الاستشارية
 13شركة بقطاع الصناعات الكيميائية و 12شركة وتشمل  26دام التكنولوجيات الخضراء في لتقدير آثر استخ

ظهرت خفض في التي أ شركة بقطاع صناعات الغزل والنسيج 1شركة بقطاع الصناعات الغذائية والمشروبات و
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ميجاوات في السنة  ةقدر  411.049حو نوتخفيض استخدام الطاقة ب ،امليون يورو سنوي   10.3 حونالتكاليف يقدر ب
 من النفايات الصلبة. اطنً  12,246مكعب/ سنة من المياه وتوفير المتر من ال 2020608وتوفير 

 

Source: Alonso, Ananda, el al (2018) SwitchMed Magazine- Egypt. winter 2018. P21 

 ( 11-5شكل )
 للبيئة في مصرتوزيع أعمال مبادرة الإنتاج الأنظف والتكنولوجيا الصديقة 

 

من  امتدربً  251بناء القدرات لريادة الأعمال في إطار الاقتصاد الأخضر والدائرية فقد تم تدريب بأما فيما يتعلق 
أشهر من أجل تطوير نماذج  3أيام على مدى  5رواد الأعمال حيث تلقوا دورات تدريبية مكثفة في الموقع لمدة 

أعمالهم الخضراء وإثبات جدواها من خلال الأدوات العملية والتمارين والاختبارات التي توفرها منهجية 
SwitchMed قوا تدريبًا فرديًا من أجل تحسين نماذج أعمالهم من رواد الأعمال الذين تل امدربً  16. كما تم إعداد

 5الخضراء. قدموا مخطط نموذج العمل الأخضر لمرحلة الحاضنات والمتابعة وخدمة الاستشارات. كما تم إنشاء 
حاضنات أعمال ليتلقى رواد الأعمال الدعم من مرشد محلي وخبراء تقنيين لتطوير خطة أعمالهم الخضراء وإطلاق 

 .((Alonso, 2018  سواقمنتجهم في الأ
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 The Egyptian Renewable Energy Clusterالعنقود المصري لإنتاج الطاقة المتجددة  5-4-2-2
ركزت مصر في الفترة الماضية على زيادة نسبة الطاقة الجديدة والمتجددة من إجمالي الطاقة بهدف معالجة مشكلة 

من التحديات في هذا  كثيرحماية البيئة. وواجهت مصر ال وستراتيجية مصر نحإانقطاع الكهرباء بالإضافة لدعم 
 إلىالحاجة  توبخاصة بعد تحرير سعر الصرف. ولذلك ظهر  ،راد الألواح الشمسيةيالمجال نتيجة ارتفاع تكلفة است

من أجل دعم التنمية الصناعية المصرية وتعزيز  عنقود تكنولوجي منظم ومستقر في مجال الطاقة المتجددة إنشاء
 الشراكة بين المؤسسات والباحثين والشركات. 

 ين: نقود جمع المشاركين الآتواستهدف هذا الع
 صناعات الطاقة المتجددة والصناعات المغذية. 

  المتجددة.الصغيرة والمتوسطة في مجال الطاقة  اتعو المشر 

 المعنية.لطات صناع السياسات وجهات التسجيل والس 

 مؤسسات البحث والتعليم. 

 المستثمرون وجمعيات الأعمال. 

 مؤسسات التمويل. 

  المقاولون. 

 مقدمو التدريب. 

ستراتيجية الحكومة المصرية بالتركيز كيان مستقر يوفر دعمًا علميًا لإ وبالفعل قد تم إنشاء هذا العنقود بهدف تكوين
وارتكزت منهجية العمل بالمشروع على تكوين روابط بين صناعة الطاقة المتجددة،  على قطاع الطاقة المتجددة.

(، triple-helix model elementsوالمؤسسات الأكاديمية / البحثية، والسلطات العامة )عناصر نموذج ثلاثية 
ستراتيجية إتم وضع و  ،ةبالاعتماد على خبرة مصر والاتحاد الأوروبي وتحليل البيانات الميدانية للمجموعات المستهدف

للعمل في هذا العنقود التكنولوجي الأخضر لتطوير خرائط طريق للابتكار تدعم الشركات الصغيرة والمتوسطة في 
مصر على أساس الشراكة بين مصر والاتحاد الأوروبي وبالتعاون مع التجمعات الرئيسية النموذجية في أوروبا 

 كفاءات المحلية. ودعم تنافسية الشركات المصرية ورفع ال

 تي:لآمحليين والدوليين كاالوقد عقدت المبادرة الشراكات بين مجموعة من الشركاء 
 محليين.الالشركاء  •

 القاهرة.جامعة  •

 .الجامعة الأمريكية في القاهرة •

 .جامعة حلوان اتحاد الصناعات المصرية / مكتب التعاون البيئي والتنمية المستدامة •
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 .مركز التحديث الصناعي •

 .ركاء دوليينش •

 .إيطاليا –إينوفا بيك  •

 .بلجيكا –خدمات الحدود الجديدة  •

 .الدنمارك –أكسفورد للأبحاث  •

 .إيطاليا –جامعة ميسينا  •

 تي: لآاشتملت على المبادرة بمجموعة من الأنشطة وقامت ا
ليا دول )إسبانيا وفرنسا وإيطا 4مجموعات من الاتحاد الأوروبي في  10تنظيم زيارات دراسية إلى  .أ

 .والدنمارك(

 .تعلم فريق العمل الكثير من النماذج التنظيمية والمالية المختلفة للمجموعات التي تمت زيارتها .ب

، مما يدل على المهارات ERECI إعطاء دورة مكثفة من أربعة مستويات لتدريب ميسري المجموعات لفريق .ج
خارطة طريق لتنمية ريادة الأعمال في مجال  .الأساسية التي يجب أن يتمتع بها ميسرو المجموعات

 .هاوتطوير  التكنولوجيات الخضراء

 لبيئة الأعمال في مجال الاقتصاد الأخضر في مصر SWOT تحليل بيني 5-4-2-3
من الدراسات التي تستهدف التكنولوجيات الخضراء ومنها وصف الوضع  كثيرال SwitchMedقدم برنامج 

واستعرضت التقرير التحليل البيني لبيئة الأعمال في  ،ال في مجال الاقتصاد المصري الراهن المصري لريادة الأعم
 (.Karam, Antoine ,2020)هاوتمكين مصر واستعدادها لدعم التكنولوجيات البيئية

 القوة  -أ

ه ومسرعاتويوجد العديد من حاضنات الاستثمار  ،لشركات الناشئةايوجد في مصر نظام محفز لنمو  -1
 .وجاهزة لتقديم الدعم ،الجريءلمال ورأس ا

 .توفر الأيدي العاملة الماهرة تكنولوجيا قوة العمل بكثافة في مصر، ولكنها تتركز في المدن الكبرى  -2

قامت الحكومة بتنفيذ سياسات وإصلاحات هيكلية في السنوات الخمس الماضية مما انعكس على  -3
 .ئة أكثر جاذبية للمستثمريننمو الناتج المحلي الإجمالي لمصر باستمرار، مما خلق بي

لذلك بدأت المبادرات الخضراء في الظهور لكنها لا  ؛البيئية تكلاشباب على وعي خاص بالمشلا -4
 تزال صغيرة مقارنة بالمبادرات في القطاعات الأخرى.

 
 
 

 الضعف -ب
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ولذلك يجب مراعاة ذلك  ؛محافظاتالتختلف الخصائص السكانية في القاهرة والإسكندرية عن كافة  -1
. على الرغم من هاوتنفيذ بد من تفعيل السياسات واللوائح في التخطيط والتنفيذ للمشروعات. لا

 وجود بعض السياسات الخضراء، إلا أن تطبيقها لا يزال يمثل تحديًا ثقافيًا وتنظيميًا.

 .ء في الإجراءات الإدارية والبيروقراطيةوجود بط   -2

أعمال الاقتصاد الأخضر والدائري  إطار قانوني واضح وحوافز لدعم إلىقار يمكن أن يؤدي الافت  -3
ضعف التنسيق بين أصحاب المصلحة  - هموتثبيط إلى إبطاء أصحاب الأعمال الخضراء هأو تعزيز 

والجهات الفاعلة في قطاع الاقتصاد الدائري على المستوى الوطني مما أدى إلى ضياع العديد من 
 .يرالفرص وتقليل التأث

 المخاطر -ت

 الافتقار الي نظم الرصد والتقييم والمتابعة لبرامج الاقتصاد والمبادرات الخضراء. -1

إنتاج الطاقة النظيفة ومعالجة ا على مبادرات غياب الوعي بمفهوم الاقتصاد الدائري قد يؤثر سلبً  -2
 .المياه وإدارة النفايات الصلبة

 الفرص -ث

مثل الطاقة والزراعة وإدارة النفايات والمياه ودعم يتوقع أن يؤدي التركيز على قطاعات محددة  -1
 .سلسلة القيمة بأكملها إلى تأثير أفضل

قد يؤدي إشراك المؤسسات الحكومية على المستويين الوطني والمحلي أيضًا إلى تحسين فرص  -2
 في حياة الناس اليومية. جاح حيث تقوم المحليات بدور رئيسالن

 ريادة الأعمال الخضراء في مصرخارطة طريق لتوسيع نطاق  5-4-3
قدمت دراسة الاتحاد الأوروبي لوضع ريادة الأعمال في مجال التكنولوجيات الخضراء خارطة طريق لتنمية هذه 

 (:Albarracin, n.d) يةتالآ العناصر إلى. واستند تطوير خارطة الطريق هاوتطوير  الأعمال
 دراسة معيارية تم تطويرها لتمكين: العنصر الأول SwitchMed من وضع برنامج  SwitchMed  لأصحاب

مقارنة بالبرامج الأخرى التي تدعم رواد الأعمال حتى يتمكنوا من اتخاذ قرارات مستنيرة  الخضراء اتعو المشر 
 .حول تصميم البرنامج وآليات التنفيذ

 ة الأعمال الخضراء ستراتيجيات لتعزيز ريادتاب أبيض عن التحديات والفرص والإتم إعداد ك :العنصر الثاني
. ويستند الكتاب الأبيض إلى مقابلات أجريت 2018والمبادرات الشعبية المبتكرة إيكولوجيًا في مصر في عام 

نتائج ورشة عمل وعلى  ،ل الخضراءمع مختلف أصحاب المصلحة في النظام الإيكولوجي لريادة الأعما
 .2018التآزر التي تم تنظيمها في القاهرة في أكتوبر 

 تم إجراء مشاورة غير رسمية مع أصحاب المصلحة في مصر في النظام الإيكولوجي لريادة : عنصر الثالثال
  SwitchMed ا من بينهم نقطة اتصالفاعلًا رئيسً  13. تمت مقابلة 2018الأعمال في سبتمبر وأكتوبر 

 .في وزارة البيئة، وبعثة الاتحاد الأوروبي وهياكل دعم الأعمال العامة والخاصة
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( 12-5ا هو موضح بالشكل )وقد تم وضع تطور لإيكولوجيا ريادة الأعمال في مجال التكنولوجيات الخضراء كم
وتوضح خارطة الطريق  ،ي يمكن تلخيص خارطة طريق لتوسيع نطاق ريادة الأعمال الخضراء في مصرأتوفيما ي

تفاصيل نقاط التأثير المحددة التي يتوقع أن تساعد في تغيير المسارات لتوسيع نطاق ريادة الأعمال الخضراء في 
 :مصر

 السياسات  -أ

تطوير إطار قانوني شامل وواضح بشأن الاقتصاد الأخضر وريادة الأعمال الخضراء لتعزيز الاهتمام  -1
  وفرص الأعمال.

 .الإقليمية المسؤولة عن تنفيذ هذه الأنشطة والبرامج حسب احتياجاتها لطاتبناء قدرات الس -2

 تطوير الهياكل واستخدام الموارد اللازمة للتطبيق الصحيح على الصعيد الوطني لهذا الإطار القانوني. -3

تسهيل قيام سوق عام للمنتجات والخدمات الخضراء من خلال سياسات الشراء الخاصة بالقطاع  -4
 العام.

ير منهجيات للتوجيه والمراقبة وتقييم الأثر لأصحاب المصلحة العامة تمكنهم من تأهيل قرارات تطو  -5
 صانعي السياسات.

صناديق الضمان التي تستهدف رواد أو  مثل القروض هاوتعزيز إنشاء أدوات مالية محددة عامة  -6
 الأعمال الخضراء.

ريادة الأعمال  اتعو مشر ار في بتكإقامة شراكة بين القطاعين العام والخاص لجمع الأموال للا -7
 الخضراء.

 لريادة الأعمال الخضراء. وضع حوافز لتمويل القطاع الخاص -8

التوصل إلى اتفاقات مع المؤسسات المالية المتعددة الأطراف والجهات المانحة ذات الصلة، مما  -9
 يجعلها تركز أكثر على الاقتصاد الأخضر وريادة الأعمال.

 التشغيل  -ب

 .الأنشطة إلى محافظات أخرى غير القاهرةتوسيع  -1

 .زيادة عدد رواد الأعمال الخضراء المدعومين لتأسيس أعمالهم -2

تقديم خدمات مناسبة حسب القطاع ومرحلة تطور رواد الأعمال الأخضر، مع التركيز بشكل خاص  -3
 .على رواد الأعمال في مرحلة النمو

الخضراء والشركات الصغيرة والمتوسطة في  تاعو ول التصميم البيئي لأصحاب المشر تطوير أداة ح -4
 مرحلة النمو المبكر.
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الخضراء التقدم في إطلاق منتجاتهم  اتعو المشر تطوير البرامج والبنى التحتية حيث يمكن لأصحاب  -5
 وخدماتهم إلى السوق من خلال النماذج الأولية والاختبار.

م في إطلاق منتجاتهم وخدماتهم إلى الخضراء التقد اتعو المشر التحتية حيث يمكن لأصحاب البنية  -6
 السوق من خلال النماذج الأولية والاختبار.

تطوير نموذج خدمي يعتمد على المعايير والقواعد الدولية ذات الصلة لتلك الشركات المهتمة بالتصدير  -ج
 إلى أسواق الاتحاد الأوروبي أو منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

 الأخضر في المعارض الدولية المتخصصة.تعزيز مشاركة رواد الأعمال  -1

 الخضراء لتدويلهم. اتعو المشر تقديم برامج دعم الوصول للتمويل والتدريب لأصحاب  -2

 .هاوتنويع تشجيع إنشاء الصناديق المتخصصة العامة والخاصة لرواد الأعمال الخضراء -3

خاصة والمتعددة تعزيز منصة تمويل عبر الإنترنت حيث يتم تفصيل جميع الصناديق العامة وال -4
 .الخضراء في جميع مراحل الأعمال اتعو المشر لأصحاب   A2Fالأطراف، وبالتالي تعزيز التمويل
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 & odateNEgypt.  -Roadmap for Scaling Up Green Entrepreneurship Ibañez, Anna, Albarracin, Javierin: المصدر

 (12-5) رقم شكل
 إيكولوجيا ريادة الأعمال الخضراء في مصر 
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 الإدارة  -د

تطوير آليات التوعية والمعلومات عن الفرص التجارية التي توفرها القطاعات الخضراء بين منظمات دعم  -1
إلخ( حول الفرص  ،Fab Labs ،Living Labsالأعمال وخطط الابتكار والبنية التحتية المفتوحة )

 التجارية التي توفرها القطاعات الخضراء.

بناء القدرات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم ونقل منهجيات التدريب التي تدعم رواد الأعمال  -2
 الأخضر والشركات الصغيرة والمتوسطة.

أو  /و دعم الأعمال إنشاء مؤتمر يضم العناقيد التكنولوجية في مصر على الصعيد الوطني من منظمات -3
 المهتمين في ريادة الأعمال الخضراء.

 ستراتيجيات النمو.إتطوير شبكة من الخبراء المحليين والدوليين المتخصصين في الاقتصاد الأخضر و  -4

 بناء القدرات في مجال الابتكار البيئي والاقتصاد الدائري والاستدامة للجهات المالية. -5

 تضمين أطر للمراقبة التي سوف تمكن منظمات دعم الأعمال والفاعلين الماليين من قياس تأثيرهم.  -6

ومركز  ،ومركز الاقتصاد الدائري  ،مثل بنك الابتكار المصري  هاوتعزيز مكين المبادرات الموجودة بالفعل ت -7
 Egypt National Cleanerمركز الإنتاج الأنظفو  ،أبحاث التكنولوجيا النظيفة الذي طورته

Production Center (ENCPC) .على حد سواء 

 

 الفكر ى مستو تدخلات على  -ه

 إنشاء "جائزة رائد الأعمال الخضراء المبتكرة" مع أصحاب المصلحة من القطاع الخاص والدولي المعنيين، -1
 في إطار الجهات المماثلة الموجودة.أو 

والخدمات الخضراء المبتكرة، بما يؤثر على العقلية الاستعانة بمشاهير محليين وعالميين للترويج للمنتجات  -2
 السائدة.

 تسهيل إدراج حلول رواد الأعمال الخضراء في سلسلة القيمة للشركات. -3

تطوير تحديات الابتكار المفتوح مع المدن والجهات الفاعلة العامة الأخرى ليتم حلها من قبل رواد الأعمال  -4
 الأخضر.

 المدارس ودورات تدريبية مهنية حول القيم والفرص الخضراء. تقديم دورات توعية للطلاب داخل -5

 تطوير مناهج مبتكرة مع قيم الأعمال الخضراء في أنظمة التعليم الرسمي وغير الرسمي. -6

 



 معهد التخطيط القومي – (337)سلسلة قضايا التخطيط رقم 

159 

 

 النتائجأهم 

وتطوير والتي أكدت علي اهتمام الدولة بتبني فكرة إنشاء ، أوضاع القطاعوتقييم مرتبطة بتحليل  :النتائج العامة
من وجود بعض التحديات والعقبات رغم على الحيث يتوفر العديد من مرتكزات نجاح هذه العناقيد  العناقيد التكنولوجية

  :ي، ومن أهم هذه النتائج ما يأتالتي يمكن التغلب عليها كما أوضحت الدراسة
 على  بالتركيز إستراتيجي اا المعلومات نجحت الحكومة المصرية في تعزيز البيئة اللازمة لتعزيز قطاع تكنولوجي

دعم الابتكار وريادة الأعمال بالإضافة إلى تعهيد الخدمات والمنتجات التكنولوجية مع تعزيز المعروض من 
 العاملة المؤهلة للسوق المحلي أو لتصديرها للسوق العالمي. ى القو 

  أتييتمثل أهمها فيما ي إيجابية عدةتتضمن أطر السياسة، والاقتصاد، والاجتماع، والتكنولوجيا عوامل : 

 .وتنمية مختلف العناقيد التكنولوجية الرقميمجالات التحول  فيتوجهات السياسة العامة  .أ
 .المصري الإصلاحات الهيكلية ومعدلات النمو للاقتصاد  .ب
 .والمناطق المهمشة ااحتياجً  سياسات التنمية الاجتماعية والبشرية، مع التركيز على الفئات الأكثر .ج
  .والتنمية التكنولوجية بكافة فروع قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرقميسياسات التحول  .د

  جوانب القوة و م للسياسات بكافة جوانبها، تبرز خلال تحليل الإطار العا التيعلى الرغم من جوانب القوة والفرص
واح مختلفة للقصور تتحدد بصفة أساسية والفرص المتاحة، إلا أن تحليل جوانب الضعف والتهديدات يشير إلى ن

 ية: تالمجالات الآ في

 .والتنظيمي التشريعيالإطاران  -1
 .موارد التمويل  -2
 .المجالات التكنولوجية فيوبناء القدرات  ،سياسات التعليم  -3
 الثقافة والمحددات الاجتماعية.  -4

 المؤشر  فينولوجية حدث تحسن إنشاء المدن الذكية والتجمعات التك فيإطار توجهات الحكومة بالتوسع  في
 2019عام  في 92، من المركز 2020، 2019مراكز بين  يةثمان مصر، حيث تحسن ترتيب NRIالرئيسي 

من جهود على مستوى التشريعات والقرارات  لحكومةظل ما بذلته ا يف؛ و 2020عام  في 84إلى المركز 
المؤشرات  فيوالمؤسسات واللوائح وخلافه فإنه من الضروري استمرار هذه الجهود وتكثيفها ومعرفة بؤر الفجوات 
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هناك تراجع يمكن إيعازه إلى المؤشر  ركيزة الحوكمة، ففي والأمثلة كثيرة 2020عام  فيالفرعية التي ظهرت 
 .المدفوعات الرقميةاستخدام  فيالفجوة الاجتماعية والاقتصادية  فيللتراجع  ؛ وذلك نظرًاليلشمول المالالفرعي 

  ذات الاقتصادات مجموعة  بينأعلى من المتوسط من منظور المؤشر العالمي للابتكار، يأتي ترتيب مصر
 ية: تبالنسبة للركائز الآ الدخل المتوسط

 .البحثيةالأنشطة رأس المال البشري و  -1
 .البنية التحتية  -2
وفق الركائز من المتوسط  أدنىترتيب  فيمصر  يتأتوفي المقابل، . مخرجات التكنولوجيا والمعرفة  -3

 المخرجات الإبداعية. جـ. تطور السوق ب. مستوى  يالمؤسسأ. الإطار  ية:الثلاثة الآت
  مجال مساندة عناقيد  فيخلال السنوات الأخيرة  الحكومية ومبادرات الجامعات زخمًا كبيرًابينما تكتسب المبادرات

تزال  الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال، فإن مبادرات الشركات وفرص الاندماج في سلاسل القيمة العالمية لا
 دون المستوى المستهدف نتيجة لعدد من التحديات التي تواجه هذه العناقيد.

 ة المصرية لتعزيز التكتلات أو التحالفات التكنولوجية بين الشركات لا يوجد سياسة أو إستراتيجية واضحة للحكوم
لكن و  ،ومن ثم تحويل مصر لقطب تكنولوجي ،والمؤسسات العاملة في القطاع مما يعزز العناقيد التكنولوجية

من إنشاء  :على الرغم من ذلك نجحت الحكومة المصرية في تعزيز الأركان الرئيسة لتشكيل العناقيد التكنولوجية
لتعهيد حيث تعول العاملة، وتعزيز الصادرات التكنولوجية، وتعزيز نشاط ا ى المناطق التكنولوجية، وتأهيل القو 

للبرنامج  اصلاحات الاقتصادية الهيكلية طبقً على قطاع تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الإ الحكومة المصرية
في جذب الاستثمارات  اكبيرً  االعناقيد التكنولوجية دورً  الوطني للإصلاحات الهيكلية، ومن ثم يمكن أن تلعب

 .الأجنبية أو تعزيز الصادرات التكنولوجية

 ومرتكزاتها:النتائج المرتبطة بالعناقيد التكنولوجية وهياكلها 
 .يسبق إنشاء العناقيد عادة، مجموعة من الإصلاحات الاقتصادية الكبيرة مع وجود إستراتيجية وطنية واضحة 
  أدائهاالتجارة الحرة والمناطق الحرة والإعفاءات الجمركية إلى تطوير العناقيد وتحسين  اتفاقياتتؤدى. 
 واستمرارها والقرب من الأسواق أهم عوامل نجاح العناقيدنافسية مثل توفر العمالة الماهرة المزايا الت تعد. 
 تتحول إلى منصات تابعة. تنشأ أغلب العناقيد كهيكل المراكز العامة برعاية مؤسسات الدولة ثم 
  اعاليً  احيث يتحول الطلب على العمال المتعلمين تعليمً  الدول، فيالعناقيد التكنولوجية تغير من هيكل العمالة 

 والحاسبات والمعاهد الفنية والتقنية. ،الهندسةكليات  خريجيمن 
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  الدول. في الابتكارنفاق على ويزيد كفاءة الإ الاقتصاديةللعناقيد يزيد من العوائد  الجغرافيالتوزيع 
  إنشاء العناقيد أهمها المنافسة العالمية وضعف قوانين الملكية  استمرارتبين وجود مجموعة من العقبات أمام

 الاقتصادوعدم دمج قطاعات أو غيابها، والتسهيلات المصرفية  الاستثماروقوانين  الاختراعالفكرية وبراءات 
 تكاليف الإقامة. وارتفاع الأدمغةالتمويل وهجرة  وانخفاض الرسمي الاقتصاد في الخفي

  ي:فيما يأت تتمثل أهم التحديات التي تواجه عناقيد الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال بمصرلذلك 
 .واللوائح التشريعات -1
 وخططها. سلامة نماذج الأعمال -2
 .المنافسة وتقلبات الأسواق -3
 .مواكبة التطور التكنولوجي -4
 .المهارات الفنية والإدارية والماليةتوظيف  -5
 مدى توافر التمويل. -6

  وتصدرت  ،تصدير التكنولوجيا المتقدمة وعلى رأسها أمريكا وروسيا فيأظهرت المؤشرات تراجع الدول العظمى
أن  يالمقدمة على رأسها الصين والهند وبزغت دول على الساحة أهمها المكسيك والمغرب، مما يعن أخرى دول 

 .يللناتج المحل الدوليعناقيد التكنولوجيا لا يخضع لتصنيف البنك  فيدم الدول تصنيف تق

الخاصة بصناعة ونشاط التعهيد والذي يُمثل مرتكزا أساسيا لتطوير وإنشاء عناقيد الخدمات النتائج 
  التكنولوجية العابرة للقارات

  اختيار مجلة جارتنر  2017في عام  صناعة تعهيد البرمجيات وخدمات تكنولوجيا المعلومات المصريةشهدت
ا عالمي   14المركز  إلىلمصر للمرة الثانية على التوالي كواجهة متميزة لخدمات التعهيد مع تحسن ترتيب مصر 

مؤشر خدمات التعهيد حيث حصلت  في اطفيفً  تحسنًا مصر تحسن وضعإلى  النتائج وتشير، (2017)في عام 
 .2019دولة خلال عام  50من بين  14رتبة ممقارنة بال 2021العام  فيدولة  60من بين  15على المرتبة 

 ( مقارنة 2014-2011% خلال الفترة )9.4بمتوسط زيادة مئوية سنوية قدرها  زادت العمالة في نشاط التعهيد
 ا مع التوسع في نشاط القطاع.( متزامنً 2022-2017% خلال الفترة )14بمتوسط زيادة سنوية قدرها 

 والثانية بين مقاصد التعهيد ،وفرة في المواهب كأكبر دولة بين الدول المتحدثة باللغة العربيةب تتمتع مصر 
 )بعد تركيا(. فريقياإو الخارجية في أوروبا والشرق الأوسط 
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  كن تضم كافة التي لا تقتصر على متوسط أجر المبرمج ولتنافسية من منظور تكلفة التشغيل بمزايا  مصرتتمتع
وغيرها بالنسبة لخدمات التعهيد وتكنولوجيا  ،وتكنولوجيا ،ودعم ،وتكاليف إدارية ،مزاياو ، ويضاتالتكاليف من تع

 توضح المقارنات الخاصة بتكلفة عنصر العمل النسبية بين مصر ودول شرق أوروبا وألمانياالمعلومات، و
ومانيا حيث تصل التكلفة السنوية % مقارنة بالمواقع القريبة في أوروبا مثل بلغاريا ور 60أن الفروق قد تصل إلى 

فتسجل ألمانيا في كل من بلغاريا ورومانيا وبولندا، أما  مصرللمطور للبرمجيات إلى ما يقارب ثلاثة أمثال 
 .مثال مصر في تكلفة المبرمج سنوي اأ 7التكلفة 

 الأساسية مثل تخطيط هي التطبيقات  (2022-2016طوال الفترة ) نشاط البرمجيات أكبر فئات منتجات تعد
(، بينما تضمنت محركات النمو المهمة ذكاء الأعمال، CRM(، وإدارة علاقات العملاء )ERPموارد المؤسسات )

 لموردي، كذلك القطاعات الأعلى قيمة والحلول الخاصة العمودية يالبيانات، والأمن السيبرانوإدارة وتحليل 
 العام. والقطاع ،وتجارة التجزئةالخدمات المالية، والاتصالات، البرمجيات، و 

  يتضح عدة  الهيكل والإطار التفصيلي والحاكمية لسلسلة القيمة لصناعة التعهيدفي ضوء ما تم استعراضه حول
 أمور:

  وجود بعض الروابط والتشابكات مع الاتحاد الأوربي. -
 لصناعة التعهيد. ي نقص مهارات التسويق التصدير  -
 والمواهب بالسفر إلى أوروبا أو دول الخليج.وجود ظاهرة استنزاف العقول  -
 .EUوجود صعوبات في اختراق الأسواق وبالأخص أسواق  -
 غياب المعلومات عن الأسواق. -
 محدودية أنشطة تعهيد تكنولوجيا المعلومات في مجال العلاقات التجارية والتسويق. -
 محدودية أنشطة الدول المانحة في مجال تعهيد تكنولوجيا المعلومات. -
صناعة تطوير المغرب ونيجيريا في و كينيا، و موريشيوس، و المرتبة السادسة بعد جنوب إفريقيا،  مصرتحتل  -

 محتملة لمطوري البرمجيات في المستقبل. االبرمجيات وهو ما يخلق سوقً 
 
 
 

 وإنشائها:النتائج المرتبطة بعناقيد التكنولوجيا الخضراء وفرص مصر لتطويرها 
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 نفاق على التعافي الأخضر في لإهم قطاعات اأ هما رأس المال الطبيعي  اتعو النظيفة ومشر لإنفاق نحو الطاقة ا
غطى مجموعة واسعة  2020رصد التعافي العالمي أن الاستثمار الأخضر لعام ميوضح الدول النامية حيث 

 .من الأولويات، وتميل نحو الطاقة الخضراء والنقل الأخضر

 السعودية والإمارات والجزائراوخدماته البيئية تسلع التكنولوجياا لقية طلبً فريلإمن أكثر الأسواق العربية وا ،، 
 .وخدماتها سلع التكنولوجيات البيئيةوأنغولا مما يمثل فرصة أمام التصنيع المحلي ل ،ونيجريا ،وعمان

  الغازات الدفيئةمنخفض انبعاثات تركز التوجهات العالمية في مجال تكنولوجيات المناخ على النقل والتنقل 
 وقودالبطاريات / خلايا و  نقل الموفرة للطاقةالأنظمة و  الكهربائية والمركبات عالية الكفاءة وبخاصة المركبات

الموارد عمليات التصنيع الموفرة للطاقة / . وتحتل تكنولوجيات النقل الجوي منخفض انبعاثات الغازات الدفيئةو 
 .توليد الطاقة المتجددةت وتليها تكنولوجيات المركز الثاني من حيث حجم الاستثمارا

 المناخ تركز على خفض انبعاثات غازات الدفيئة للتخفيف من التغيرات  تومن الملاحظ أن كافة تكنولوجيا
ولكن التكنولوجيات التي تركز على التكيف مع التغيرات المناخية لا تستحوذ على قدر كبير من  ،المناخية

لتحقيق التزاماتها تجاه قضية  تيطرة الدول المتقدمة على توجهات هذه التكنولوجياالاستثمارات. ذلك يعكس س
 إلىالتي من المتوقع أن تتأثر بآثار التغيرات المناخية وتحتاج م هذه التكنلوجيا الدول النامية المناخ. ولا تخد

 .التكيف معها

  وتكنولوجيات المناخ وبخاصة مجال توليد الطاقة تخطو مصر نحو الاستثمار وتنمية التكنولوجيات الصديقة للبيئة
 .المتجددة مما يتسق مع التوجهات العالمية للتعافي واتجاهات الطلب العالمي

 زال هذا التوجه لا يفي باحتياجات السوق المحلية فيما يتعلق بتكنولوجيات التكيف مع التغيرات المناخية على  ما
بد من عمل توازن بين التكنولوجيات التي  بالتغيرات المناخية. لذلك لا االرغم من كون مصر من أكبر الدول تأثرً 

 .التي تحقق الأهداف المحلية تتستهدف السوق العالمية والتكنولوجيا
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 أهم التوصيات

على تعزيز السياسات وجوانب القوة والفرص المتاحة لتنمية  إلى التركيز –بصفة أساسية  –تنصرف : التوصيات العامة
مة، خلال التوجهات والبرامج لجوانب الضعف والتهديدات القائ التصديالعناقيد التكنولوجية، إلى جانب العمل على 

  ية:تالآ
  نشاط، بمختلف قطاعات ال الرقميتحد من معدلات التحول  التيوالتنظيمية  التشريعيةبالتعديلات الإسراع

أو على  اتقديم خدماتها، سواء محلي   فيعلى فرص مختلف العناقيد التكنولوجية  –بدورها  –تنعكس  والتي
 .والعالمي الإقليميالمستويين 

  المصرفيالمتاحة خلال الجهاز زيادة الموارد التمويلية تعزيز البرامج القائمة، مع إضافة مبادرات تستهدف 
 والمؤسسات التمويلية غير المصرفية.

  لدفع  المدنيومؤسسات القطاع الخاص وتنظيمات المجتمع  الحكوميالمشاركة بين الجهاز تحسن أطر
تنمية القدرات و السياسات والبرامج الهادفة إلى تطوير ثقافة المجتمع خاصة بين شرائح الدخل دون المتوسط، 

 تكنولوجية. مختلف مجالات العناقيد ال فيالبشرية 
  المناطق الجغرافية الأكثر احتياجً ا فيالبنية التحتية التركيز على تنمية. 
  والاسترشاد سلاسل القيمة العالمية فياندماج العناقيد التكنولوجية صياغة وتنفيذ برامج تستهدف تعزيز ،

  مختلف المجالات. فيتمثل أفضل الممارسات  التيهذا السياق بالتجارب العالمية  في
 

 وبشكل أكثر تفصيلا:
  وروبية لإنشاء عناقيد الشركات الأ لاستقدامالقريب من أوروبا  الجغرافيمصر من موقعها  إستفادةضرورة

وهو ما يمكن  والإلكترونيات والمعدات الطبية، الآليمجالات تصنيع السيارات والحاسب  في، خاصة تكنولوجية
، كما يجب تحاد الأوربىلاالم التي أعلنها امن مبادرة بوابة الع فادةستوالإالتجارة الحرة  اتفاقياتمن خلال  تحقيقه

مه الشركات الصينية لإقا استقدام فيمصر إليها  انضمت التيأن تستفيد من مبادرة الحزام والطريق الصينية 
، وكذلك يجب أن تستفيد من علاقاتها بالولايات المتحدة الأمريكية عبر الحوار عناقيد تكنولوجية على أرض مصر

 الشركات الأمريكية لإقامة عناقيد تكنولوجية على أرض مصر. استقدام في الأمريكي العربي الوطني
  ريقيا تصدير منتجاتها التكنولوجية إلى دول إف يفوترأسها للكوميسا  الجغرافيمصر من موقعها إستفادة ضرورة

 موقعها لتصبح بوابة العالم لإفريقيا. واستغلال ،توثيق التعاون مع دول إفريقيا استمرارمع 
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 إستراتيجية واضحة مع تكليف جهة محددة  ياللازمة وتبن والهيكلية الاقتصاديةستباق إنشاء العناقيد بالإصلاحات ا
 الاختراعوأهم هذه الإصلاحات تحديث قوانين حماية الملكية الفكرية وبراءات وإدارتها، لإنشاء العناقيد التكنولوجية 

لأحدث النظم  تصالات والمعلومات وفقًالا، وتطوير بنية تكنولوجيا االمصرفيستثمار وتطوير القطاع لاوقوانين ا
 .والموانئ الكهربيالعالمية، واستكمال مشروعات البنية التحتية وخاصة الطرق والمدن الذكية والقطار 

   .زيادة إنشاء الكليات والمعاهد الهندسية والتقنية لتوفير العمالة المحلية الماهرة واللازمة للعناقيد التكنولوجية 
  مين أستحداث التاتحادات و لاالمرن لعمل هذه ا القانونيتحاد الشركات الصغرى مع توفير الشكل لازيادة الدعم

 .بداية عمل العناقيد فيستثمار المغامر خاصة لاضد مخاطر ا
 وتعزيز قدرة الشركات  ،ضرورة توافر سياسات واضحة لدعم العناقيد التكنولوجية لتعزيز التوطين التكنولوجي

 المحلية المتوسطة والصغيرة.
  المشروعات الصغيرة والمتوسطة وريادة معالجة التحديات التشريعية وقيود اللوائح التي تحول دون تفعيل قانون

نقدية الحوافز وال ،ضريبيةالضريبية وغير الحوافز ، وخاصة فيما يتصل بال2020لسنة  152رقم الأعمال 
 .الكيانات الداعمة للشركات الناشئة غيرها منو  ،لحاضنات والمسرعاتل

 حقوق الملكية الفكرية للشركات الناشئة معالجة المشكلات القائمة في مجال.  
 مراكز الابتكار التكنولوجي التي تحمل اسم كرياتيفاالتوسع في الأعداد والنطاق الجغرافي لCreativa   والتي(

  (.في مدن المنيا والمنوفية والمنصورة وسوهاج وقنا وأسوان اتتواجد  حاليً 
  إقامة شراكات مع مؤسسات البحوث والشركات في مجال مركز الابتكار التطبيقي التفعيل والإسراع بأنشطة

الزراعة والصحة والتخطيط الحضري،  ، وبينها:لمختلف التحديات القطاعية لتطوير حلول تتصدىالعالمية 
  كنولوجيات الناشئة.استخدام التو 

  مليار جنيه مصري، باعتباره  ، والبالغة حاليًاصندوق ابتكار التكنولوجيا المالية، التابع للبنك المركزي زيادة موارد
  .المالية المبتكرة والجهات التمكينية للتكنولوجيا المالية تدعم التكنولوجياأساسية لاستثمارية وسيلة 

 مركز التخصص مية، و التمويل الكامل للتدريب ومنح الشهادات الموثقة بالتشارك مع الشركات والمؤسسات التعلي
 .SECCهندسة البرمجيات  في

  تؤسس لتسهيلات  التيمنح الشركاتR&D  الأراضيوحاضنات الأعمال عالية التقنية إعفاء من رسوم استخدام 
رسوم الاستيراد و ضريبة القيمة المضافة، و ضريبة الدخل للمشروعات،  فيبحيث تستفيد من التخفيضات 

 والتصدير.
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 من إيراداتها السنوية على 1مقابل هذه الحوافز يتعين على الشركات أن تنفق على الأقل  في %R&D في 
 ئتمان والأرض.لال التفضيلي. مع منح مشروعات البرمجيات الوصول ولةالد

  السفارات المصرية بالخارج فيما يتعلق  فيالبعثات التجارية والملحقين التجاريين  لممثلي التوعوي زيادة الدور
 لقطاع تكنولوجيا المعلومات وخاصة التعهيد. والتسويقي الترويجيبالجانب 

  توسيع نطاق تطبيق سياسة مساندة الصادرات لتشمل صادرات نشاط التعهيد مع وضع معايير لتحديد قيم المساندة
 لدعم الأنشطة التسويقية والترويجية.وأشكالها المالية 

  مجال  فيوضع حوافز لتشجيع عودة بعض المغتربين المتخصصينIT. 
 تخصصات فيوالتوسع  والتكنولوجية ةضرورة الاهتمام بالعلوم الأساسية والعلوم الهندسي IT الجامعات  في

 .IT فيالمصرية مع ضرورة الارتقاء بمستوى الجودة العلمية والتعليمية كما تعكسها أرقام المتخصصين 
 لأن خدمات  ها نظرًاوتطوير إيلاء الاهتمام بتشجيع صناعة البرمجياتIT Support   وخدماتBPO   مرتبطة

 بخدمات تطوير البرمجيات.
 صناعة  فيحول أعداد المتخصصين  للبيانات الاهتمام بتطوير قواعد تفصيليةIT أعداد و لأحجام الشركات،  وفقًا

ا لأحجام وفقً  تعهيدالأحجام خدمات و  ITO, BPO , KPOمجالات التعهيد المختلفة  فيالشركات العاملة 
 معدلات الأجور.و ، الشركات

 عناقيد  فيوالثالث لتحفيز النمو  الثانيمدن المستويين  في إنشاء المجمعات التكنولوجية فيام بالتوسع الاهتم
ومضاعفة سعة  ،وبالأخص عنقود تطوير البرمجيات مع توفير مستوى مقبول من البنية التحتية ITصناعة 
 لجذب الشركات الدولية إلى هذه المدن. الدوليالإنترنت 

 مع تشجيع الشركات لتنويع هيكل صادرات التعهيد نحو المنتجات عالية القيمة المضافة والجودة السعي ،
 .يأو محل أجنبيلتحقيق الشراكة بين الدولة والقطاع الخاص سواء  السعيمع  ER&Dالدولية على إنشاء مراكز 

 منطقة الخليج بالتسويق  فيوالعربية روابط مع الأسواق الأوروبية التنمية  في فادة من المغتربين المصريينستالإ
لتمويل صندوق رأس المال  الأجنبيفضلًا عن روابط المغتربين مع أسواق رأس المال  ITوالترويج لصناعة 

 المخاطر لتعزيز تنمية صادرات التعهيد.
 ومنح  الأجنبيخاصة بتطوير البرمجيات المعقدة مع أهمية جذب المستثمر  الاهتمام بخلق عناقيد تكنولوجية

لعام  72بقانون الاستثمار الجديد )قانون الخاصة ( 11مادة )الفادة من ستلإعفاءات الضريبية اللازمة والإا
واعتبار صناعة  ،ستراتيجيةالمزايا الممنوحة للمشروعات الإ فيللتوسع  2021، 2020 في( وتعديلاته 2017
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لإجراءات ح التسهيلات اللازمة، مع أهمية تبسيط استراتيجية تطبق عليها الحوافز وتمنإالتعهيد صناعة تصديرية 
 المتعلقة بأنظمة الحوافز والضرائب.واللوائح 

 على الدمج والاستحواذ لتكوين كيانات كبيرة الحجم مع توفير  للمشروعات الصغيرة والمتوسطةالحكومة  تشجيع
 الآليات المطلوبة.

  تمر لتنمية الأعمال لذلك يقترح تكوين شبكة للعناقيد التواصل بشكل مس إلىتحتاج العناقيد الصناعية الخضراء
 .التكنولوجية ورواد أعمال التكنولوجيات الخضراء لتبادل المعارف والتكامل فيما بينهم

 وعمل قاعدة بيانات مكانية لها لدراسة آليات متابعتها ودعمها وتوفير  ،حصر كافة الأنشطة التكنولوجية الخضراء
 .التمويل اللازم لتسريع الأعمال

 ا.تم تحديثها سنوي  يأن  ىعمل دراسة تفصيلية للطلب على السلع التكنولوجية وللأسواق العالمية عل 
 دريب وحوافز اقتصادية وعينيهالخضراء من خلال حزمة من برامج التمويل والت ةدعم الصناعات التكنولوجي.  
  التوجهات  إلىعمل منصة إلكترونية لتوجيه مشروعات تخرج طلاب البكالوريوس ودراسات مراكز الأبحاث

 المطلوبة لتغطية احتياجات السوف المحلي والعالمي.
 تياجات المحليةتكنولوجيات المناخ التي تستهدف التخفيف من آثار الظاهرة للتعامل مع الاح ىأهمية التركيز عل، 

 .وتوجيه بعض الدعم لتكنولوجيات التكيف كأولوية ثانية لدعم الصادرات
  يقترح عمل دراسة تفصيلية لآثار الحرب الروسية الأوكرانية على الأسواق العالمية فيما يتعلق بالأنشطة

وتوفر القمح والمنتجات البترولية وما ينتج عنها من توجهات جديدة في مجال  ،ومعدلات التقدم ،الاقتصادية
 وارتباط ذلك بتنمية العناقيد التكنولوجية الخضراء. ،تكنولوجيات الطاقة المتجددة
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(1ملحق رقم )  
2020حتى  2019زية الشبكية من هامؤشر الج فيتطور ترتيب مصر   

 
 المؤشر

 2019عام 

 121لعدد 
 دولة

 2020عام 

 134لعدد 
 دولة

)تطور المؤشر  ملاحظات
 2020و 2019ما بين 

  NRI 92 84 الرئيسالمؤشر 

  85 88 ركيزة التكنولوجيا 

  80 79 الوصول 

  96 98 المحتوى  

  76 85 تقنيات المستقبل

  80 90  ركيزة الجمهور

  93 95 الأفراد 

  78 88 الأعمال التجارية

  60 78 الحكومات

  93 92 ركيزة الحوكمة

  85 73 الثقة 

  88 98 اللوائح

  102 99 الشمول

  84 95 ركيزة التأثير

  60 87 الاقتصاد

  96 101 نوعية الحياة

  93 90 المساهمة في أهداف التنمية المستدامة

    مؤشرات ركيزة التكنولوجيا

    : الوصولالأولالمحور 

  32 32 تعريفات الهاتف المحمول  1.1.1

  93 91 أسعار الهواتف  1.1.2

  80 78 الأسر التي لديها اتصال بالإنترنت  1.1.3

  70 69 تغطية شبكة الهاتف المحمول  1.1.4

  98 93 اشتراكات النطاق العريض الثابت  1.1.5

  88 85 عرض النطاق الترددي الدولي للإنترنت  1.1.6
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 المؤشر

 2019عام 

 121لعدد 
 دولة

 2020عام 

 134لعدد 
 دولة

)تطور المؤشر  ملاحظات
 2020و 2019ما بين 

  43 43 الوصول إلى الإنترنت في المدارس  1.1.7

    الثانى: المحتوى المحور 

  GitHub   96 الالتزام 1.2.1

  86  تعديلات ويكيبيديا  1.2.2

  غير متوفر  تسجيلات مجال الإنترنت *  1.2.3
  98 95 تطوير تطبيقات الأجهزة المحمولة  1.2.4

    تقنيات المستقبل:  المحور الثالث

  84 84 اعتماد التقنيات الناشئة  1.3.1

  74 73 الاستثمار في التكنولوجيا الناشئة  1.3.2

طلبات براءات الاختراع الخاصة بمعاهدة التعاون  1.3.3
 بشأن البراءات لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

71 71  

  21 21 الإنفاق على برامج الكمبيوتر  1.3.4

  61 61 كثافة الروبوت  1.3.5

    مؤشرات ركيزة الجمهور 

    المحور الأول: الأفراد

  94 92 مستخدمو الإنترنت  2.1.1

  97 92 اشتراكات النطاق العريض المتنقل النشطة  2.1.2

  94 87 استخدام الشبكات الاجتماعية الافتراضية  2.1.3

  77 76 الالتحاق بالتعليم العالي  2.1.4

  92 87 معدل محو أمية الكبار  2.1.5

  42 47 مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  2.1.6

    : الأعمال التجاريةالمحور الثاني

  65 66 الشركات التي لها موقع على شبكة الإنترنت  2.2.1

  97 107 سهولة ممارسة الأعمال  2.2.2

  57 50 المهنيون  2.2.3

  غير متوفر 71 الفنيون والمهنيون المعاونون  2.2.4



 تكنولوجيا المعلومات في مصر: التحديات والفرص الواعدةالعناقيد الصناعية والتكنولوجية لقطاع 

170 

 

 
 المؤشر

 2019عام 

 121لعدد 
 دولة

 2020عام 

 134لعدد 
 دولة

)تطور المؤشر  ملاحظات
 2020و 2019ما بين 

  48 96 استخدام الأعمال للأدوات الرقمية  2.2.5

  79 75 نفقات البحث والتطوير من قبل الشركات  2.2.6

    الثالث: الحكومات المحور

  92 97 الخدمات الحكومية عبر الإنترنت  2.3.1

  83 80 المفتوحةالبيانات وإستخدام نشر  2.3.2

  43 57 ترويج الحكومة للاستثمار في التقنيات الناشئة  2.3.3

إنفاق الحكومات والتعليم العالي على البحث  2.3.4
 والتطوير 

29 16  

    مؤشرات ركيزة الحوكمة

    المحور الأول: الثقة

  116 87 خوادم الإنترنت الآمنة  3.1.1

  25 55 الأمن السيبراني  3.1.2

  121 108 الوصول عبر الإنترنت إلى الحساب المالي  3.1.3

  112 65 التسوق عبر الإنترنت  3.1.4

    المحور الثاني: التنظيم

  120 112 الجودة التنظيمية  3.2.1

البيئة التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات  3.2.2
 والاتصالات 

94 78  

قدرة الإطار القانوني على التكيف مع التقنيات  3.2.3
 الناشئة 

  غير متوفر 78

  77 100 تشريعات التجارة الإلكترونية  3.2.4

  غيرمتوفر 65 حماية الخصوصية بموجب محتوى القانون  3.2.5
    المحور الثالث: الشمول

  79 95 المشاركة الإلكترونية  3.3.1

الفجوة الاجتماعية والاقتصادية في استخدام  3.3.2
 المدفوعات الرقمية 

 

101 115  

  34 54 مدى توفر المحتوى المحلي على الإنترنت  3.3.3
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 المؤشر

 2019عام 

 121لعدد 
 دولة

 2020عام 

 134لعدد 
 دولة

)تطور المؤشر  ملاحظات
 2020و 2019ما بين 

  82 81 الفجوة بين الجنسين في استخدام الإنترنت  3.3.4

  95 88 الفجوة الريفية في استخدام المدفوعات الرقمية  3.3.5

    ركيزة التأثيرمؤشرات 

    الاقتصاد:المحور الأول 

  93 90 صناعة التكنولوجيا المتوسطة والعالية  4.1.1

  101 108 الصادرات عالية التقنية  4.1.2

  76 74 طلبات براءات معاهدة التعاون بشأن البراءات  4.1.3

  58 56 إنتاجية العمل لكل موظف  4.1.4

  63 غير متوفر انتشار اقتصاد الوظائف المؤقتة  4.1.5

    : جودة الحياةالمحور الثاني

  116 114 السعادة  4.2.1

  83 104 حرية اتخاذ قرارات الحياة  4.2.2

  81 24 عدم المساواة في الدخل  4.2.3

  99 96 العمر المتوقع عند الولادة متوسط  4.2.4

    مساهمة أهداف التنمية المستدامة المحور الثالث:

  79 53 : الصحة الجيدة والرفاهية 3الهدف  4.3.1

  غير متوفر 118 : التعليم الجيد 4الهدف  4.3.2
  114 41 : المساواة بين الجنسين 5الهدف  4.3.3

  42 71 : طاقة نظيفة وبأسعار معقولة 7الهدف  4.3.4

  غير متوفر غير متوفر : مدن ومجتمعات محلية مستدامة 11الهدف  4.3.5
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 ( 2رقم ) ملحق
 والمكسيك ،الفلبين، ماليزيا، الصين، نسبة للهندلمظاهر القوة والضعف با

 الهند
$ في 10-#5يتراوح متوسط أجر المبرمج ما بين ، اعالميً  ىالأول - 

 وتعد المخاطر الجيوسياسية معتدلة . ، الساعة
 . اجد   جيد:  الإنجليزيةإجادة اللغة 

 أوجه الضعف
بين  ما ىتصل معدلات الدوران لوظائف الرتبة الأول -

% 20-% 15الوسطى ما بين  الإدارة، 12%-10%
% خلال 100وبالتالي يمكن فقد فريق مشروع بنسبة 

  اليوم .

 مظاهر القوة
تكامل تكنولوجيا المعلومات والاستشارات في  يخصائيإ يتحد -

 مجال الأعمال التجارية من الدول الغربية .

توافر الموارد الأساسية والبنية التحتية المتينة لتوصيل التطبيقات  - 
 الشاملة وخدمات عمليات الأعمال. 

 .BPO, ITبليون دولار في  18ما يصل إلي  اتحقق سنوي   - تزايد الأجور . -

من  شركات متميزة لشركاتها حيث تمتلك ثلاث تحظى الهند بمكانة - 
 .CMMخمس شركات عالمية ذات المستوى 

 خريج . 200000 اتخرج سنوي   - 

 .اكة بنوك وخدمات مالية متطورة جد  تتمتع بشب - 

على ستظل الهند  Glgaوالاستشارات  الأعمالوفقاً لمكتب استثمارات  
 انظرً  الفلبين،، سرائيلإيرلندا، أ، مقارنة بالصينالقمة في التعهيد 

ومع ذلك ، وغيرها الإنجليزيةللسياسات الحكومية والبنية التحتية وإجادة 
فإن تضخم الأجـــــــور والعدد المتزايد من المناطق ذات التكاليف 

 ســــــــــوق التعهيد. على المنخفضة قد تهدد سيطرة الهند في المستقبل 

 الصين
 $ 10-$5متوسط أجر المبرمج ما بين  - 

 معتدلة:  الجيوسياسية المخاطر
 متواضع:  الإنجليزيةإجادة اللغة 

 أوجه الضعف
وقلة خبرتها في  ITصغر حجم شركات خدمات  -

 الأعمال العالمية .

 مظاهر القوة
منذ عام  ا% سنوي  25تنمو بمعدل ، تحاول اقتناص القمة من الهند -

1999. 

 تتحسن البنية التحتية . - المشروعات وأصحاب المواهب المتميزة. مديري ندرة  -
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ومدن ، امترابطتان تمامً  Shanghai & Beijingبدجين ، شنغهاى -  في الحدود الدنيا. الإنجليزيةمهارات  -
 .لمستوى الثاني تحاول اللحاق بهماا

 .تزايد شفافية الأعمال - 

 زال الرقم في تزايد . مبرمج صيني ولا يمليون (2)وجود  

، تايوان، اليابان :تمثل بديل منخفض التكلفة بالنسبة للدول المجاورة - 
 سنغافورا، هونج كونج، كوريا

 ماليزيا
 $ ساعة 15-$10متوسط أجر المبرمج  - 

 معتدلة:  المخاطر الجيوسياسية
 مقبولة:  الإنجليزيةإجادة اللغة 

 أوجه الضعف
لخدمات  اا متميزً الحرجة لتكون موقعً الكتلة  إلىتفتقد  -

 المعلومات.تكنولوجيا 

 مظاهر القوة
 الحدود.للجاذبية عبر  A.T Kearneyترتيبها الثالث في قائمة  -

وتوافر أعداد قليلة ، انخفاض مستوى نضج الخدمة -
 العمالة.من 

على مع استمرار الاستثمار في البنية التحتية  ي قو  حكوميدعم  -
 :ة الممر الفائق للوسائط المتعددةفي إطار مبادر عالمي )مستوى على أ 
 multimedia Supper Corridor initiative  

  labour Poolالبرامج والسياسات موجهة لزيادة أعداد العمالة  - 

 والمهارات الفنية  الإنجليزيةتعميق مهارات اللغة  - 

  تعد ثاني موقع جيد لتقليص المخاطر عبر الحدود. - 

 الفلبين
 $ ساعة 10-5$متوسط أجر المبرمج  - 

 المخاطر الجيوسياسة: عالية 
 اجيدة جد  :  الإنجليزيةاللغة  إجادة

 
 أوجه الضعف

 .استمرار القلاقل السياسية -

 مظاهر القوة
 إلىبالنظر  A.T.Kearneyلمؤشر  اتحتل المركز الرابع وفقً  -

 .بالأعمال التجارية العالميةتباط انتشار الثقافة الغربية والار 
 مهارات اللغة  -  ITنضج محدود في عمليات  -

( لم تطبق وغيرها CMM ،Six segmaشهادات  -
  قريب.حتى وقت 

لوجود أفضل الحوافز المالية في العالم لجذب  امرتبط بغانا نظرً  -
 . IT أعمالقطاع 

 بجيرانها.مرتفع مقارنة  bandwidthعرض النطاق  - 
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 . BPOسنوات خبرة مع مشروعات  تتوافر لديها - 
 . ا$ سنوي   billion 1 تحقق - 

 الجمهورية الروسية

 $ 15-$10متوسط أجر المبرمج  - 
 معتدلة:  المخاطر الجيوسياسية

 متواضعة:  الإنجليزيةاللغة  إجادة
 أوجه الضعف 

لمؤشر  اوفقً  أربعينمن  39تحتل الرتبة  -
A.T.kearney  

 القوةمظاهر 
 رصيد من العمالة عالية المهارة  -

  تالتخصص في النمذجة المعقدة وتقديم حلول ابتكارية للمشكلا - ضعف البنية التحتية والأمن . -

 . المعدلات لكل ساعة منخفضة مثل الهند - .والأوروبية الغربية الإنجليزيةافتقاد للغات  -

  المشروعات . إدارةانخفاض مهارات  -
   ITPA اوأ مواقع العالم في القرصنة وفقً اس -

 المكسيك
 $ ساعة 15-$10:  جر المبرمجأمتوسط  

 معتدلة:  المخاطر الجيوسياسة
 أوجه الضعف

 ضعيفة . الإنجليزيةمهارات  -
 مظاهر القوة

 في أمريكا اللاتينية ولا ITتحتل المركز الثاني في سوق خدمات  -
 تزال تنمو .

بالنسبة لتنمية التطبيقات منخفضة تعد الأفضل  -
 التيوكذلك خدمات الصيانة المطلوبة  ،المستوى 

 دنى من التفاعل .أتتطلب حد 

خدم ي Call Centerكمنصة لمركز التواصل  اجاذبً  اتعد مركزً  -
 .سبانيةلإالسكان المتحدثين با

تقدم وفورات )مدخرات( ، مقابل الدولار Peso ضعف عملة - 
 .إضافية
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 قائمة المراجع
  العربيةباللغة المراجع أولا  : 

  2021الرقمي أونكتاد، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية. تقرير الاقتصاد. 

  الإنتاجية  فيإمكانات مصر  – الاقتصادي: من الأزمة إلى التحول المصري  الاقتصادي. المرصد الدوليالبنك
 (.2020)نوفمبر  -وخلق فرص العمل

 وآخرون. إستراتيجية العناقيد الصناعية كآلية لتفعيل التجديد التكنولوجي بالمؤسسات الصغيرة  ، لطيفةبهلول
 (.2020(, )2)22دراسات اقتصادية, –االتجربة اليابانية أنموذجً -والمتوسطة

 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، جمهورية مصر العربية.2021 يتيدا،لإتقرير ا ، 

  مصر"، سلسلة قضايا  في الأثاثتنمية القدرة التنافسية لصناعة  يف،" دور العناقيد الصناعية خرون آو توفيق، محمد
 .2019مصر،  – القومي(، معهد التخطيط 301التخطيط والتنمية رقم )

  إطار رؤية  يفمصر  يف، عصام. سبل تطوير صناعة التعهيد للبرمجيات وخدمات تكنولوجيا المعلومات الجوهري
 2018،ي(، معهد التخطيط القوم664، سلسلة المذكرات الخارجية رقم )2030مصر 

  2018. 2021/2022 – 2018/2019رئاسة مجلس الوزراء. برنامج عمل الحكومة. 

 حالة -ة كنموذج استرشادي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةزواش، زهير. "العناقيد الصناعي
 .2014.الجزائر." مجلة العلوم الإنسانية 

  قسم البحوث وحدة الدراسات الاقتصادية، العناقيد الصناعية مفهومها وآلية  –صندوق التنمية الصناعية السعودي
 . 2007 –سبتمبر  –عملها )الجزء الأول( 

 قسم البحوث وحدة الدراسات الاقتصادية، العناقيد الصناعية تنميتها وأسس  –دوق التنمية الصناعية السعودي صن
 .2008 –تقرير اقتصادي –اختيارها والتوجه السعودي نحوها )الجزء الثاني( 

  المتوسطة وتفعيل طروبيا، ندير. "خبرات دولية في مجال العناقيد والتجمعات الصناعية لتوطين المشاريع الصغيرة و
 :no. (2019), 3 الأعمال وإدارةمع إشارة إلى تجربة العناقيد التكنولوجية بسيدي عبد الله." مجلة الاقتصاد -دورها

17-37. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/137097#130988
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  ،2021فينتك ايجيبت، تقرير منظور التكنولوجيا المالية مصر، البنك المركزي المصري  
2021_1.aspx-Report-Landscape-FinTech-www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/Egypt 

 2019العربية  الرقمية التنمية إيسكوا. تقرير –آسيا  لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة . 
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 د.سيد دحية وأخرون  د. فونس عزيز 1981ديسمبر 

20 
الصناعات التحويلية فى 
 1982أبريل  المصري. )ثلاثة أجزاء(

د. محمد عبد 
 الفتاح منجي

د.ثروت محمد على، 
د.راجية عابدين خير الله 

 وأخرون 

21 
       التنمية الزراعية فى مصر

 ) جزئين(
 د. موريس مكرم الله 1982سبتمبر 

 د. عبد القادر دياب، 
د. أحمد عبد الوهاب برانية 

 وأخرون 

22 
مشاكل إنتاج اللحوم والسياسات 

 1983أكتوبر  المقترحة للتغلب عليها
د. محمد عبد 
 الفتاح منجى

 د. سعد علام، 
 دياب وأخريند. عبد القادر 

د. محمد عبد  1983نوفمبر  دور القطاع الخاص فى التنمية 23
 الفتاح منجى

 د. فوزي رياض، 
د. ممدوح فهي الشرقاوي 

 واخرين

24 
تطوير معدلات الاستهلاك من 

السلع الغذائية وأثارها على 
 السياسات الزراعية فى مصر

 د. سعد طه علام 1985مارس 
 د. عبدالقادردياب،

 د. عبد العزيز إبراهيم 

البحيرات الشمالية بين الاستغلال  25
 النباتى والاستغلال السمكى

ا.د. احمد عبد  1985أكتوبر 
 الوهاب برانيه

 ا.د بركات أحمد الفرا، 
 ا.د عبد العزيز إبراهيم

26 
تقييم الاتفاقية التوسع التجارى 

والتعاون الاقتصادى بين مصر 
 والهند ويوغوسلافيا

 1985أكتوبر 
د. أحمد عبد 
 العزيز الشرقاوي 

د. محمود عبد الحى 
صلاح، د. محمد قاسم عبد 

 الحي وأخرون 
 

27 
سياسات وإمكانيات تخطيط 
 الصادرات من السلع الزراعية

 د. سعد طه علام 1985نوفمبر 
 د. عبد القادر دياب،

 د. محمد نصر فريد وأخرون 
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الإنفاق المستقبلية فى صناعة  28
 الغزل والنسيج فى مصر

د. فوزى رياض  1985نوفمبر 
 فهمى

د. محمد عبد المجيد 
الخلوى، د. مصطفي أحمد 

 مصطفي وأخرون 
 

29 
دراسة تمهيدية لاستكشاف أفاق 
الاستثمار الصناعى فى إطار 

 التكامل بين مصر والسودان
 1985نوفمبر 

د. محمد عبد 
 الفتاح منجي

 د. فتحي الحسيني خليل،
 شفيق وأخرون د. رأفت  

 

30 

دراسة تحليلية عن تطوير 
الاستثمار فى ج.م.ع مع الإشارة 

للطاقة الاستيعابية للإقتصاد 
 القومى

 1985ديسمبر 
د. السيد عبد 
 ................ العزيز دحيه

31 
دور المؤسسات الوطنية فى 

تنمية الأساليب الفنية للإنتاج فى 
 مصر ) جزئين(

 1985ديسمبر 
عزيز د. الفونس 
 ................ قديس

32 

حدود وإمكانات مساهمة ضريبية 
على الدخل الزراعى فى مواجهة 
مشكلة العجز فى الموازنة العامة 

للدولة واصلاح هيكل توزيع 
 الدخل القومى

د. رجاء عبد  1986يوليو 
 الرسول حسن

................ 

33 

التفاوتات الإقليمية  للنمو 
والاجتماعى وطرق الاقتصادى 

فياسها فى جمهورية مصر 
 العربية

 1986يوليو 
د.علا سليمان 

 الحكيم
................ 

مدى إمكانية تحقيق اكتفاء ذاتى  34
 من القمح

د. رجاء عبد  1986يوليو 
 الرسول حسن

................ 



 تكنولوجيا المعلومات في مصر: التحديات والفرص الواعدةالعناقيد الصناعية والتكنولوجية لقطاع 

188 

 

 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي التاريخ عنوان السلسلة م

35 
Integrated Methodology 
for Energy planning in 

Egypt. 
 1986سبتمبر 

د.عماد الشرقاوى 
 د. راجيه عابدين امين

36 

الملامح الرئيسية للطلب على 
تملك الاراضى الزراعية الجديدة 

والسياسات المتصلة 
 باستصلاحها واستزراعها

 ................  1986نوفمبر 

37 
دراسة بعنوان مشكلات صناعة 

 الألبان فى مصر
 1988مارس 

د.هدى محمد 
 صالح

................ 

38 
دراسة بعنوان آفاق الاستثمارات 
العربية ودورها فى خطط التنمية 

 المصرية
 1988مارس 

د.مصطفى أحمد 
 مصطفى

د. مجدي محمد خليفة، 
 حامد إبراهيم وأخرون 

39 

تقدير الإيجار الاقتصادى 
للأراضى الزراعية لزراعة 

المحاصيل الزراعية الحقلية على 
المستوى الإقليمي لجمهورية 

 80/1985عربية عامى مصر ال

 1988مارس 
د.احمد حسن 

 ................ ابراهيم

40 
السياسات التسويقية لبعض 

السلع الزراعية وآثارها 
 الاقتصادية

 د. سعد طه علام 1988يونيو 
 د. بركات الفرا، 

د. هدى محمد صالح 
 وأخرون 

41 
بحث الاستزراع السمكى فى 

 مصر ومحددات تنميته
 1988أكتوبر 

د.على ابراهيم 
 عرابي

................ 

42 
نظم توزيع الغذاء فى مصر بين 

 الترشيد والإلغاء
 1988أكتوبر 

د.محمد سمير 
 مصطفى

................ 
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43 
دور الصناعات الصغيرة فى 

التنمية دراسة استطلاعية لدورها 
 الاستيعاب العمإلى

 1988أكتوبر 
د. حسام محمد 

 مندور

المجيد د. محمد عبد 
 طه الخلوى، د. حسين
 الخبيروأخرون 

44 
دراسة تحليلية لبعض المؤشرات 
المالية للقطاع العام الصناعى 

 التابع لوزارة الصناعة
 1988أكتوبر 

د. ثروت محمد 
 على

................ 

45 
الجوانب التكاملية وتحليل القطاع 

الزراعى فى خطط التنمية 
 الاقتصادية والاجتماعية

 ................ د.سيد حسين احمد 1989 فبراير

46 
إمكانيات تطوير الضرائب 

العقارية لزيادة مساهمتها فى 
 الإيرادات العامة للدول فى مصر

 1989فبراير 
د.احمد حسن 

 ابراهيم
................ 

47 
مدى إمكانية تحقيق ذاتى من 

 السكر
 د. سعد طه علام 1989سبتمبر 

 

د. هدى محمد صالح 
 وأخرون 

48 
دراسة تحليلية لاثار السياسات 

الاقتصادية والمالية والنقدية على 
 تطوير وتنمية القطاع الزراعى

 د.سيد حسين احمد 1990فبراير 
 د. سيد عزب،

 د. بركات الفرا وأخرون  
 

49 

الإنتاجية والأجور والأسعار 
الوضع الراهن للمعرفة النظرية 

والتطبيقية مع إشارة خاصة 
 للدراسات السابقة عن مصر

 1990مارس 
د.ابراهيم حسن 

 العيسوى 

 د. عثمان محمد عثمان، 
 د. سهير أبو العنين وأخرون 

 

50 

المسح الاقتصادى والاجتماعى 
والعمرانى لمحافظة البحر 
الأحمر وفرص الاستثمار 

 المتاحة للتنمية

 ................ د.احمد برانية 1990مارس 
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51 
ميزان سياسات إصلاح 

المدفوعات المصرية للمرحلة 
 الآولى

 1990مايو 
د.السيد عبد 
 المعبود ناصف

د. فادية محمد عبد السلام، 
د. مجدى محمد خليفة 

 وأخرون 

52 
بحث صناعة السكر وإمكانية 
تصنيع المعدات الرأسمالية فى 

 مصر
 1990سبتمبر 

د.حسام محمد 
 مندور
 

د. محمد عبد المجيبد 
إبراهيم الخلوى، د. حامد 

 وأخرون 

53 
بحث الإعتماد على الذات فى 
مجال الطاقة من منظور تنموى 

 وتكنولوجى
 1990سبتمبر 

د.راجية عابدين 
 خير الله

 

 د. عماد الشرقاوي أمين، 
د. فائق فريد فرج الله 

 وأخرون 
 

د.وفاء احمد عبد  1990أكتوبر  التخطيط الاجتماعى والإنتاجية 54
 الله

أبو  د. خضر عبد العظيم
قورة، د. محمد عبد العزيز 

 عيد وأخرون 

55 
مستقبل استصلاح الاراضى فى 

مصر فى ظل محددات 
 الأراضى والمياه والطاقة

 1990أكتوبر 
د.محمد سمير 

 مصطفى

د. عبد الرحيم مبارك هاشم،       
 د. صلاح اسماعيل

 

56 
دراسات تطبيقية لبعض قضايا 
 الإنتاجية فى الاقتصاد المصري 

 1990 نوفمبر
د.عثمان محمد 

 عثمان

 د. أحمد حسن إبراهيم، 
د. هدي محمد صبحي 

 مصطفي وأخرون 

57 
بنوك التنمية الصناعية فى 
بعض دول مجلس التعاون 

 العربي
 د. حسام محمد المندور د.رأفت شفيق بسادة 1990نوفمبر 

58 
بعض آفاق التنسيق الصناعى 
 بين دول مجلس التعاون العربي

 1990نوفمبر 
فتحي الحسين  د.

 خليل
د. ثروت محمد على 

 وأخرون 
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59 
سياسات إصلاح ميزان 

المدفوعات المصري) مرحلة 
 ثانية(

 1990نوفمبر 
د.السيد عبد 
 ................ المعبود ناصف

60 
بحث اثر تغيرات سعر الصرف 
على القطاع الزراعى وانعكاساتها 

 الاقتصادية
 1990ديسمبر 

د.محمد سمير 
 مصطفى

محمود علاء عبد العزيز، د. 
 د. عبد القادر دياب

 

61 

الإمكانيات والأفاق المستقبلية 
للتكامل الاقتصادى بين دول 

مجلس التعاون العربي فى ضوء 
 هياكل الإنتاج والتوزيع

 1991يناير 
د.مجدي محمد 

 خليفه
................ 

62 
إمكانية التكامل الزراعى بين 

 د. سعد طه علام 1991 يناير مجلس التعاون العربي
 د. هدى صالح النمر،

 د. عماد الدين مصطفي  

دور الصناديق العربية فى تمويل  63
 القطاع الزراعى

 د.سيد حسين احمد 1991أبريل 
 د. محمد نصر فريد، 

 د. بركات أحمد الفرا وأخرون 
 

64 

بعض القطاعات الإنتاجية 
والخدميه بمحافظة 

مطروح)جزئين( الجزء الأول: 
 القطاعات الإنتاجية

د.صالح حسين  1991أكتوبر 
 مغيب

 د. فريد أحمد عبد العال
 

 د. سعد طه علام 1991أكتوبر  مستقبل إنتاج الزيوت فى مصر 65
 د. براكات أحمد الفرا، 
د. هدي صالح النمر 

 وأخرون 

66 
الإنتاجية فى الاقتصاد القومى 
المصري وسبل تحسينها مع 

ة ـــــــــــالصناعالتركيز على قطاع 
 د.محرم الحداد 1991أكتوبر 

 
 د. أماني عمر زكي،
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) الجزء الأول( الأسس 

 والدراسات النظرية
د. محمد ابو الفتح الكفراوي  

 وأخرون 
 

66 

الإنتاجية فى الاقتصاد القومى 
المصري وسبل تحسينها مع 
التركيز على قطاع الصناعة 

)الجزء الثانى( الدراسات 
 التطبيقية

 د.محرم الحداد 1991أكتوبر 
 د. أماني عمر زكي،

د. محمد ابو الفتح الكفراوي  
 وأخرون 

67 

خلفية ومضمون النظريات 
الاقتصادية الحالية والمتوقعة 

بشرق أوروبا. ومحددات 
انعكاساتها الشاملة على مستقبل 
 التنمية فى مصر والعالم العربي

 د. على نصار د.سعد حافظ 1991ديسمبر 

ميكنة الأنشطة والخدمات فى  68
 مركز التوثيق والنشر

 د.اماني عمر 1991ديسمبر 
 د. رمضان عبد المعطي، 
د. امال حسن الحريري 

 وأخرون 

69 
إدارة الطاقة فى مصر فى ضوء 
أزمة الخليج وانعكاساتها جوليا 

 وإقليميا ومحليا
 1992يناير 

د.راجيه عابدين 
 خير الله

................ 

آفاق التنمية فى محافظات  واقع 70
 الوادى الجديد

د. عزه عبد العزيز  1992يناير 
 سليمان

د. فريد أحمد عبد العال 
 وأخرون 

71 
انعكاسات أزمة 

( على 90/1991الخليج)
 الاقتصاد المصري 

 1992يناير 
د.مصطفى أحمد 

 مصطفى

 د. سلوي محمد مرسي، 
د. مجدى محمد خليفة 

 وأخرون 
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72 
والمستقبلى الوضع الراهن 

 د.عبد القادر دياب 1992مايو  لإقتصاديات القطن المصري 
 د. عبد الفتاح حسين، 
د. هدى صالح النمر 

 وأخرون 

73 
خبرات التنمية فى الدول 

الأسيوية حديثة التصنيع وامكانية 
 الاستفادة منها فى مصر

 1992يوليو 
د.ابراهيم حسن 

 العيسوي 
 د. رمزي زكي،

 د. حسين الفقير 

74 
بعض قضايا تنمية الصادرات 

 1992سبتمبر  الصناعية المصرية
د.فتحى الحسيني 

 ................ خليل

75 

تطوير مناهج التخطيط وإدارة 
التنمية فى الاقتصاد المصري 
فى ضوء المتغيرات الدولية 

 المعاصرة

 1992سبتمبر 
د.عثمان محمد 

 عثمان

 د. رافت شفيق بسادة،
د. سهير أبو العنين  

 خرون وأ

76 

السياسات النقدية فى مصر 
خلال الثمانينات " المرحلة 
الاولى" ميكانيكية وفاعلية 
السياسة النقدية فى الجانب 
 المالي والاقتصادى المصري 

 1992سبتمبر 
د.السيد عبد 
 المعبود ناصف

 عبدالسلام محمد فادية
 

التحرير الاقتصادى وقطاع  77
 الزراعة

 سعد طه علام 1993يناير 
 

 د. سيد حسين أحمد،
د. بركات أحمد الفرا  

 وأخرون 

78 

احتياجات المرحلة المقبلة 
للإقتصاد المصري ونماذج 

التخطيط واقتراح بناء نموذج 
إقتصادى قومى للتخطيط 

 التأشيرى المرحلة الاولى

 د.محرم الحداد 1993يناير 
 د. على نصار، 

 د. ماجدة إبراهيم وأخرون 
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79 
فى مصر بعض قضايا التصنيع 

 منظور تنموى تكنولوجى
 1993مايو 

راجيه عابدين خير 
 الله

 د. فتحية زغلول،
 د. نوال على حله وأخرون  

 د.محمد عبد العزيز  1993مايو  تقويم التعليم الاساسى فى مصر 80
د. سالم عبد العزيز محمود، 

د. دسوقي عبد الجليل 
 وأخرون 

81 

الآثار المتوقعة لتحرير سوق 
الاجنبى على بعض النقد 

مكونات ميزان المدفوعات 
 المصري 

 1993مايو 
د. اجلال راتب 

 العقيلي

 د. الفونس عزيز ، 
د.  فادية عبد السلام 

 وأخرون 
 

82 

The Current 
development in the 
methodology and 
applications of 

operations research 
obstacles and prospects 
in developing countries 

Nov 1993 د.اماني عمر 
 د عفاف فؤاد، 

 د صلاح العدوي وأخرون 

  د. سعد طه علام 1993نوفمبر  الآثار البيئية الزراعية 83

تقييم البرامج للنهوض بالإنتاجية  84
 الزراعية

د.محمد سمير  1993ديسمبر 
 مصطفى

د. هدى صالح النمر 
وأخرون، د. عبد القادر 

 محمد دياب

85 
قيام السوق الأوربية اثر 

 المشتركة على مصر والمنطقة
 1994يناير 

د. إجلال راتب 
 العقيلي

 د. أحمد هاشم، 
 د. مجدي خليفة وأخرون 

86 
مشروع إنشاء قاعدة بيانات 

الأنشطة البحثية بمعهد التخطيط 
 القومى" المرحلة الاولى"

 د.محرم الحداد 1994يونيو 
د. عبد القادر محمد دياب، 

 عمر زكي وأخرون  د. أماني
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87 

الكوارث الطبيعية وتخطيط 
الخدمات فى ج.م.ع )دراسة 

 1992ميدانية عن زلزال أكتوبر 
 فى مدينة السلام(

 

 1994سبتمبر 
د.وفاء احمد عبد 

 الله
................ 

88 
تحرير القطاع الصناعى العام 
فى مصر فى ظل المتغيرات 

 المحلية والعالمية
 1994سبتمبر 

عابدين خير راجيه 
 الله

 د. فتحية زعلول،
د. ثروت محمد على  

 وأخرون 
 

89 
إستشراف  بعض الآثار المتوقعة 

لسياسة الإصلاح الاقتصادى 
 بمصر  ) مجلدان(

 د. رمزي زكي 1994سبتمبر 
د. عثمان محمد عثمان 
وأخرون، د. أحمد حسن 

 إبراهيم

واقع التعليم الاعدادى وكيفية  90
 تطويره

د.محمد عبد العزيز  1994نوفمبر 
 عيد

................ 

91 
تجربة تشغيل الخريجين 

بالمشروعات الزراعية وافق 
 تطويرها

 ................ د.عبد القادر دياب 1994ديسمبر 

92 
دور الدولة فى القطاع الزراعى 
 د.سعد طه علام 1994ديسمبر  فى مرحلة التحرير الاقتصادى

 د. محمد محمود رزق، 
 نجوان سعد الدين وأخرون د. 

93 

الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية 
لتحرير القطاع الصناعى 

المصري فى ظل الإصلاح 
 الاقتصادى

 1995يناير 
د.راجيه عابدين 

 خير الله

 د. فتحية زغلول، 
د. نفسية سيد أبو السعود 

 وأخرون 
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94 
مشروع انشاء قاعدة بيانات 

الانشطة البحثية بمعهد التخطيط 
 ومى ) المرحلة الثانية(الق

 د.محرم الحداد 1995فبراير 
د. أماني عمر زكي عمر،          

 د. حسين صالح وأخرون 

السياسات القطاعية فى ظل  95
 التكيف الهيكلى

د.محمود عبد الحى  1995أبريل 
 صلاح

................ 

96 
الموازنة العامة للدولة فى ضوء 

 سياسة الإصلاح الاقتصادى
 د.ثروت محمد على 1995 يونية

 د. محمد نصر فريد، 
د. نبيل عبد العليم صالح 

 وأخرون 

97 

المستجدات العالمية ) الجات 
وأوروبا الموحدة( وتأثيراتها على 
تدفقات رؤوس الأموال والعمالة 

 والتجارة السلعية والخدمية 
 )دراسة حالة مصر(

 د.إجلال راتب 1995أغسطس 

   د. مصطفي أحمد مصطفي،    
د. سلوى محمد مرسي 

 وأخرون 
 

98 
تقييم البدائل الإجرائية لتوسع 

قاعدة الملكية فى قطاع الأعمال 
 العام

 1996يناير 
فتحي الحسينى 

 خليل
 

 د. صالح حسين مغيب، 
د. محمد عبد المجيد الخلوى 

 وأخرون 

أثر التكتلات الاقتصادية الدولية  99
 على قطاع الزراعى

 د. محمود مرعى،  علامد.سعد طه  1996يناير 
 د. منى الدسوقي

100 
مشروع إنشاء قاعدة بيانات 

الأنشطة البحثية بمعهد التخطيط 
 القومى )المرحلة الثالثة(

 د.محرم الحداد 1996مايو 
 د. أماني عمر زكي،

د. ماجدة إبراهيم سيد فراج  
 وأخرون 

101 
دراسة تحليلية مقارنة لواقع 
 القطاعات الإنتاجية والخدمية

 بمحافظات الحدود
   1996مايو 

102 
التعليم الثانوى فى مصر: واقعة 

 1996مايو  ومشاكله واتجاهات تطويره
د.محمد عبد العزيز 

 د. لطف الله إمام صالح، عيد
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د. دسوقي عبد الجليل  

 وأخرون 

103 
التنمية الريفية ومستقبل القرية 
 علام د.سعد طه 1996سبتمبر  المصرية: المتطلبات والسياسات

 د. بركات احمد الفرا،
د. أحمد عبد الوهاب برانية  

 وأخرون 

دور المناطق الحرة فى تنمية  104
 الصادرات

 د. محمود عبد الحي،  د.اجلال راتب 1996أكتوبر 
 د. حسين صالح وأخرون 

105 
تطوير أساليب وقواعد المعلومات 
فى إدارة الأزمات المهددة لأطراد 

 الأولى(التنمية) المرحلة 
 د.محرم الحداد 1996نوفمبر 

 د. حسام مندرة وأخرون،
 د. ماجدة إبراهيم سيد فراج 

106 
المنظمات غير الحكومية 

 والتنمية فى مصر 
 ) دراسة حالات(

 د. وفيق أشرف حسونة،  د.نادرة وهدان 1996ديسمبر 
 د. وفاء عبد الله وأخرون 

107 
بعاد البيئية المستدامة فى الأ

 مصر
 1996ديسمبر 

د.راجية عابدين 
 خير الله

د. نفيسة سيد محمد أبو 
 السعود

108 

التغيرات الهيكلية فى مؤسسات 
التمويل الزراعى: مصادر 

ومستقبل التمويل الزراعى فى 
 مصر

د.محمد عبد العزيز  1997مارس 
 عيد

 د. وفيق أشرف حسونة، 
د. لطف الله إمام صالح 

 وأخرون 

109 

فى مؤسسات  التغيرات الهيكلية
التمويل الزراعى ومصادر 

ومستقبل التمويل الزراعى فى 
 مصر

 إبراهيم صديق على،  د.ثروت محمد على 1997أغسطس 
 د. بهاء مرسي وأخرون 
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110 
ملامح الصناعة المصرية فى 

ظل العوامل الرئيسية المؤثرة فى 
 مطلع القرن الحادى والعشرين

 1997ديسمبر 
د.ممدوح فهمي 

 الشرقاوى 

 د. فتحي الحسن خليل، 
د. ثروت محمد على 

 وأخرون 

111 
آفاق التصنيع وتدعيم الأنشطة 
غير المزرعية من اجل تنمية 

 ريفية مستدامة فى مصر
 1998فبراير 

 د.سعد طه علام
 

 د. هدي النمر، 
 د. منى الدسوقي وأخرون 

112 
الزراعة المصرية والسياسية 

الزراعية فى اطار نظام السوق 
 الحرة

 1998فبراير 
د.هدي صالح 

 النمر
 

     د. عبد القادر دياب، 
 د. محمد سمير مصطفي

113 
الزراعة المصرية فى مواجهة 

 القرن الواحد والعشرين
 د.سعد طه علام 1998فبراير 

 د. هدي النمر، 
 د. منى الدسوقي وأخرون 

114 
التعاون بين الشرق الأوسط 

 وشمال أفريقيا
 د.اجلال راتب 1998مايو 

     د. محمود عبد الحي، 
 د. فادية عبد السلام وأخرون 

115 

تطوير أساليب وقواعد المعلومات 
فى إدارة الأزمات المهددة بطرد 

 التنمية ) المرحلة الثالثة(
 

 د.محرم الحداد 1998يونيو 
 د. حسام مندرة،

د. اماني عمر زكي عمر  
 وأخرون 

116 
حول أهم التحديات الاجتماعية 

 21القرن  فى مواجهة
 1998يونية 

د.وفاء احمد عبد 
 الله

 د. عبد العزيز عيد، 
 د. نادرة وهدان وأخرون 

117 
محددات الطاقة الادخارية فى 
 د.ابراهيم العيسوى  1998يونية  مصر دراسة نظرية وتطبيقية

 د. أحمد حسن إبراهيم،
د. سهير أبو العنين  

 وأخرون 

118 
تصور حول تطوير نظام 

 الزراعيةالمعلومات 
 د.عبد القادر دياب 1998يوليو 

د. محمد سمير مصطفي، 
د. أحمد عبد الوهاب برانية 

 وأخرون 
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119 
التوقعات المستقبلية لإمكانيات 
الاستصلاح والاستزراع بجنوب 

 الوادى
 د.سعد طه علام 1998سبتمبر 

 د. عبد القادر دياب،
 د. هدي النمر وأخرون  

120 
الحيزى  إستراتيجية استغلال البعد

فى مصر فى ظل الاصلاح 
 الاقتصادى

 1998ديسمبر 
د.سيد محمد عبد 

 المقصود

 د. السيد محمد الكيلاني، 
د. علا سليمان الحكيم 

 وأخرون 

121 
حولت إلى مذكرة خارجية رقم 

 1998ديسمبر  (1601)
د.ايمان احمد 

 .................... الشربيني

122 

Artificial Neural 
Networks Usage for 
Underground Water 

storage &   River Nile in 
Toshoku Area 

 د.عبد الله الداعوشى 1998ديسمبر 
 د.أماني عمر،

 سمير ناصر وأخرون  .د 
 

123 
بناء وتطبيق نموذج 

متعددالقطاعات للتخطيط 
 التأشيرى فى مصر

 د.ماجدة ابراهيم 1998ديسمبر 
 د. عبد القادر حمزة ،

د.  سهير أبو العينين  
 وأخرون 

124 
إقتصاديات القطاع السياحى فى 
مصروانعكاساتها على الاقتصاد 

 القومى
 د.اجلال راتب 1998ديسمبر

 د. محمود عبد الحي، 
 د. فادية عبد السلام وأخرون 

125 
تحديات التنمية الراهنة فى بعض 

 1999فبراير  محافظات جنوب مصر
د.سيد محمد عبد 

 .................... المقصود

126 
الآفاق والإمكانيات التكنولوجية 

 د.سعد طه علام 1999سبتمبر  فى الزراعة المصرية
 د. هدى النمر ، 

 د. عماد مصطفي وأخرون 

127 
إدارة التجارة الخارجية فى ظل 

 د. محمود عبد الحي، د.اجلال راتب 1999سبتمبر  سياسات التحرير الاقتصادى
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د. فادية عبد السلام  

 وأخرون 

128 
قواعد ونظم معلومات التفاوض 

 د.محرم الحداد 1999سبتمبر  فى المجالات المختلفة
 د. حسام مندور، 

د. محمد يحيى عبد الرحمن 
 وأخرون 

129 
اتجاهات تطوير نموذج لإختيار 
السياسات الاقتصادية للإقتصاد 

 المصري 
 د.ماجدة ابراهيم 2000يناير 

 د. عبد القادر حمزة، 
 د. سهير أبو العنين وأخرون 

130 
دراسة الفجوة النوعية لقوة العمل 
فى محافظات مصر وتطورها 

 1996-1986خلال الفترة  
د.عزه عبد العزيز  2000يناير 

 سليمان

د. سيد محمد عبد المقصود 
د.  السيد محمد الكيلاني 

 وأخرون 

131 
التعليم الفنى وتحديات القرن 

 الحادى والعشرون 
 2000يناير 

د.محمد عبد العزيز 
 عيد

د. دسوقي حسين عبد 
د.  زينات محمد -الجليل

 طبالة وأخرون 

132 
أنماط الاستيطان فى منطقة 

 جنوب الوادى " توشكى "
 2000يونيو 

د.سيد محمد عبد 
 المقصود

 د. السيد محمد الكيلاني،
د. علا سليمان الحكيم  

 وأخرون 

133 
ومجالات التعاون بين فرص 

 مصر ومجموعات دول الكوميسا
 2000يونيو 

د.محمد محمود 
 رزق 

 وأخرون  الشرقاوي  د. ممدوح

 د.نادرة وهدان 2000يونيو  الإعاقة والتنمية فى مصر 134
 د. وفيق اشرف حسونة، 
د. وفاء أحمد عبد الله 

 وأخرون 

135 
تقويم رياض الأطفال فى القاهرة 

 الكبرى 
 2001يناير 

د.محمد عبد العزيز 
 عيد

 د. دسوقي عبد الجليل،
 د. إيمان منجي وأخرون  
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136 
الجمعيات الأهلية وآوليات 
التنمية بمحافظات جمهورية 

 مصر العربية
 2001يناير 

د.عزه عبد العزيز 
 سليمان

د. محاسن مصطفى 
حسنين، د. خفاجى، محمد 

 عبد اللطيف.

آفاق ومستقبل التعاون الزراعى  137
 المرحلة القادمةفى 

د.احمد عبد الوهاب  2001يناير 
 برانيه

  -د. مصطفي عماد الدين
 د. سعد الدين، نجوان.

تقويم التعليم الصحى الفنى فى  138
 مصر

   د. وفيق اشرف حسونة،  د.نادرة وهدان 2001يناير 
 د. عزة الفندري وأخرون 

139 
منهجية جديدة للإستخدام الأمثل 

التركيز على للمياه فى مصر مع 
 مياه الرى الزراعى مرحلة أولى

 2001يناير 
د.محمد محمد 

 الكفراوي 
 د. أماني عمر زكي، 

 د. فتحية زغلول وأخرون 

140 
التعاون الاقتصادى المصري 
الدولي _ دراسة بعض حالات 

 الشراكه
 د. محمود عبد الحي،  د.اجلال راتب 2001يناير 

 د. مجدي خليفة وأخرون 

141 
وترتيب المدن تصنيف 

المصرية) حسب بيانات تعداد 
1996) 

 2001يناير 
د.السيد محمد 

 كيلاني

د. سيد محمد عبد المقصود، 
د. علا سليمان الحكيم 

 وأخرون 

142 
الميزة النسبية ومعدلات الحماية 

للبعض من السلع الزراعية 
 والصناعية

 د.عبد القادر دياب 2001يناير 
 د. ممدوح الشرقاوي، 

محمود رزق د. محمد 
 وأخرون 

143 
سبل تنمية الصادرات من 

 الخضر
 2001ديسمبر 

د.هدى صالح 
 النمر

 د. سيد حسين، 
 د. بركات أحمد الفرا وأخرون 

144 
تحديد الاحتياجات التدريبية 

 2001ديسمبر  لمعلمى المرحلة الثانوية
د.محمد عبد العزيز 

 عيد
 محرم الحداد، 

 د. ماجدة إبراهيم وأخرون 
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145 

التخطيط بالمشاركة بين 
المخططين والجمعيات الأهلية 

على المستويين المركزى 
 والمحافظات

د.عزه عبد العزيز  2002فبراير 
 سليمان

د. محاسن مصطفي 
حسنين، د. يمن حافظ 

 الحماقي وأخرون 

146 
أثر البعد المؤسسى والمعوقات 
الإدارية والتسويق على تنمية 
 الصادرات الصناعية المصرية

 2002مارس 
د.ممدوح فهمي 

 الشرقاوى 

 د. محمد حمدي سالم،
د. محمد يحي عبد الرحمن  

 وأخرون 

147 
قياس استجابة مجتمع المنتجين 

 الزراعيين للسياسات الزراعية
 د.عبد القادر دياب 2002مارس 

 د. نجوان سعد الدين، 
د. أحمد عبد الوهاب برانية 

 وأخرون 

148 
تطوير منهجية جديدة لحساب 
الاستخدام الأمثل للمياه فى 

 مصر ) مرحلة ثانية(
د.محمد محمد  2002مارس 

 الكفراوي 
 د. أماني عمر زكي، 

 د. عبد القادر حمزة وأخرون 

149 

رؤية مستقبلية لعلاقات ودوائر 
التعاون الاقتصادى المصري 
الخارجى" الجزء الأول" حلفية 

 أساسية "

د.محمود محمد  2002مارس 
 عبد الحى

إجلال راتب العقيلي،            د. 
 د. مصطفي أحمد مصطفي

150 

المشاركة الشعبية ودورها فى 
تعاظم أهداف خطط التنمية 
المعاصرة المحلية الريفية 

 والحضرية

 2002ابريل 
د.وفاء احمد عبد 

 الله
د. نادرة عبد الحليم وهدان، 

 د. عزة الفندري وأخرون 

151 
تقدير مصفوفة حسابات 

للإقتصاد المصري اجتماعية 
 1999 – 1998عام 

 2002أبريل 
د. سهير ابو 

 العينين
.............. 
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152 

الأشكال التنظيمية وصيغ وأليات 
تفعيل المشاركة فى عمليات 

التخطيط على مستوى القطاع 
 الزراعى

د.هدى صالح  2002يوليو 
 النمر

د. عبد القادر محمد دياب، 
د. محمد سمير مصطفي 

 وأخرون 

153 
نحو استراتيجية للاستفادة من 
 التجارة الإلكترونية فى مصر

 د.محرم الحداد 2002يوليو 
د. حسام مندرة، د. فادية 

 عبد العزيز وأخرون 

154 

صناعة الأغذية والمنتجات 
 الجلدية فى مصر 
 )الواقع والمستقبل(

 

 2002يوليو 
د.ممدوح فهمي 

 الشرقاوى 
  د. إيمان أحمد الشربيني، 

 حسن توفيقد. محمد 

155 
تقدير الاحتياجات التمويلية 

لتطوير التعليم ما قبل الجامعى 
 وفقاً لإستراتيجية متعددة الأبعاد

د.محمد عبد العزيز  2002يوليو 
 عيد

 د. ماجدة إبراهيم، 
 د. زينات طبالة وأخرون 

156 
الاحتياجات العملية والإستراتيجية 

للمرأة المرية وأولوياتها على 
 افظاتمستوى المح

 2002يوليو 
د.عزه عبد العزيز 

 سليمان

 د. اجلال راتب العقيلي، 
د. محاسن مصطفي حسنين 

 وأخرون 

موقف مصر فى التجمعات  157
 الإقليمية

د.سلوى مرسي  2002يوليو 
 محمد فهمي

 خليفة محمد د. مجدي
 وأخرون 

158 
إدارة الدين العام المحلى وتمويل 

 الاستثمارات العامة فى مصر
 2002 يوليو

د.السيد عبد العزيز 
 دحيه

 د. نفين كمال،
د. سهير أبو العنين  

 وأخرون 

التأمين الصحى فى واقع النظام  159
 الصحى المعاصر

 د.عزه عمر الفندري  2002يوليو 
 د. وفاء أحمد عبد الله، 

د.  نادرة عبد الحليم وهدان 
 وأخرون 
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي التاريخ عنوان السلسلة م

160 
تطبيق الشبكات العصبية فى 

 قطاع الزراعة
 2002يوليو 

د.محمد محمد 
 الكفراوي 

 د. اماني عمر زكي، 
 د. عبد القادر حمزة وأخرون 

161 

الإنتاج والصادرات المصرية من 
مجمدات وعصائر الخضر 

والفاكهة ومقترحات زيادة القدرة 
التنافسية لها بالأسواق المحلية 

 والعالمية

 د.سمير عريقات 2002يوليو 
د. مني عبد العال الدسوقي،        

 د.  محمد مرعي وأخرون 

 2003يناير  تقسيم مصر إلى أقاليم تخطيطية 162
د.سيد محمد عبد 

 المقصود

 د. السيد محمد الكيلاني، 
د. فريد أحمد عبد العال 

 وأخرون 

163 
تقييم وتحسين أداء بعض المرافق 
 د.محرم الحداد 2003يوليو  " مياه الشرب والصرف الصحى"

     د. حسام مندور، 
 السعود وأخرون  د.نفيسة أو

164 
تصورات حول خصخصة بعض 

 د.عبد القادر دياب 2003يوليو  مرافق الخدمات العامة
     د. سيد حسين أحمد، 

 د. ياسر كمال السيد وأخرون 

165 
تحديد الاحتياجات التمويلية 
للتعليم العإلى " دراسة نظرية 

 تحليلية ميدانية "
 2003يوليو 

ز د.محمد عبد العزي
 عيد

 د. ماجدة إبراهيم، 
د. زينات محمد طلبة 

 وأخرون 

166 

دراسة أهمية الآثار البيئية 
للأنشطة السياحة فى محافظة 
البحر الأحمر " بالتركيز على 

 مدينة الغردقة"

د.سلوى مرسي  2003يوليو 
 محمد فهمي

 د. وفاء أحمد عبد الله، 
 د. أحمد برانية وأخرون 

167 
للنمو العوامل المحددة 

الاقتصادى فى الفكر النظرى 
 وواقع الاقتصاد المصري 

د. سهير ابو  2003يوليو 
 العينين

د. نيفين كمال حامد 
وأخرون، د. فتحية زغلول 

 وأخرون 
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي التاريخ عنوان السلسلة م

168 

العدالة فى توزيع ثمار التنمية 
فى بعض المجالات الاقتصادية 

والاجتماعية فى محافظات 
 مصر " دراسة تحليلية"

عبد العزيز  د.عزه 2003يوليو 
 سليمان

د. سيد محمد عبد المقصود 
، د.  السيد محمد الكيلاني 

 وأخرون 

169 

تقييم وتحسين جودة أداء بعض 
الخدمات العامة لقطاعى التعليم 

والصحة باستخدام شبكات 
 الأعمال

 د. أماني عمر،  د.عبد القادر حمزه 2003يوليو 
 د. ماجدة إبراهيم وأخرون 

170 
الخارجية وسبل دراسة الأسواق 

 د.فادية عبد السلام 2003يوليو  النفاذ اليها
د. مصطفي أحمد مصطفي 

 وأخرون، د. اجلال راتب

171 
أولويات الاستثمار فى قطاع 

 2003يوليو  الزراعة
د.هدي صالح 

 النمر
 أحمد عبد الوهاب برانية، 

 د. سيد حسين

172 

دراسة ميدانية للمشاكل 
 والمعوقات التى تواجه صناعة
الأحذية الجديدة فى مصر " 
التطبيق على محافظة القاهرة 

 ومدينة العاشر من رمضان"

 2003يوليو 
د.ممدوح فهمي 

 الشرقاوى 

 د. حسام محمد مندور، 
د. إيمان أحمد الشربيني 

 وأخرون 

173 
قضية التشغيل والبطالة على 

المستوى العالمي والقومى 
 والمحلى

د.عزيزة على عبد  2003يوليو 
 الرازق 

 د. اجلال راتب، 
 د. محرم الحداد وأخرون 

174 
بناء وتنمية القدرات البشرية 

المصرية " القضايا والمعوقات 
 الحاكمة"

 2003يوليو 
د.مصطفى احمد 

 مصطفى

د. إبراهيم حسن العيسوي، 
د. محمد على نصار 

 وأخرون 

بناء قواعد التقدم التكنولوجى فى  175
الصناعة المصرية من منظور 

 تحية زغلول،فد.  د.محرم الحداد 2004يوليو 
 د. إيمان الشربيني وأخرون  
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي التاريخ عنوان السلسلة م
مداخل التنافسية والتشغيل 

 والتركيب القطاعى

176 
استراتيجية قومية مقترحة للإدارة 
المتكاملة للمخلفات الخطرة فى 

 مصر
 د.نفيسه ابو السعود 2004يوليو 

همي، د. فد. خالد محمد 
 حنان رجائي وأخرون 

تحسين الجودة الشاملة لبعض  177
 مجالات اقطاع الصحى

 د. أماني عمر،  د.عبد القادر حمزه 2004يوليو 
 د. محمد الكفراوي وأخرون 

178 

مخاطر الأسواق الدولية للسلع 
الغذائية للسلع الغذائية 

الإستراتيجية  وإمكانيات 
 وسياسات وأدوات مواجهتها

 د.عبد القادر دياب 2004يوليو 
 د. ممدوح الشرقاوي، 
 د. سيد حسين وأخرون 

179 

إمكانيات وأثار قيام منطقة حره 
بين مصر والولايات المتحدة 

الأمريكية والمناطق الصناعية 
المؤهلة ) ودروس مستفادة 

 للإقتصاد المصري(

 د.فادية عبد السلام 2004يوليو 
د. اجلال راتب العقيلي،            

د. سلوى محمد مرسي 
 ن وأخرو 

 2004يوليو  نحو هواء نظيف لمدينة عملاقة 180
د.محمد سمير 

 مصطفى

 د. السيد محمد الكيلاني، 
د. عبد الحميد القصاص 

 وأخرون 

181 

تحديد الاحتياجات بقاعات 
التعليم ما قبل  –الصرف 
  العالىالتعليم  –الجامعى 

 )عدد خاص(

 2004يوليو 
د.زينات محمد 

 طباله
صالح،            د. لطف الله إمام 

 د. عزة عمر الفنردي

182 
تحديد الاحتياجات بقطاعى 
الصرف الصحى والطرق 

 والكبارى لمواجهة العشوائيات
 د.محرم الحداد 2004يوليو 

د. نفيسة أبو السعود،                
 د. نعيمة رمضان وأخرون 
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي التاريخ عنوان السلسلة م
 ) عدد خاص(

183 

خصائص ومتغيرات السوق 
لبعض المصري _ دراسة تحليلية 

الأسواق المصرية الجزء الأول " 
 الإطار النظرى والتحليلى "

 د.محرم الحداد 2005يناير 
 د. حسام مندور

 د. فادية عبد السلام وأخرون 

184 

خصائص ومتغيرات السوق 
المصري ) دراسة تحليلية لبعض 
الأسواق المصرية( الجزء الثانى: 

الإطار التطبيقى " سوق 
سوق  –الخدمات التعليمية 
سوق  –الخدمات السياحة 
 البرمجيات"

 د.محرم الحداد 2005يناير 
 د. حسام المندور

د. فادية عبد السلام  
 وأخرون 

185 

خصائص ومتغيرات السوق 
المصري ) دراسة تحليلية لبعض 
الأسواق المصرية الجزء الثالث: 
الإطار التطبيقى " يوق الأدوية 

سوق السلع الغذائية والزراعية  –
 حديد التسليح والأسمنت" سوق  –

 ................... د.محرم الحداد 2005يناير 

186 
الملكية الفكرية والتنمية فى 

 مصر
 2005أغسطس

د. لطف الله امام 
 صالح

..................... 

187 
قوة  –تقدير الطلب على العمالة 

البطالة فى ظل  –العمل 
 سيناريوهات بديلة

 2006يونية 
الحميد د.عبد 

 سامى القصاص
      د. ماجدة إبراهيم سيد

 د. زينات طبالة وأخرون 
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي التاريخ عنوان السلسلة م

188 
الحاسبات الإقليمية  كمدخل 

 2006يونية  للامركزية المالية
د.علا سليمان 

 الحكيم

   د. السيد محمد الكيلاني
د. فريد أحمد عبد العال 

 وأخرون 

189 
المعاشات والتأمينات فى 
قع جمهورية مصر العربية ) الوا

 وإمكانيات التطوير(
 د.محمود عبد الحى 2006يونيه 

  د. زينات طبالة
 د. سمير رمضان وأخرون  

190 
بعض القضايا المتصلة 
بالصادرات) دراسة حالة 

 الصناعات الكيماوية(
د.فاديه محمد عبد  2006يونيه 

 السلام

 د. اجلال راتب العقيلي 
د. مصطفي أحمد مصطفي 

 وأخرون 

191 
جنوب الوادى "  مشروع تنمية

توشكى " بين الأهداف 
 والإنجازات

 2006يونية 
د.هدى صالح 

 النمر
 د. عبد القادر دياب

 د. سيد حسين وأخرون  

192 

اللامركزية كمدخل لمواجهة 
بعض القضايا البيئية فى مصر 
) التوزيع الإقليمي للاستثمارات 

الحكومية وارتباطها ببعض 
 قضايا البيئة(

 د.نفيسه ابو السعود 2006يونية 
د. أحمد حسام الدين نجاتي        

 د. عزة يحيي وأخرون 

193 

نحو تطبيق نظام الإدارة البيئية 
( " على معهد 14000)الأيزو 

التخطيط القومى" كنموذج 
 لمؤسسة بحثية حكومية

 د.نفيسه ابو السعود 2006يونية 
د. أحمد حسام الدين نجاتي،        

 د. زينب محمد نبيل

194 
 

تكاليف تحقيق أهداف الألفية 
 الثالثة بمصر

 د.محرم الحداد 2006يونية 
 د. حسام مندور 

 د. حنان رجائي وأخرون 

 د. عبد القادر حمزة  د.عبد القادر دياب 2006يونية  السوق المصرية للغزل 195
 د. محمد الكفراوي وأخرون 
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي التاريخ عنوان السلسلة م

196 
المعايير البيئية والقدرة التنافسية 

 المصريةللصادرات 
 2007أغسطس 

د.سلوى مرسي 
 محمد فهمي

 د. سمير مصطفي
 د. فادية عبد السلام وأخرون 

197 
استخدام أسلوب البرمجة الخطية 
والنقل فى البرمجة الرياضية لحل 

 مشاكل الإنتاج والمخزون 
 2007أغسطس 

د.محمد محمد 
 الكفراوي 

 د. عبد القادر حمزة
 د. أماني عمر وأخرون 

مصر فى بعض  تقييم موقف 198
 الاتفاقيات الثنائية

 د. نجلاء علام  د.اجلال راتب 2007أغسطس 
 د. نبيل الشيمي وأخرون 

199 

التضخم فى مصر بحث فى 
أسباب التضخم، وتقييم مؤشراته، 

وجدوى استهدافه مع أسلوب 
 مقترح باتجاهاته

 د. إبراهيم العيسوى  2007أغسطس
 د. سيد عبد العزيز دحية

د. سهير أبو العنين  
 وأخرون 

200 

سبل تنمية مصادر الإنتاج 
الحيوانى فى ضوء الآثار 
الناجمة عن مرض أنفلونزا 

 الطيور فى مصر

 2007أغسطس 
د. صادق رياض 

 ابو العطا
 د. هدي النمر 

 د. محمد مرعي وأخرون 

201 
مستقبل التنمية فى محافظات 
الحدود ) مع التطبيق على 

 سيناء(
 2007أغسطس

د.فريد احمد عبد 
 العال

د. السيد محمد الكيلاني              
د.  علا سليمان الحكيم 

 وأخرون 

202 
سياسات إدارة الطاقة فى مصر 

فى ظل المتغيرات المحلية 
 والإقليمية  والعالمية

 2007أغسطس
د.راجيه عابدين 

 خير الله

 د. فتحية زغلول
د. نجوان سعد الدين  

 وأخرون 

203 

 
إعادة هيكلة قطاع التأمين جدوى 

 دراسة تحليلية ميدانية
 

 د. محرم الحداد 2007أكتوبر 
 د. حسام مندور

د. إيمان أحمد الشربيني 
 وأخرون 
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204 
حول تقدير الاحتياجات لأهم 

خدمات رعاية المسنين )بالتركيز 
 على محافظة القاهرة(

 د.عزه عمر الفندري  2007أكتوبر 
 د. وفاء أحمد عبد الله 

 نادرة وهدان وأخرون د. 

205 

خدمات ما بعد البيع فى السوق 
المصري )دراسة حالة للسلع 

الهندسية والكهربائية( )بالتطبيق 
على صناعة الأجهزة المنزلية 

 وصناعة السيارات(

 2007أكتوبر 
د. محمد عبد 
 الشفيع عيسى

 د. نجلاء علام
د. عبد السلام محمد السيد 

 وأخرون 

206 

الصناعية والتحالفات العناقيد 
الإستراتيجية لتدعيم القدرة 

التنافسية للمشروعات الصغيرة 
والمتوسطة فى جمهورية مصر 

 العربية

 2008فبراير 
د.ايمان احمد 

 الشربيني
د. سحر عبد الحليم البهائي       

 د. أحمد سليمان وأخرون 

207 
تقييم فاعلية الخطة الإستراتيجية 

 2008بتمبر س القومية للسكان فى مصر
د. محمود ابراهيم 

 فرج
 د. عبد الغني محمد

 د. نادية فهمي وأخرون 

208 
الإسقاطات القومية للسكان فى 

 مصر خلال الفترة 
(2006 – 2031) 

د.فريال عبد القادر  2008سبتمبر 
 احمد

 د. سعاد أحمد الضوي 
د. عبد الغني محمد عبد  

 الغني وأخرون 

209 
وتطبيقها فى إدارة الجودة الشاملة 

تقييم أداء بعض قطاعات 
 المرافق العامة فى مصر

 د. محرم الحداد 2008سبتمبر 
 د. حسام المندور

 د. اجلال راتب وأخرون 

الخصائص السكانية وانعكاساتها  210
 على القيم الاجتماعية

 د. زينات طبالة  د.نادرة وهدان 2008نوفمبر 
 د. عزة الفندري وأخرون  

211 
التجارب التنموية فى كوريا 
الجنوبية، ماليزيا والصين: 

 د.فاديه عبد السلام 2008نوفمبر 
 د. محمد عبد الشفيع

د.  لطف الله إمام صالح 
 وأخرون 
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي التاريخ عنوان السلسلة م
  -الإستراتيجيات والسياسات 

 الدروس المستفاده

212 

مستوى المعيشة المفهوم 
والمؤشرات والمعلومات والتحليل 

دليل قياس وتحليل معيشة 
 المصريين

 د. السيد دحية د.ابراهيم العيسوي  2008نوفمبر 
 د. سيد حسين وأخرون 

213 
أولويات زراعة المحاصيل 
المستهلكة للمياه وسياسات 

 وأدوات تنفيذها
 د. هدي صالح النمر  د. عبد القادر دياب 2009فبراير 

 د. سيد حسين

214 
السياسات الزراعية المستقبلية 

المتغيرات لمصر فى ضوء 
 المحلية والإقليمية

 2009أغسطس 
د. نجوان سعد 
 الدين عبد الوهاب

 د. سعد طه علام 
 د. ممدوح الشرقاوي وأخرون 

215 
اتجاهات ومحددات الطلب على 

 الإنجاب فى مصر 
(1988 – 2005) 

د. محمود ابراهيم  2009أغسطس 
 فرج

د. فادية محمد عبد السلام 
د. مني توفيق يوسف 

 وأخرون 

216 
آليات تحقيق اللامركزية فى 
تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييم 

 البرنامج السكانى فى مصر
 2009أغسطس 

د. عبد الغنى محمد 
 عبد الغنى

 د. شحاته محمد شحاته
 د. كامل البشار وأخرون  

217 

نظم الإنذار المبكر والإستعداد 
والوقاية لمواجهة بعض الأزمات 

 الاقتصادية
 المختلفةوالاجتماعية 

 د. محرم الحداد 2009أكتوبر 
 د. حسام مندورة

 د. إجلال راتب وأخرون  

218 
الشراكة بين الدولة والفاعلين 

الرئيسيين لتحفيز النمو والعدالة 
 فى مصر

 2010فبراير 
د.ايمان احمد 

 الشربيني

 د. عزة عمر الفندري 
د. زينات محمد طلبة 

 وأخرون 
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي التاريخ عنوان السلسلة م

219 

 

والاجتماعية التغيرات الاقتصادية 
والبيئية فى خريطة المحافظات 

 وآثارها على التنمية
د. سيد محمد عبد  2010فبراير 

 المقصود

 فريد أحمد عبد العال
د. خضر عبد العظيم أبو  

 قورة وأخرون 

220 
بعض الاختلالات الهيكلية فى 

الاقتصاد المصري " من الجوانب 
 القطاعية والنوعية والدولية"

محمد عبد د.  2010مارس 
 الشفيع عيسى

د. ممدوح فهمي الشرقاوي      
د. لطف الله إمام صالح 

 وأخرون 

221 

الإسقاطات السكانية وأهم المعالم 
الديموجرافية على مستوى 

 – 2012المحافظات فى مصر 
2032 

د.مجدي عبد  2010يولية 
 القادر

د. محمود إبراهيم فراج           
 د. منى توفيق

222 
المهنية لخريجى التعليم المواءمة 

الفنى الصناعى فى مصر " 
 دراسة ميدانية "

 2010يوليه 
د.دسوقى عبد 

 الجليل
 د. زينات طبالة

 د. إيمان الشربيني وأخرون  

223 
المشروعات القومية للتنمية 

 الزراعية فى الأراضى الصحراوية
 2010يوليه 

د. عبد القادر 
 محمد دياب

 د. ممدوح شرقاوي 
 د. هدي النمر وأخرون  

224 
نحو إصلاح نظم الحماية 

 الاجتماعية فـى مصـر
 2010سبتمبر

د.خضر عبد 
 العظيم ابو قوره

د. على عبد الـــــــــــرازق جلبى 
د. زينات محمد طبـــــــــــالة 

 وأخرون 

225 
متطلبات مواجهة الأخطار 
المحتملة على مصر نتيجة 

 للتغير المناخى العالمي
 د. محرم الحداد 2010أكتوبر 

 د. حسام مندور
د. نفيسة أبو السعود 

 وأخرون 

226 
آفاق النمو الاقتصادي فى مصر 
بعد الأزمة المالية والاقتصادية 

 العالمية
 د.ابراهيم العيسوي  2011يناير 

 د. السيد دحية
د. سهير أبو العنين  

 وأخرون 

نحو مزيج أمثل للطاقة فى  227
 مصر"

 د. على نصار د. نفين كمال 2011يناير 
 د. محمود صالح وأخرون  
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228 

 

مجتمع المعرفة وإدارة قطاع 
المعلومات والإتصالات فى 

 مصر

 د. محرم الحداد 2011أغسطس 
 د. سيد دحية

 د. حسام مندور وأخرون  

229 
المدن الجديدة فى إعادة التوزيع 

 2011أغسطس  الجغرافى للسكان فى مصر
د.مجدي عبد 

 القادر

 عزيزة على عبد الرزاق
د. مني عبد العال الرزاق  

 وأخرون 

230 

تحقيق التنمية المستدامة فى ظل 
إقتصاديات السوق من خلال 
إدارة الصادرات والواردات فى 

حتى عام  2000الفترة من عام 
2010/2011 

 د.اجلال راتب 2011أكتوبر 
 د. عبد العزيز إبراهيم

د. محمد عبد الشفيع  
 عيسي  وأخرون 

231 
تجديد علم الاقتصاد نظرة نقدية 

إلى الفكر الاقتصادى السائد 
 وعرض لبعض مقاربات تطوير

 د. سهير أبو العينين د.ابراهيم العيسوي  2012يونيه 

232 

مقتضيات واتجاهات تطوير 
إستراتيجية التنمية فى مصر فى 

ضوء الدروس المستفاده من 
الفكر الاقتصادى ومن تجارب 

هة الأزمة الدول فى مواج
 الاقتصادية العالمية

 د.ابراهيم العيسوي  2012يونيه 
 د. السيد دحية

 ن كمال وأخرون يد. نفي

د.اماني حلمى  2012مارس  تطوير جودة البيانات فى مصر 233
 الريس

 د. على نصار
 د. زينات طبالة وأخرون  

234 
ملامح التغيرات الاجتماعية 
المعاصرة ومردوداتها على  

 البشريةالتنمية 
 2012يونيه 

د.وفاء احمد عبد 
 الله

د. خضر عبد العظيم أبو 
 قورة

 د. لطف الله إمام صالح
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 2012يونيه  السوق المحلية للقمح ومنتجاته 235
د. عبد القادر 

 محمد دياب
 د. ممدوح الشرقاوي 

 د. هدى النمر وأخرون 

236 
أثر تطبيق اللامركزية على تنمية 

)بالتطبيق المحافظات المصرية 
 على قطاع التنمية المحلية(

 2012يونيه 
د.فريد احمد عبد 

 العال

د. سيد عبد المقصود               
د. علا سليمان الحكيم 

 وأخرون 

237 
إدارة الموارد الطبيعية فى ضوء 

استدامة البيئة والأهداف 
 الإنمائية للألفية

 2012يونيه 
د.نفيسه سيد ابو 

 السعود

 د. سحر البهائي، 
د. أحمد عبد الوهاب برانية 

 وأخرون 

238 

رؤية مستقبلية للأدوار المتوقعة 
للجهات الممولة للمشروعات 
متناهية الصغر والصغيرة 

والمتوسطة فى مصر فى ظل 
 التغيرات الراهنة

 2012يونيه 
د. ايمان أحمد 

 الشربينى
 د. نجوان سعد الدين

 د. محمد حسن توفيق 

239 
النظام القومى لإدارة  تطوير

الدولة بالمعلومات وتكنولوجياتها 
 كركيزة أساسية لتنمية مصر

 د. محرم الحداد 2012سبتمبر 
 د. زلفي شلبي

 د. سيد دياب وأخرون  

240 

)الرؤية المستقبلية للعلاقات 
الاقتصادية الخارجية ودوائر 

التعاون الاقتصادى المصري فى 
ضوء المستجدات العالمية 

 يمية  والمحلية(والإقل

 د.اجلال راتب 2012سبتمبر 
 د. فادية عبد السلام

د. محمد عبد الشفيع  
 وأخرون 

المجتمع المدنى ومستقبل التنمية  241
 فى مصر

د.وفاء احمد عبد  2012سبتمبر 
 الله

 

242 
التغيرات الهيكلية للقوة العمل 
على مستوى المحافظات فى 

 مصر وآفاق المستقبل
 2012سبتمبر 

د.مجدي عبد 
 القادر

 د. زينات طبالة
 د. عزت زيان وأخرون  
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243 
تطوير إستراتيجية التنمية 

الصناعية بمصر مع التركيز 
 على قطاع الغزل

 د. محرم الحداد 2013نوفمبر 
 د. زلفي شلبي

د. محمد عبد الشفيع 
 وأخرون 

244 

أثر المناطق الصناعية على 
 ريةــــتنمية المحافظات المص

بالتطبيق على محافظات إقليم ) 
 قناة السويس(

 2013نوفمبر 
د.فريد احمد عبد 

 العال

 د. سيد عبد المقصود 
د. علا سليمان الحكيم 

 وأخرون 

245 
نموذج رياضى احصائى للتنبؤ 
بالأحمال الكهربائية باستخدام 

 الشبكات العصبية
 2013نوفمبر 

د.محمد محمد ابو 
 الفتوح الكفراوي 

 

الجمعيات الأهلية فى دعم دور  246
 التعليم الأساسى " دراسة ميدانية"

د.دسوقى عبد  2013نوفمبر 
 الجليل

د. خضر عبد العظيم أبو 
قورة، د. لطف الله إمام 

 صالح وأخرون 

247 

" دور السياسات المالية فى 
تحقيق النمو والعدالة فى مصر" 

مع التركيز على الضرائب 
 والاستثمار العام

 ن كماليد. نفي د.سهير ابو العينين 2013نوفمبر 
 د. هبة الباز وأخرون  

"بناء قواعد تصديرية صناعية  248
 للإقتصاد المصري"

 د.اجلال راتب 2013نوفمبر 
 د. فادية عبد السلام

د. محمد عبد الشفيع 
 وأخرون 

249 
الصناعات التحويلية والتنمية 

 2013ديسمبر  المستدامة فى مصر
د. ممدوح فهمي 

 الشرقاوى 

 د. نجوان سعد الدين
د. إيمان احمد الشربيني  

 وأخرون 
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250 
الصناديق والحسابات 
 –الخاصة"فلسفة الإنشاء 

 دواها ومستقبلها"ج –الأسباب 
 2013ديسمبر 

د.ايمان احمد 
 الشربيني

 د. عزيزة عبد الرزاق
 د. محمد حسن توفيق 

251 
الاقتصاد الأخضر ودورة فى 

 التنمية المستدامة
 2014فبراير 

د. حسام الدين 
 نجاتى

د. محمد سمير مصطفى، 
د.  نفيسة أبو السعود 

 وأخرون 

252 
إدارة الزراعة المصرية فى اطار 

 2014فبراير  التعيرات المحلية والدولية
د. عبد القادر 

  محمد دياب

253 
تفعيل العلاقات الاقتصادية 
المصرية مع دول مجموعة 

 البريكس
 د.اجلال راتب 2014ديسمبر 

 د. فادية عبد السلام 
د. مصطفى أحمد مصطفى  

 وأخرون 

254 
التخطيط للتنمية المهنية 

للمعلمين فى مصر" معلم التعليم 
 الأساسى نموذجا"

 2014ديسمبر 
د.دسوقى عبد 

 الجليل

د. خضر عبد العظيم أبو 
د. لطف الله إمام  -قورة

 صالح وأخرون 

255 
استكشاف فرص النمو من خلال 

الخدمات اللوجستية بالتطبيق 
 على الموانئ المصرية

 2014ديسمبر 
د.منى عبد العال 

 دسوقى
 د. علي نصار

 د. أحمد فرحات وأخرون  

256 
التغيرات الاقتصادية والاجتماعية 

في الريف المصري بعد ثورة 
 2011يناير 

 2015يناير 
د.حنان رجائي عبد 

 اللطيف

 د. سعد طه علام
 د. عبد الفتاح حسين

 وأخرون 

257 
التدهور البيئى فى مصر منهج 

 دليلى لتقدير تكاليف الضرر
 2015ابريل 

د.محمد سمير 
 مصطفى

د. أحمد عبد الوهاب برانية 
د. نفيسة سيد أبو السعود 

 وأخرون 

258 
بطاقة الأداء المتوازن كأداة 

لإعادة هندسة القطاع الحكومى 
 فى مصر

د.ايمان احمد  2015مايو 
 الشربيني
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"دراسة حالة" " معهد التخطيط 

 القومى"

259 
تقييم الأهداف الإنمائية لما بعد 

فى سياق توجهات  2015
 التنمية فى مصر

 2015يوليو 
د. هدى صالح 

 النمر

د. علاء الدين محمود 
زهران، د. خالد عبد العزيز 

 عطية وأخرون 

260 
العلاقات الاقتصادية المصرية 

التركية بالتركيز على تقييم 
 اتفاقية التجارة الحرة

 د. أجلال راتب 2015أغسطس 
 د. فادية عبد السلام 

د.  سلوى محمد مرسي  
 وأخرون 

261 
إطار لرؤية مستقبلية لاستخدام 

مصادر الطاقة الجديدة 
 والمتجددة فى مصر

 د. نفين كمال 2015أكتوبر 
 د. سهير أبو العينين

د. نفيسة أبو السعود  
 وأخرون 

262 
المحلية للسلع الغذائية" السوق 

 جوانب القصور، والتطوير "
 2014سبتمبر

د. عبد القادر 
 محمد دياب

 د. هدى صالح النمر
د. أحمد عبد الوهاب برانية  

 وأخرون 

263 
المرصد الحضرى لمدينة 
 الأقصر محافظة الأقصر

 2016ابريل 
د. سيد عبد 

 المقصود

 د. فريد أحمد عبد العال
د. محمود عبد العزيز عليوه  

 وأخرون 

264 

الطاقة المتجددة بين نتائج 
وإبتكارات البحث العلمى 

والتطبيق الميدانى فى الريف 
 المصري 

د. عبد القادر  2016إبريل 
 محمد دياب

 د. هدي صالح النمر
د. أحمد عبد الوهاب برانية  

 وأخرون 

265 

نحو تحسين أوضاع الأمن 
الغذائى والزراعة المستدامة والحد 

 –من الجوع والفقر فى مصر 
سبل وآليات تحقيق الثانى من 

 2016يوليو 
أ.د. هدى صالح 

 النمر

 د. عبد العزيز إبراهيم
د. بركات أحمد الفرا  

 وأخرون 
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 -أهداف التنمية المستدامة

(2016 – 2030) 

266 
وأثارها التغيرات فى أسعار النفط 

على الاقتصاد ) العالمي 
 والعربي والمصري(

 د.  حسن صالح 2016يوليو 
 د. إجلال راتب

د. فادية عبد السلام  
 وأخرون 

267 
مستقبل التنمية فى المنطقة 

الجنوبية لمحافظة البحر الاحمر 
 ) الشلاتين وحلايب(

 أ.د. منى دسوقى 2016يوليو 
 د. سيد عبد المقصود

د. فريد أحمد عبد العال  
 وأخرون 

268 

نحو إطار متكامل لقياس ودراسة 
أثر أهداف التنمية المستدامة لما 

على أوضاع التنمية  2015بعد 
المستدامة فى مصر خلال الفترة 

2015/ 2030 

 د. ماجد  خشبة 2016يوليو 
 د. على نصار

 د. هدى النمر وأخرون  

269 
متطلبات تطوير الحاسبات 

 القومية فى مصر
 2016يوليو 

د. سهير أبو 
 العينين

 د. عبد الفتاح حسين
 د. أمل زكريا

 د. فريد عبد العال 2016أغسطس آليات التنمية الإقليمية  المتوازنة 270
د. سيد محمد عبد المقصود 
د. أحمد عبد العزيز البقلى 

 وأخرون 

271 
تفاعلات المياه والمناخ والانسان 

التشكيل من فى مصر )اعادة 
 أجل إقتصاد متواصل(

 د سمير مصطفى 2016أغسطس
د. نفيسة سيد محمد أبو 
السعود، د. أحمد حسام 

 الدين محمد نجاتي وأخرون 

272 
تفعيلإستراتيجية الذكاء 

الاقتصادى على المستوى 
 المؤسسىوالقومى فى مصر

 د محرم الحداد 2016أغسطس
د. محمد عبد الشفيع 

الفتاح عيسي، د. زلفي عبد 
 شلبي وأخرون 
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273 
 –اشكالية المواطنة فى مصر 

 2016أغسطس الحقوق والوجبات
د.دسوقى عبد 

 الجليل

د. خضر عبد العظيم أبو 
قورة، د. لطف الله إمام 

 صالح وأخرون 

274 
كفاءة الاستثمار العام فىمصر 
)المحددات والفرص وامكانيات 

 التحسين(
 د.أمل زكريا 2016سبتمبر

 النمرد. هدى صالح 
د. هبة صالح مغيب  

 وأخرون 

275 

الإجراءات الداعمة لاندماج 
المشروعات الصغيرة والمتناهية 
الصغر غير الرسمية فى القطاع 

 الرسمى فى مصر

 د.إيمان الشربينى 2016أكتوبر
 د. ممدوح الشرقاوى 

 وأخرون  شلبىد. زلفى  

276 
الإدارة المتكاملة للمخلفات 
الصلبة ودورها فى دعم 

 الاقتصاد القومى
د. نفيسة أبو  2017يوليو

 السعود
 مصطفى سمير د. محمد

 الشال وأخرون د. مها  

277 
متطلبات التحول لإقتصاد قائم 

 د.علاء زهران 2017يوليو على المعرفة فى مصر
 د. محمد ماجد خشبة

د. خالد عبد العزيز عطية  
 وأخرون 

278 
آليات وسبل اصلاح 

جمهورية  قطاعالأعمال العام فى
 مصر العربية

 د. أحمد عاشور 2017يوليو
 د. أمل زكريا عامر 

د.  سهير أبو العينين 
 وأخرون 

سبل وآليات تحقيق أنماط  279
 الاستهلاك المستدام فى مصر

د.هدى صالح  2017أغسطس
 النمر

 د. علاء الدين زهران
د. خالد عبد العزيز عطية  

 وأخرون 

280 
لاصلاح الخيارات الإستراتيجية 

منظومة التعليم ما قبل الجامعى 
 فى مصر

 2017أغسطس
ا.د. دسوقى عبد 

 الجليل

د. خضر عبد العظيم أبو 
د. محرم صالح  - قورة

 الحداد وأخرون 
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281 
المسئولية المجتمعية للشركات 

ودورها فى تحقيق التنمية المحلية 
 فى مصر

 2017سبتمبر
د.حنان رجائى عبد 

 اللطيف
 د. سعد طه علام

 نجوان سعد الدين وأخرون  د.

282 
تنمية وترشيد استخدامات المياه 

 فى مصر
 2017سبتمبر

 د عبد القادر دياب
 
 

 د. أحمد برانية
 د. بركات الفرا وأخرون 

283 

اتفاقية منطقة التجارة الحرة 
الإفريقية وآثارها على 

الاقتصادات الافريقية عموما 
 والاقتصاد المصري خصوصا

 محمد عبد الشفيعد  2017سبتمبر 
 د. اجلال راتب

 د. فادية عبد السلام 

284 
دراسة مدى تطبيق الحوكمة على 

الإنتاج والإستهلاك المستدام 
 للموارد الطبيعية فى مصر

 د. سحر البهائي د.حسام نجاتى 2017أكتوبر
 د. حنان رجائي وأخرون  

285 
صناعة الرخامفىمصر "الواقع 

المنطقة والمأمول" بالتطبيق على 
 الصناعية بشق الثعبان

 2017ديسمبر
د إيمان أحمد 

 الشؤبينى

 د. ممدوح الشرقاوى 
د. محمد نصر فريد  

 وأخرون 

تطوير منظومة التعليم  العإلى  286
 فى مصر

د.محرم صالح  2017ديسمبر 
 الحداد

 د. دسوقى عبد الجليل
 د.  محمد عبد الشفيع  

287 
الطاقة المحتملة للصحارى 

بين تخمة الوادىوقحالة المصرية 
 البيئة

 2017ديسمبر
د.محمد سمير 

 مصطفى
 د. عبد القادر دياب

 د. أحمد عبد العزيز البقلي 

288 
نحو تحسين أنماط الانتاج 
المستدام بقطاع الزراعة فى 

 مصر
د هدى صالح  2018يونيو

 النمر

د. علاء الدين محمد زهران، 
د. خالد عبد العزيز عطية 

 وأخرون 
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي التاريخ عنوان السلسلة م

289 
مبادرة الحزام والطريق وانعكساتها 
المستقبلية الاقتصادية والسياسية 

 على مصر
 2018يونيو

د محمد ماجد 
 خشبة

 د. محمد على نصار
د. هبة جمال الدين  

 وأخرون 

290 
دراسة تحليلية لموقع مصر فى 

التجارة البينية بين الدول العربية  
 باستخدام  تحليل الشبكات

 2018يونيو
 د أمانى حلمى

 الريس

د. فادية محمد عبد السلام، 
د. حسن محمد ربيع حسن 

 وأخرون 

سعر الصرف وعلاقته  291
 بالاستثمارات الأجنبية فى مصر

 د فادية عبد السلام 2018يوليو
 د. حجازى الجزار

د. محمود عبد الحى صلاح 
 وأخرون 

292 
التغير الهيكلى لقطاع المعلومات 

 فى مصر 
 )بالتركيز على العمالة(

 د محرم الحداد 2018يوليو 
 د. اجلال راتب

د. محمد عبد الشفيع  
 عيسى وأخرون 

293 
التأمين وإدارة المخاطر فى 

 د سمير عريقات 2018يوليو  الزراعة المصرية
د. سعد طه علام، د. أحمد 

 عبد الوهاب برانية وأخرون 

294 

اهمية المشكلات النفسية 
والاجتماعية لدى الشباب 

دراسة  -سنة  35-18المصري 
 تطبيقية على محافظة القاهرة

 2018أغسطس
د. دسوقى عبد 

 الجليل

د. خضر عبد العظيـم أبو 
قورة، د. لطف الله إمام 

 صالح وأخرون 

295 
التعاون المصري الافريقى فى 

مجال استئجار الأراضى 
 والتصنيع الغذائى

 د. سمير مصطفى 2018سبتمبر
 د. نفيسة سيد أبو السعود،          

 د. حمداوى بكري وأخرون 

لا مركزية الإدارة البيئية فى  296
 مصر وسبل دعمها

 د.نفيسة أبو السعود 2018سبتمبر
د. محمد سمير مصطفي، 
د. سحر إبراهيم البهائي 

 وأخرون 
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297 

تقييم السياسات النقدية المصرية 
مع إهتمام خاص 2003منذ عام 

بدورها فى مساندة أهداف خطط 
 التنمية

د.حجازى عبد  2018سبتمبر
 الحميد الجزار

 د. علي فتحي البجلاتي
 د. أحمد عاشور وأخرون  

298 
الممارسات الاحتكارية فى أسواق 

السلع الغذائية الأساسية فى 
 مصر

 د. عبد القادر دياب 2018أسبتمبر 
د. أحمد عبد الوهاب برانية، 

د. هدى صالح النمر 
 وأخرون 

299 
فى  سياسات تنمية الصادرات

مصر فى ضوء المستجدات 
 الإقليمية  والعالمية

 د. نجلاء علام 2018أكتوبر 
 د. محمد عبد الشفيع

 د. مجدى خليفة وأخرون  

300 

تفعيل منظومة جودة التصدير 
فى المشروعات الصغيرة 

والمتوسطة فى مصر بالتطبيق 
 على قطاع المنسوجات

 د. إيمان الشربينى 2018ديسمبر 
 د. زلفى شلبى

د. محمد حسن توفيق  
 وأخرون 

301 

دور العناقيد الصناعيةفى تنمية 
القدرة التنافسية لصناعة الأثاث 

بالتطبيق على  –فى مصر 
 محافظة دمياط

 2019فبراير
د. محمد حسن 

 توفيق
 د. إيمان الشربيني

 د. سمير عريقات وأخرون  

302 
سياحة التراث الثقافى المستدامة 

مع التطبيق على القاهرة 
 التاريخية

 2019يونيو 
د. سلوى محمد 

 مرسى

 د. إجلال راتب العقيلى
د. زينب محمد نبيل  

 الصادى وأخرون 

303 
تطور منهجية جداول المدخلات 
والمخرجات ومقتضيات تفعيل 

 استخدامها فى مصر
 2019يوليو 

د. حجازى عبد 
 الحميد الجزار

د. سهير ابوالعيىين ، د.  
 أحمد ناصر وأخرون 
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304 
مستقبل القطن المصري فى 

سياق إستراتيجية التنمية الزراعية 
 فى مصر

 د. سعد طه علام 2019يوليو 
د. سمير عبد الحميد 

عريقات، د. نجوان سعد 
 الدين وأخرون 

305 
التغير الهيكلى لقطاع المعلومات 

فى مصر بالنركيز على 
 الصادرات

  د. محرم الحداد 2019أغسطس

التمويل الخارجى منافع وأعباء  306
 فى مصر

د. فادية عبد  2019أغسطس
 السلام

 د. محمود عبد الحى
د. محمد عبد الشفيع  

 عيسى وأخرون 

307 

نحو منهجيه لقياس المؤشرات 
وتصور متكامل لنمذجة 

السيناريوهات البديلة لتحقيق 
أهداف اأمم المتحدة للتنمية 

 حالة مصر – 2030المستدامة 

 
 2019أغسطس

الحميد د عبد 
 القصاص

 انسليمد. أحمد 
 د. علا عاطف وأخرون  

308 
تطوير التعليم الأساسى فى 
مصر فى ضوء الاتجاهات 

 التربوية الحديثة
 2019سبتمبر 

د. دسوقى عبد 
 الجليل

د. خضر عبد العظيم أبو 
قورة، د. لطف الله محمد 

 طبالة وأخرون 

309 

النمو السكانى والتغيرات 
والاقتصادية الاجتماعية 

والعمرانية فى مصر خلال 
2006-2017 

 د. عزت زيان 2019سبتمبر 
د. أحمد عبد العزيز البقلي،        

 د. حامد هطل وأخرون 

310 
الزراعة التعاقدية كمدخل للتنمية 

 الزراعية المستدامة فى مصر
 د. هدى النمر 2019أكتوبر 

 د. بركات أحمد الفرا 
د. محمد ماجد خشبة 

 وأخرون 
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311 
فرص ومجالات التعاون 

الأفريقي   المصري  الزراعي
 وآليات تفعيله

 د. هدى النمر 2020مارس 

 د. أحمـد عبد الوهاب برانيه
د. بركات أحمـــد الفـرا و 

 أخرون 
 

312 
 متطلبات تنمية القرية المصرية

 2030في إطار رؤية مصر 
 

 2020مارس 
د. حنان رجائي 

 عبد اللطيف

 د. سعد طه علام
سمير عبد الحميد  د.

 عريقات واخرون 

313 
الاسرة المصرية وادوار جديده 

 فى مجتمع يتغير
 )بالتركيز على منظومة القيم(

 2020يونيو 
أ.د/ زينات محمد 

 طبالة
 أ.د دسوقى عبد الجليل

 أ.د عزة عمرالفندرى واخرون 

314 
الاستثمار في المشروعات البيئية 

 في مصر وفرص تنميتها
 

 2020يونيو 
أ.د. نفيسة سيد 

 أبوالسعود

 .د. خالد محمد فهميأ
د. منى سامي أبو طالب 

 واخرون 

315 

"إستشراف  الآثار المتوقعة 
لبعض التطورات التكنولوجية 
على التنمية في مصر وبدائل 

 سياسات التعامل معها"
)بالتطبيق على الذكاء 

وسلسلة  - AIالاصطناعي: 
 (Blockchainالكتل: 

 2020يونيو 
 
 
 
 

 
أ.د. محمد ماجد 

 خشبة

 
 أ.د. عبد الحميد القصاص 

 أ.د امانى الريس
 واخرون 

316 
التغير الهيكلى لقطاع المعلومات 

في مصر بالتركيز  على 
 الاستثمارات

 
 

2020يونيو   د. محرم الحدادأ. 

 
 أ.د. محمد عبد الشفيع 
 أ.د. زلفى شلبى واخرون 
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317 
سياسات وآليات تعميق 

المصرية الصناعات التحويلية 
 فى ظل الثورة الصناعية الرابعة

 
 

2020يونيو   د. مها الشال 

 
 أ.د. عزت النمر

 د. حجازى الجزار واخرون 

318 
دور الخدمات الدولية فى تنمية 
 صادرات مصر من وإلى أفريقيا

 

2020يونيو   د. إجلال راتبأ. 
 أ.د. سلوى مرسى

أ.د. فادية عبد السلام 
 واخرون 

319 
الاقتصادى سياسات الإصلاح 

وأثارها على هيكل تجارة مصر 
 الخارجية

 
2020يونيو   د. حسين صالحأ. 

 

 أ.د. محمود عبد الحى
أ.د. محمد عبد الشفيع 

 واخرون 

320 
المسئولية الإجتماعية وتنمية 

المجتمعات المحلية ) بالتطبيق 
 على محافظة المنوفية (

 
 

2020يوليو   د. فريد عبد العالأ. 

 

 المقصودأ.د. سيد عبد 
 أ.د. عزة يحيى واخرون 

321 
الشراكة بين القطاعين العام 

التحديات والآفاق  –والخاص
 المستقبلية

 
2020أغسطس  د. فادية عبد أ. 

 السلام

 
 أ.د. سهير أبو العنيين
 د. أحمد رشاد واخرون 

322 
التغير الهيكلي لقطاع المعلومات 

 في مصر 
 )بالتركيز على القيمة المضافة(

 
 

2021أغسطس   
 

 أ.د. محرم الحداد

 

 أ.د. محمد عبد الشفيع
 أ.د. زلفى شلبى واخرون 
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323 
أولويات الاستثمار وعلاقتها 
بميزان المدفوعات المصرى 

 (2019-2003خلال الفترة )

 
 

2021أغسطس  د. محمود عبد أ. 
 الحى

 
 د. حجازى الجزار

د. عبد السلام محمد 
 واخرون 

324 

تجارة مصر الخارجية وأهمية 
النفاذ إلى أسواق دول غرب 

 أفريقيا
الإمكانات  –)الواقع الحالى 

 والتحديات(

 
 

2021أغسطس  .د. محمد عبد أ 
 الشفيع

 
 

أ.د. محمود عبد الحى 
 واخرون 

325 
 -ثقافة التنمية فى مصر 

محاولة لقياس الأداء التنموي 
 الثقافي

 
2021أغسطس  د. دسوقى عبد أ. 

 الجليل

 
 أ.د. لطف الله إمام

 زينات طبالة واخرون  أ.د.

326 

الأبعاد التنموية والاستراتيجية 
للأمن السيبرانى ودوره في دعم 

 –الاقتصادات الرقمية والمشفرة 
مسارات التجربة المصرية في 

 ضوء التجارب العالمية

 
 

2021أغسطس   د. ماجد خشبةأ. 

 
 

 أ.د. أمانى الريس 
 واخرون 

 
327 
 

تعزيز سلاسل القيمة بصناعة 
الملابس الجاهزة لدعم تنافسية 

 الصادرات المصرية.

 
 

2022يوليو   أ.د. إجلال راتب 

 

 أ.د. سلوى مرسى
 د. أحمد رشاد 

 واخرون 

 
دور الاقتصاد الرقمي في تعزيز  328

تجارة وصناعة الخدمات في 
 مصر

 
 

2022يوليو   أ.د. محرم الحداد 

 

 أ.د. محمد عبد الشفيع
 د. بسمة الحداد 

 واخرون 
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انعكاسات جائحة كورونا على  329
 فرص العمل للمرأة المصرية

 
 

2022يوليو   أ.د. زينات طبالة 

 
 

 أ.د. إيمان منجى 
 واخرون 

توطين المجمعات الزراعية /  330
الصناعية في محيط مواقع 

الإنتاج )بالتطبيق على تجهيز 
 وحفظ الخضروات والفاكهة(

 
 

2022يوليو  أ.د. عبد الفتاح  
 حسين

 

 عبد القادر ديابأ.د. 
 أ.د. بركات الفرا

 واخرون  

331 
تنمية الصناعات كثيفة المعرفة: 
بالتركيز على صناعة الحاسبات 

 اللوحية

 
2022يوليو  أ.د. فادية عبد  

 السلام

 

 أ.د. حسين صالح
 د. أحمد رشاد 

 واخرون 

332 
التخطيط الاستراتيجي للتعليم 
الفني الصناعي في مصر في 

 التصنيع المحلىضوء تعميق 

 
2022يوليو  أ.د. دسوقى عبد  

 الجليل

 

 أ.د. لطف الله إمام
 أ.د. زينات طبالة 

 واخرون 

 
قطاع الخدمة المدنية في مصر  333

وإمكانيات التطوير في ظل 
 الاقتصاد الرقمي

 
2022يوليو   

 د. أمل زكريا

 

 أ.د. فريد عبد العال 
 واخرون 

334 
التوجه التصديرى للزراعة 

 المصرية : بين الواقع والطموح

 
 

2022يوليو   أ.د. هدى النمر 

 

 أ.د. وحيد مجاهد
 د. أحمد رشاد 

 واخرون 



 تكنولوجيا المعلومات في مصر: التحديات والفرص الواعدةالعناقيد الصناعية والتكنولوجية لقطاع 

228 

 

 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي التاريخ عنوان السلسلة م
 

335 
 

تحليل هيكل القوي العاملة في 
الاقتصاد المصري في ظل الثورة 

 الصناعية الرابعة

 
 

2022يوليو   د. حجازى الجزار 

 

 د. وفاء مصلحى
 د. سحر عبود 

 واخرون 

 
336 

 
الصحى فى مصر بين الإنفاق 

 إعتبارات الكفاءة والفاعلية

 
 

2022يوليو   أ.د. عزة الفندرى  

 

 أ.د. محمود عبد الحى
 أ.د. لطف الله إمام 

 واخرون 

 
337 

 

العناقيد الصناعية لقطاع 
تكنولوجيا المعلومات في مصر : 

 التحديات والفرص الواعدة

 
 

2022يوليو   أ.د. بسمة الحداد 

 
 

السلام ا.د. فادية عبد 
 واخرون 
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Abstract 

Despite the progress of Egypt's ranking from a regional and global comparative perspective in a 

number of international reports for ICT industry indicators, there are still challenges facing the 

implementation of the ICT sector’s strategy, which represents the study's main problem. 

Hence, the study aims mainly to diagnose and analyze the conditions of the ICT industry sector in 

Egypt from the perspective of the technological industrial clusters that present an important core 

of this sector, and to evaluate the current and prospective performance of industrial and 

technological clusters, identifying the most important challenges and promising opportunities in 

the sector and how to develop and benefit from them to raise the sector competitive capabilities 

and to overcome its most important problems. 

In addition to studying and analyzing 1) the technological innovation and entrepreneurship clusters 

and 2) the outsourcing industry as an example of one of the most important and successful 

industries in the sector, which is considered a basis for the growth of clusters of information 

technology services in Egypt. The study is also looking forward to adopting the strategies of 

modern technological clusters, and then proposing a vision for the prospects for establishing and 

developing green technological clusters and their role in green recovery in Egypt. This is 

introduced through five chapters as follows:- 

• Conceptual framework for industrial and technological clusters 

• International experiences of ICT clusters 

• Clusters of technological innovation and entrepreneurship in light of the current conditions of 

the information technology sector in Egypt 

• Outsourcing activity as a basis for the growth of information technology service clusters in 

Egypt "Possibilities, Challenges and Opportunities" 

• Prospects for establishing and developing green technology clusters and their role  in green 

recovery in Egypt 

Keywords:- 

 industrial clusters  technology clusters  ICT sector 

  Egypt  Outsourcing Activity  Green Technology Clusters 

 Technological Innovation and Entrepreneurship Clusters Exports Technological Industries 

 

 

 

 

 



 تكنولوجيا المعلومات في مصر: التحديات والفرص الواعدةالعناقيد الصناعية والتكنولوجية لقطاع 

230 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Arab Republic of Egypt 

Institute of National Planning 

Planning and Development Issues Series 

Clusters of the ICT sector in Egypt: 

Challenges and Opportunities 

 

 

No. (337) – 2022 


