
 

 

 

دور الاقتصاد الرقمي في تعزيز تجارة وصناعة 

 في مصر الخدمات

 جمهورية مصر العربية

 معهد التخطيط القومي

 

 



 والتنميــة سلســلـة قضايــا التخطيــط

 2022 يوليو  -( 328(رقم 



 الخدمات في مصر وصناعة تجارة دور الاقتصاد الرقمي في تعزيز

 ب
 

 
 

  
 

 
 
 
 

 في مصر الخدمات وصناعة دور الاقتصاد الرقمي في تعزيز تجارة
 
 
 

 
 

 

2022 
 
 

 سلسلة قضايا التخطيط والتنمية 

 

 (328رقم )   

  ويحظر إعادة نشره في أي جهة أخرى  قبل أخذ موافقة المعهد. أو أي أجزاء منه، بحثلاهذا   نشريسبق لم 
 فقط."الباحثين  يمثل رأهذا البحث ت فيالآراء "

 

 مصر العربية جمهورية

 معهد التخطيط القومي

 

 





 يالقوممعهد التخطيط  - (328) ية رقمسلسلة قضايا التخطيط والتنم

 أ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أستاذ دكتور/  محرم الحداد وأخرون
 ةعنوان البحث: دور الاقتصاد الرقمي في تعزيز تجار

 الخدمات في مصر وصناعة
هرة، معهد سلسلة قضايا التخطيط والتنمية، القا

 ص  203 ،2022التخطيط القومي، 
 الكلمات الدالة:

لتجارة ا -طاع الخدماتق -الاقتصاد الرقمي 
الرقمنة  -القوانين التشريعات و -الإلكترونية
 -لتكنولوجيات الرائدةا -سلاسل العرض -اللوجيستية

صلات / الرقائق أشباه المو  -الأمن السيبراني
 صر               م -الإلكترونية 

 14142/2022 يداع:لإرقم ا

ISBN: 978-977-6641-94-5 

 

 درئيس المعه

 علاء زهران .أ.د 

 

 المعهدنائب رئيس 

 لشئون البحوث والدراسات العليا
 ةخالد عطي .أ.د 

 

 الآراء الواردة في هذا البحث لا تعبر بالضرورة عن

توجه المعهد بل تعبر عن رأي المؤلف وتوجهه في 

 المقام الاول

 

 

 

 

حقوق الطبع والنشر محفوظة لمعهد التخطيط القومي، 

لا رة إيحظر إعادة النشر أو النسخ أو الاقتباس بأي صو

ى إلبإذن كتابي من معهد التخطيط القومي أو بالإشارة 

 المصدر

 

الطبعة  معهد التخطيط القومي: والتنفيذ ة لطباعا

  2022الأولى: 

 



 الخدمات في مصر وصناعة تجارة دور الاقتصاد الرقمي في تعزيز

 ب
 

 تقديم
من  تُعَدُّ سلسلة قضايا التخطيط والتنمية أحد القنوات الرئيسة لنشر نتاج معهد التخطيط القومي

دراسات وبحوث جماعية محكمة في مختلف مجالات التخطيط والتنمية. يضم المعهد مجموعة من 
ي لى مثل هذه الدراسات المختلفة التالباحثين والخبراء متنوعي التخصصات، مما يضيف قيمة وفائدة إ

 يتم إجراؤها، بالإضافة إلى شموليتها، والاهتمام بالأبعاد الاقتصادية، والاجتماعية، والبيئية،
 والمؤسسية، والمعلوماتية، وغيرها من القضايا محل البحث.

ددًا ع 1977تضمنت الإصدارات المختلفة لسلسلة قضايا التخطيط والتنمية منذ بدئها في عام 
من الدراسات التي تناولت قضايا مختلفة تفيد الباحثين والدارسين، وكذا صانعي السياسات ومتخذي 

ة القرارات في مختلف مجالات التخطيط والتنمية، منها على سبيل المثال لا الحصر: السياسات المالي
تجارة لمالية العامة، والوالنقدية، والإنتاجية والأسعار والأجور، والاستهلاك والتجارة الداخلية، وا

و الخارجية، والتكتلات الدولية، وقضايا التشغيل والبطالة وسوق العمل، والتنمية الإقليمية والنم
، الاحتوائي، وآفاق الاستثمار وفرصه، والسياسات الصناعية، والسياسات الزراعية والتنمية الريفية

يطية وأساليبها، وقضايا البيئة والموارد والمشروعات الصغيرة والمتوسطة، ومناهج النمذجة التخط
 ، ...إلخالطبيعية، والتنمية المجتمعية، وقضايا التعليم والصحة والمرأة والشباب والأطفال وذوي الإعاقة

 تتنوع مصادر النشر وقنواتها لدى المعهد إلى جانب سلسلة قضايا التخطيط والتنمية، والمتمثلة
ورية جعية، والمجلة المصرية للتنمية والتخطيط، والتي تصدر بصفة دالتقارير العلمية، والكتب المر  في

نصف سنوية، وكذلك كتاب المؤتمر الدولي السنوي وسلسلة أوراق السياسات في التخطيط والتنمية 
المستدامة، وكراسات السياسات، إضافة إلى ما يصدره المعهد من نشرات علمية تعكس ما يعقده 

 متنوعة.المعهد من فعاليات علمية 

 وفق الله الجميع للعمل لما فيه خير البلاد، والله من وراء القصد...

 
  

 رئيس المعهد
 علاء زهرانأ.د.  
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 موجز

قد أصبح من الاتصالات ن قطاع تكنولوجيا المعلومات و أمنذ أن أدركت مصر في الفترة الأخيرة 
فهو الذي يسهل  (هالمستوى تقدم الدول وتطور اقتصادات بل المحدد الرئيس، المصادر الديناميكية للنمو

اد حيث يتيح كافة الخدمات الأساسية والإنتاجية للأفر ، ويوطد الترابط بين الأسواق، الإلكترونيةالتجارة 
ين بالتعاون والتكامل  أمام اا وعالمي  ا وإقليمي  جديدة وطني   اأفاقً  - اأيضً  -والدول إضافةً إلى أنه يفتح والشركات 

ومصر تسعى من خلال جهودها المبذولة لهذا التحول لهذا الاقتصاد  )ميالمجتمعات في الاقتصاد الرق
سين الأمر الذي أدى لتح، الرقمي بإنشاء منصاته الهامة والضرورية على المستوى المحلي والإقليمي والعالمي

 ترتيبها في عدد من التقارير الخاصة بالتحول الرقمي المصري في العديد من مؤشراته )وليس كلها(.
ما زالت تعيش حتى الآن المراحل  تهوسرعتكامله التحسين والتطوير وشموله و ر من حيث وتيرة فمص

مة وتحديات ومخاطر كثيرة وملحة على المستوى همحيث ما زال هناك قضايا ، الأولى من عصر التحول
فادة من لإا وذلك لتعظيم، العالمي والمحلي يجب مواجهتها بالدراسة والتحليل في هذه المرحلة من التطور

دافها وتطوير بيئتها المحيطة. فهذا ما يشكل جوهر هذه الدراسة في ضوء هدفها العام وأه التكنولوجيا الرقمية
 -الفرعية وفحوى مكوناتها )أو فصولها( التالية:

صعيد العالمي وانعكاساته على على الإنتاجها و الخدمات ة تجار دور الاقتصاد الرقمي في تطوير  -
 ت وآفاق التطوير مع التركيز على الاستثمارات(.)التحديا مصر

 وآفاق مواجهتها. تهاصناعو تجارة الخدمات  على تنميةالقيود القانونية والتسويقية والفنية  -
 توسيع دائرة تجارة مصر في الخدمات مع العالم بتحويلها لمركز إقليمي لوجيستي للغاز. -
 ورقمنه)بالتطبيق على أشباه الموصلات  نتاجالإفي مرحلة ما قبل  هاودعمتطوير صناعة الخدمات  -

 القطاع اللوجيستي(.
 التقنيات الرائدة لتعزيز الأمن الاقتصادي والسياسي والبيئي بمصر. -

 الكلمات الدالة

 لاقتصاد الرقمي         ا    قطاع الخدمات               التجارة الإلكترونية وانين                     التشريعات والق  
 اللوجيستية       هالرقمن        العرضسلاسل      الرائدة التكنولوجيات        ي                          الأمن السيبران 
               مصر          أشباه الموصلات / الرقائق الإلكترونية                
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 الخدمات في مصر وصناعة دور الاقتصاد الرقمي في تعزيز تجارة
 

  :مة الدراسةمقد   
قد  (ICTبعد أن أدركت مصر في السنوات الأخيرة أن قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )       

بَ  الحقيقي لتقدم الدول وتطور للمستوى بل والمحدد الرئيس ، من المصادر الديناميكية للنموحَ أَص 
دلها بسبب كبر اسهاماته وتزايد عوائده المتنامية في توليد المعرفة وتطويرها وتبا، ااقتصاداتها عمومً 

لى علها تأثير إيجابي الاقتصادية وخاصة تلك التي الأنشطة واستغلالها بإظهاره لنماذج جديدة لتشكيلة 
لي زيادة قدرات شركاته علي المنافسة في إإضافة ، تهوكفاء مستويات الأداء التكنولوجي والاقتصادي

 جودة منتجاته النهائية من السلع ى العالمية والمحلية نتيجة الرفع المستمر والسريع لمستو  الأسواق
 نشطةالقطاع ذاته بل وبسائر القطاعات والأ والخدمات والتكنولوجيات المنتجة والمستخدمة ليس فقط في

 "لاصطناعيااء ــمثل الذك"ة ـــوالشبكات والتقنيات الذكي هـــوذلك بالاعتماد علي الرقمن، االاقتصادية جميعً 
(AI) ،( وسلسلة الكتلBC) ،)ويؤدي  دىالأمر الذي أ، وعلوم التكنولوجيات البازغة واستخدامها

هل والعالمي. فهذا ما يسالِإقليميّ ميًا مع تعزيز وضعها علي المستويين لي بناء الدول رقإبالضرورة 
للجميع وإتاحة كافة الخدمات المالي والوصول ، سواقالأ ويوطد الترابط بين الإلكترونيةالتجارة 

طنيًا و ا جديدة آفاقً  -ا أيضً  -كما يفتح ، نتاجيةلي الخدمات الإإلهم بالإضافة  الأساسيةالاجتماعية 
، هلرقمي وتفعيلافي الاقتصاد  ودولاً  وشركات   امام التعاون والتكامل بين المجتمعات أفرادً أوعالميًا ليميّا وإِق

 ،الحداد لمزيد من التفصيل انظر:) :ا أن ركائز هذا الاقتصاد الرقمي هييضً أومع معرفة مصر 
 -: (2021 ،وأخرون 

قتصاد يل بمقاييس عالمية للإدارة العلمية للاوالتدريب لتوفير الموارد البشرية عالية التأهالتعليم  -1
 ومؤسساته.

 لدعم النمو الاقتصادي. R &Dالاهتمام بمنظومات الابتكار والبحث والتطوير  -2
لإتاحة منظومات وطنية فعالة للأمن ، التحتية الرقمية للاتصالات والمعلومات تطوير البنى -3

 ا.مخاطر كبير جد  الأمر الذي يحتاج لرأس مال  ، المعلوماتي والسيبراني
والاجتماعية المناسبة لتحسين الخدمات الاقتصادية الوطنية بنظم حوافزها  الأعمالتطوير بيئة  -4

مثل تنمية ريف مصر بكافة المشروعات ) الأعمالمع تعزيز ريادة  الأعمالالعامة وخدمات قطاع 
 قمي العالمي.  ومبادرة حياة كريمة( لتحسين مناخ إدماج مصر بوجه عام في الاقتصاد الر 

  

  ا كبيرة ملموسة في الفترة الماضية لبناء المجتمع الرقمي المصري وإنشاءلذا فقد بذلت مصر جهودً      
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 -المناسبة مثل: الإجراءاتوذلك باتخاذ ، منصاته الرقمية
سين شبكة وتطوير بنيته التحتية لتح ((ICTالاهتمام بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -1

 من حيث السرعة الإنترنتتكنولوجيا الألياف الضوئية لرفع كفاءة شبكة  الات بالاعتماد علىالاتص
 والنطاق )التغطية(.

والمجلس الوطني ، مثل المجلس الأعلى للتحول الرقميتأسيس المجالس الوطنية والقومية والعليا ) -2
لدعم التحول  (يةوإطلاق منصة مصر الرقم ،وإنشاء صندوق مصر السيادي ،للذكاء الاصطناعي

 الجديدة بمعايير عالمية. الإداريةالرقمي بالقطاع الحكومي مع تدشين العاصمة 
ستراتيجية الوطنية للذكاء ومنها الإتراتيجيات علي مختلف المستويات )وضع الخطط والاس -3

، بتكارالاستراتيجية القومية للعلوم والتكنولوجيا و والإ، ستراتيجية التكنولوجيا الماليةإو ، الاصطناعي
 ...الخ(.

اتخاذ وزارة الاتصالات وغيرها من الوزارات والهيئات والمؤسسات القومية عددًا من المبادرات  -4
 .هاواستخدام الإلكترونيةوالسياسات الداعمة لانتشار المدفوعات ، والحملات والبرامج

 تها وشركاتها(بمنظماتها وهيئابين الدولة ) -لتعاون والتكامل تعكس نوع من ا - خلق علاقات -5
وبينهم وبين بعض الدول ، للتعاون فيما بينها وبين القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني

لتعزيز وضع مصر في الاقتصاد الرقمي علي ، الداعمة الأجنبيةوالهيئات الدولية والشركات 
 والعالمي. الإقليميالمستويين 

مثل ، جية الحديثة وغيرها محليًا وخارجيًاالمعارض التي تهتم بتسويق المنتجات التكنولو إقامة  -6
دة للاستفا، التكنولوجية ومن المنتجات الدفاعية الإلكترونيةالأول والثاني للمنتجات إيديكس معرض 

ا والتي تلعب دورً  ،تلك المتعلقة بالهيئة العربية للتصنيع وأحدثها، منها في تسويق هذه المنتجات
 . 5Gئرات المسيرة وأنظمة الرصد والتتبع الطابمًا بهذا الصدد فيما يتعلق هم

ع وأخيرًا وليس آخرًا تطوير منظومة التعليم والبحث العلمي بمصر ومنظومة الابتكار بما يتوافق م -7
  -والموارد المتاحة من خلال: الإمكانيات

مثل ) نتاج والخدمات وبمعاونة أو مشاركة خبراء دوليينإنشاء المدارس الفنية المتخصصة في الإ -أ
، ياتوشيبا العربي للتكنولوج، التكنولوجي المتكامل الأميريةمجمع ، درسة الضبعة للطاقة النوويةم

 والعديد من المدارس التكنولوجية(.، والطاقة الشمسية، والاستزراع السمكي، السويدي
استكمال إنشاء فروع بعض الجامعات المصرية بالإسكندرية والوادي الجديد )كفرع مطروح وفرع  -ب

 الأهليمع التوسع في إنشاء مؤسسات التعليم العالي بالمشاركة مع القطاع ، ...الخ(طأسيو 
وتفعيل دور ، مع زيادة عدد الكليات الحكومية الحاصلة علي شهادة الاعتماد والجودة، والخاص



 يمعهد التخطيط القوم - (328)سلسلة قضايا التخطيط والتنمية رقم 

3 
 

وإقامة الفعاليات العلمية والتطبيقية مثل ورش العمل ، مراكز البحوث بمؤسسات التعليم العالي
المعارض والمؤتمرات الخاصة بالابتكار والمعرفة بالمشاركة مع المنظمات الدولية )مثل  وإقامة

 اليونسكو...الخ(.
دة ـإنشاء منشأت بحثية وتقنية جديتطوير منظومة البحوث التكنولوجية وضبط أداء مؤسساتها ب -ج

بالتعاون مع بنك المعرفة+ وادي العلوم في برج العرب+ إنشاء مركز خدمات الحوسبة السحابية )
لخ( مع اتفاقيات وبروتوكولات مشروعات إ+ ... 2016بحاث النووية في للأ الأوروبيةالمنظمات 

 مارات والصين وأمريكا وخلافه(.لإبحثية مشتركة )مع ا
إنشاء عدد من مكاتب نقل التكنولوجيا بمعظم الجامعات المصرية والمعاهد والمراكز البحثية  -د

بالتعاون  الأعضاءعية وزراعة مثل مركز الخلايا الجذ) الأجنبيةت بمصر وبالتعاون مع الجامعا
في  بين وزارتي الدفاع والتعليم العالي والبحث العلمي وجامعة الزقازيق وجامعة ويك فرست بأمريكا

 مدينة العاشر من رمضان.
 ية في( وتطوير البنية التكنولوجت التحول الرقمي بقطاع التعليم )شبكة المدارس الذكيةمشروعا -ه

  -مصر بمناطق التكنولوجيا وأهمها:
 +أكتوبر(+ مدرسة التدريب علي الحوسبة السحابية  6+ القرية الذكية )بالمعاديمنطقة التكنولوجيا 

 الجديدة+ ...الخ. الإداريةمدينة المعرفة بالعاصمة 
ء جيل منها الخاصة بمحور تنمية قناة السويس وإنشاو   -المشروعات القومية الكبري في مصر: -و

 + هضبة الجلالة + العاصمة والإسماعيليةجديد من المدن العمرانية الجديدة ) مثل شرق بورسعيد 
ومشروع المليون ونصف ، سكان الاجتماعيوالمشروع القومي للإالجديدة ) مدينة طيبة(  الإدارية

القومي والمشروع ، محافظات( والمشروع القومي لتنمية الصعيد 8في  اموقعً  17) مليون فدان
 لخ. إ...ىومشروع توشك ،هاوتداول والمركز اللوجستي لتخزين الحبوب بدمياط، للكهرباء

مر الذي الأ، وهذا كله ترتب عليه إحراز تقدم ملحوظ بمصر من المنظور المقارن إقليميًا وعالميًا
 ىعلومات علت وتكنولوجيا المفي بعض من التقارير الدولية لمؤشرات الاتصالاتحسين ترتيها إلى  أدى

 -لقياس مجتمع المعلومات  IDIمثل مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العالم ) مستوى 
الخاص المؤشر  – الإلكترونيةمؤشر تنمية الحكومة  –مؤشر جاهزية الحكومة للذكاء الاصطناعي 

مشروعات  وخاصة من خلال تنفيذ 2020نهاية عام  حتىلخ( وذلك إ... - A.T.kearneyبمؤسسة 
أن بعض إلا والشمول المالي عبر منافذ تلائم كافة أطياف المجتمع.  ،رقمنه الخدمات الحكومية وإتاحتها

الإدارية في مجال الاستشارات الأمريكية  – Roland Perger –التقارير الأخرى مثل تقرير رولاند برجر 
بها علي الأداء ن معدلات دولة بل وتحس 82من  50 ىلإ 52ترتيب مصر من والتي أكدت تحسين 
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قد أشارت ، ( نتيجة لتحسين شبكة الاتصالات2020العالم بطوال  مستوى الثالث على ) المستوى العالمي
بُعد الاستعداد الرقمي( ) ربعة وخاصة البعد الرابعن الشمول الرقمي بأبعاده الأأإلى ا في تقريرها يضً أ

ة بالإتاحة + ـــا لأبعاده الثلاث الأخرى الخاصق )خلافً والذي يربط التعليم الرقمي بالقدرة علي التطبي
وهذا . 2020ا طوال عام لا تحرز مصر فيه أي تقدم حيث ظل ثابتً  ،السياسات الرقمية + القدرة المالية(

من عصر التحول الرقمي من حيث وتيرة  ىالأولالمراحل  نالآزالت تعيش حتي  ما يبرز أن مصر ما
 ى بما لا يتفق مع الآمال المنشودة للقيادة السياسية بمصر ومستو  تهوسرع التحسين والتطوير وشموله

نسان لإ)في مسيرتها لبناء الجمهورية الجديدة وا كما أن مصرالأن.  ىالتكنولوجيات العالمية السائدة حت
ن المصري الجديد بالتحول للاقتصاد الرقمي باستخدام أحدث ما في الثورة الصناعية الرابعة والخامسة م

بحيث يتمتع ، نوعية واضحة في حياة كل المصريين في كل محافظات مصر ةنقلالأداء تكنولوجيات 
تحتاج بالضرورة لبيئة آمنه دون تهديد لأمن ، نسان المصري بحياة كريمة في داخل مصر وخارجها(لإا

مناسبة  كانياتوإممصر بمواردها وثرواتها واستثماراتها وبسلام. وهذا ما يحتاج بالضرورة الي قدرات 
مة والضرورية لاستكمال بناء همالمصري الجديد بإنشاء منصاته الللحماية الفائقة بدعم المجتمع الرقمي 

مثل عالمي ليس فقط في بعض المجالات )وال الإقليميمصر الرقمية وتعزيز وضعها علي المستويين 
، افي سائر مجالات الحياة جميعً  أو مجالات الشباب والرياضة( وإنما أيضًا ثاروالآمجالات السياحة 

 الأنشطةلتغطية كافة ، ... وهكذا الأهميةالملحة ثم التي تليها في  الأولويةبداية بالضرورية ذات 
المحلية والدولية  الأطرافبالمجتمع المصري بما يتوافق مع البيئة المحيطة وتطويرها وبمشاركة كل 

 .هاوتعاون الصديقة
س ا من قبل خبراء التنمية المستدامة بمصر بانخفاض كفاءة وحجم رأسابقً وهذا الوضع قد تم تبريره 

ردة + و ــوخاصة المست ICTاع ـــات وتكنولوجيات قطـــري المتاح + ارتفاع تكاليف سلع وخدمــــالمال البش
ي ضوء نعتقد ف نناأ إلاا. تطورً  الأكثروعدم استكمال بينيته التحتية  ،نقص مؤسساته ذات الكفاءة العالية

ء بها الاعتنا يجب مةهم إضافية اأسباب   اأيض  هناك  أن ا والدور المأمول مستقبلًا الوضع القائم حاليً 
  -لتحقيق الآمال المنشودة ومنها:ودراستها وتحليلها 

منظومة الاقتصاد  وإدارةطار القانوني والتشريعي المنظم للقطاع عدم استكمال و/ أو تعديل الإ -أ
وخاصة من  ،لجمهورية الجديدة بما يتناسب مع المرحلة الحالية من التطورالقومي بشكل عام با

  .2014عام  دستور بعد مرور فترة على الحوكمة وبطء التقاضي منظور
الأمر الذي يعكس ضرورة العمل علي زيادتها وترشيد استخدامها. ، تدني حجم الاستثمارات المنفذة -ب

وترشيدها وأليات ذلك من واقع العلاقات والخبرات مصادر زيادتها  وهذا ما يتطلب التعرف على
الدولية وخاصة في ظل التحركات السلبية في البيئة الدولية وتذبذبه وتراجع حركة الاستثمارات 
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خرها الخلاف بين فرنسا وأمريكا بخصوص صفقة آو والتي أدت إلى نزاعات دولية ) ،يةالعالم
ارد استثمارية كبيرة يجب تغطيتها عن طريق زيادة زال هناك فجوة مو  سترالية(. فمالإالغواصات ا
 إلىا حيث قد يؤدي والذي يعتقد بأنه مكلف جد   ،مع تحسين المناخ الاستثماري  الأجنبيةالاستثمارات 

ة الصين مع بعض مثل حال) والأمنيعدم الاستقرار السياسي  إلىكما قد يؤدي ، كل الثروة والمواردآت
قتصادي والاجتماعي الشامل الا الإصلاحوذلك باستكمال منظومة ، وكينيا( الدول كسيريلانكا
 والمتكامل بمصر.

مخاطر التخوف من عدم الاستقرار الجيوسياسي والاقتصادي المحتمل تحققه بدول المنطقة مع  -ج
 في البلدان المنافسة. الإنمائية الأنشطةسرعة وتيرة 

زم مواجهتها بالدراسة والتحليل )سيتم يل تهاوصناعمة كثيرة في تجارة الخدمات هموجود تحديات  -د
نتيجة لعدم توازن الطلب  العالمي ى علي المستو التعرض لها بهذه الدراسة في فصولها المختلفة( 

وما ترتب عليها من نتائج  19زمة كوفيد أمثل وكوارث ) أزماتالعالمي مع العرض العالمي وحدوث 
الموصلات( الضرورية  أشباه) الإلكترونيةقائق زمة نقص الر أالتغيرات المناخية +  أزماتسلبية + 

نتيجة  المحلي بمصر ى المستو  ىوكذلك عل( هاوتصنيع من السلع النهائية والوسيطة كثيرالنتاج لإ
فالمطلوب إذًا هو بلورة ، الأنشطةممارسة  ى بعض أنشطة القطاع الخاص علي مستو  ىوجود قيود عل

والتي قطعت مصر ، قضايا التنمية المصرية الملحةدور مأمول للاقتصاد الرقمي في التعامل مع 
طموح الو ، مع عدم إحرازها للتقدم المتميز الشامل والمتكامل، شوطًا ملحوظًا تجاه تحقيقها ولو جزئيًا

 البطء النسبي في مبادرات التطوير. إلى إضافة، والمأمول بالعديد من المجالات
 

ة بالتنمية والمستثمرين وذوي العلاق الأعمالاء الخبراء ورواد ا لآرائنا وأر وفقً ، أن هناك حاليًا والخلاصة
والتقييم  يجب تناولها بالدراسة والتحليلمة التي همال الأساسيةالتحديات والقضايا مجموعة من ، الرقمية

بهدف تعظيم كيفية التعامل معها لتجنب سلبياتها والاستفادة من إيجابياتها  ىالدقيق للوقوف عل
لدراسة . فهذا ما يشكل جوهر هذه االتكنولوجيات الرقمية بمصر وتطوير بيئتها المحيطة الاستفادة من

 ويعكس هدفها العام وأهدافها الفرعية وفحوى مكوناتها أو فصولها.
 

 الهدف العام للدراسة: 
ا عابهتغطي التكنولوجيات البازغة وأولويات استي رؤية وطنيةيتمثل الهدف العام للدراسة في بلورة    

واستخدامها في المجالات ذات الأولوية الملحة بالاقتصاد الرقمي المصري وبيئته المحيطة بدعم 
 هاومواردثروات مصر  ىفي بيئة آمنة للحفاظ عل، اا وقانوني  تشريعي   تهاوصناعتجارة الخدمات بمصر 

 مع العالم. تها وصناعتوسيع دائرة تجارة خدماتها  ىوتعمل عل ،هاواستثمارات
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  -الفرعية للدراسة فيما يلي: الأهدافا تتمثل كم
لتحقيق التنمية وصناعتها فادة من التكنولوجيات الرقمية في تجارة الخدمات بمصر تعظيم الإ -1

 المستدامة المنشودة.
لربط مصر وصناعتها في تجارة الخدمات في مصر علينا دراسة القيود القائمة وتلك المفروضة  -2

 .التحديات وكيفية المواجهة(متزايدة )ال بالأسواق الرقمية العالمية
 .الاقتصاديتوسيع دائرة تجارة مصر في الخدمات مع دول العالم ودعمها لتعزيز النمو  -3
 التعرف علي القطاعات الرائدة ذات الأولوية في الاقتصاد المصري حاليًا. -4
ة البشرية الرقميمة في مجال العمل علي توفير الموارد مهالتعرف علي التكنولوجيات الرقمية ال -5

 عن طريق التعليم والتدريب( في القطاعات الرائدةوالمعرفة بمعايير عالمية ) ،تأهيلعالية ال
 العظمي منها في ظلالإفادة وكيفية ، الاقتصاد الرقمي إلىذات الأولوية العالية في التحول 

في قطاع ومجالات استخدامها  –ما أهم التكنولوجيات ) البيئة المحيطة الحالية بمصر
نشودة وتحقيق التنمية الم والإنتاجية الإنتاجوالتي يلزم استيعابها واستخدامها لزيادة  ،الخدمات
 بمصر(.

ني وأنواعها والاهتمام بتطوير الأمن السيبراالإلكترونية نشر الوعي المجتمعي بمخاطر الهجمات  -6
 وتطوير نظم لحماية ،اجهةورفع الكفاءات التكنولوجية للمو  ،المصري لحماية القطاعات الحيوية

 المعلومات والمعارف.
ووضع منظومة التجارة الدولية من نمط العلاقات الاقتصادية الدولية السائدة الإفادة تعظيم  -7

 وانعكاساتها.
ي والت، ومعالجتها أو القضايا( التاليةالموضوعات )من خلال تناول  الأهدافوعليه يمكن تحقيق كل هذه 

 -الدراسة الأساسية: وتعكس فصول هذه ،تمثل
وانعكاساته علي  ،علي الصعيد العالميوإنتاجها تجارة الخدمات  دور الاقتصاد الرقمي في تطوير -1

 وأفاق التطوير مع التركيز علي الاستثمارات(. ، مصر )التحديات
 تجارة الخدمات وآفاق مواجهتها.ية والتسويقية والفنية في التحديات القانون -2
لوجستي إِقليميّ مع دول العالم بتحويلها لمركز وصناعتها صر في الخدمات توسيع دائرة تجارة م -3

 والعالمية.الِإقليميّة للغاز في ضوء التطورات والتحديات 
أشباه الموصلات  ىبالتطبيق علالإنتاج في مرحلة ما قبل ودعمها تطوير صناعة الخدمات  -4

 القطاع اللوجستي.ورقمنة 
 الأمن الاقتصادي والسياسي والبيئي بمصر.توطين التقنيات الرائدة لتعزيز  -5
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 منهجية الدراسة:
والدراسات المتخصصة في  الأبحاثا علي تقوم هذه الدراسة علي المنهج الوصفي التحليلي اعتمادً 

بقة فادة من الخبرات العملية الساوصناعتها وفي ضوء الإلتعزيز تجارة الخدمات  ؛مجال الاقتصاد الرقمي
 اء فريق الدراسة في مجال الاقتصاد الرقمي وعلاقته بتجارة الخدمات بمصروالمتراكمة لبعض أعض

وتحديات حجم المتاح من البيانات ومدى دقتها وحداثتها  تكلاوذلك علي الرغم من مش، وصناعتها
 وسرعة الوصول إليها.

 حاليلا توجيه الشكر لكل من ساهم في إخراج هذه الدراسة في شكلها الإولا يسعني في  النهاية 
 الأساتذة والمدرسين والمدرسين المساعدين أوسواء من السادة أعضاء الفريق البحثي من داخل المعهد 

لجماعي االإنتاج من القدرة على  ا المزيدوالمعيدين أو من السادة العاملين خارج المعهد من الخبراء متمنيً 
 مع تمنياتي أن تكون الدراسة قد حققت الهدف من إجرائها.

 
 من وراء القصد... والله

 سيالباحث الرئي                                                         
 )أ.د محرم الحداد (                                              
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 الفصل الأول
 الاقتصاد الرقمي والخدمات على الصعيد العالمي:  

 ز خاص على الاستثمارمع تركي، بعض الانعكاسات على مصر
 

 مقدمة

على دور ، من واقع البحث في "الاقتصاد السياسي"، أضواء فكرية موجزة الفصل الأول يلقي
مع بعض الانعكاسات ، على الصعيد العالمي التحول التكنولوجي الرقمي في القطاعات الخدمية

بجوانب ذات صلة في  مع الإشارة بصفة أساسية إلى ما يتعلق، الضرورية على الاقتصاد المصري 
في محاولة لوضع الاقتصاد الرقمي في  الفصل بالإطار النظري العاميبدأ حيث  مجال الاستثمار.

ات بالتركيز على الخدم، موضعه من التطور التكنولوجي ضمن ما يُطلَق عليه "الثورة الصناعية الرابعة"
ر الفصل بقدر من التركيز إلى أهمية والخدمات المرتبطة مع القطاع الصناعي بخاصة. كما يشي، بعامة

حث من والنموذج الرقمي. وهذا ما يعالجه الب، التمييز بين ما يمكن تسميته بالنموذج الإلكتروني للأعمال
منة Digitalizationخلال تلمس بعض جوانب العلاقة بين "الرقمنة"   . Servicification  و"الخد 

 
الرقمية و التطبيقات الإلكترونية نب العملي ليتطرق إلى ينتقل البحث من الجانب النظري إلى الجا

م يذهب ث (. )الصحة والتجارة والتسويق والمدفوعات والتشغيل والتعليم في عدد من القطاعات الخدمية
تصاد ويثنّي بالاق، حيث يبدأ بالجانب العالمي، وهو الاستثمار، إلى موقع الإشارة الخاصة في الفصل

-2018/19بيانات مستمدة من وثيقة )الخطة متوسطة المدى للتنمية المستدامة ا على اعتمادً  المصري 
 ( ومن أحد تقارير البنك المركزي المصري.2021/22

 
ت ا، يعالج البحث بعض "أحجار الأساس" للاستثمارالنقطة التالية وفي  لانتباه في محاولة إلى لف 

، ي الأبحاث التنموية والتخطيطية المصريةف إلى حدّ ما، إلى موضوعين لم يأخذا حظهما من التركيز
 وهما: "الشركات الناشئة" و" ريادة الأعمال".

 " من السيليكون إلى ما بعد السيليكون".تحت عنوان، ملاحظات استنتاجيةبوينتهي الفصل 
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 الإطار النظري 1-1
 ديمية  نبذة تق1-1-1

، المعنى المستخدم في هذا الفصلب، "الاقتصاد الرقميمصطلح " نشير في البدء إلى أن تفكيك
ينصرف أساسا إلى مجال البحث الاقتصادي وليس إلى مجال البحث التقني أو )التكنولوجي البحت(؛ 

لذكاء فليس مناط العمل في الجزء الحالي مجرد بيان الأثر المحدد للمكونات المختلفة للاقتصاد الرقمي )ا
خ( على "الأتمتة" ...إل"الحساسات" و"البيانات الكبيرة" وو و"إنترنت الأشياء"، و"الروبوتات"، الاصطناعي

.  ولكن مناط البحث هنا هو ا وتبادلًا تطوير الخدمات )من السطح أو الجانب الظاهري فقط( إنتاجً 
 ثم، العمل على بعض نقاط التماسّ الرئيسية بين دائرتي  الاقتصاد الخدمي والاقتصاد الرقمي العالمي

ا في نطاق المجال مما يقع عمومً ، ما أمكن، على الاقتصاد المصري ، ة والداخليةانعكاساتها الخارجي
 الأكاديمي للاقتصاد السياسي الدولي.

 نقاط التماسّ 
 

      
 
 

فكيف يمكن الوصول إلى نقاط التماسّ أو التلامس من ، عند نقاط التماسّ هذه يتركز موضوع البحث
 ؟البُعد ...

 

    لامكان"ال اللازمان" و" تعميق"
ولكن الجديد هو توسيع  (.2001 ،عيسي) هما جوهر العولمة اللازمان" و "اللامكان"إن "

  حتى تبدو أنها لا نهائية.، وتعميقها الفضاءات )لا الفراغات( الزمانية والمكانية
 تصادتجسيدات تخلقها وتحققها )تعظّمها بالأحرى( آليات الاق وتتمثل اللازمانية واللامكانية في

 الرقمي أي أدوات التأثير الحسّاس عبر المسافات. 
إنجاز  نبحيث يصبح من الممك، الزمانية والمكانية –الفضاءات  –العابر للمسافات  الاقتصادإنّه 

ر مي هو الاقتصاد العابلموقع والموضع. هذا الاقتصاد الرقالمهام المحددة دون النظر إلى الوقت أو ا
 .وللتموقع والتموضع معًا للزمنالاقتصاد العابر  ،للمسافات

 هذه التجسيدات من بينها:
 ا."التعلم من البيت" أيضً بل و بما في ذلك العمل من البيت "العمل عن بعد" -1
 التعلم والتعليم عن بعد. -2

الاقتصاد 

 يالخدم

الاقتصاد 

 الرقمي
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 وهو ما يسمى )إنترنت الأشياء(. –عن طريق الشبكة ، في الأجهزة عن بعد ي التحكم البشر  -3
على حد  -timeلمكان( ا-كوسيلة للتغلب على قيود )الزمان، وتية(استبدال البشر بالآلات )الروب -4

 تعبير نسبية أينشتين. 
وكأنه يسبح في عالم أينشتين السحري عبر الفضاءات ، لأول مرة يفلت الاقتصاد من قبضة )الزمكان(

ينية" ينيشتاميل في الثانية(. إنه عالم "النسبية الإ …، 167عالم الضوء وسرعة الضوء )، الكونية البعيدة
التحكم فيه بآليات تشبه  ي بحيث يجر ، أي الاقتصاد، وفي عمق الأرض، وقد طبقت على الأرض

 الآليات الكونية غير القابلة للخضوع )أو التحكّم(.
البشري عن  –هنا يصبح )الذكاء الاصطناعي( بمثابة تعويض جزئي عن نقص الذكاء الطبيعي -5

 ة:إلى عالم الاقتصاد بالذات.  ومن أدواته التطبيقي، الأرضملاحقة المهام الكونية وقد نزلت إلى 
سبة السحابية  -ب           البيانات الكبيرة  -أ  الحو 

 وخاصة عن طريق الهاتف الذكي )الموبايل(. ،السيطرة على عالم )وقت الفراغ( للبشر -6
حدة تنظيمية وللشركة كو ، التحكم الأوتوماتيكي في خطوط الإنتاج للمصنع كوحدة عابرة للأوطان -7

 مُعَولمة.
 

الاقتراب " عن طريق، تتحدد أولويات العمل البحثي في الموضوع محل الدراسة وفي ضوء ما سبق
 ي:كما يأت، "المتتابع

رنت وإنت، "الرقمية"(د حول الفرق بين "الإلكترونية" والعمل والتعليم عن بعد )مع تحفظ سنورده فيما بع -1
 .الأشياء

، الكونية وإعادة توزيعها على الرقعة، عن طريق تجزئة العمليات الإنتاجية، للإنتاجتفتيت الوحدة التقليدية  -2
ومكاني  بإعادة تنظيم الشركة لتصبح بمثابة عقل منظَّم للعملية الإنتاجية المُدوّلة على أوسع نطاق زماني

 وكأنها فوق الزمان والمكان.، ممكن
سواء  Control -by- Dataمن ثم: السيطرة بالبيانات و ، "السيادة البياناتية"و، السيطرة على البيانات -3

 السيطرة على الأشخاص. –وهو الأهمّ  –أو، السيطرة على الأشياء
 أي  بصفة خاصة:، فإنه يتجسد في قنوات الاقتصاد الدولي والمحلى المجرّبة، أما كيف يتجسد ما سبق

 التجارة -أ  
 الاستثمار -ب  لمي اعا

 وهجرة الكفاءات والعقول، مهاراتبناء المعارف وال -ج  
 الميزان التجاري وميزان المدفوعات -أ  

 الإجمالي  يهيكل الناتج المحل -ب  محلي ا  
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 ستراتيجية البحث العلمي والابتكارإ -ج         ()مصري ا
 
ا ل فهوم الاقتصاد الرقميمالمزيد عن  1-1-2 منظمة مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة وفق 

 (UNCTAD;2019) والتنمية
 وهي:، بعدد من التكنولوجيات الأساسية ا وثيقًافي تطوره ارتباطً  الاقتصاد الرقمييرتبط  

 تحاليل البيانات -2           سلاسل الكتلة -1
 الطباعة ثلاثية الأبعاد -4  الذكاء الاصطناعي-3
 الأتمتة والروبوت -6             إنترنت الأشياء  -5
 يةالحوسبة السحاب – 7

 

حيث )الولايات المتحدة والصين(  :هما دولتين اثنتين ويتركز الاقتصاد الرقمي بصفة عالية في
 تحتكران:

 سلاسل الكتلة.لي البراءات المرتبطة بتكنولوجيا % من إجما75 -
 % من الإنفاق العالمي على إنترنت الأشياء.50 -
 % من سوق الحوسبة السحابية.75 -
% لأمريكا الشمالية )جميعها 68ومنها ، الرقمية السبعين الكبرى % من رسملة القيمة للمنصات 90 -

% 1,3و، % تقريبًا3,6% للصين وحدها )بينما لأوروبا 22% لآسيا منها 27و، للولايات المتحدة(
 % لأمريكا اللاتينية.0,2و، لإفريقيا

 

 تزال الفجوات كبيرة في العالم الرقمي: لاو 
فقط من كل  فإن واحدًا LDCs في البلاد الأقل نموًاو ، حيث يظل نصف العالم خارج الشبكات

 خمسة أفراد متصلون بالشبكة.
، تطور مفهوم الاقتصاد الرقمي إلى حد كبير، ومنذ تم صكّ المصطلح في منتصف التسعينات

 ليعكس التغير السريع في طبيعة التكنولوجيا واستخدامها بواسطة المشروعات والمستهلكين.
من الإنترنت وآثاره الاقتصادية المبكرة ) يكانت التحليلات تتركز حول تبنّ ، ففي أواخر التسعينات

 خلال الإشارة إلى "اقتصاد الإنترنت"(.
أخذت ، منذ منتصف العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، ومع التوسع في استخدام الإنترنت

   .اقتصاد الإنترنتتطور فيها التحليلات تتجه بشكل متزايد إلى التركيز على الشروط التي ينشأ وي
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وتطور ، من جهة أولى، تطورت التعريفات لتشمل مختلف السياسات والتكنولوجيات الرقميةوهنا 
ومعها المنشآت الموجهة نحو التعامل الرقمي ، من جهة ثانية ICT تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 وقف البلاد النامية من الاقتصاد الرقمي.ة.  ثم جرى بعد ذلك بذل مزيد من الاهتمام بمئيسكفواعل ر 
بتركيز أكبر على طريقة انتشار رقميات ، تحول النقاش مرة أخرى ، وفي السنوات القليلة الأخيرة

ى هذه العملية بتعبير التكنولوجيات والمهارات والمنتجات والتقنيات والخدمات بين الدول. ويشار إل
ها انتقال العمليات الاقتصادية بالصيغة الرقمية( معّرفةً بأن)صبغ الاقتصاد   digitalization"الرقمنة

عبر استخدام التكنولوجيات والمنتجات والخدمات الرقمية. حيث تسهل المنتجات والخدمات التغير السريع 
 – highعبر نطاق عريض للقطاعات الإنتاجية فلم تعد محصورة في مجال "التكنولوجيات العالية" 

technology لي أخذ العمل البحثي يتركز مؤخر اوبالتا، نت محل التركيز الأساسي فيما مضىالتي كا 
على "الرقمنة" و "التحول الرقمي" )من حيث إن المنتجات والخدمات الرقمية أخذت تغيّر بشكل متزايد 

ومن ثم يجرى استكشاف ، طبيعة القطاعات التقليدية )م: مثل التعليم والصحة والتجارة والمال(
. وينطبق هذا بصفة خاصة على البلدان cross – sectorialت الرقمنة عبر القطاعات اتجاها

النامية حيث بدأ الاقتصاد الرقمي في التأثير على القطاعات التقليدية مثل الزراعة والسياحة والنقل.  
عبر  وليس، فإن أكثر التغيرات الاقتصادية أهمية سوف تحدث في خضّم القطاعات التقليدية، وبالفعل

 قطاعات رقمية جديدة. التمكين لبزوغ 
كاء والذ، يتسم بتزايد استخدام الروبوتات المتطورة تطور الاقتصاد الرقمي ذلك يتضح أنمن رغم على ال

 بعاد.والطباعة ثلاثية الأ، وتحاليل البيانات الكبيرة، والحوسبة السحابية، الاصطناعي وإنترنت الأشياء
 في الابتكارات غير أن الاهتمام الأكبر، صر أساسية في الاقتصاد الرقميعنا المنصات الرقميةوتمثل 

ات ونوهذا ينقلنا إلى بحث المك، نحو التكنولوجيات الأكثر اتصالًا بالدول النامية االحديثة ليس موجهً 
 الرئيسية في الاقتصاد الرقمي.

 المكونات الأساسية للاقتصاد الرقمي
 بأداء يصير الاقتصاد الرقمي متصلًا اتصالًا وثيقاً ، ببقية الاقتصاد مع ارتباط التكنولوجيات الرقمية

 اد الرقمي إلى ثلاثة مكونات رئيسة:الاقتصاد في مجموعه.  ويمكن تقسيم أبعاد الاقتص
عالِجات( المُ ، وتتمثل في الابتكارات الأساسية )أشباه الموصلات: ة للاقتصاد الرقميالأبعاد الرئيس  (1)

نة معدات الاتصالات البعيدة( وهياكل البنية الأساسية الممكّ ، حورية )الحاسباتوالتكنولوجيات الم
)enabling.أي شبكات الإنترنت والاتصالات ) 
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والتي تنتج المنتجات والخدمات  ،(IT) قطاعات التكنولوجيا الرقمية وقطاعات المعلومات  (2)
قات ذلك المنصات الرقمية وتطبي بما في، الأساسية المعتمدة على التكنولوجيات الرقمية الأساسية

في هذه  ويتأثر الاقتصاد الرقمي إلى حد بعيد بخدمات الابتكاراتالموبايل وخدمات المدفوعات. 
 التي تعمق الآثار الانتشارية للقطاعات الأخرى.القطاعات 

 

ة حيث تستخدم المنتجات والخدمات الرقمية بصورة متزايد مجموعة واسعة من القطاعات المرقمنة  (3)
نتها فإنها تتم رقم، في قطاعات عديدة .  وحتى حيثما يكون التغير بطيئًا)مثل التجارة الإلكترونية(

جديدة  حيث تنشأ نماذج أعمال enabled شمل ذلك القطاعات الممكّنة رقمي اوي ،على نحو متزايد
، سائل الإعلاموو ، ومثال ذلك التمويل –على التكنولوجيات الرقمية  ويتم التحول فيها اعتمادًا

 والنقل.، والسياحة
 

وة مثل توفر الق، فإن هناك عوامل لم يتم إلقاء الضوء عليها بالقدر الكافي حتى الآن، أكثر من ذلك
رقمي قياس الاقتصاد ال أن كولا ش الماهرة المتعلمة من المشتغلين والمستهلكين والمشترين والمستخدمين.

إذ يتم ، ةأكثر صعوب  digitally enabled sectorsمكّنة رقميًّاالرقمية والقطاعات المخارج القطاعات 
 (.جيةالإنتاعبر انتقال الآثار الانتشارية والنواتج غير الملموسة )مثل مرونة المنشآت ومداخل الإدارة و 

 

 :(Maria Luz et.al,2018) تهانم  د  خ   و نة الصناعة التحويليةم  رق   1-1-3
 

 :نماذج الأعمال الرقمية -أ
حيث يشير حرف ص إلى : 4-ص ) 4.0ما يسمى ، أو الثورة الصناعية الرابعةتمّ حثّ لقد  

دفع من خلال إدخال التكنولوجيات الرقمية التي ت ".(يشير إلى "الثورة الرابعة 4الصناعة، بينما الرقم 
 وتحقيق عملية التواصل بين مختلف الأطراف الفاعلة.  ،عملية التخصص في إطار سلاسل القيمة

وبإيجاد مستحدثات جديدة من السلع والخدمات ونماذج  ،( بتحقق كفاءة عملية أكبر4)ص  4.0تميز وت
  الخدمنة""عبر عملية ، ويقع التكافل بين الصناعة التحويلية التقليدية وبين الخدمات الأعمال.

servitization يدة وتحسين يتضمنه ذلك من استحداث قطاعات جد بما، في قلب التكنولوجيا الابتكارية
 القطاعات القائمة. تنافسية

إلى تقديم ، منتج بعينة مفردًا وبيعهقام كثير من المنشآت بالانتقال من إنتاج ، في هذا المجال
ة ستراتيجية الرقمنة الخدميإوبذلك يلزم لبناء ، مجموعات متكاملة من المنتجات للزبائن حسب حاجاتهم

بتغيير استراتيجياتها وسلاسل القيمة  –ن أشياء أخرى من بي –للمنشآت بالشكل الصحيح أن تقوم 
 وأن تدمج هذا التغيير في صلب "نماذج الأعمال".، والعمليات
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ير ليس فقط فيما يتعلق بالشروط والمعاي، ويتضمن هذا التغيير الحفاظ على التدفق المستمر للابتكارات
، لق بطريقة تصميم المنتجات والخدماتا فيما يتعولكن أيضً ، التي يتم بها تقديم المنتجات للزبائن
 ولقد قام نماذج رقمية.، ومن هنا يتم بناء نماذج أعمال جديدة، وتسليمها وبيعها )للمستهلك الأخير(

وتركز معظم البحث ، بدراسة مفهوم نموذج الأعمال في مجالات مختلفة، فيما سبق بالفعل باحثون ال
 على ما يسمى "الأعمال الرقمية".

  الخدمنة: نماذج أعمال جديدةالرقمنة و  -ب
ها عملية الزيادة في القيمة عن طريق إضافة الخدمات إلى سلّة بأن" الخدمنة"  يمكن فهم عملية 

تتحصل في استحداث قدرات  عملية الخدمنة ويرى بعض الباحثين الثقات أن عروض المنشآت.
داد الزبائن بمنظومات كاملة بحيث لا يقتصر جهد المنشآت على مجرد إم، تنظيمية ابتكارية جديدة

أثر ملحوظ.  ICTSوفي هذا السياق يكون لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  الخدمات. –للمنتجات 
ما ك، ممثلة في استحداث منتجات جديدة، وقد أدت هذه التكنولوجيا بالفعل إلى زيادة الكفاءة والفاعلية

 الخدمات". – أسهمت في إيجاد أنواع جديدة من مركبات "المنتجات
ات بفضل التطورات الأخيرة في تكنولوجيات المعلوم، نماذج الأعمال الجديدة الرقمية وقد تمكنت

نات والمعالجة السريعة للبيا، يجاد نماذج أعمال جديدة قائمة على إمكانية الاستخدامإمن ، والاتصالات
( من تسليم الخدمات وتحسين ICT)تمكّن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، في الوقت الحقيقي. بذلك

كما أنها تيسّر عملية الخدمنة بأكثر مما سبق عن طريق خفض ، الاستراتيجيات الموجهة للخدمات
الكفاءة الداخلية للمنشآت. ولا ريب هنا أن سرعة معالجة البيانات هي أمر أساسي  وتحسين، النفقات

 لعملية صنع القرارات بالكفاية والكفاءة اللازمة.
 analogue informationنا يبرز الدور الذي تؤديه الرقمنة )من خلال ترميز المعلومات التناظرية وه

encoding .وتحويلها إلى معلومات مُرقمنة( في الابتكار الخدمي وبناء استراتيجيات الخدمية 
 ؟  usinessb-e هل هي ذاتها الأعمال الإلكترونية ؟ ولكن كيف لنا أن نعّرف الأعمال الرقمية

قد تطورت من الأعمال  الأعمال الرقمية من الممكن القول إن أنه( 2018Maria Luz et.al,) تأفاد
، تسعيناتوبدأت "الأعمال الإلكترونية" مع تطور تبادل البيانات الإلكترونية في الستينات وال، الإلكترونية

وتشير ، من التنظيمات ثيرالأعمال الإلكترونية كمحور للكوخاصة من خلال شبكة الإنترنت. وبرزت 
لومات التي تنتج عن اندماج تكنولوجيا المعوأنشطتها الأعمال الإلكترونية وفق ذلك إلى ممارسات الإدارة 

بإحداث ما  –المذكورة  –حيث تقوم الأعمال الإلكترونية ، في مختلف عمليات المنشأة ICTوالاتصالات 
 .مات مع الزبائن والمشتغلين والموردين الشركاءيشبه الثورة في الطرق التي تتفاعل بها التنظي
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في سياق الثورة   hysical systemsp –cyber الفيزيقية –النظم السيبرانية  ينبثق عديد من
تحولها من ثم و ، حيث تمدّ الأشياء الفيزيقية بالقدرات الحاسوبية والاتصالية (4 -ص)الصناعية الرابعة 

ويقود هذا إلى  .في إطار منظومة بيئية تعمل ذاتي ا مع الآخرإلى موضوعات ذكية يتعاون كل منها 
كلمة  يوتعنمرتبطة مع بنية أساسية ذكية. ، تصميم منتجات وعمليات ذكية في إطار صناعة ذكية

 "ذكية" استخدام البيانات والمعلومات على امتداد دورة حياة المنتج بهدف خلق عمليات تصنيعية مرنة
 ومن الملاحظ خلال استعراض الأدبيات المبكرة حول، هذا السرعة اللازمة.تستجيب إلى التغيرات ب

ية" بمفهوم "نماذج الأعمال الرقم ال الإلكترونية" كان يختلط غالبًاأن نماذج "الأعم، موضوع دراستنا
Digital Business Models  أيDBMs. 

 والاتصالات( يمكن تقسميها )تكنولوجيا المعلومات ICTفإن ، والحقيقة أنه في إطار فهم الأعمال
: يمثل التكنولوجيات التقليدية القائمة على القسم الأول إلى حد كبير إلى قسمين عريضين:

يا : يمثل تكنولوجوالثاني –)الكومبيوتر( )وهي الأشياء التي يمكن عملها عادة  على الحاسب( 
ستجيب وت(. المعلومات رقميًّابالتواصل وتقاسم الاتصالات الرقمية )التي تسمح للناس والمنظمات 

ال ــــمال الرقمية في بيئات الأعـــــريق تكنولوجيات الاتصــــنماذج الأعمال الرقمية بصفة أساسية عن ط
 "(.4ه "ص ــــار ما نسمّيــوفي إط

م إذن فقد تطور عالم الأعمال من المشروعات التي تقدم المنتجات العينية إلى المشروعات التي تقد
ة الذكية القائمة على المنصات السحابية ذات الطبقات التكنولوجية المتصلة الهادفة إلى تغطي الحلول

 حاجات المستهلكين.
ان تركزها ينصبّ على ك  business-e الأعمال الإلكترونية يمكن القول إن، في هذا السياق

لأعمال كذا يحدث الانتقال من اوهلرقمية تركز على الحلول الذكية. بينما أن الأعمال ا، المنتجات العينية
 الإلكترونية( إلى الأعمال الرقمية. كالتجارةالإلكترونية )

وتتضمن الرقمنة ، محتملة كبيرة للصناعة تمثل فرصًا التكنولوجيات الرقمية والخدمنة ا إنوأخيرً 
منة؛ وفي ودافع للخد enabler استعمال الأنشطة الخدمية. ويمكن القول إن الرقمنة هي ممكّن غالباً 

ة. تتطور من خلال استحداث التكنولوجيات الرقمي (4 -)ص إن المقابل فإن الخدمنة تعزّز الرقمنة.
سلاسل حلول شخصانية" فإنها تحتاج إلى ابتكارات متكاملة بحيث تندمج وكلما قامت المشروعات ببناء "

مَنة 0industry 4.تلك هي )الصناعة الرابعة  الإنتاج ذات الصلة.وموارد  العرض  (: مُرق منة ومُخَد 
servitized  وذكية. 
ومن ثم تسهل ، على عملية التحول لنماذج الأعمال ا تبادلي ا مشتركًاأثرً  الخدمنة والرقمنة وتلعب

انبثاق النماذج الرقمية للأعمال. حيث تجعل الرقمنة من الممكن تحويل المنتجات إلى أجزاء من نظام 
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نت الأشياء والتقديم الرقمي للخدمات )مثل الطب عن بعد عبر "الفيديو كما في حالة إنتر ، خدمي ذكي
 كونفرنس" مثلًا(. 

دمنة وتبرز هنا الحاجة إلى مزيد من البحث والتحاليل التجريبية الهادفة إلى دراسة العلاقة بين الخ
 والرقمنة وآثارها على النماذج الرقمية للأعمال في مختلف قطاعات الصناعة.

لنماذج إن عملية التحول من النماذج الإلكترونية الأعمال )كالتجارة الإلكترونية( إلى ا: بيهخلاصة تعقي
، هي المهمة الأبرز في النشاط الاقتصادي والتكنولوجي على المستوى العالمي DBMsالرقمية للأعمال 

 ا.والمحلّي أيضً 
 من النماذج التقليديةإلى تحول مزدوج  –في مجال الاستثمار  –في أمسّ الحاجة  مصر وتبدو

أو ، دون المرور بالنموذج الإلكتروني، والمركزة حول المنتجات العينية إلى النماذج الرقمية مرة واحدة
 ربما القيام إزاءها بمجرد "مرور الكرام".

ينما ب. الإنترنتللأعمال على استخدام تكنولوجيا المعلومات ممثلة في النماذج الإلكترونية وتتركز 
حول استخدام تكنولوجيا الاتصالات حيث يتم من خلالها إحداث عملية  D -النماذج الرقمية تتمركز 
 الزبائن.، المنتجون ، من قبل مختلف أطراف الأعمال: المورّدون  sharingوالمشاركة   accessالوصول

 كترونيحيث الإنترنت الذي كان علاقة العصر الإل، هذا التحول بوضوح( إنترنت الأشياء) وربما يمثل
 يمتزج مع )الأشياء( ويشاركها ضمن عملية التواصل الرقمية.

 

 يّنةنقاط بحثية مستقبلية: الحاجة إلى مسوح بالع 1-1-4
جنبي في من أجل القيام بدراسة دقيقة لتطبيقات الثورة الرقمية في أنشطة الاستثمار المحلي والأ

على  -تجريبي–ذات طابع "إمبيريقي"  فإن من الضروري إجراء بحوث استقصائية، الاقتصاد المصري 
خاصة الخدمات. وليس هناك دراسات كافية من هذا النوع حتى ، المنشآت المنتجة للسلع والخدمات

توفر أكثر هي الدراسات ذات الطابع الوصفي والتحليلي للاستثمار ولتوزيعه الجغرافي م والآن. ما ه
وخاصة التغير ، ل الإنتاج في الاقتصاد المصري وكذلك توجد نواتج بحثية حول تطور هيك، والقطاعي

الذي حدث عبر الزمن لنصيب كل من الصناعة التحويلية والأنشطة الخدمية في توليد الناتج المحلي 
وجوده الملموس في من رغم الب، الإجمالي. أما عن إدخال التحول الرقمي في القطاعات الخدمية فإنه

، يةأو يجريه الأشخاص الطبيعية والمعنو ، منشآت السلعية والخدميةالاقتصاد والمعاملات التي تجريها ال
 إلا ما ندر.  ، الأمر لم ينعكس في صورة بحث علمي منهجي منظم أنإلا 

هو ، مما يُستدلّ عليه من الإنتاج البحثي، وإن ما ينقصنا في البحث العلمي من هذا النوع، هذا
ة في الأنشطة الخدمية وتتبع تطوره عبر الزمن خلال دراسة عملية لأثر إدخال التكنولوجيات الرقمي
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وليس مجرد ، والتسوق الرقمي، وخاصة في مجال الصيرفة والمدفوعات الرقمية، السنوات الأخيرة بالذات
والتجارة عن بعد. كل ذلك تم التطرق إليه في الأعمال العمية ، والعمل عن بعد، التعليم عن بعد

غل، لال التعلم الإلكتروني وعبر الشبكاتمن خ، للجامعات ومراكز البحوث ، وكذلك العمل في عالم الشُّ
-قبل الرقمي" -ا على سُنّة المصطلح "العصر الإلكترونيجريً ، فيما يطلق عليه، والعمل من البيت

 .On-line ا على الكومبيوتر والإنترنتاعتمادً 
حيث تحل آثار ثورة ، ميةوعالم نماذج الأعمال الرق، ليس هذا هو ما ينبئ به العصر الرقمي

وحيث تغير تكنولوجيا الاتصال من فحوى تكنولوجيا الإعلام ، الاتصالات محل ثورة المعلومات
محل   Share)حين يقوم الفعل )يشارك، والتواصل والمعلومات. فالجديد هنا هو التطبيقات التشاركية

هي ، لجماعية بمعنى معينا-تشاركيةلا-(. هنا تصبح الابتكارات التفاعليةknowالفعل )يعلم أو يعرف 
م الحقيقي في عالم الفجوات الرقمية المتعاظمة في عال ةمناط التحول الرقمي. هذا عصر الثورة الرقمي

 منقسم.
ها في مضمار الاتصالات ومع، حدّي الماثل أمام صانع القرارات العلمية والتكنولوجيةتوهذا جوهر ال

، حتى مدى غير معلوم، سوف تتلوهما عوالم وعصور متلاحقة، المعلومات في عصر جديد وعلم جديد
 ا ومحتوى.ا ومكانً زمانً 

ودع ، وليس على مستوى القطاع، على مستوى المنشأة، بالعودة إلى مطلوبات البحث الإمبيريقي
لقطاعات الخدمية مطلوب مسح بالعينة لعدد من الشركات الجديدة للاستثمار في ا، عنك الاقتصاد ككل

للتعرف على مدى التحول من نماذج  –والصحة ، والتعليم، والمال، في التجارة، اص غالبًا)قطاع خ
 شركات(. 5-4، الأعمال التقليدية إلى الإلكترونية ثم إلى الرقمية

 نماذج العينة:
 في التجارة والتسويق. -1
 . الإلكترونيةفي المال: الصيرفة  -2
 ا(.أثناء )كورونفي التعليم: تجربة التعليم عن بُعد  -3
 الصحة: تجربة التطعيم الأخيرة. -4
 العمل عن بعد: على عينة من بعض الأشخاص. -5

 

  مطلوب:
كمرحلة أولى لبحث  –طلاع بسيطة للإداريين في الشركات أو المنشآت المذكورة تصميم استمارة است  -

 ميداني موسع مستقبلًا.
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طبيق أسلوب تقنية "مسح اء مع أحدهم أو بعضهم عن طريق تالاتصال بإدارة الشركة وعمل لق -
 الخبرة".

من خلال التواصل المباشر مع ، في مجال التجارة شركات أو منشآت صغيرة تعمل رقمي اوهناك 
 المستهلك.

ما م ( استحدثت "التطبيق" الخاص بالتسوق الرقميالكبيرة )المولات: كارفور نموذجًا كما أن المتاجر
وخاصة من خلال شبكة الشركاء: ، زايا تنافسية للأقوى ويخلق م، يجعل المنافسة بين المنشآت أشدّ 

ع الرقمي لصنوالتسويق  وبذلك تتضافر المنتجات مع خدمة التسوق دين للسلع أو المنتجات العينية. المور 
حول شركات الأعمال الناشئة  الجه بعض الأعمال المنشورة أخيرًاوهذا ما تعمزيج ناجح للمنشأة. 

 ديناميكية الجديدة".ال ة: "الرأسماليىم  فيما يُس  . بيئة الأعمال العالمية ــــرثويــــالتي تقوم بــــ ت الصغيرة
 

 على المستوى العالمي مع إشارات والرقميّة في القطاعات الخدمية التطبيقات الإلكترونية 1-2
 جزئية للحالة المصرية

لقطاعات الخدمية على المستوى نورد هنا أمثلة لتطبيقات التكنولوجيا الإلكترونية والرقمية في ا  
 العالمي )حيث يصعب الفصل التام بين ما هو "إلكتروني" وما هو "رقمي"(:

 

 حي )بالتطبيق على تجربة مواجهة فيروس "كورونا"(القطاع الص 1-2-1
 :يلة التطبيقات في هذا القطاع ما يأتومن أمث 

 :تتبع انتشار )فيروس كورونا( من خلال التعلم الآلي -أ
قوم الحكومات وقطاعات الصحة العامة والأعمال باستخدام أعداد غفيرة من الخبراء حيث ت

 وتحليلات المواقع مرورًا، ابتداء من نظم المعلومات الجغرافية، المتخصصين في مجموعة من المجالات
دية ية واستخدام موارد الحوسبة السحاب، وانتهاءً بعلوم الحاسب، والطب الاستوائي، بالأمراض المُع 

وصياغة وتحليلها، والحاسبات فائقة السرعة. وتقوم مجموعات الخبراء وغيرهم بتصنيف البيانات 
 استنتاجات منطقية تقدم كمدخلات إلى عملية صنع القرار على المستويات الحكومية وغير الحكومية.

 

 استخدام الذكاء اصطناعي لتشخيص المصابين بفيروس "كورونا": -ب
ة )من بينها "بايدو" الصينية( من كثير صطناعي الذي طورته شركات يستخدم نظام الذكاء الا

خلال كاميرات تعتمد على الرؤية الحاسوبية وأجهزة الاستشعار بالأشعة تحت الحمراء للتنبؤ بدرجات 
شخص في  200الحرارة للأشخاص في المناطق العامة. ويمكن لهذا النظام أن يفحص ما يصل إلى 

ويتمتع ، درجة 37.3يشير النظام إلى أي شخص لديه درجة حرارة أعلى من حيث ، الدقيقة الواحدة
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دقيقة  15ثانية بدلًا من  20ويمكن إجراء الاختبار في ، % في التشخيص96بدقة  يالجهاز المعن
 لتشخيص المرض. ي يستغرقها خبير بشر 

  الاعتماد على "الروبوتات" في عمليات التعقيم والتعامل مع المرضى: -ج
 عبر تقليل، بما في ذلك مرض "كورونا"، ت لها عدة أدوار مهمة في مجال الوقاية والعلاجالروبوتا -د

 وبمن في ذلك الأطباء والمرضى.، التلامس المباشر بين الأشخاص
 .الذكاء الاصطناعي في تسريع إيجاد اللقاحات –مساعدة أنظمة  -ه
ما يصل إلى مليارات الدولار حيث إن تطوير عقاقير وأدوية جديدة عملية طويلة ومعقدة ومكلفة ب -و

وقد أسهم الذكاء الاصطناعي في تسريع ا. عامً  12زمنية تستغرق ما يصل إلى  وخلال فترة
 العملية إلى حد كبير.

 عن طريق، في نظم الرعاية الصحية التي تسجل يومي ا معالجات طلبات الرعاية الصحية الضخمة -ز
 .Block chainسلاسل المغلقة" من بينها "ال، استخدام تقنيات لإدارة الموارد

  :استخدام قواعد البيانات الضخمة والاستفادة من نتائج تحاليل البيانات -ح
من بينها ما تديره  عدد من الدول المتطورة تكنولوجي ا إذ  تم إيجاد منصات بيانات ضخمة في

 بحيث تدمج جميع، بالحكومات وتُخزن فيها المعلومات الأساسية عن جميع المواطنين والمقيمين الأجان
في مجال الخدمات المالية والهاتف ، والهيئات الخاصة، بيانات الهيئات الحكومية وغير الحكومية

جهة وتستخدم نتائجها في موا، لخ.  ويتم تحليل البيانات المتوفرة من هذه المصادر العديدةإالمحمول.. 
 تداعيات انتشار الأوبئة والأمراض مثل )فيروس كورونا(.

 

 : فرق بين الرقمية و "الإلكترونية" في عالم الأعمال من واقع القطاع الصحي في مصرال
 ما زال في مرحلة، من واقع استقراء ما ورد في بعض المقالات العلمية يتضح أن القطاع الصحي

 أن بعضمن رغم على الولم ينتقل أو يتحول إلى النظام الرقمي إلى حد كبير.  ، النموذج الإلكتروني
 مستشفيات " تَفعل أو تُفعّل مقدمات للنموذج الرقمي.ال

 

فقد أفاد بدران  (2019في مصر ) المقالات العلمية الأخرى عن القطاع الصحي كثير منومن 
(2019;Badran) المتمثل في هذه ، يتعدّ مرحلة النموذج الإلكتروني ن القطاع الصحي في مصر لمأ

 في سجلات المستشفى . فوظة إلكتروني اخاصة بالمرضى المحالحالة في السجلات ال
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 كترونية والرقمية في مجال التجارة الإلكترونية والتسويق والمدفوعاتالتطبيقات الإل 1-2-2
. وقد بلغت عبر الإنترنت، اا أو جزئي  حيث تتم الأعمال التجارية كلي  ، زيادة حجم التجارة الإلكترونية -أ

 ومن المتوقع أن، تريليون دولار 2.3نحو  2017ترونية في عام قيمة مبيعات التجزئة للتجارة الإلك
 تريليونات. 5إلى نحو  2021تكون قد وصلت في عام 

 

يدة أصبحت الأعمال التجارية بصورة متزا، زيادة تطبيقات الهاتف المحمول للتجارة الإلكترونية -ب
ركات في الدول المتقدمة %من الش55تذهب إلى عالم الهاتف المحمول. وحسب البيانات المتاحة فإن 

ل كحيث يتم إنفاق دولار واحد من ، أو تطبيقات محسّنة للهاتف، تمتلك مواقع على الشبكة اقتصادي ا
 أربعة دولارات في التجارة الكترونية على الهاتف المحمول.

 

لقد تزايد الطلب بشكل واضح على خيارات الدفع المتقدمة عبر الإنترنت : الدفع الإلكتروني -ج
 وخاصةً ، ا تسهيلات الدفع الدولية التي تيسر التسوق عبر الحدودكما تتوفر أيضً ، لتسويق الشخصيوا

لتجارة . وتتزايد جاذبية الوسائط الإلكترونية في اوسهولتها في ضوء وفرة استخدام البطاقات الائتمانية
 والتخفيضات الكبيرة في الأسعار.، بفعل خدمات التوصيل السريع

، مبيعاتوتتبع سير ال، وتعديلها من حيث إضافة المنتجات، إدارة المتاجر الإلكترونية تكاثر تطبيقات -د
نية وغير ذلك من خيارات إدارة المتاجر الإلكترو ، والتواصل مع العملاء، وإنشاء الفواتير والحسابات

 من "الدفع عند الطلب". هيلات "الدفع عند الاستلام" بدلاً والتوسع في تس
حيث يمكن تتبع أية شحنة شخصية أو تجارية يتم إرسالها ، تتبُّع الشحناتتطبيقات الشحن و  -ه

 بواسطة شركة الشحن والنقل والبحري.
كينات )م ATMالدفع النقدي كبديل عن استخدام  في استخدام المحافظ الذكية للهواتف الجوالة -و

 الصراف الآلي(.
، ومستقبلها كيل واقع المدفوعات الرقميةيتم استخدام التكنولوجيا المالية في تش، وغيره كثير، وبذلك

لإجراء التحويلات النقدية والتوسع في استخدام بطاقات ، من خلال الحلول التي تقدمها التكنولوجيا المالية
إلى جانب بدائل جذابة سهلة الاستخدام في البنوك وفي الشركات المالية التي تخفض ، الائتمان التجارية
بالنسبة ، عن البنوك وطرق التحويل التقليدية.  وبهذه المناسبة يلاحظ بعيدًا التحويل بهامقابل عمليات 

إلى جانب تطبيقات ، وبطاقات الخصم والائتمان، تزايد استخدام بوابات الدفع الإلكتروني، لمصر مثلًا 
ق عبر وأحدها )تطبيق "فاليو" مثلًا( يتيح للمستخدمين التسوّ ، )فورى( وغيرها مثل ،التكنولوجيا المالية

، موقع إلكتروني. وقد تسارع استخدام وسائط الدفع الرقمية 250متجر ومقدم خدمة و 3500أكثر من 
بقيادة البنك ، مع التوسع الحكومي في تطبيق "الشمول المالي" و "التحول الرقمي" في المجال المالي
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في مختلف أنحاء   ATMكينات الصراف الآلي" وحيث تم نشر آلاف من "م، المركزي والبنوك المحلية
 البلاد.

ترة والترفيه وخاصة في ف، لإلكترونية والرقمية في مجال العمل وعالم "الشّــــــغل"االتطبيقات  1-2-3
 "كورونا"(

شهد : Work from homeوالعمل من البيت ، Labour Distanceالتوسع في "العمل عن بعد"  -أ
.  اتوسعًا كبيرً ، مل من المنزل خاصة النساءوالع، وعقد الاجتماعات الافتراضية، العمل عن بعد

ماعات عبر الفيديو" شهدت ارتفاعًا ومن الشواهد على ذلك أن شركة "زوم" المتخصصة في "الاجت
وأن عدد الشركات في الساحل ، وفي عدد المستخدمين، وفي الأرباح الصافية، في سعر السهم كبيرًا

في وقت ، يكروسوفت" و "جوجل" أوصت موظفيهاالغربي لولايات المتحدة مثل "أمازون" و "ما
 بالعمل من المنزل.، معين

، وخاصةً "منصات التشغيل"، زيادة القدرة على "البحث عن عمل" بالوسائط التواصلية الرقمية -ب
باستخدام تكنولوجيا المعلومات  Labour Networkingفيما يسمى "الربط الشبكي من أجل العمل" 

 يصل فيه استخدام الهواتف المحمولة إلى بلدًا 120إن أكثر من يثة حيث والاتصالات الرقمية الحد
 % بين السكان.80أكثر من 

ية في عدد من الدول الغن اا ملحوظً شهد "العالم الافتراضي" في كل من "الشغل" و "الترفيه" توسعً  -ج
قبال على ما حيث أدى "العزل المنزلي" إلى تزايد الإ، في فترة انتشار كورونا، ومتوسطة الدخل

وخاصة من خلال التواصل مع الآخرين عبر المحادثة وتبادل ، يسمى "خيارات الواقع المعزّز"
 الصور والنشاط المشترك في الرياضة البدنية وبعض الفنون.

ومن ثم ، من خلال الشبكات، تزايد الوصول إلى فرص العمل والتدريب والتأهيل عبر المسافات -د
 المجال التشغيلي. تعزّز قدرات "التمكين" في

التوسع في "العمل بعض الوقت" وفي )أكثر من وظيفة( في المجالات ذات الصلة بالوظائف  -ه
 ات الحوسبة السحابية على الهاتف.وتطبيق، والحواسيب العملاقة، )الرقمية( مثل تحاليل البيانات

 callالـــ كما في  outsourcing "التعهيد" أو استئجار خدمات الآخرينالتوسع في أنشطة  -و

centers ، ًللغات ذات الانتشار الواسع حاليًاليس فقط ا، في حالة إتقان اللغات الأجنبية وخاصة 
سواء على المستوى العالمي )الإنجليزية والفرنسية( وإلى حد ما على المستوى الإقليمي لمناطق 

 للغة الصينية.ا اللغات )ذات المستقبل( وخاصة امعينة )الألمانية والإسبانية( ولكن أيضً 
كجزء من الحركة العامة  skills globalizationإمكانية التوسع فيما يسمى "عولمة المهارات"   -ز

وهذا يعزز الفكرة  Dynamics of digital globalizationالمرتبطة بديناميات العولمة الرقمية 
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وخاصة في  التي بدأت في النشوء والتبلور في الثمانينات حول وجود سوق عالمي للمهارات
المجالات المرتبطة بالحاسبات والاتصالات والهندسة الإلكترونية والأجهزة الطبية ومعالجة البيانات 

 وكذلك المحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف والمدفوعات النقدية عبر الحدود.، وتحليلها والمعلومات
فيما يتعلق بأسواق التوظيف عبر وخاصة ، لرقميةا-الزيادة الهائلة في بعض التطبيقات الإلكترونية -ح

وكذلك فيما يخص تطبيقات "التثقيف ، الإنترنت للربط بين الباحثين عن عمل وبين أرباب العمل
 كما في حالة الشركات التي تقدم تطبيقات رقمية لمتجر تطبيقات "آبل".، الذاتي" و "الترفيه"

من مواد ، لى موارد الإنتاجفي العثور ع، مساعدة الأعمال الصغرى والصغيرة ثم المتوسطة -ط
ر وسهولة نسبية.  كما تتوفر ، وفرص التمويل، وعمالة مؤهلة، ومستلزمات إنتاج، أولية بيُس 

 إمكانيات أوسع وخيارات واختيارات أوسع بكثير مما سبق.
مما يمكن من تعميق ، وعبر الحدود لأعمال إلى مناطق متباعدة جغرافي االتوسع في النفاذ با -ي

عبر حلقات متعددة من خلال ، "تدويل الإنتاج" بما في ذلك تشجيع التصنيع والتجميعديناميات 
 وما بعد الإنتاج.، والإنتاج نفسه، مراحل ما قبل الإنتاج

وتوزيع إضافات القيمة ، يعزّز بدوره تقسيم العمل الإنتاجي والصناعي والخدمي، إن ما سبق -ك
دماتية السلعية والخ، مة. ويتم ذلك بواسطة إنتاج القيمةومشاركة القي، عبر الدول والأقاليم الجغرافية

فيما يسمى على نطاق واسع "سلاسل القيمة المضافة" و "سلاسل ، وخاصةً الإنتاج الرقمي للخدمات
 العرض والإمداد" بصفة خاصة.

والزيادة الهائلة في إنتاج الخدمات بالوسائط ، ازدهار مهن ووظائف معينة بفضل التحول الرقمي  -ل
. ويدخل في ذلك ما يسمى بمحافل أو منتديات الأعمال الدقيقة مثل هاتوتداولها وتجار  لرقميةا

Cloud Factory وMobile Works ،لعمل إلى مهام منفصلة وأصغر حجمًاحيث يتم تقسيم عملية ا ،
زيع تو ومن ثم ، وتقديم الأشكال البيانية أو التوضيحية، وكتابة النصوص، كإدخال البيانات والمراجعة

طق على مختلف المنا، من خلال تجزئة مراحل العملية الإنتاجية، هذه المهام والعمالة المرتبطة بها
تي وال، عدة مليارات من الدولارات حاليًا الجغرافية. ويصل حجم السوق في هذه الأعمال الدقيقة إلى

وممارسة ، ن بعدخاصة في مجالات التوظيف ع، انتعش بعضها في )فترة كورونا( بمعدلات أكبر
 .حلي ا"المثاقفة" وبين الجماعات عالمي ا وموتبادل المحادثات عبر ، الرياضة والترفيه عبر المسافات

صغار السن مما يتيح لجيل الشباب و ، تبدو جاذبية العمل بعض الوقت، من ناحية التركيب الجيلي -م
مات والاتصالات وما تتيحه بفضل تكنولوجيا المعلو ، أوسع للعمل وكسب الدخول لأفراده فرصًا

أو العمل "طول الحياة".  full timeعن العمل طول الوقت  بعيدًا، فرص العمل المؤقتة والقصيرة
لأصحاب الأعمال بالنظر إلى الفصل بين ، بل وجاذبية، هذه النوعية من الأعمال قابلية يوتلاق
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جتماعية كالتأمين الصحي "شبكات الأمان الاجتماعي" بما فيها من نظم الحماية الاالعمل و
 والمعاشات التقاعدية والتأمين على البطالة.

 

 :ي الحالة المصريةنبذة عن التطور التكنولوجي للتعليم ف 1-2-4
يما وخاصة ف، ما قبل الجامعي بالذات، في النظام التعليمي العام" "انقلاب الأولويات حدث ما يشبه -أ

يم الخاص )عربي/لغات( وما يسمى "المدارس الدولية" عن التعل بعيدًا، يسمى بالمدارس الحكومية
بالانقلاب  نقصد من الشهادات الأجنبية وما يطلق عليه "مدارس السفارات".، بمختلف مراتبها

أنه حدث ما يشبه "التعليم ، مما يتصل بالوسائط الإلكترونية والرقمية في التعليم، الأولويات
"مراكز الدروس الخصوصية" أو من خلال "المشاركة في الإجباري" خارج المدرسة: سواء من خلال 

ليه عالدروس عن بُعد" أو ما يمكن أن نطلق  يمن خلال "تلق اأولياء الأمور لأبنائهم". وأخيرً  تعليم
 من الكثير ا للتلقين التقليدي كنمط سائد للتعليم في"التلقين الإلكتروني". هذا التلقين الذي يمثل قرينً 

علمون لا يمثل أكثر من استقبال التلاميذ للدروس التي كان يلقيها الم، ما فيها مصرب، الدول النامية
الحاسب  –على الهاتف أو "اللاب توب" أو "التابلت ، على أسماعهم داخل فصول المدرسة

تعاظمت ، في فترة كورونا إجباري ا، وخاصة في حالة العزل المنزلي، في جميع الأحوال اللوحي".
، حيث لا يذهب التلاميذ وخاصة في المرحلة الثانوية إلى مدارسهم، م خارج المدرسة"ظاهرة "التعل

رجوة وعدم الفائدة الم، وعدم كفاءته لعدم فاعلية التعلم النظامي، بل يكتفون بتلقّي الدروس خارجها
لي( يمثل صورة معكوسة لما يفترض أن يكون  من الانتظام في الحصول الدروس. هذا )الغياب الفع 

 أو عبر الشبكة.، قد وقع في حالة "العزل الإجباري" خلال )كورونا( وهو التعليم من البيت
ءة بفعل عدم كفا، بما فيها التعليم من المنزل، اتساع ظاهرة التعليم خارج المدرسةمن رغم على ال -ب

ن أإلا  –لا الحضوري  –فيما يمكن أن نطلق عليه )التعليم الغيابي( ، وعدم فاعلية التعليم النظامي
( ظهر بصورة ثانوية أو هامشية )قبل كورونا( ثم اتسع في )فترة كورونا، آخر للظاهرة هناك جانبًا

رونية وبتعبير أدق: استخدام الوسائط الإلكت، : التعليم الإلكترونياوعمومً ، وهو التعليم عبر الشبكة
اصل و"التو ، ة المرحلة الثانويةوالرقمية في التعليم.  يتمثل ذلك في استخدام )الحاسب اللوحي( لطلب

رة عبر الشبكة" في فترة "العزل الإجباري" واستخدام الوسائط الإلكترونية لمراقبة التلاميذ في فت
 وإجراء "التصحيح الإلكتروني" بما يرتبط به من تغيير طريقة وضع الامتحانات نفسها، الامتحانات

 بحيث يسهل )تصحيح( الأوراق إلكترونيا.
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ا فاعً ولكنه قد لا يحقق ارت، يمثل تطورًا مهمًا، يف للتكنولوجيا الإلكترونية في التعليمهذا التوظ -ج
لتربية الأسباب متعددة من الأحرى أن يناقشها خبراء ، تهاوفاعلي ية التعليميةلفي كفاءة العم حقيقي ا

 والتعليم.
ي الإلكترونية والرقمية فخارج المنظومة الرسمية أو )النظامية( نشأت قنوات لتوظيف التكنولوجيا  -د

لدروس وعبر ا، اعبر الشبكة التي أشرنا إليها سابقً ، عن الدروس التقليدية بعيدًا، العملية التعليمية
 التي تقدمها القناة التليفزيونية الرسمية )مدرستنا(.

 المشار إليها ما يلي: ومن أمثلة الأدوات الإلكترونية والرقمية
ليمية قصيرة منصّة على الإنترنت تزوّد التلاميذ بقطع فيديو تع وهي عبارة عن: منصّة )نفهم( -أ

الشركة  ي. وتغطّ 2012وقد تأسست عام ، للمقررات والمناهج الوطنية مجانية مصمّمة خصيصًا
الناشئة القائمة على هذه المنصّة عدة دول عربية هي مصر وسوريا والمملكة العربية السعودية 

رات. كما تقدم المنصّة خدمة )نفهم/مباشر( وهي خدمة والجزائر والكويت ودولة الإما
 للتدريس/التدريب عبر الإنترنت.

وقد تأسست ، وتساعد الآباء في تحديد ما يناسب أبناءهم الأطفال Orcasمنصّات أخرى مثل  -ب
ويساعد التطبيق ، car sittersتحت اسم  2013التي أقامت هذه المنصة عام ، الشركة الناشئة

أو  وبتقديم جلسة تعليمية عبر الإنترنت، ختيار من بين شبكة من المعلمات والمربياتالآباء في الا
 في المنزل.

 أسسها معلمون سابقون لتُعنَى بتطوير تطبيق على الهاتف يمكنه التفاعل Agoraالشركة الناشئة  -ج
 .بوسائل جاذبة وفاعلة نسبي ا، مع الأشياء في الحياة الواقعية

 

 

 خلاصةال 1-2-5
 صة مما سبق عن التطبيقات الرقمية في القطاعات الخدمية أنه تبرز الظواهر التالية حول موضوعالخلا

 الدراسة: 
طبق تولم  eLearningالتعليم في مصر بدأ يدخل في مرحلة الــــــ :)التعليم الإلكتروني(  -أ

ن الامتحان ع اللهم إلا من خلال )التابلت( ونماذج، تقنيات الرقمية بصورة دقيقة ومتكاملة بعد
وإذاعة فيديوهات غير تفاعلية للتلاميذ في المراحل ، Madrastiوشبكة أو قناة )مدرستي( ، بعد

م التي لا تطبق الكثير من مقومات التعلي الأولى من الدراسة. وكل ذلك في )المدارس الحكومية(
 -كنموذج رقمي –م بأن التعلي امع المدارس الخاصة والدولية )علمً نفسه بالمقارنة  يالإلكترون

 فيما يبدو(.، ما زال في بداياته أو منتصف مساره على مستوى العالم المتقدم نفسه
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 – والذي نشط كثيرًا from home workقد يكون "العمل عن بعد" و "العمل من البيت   -ب
ا من قبيل "العمل هو أيضً  – 2021 – 2020وفي مرحلة "كورونا:  وخاصة من قبل الإناث

لعمل " أي مجرد إنهاء مهام العمل في البيت ثم إرسالها بالبريد الإلكتروني إلى جهة االإلكتروني
ل   employerء عملية تفاعل حقيقي بين المشتغلبدون إجرا في ارتباط مع  employerوالمُشغِّ

والعاملين على الأنشطة المرتبطة مثل التصميم )قبل ، الخدمة يالشركاء الأخرين مثل متلقّ 
ل كالتسويق )بعد الإنتاج( وغير ذلك من ذوي العلاقة بعملية العمل المعنية. ويقتضي الإنتاج( و 

والابتكار التكاملي للحلول ، collaborationذلك بناء وتعميق عملية التضافر أو التكامل 
 بين جميع الشركاء.، الرقمية

 هو التسويق، ميةفي تبنّي نماذج الأعمال الرق تطورًا القطاعات الاقتصاديةربما يكون أكثر  -ج
صة والمال والمصارف من ناحية أخرى وخا، من ناحية، الداخلي والتجارة المحلية الكبيرة للتجزئة

 البنوك الخاصة الكبيرة وفروع البنوك الأجنبية.
قطاع ) -يرةكذلك البنوك الكب، (ابمنأى عن النموذج الرقمي )تصديرًا واستيرادً  التجارة الخارجية بينما تظل

التطبيقات الرقمية من منظور الطلب حيث ، أو التوسع في استخدام، والتي تستنكف عن استخدام –عام( 
غير قادرين على استخدام ، والأرياف، )العملاء( وخاصة من الأحياء الفقيرة والمتوسطة من المدن

 (.walletsالتطبيقات الرقمية )مثل المحافظ 
وخاصة دفع الأجور ، ايتم إجراؤها إلكتروني  ولا يفوتنا ذكر بعض المعاملات الحكومية التي 

والمرتبات للعاملين في القطاع الحكومي. وكذلك في مجال )المالية العامة( من خلال "الفواتير 
ة وبعض المعاملات المتعلق، لزوم دفع مستحقات الدولة من "ضريبة القيمة المضافة" بالذات، الضريبية"

 بالسجلات المدنية وما إليها.
 

لماليـة اثمار والاقتصاد الرقمي في العالم ومصر إشارات إلـى الاسـتثمار والتـدفقات الاست 3-1
 .لإلكتروني والرقمي ا -(: ضمور التحول الهيكلي الصناعي والتكنولوجي2007-2021)

   
  2008ت المالية وتذبذبها بعد الأزمة المالية العالمية شح التدفقا 1-3-1

شهد التمويل تغير م، وعلى امتداد عشر سنوات على الأقل 2008الأزمة المالية العالمية بعد 
والاستثمار ، بما في ذلك الإقراض، إذ انخفضت تدفقات رأس المال العابر للحدودالعالمي بشكل جذري؛ 

وحتى  2007% بعد 65بنسبة ، الأجنبي غير المباشر )أسهم وسندات( والاستثمار الأجنبي المباشر
 وفقًا لما جاء في الدراسات والتقارير المختلفة ) تريليون   4.3إلىتريليون دولار  12.4من  2017

Susan Lund et.al, 2017 & World Investment Report 2021). 
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في حدوث انخفاض كبير في الاستثمار الأجنبي ، فيما بعد (19)كوفيد أزمة  وقد تسببت، هذا
 1% لتصل إلى 35جنبي المباشر بنسبة . فقد هبطت التدفقات العالمية للاستثمار الأ2020المباشر في
ى إثر عل2009% عن مستوى 20؛ وهذا ينقص بنسبة 2019تريليون في عام  1.5من ، تريليون فقط

، %58وقد كان الانخفاض أشد في حالة الاقتصادات المتقدمة حيث هبط بنسبة الأزمة المالية العالمية. 
ن بين عوامل أخرى. بينما تناقص م -intrafirm بسبب تزايد التدفقات المالية داخل الشركات نفسها

 بسبب التدفقات المرنة في آسيا.، % فقط8الاستثمار الأجنبي المباشر في الاقتصادات النامية بنسبة 
، الميالاستثمار الأجنبي المباشر على المستوى الع ي  وكانت النتيجة أن البلاد النامية استحوذت على ثلث

 .2019لنصف عام بينما كانت تأخذ أقل من ا
 

ر زاد الاستثما، 2021أكتوبر  19الصادر عن "أنكتاد" في لـــــ "مرصد اتجاهات الاستثمار"  ووفقاً 
مما يدل على حدوث انتعاش  2021مليار دولار في النصف الأول من عام  852الأجنبي المباشر إلى 

 ي أكثر من ثلاثة أضعاف المستوى مليار دولار في الاقتصادات المتقدمة أ 424أقوى من المتوقع. منها 
مليار دولار للبلاد النامية )خاصة في شرق وجنوب شرق آسيا  427مقابل ، 2020المنخفض لعام 

 ي الزيادةأنه من إجماليُذكر تليها أمريكا الوسطى والجنوبية ثم إفريقيا وغرب ووسط آسيا.  و ، %(25
 .(2021)الأمم المتحدة,  قتصادات المتقدمة% في الا75تسجيل تم ، )كورونا(الناجمة عن التعافي من

تصاعدت التحذيرات من أزمة كبيرة في سوق ، 2021فإنه بعد أزمة التضخم عام ، من جهة أخرى 
حيث أكد بنك )جى بي مورجان( أن طلب البنوك المركزية في الولايات المتحدة ، 2022السندات خلال 

غ بعد أن بل، 2022بط بواقع  تريليونى  دولار في عام وبريطانيا ومنطقة اليورو على شراء السندات سيه
ويتوقع البنك المذكور أن يصل الإجمالي العالمي تريليون دولار،  1.7حوالى  2021الخفض في عام 

 تريليون دولار.  3كزية بنحو للهبوط في عمليات شراء السندات من قبل البنوك المر 
أن الاستثمار الأجنبي غير المباشر في ، ربالتطبيق على مص، ومن الملاحظ بوجه خاص، هذا

عار من أس للاستفادة 2021ا في عام ا نسبي  قوي   اوراق الخزانة المصرية شهد انتعاشً محافظ السندات وأ
عدا ).  وذلك مقابل الانخفاض في الاستثمار الأجنبي المباشر الوافد إلى مصر الفائدة المرتفعة نسبي ا

، 2022توجد توقعات بانهيار سوق العملات المشفرة عام ، الجهة المقابلة وفي قطاع الغاز والبترول(.
 .2021و 2020ستفقد مكاسبها التي حققتها في فترة الجائحة خلال ، وأن عملة )بيتكوين( بالذات
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الخصوم الخارجية للاقتصاد و الأصول  :وتذبذبها شح الموارد المالية في الاقتصاد المصري  1-3-2
 2021لموقف بنهاية يونيو المصري حسب ا

صافي خصوم خارجية  2020وفقًا لتقرير البنك المركزي المصري  المصري حقق الاقتصاد  
% 13.3بزيادة ، 2021بليون دولار في نهاية يونيو  217.4 بنحو، )الأصول ناقصًا الخصوم(

ع لسلبية( إلى ارتفا. وترجع الزيادة الصافية )ا2020بليون دولار بنهاية يونيو  191.8بالمقارنة مع 
 .2020الخصوم بالمقارنة مع الأصول بنهاية يونيو 

 :الأصول والخصوم حسب المكونات
ع ممقارنة ، 2021بليون دولار بنهاية يونيو  78.4 % لتصل إلى نحو12.2زادت بنسبة : الأصول -1

 .2020بليون بنهاية يونيو  9، 69
 ينها:وترجع الزيادة بصفة أساسية إلى عدة عوامل من ب

% ليصل 4.6حيث زاد بنسبة  Direct investment abroadالاستثمار المباشر في الخارج  -أ
 بليون دولار. 8.7إلى 

زاد بشكل طفيف بنسبة  Portfolio investment abroadاستثمار الحافظة في الخارج  -ب
 بليون دولار. 1.1 % ليبلغ نحو0.2

 من نحو، 2021ليون دولار بنهاية يونيو ب 295.8 % لتصل إلى نحو1زادت بنسبة : الخصوم  -2
 وتعود الزيادة إلى عدة عوامل منها: .2020بليون دولار بنهاية يونيو  261.7
 بليون دولار. 52.4 % تصل إلى نحو58.8إذ ارتفعت بنسبة ، استثمارات الحافظة في مصر -أ

ر بليون دولا 134.3% ليصل إلى 4الاستثمار الأجنبي المباشر في مصر زاد بنسبة  -ب
 )ملاحظة: أغلبها في قطاع البترول والغاز(.

 ويستخلص مما سبق المؤشران التاليان:
، إلى الناتج المحلى الإجمالي الخارجي للاقتصاد المصري/منسوبًا زاد المؤشر السلبي الصافي -أ

 .2020% في نهاية يونيو 52.7من  ارتفاعًا، 2021% بنهاية يونيو 54 إلى نحو
% 26.7 مقابل نحو 2021% بنهاية يونيو 26.5الخصوم إلى  انخفضت نسبة الأصول إلى -ب

 .2020بنهاية يونيو 
 

 :(لمدىاالمساهمة القطاعية في النمو الاقتصادي حسب تقديرات الخطة متوسطة  1-3-3
وثيقة الخطة متوسطة ا لوفقً ( 2021/22-2018/19حسب تقديرات الخطة متوسطة المدى )

قطاعات الاستخراجات  فإن( 2019، تخطيط والتنمية الاقتصاديةة )وزارة الالمدى للتنمية المستدام
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في مقدمة النشاطات ذات الإسهام تأتي والصناعة التحويلية والتشييد والبناء وتجارة الجملة والتجزئة 
% من النمو الاقتصادي 67حيث تقدر مساهمتها مجمّعة بما يناهز ، الإيجابي المرتفع في النمو

كما تبقى هذه الأنشطة بمكانتها في مركز  )مع استبعاد البترول والغاز(. 2018/19المستهدف لعام 
والتي ترتفع  ،الصدارة )عدا الاستخراجات(. ذلك مع تحسن نسبى ملحوظ في مساهمة الصناعة التحويلية

وتجارة الجملة والتجزئة من ، %21.7% إلى 19.6والتشييد والبناء من ، %23% إلى 20حصتها من
 %.13.2% إلى 10.4

 

وتفيد تقديرات الخطة متوسطة المدى تحسن مشاركة قطاع السياحة بحيث ترتفع مساهمتها في 
هذا عن المساهمة في النمو ) % في نهايتها.6.9% في العام الأول من الخطة إلى 5.5النمو من 

                                .وليس في الناتج المحلي الإجمالي(
للاستثمار في مصر على مستوى  التفصيلي القطاعيكافية عن التوزيع  بيانات ولا تتوفر، هذا

في تقرير )تقرير متابعة الأداء  ((intra-branchوداخل الفروع  (inter-banchالفروع الصناعية )
في أحدث حتى  الإداري عن وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح  والاجتماعي( الصادر الاقتصادي
وفرة نسبية للبيانات حول الاستثمار عن مصادره من رغم الذلك ب .ا أسلفناكم (18/2019إصداراته )

واقع وال 2017لسنة  17بما في ذلك القانون رقم ، وفق التشريعات المختلفة الحاكمة للاستثمار، المتعددة
 aggregate إجماليبقيت البيانات ذات طابع  الحرة. فقدتحت ولاية الهيئة العامة للاستثمار والمناطق 

 الصناعي السلعييسمح بالتحقق من طبيعة العلاقة بين الرقمية والإنتاج  تفصيليوليس على أساس 
رقمي في الكتيب المرجعي لا-كما لم يرد ذكر للتنمية الصناعية من زاوية التطور التكنولوجي والخدمي.

والتجارب  " التنمية الصناعية في مصر، الدروس المستفادة من خبرات الماضي لدراسةالمتضمن 
. (2021 ،المركز المصري للبحوث الاقتصادية) المركز المصري للبحوث الاقتصادية الدولية" والصادرة عن

ون مكد ذكر للتنمية التكنولوجية من زاوية التطور الإلكتروني فهو يشير بدون مواربة إلى وإن وُجِ 
وليس  هلاكية( في مجال التجميعالصناعة الإلكترونية المصرية في مرحة تصنيع )الإلكترونيات الاست

 ،نزلية والسلع المعمرة وسلع الترفيه والألعابللأجهزة الم -تصنيع المكونات الأساسية وتصنيع الأجزاء
 مما يشار إليه في المطبوعات والإحصاءات الرسمية، بالإضافة إلى شطر من معدات ووسائل النقل

ا عن تصنيع معدات الثورة ية ما تزال بعيدة جد  الصناعة المصر بالصناعات الهندسية. وذلك يعني أن 
 . (2021 ،مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار) بوجه عام ت(الاتصالالرقمية في القطاعين )المعلومات و ا
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بعض محاور الارتكاز في بناء الاقتصاد )الاستثمار في مستقبل الاقتصاد المصري  4-1
 الرقمي(

 

 :الرقمنة والشركات الناشئة 1-4-1
وضمور ، اا ومحلي  دولي  ، وتذبذبها في ضوء شح الموارد الموجهة للاستثمارات المنتجة في مصر

وفي مجال التحول الرقمي ، عملية التحول الهيكلي للاقتصاد في الأفق الصناعي والتكنولوجي عامة
ليدية تظهر أهمية التفتيش عن منافذ غير تق، مما ناقشناه آنفا، وفي الخدمات بوجه أخصّ ، خاصة

ا همً م مخرجاً  Start upsللاستثمار وتنويع هيكل الإنتاج. ومن بين هذه المنافذ تبدو "الشركات الناشئة" 
 والتفتح على، وأكثر قابلية لاختراق الأسواق الخارجية، للعثور على فرص استثمارية عالية الإنتاجية

 ا.الاقتصادات الأكثر تقدمً 
لناشئة يجب أن نفرق بين حالة كون الشركات ا، بدايةً  :لقة بذلكبعض الجوانب المتع ي نناقشوفيما يأت

لأولى منتجة للتقنيات الرقمية مثل )إنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي( وبين كونها مستخدمة للرقمية. ا
لبيانات اومن بين الشركات الناشئة المدرجة في قوائم  والثانية كثيرة.، قليلة بل نادرة في الحالة المصرية

هيئة تنمية صناعة ، The IT Industry Development Agency–( ITIDAالصادرة عن )إيتيدا 
ا مستخدمة وجلّها إن لم تكن كله، تكنولوجيا المعلومات. فإن القليل منها ينصب على إنتاج الرقمية

لمصدر لوفقاً  للمصادر الخارجية.، ركبأو الجزء الأ، التي ربما يعود جزء كبير منهاللتقنيات الرقمية فقط 
 562اشئة )عددها الإجمالي التوزيع القطاعي للمشروعات الن (1-1ويوضح جدول )، السابق ذكره

وليّ المختصر البيا ويتضح من هذا ،شركة( أن الشركات الناشئة في مجملها شركات مستخدمة ن الجد 
، وعلى نسبي ا قدمةيا مت، ومن المفترض أن هذه التكنولوجTech-Startupsللتكنولوجيا فيما يسمى 

 يةمجال إنتاج التكنولوجيا الرقم الأرجح ذات طبيعة رقمية. ويبلغ عدد الشركات الناشئة العاملة في
 %94.7% من الإجمالي، وهي نسبة ضئيلة كما يظهر من البيان، مقابل 5.3شركة بنسبة  30خاصةً 

ركات منتجة لتكنولوجيا أصيلة وغير موضح ما إذا كانت هذه الش .للشركات المستخدمة للتكنولوجيا
Indigenous في غالبية الحالات، ولكن مع  ارج )مستوردة( وإن كان ذلك مرجحًاأم هي مجلوبة من الخ

ا، على العلم بأن بعضها ليست منتجة فقط للتكنولوجيا الناعمة )=غير المجسدة( ولكنها مصدرة أيضً 
تحصل الأطراف الأجنبية على التكنولوجيا  وفي هذه الحالةس شراكة معينة مع أطراف خارجية، أسا

 المبتكرة في الشركات الناشئة المصرية، صغيرة العدد على كل حال.
المنتجة للتكنولوجيا  –لى هذه الفئة من الشركات ع( 1-1ويلاحظ كما في الجدول التالي رقم )

 :(ITIDA,2020) ما يلي –الرقمية 
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 (1-1جدول رقم )
 2021ت الناشئة في مصر لعام التوزيع القطاعي للمشروعا

 النسبة )%( من الإجمالي عدد الشركات القطاع
 20.8 117 التجارة الإلكترونية وتجارة  التجزئة

 Fintech  65 11.6التكنولوجيا المالية 
 E-health 53 9.4الرعاية الصحية الإلكترونية 

 Ed-tech 42 7.5تكنولوجيا التعليم 
 Logistic 33 5.9اللوجستيات 

 Recruitment 31 5.5التوظيف 
 AI/IOT 30 5.3الذكاء الاصطناعي/إنترنت الأشياء 

 Marketing 17 3التسويق 
 Transport 16 2.8النقل 

 Prop-tech 15 2.7العقارات 
 % تقريبا   Other 143 40أخرى 

Source:  ITIDA and Others ،The Egyptian Startup Ecosystem Report 2021 ،Cairo ،2021. 
 

 ما يلي: ويلاحظ كما في الجدول
حو نالذكاء الاصطناعي" و "إنترنت الأشياء"، كما ذكرنا،  ي  تمثل الشركات الناشئة العاملة في مجال -1

%( 70شركة )بنسبة  21شركة منها  30% من إجمالي الشركات الناشئة في مصر، وعددها 5.3
أما شركات فقط في "إنترنت الأشياء" .  9تعمل تعمل في مجال منصّات الذكاء الاصطناعي، بينما 

 bot buildersفإن هذه الشركات في مجملها تعمل في مجال بناء  عن منصّات الذكاء الاصطناعي

 لات الأمنوالحلول الذكائية للأعمال، والحلول للبيانات الكبيرة، وحلول الذكاء الاصطناعي في مج
"إنترنت . وأما عن Queue managementتظار في صفوف الان اتعالسيبرانى وإدارة المجمو 

ووصلات الأجهزة  Smart home" فإن الشركات يتركز علمها على "المنازل الذكية" الأشياء
connected devices. 

 شركة تقع مقراتها خارج القاهرة، وتقع شركة واحدة بالإسكندرية. 29من الجدير بالذكر أن  -2
، وبقية الشركات تأسست بعد ذلك 2016قبل عام  تجدر الإشارة إلى أن شركتين فقط وجدت -3

شركات عام  9بالإضافة إلى  2018شركات في  4و  2017شركات عام  6التاريخ. وأنشئت 
أن نحو  ي. بما يعن2020شركات في عام  6دة(، وأنشئت )وهو أكبر عدد في سنة واح 2019

ين تم إنشاؤه على مدار عامنصف العدد الإجمالي لشركات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء 
، بالنظر إلى أنها تركز على )الأتمتة( حيث تحلّ الآلات الرقمية فقط. ولا تُشغّل الشركات عددًا كبيرًا

ة % من إجمالي العمال2.1بالتحديد، بما يمثل  فردًا 277تشغل الشركات الثلاثون  إذمحل الأفراد؛ 
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أفراد فقط، في  9لمشتغلين في الشركة الواحدة وبذا يبلغ عدد االمشتغلة في الشركات الناشئة. 
وأكبر الشركات المشغّلة هي في الشركات الناشئة ككل. المتوسط، وهو أقل من نصف المتوسط 

wide Bot (57 و فردًا )Synapse Analytics (42 وشركة فردًا )Elves (38 فردًا.) 
 

 والمتوسطة:  لأعمال" في الاستثمارات الصغرى والصغيرةادور "رواد  1-4-2
 مقدمات 1-4-2-1

ا؛ وبعد أن تناولنا موضوع "الشركات ا ومحلي  عالمي  ، استكمالا للبحث في الحلقات الحاكمة للاستثمار
م ، ننتقل إلى حلقة حاكمة أخرى ، الناشئة و "رائد الأعمال" الذي يتولّى مهمة أتتعلق بالدور المنوط بالمنظِّ

بما في ذلك المخاطر ، اثانيً ، المالية وغيرها، وتحمل المخاطر، أولاً البحث عن فرص الاستثمار المناسبة 
 ا: الإدارةوأخيرً ، الناجمة عن تأثير العوامل غير القابلة للتنبّؤ أو غير القابلة للسيطرة إلى حدّ كبير

و "إدارة المواهب" في المشروع الاستثماري الصغير ، الناجحة للأعمال بما في ذلك "إدارة الوقت"
مويقولون إن  صغر. وذلك من خلال خلق مزايا مكتسبة تعوض النقص في "وفورات الحجم".والأ ، المنظِّ
aMilagros ) وخاصة في حالة المشروعات الصغرى والصغيرة والمتوسطة، ايصنع فرقً ، رائد الأعمالأو 

et al., 2014)طلق عليها . والحال أن معظم البلدان منخفضة ومتوسطة الدخل تتسم بالظاهرة التي ي
من المشروعات الصغرى والصغيرة  ا: ذلك أن لديها كثيرً The Missing Middleعادةً )الوسط الغائب( 

ات الصغيرة ولكن مع عدد قليل من المشروعات متوسطة الحجم. وبالكاد يرتبط أي من المشروع
 .بالشركات الأكبر حجمًا

نادرة الوجود في مصر ، الحجمويلاحظ على وجه الخصوص أن المنشآت من الشريحة متوسطة 
ويرجع ، في حدود معينة تتعلق بالتفاوت بين ظروف الزمان والمكان والموضوع، وعموم البلدان النامية

حول إلى الصعوبات التي تواجهها المشروعات الصغيرة على طريق النموّ والت، في أقل تقدير، ذلك جزئي ا
إذ الشركات متوسطة الحجم هي  ؛ل مشكلة حقيقيةإلى مشروعات متوسطة الحجم. وهذه الظاهرة تمث

 ،من البلدان عالية والأجور المرتفعة في الكثيرالتي تخلق الجزء الأكبر من الوظائف ذات النوعية ال
وهي التي تتجه إلى تصدير  ،وتميل إلى أن تمثل المحركات الرئيسية للابتكار والتنويع الاقتصادي

 في ذلك عبر الزمن.والتوسع ، منتجاتها بصورة مباشرة
 

 Gye Sun lee) المجالات الواعدة لنقل التكنولوجيا لفائدة المشروعات الصغرى الناشئة 1-4-2-2

et.al, 2016) 
مع المنشآت الكبيرة ومشروعات  لوجيا في القطاع العام يتم عمومًاما كان نقل التكنو  غالبًا 

بيرة وقدرات الطلب المتوفرة في مجال التعامل )التكنولوجيا العالية( بسبب ارتفاع مستوى المعرفة الخ
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ولكن أعمال التطوير الأخيرة للشركات الناشئة من القطاعين العام والخاص عن طريق  التجاري الناجح.
جعلت من الممكن للمؤسسات العامة أن يتكون لديها   ICTاستخدام خدمات الاتصالات والمعلومات

مشروعات الناشئة التي لم تكن لديها في الأساس القدرات الاهتمام بإمكانات نقل التكنولوجيا لل
 .Nontechnology Start upsالضرورية  التكنولوجية

ومن هنا تبدو أهمية دراسة أكثر التكنولوجيات ملازمة لتطوير المشروعات التي لم تكن لديها في 
ويمكن أن تتم مثل هذه الأصل قدرات تكنولوجية في مرحلة ما قبل النشأة والشركات الناشئة الصغرى. 

تنفع  إذ العمل في هذا المجال قد لا ؛لوجه( الات ومسوح الخبرة التقابلية )وجهً الدراسة من خلال المقاب
 ولكن طرق البحث النوعية.، الدراسات الكمية البحتةمن  فيه كثير  
 العلاقة بين الشركات الناشئة وبين الرقمنة علاقة تبادلية: استنتاج:

الصغرى والصغيرة ، تعزز نمو الشركات الناشئة الرقمنةيمكن القول إن ، ركيبيةفي خلاصة ت  
ج.. وتكنولوجيا الإنتا، والأسواق، فادة من قواعد البيانات الخاصة بمصادر التوريدعبر الإ، والمتوسطة

كر ولنتذ إلى رفع الابتكارات الرقمية كمصدر لنموّ المشروعات. يوذلك أن الشركات الناشئة تؤد، لخإ
لتكنولوجيا  ربما تكون أكبر اختراق متقدم في المجال الابتكاري الحوسبة السحابية  هنا مثلا أن
إذ تلجأ .  (PC) منذ حدث الانتقال من الحاسبات الكبيرة إلى الحاسبات الشخصية ITالمعلومات 

ل ولاستحداث المشروعات بشكل متزايد إلى الحلول السحابية للتحليل المنظم للبيانات لإنهاء الأعما
 لخ. ومن ثم تتحقق زيادة الإنتاجية وتزيد فرصإالمنتجات الجديدة والخدمات والعمليات الإنتاجية.. 

نظومة وبذلك يمكن بناء م إلى خلق ثقافة "ريادة الأعمال" للشباب. مل وتتعاظم تنافسية المنشآت سعيًاالع
 وكلما، الرقمية المتطورة كلما أمكن ذلكبيئية للأعمال قائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 لى الاستثمار في الشباب الموهوب.ع، ومعتمدة في التحليل الأخير ،وجب
على أنه ينبغي في النهاية أن نؤكد على صحة إحدى المقولات الكلاسيكية في التنمية: السير على 

 أي:، ساقي ن
 يبل ومن النموذج الإلكترون، لحديثمواكبة التحول من نموذج الأعمال التقليدي إلى النموذج ا -أ

 .Collaborationوالتشاركية  Shareنموذج شارِك ، إلى النموذج الرقمي
يمكن أن يسمّى  في مواجهة ما ،حضاري  -كمنطلق قيمي، إلى الإنسان، العودة إلى الجذور  -ب

ثين الأوتوماتون"(.   )"عبادة الآلة" أو " تو 
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 لى ما بعد السيليكون : من السيليكون إمبحث ختامي 5- 1
يكون" إلى "ما بعد الاستثمار المتقدم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: من "السيل 1-5-1

  السيليكون"
"الأنشطة ما بعد  –من خلال الاطلاع على التجربة التكنولوجية الصينية في أحدث موجاتها  

على تصنيع الشرائح ، واللاحق، بصاحالم، وهو الجانب الناعم - Beyond Siliconالسيليكونية  
يلاحظ أنه خلال العامين ، من أشباه الموصلات المصنّعة من مادة السيليكون  Micro chiefsالدقيقة 
في تباطؤ صناعة  حدثت بعض المعوقات التي تسببت، زمة "كورونا"على إثر انفجار أ 2020-21

لكترونية". وهي تلك الرقاقات الدقيقة للغاية التي و "الرقائق الإأ -أو "الشرائح الدقيقة" ، شرائح السيليكون 
 منتجاتلتشغيل "المعالجات الدقيقة" المستخدمة في أهم ، تركب عليها الترانزستورات حاملة المعلومات

، قالةأو الهواتف الن، سواء في صناعة المركبات وسيارات الركوب، أو تحريكها متقدمة التكنولوجيا حاليًا
 يه التنظيمي لخطوط الإنتاج الصناعي وغيرها كثير.والتوج، والحاسبات

ا التي تسببت في نهاية الأمر في ضمور قاعدة الناتج من الشرائح الدقيقة. منه العوائقتعددت تلك 
تحولت من تصنيع السيارات )حيث ، إث ر كورونا أن تحولات الطلب العالمي على المنتجات التكنولوجية

ث في البيت(قلت الحاجة إليها في ضوء طول  ة مع إلى تصنيع الهواتف النقالة والمعالجات الدقيق، )الُمك 
لشرائح اكما أنه تتركز صناعة اعة الألعاب والأجهزة المنزلية. بما فيها تلك اللازمة لصن، اختلاف أنواعها

عن نحو خمس شركات كبرى في مقدمتها شركة  كارية بين أيدي ما لا يزيد حاليًاالدقيقة بصورة احت
TSCM Taiwan Semi-Conductor Manufacturing  من 50التي تستحوذ على أكثر من %

صناعة الرقائق في العالم. ولما كان من الصعوبة بمكان إحداث تحولات سريعة في هياكل خطوط 
ي فوحدث ركود نسبى ، الإنتاج فلذلك انخفض عرض الشرائح بشكل عام في الفترة التالية لبداية )كورونا(

لم يواكبه تزايد في الطاقات الإنتاجية ، ايد الطلب بعد ذلك نسبي اولما تز ، محل البحث الصناعة
بفعل عدم مرونة ، عبر العالم، المستخدمة. أضف إلى ذلك الصعوبات اللوجستية في سلاسل الإمداد

.  تقلص حركة الطيران والنقل الجوي كذلك بفعل، عرض طاقة الشحن للناقلات عبر البحار والمحيطات
نقص شديد في أعداد سائقي الشاحنات في ، بعد خروج بريطانيا من الاتحاد الأوروبي، وحدث أخيرًا

 وانتقل تأثيره إلى بلدان أخرى.، ا على خطوط الإمداد والتوريدبريطانيا مما أثر بالسلب أيضً 
يز على هندسة )ومن ثم الترك، على الشرائح الدقيقة من السيليكون  التركيز التايوانيهكذا تبين أن 

السيليكون( مقابل استيراد  –الإلكترونيات( كان يقابله تركيز في الصين على العنصر الناعم )ما بعد 
الشرائح من تايوان نفسها )برغم الجفوة السياسية المعروفة(.  ولما وقعت أزمة نقص الرقائق التي ترتب 
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الصيني )الزائد عن الحد( على )ما  اتضح عيب التركيز -عليها أزمة في تصنيع السيارات بشكل خاص
  السيليكون(. وأنه كان من الأوفق إحداث التوازن بين السيليكون و )ما بعد السيليكون(. –بعد 

يسير في الاتجاهين  Micro Electronics تطوير صناعة الإلكترونيات الدقيقة لهذا يتضح أن
يليكون( يليكون. وأنه قد يكون تطوير )ما بعد السللسيليكون وما بعد الس، أو المتقابلين ربما، المتوازيين

مثل  –من حيث قدرة التوسع في أعمال المنشآت الصغيرة المشتغلة في "العنصر الناعم" ، اأيسر نسبيً 
 . بينما تتطلب صناعة الشرائح استثمارات رأسماليةء وأنظمة الذكاء الاصطناعي عمومًاإنترنت الأشيا

كز وأنها صناعة بالغة التر ، عدة مليارات من الدولارات، الكتلة الحرجة تبلغ في حالة إنشاءات، باهظة
سائر في بدايات التصنيع أو ، . ومن الصعوبة بمكان لأي بلد نام  الاحتكاري على المستوى الدولي

ر أن يتم بناء قدرات إنتاجية سيليكونية قائمة على التنافس السعري "وغي، مثل مصر، محاولات التصنيع
 .TSCMوخاصة شركة تايوان الشهيرة ، مع الشركات الأقدم في المجالالسعري" 

 

 الدور المنوط بالمؤسسات الصغرى والصغيرة:   1-5-2
د سواء للمنتجات أم لعمليات الإنتاج في المجال "بع، تتولى هذه المؤسسات استحداث الابتكارات

ئة هي فالشركات الناشالمنتجة.  والكبرى  ا لانتقالها إلى الشركات الكبيرةتمهيدً ، السيليكوني" و الرقمي
مما يتطلب تحفيز الاستثمار ، صيحة الصناعات )وليست الأعمال أو الشركات( الصغيرة والمتوسطة

 ونفقات التدريب...إلخ.، حتى تحمل المخاطر، ودراسات الجدوى ، من الاستكشاف ابدءً ، فيها
قابلة للمتابعة والمحاسبية  Action planخطة تنفيذية أي ، بالنسبة لمصر، هذا يتطلب

accountability ،( للاستثمار في الصناعات الناشئة، إليس مجرد وضع )وخاصة أن الأمر لا ستراتيجية
 ينقصه الدعم السياسي من أعلى مستوى قيادي في البلاد.

ة من وخاص، لذلك ربما يكون دور الشركات الناشئة فيما بعد السيليكون هو الأهم في الفترة القادمة
نواتج أعمال "مراكز التميز"  خلال التركيز على إمداد هذه الشركات بنتائج "البحث والتطوير" و

Centers of Excellence. في "مدينة ، شديد التفوق ، وبمناسبة ما يذكر عن إنشاء مركز تميّز
اسات جدوى ويقوم بدر ، )بتعاون دولي( 2022ويفتتح في مارس القادم ، المعرفة" بالعاصمة الإدارية

فإن الخشية أن يقف الأمر عند حدود التدريب ، الشركات التي تعمل في إطار "الثورة الصناعية الرابعة"
الإنتاج. وهنا تظهر أهمية الوعي التصنيعي  عمليةولذا فلا بد من الإدماج في ، والاستشارات والبحوث

الذي بدأ يتسع نطاقه في الفترة و ، والاقتصاد السياسي، والتكنولوجي على مستوى البحث الاقتصادي
بين البلاد ، حالة فريدة في بابها من هذه الناحية مصرنه يبدو أن أونشير في هذا السياق إلى  الأخيرة.

إفريقيا وأمريكا اللاتينية؛ إذ  علماؤها بل وتقنيّوها يعرفون جلّ ما يجب معرفته في ا و النامية في آسيا عمومً 
وهذا أمر  بالغ الأهمية في ضوء ما يبدو من أن  "الفجوة التكنولوجية"  المجال التكنولوجي المعاصر.
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رى ربما قد وصلت إلى نقطة "اللاعوده" . فالدول والشركات الكب الناميا و بين العالمين المتقدم اقتصادي  
وتظهر  . ولم تترك للبلاد النامية شيئًا كثيرًا، )حلقة الإنتاج( وما بعدهتحتكر مراحل ما قبل الإنتاج و

والإدارة  ،اصعوبة مهمة "اللحاق التكنولوجي المناسب والفعال من أن منظومة الإدارة العامة عمومً 
ولكن هذا ، وكأنها غير قابة للإصلاح  ،تظهر في بعض اللحظات، في مصر، الاقتصادية خصوصا

 إلى حدّ بعيد.، غير صحيح على إطلاقه
ة" ووضع "خطة تنفيذي، شئة وما يسمى برأسمال المخاطرةوبالعودة إلى ضرورة الارتقاء بالشركات النا

شركات بتحديد معالم الوضع القائم لهذه ال ابدءً ، فإن من اللازم إعداد دراسات كافية، للشركات المذكورة
وما يرتبط بها من ، ومصادرها الجغرافية، وأحجام رأسمالها وتوزيعاتها القطاعية، من حيث أعدادها

 من خلال:، والشركات الناشئة العاملة في الابتكارات والحلول الرقمية، الصغيرةالمشروعات الصناعات 
لمعقدة في "العناقيد اوتشابكاتها  ،الفرعية-والقطاعية، الاستثمارات المحلية وتوزيعاتها القطاعية -أ

 الصناعية".
 صافية.الومن حيث القيمة الإجمالية و ، والفروع، الاستثمار الأجنبي وتوزيعاته بين القطاعات -ب

 

 أهم النتائج:
م نة والرق م نة  تلعب -1 د  ثم تسهل  ومن، على عملية التحول لنماذج الأعمال اا مشتركً ا تبادلي  أثرً الخ 

. حيث تجعل الرقمنة من الممكن تحويل المنتجات إلى أجزاء من انبثاق النماذج الرقمية للأعمال
الرقمي للخدمات )مثل الطب عن بعد عبر والتقديم  ،كما في حالة إنترنت الأشياء، ذكي خدمينظام 

ة إلى وتبرز هنا الحاجة إلى مزيد من البحث والتحاليل التجريبية الهادف "الفيديو كونفرنس" مثلًا(. 
 دراسة العلاقة بين الخدمنة والرقمنة وآثارها على النماذج الرقمية للأعمال.

ق تقنيات تطب ولم e-Learningلكتروني( الإ التعليم في مصر بدأ يدخل مرحلة الــــــ :)التعليم  -2
 وكذلك الحال في القطاع الصحي. ،الرقمية بصورة دقيقة ومتكاملة بعد

وفي  ،خاصة من قبل الإناثو  – انشط كثيرً  والذي ،"العمل من البيت"العمل عن بعد" و وقد يكون 
رد إنهاء مهام العمل ا من قبيل "العمل الإلكتروني" أي مجهو أيضً  – 2021 – 2020مرحلة "كورونا: 

 اطورً أكثر القطاعات الاقتصادية ت وربما يكون  بريد الإلكتروني إلى جهة العمل.في البيت ثم إرسالها بال
، ةمن ناحي، والتجارة المحلية الكبيرة للتجزئة الداخليهو التسويق ، الرقميةفي تبنّي نماذج الأعمال 

تظل  الأجنبية. بينماخاصة الكبيرة وفروع البنوك خاصة البنوك المن ناحية أخرى  والمال والمصارف
 قطاع)الكبيرة كذلك البنوك ، (اا واستيرادً النموذج الرقمي الحقيقي )تصديرً  عن بمنأىالتجارة الخارجية 

 عام(.
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قطاعات الاستخراجات  يتأت( 2021/22-2018/19سب تقديرات الخطة متوسطة المدى )ح-3
 يجابيالإناء وتجارة الجملة والتجزئة في مقدمة النشاطات ذات الإسهام والصناعة التحويلية والتشييد والب

% من النمو الاقتصادي المستهدف لعام 67حيث تقدر مساهمتها مجمّعة بما يناهز ، النموالمرتفع في 
كما تبقى هذه الأنشطة بمكانتها في مركز الصدارة )عدا (. )مع استبعاد البترول والغاز 2018/19

التي ترتفع حصتها من وظ في مساهمة الصناعة التحويلية ملح ي. ذلك مع تحسن نسبالاستخراجات(
% إلى 10,4وتجارة الجملة والتجزئة من ، %21,7% إلى 19,6والتشييد والبناء من ، %23% إلى 20

13.2.% 
 بالظاهرة التي يطلق، بما فيها مصر، تتسم اقتصادات معظم البلدان منخفضة ومتوسطة الدخل -4

من المشروعات الصغرى  اذلك أن لديها كثيرً  :The Missing Middleدةً )الوسط الغائب( عليها عا
ات وبالكاد يرتبط أي من المشروع الحجم.ولكن مع عدد قليل من المشروعات متوسطة  ،والصغيرة

يلاحظ على وجه الخصوص أن المنشآت من الشريحة حيث  .االصغيرة بالشركات الأكبر حجمً 
 في حدود معينة تتعلق بالتفاوت بين، ادرة الوجود في مصر وعموم البلدان الناميةن، متوسطة الحجم
إلى الصعوبات التي تواجهها ، في أقل تقدير، اجزئي   ويرجع ذلك، والمكان والموضوعظروف الزمان 

 المشروعات الصغيرة على طريق النموّ والتحول إلى مشروعات متوسطة الحجم.
 التوصياتأهم 

ة أي الانتقال من النماذج التقليدي، أمسّ الحاجة إلى تحقيق التحول الرقمي الحقيقي فيمصر  تبدو -1
ستخدام الإلكترونية للأعمال على ا وتتركز النماذج إلى نماذج الأعمال الرقمية. والنماذج الإلكترونية

جيا نولو حول استخدام تكالنماذج الرقمية بينما تتمركز  .الإنترنت تكنولوجيا المعلومات ممثلة في
والمشاركة من قبل مختلف أطراف  الاتصالات حيث يتم من خلالها إحداث عملية الوصول

 ،بوضوحهذا التحول  )إنترنت الأشياء(الزبائن.  وربما يمثل ، المنتجون ، : المورّدون الأعمال
كان علاقة العصر الإلكتروني يمتزج مع )الأشياء( ويشاركها ضمن عملية  الذيحيث الإنترنت 

 لتواصل الرقمية.ا
 من أجل القيام بدراسة دقيقة لتطبيقات الثورة الرقمية في أنشطة الاستثمار المحلي والأجنبي في -2

 -تجريبي–من الضروري إجراء بحوث استقصائية ذات طابع "إمبيريقي" فإن ، الاقتصاد المصري 
فية من هذا دراسات كا وليس هناك. خاصة الخدمات، على المنشآت المنتجة للسلع والخدمات

 .النوع حتى الآن
وضمور ، اومحلي  ا دولي  ، هاوتذبذب في ضوء شح الموارد الموجهة للاستثمارات المنتجة في مصر -3

وفي مجال التحول الرقمي ، عملية التحول الهيكلي للاقتصاد في الأفق الصناعي والتكنولوجي عامة
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يدية للاستثمار وتنويع هيكل تظهر أهمية التفتيش عن منافذ غير تقل، وفي الخدمات، خاصة
ا للعثور على فرص استثمارية ا مهمً . ومن بين هذه المنافذ تبدو "الشركات الناشئة" مخرجً الإنتاج

 ا.والتفتح على الاقتصادات الأكثر تقدمً ، كثر قابلية لاختراق الأسواق الخارجيةأو ، عالية الإنتاجية
طورة ولوجيا المعلومات والاتصالات الرقمية المتقائمة على تكنضرورة بناء منظومة بيئية للأعمال  -4

 لى الاستثمار في الشباب الموهوب.ع، معتمدة في التحليل الأخيرو  ،وكلما وجب، كلما أمكن ذلك
، نالمقولات الكلاسيكية في التنمية: السير على ساقي   ينبغي في النهاية أن نؤكد على صحة إحدى -5

 أي:
كتروني لبل ومن النموذج الإ، تقليدي إلى النموذج الحديثمواكبة التحول من نموذج الأعمال ال -أ

 .Collaborationالتشاركية  فعلو  Shareنموذج شارِك  ،إلى النموذج الرقمي
يمكن أن يسمّى  في مواجهة ما ،حضاري  -كمنطلق قيمي، إلى الإنسان، العودة إلى الجذور -ب

 )عبادة الآلة(. 
ستراتيجية( للاستثمار في الصناعات الناشئة إ)ليس مجرد وضع ، بالنسبة لمصر، يتطلب الأمر -6

وخاصة أن الأمر لا ينقصه ، والمحاسبيةقابلة للمتابعة  Action planولكن خطة تنفيذية أي 
بعد البلاد. لذلك ربما يكون دور الشركات الناشئة فيما  في قياديمن أعلى مستوى  السياسيالدعم 

ج صة من خلال التركيز على إمداد هذه الشركات بنتائوخا، هو الأهم في الفترة القادمة السيليكون 
 .نواتج أعمال "مراكز التميز" "البحث والتطوير" و
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 الفصل الثاني 
وآفاق  تهاصناعو تجارة الخدمات  التحديات القانونية والتسويقية والفنية في
 مواجهتها

 مقدمة

من  كثيرو الاقتصادي للمفي تحقيق معدلات عالية من الن تهاوصناعأسهم قطاع تجارة الخدمات 
ا فدً مثل القطاع را ا حديث النشأة. فعلى مدى العقدين الماضيينبالرغم من كونه قطاعً ، اقتصادات العالم

م الهائل نتيجة للتقد، من الدول المتقدمة والنامية على حد سواء كثيرلل يا في الناتج المحلا مهمً اقتصادي  
ورفع معدلات ، حيث أسهم في زيادة فرص التشغيل، تفي مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالا

ا من ا رئيسً على أساس أن الخدمات تشكل جزءً ، ودعم عمل القطاعات الاقتصادية المحورية، الاستثمار
ا بقوة على الأمر الذي جعل قطاع الخدمات حاضرً ، نسيج مختلف القطاعات الاقتصادية الأخرى 

 رى.ا لمسار التنمية الاقتصادية في الدول من ناحية أخومدعمً ، ةالخريطة الاقتصادية العالمية من ناحي
ا في العديد من  وسيطً مدخلًا  لكونها في اقتصادات الدول ا محوري  كما يلعب قطاع الخدمات دورً 

في التنسيق بين مختلف  يما الصناعة؛ حيث يقوم بدور رئيسس لا، القطاعات الاقتصادية الأخرى 
ومعالجة ، علقة بالتصنيع. هذا بخلاف دور القطاع في زيادة معدلات التشغيلالمت الإنتاجيةالعمليات 

ي إلى حالة النمو المتزايد والسريع الت الإشارةالبطالة على المستويين المحلى والعالمي. كما تجدر 
 عن الدور فضلًا ، في الدول المتقدمة والنامية على حد سواء تهاتجارة الخدمات وصناعيشهدها قطاع 

جابي الذي تلعبه التجارة الدولية في قطاع الخدمات في تعزيز دور القطاع على مستوى الاقتصاد الإي
ستقرار بحالة الاستقرار أو عدم الا تهاتجارة الخدمات وصناعا قطاع ا. ويرتبط أيضً ا ودولي  الكلى محلي  

 عن ارتباطه بالتغيرات فضلًا ، كما يرتبط بالتغيرات المناخية والتنقية، الأمني والسياسي في الدول
 ا كثيف العمالة.قطاعً لكونه الديموغرافية 

 

 تهاتجارة الخدمات وصناعفيشير المتخصصون إلى الطفرة التي حققها قطاع ، أما في مصر
نتيجة لزيادة التدفقات الاستثمارية في ، %55والتي بلغت نسبة ، 2017خلال عام  يفي الناتج المحل

حيث استحوذ قطاع الخدمات على نسبة ، لوجيا المعلومات والسياحةقطاعات خدمات الاتصال وتكنو 
. وهو ما يشير إلى 2018 -2017% من حجم الاستثمارات الأجنبية المتدفقة لمصر خلال عامي 11

. وتستهدف يوالقيمة المضافة له في الاقتصاد المحل، تهاتجارة الخدمات وصناعمدى أهمية قطاع 
. إلا أن واقع قطاع ي% من الناتج المحل65لوصول بإسهام القطاع إلى ا، 2030ا لرؤية وفقً ، الدولة
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يشير إلى  -التي حققهابالرغم من الطفرات الاقتصادية  – يوتقييم دوره في الاقتصاد المحل، الخدمات
، كما تعوق قطاع الخدمات نفسه، تهاتجارة الخدمات وصناعمن التحديات التي تعوق عمل  كثيروجود ال

لكنه ينتج مستويات ضعيفة من ، قطاع محدود الأداء؛ فهو يستوعب طاقة تشغيل عالية وأبرزها أنه
 القيمة المضافة مقارنة بقوة طاقته العاملة. 

 

 وصناعتها: الخدمات في مصرتجارة واقع  1 – 2
بل ويعد القطاع ، والتوظيف يبقدر مهم من الناتج المحل، ايسهم قطاع الخدمات في مصر حاليً 

اع أسهمت القيمة المضافة لقط، 2019ا من هاتين الزاويتين. ففي عام حاليً  يالاقتصاد المحلالأبرز في 
ا للصعود التدريجي وذلك نظرً ، الإجمالي في مصر ي% من الناتج المحل50,5بنسبة  االخدمات وحده

ات لقطاع بفإن ا، على حساب إسهام الزراعة والتصنيع. وبالتزامن مع ذلك، خلال العقود الأخيرة، للقطاع
 52,5وبالتحديد ، بأكثر من نصف إجمالي عدد المشتغلين، هو المشغل الأول في سوق العمل المصري 

من % 70,8ويعمل فيه ، ا لعمالة المرأة على وجه الخصوص%. ويعد قطاع الخدمات في مصر جاذبً 
والذين يعمل  ،من إجمالي المشتغلين من الذكور% 47,1وذلك في مقارنة بنسبة ، إجمالي المشتغلات

تجارة الخدمات الجزء الأكبر منهم في قطاعات الإنشاء والتصنيع التحويلي. ويعد كذلك إسهام 
إلى  تهاتجارة الخدمات وصناعبلغت نسبة ، 2019ففي عام ، افي الاقتصاد المصري بارزً  تهاوصناع

أو ، % 13,5 الذي يصل إلى، وهي بذلك تتخطى متوسط النسبة العالمية%، 15,3الناتج المحلى 
لكن على الرغم من  %. 8,5والذي يصل إلى  ،مصر إليها التي تنتمي، متوسط بلدان الدخل المتوسط

وكذلك ، والتوظيف  يعلى مستوى إسهامه في الناتج المحل، الحجم الكبير لقطاع الخدمات في مصر
محدود الأداء؛ فهو  هذا القطاع الضخم لا يزال أن إلا، في الناتجتها تجارة الخدمات وصناعإسهام 

املين ولكن ينتج مستويات متواضعة من القيمة المضافة مقارنة بعدد الع، ا كبيرة من العاملينيشغل أعدادً 
بلغ إجمالي نصيب العامل الواحد في قطاع الخدمات في مصر من القيمة ، 2019فيه. ففي عام 

البالغ ، عن نصف المتوسط العالمي وهي نسبة تقل، األف دولار أمريكي سنوي   10,1المضافة للقطاع 
هو ما يرجع و ، ب العامل في بلدان الدخل المتوسطكذلك تقل عن نصيو ، ألف دولار أمريكي 23,8

 في مصر.، أو منخفضة القيمة المضافة، بالأساس للاعتماد على أنشطة خدمية منخفضة الإنتاجية
 

 :لقطاعات الخدمية والقيمة المضافةا 2-1-1
وهي القطاعات ، نيف القطاعات الخدمية إلى منخفضة الإنتاجية والقيمة المضافةوفي الإمكان تص

وقلة ، والنمو المنخفض، والمهام الروتينية، المباشر ي والتواصل البشر ، التي تتميز بكثافة الحضور
ويسود فيها توظيف أصحاب المهارات والتعليم المنخفض أو المتوسط.  ، الاعتماد على العلوم والتقنيات
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خاصة ، وتعكس بيانات صادرات الخدمات إشكالية الاعتماد على الخدمات منخفضة الإنتاجية في مصر
من صادرات الخدمات  % 53,7 وصلت نسبة إيرادات السياحة إلى، 2019السياحة والنقل. ففي عام 

% من 35إلى ، بالأساس ،من إيرادات قناة السويس، في حين وصلت صادرات النقل، المصرية
من إجمالي صادرات الخدمات المصرية التي  % 88,7ا ت الخدمات؛ أي أنهما يشكلان معً صادرا

ات المصرية من خدمات الاتصالات وذلك في وقت بلغت فيه الصادر ، مليار دولار 25,1تصل إلى 
ا لتقرير البنك وفقً  % فقط على التوالي من إجمالي صادرات الخدمات2و   %3,5الخدمات المالية و 

الفجوة في متوسط الأجور  إلى تشيروالتي  ،(1-2انظر الشكل رقم ) (World Bank, 2019الدولي )
إلى الفارق الكبير في إنتاجياتها. ففي أنشطة خدمات الضيافة والغذاء ، بين هذه القطاعات الخدمية
 52,8جنيه مصري، مقابل  69,7يبلغ متوسط الأجر اليومي للعاملين ، )السياحة( على سبيل المثال

وكذلك ، وهو واحد من أقل الأجور اليومية في جميع قطاعات الاقتصاد المصري ، اعمل أسبوعي   ساعة
يصل الأجر ، واحد من أعلى متوسطات ساعات العمل الأسبوعية في الوقت ذاته. وعلى الجانب الآخر

 عمل فقطساعة  47,7جنيه، مقابل  85,8الاتصالات ي للعاملين في خدمات المعلومات و اليوم
وهو يعد الأعلى في الاقتصاد ، جنيه 95,1 في حين يرتفع الأجر في الخدمات المالية إلى ، أسبوعيا

الجهاز المركزي للتعبئة العامة ) اساعة فقط أسبوعي   44,5مقابل عدد ساعات أقل عند متوسط ، يالمحل
 .(2019 ،النشرة السنوية المجمعة لبحث القوى العاملة و الإحصاء،

 

 
 

 
 
 
 
 
           
 
 
 

 (2018)النشرة السنوية المجمعة لبحث القوى العاملة ، الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء المصدر:
 ( 1-2شكل )

 2019 إلى إجمالي صادرات الخدمات المصرية عام نسبة صادرات القطاعات الخدمية الرئيسية
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يكمن ، على قطاع الخدمات في مصرمن الأسباب البارزة وراء هيمنة الأنشطة منخفضة الإنتاجية 
والاتصالات أو الخدمات واء في قطاع المعلومات س –في الاعتماد القوي بخدمات مرتفعة الإنتاجية 

ء الضعيف لقطاع ن الأداإوبالتالي ف، وبنيتها التحتية، على تقنيات الاتصالات الرقمية الحديثة –المالية 
يتسبب في تحجيم إسهام الأنشطة  ؛ب ضعف بنيته التحتيةخاصة بسب، المعلومات والاتصالات بالتحديد

 الخدمية عالية الإنتاجية بوجه عام. 
 

  :الموصلات أشباهصناعة   2-1-2
وهي ، صناعة أشباه الموصلات من الصناعات الخدمية المهمة في جميع الصناعات التكنولوجية

تحتاج إلى الرقائق  إلاحيوية فما من تكنولوجيا أو صناعة ، صناعة لها ثقل في التحول الرقمي
، يوأحد معوقات التحول الرقم، التكنولوجي الأمنا على والنقص في هذه الصناعة يعد خطرً  ،الإلكترونية

، وزيادة حجم الاستثمارات، العمل من قبل مصر في توطين هذه الصناعة الحيويةوبالتالي يجب 
ا مبادرة تهدف إلى جعل مصر مركزً  إلاك وليس هنا، في مصر منعدمة الإلكترونيةالرقائق فصناعة 

فة من الصناعات كثي لكونهاوالتكنولوجيات المتطورة  الإلكترونيةا في مجال الصناعات رائدً  ااقليمي  
ي تصميم ف اا متخصصً برنامجً  2016أطلقت هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات عام  .العمالة

ي تتبناها ستراتيجية التالعام للإ طارلإويقوم ا، ة القيمة المضافةعالي الإلكترونيةوتصنيع الدوائر والنظم 
   :يتعلى الآ الإلكترونيةالدولة في مجال الصناعات 

ة وتشجيع الصادرات من خلال تفعيل الاتفاقيات التجارية وتنمي ،والإبداعتمكين البحث والتطوير  -أ
 .وتحسين البيئة التشريعية ،البشريةقدرات الموارد 

ل واحدة من دعائم النمو الاقتصادي على مستوى الدولة من خلا الإلكترونياتة جعل صناع -ب
 .مضاعفة الصادرات المصرية منها

ما سيسهم في تقليل معدل تحقيق الاكتفاء الذاتي بالسوق المحلى من المنتجات الإلكترونية م -ج
 .وارداتها

 .والفنيين العاملين في هذا المجالتوفير فرص عمل جديدة للمتخصصين  -د
الواعدة المستهدف تصنيعها: أجهزة المحمول والحاسبات اللوحية وأجهزة  الإلكترونيةوتتضمن المنتجات 

ت الملاحة والصناعات المغذية لها مثل بطاريات الليثيوم والشواحن الكهربائية ومنتجات إضاءة وتليفزيونا
وأنظمة الطاقة الشمسية  ،ةوالعدادات الذكي( LED) وشاشات مزودة بوحدات العرض البلورية السائلة

ا لما جاء وذلك طبقً  ،وبطاريات تخزين الطاقة ،ت التحكمووحدا ،ومحولات الطاقة ،كالخلايا الشمسية
عام في تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات والتي أطلقتها هيئة  ،الإلكترونياتتصنع لبمبادرة مصر 
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 اجزءً  دوليس أشباه الموصلات، والتي تع تالإلكترونياستراتيجية تهدف إلى صناعة فهذه الإ .2016
، وبالتالي ستعمد مصر على سوق أشباه الموصلات العالمية، في جلب الإلكترونياتفي صناعة  احيوي  

 .المزيد من الرقائق الإلكترونية
 

الذي بلغ على أساس ا عن المتوسط العالمي والذي قد أتى متدنيً  ،علمي في مصرضعف البحث ال
واحتلت إسرائيل المرتبة ، 2018مي لعام للترتيب العال 37مصر المرتبة  بلغتحيث ، 1,16%دولة  71

 إجمالي الناتج المحلي الإجمالي. % من4,80تليها كوريا الجنوبية بنسبة ، %4.90بنسبة  الأولى
، %3,7والذي بلغ  2015عن  امتدنيً ، 2019% لعام 2,34وبلغت نسبة صادرات التكنولوجيا الفائقة 

% حيث 11.85دولة  119على أساس  2019بلغ المتوسط العالمي في عام صادرات المصنعة و من ال
وبلغت نسبة مصر من ، %56بنسبة  الأولىوهونج كونج المرتبة ، 2019لعام  41بلغت مصر المرتبة 

، اعالمي   41وبلغت الترتيب ، % من إجمالي الصادرات المصنعة2,87صادرات تكنولوجيا المعلومات 
وذلك وفقًا  ،دولة 125على أساس  2019في عام  4,57قل من المتوسط العالمي الذي بلغ وهي أ

 .(World Bank,2021)لبيانات البنك الدولي المنشوره علي الموقع الرسمي له 
 

بلغت  (WIPO,2021) المنظمة العالمية للملكية الفكريةوفقًا لتقرير  ()وعن مؤشر الابتكار العلمي
 30وكحد أقصى 2020نقطة في عام  24.2و ، 2021نقطة عام  25.10 تكارفي مؤشر الاب مصر

وهي أقل من المتوسط ، اعالمي   94و ، اعربي   10وبلغ ترتيب مصر الترتيب ، 2014نقطة في عام 
 70وفي ترتيب المخرجات المعرفية  عالمي ا، 93وركيزة رأس المال البشري ، نقطة 34العالمي الذي بلغ 

  .اعالمي   104 الإبداعيةالمخرجات  وفي، اعالمي  
وهي أقل من ، فهذه المؤشرات تعبر عن المدخلات والمخرجات لعملية البحث العلمي في مصر

همة يتدنى المؤشر موالملاحظ خلال البيانات السابقة يرى أن مصر في المؤشرات ال، المتوسط العالمي
وضح وهذا ي، والتكنولوجيا المتقدمة وغيرها، طويركما في مؤشر الابتكار والبحث العلمي والت، اتدريجي  

ذي وال ،واللحاق بركب التقدم التكنولوجي والتقني ،ستراتيجية تعمل على إنقاذ الوضع الراهنإعدم وجود 
  ي.ندماج الرقمي على المستوى العالميعزز من الا

 
 

                                                           
عالمية ويصنف أداء النظام تجاهات الابتكار النبض أحدث ا 2021يقيس مؤشر الابتكار العالمي  (100-0مؤشر الابتكارات ) (*) 

يعتمد ا، مع تسليط الضوء على نقاط القوة والضعف في الابتكار والفجوات الخاصة في مقاييسه. و اقتصادً  132الايكولوجى للابتكار في 
لبحث فقات االتقرير في القسم الجديد الخاص بتعقب الابتكار العالمي على مجموعة مختارة من المؤشرات، بما في ذلك التأثيرات على ن

 .على أداء الابتكار العالمي 19-والتطوير أو النفاذ إلى تمويل الابتكار، لتكوين وجهة نظر حول تأثير جائحة كوفيد
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 والقيود التنظيمية تهاتجارة الخدمات وصناع 2-1-3
يتمثل في القيود ، وربما أهم، ا آخرمرتفعة الإنتاجية في مصر تحديً  تواجه قطاعات الخدمات

ا في المتوسط قيودً  تهاتجارة الخدمات وصناعتواجه ، المفروضة على التجارة في أنشطتها. وبشكل عام
، ا لأن القطاعات الخدمية تميل أكثر للتعرض لفشل في آليات السوق نظرً  ؛تنظيمية أشد من تجارة السلع

من أمثلة هذا المحتمل لآليات السوق في الخدمات نشأة ا. و ا مستمرً ا حكومي  عى تنظيمً بما يستد
كما في ، الآثار الخارجية للشبكاتو ، كما هو الحال في قطاع نقل السكك الحديد، الاحتكارات الطبيعية

ر بقوة هو الحاضو ، مقدمي الخدمة المعلومات المتاحة بين المستهلك التفاوت في و ، قطاع الاتصالات
فإن العائق الأكبر أمام ، . وفي واقع الأمر(WTO,2021) في قطاعات الخدمات المالية أو الصحية

لكن في القيود و ، ليس في التعريفات الجمركية أو تكلفة الشحن، اعالمي  تها تجارة الخدمات وصناع
لإشكالية مع خلو أغلب تتفاقم هذه او  ،ول مقدمي الخدمات إلى الأسواقموانع دخو ، التنظيمية الحكومية

 ,.Kern et al) كما في السلع تهاتجارة الخدمات وصناعبالاتفاقات التجارية الإقليمية من بنود معنية 

2019). 
تعاني هذه القطاعات مرتفعة ، فريقيا كذلكإكما في أغلب بلدان الشرق الأوسط وشمال ، وفي مصر

مات تجارة الخدفقا لمؤشر البنك الدولي للقيود على الإنتاجية من قيود أشد حتى من المتوسط العالمي. وو 
 الخدمات المهنية على وجهو ، تواجه قطاعات خدمات المعلومات والاتصالات، STRI تهاوصناع

كثر فريقيا إجمالا ثاني أإشمال كما يعد الشرق الأوسط و ، القيود التنظيمية الأشد في المنطقة، الخصوص
وتسجل مصر  ،( Fida & Zaki,2019)ا للمؤشروفقً ، تهامات وصناعتجارة الخدلا مناطق العالم تقييدً 

ى التقييم الأعل يو يعن، 100وهو الذى يتراوح بين صفر و ، 51.8ا في المؤشر يساوى ا إجمالي  تقييمً 
تي مقارنة بالبلدان ال، ا. ويعد تقييم مصر في المؤشر مرتفعً تهاتجارة الخدمات وصناعا أشد على قيودً 

في  ولا يفوقها في المؤشر سوى عدد من البلدان الآسيوية. أما على مستوى القطاعات، ياناتيتوافر لها ب
، 80ا يصل إلى ويسجل تقييمً ، فيشهد قطاع الخدمات المهنية أشد قيود على التجارة في أنشطته، مصر

 . 52.4ثم قطاع الخدمات المالية بتقييم ، 61.6يليه قطاع المعلومات والاتصالات عند 
ا عدم التجانس في يؤدى أيضً ، تهاتجارة الخدمات وصناعضافة إلى القيود التنظيمية على قطاع بالإ

ا للتباين في نظرً ، إلى تجارة محدودة في الخدمات بينها –بين البلدان الشريكة  –القواعد المنظمة للقطاع 
 في ا فاعلًا التنظيمي دورً والعمل فيه بين الشركاء. ويلعب التجانس  ها،وقواعدآليات الدخول إلى القطاع 

 يف –تتطلب تها تجارة الخدمات وصناعا لأن نظرً  ؛مقارنة بالسلع، تهاتجارة الخدمات وصناعحركة 
وهو ما يستدعى توافق ، عبر الوجود التجاري بين البلدان، تأسيس شركاتانتقال أفراد و  –أحيان كثيرة 
تشير و  .يان المنخرطة في تبادل تجارى خدمالقواعد المنظمة لقطاع الخدمات بين البلدالتشريعات و 
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يسهم فيها عدم التجانس ، % على الأقل من تكلفة التجارة الثنائية في الخدمات17التقديرات إلى أن 
، فمع تراجع مؤشر عدم التجانس التنظيمي، بالإضافة إلى القيود على حركة التجارة. بالتالي، التنظيمي

جارة. فمع تراجع مؤشر عدم التجانس التنظيمي بين البلدان الشريكة بالإضافة إلى القيود على حركة الت
من المرجح أن يكون  لذلك ،(WTO,2021)%  2,5 تنمو صادرات الخدمات بنسبة، 0,05بمقدار 

عنه في أبرز شركائها  – التباين في الأطر التنظيمية لقطاع الخدمات في مصر بمختلف أنشتطه
 تهاتجارة الخدمات وصناعا أمام نمو عائقً  –ي الشرق الأوسط وأوروبا خاصة بلدان الجوار ف، التجاريين

 مع البلدان الشريكة. 
 

 حالة المؤسسات   2-1-4
، وتأسيس أفرع للشركات بين البلدان، على انتقال الأفراد تهاتجارة الخدمات وصناعبسبب اعتماد 
ن المنخرطة المؤسسات في البلدا بصورة أكبر بحالةالخدمات  وصناعة تجارةتتأثر ، عكس تجارة السلع

، ضعف سيادة القانون و ، من انتشار للفساد، الحالة المتردية للمؤسسات يتؤدفي التبادل الخدمي. و 
عدم إلى زيادة الشعور بعدم الأمان و ، ضعف حماية حقوق الملكيةو ، السياسات العامة محدودة الكفاءةو 

أو ، ال المستثمرين الأجانب على الدخول إلى السوق كلها عوامل تحد من إقبو ، اليقين لدى المستثمرين
يعد الاستثمار الأجنبي المباشر ، و  (Beverelli et al.,2016) فاءةمن العمل بك -حال دخولهم –م تمنعه
الخدمات داخل البلد  من خلال الوجود التجاري لمقدمي، ا من أبرز قنوات التجارة في الخدماتواحدً 

 ا من% تقريبً 60 عن التجاري في صورة الاستثمار الأجنبي المباشر مسئولاً الوجود  ديعكما  المستورد.
 . (WTOا لتقارير منظمة التجارة الدولية )وفقً  2017 لم في عامافي العالخدمات  وصناعة تجارة

  
ا لأنه يعد نظرً  ؛ويمثل الاستثمار الأجنبي المباشر أهمية خاصة لقطاعات الخدمات مرتفعة الإنتاجية

والتي تعتمد عليها الخدمات ، والبحث والتطوير، والمعرفة، هاوتوطين يسية لانتقال التقنيات الحديثةآلية رئ
 ,Francois & Hoekman) مقارنة بالخدمات ذات الإنتاجية المنخفضة، عالية الإنتاجية كأسس لعملها

ي في جذب عمل مخاوف من تأثيرها السلب، في الوقت الراهن، تثير حالة المؤسسات، وفي مصر (2009
عالية الإنتاجية بصورة  ،تهاتجارة الخدمات وصناعوبالتالي في حركة ، تهوكفاء الاستثمار الأجنبي

الصادرة عن البنك  (World Bank, WGI,2021) ا لبيانات مؤشرات الحكومة الدوليةفوفقً  ،خاصة
التي تقيس ، ات الحكومةفي أغلب مؤشر ، بلدان العالما ضمن الثلث الأخير من تقع مصر حاليً ، الدولي

، والاستقرار السياسي وفاعلية الحكومة، والتي تشمل المشاركة السياسة والمحاسبة، جودة المؤسسات
هو أن ، والسيطرة على الفساد. وما يثير المزيد من المخاوف، وسيادة القانون ، وجودة الإطار التنظيمي

 السنوات الأخيرة؛ الأمر الذي يحمل تبعات على خلال، ا من هذه المؤشرات يشهد المزيد من التراجععددً 
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، من بوابة الاستثمار الأجنبي، مرتفعة الإنتاجية على وجه الخصوص ،الخدمات وصناعة تجارةقطاع  
 عات اقتصادية أخرى بطبيعة الحال.وكذلك على قطا

 :الاقتصاد الرقمي والبيئة التشريعية والقانونية 2-2
المعاملات الإلكترونية في حاجة إلى وضع إطار محدد لها لتتخذ من  كثيرالفإن مما لا شك فيه 

ن م كثيرالوإنما تضمن للدولة المصرية دخول  ،ا على الانتشارالتي لا تعوقها أبدً ، أحد أشكال التقنين
خاصة أن مصر باتت ضمن الأسواق الواعدة أمام ، النشاطات غير الرسمية للاقتصاد الرسمي المصري 

ع ما لمعدلات نمو هذا القطاع في ظل أن هناك تضاعفً ، في مجال التجارة الإلكترونية الشركات العالمية
ن مبد  وبالتالي فلا .واتجاه المصريين لإيجاد حلول رقمية للتسويق الإلكتروني ،جائحة كورونا المستجد

ة اية خصوصيوتحقيق التوازن المطلوب بين حم ،إعداد البيئة التشريعية بما يضمن حوكمة البيئة الرقمية
وعلى هذا فإننا سوف نستعرض  ؛وتحفيز الشركات على الاستثمار، بيانات المواطن في البيئة الرقمية

 جل مضاعفة أثرها الإيجابيأمن القوانين مع التركيز على بعض التحديات التي يجب تلافيها من  اعددً 
 :الإلكترونيةعلى بيئة التجارة 

  قانون جرائم تقنية المعلومات  -              قانون الدفع الإلكتروني 
 قانون حماية المستهلك   -       قانون حماية البيانات الشخصية 

 

 قانون التوقيع الإلكتروني: 2-2-1
ومن شأنه  2004لعام  15لقانون رقم ا أسست هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات بموجب

وذلك من خلال تأمين المُعاملات  ،المصرية الإلكترونيةتنظيم "التوقيع الإلكتروني" لدعم صناعة التجارة 
. ويعني ذلك إتاحة أدوات تكنولوجيا الإنترنتكوسيلة قانونية لممارسة الأنشطة المالية على  الإلكترونية

ويرفع  ،في استخدام "التوقيع الإلكتروني" ودعم التحول الرقمي إلى عالم لا ورقي المعلومات وتطبيقاتها
التوسع في استخدام "التوقيع الإلكتروني" من كفاءة العمل الإداري ويرتقي بمستوى أداء الخدمات 

ومع الاعتماد المتزايد على  .ويضيف إلى مزايا مصر التنافسية ،الحكومية بما يتفق مع إيقاع العصر
ر التساؤل عن حجية التوقيع الإلكتروني ورسائل البريد الإلكتروني في النظام القانوني ايث، هذه الوسائل

فقد منح قانون التوقيع  .ومدي قابليتها لتكوين دليل إثبات مقبول أمام المحاكم المصرية ،المصري 
لكترونية نفس قوة الإثبات  من التوقيع الإلكتروني والمحررات الإكلًا  15و 14الإلكتروني في المادتين 

المقررة للكتابة التقليدية بشرط استيفاء الشروط الفنية والتقنية المنصوص عليها في القانون واللائحة حتى 
 .تكون مؤهلة للتمتع بهذه الحجية

 
 

http://www.mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/1158
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)مكتب رياض ورياض للمحاماة والاستشارات  الحجية القانونية للتوقيع الإلكتروني أولا:
  :(2021القانونية,

 

 :التوقيع الإلكتروني المُؤهل -1
تي ينبغي أن يستوفي التوقيع الإلكتروني عدة شروط وضوابط فنية وتقنية لكي يتمتع بقوة الإثبات ال

وقيع ويأتي على رأس تلك الشروط والضوابط استناد هذا الت، تجعله دليلًا مقبولًا أمام المحاكم المصرية
وني صادرة من إحدى جهات التصديق المعتمدة من هيئة الإلكتروني إلى شهادة تصديق أو فحص إلكتر 

ا إنم، فليس كل توقيع إلكتروني يتمتع بقوة الإثبات أمام المحاكم، تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات
الأمر مقصور على التوقيع الإلكتروني مستوفي الشروط والمعروف بالتوقيع الإلكتروني المُعزز أو 

ده يجب أن يرتبط التوقيع الإلكتروني بشخص المُوَقِع )صاحب التوقيع( وح، ولكي يكون مؤهلًا  .المُؤهل
ن مكانية الكشف عإكما ويجب أن تتوافر ، وأن تتوافر للأخير السيطرة الكاملة على الوسيط الإلكتروني

 :يتوذلك على التفصيل الآ ،أي تعديل أو تبديل في بيانات التوقيع أو المحرر
استند هذا التوقيع  ىالإلكتروني بصاحب التوقيع وحده: فذلك يتحقق متفمن حيث ارتباط التوقيع  -أ

بشهادة تصديق أو فحص  اوأن يكون التوقيع مرتبطً  ،على منظومة إنشاء توقيع إلكتروني مُؤمنة
إلكتروني صادرة من جهة تصديق إلكتروني معتمدة من جانب هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا 

 .المعلومات
التوقيع وحده على الوسيط الإلكتروني المستخدم في تثبيت التوقيع على  من حيث سيطرة صاحب -ب

فضلًا عن حيازته للبطاقة ، المستند: يتحقق ذلك بحيازة صاحب التوقيع لأداة حفظ المفتاح الخاص
 .الذكية ورقمها السري 

فرة من حيث كشف أي تعديل في بيانات المحرر الموقع إلكترونيًا: فيتم ذلك باستخدام تقنية ش -ج
 .وبمضاهاة شهادة التصديق الإلكتروني ببيانات إنشاء هذا التوقيع، المفتاحين العام والخاص

لم ينص قانون التوقيع الإلكتروني المصري على ، وعلى خلاف العديد من التشريعات في الدول الأخرى 
ن صحة التوقيع إمكانية اتفاق الأطراف في أي معاملة إلكترونية على وسائل أو شروط بديلة للتأكد م

 على استخدام خدمات توقيع إلكتروني من أو كالاتفاق مثلًا  –الإلكتروني أو منحه الحجية القانونية 
، ه من جانب الأطرافب اوإن كان موثوقً  ،أجبني غير مُعتمد من هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات
كترونية حتى لو لم تكن مستوفية الشروط أو الاتفاق على إضفاء الحجية على المحررات والتوقيعات الإل

قواعد التوقيع الإلكتروني قواعد آمرة ملزمة للأطراف متي توجهوا  دإذ تع - المنصوص عليها في القانون 
وقد أجاز القانون استخدام التوقيع الإلكتروني في جميع  .للوسيلة الإلكترونية في إبرام المعاملات
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دارية دون أن يستثني أي نوع من أنواع المعاملات كما فعلت بعض المعاملات المدنية والتجارية والإ
تلك المحررات المتعلقة بالأحوال  -على سبيل المثال  -التشريعات في الدول الأخرى بأن استثنت 

وهو ما يثير التساؤل حول ، وكذلك التصرفات العينية الواردة على عقار ،ومسائل الأسرة ،الشخصية
 .يع الإلكتروني في مثل هذه المعاملات من الناحية العمليةإمكانية اعتماد التوق

 2021استحدثت التعديلات الأخيرة للائحة التنفيذية لقانون التوقيع الإلكتروني الصادرة في أبريل 
للائحة األا وهي الختم الإلكتروني. ووفقًا لتعريف ، وسيلة إلكترونية جديدة إلى جانب التوقيع الإلكتروني

ذا فالختم الإلكتروني هو مجرد توقيع إلكتروني يسمح بتحديد الشخص الاعتباري مُنشِئ ه، ةلهذه الوسيل
تتعلق بالأشخاص الطبيعيين أما الثانية تتعلق بالأشخاص  الأوليفالفارق بين الوسيلتين أن ، الختم

 نى لنا حتىسفلا يت، ونتيجة لحداثة المصطلح وعدم دخوله حيز التطبيق والتجربة الفعلية .الاعتبارية
الآن معرفة ما إذا كانت جهات التصديق الإلكتروني المرخص لها بإصدار شهادات التوقيع الإلكتروني 
ستحتاج إلى ترخيص آخر لإصدار شهادات الختم الإلكتروني للأشخاص الاعتبارية أم سيشمل 

 .الترخيص الحالي ذلك
 :رسائل البريد الإلكتروني -2

ستيفاء نوعًا من أنواع الكتابة والمحررات الإلكترونية مما يستوجب ا دلا شك أن البريد الإلكتروني يع
فضلًا عن و  .هذه الرسائل للشروط المذكورة سلفًا لكي تتمتع بقوة الإثبات المقررة للرسائل الورقية المكتوبة

ي من اللائحة التنفيذية بعض الضوابط الفنية الإضافية ف 8فقد وضعت المادة ، تلك الشروط المذكورة
لكتابة اأو  هوتاريخالمحررات والكتابة الإلكترونية؛ أهمها أن يكون متاحًا فنيًا تحديد وقت إنشاء المحرر 

أو  وأن يكون متاحًا فنيًا تحديد مصدر إنشاء المحرر، عن طريق نظام حفظ غير خاضع لسيطرة المُنشِئ
 .دم في إنشائهاالكتابة ودرجة سيطرة المُنشِئ على هذا المصدر وعلى الوسيط المستخ

 دية وما إذا كانت مستخرجاتها تعوقد سكت القانون المصري عن تحديد طبيعة المحررات الإلكترون
تاركًا الأمر إلي التطبيقات القضائية لحسم ، محررات عرفية في حد ذاتها أم صور من محررات عرفية

متي ثبت نسبتها إلي  –رفية ن المحررات العإوالفارق كبير بالطبع بين التصورين إذ ، تلك المسألة
أما صور المحررات العرفية ، صبح حجة عليه لا يمكنه الخلاص منها إلا بإثبات تزويرهات –صاحبها 

غير  أما إذا كان، فلا قيمة لها في الإثبات إلا بمقدار ما تهدي إلى الأصل إذا كان موجودًا فيرجع إليه
 .ل كتابة أو توقيع من صدرت عنهموجود فلا سبيل للاحتجاج بالصورة إذ هل لا تحم

جاء قضاء حيث  محكمة النقض ترسي مبدئا هام ا جديدا في شأن إثبات صحة البريد الإلكتروني
قضاء  ىففي البداية تبن، محكمة النقض المصرية مشتتًا في شأن إثبات حجية رسائل البريد الإلكتروني

الإلكتروني مجرد صور ضوئية ليس لها قيمة مستخرجات رسائل البريد  دمحكمة النقض الاتجاه الذي يع
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نكارها ممن تُنسب إليه حيث ذهبت محكمة النقض في حكم لها العام إفي الإثبات بمجرد جحدها و 
إلى أن المراسلات التي تتم بين أطرافها عن طريق البريد الإلكتروني  2019مارس  28الماضي بجلسة 

، إذ لا حجية لصور المحررات إلا بقدر مطابقتها للأصل ،نكارهاإلا يكون لها ثمة حجية عند جحدها أو 
إلا أن محكمة  .وأنه على من يتمسك بصحة المحرر الإلكتروني إثبات صحته ونسبته إلى صاحبه

الاتجاه  وعدلت عن هذا 2020مارس  10النقض سرعان ما عادت في أحدث أحكامها الصادرة بجلسة 
لبريد الإلكتروني عصية علي مجرد الجحد والنكران ولا سبيل مستخرجات رسائل ا دوتبنت اتجاهًا آخر يع

إذ جاء في حكم محكمة النقض أن الرسائل ، للطرف المنسوبة إليه سوى الطعن عليها بالتزوير لجحدها
المتبادلة بطريق البريد الإلكتروني تكتسب حجية في الإثبات تتساوى مع تلك المفرغة ورقيًا والمذيلة 

وأنه لا يحول دون قبولها ، ما توافرت الشروط والضوابط المنصوص عليها في القانون بتوقيع كتابي إذا 
كدليل في الإثبات أنها جاءت في شكل مستخرجات إلكترونية حيث لا يملك مُرسِل رسالة البريد 

، ذلك أن كل مستخرجات الأجهزة الإلكترونية، الإلكتروني أن يقدم أصل المستند أو المحرر الإلكتروني
وبهذا تكون محكمة النقض المصرية قد  .تعدو أن تكون نسخًا ورقية مطبوعة خالية من توقيع طرفيها لا

مًا جديدًا أكدت فيه على أن رسائل البريد الإلكتروني عصية على مجرد نكران وجحد همأرست مبدئا 
ونقلت  ،نيوهي بذلك قد افترضت صحة البريد الإلكترو ، الخصم لمستخرجاتها وتمسكه بتقديم أصلها

نها جعلت السبيل الوحيد إبل ، ليس هذا فقط، عبء إثبات غير ذلك على من ينكر البريد الإلكتروني
 .لدحض حجية البريد الإلكتروني هو دعوى التزوير تمهيدًا للاستعانة بالخبراء الفنيين في هذا الخصوص

 قانون جرائم تقنية المعلومات:  2-2-2
وتحديد جرائم وما يترتب عليها من ، ة المعلومات لوضع تعريفاتجاء قانون مكافحة جرائم تقني

( لسنة 175القانون رقم )، أصدر رئيس الجمهورية، 2018في سياق رقمي. في أغسطس ، عقوبات
مسوغًا قانوني ا للمراقبة  عُدَّ ، ومنذ صدور القانون ، في شأن مكافحة جرائم تقنية المعلومات 2018

كبر لأبة التي فرضها قانون الصحافة والإعلام. وفي البداية كان التخوف االجماعية على غرار المراق
هو أنه يسمح بجمع بيانات مستخدمي ، والسبب الأساسي في المطالبة بإلغائه، عند صدور القانون 

يمتد نطاق تطبيقه إلى كل  .ما يؤدي إلى مراقبة جميع أنشطة المستخدمين، الإنترنت والاحتفاظ بها
وعقوبات ، اعتمادًا على تعريفات وألفاظ فضفاضة، رنت ومواقع التواصل الاجتماعيمستخدمي الإنت

وتسمح ، ما يحول الإنترنت من مساحة مفتوحة تستوعب الآراء المختلفة، تسمح بتقييد الحريات الرقمية
تتعارض نصوص  .إلى مساحة لتدخل الدولة وملاحقة من ترى في آرائهم جرائم، بانتقال حر للمعلومات

مثل ما جاء في المادة ، انون تقنية المعلومات مع نصوص وضمانات دستورية في أكثر من موضعق
رجوعًا إلى ألفاظ غير محددة مثل ، السادسة من توسع في منح الضبطية القضائية لغير ذوي الصفة
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نية دون أو كما سمحت المادة السابعة بحجب المواقع الإلكترو ، "متى كان لذلك فائدة في ظهور الحقيقة"
( من 65في تعارض واضح مع نص المادة )، ”الأمن القومي“بحجة حماية ، الرجوع لجهات التحقيق

وغيرها ، التي تكفل لكل فرد حريته في التعبير عن رأيه بالقول أو الكتابة أو التصوير 2014الدستور 
مادة لتحديد  23ن يخصص القانون بابه الثالث المكون م .(2018 ،)عبيد من وسائل التعبير والنشر

، هاوتقنيات تهاوأنظم والتي تركز على الاعتداء على سلامة شبكات المعلومات، الجرائم التي يكافحها
والاعتداء على حرمة ، والاحتيال والاعتداء على بطاقات البنوك والخدمات وأدوات الدفع الإلكتروني

والمسؤولية الجنائية لمقدمي  ،يري المواقعوجرائم مد، الحياة الخاصة والمحتوى المعلوماتي غير المشروع
تتكرر الألفاظ  .إلى جانب جرائم الإضرار بالأمن القومي والسلم الاجتماعي، الخدمات الإلكترونية

، ليترتب عليها تشديدات عقابية دون تحديد الأفعال محل الجريمة بشكل واضح، المبهمة في مواد القانون 
لا جريمة ولا عقوبة إلا بناءً على  هعلى أن 95ذي أكد في المادة ال، بما يتعارض مع الدستور المصري 

كيف يمكن إثبات جريمة الاعتداء ، ها القانون جرائمدإشكالية تحديد الأفعال التي يعقانون. وهنا تظهر 
أو على أي أساس تتم ، (25كما ورد في المادة )، على المبادئ والقيم الأسرية في المجتمع المصري 

، م بالإخلال بالنظام العام أو الأمن القومي أو الإضرار بالوحدة الوطنية والسلام الاجتماعيإدانة المته
 (.34) كما ورد في المادة

 قانون حماية البيانات الشخصية:  2-2-3
ستوى لضمان م، بإصدار قانون حماية البيانات الشخصية 2020لسنة  151يهدف القانون رقم 

 ووضع آليات كفيلة، اانات الشخصية المعالجة إلكتروني  التقنية للبيو  مناسب من الحماية القانونية
، ومكافحة انتهاك خصوصيتهم، بالتصدي للأخطار الناجمة عن استخدام البيانات الشخصية للمواطنين

، وذلك من خلال تطبيق إطار معياري يتواكب مع التشريعات الدولية لحماية البيانات الشخصية للأفراد
ومعالج البيانات ، وصياغة التزامات على كل من المتحكم في البيانات، حترام خصوصيتهموا، وحرياتهم

سواء عن طريق الجمع أو ، من العناصر الفاعلة في مجالات التعامل في البيانات الشخصية لكونها
 .أو المعالجة بأي صورة من الصور أو التحليل النقل أو التبادل أو التخزين

بالإضافة ، مادة تتوزع على أربعة عشر فصلًا  49من  2020الصادر سنة  151تكون القانون رقم 
، يتأسس عليها القانون  إلى التصدير الذي يتكون من سبع مواد. يختص الفصل الأول بالتعريفات التي

أو يمكن تحديده بشكل مباشر أو ، أي بيانات متعلقة بشخص طبيعي محدد" مثل البيانات الشخصية 
، " أو الصورة.. إلخ أو الصوت ق الربط بين هذه البيانات وأي بيانات أخرى كالاسمعن طري غير مباشر

، البيانات التي تفصح عن الصحة النفسية أو العقلية أو البدنية" أما البيانات الشخصية الحساسة فهي 
بيانات وتعد بيانات الأطفال من ال… أو البيانات المالية أو المعتقدات الدينية أو الآراء السياسية
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أو ، أي عملية إلكترونية أو تقنية لكتابة البيانات الشخصية" أما المعالجة فهي  ."الشخصية الحساسة
أو استرجاعها أو تحليلها باستخدام أي وسيط من الوسائط أو الأجهزة … أو تسجيلها، تجميعها

صول يؤسس القانون الإطار الذي ومن خلال بقية الف. "الإلكترونية أو التقنية سواء تم ذلك جزئي ا أو كلي ا
كالحائز والمتحكم ، البيانات من جهة أخرى  ومستخدمي، يحدد العلاقة بين المعني بالبيانات من جهة

والتزامات ، تهاومعالج وذلك من خلال تفنيد حقوق المعني بالبيانات وشروط جمع البيانات، والمعالج
، وطبيعة استخدام البيانات الشخصية الحساسة، صيةوإجراءات إتاحة البيانات الشخ، المتحكم والمعالج

واستخدام البيانات الشخصية في التسويق الإلكتروني المباشر. ، وكذلك البيانات الشخصية عبر الحدود
كما يؤسس القانون بدايةً من الفصل التاسع ووصولًا إلى الفصل الأخير لإنشاء مركز حماية البيانات 

ي الرقابة على إنفاذ قانون حماية البيانات الشخصية وإصدار التراخيص الشخصية الذي تتحدد مهامه ف
كما يخصص القانون ، وجمع ومعالجة بيانات المستخدمين، والتصاريح والاعتمادات لمزاولة الشركات

ويحدد كذلك الجرائم والعقوبات في الفصل الأخير من ، حق الضبطية القضائية لأفراد معينة من المركز
 .القانون 
ومحاولة ، ثل صدور قانون حماية البيانات الشخصية محاولة من السلطات لمواكبة الأحداثيم

وإن كان يتضمن أوجه ، حق ا متداخلًا مع حماية البيانات الشخصية لكونهلحماية الحق في الخصوصية 
قائم وعدم استقلال المركز ال، قصور تتمثل في غياب النقاش المجتمعي والشفافية في إصدار القانون 

ن ونأمل أن تكو ، على تنفيذ القانون.. فلا يزال من الممكن معالجة القصور مع صدور اللائحة التنفيذية
وأن تكون على قدر  ،السلطات على قدر كبير من الوعي بالتطورات التي تحدث في العالم الإلكتروني

بدلًا من ، وقت واحد يعال  من الاستجابة له بشكل يحمي ويعزز حقوق الإنسان الرقمية والمادية ف
لى وفي حالة عدم إمكانية ذلك عن طريق اللائحة التنفيذية فإن هناك حاجة إ .انتهاكها أو السماح بذلك

مثل ضرورة النص على الإعفاء المادي من مزاولة الحقوق الأساسية ، تعديل بعض نصوص القانون 
انات  مقابل ممارسة حقهم في معرفة البيفلا يلزم أن يدفع المستخدمون مالاً ، المرتبطة بحماية البيانات

وأن تخفف كذلك من سلطوية أجهزة ، التي تستخدمها الجهات القائمة على معالجة البيانات وجمعها
وخلق سلطة مختصة بالرقابة تتميز ، الدولة على التحكم في آليات قواعد البيانات والسيطرة عليها

ذية حة أوسع لإشراك فئات متنوعة في صياغة اللائحة التنفيوأن يكون هناك مسا، بالاستقلالية والشفافية
حرمة الحياة “كما نأمل أن تفسر اللائحة مصطلح ، ما دامت الفرصة لم تُتح في صياغة القانون 

حتى لا نجد ، دون التطرق إلى تفاصيل تحاول تفسير ذلك المصطلح، التي ذكرها القانون ” الخاصة
 .تأويلها وتفسيرها بأكثر من معنىأنفسنا أمام مصطلحات مبهمة يمكن 
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 :كترونيةالإلحماية المستهلك والتجارة  قانون  2-2-4
 

والمنافسة والمعلومات ، والتجارة العادلة حقوق المستهلك هدف قانون حماية المستهلك إلى ضمان
للحصول ، إلى جانب منع الأعمال التي تتعلق بـالغش أو الممارسات غير العادلة، الدقيقة في السوق 

حماية إضافية للفئات الأكثر   عن إسهامه في توفيرفضلًا ، على مزايا أكثر من المنافسين الآخرين
وضمان حق المستهلك من ، الإلكترونيالقانون على وضع محددات للتسويق وعمل  .في المجتمع اضعفً 

في ، الإلكترونيةويسعى القانون لضبط التجارة ، محاولات الخداع التي تتم من خلال البيع "أون لاين"
في ، وجاء بالقانون  .اريين أقبلوا على الشراء إلكتروني  % من المص80ا بأن وقت قدر فيه الجهاز مسبقً 

 36بالنص في المادة ، ضوابط التعاقد عن بعد وآليات ضمان حقوق المستهلك والمورد، ل الثالثالفص
، بأنه "لا تسري أحكام هذا الفصل على العقود المبرمة بين المستهلك والمورد أو المعلن بحسب الأحوال

عاقد للاشتراك في الت، في الخدمات المصرفية والمالية والخدمات المرتبطة بالتداول في سوق رأس المال
ويجوز للائحة التنفيذية لهذا القانون إضافة حالات أخرى ، الصحف وغيرها من المطبوعات الدورية

قبل إبرام ، التزامات على المورد، (37وتضمنت المادة رقم ) .تستثنى من تطبيق أحكام هذا الفصل
يانات التي تمكنه من اتخاذ قراره بالمعلومات والب، وصريح يالتعاقد عن بعد بأن يمد المستهلك بشكل جل

 :وعلى الأخص ما يأتي، بالتعاقد
ورقم السجل ، وتشمل الاسم والعنوان ورقم الهاتف والبريد الإلكتروني إن وجد، بيانات المورد -أ

ة واسم وصفته المهني، وما إذا كان المورد منتميًا لمهنة منظمة قانونًا، التجاري والبطاقة الضريبية
بالإضافة إلى أي معلومات تتيح التعرف على ، ظيم المهني المسجل أو المقيد فيهالهيئة أو التن

 .المصنع أو المستورد بحسب الأحوال
، وكيفية استعماله، بما فيها مصدره وصفاته وخصائصه الجوهرية، بيانات المنتج محل العرض -ب

 .والمخاطر التي قد تنتج عن هذا الاستعمال إن وجدت
وعلى الأخص الرسوم والضرائب ومصاريف ، بالغ التي قد تضاف إلى الثمنثمن المنتج وجميع الم -ج

 .الشحن
 .مدة العرض -د

 .الضمان الذي يقدمه المورد -ه
 .الخدمات التي يقدمها بعد التعاقد إن وجدت -و
 .مدة العرض الذي يتناول خدمات تقدم بشكل دوري  -ز
 .والمصاريف المستحقة عند التسليم، تاريخ التسليم ومكانه -ح
 .وخاصة المدة التي يجوز خلالها للمستهلك الرجوع فيه، جوع في العقدأحكام الر  -ط

https://www.youm7.com/story/2021/11/9/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83-%D8%AA%D9%81%D8%B9%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B2%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A1-%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%81%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B3/5529022
https://www.youm7.com/story/2021/11/9/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83-%D8%AA%D9%81%D8%B9%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B2%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A1-%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%81%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B3/5529022
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 .بيانات مركز الصيانة وأسلوب إجراء الصيانة للسلع التي حددها هذا القانون  -ي
 .بيانات التعاقد التي سترسل إلى المستهلك في حالة إتمام عملية التعاقد -ك

 .تنفيذية لهذا القانون وأي بيانات أخرى تكفل حقوق المستهلك وتحددها اللائحة ال
ح له بد من تأكيد موافقته وأن يتا لا، على أنه إذا أبدى المستهلك رغبته في التعاقد، وأكد القانون 

وتمثلت ، أيام من تاريخ طلبه ما لم يتفق الطرفان على مدة أطول 7حق تصحيح الطلب أو تعديله خلال 
م تأو  ،م يكن المستهلك قد استلم المنتج بالفعلفي أنه ما ل، ا للائحة التنفيذيةالحالات في ذلك طبقً 

ويكون تصحح الطلب بذات  ،أو يتم تصنيعه بمواصفات خاصة ،التعاقد على استيراده بشكل خاص
فور  كتابيّ   نه يتعين على المورد إرسال إخطار  فإ 38ووفق ما جاء بالمادة ، طريقة التعاقد وبذات الكيفية

، اني  لكترو إويمكن إرسالها ، نات المنصوصة بالقانون وسائر شروط التعاقدا البياالتعاقد للمستهلك متضمنً 
لة وفي هذه الحا، من استلام السلعة ايومً  14ومنح القانون للمستهلك الحق في الرجوع عن التعاقد خلال 

لتعاقد اأيام من تاريخ استرجاع المنتج أو من تاريخ  7وذلك خلال مدة لا تجاوز  ،يلتزم المورد برد المبلغ
وشدد على أنه إذا تأخر المورد في تسليم  .وإعادة المنتج ،ويتحمل المستهلك نفقات الشحن ،للخدمات

ن يكون للمستهلك الرجوع في التعاقد دو ، ايومً  30أو لم يسلمه خلال  ،المنتج عن الموعد المتفق عليه
لمبلغ اويلتزم المورد برد  ،ا أطولمن تاريخ التأخر أو من تاريخ الاستلام أيهم ايومً  14خلال ، أي نفقات

 .وبنفقات الشحن
ء بسقوط حق المستهلك في العدول عن التعاقد عن بعد بدون إبدا، القانون ولائحته التنفيذية يويقض

 :من استلامه السلعة في الحالات الآتية (اأربعة عشر يومً ـ)أسباب خلال فترة ال
 .لمقررة للحق في العدولا بالخدمة قبل انقضاء المهلة اإذا انتفع كلي   .1
 .ا لمواصفات حددهاأو وفقً ، ا صنعت بناء على طلبهإذا كان الاتفاق يتناول سلعً  .2
ا مدمجة أو برامج معلوماتية أو إذا كان الاتفاق يتناول أشرطة فيديو أو أسطوانات أو أقراصً  .3

 .مطبوعات أزال المستهلك غلافها
 .قبل المستهلكإذا حدث عيب في السلعة نتيجة سوء حيازتها من  .4

 أو يعد، أو يخالف العرف التجاري ، ا مع طبيعة المنتجفي الأحوال التي يعد فيها طلب العدول متعارضً 
، مثل السلع الاستهلاكية سريعة التلف ،ا من جانب المستهلك في ممارسة الحق في العدولتعسفً 

 .والمجوهرات وما في حكمها يالحل، هومستحضرات مستلزمات التجميل
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 :الإلكترونيةوالتجارة  الضرائب 2-3
ا نفيذً وت، وحصر نشاط التجارة الإلكترونية ،تحقيق العدالة الضريبيةل لجهود الدولة المصرية استكمالاً 

و بشأن الإفصاح عن رقم التسجيل الضريبي الموحد للممول أ 2021( لسنة 345لقرار وزارة المالية رقم )
 2021في سبتمبر ، وغيرها من الأنشطة الخاضعة للضريبة ،اتالمكلف لدى الإعلان عن السلع والخدم

قامت وحدة التجارة الإلكترونية بالمصلحة بحصر نشاط ومتابعة وتسجيل الشركات التي تمارس نشاط 
ن مين وذلك بعد أيام من توجيه وزير المالية في الحادي والعشر ، التجارة من خلال المواقع الإلكترونية

الصغيرة ومتناهية الصغيرة الذين يمارسون التجارة الإلكترونية  اتعو المشر لأصحاب  2021سبتمبر 
يرة فادة من مزايا قانون تنمية المشروعات المتوسطة والصغوحدة التجارة الإلكترونية والإ بالتسجيل في

بما تتضمنه من حوافز ضريبية جديدة لأصحاب المشروعات  2020لسنة  152ومتناهية الصغر رقم 
تطبيقها  وأثارت هذه القرارات العديد من التساؤلات حول دوافعها وآلية. بتوفيق أوضاعهم ن مو الذين يقو 

 .وجدواها الاقتصادية
 :قرارات فرض الضرائب على التجارة الإلكترونية 2-3-1

أو  تُعرف التجارة الإلكترونية بأنها التجارة التي يتم فيها استخدام الإنترنت في حركة بيع السلع
ويرجع تاريخ ، (B2C) أو بين الشركات والأفراد (B2B) والخدمات سواء بين الشركات وبعضها ئها،شرا

البحث في فرض الضرائب على التجارة الإلكترونية في مصر وتحويلها من اقتصاد غير رسمي إلى 
حين ظهر مشروع قانون تنظيم المعاملات التجارية الإلكترونية أواخر ، 2017اقتصاد رسمي إلى عام 

لجنة من قيادات مصلحة  عن تشكيل 2018يوليو من  26وإعلان وزير المالية في ، 2017ام ع
وكيفية إلزام ، الضرائب مهمتها البحث عن آليات قانونية وإدارية للتعامل مع التجارة الإلكترونية

أصبحت و  .المتعاملين عبر شبكة الإنترنت بسداد الضريبة المستحقة على تعاملاتهم التجارية والمهنية
كافة عمليات بيع السلع والخدمات عبر المواقع الإلكترونية مطالبة بالتسجيل لدى مصلحة الضرائب 

بشأن  2021( لسنة 345بعد صدور قرار وزارة المالية رقم )، 2021يوليو من  11المصرية منذ 
لخدمات الإفصاح عن رقم التسجيل الضريبي الموحد للممول أو المكلف لدى الإعلان عن السلع وا

يجب على كل ممول أو مكلف لدى “أنه: والذى ينص على ، وغيرها من الأنشطة الخاضعة للضريبة
الإعلان عن السلع أو الخدمات التي يقوم ببيعها أو تقديمها أو الإعلان عن أي نشاط يباشره يخضع 

جيل الضريبي الموحد الإفصاح عن رقم التس، ا كانت وسيلة هذا الإعلانأي  ، الربح المتحقق منه للضريبة
والجدير بالذكر أن  .”من المنشآت والشركات هغير ر هذا الإعلان بنفسه أو بمعرفة سواء باش، الخاص به

ا لمن كان يلزم مقدمي السلع والخدمات إلكتروني   2016لسنة  76قانون ضريبة القيمة المضافة رقم 
ق الضريبة بتحقق واقعة بيع السلعة أو تستح“حيث تنص المادة الخامسة من القانون على أن  ،يتجاوز
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ا كانت وسيلة بيعها أو أداء الخدمة بمعرفة المكلفين في كافة مراحل تداولها وفقًا لأحكام هذا القانون وأي  
 أدائها أو تداولها بما في ذلك الوسائل الإلكترونية.

 

 الإلكترونيةدوافع فرض الضرائب على التجارة   2-3-2
الدولة المصرية لدمج الاقتصاد  يئب على التجارة الإلكترونية في إطار سعجاء قرار فرض الضرا

سيما أن التشريعات  لا، غير الرسمي وتوسيع القاعدة الضريبية والالتزام بتحقيق العدالة الضريبية
المصرية قد عانت لسنوات طويلة من عدم وجود إطار قانوني موحد ينظم فرض ضرائب على 

لتي تتم على نحو إلكتروني أو من أي إطار قانوني يحمي حقوق المستهلكين من المعاملات التجارية ا
هذا إلى جانب التوسع الكبير لمفهوم التجارة الإلكترونية في العالم  .المتعاملين في التجارة الإلكترونية

رونية ليشمل خدمات جديدة يتم تقديمها كتقديم محتويات إعلانية أو خدمات مدفوعة عبر المواقع الإلكت
 فبحسب تقرير منظمة، واتساع سوق التجارة الإلكترونية في مصر وعالميًا، ومواقع التواصل الاجتماعي

UNCTAD  عن مؤشر التجارة الإلكترونية  (B2C) رنت نتعدد المشترين عبر الإشكل ، 2020لعام
نحو و ، 2017% عام 3مقارنة بـ  2019نترنت في مصر لعام % من إجمالي مستخدمي الإ7نحو 
ليصبح  كما تقدم ترتيب مصر العالمي في مؤشر التجارة الإلكترونية ، % من إجمالي السكان 2.4

ووفقا لمؤشر  .2016للعام  144والترتيب  2018عام  113دولة مقارنة بـالترتيب  152من بين  107
ترتيب والذى يخضع فيه ، العالمية A.T Kearney الصادر عن شركة 2021موقع الخدمات العالمية 

الدول لعدة اعتبارات تشمل مدخلات الشركات ونشاط الخدمات الإلكترونية والمبادرات الحكومية لتعزيز 
 60والأولى في منطقة الشرق الأوسط وإفريقيا من بين  عالميًا 15احتلت مصر المرتبة الـ ، هذا القطاع

 .دولة
 

 انواع الضرائب المفروضة 2-3-3
من القوانين حسب  ةيمارسون نشاط التجارة الإلكترونية إلى ثلاث تخضع الشركات والأشخاص الذين

ا أو غير تجاري تخضع الشركات التي تمارس نشاطا تجاري   فجميع، طبيعة النشاط وحجم الأعمال
وهنا يلتزم مقدم الخدمة أو السلعة تقديم إقرار  ،2005لسنة  91للضريبة على الدخل طبقا لقانون رقم 

ووفقًا لقانون الضريبة على القيمة المضافة ، مصحوب بسداد الضريبة المستحقة سنوي عن صافي الربح
 يينطبق هذا القانون على كل شخص طبيعي أو اعتباري يبيع سلعة أو يؤد، 2016لسنة  67رقم 

خدمة خاضعة للضريبة بلغ أو جاوز إجمالي قيمة مبيعاته على السلع والخدمات الخاضعة للضريبة 
وهنا ، ألف جنيه 500ا السابقة على تاريخ العمل بهذا القانون مبلغ ل الاثني عشر شهرً والمعفاة منها خلا

% ويكون سعر الضريبة على الآلات والمعدات المستخدمة في إنتاج 14يكون السعر العام للضريبة هو 
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ب عليها رية يتوج%. كما أن الأفراد والشركات التي تقوم بتقديم خدمات مهنية واستشا5السلعة والخدمة 
، هاوتوريد %10وتحصيل الضريبة على القيمة المضافة بفئة ، من تاريخ بدء النشاط بدايةالتسجيل 

ألف جنيه  500وبالتالي فإن الشركات التي تمارس نشاط التجارة الإلكترونية وبلغت حد التسجيل وهو 
 200عمالها السنوية عن أما المشروعات التي يقل حجم أ  .يجب عليها التسجيل بضريبة القيمة المضافة

وتلجأ إلى توفيق أوضاعها تخضع ضريبيًا حسب المزايا والحوافز الضريبة بقانون تنمية ، مليون جنيه
ضرائب قطعية  دوالتي تع، 2020لسنة  152المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر رقم 

ويتحدد ، مستندات أو فواتير شراءمُبسطة حسب حجم المبيعات أو الأعمال دون الحاجة إلى دفاتر أو 
 .فيها حجم المبيعات أو الأعمال بإقرار من صاحب المشروع من خلال إقرار ضريبي مبسط سنوي واحد

 

 :النتائج المتوقعة لفرض الضرائب 2-3-4
ينعكس قرار فرض الضرائب على المعاملات التجارية الإلكترونية في مصر وضمها إلى الاقتصاد 

ويمكن توضيح ذلك فيما ، ن مقدم السلعة والخدمة والمستهلك والاقتصاد المصري الرسمي على كل م
 :يأتي

 :مقدمي السلع والخدمات .1
ة فادة من الحوافز الضريبة بقانون المشروعات المتوسطلدخول ضمن الاقتصاد الرسمي والإا -أ

حيث يقدم هذا القانون للمشروعات   :2020لسنة  152والصغيرة ومتناهية الصغر رقم 
المشروعات التي يقل حجم أعمالها مليون  عند توفيق -صغيرة ومتناهية الصغر لمتوسطة والا

ن منها حجم ضرائب تتراوح بي ،ةكثير مزايا  لأوضاعها -ا مليون جنيه سنوي   10جنيه ولا يجاوز 
إمساك السجلات والدفاتر والمستندات  والإعفاء من، % حسب أعمال المشروع1-0.5%

ويتم التمتع بهذه المزايا لمدة خمس سنوات متتالية بخلاف ، ي قانون الدخلالمنصوص عليها ف
 .عدم المحاسبة عن السنوات السابقة

كترونية في التشجيع على إقامة يساعد تقنين أوضاع التجارة الإل: عمل جديدة خلق فرص -ب
الاستثمارية تجارية صغيرة ومتوسطة للأفراد وربطها بالأسواق العالمية بأقل التكاليف  اتعرو مش

وتشجيع الشباب على إنشاء مشروعات  ،إلى جانب ما توفره تلك الشركات من فرص عمل للشباب
والقدرة على تصدير بضائعهم للخارج لوجود سجلات  ،إلكترونية بدون تكاليف للأرض والعقارات

 .وخضوعها لجهات حكومية تشرف عليها ،تجارية
املات التجارية الإلكترونية في جذب مستهلكين حيث يساعد تنظيم المع :جذب مستهلكين جدد -ج

جدد لا سيما المستهلكين الرافضين من قبل التعامل مع سوق التجارة الإلكترونية لعدم وجود 
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ضمانات كافية تحمى حقوقهم وعدم إمكانية التعرف على الشخص الحقيقي المقدم للخدمة أو 
 .السلعة في بعض الحالات وتلافياً لعمليات النصب

لضرائب لوذلك من خلال إخضاع القطاع غير الرسمي  :ضاء على المنافسة غير العادلةالق -د
وبالتالي وقف الشركات والأفراد الذين يمارسون التسويق ، التي يخضع لها القطاع الرسمي هانفس

 .بطرق غير مشروعة ويحققون مكاسب أعلى ايج أو البيع لمنتجاتهم إلكتروني  أو الترو 
 :المستهلك .2

سيتمكن المستهلك من التعرف على  :ة من الغش والخداع وعمليات النصب الإلكترونيالحماي
كما يمنع فرض ، ي اوهم ا أم شخصً وما إذا كان مقدم الخدمة مسجلًا  ،الرقم الضريبي للشركات

الضرائب مقدمي الخدمات والسلع غير المسجلين من رفع أسعار منتجاتهم ومساواتها 
 .بالمسجلين

 :صري الاقتصاد الم .3
يساعد تقنين أوضاع التجارة الإلكترونية وإجبار  :دمج القطاع غير الرسمي في الاقتصاد المصري  -أ

الشركات التي تعمل في ذلك المجال إلى تسجيل بياناتها حتى تتمكن من عرض منتجاتها أو خدماتها 
ي وإخضاعه في دمج الاقتصاد غير الرسمي ضمن الاقتصاد الرسم، عبر مواقع التسويق الإلكترونية

وهو ما ، وإحكام الإشراف والرقابة عليها، لكافة القوانين التي تخضع لها المشروعات في مصر
 .ينعكس في زيادة حجم الناتج المحلى الإجمالي للدولة

حيث يساعد وجود حصر بالشركات والأفراد  :النمو السريع لسوق التجارة الإلكترونية في مصر -ب
ق ترونية وزيادة حجم المستهلكين بهذا السوق على النمو السريع لسو العاملين بنشاط التجارة الإلك
كما أن ، الإجمالي للدولة يوبالتالي ينعكس هذا على الناتج المحل، التجارة الإلكترونية في مصر

% عام 71نترنت في مصر إلى إجمالي السكان ليصل إلى لإالتطور السريع لنسبة مستخدمي ا
ية يساعدان في دعم نمو التجارة الإلكترونية والصناعات المتعلقة ووجود الحوافز الضريب، 2020

في  ”هندسة تكنولوجيا البرمجيات في الهند“فعلى سبيل المثال؛ ساعد برنامج ، بتكنولوجيا المعلومات
على جعل الهند واحدة من المراكز الرائدة في العالم ، لتشجيع صادرات البرمجيات 1991عام 

حيث كان يتم منح إعفاء ، صادر خارجية لعمليات البرمجيات والأعماللعمليات الاستعانة بم
 .سنوات للوحدات التي يتم إنشاؤها في هذا المجال بجانب غيره من الحوافز 10ضريبي لمدة 

ستراتيجية الوطنية للتجارة الإلكترونية لمصر والتي أعلنتها وزارة الاتصالات ويتماشى ذلك مع الإ -ج
، 2017خلال فعاليات المؤتمر والمعرض الدولي للاتصالات في ديسمبر وتكنولوجيا المعلومات 

وتتضمن مجموعة من ، ”UNCTAD“ بالتعاون مع منظمة مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية
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للمساهمة في ، الأهداف للاستفادة من مواطن القوة والمزايا النسبية للتجارة الإلكترونية في مصر
بهدف جعل مصر دولة رائدة في هذا المجال في ، واجه التجارة الإلكترونيةمواجهة التحديات التي ت

وإنشاء مركز تجاري رئيسي مصري من خلال التجارة عبر ، منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
ا لأهداف بالإضافة إلى دعم تنمية الاقتصاد الرقمي وفقً ، الإنترنت على الصعيدين الوطني والدولي

 بحلول المعرفة في ااقتصادً  30 أكبر بين من تصبح أن مصر خطة ضمن ،″2030رؤية مصر “
 .2030 عام

حيث عانت التشريعات المصرية لسنوات طويلة من عدم وجود  :زيادة حصيلة الإيرادات الضريبية -د
ن المؤسسات التجارية أسيما  لا، إطار قانوني موحد ينظم فرض ضرائب على المعاملات التجارية

كانت تتعمد التخلي عن بعض فروعها من أجل التحول إلى البيع لعملائها ، مالكبرى في العال
 امما أثر سلبً ، دون أن تسهم بنصيبها العادل في الإيرادات الضريبية لمصر، مباشرة عبر الإنترنت

 على مبدأ العدالة فلم يتحمل المستهلك المتجه إلى مواقع التسويق الإلكتروني ضريبة قيمة مضافة
 .ضرائب دخل وأرباح و المنتجينأكذلك المسوقين  ولا يتحمل

وفي  ها،وتحصيلفي حالة وجود تشريعات تنظم آلية فرض الضرائب على نشاط التجارة الإلكترونية   -ه
ظل مستهدفات الحكومة المصرية بمضاعفة أعداد الشركات التي تقوم بالتسويق الإلكتروني في 

، ونية في الإيرادات الضريبية للدولة بنصيب يعتد بهفمن المتوقع أن تساهم التجارة الإلكتر  ،مصر
، لعامةامما يساهم في تقليل الفجوة التي تعاني منها الموازنة العامة بين النفقات العامة والإيرادات 

 .% في الإيرادات العامة للموازنة72في ظل مساهمة الإيرادات الضريبة بنحو 
ا لتجارة التجارة الإلكترونية يفتح أفاقًا للنمو السريع لسوق يمكن القول بأن فرض الضرائب على ا، وختام 

وذلك ما يحققه مكاسب متعددة ، الإلكترونية بمصر ويحقق العدالة الضريبية والمنافسة العادلة
ستراتيجية وبما يتماشى مع الإ، لمقدمي السلع والخدمات والمستهلكين والاقتصاد المصري ككل

 .الوطنية للتجارة الإلكترونية
 

 :وتحدياتها ودورها في تقوية صناعة الخدمات في مصر الإلكترونيةالتجارة  2-4
تعامل تجاري قائم علي تفاعل أطراف " :بأنها (الإلكترونيالتسويق التجارة الإلكترونية ) عرفتُ 

عبر شبكة  ئهاوشرالسلع والخدمات أو " عملية بيع ا  من الاتصال المادي المباشر "ا بدلاً التبادل إلكترونيً 
 ."الإنترنت

المميزة  والتي تعد السمة، ونيالإلكتر على الرغم من صحتها لا تتضمن حيوية التسويق  التعاريف وهذه
، حيث ينطوي على حالة من توحد الحاجات المتغيرة للعملاء، تهوممارس الإلكترونيفي تطبيق التسويق 

لذا يمكن أن ، حداث ثورة في الطريقة التي تؤدي بها الأعمالإإلى  بما يؤدي والتقنيات الحديثة المتجددة

https://دعاية-واعلان.com/sem-seo-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/
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تسويق وذلك لما حدث من تحولات جوهرية في مسار ال، غييرهو تكنولوجيا الت الإلكترونيالتسويق  دنع
 ي:أتوالتي يمكن تحديدها فيما ي ه،وتطبيقات تهوفلسف

 الإنترنتأما في عصر ، إن عملية التبادل التقليدية تبدأ بالمسوقين وتنتهي بهم حيث يسيطرون  -1
 ،جتهم ورغباتهموالعروض التي تستجيب لحا ،يحددون المعلومات التي يحتاجونها أصبح العملاء

 Reverse سويق المعكوســــــــــمصطلح الت الإلكترونيلذا أطلق على التسويق ، مهمئوالأسعار التي تلا
Marketing . 

إن المعايير المستخدمة لتقييم أداء الأنشطة التسويقية أصبحت تحتل مكانة أعلي في عصر  -2
بحثون عن منتجات جودة عالية وبأسعار ي الإلكترونيةن العملاء من خلال المواقع إحيث  الإنترنت

 مناسبة وخدمات أسرع وأفضل.
 الإنترنتبل أصبح المسوقون في عصر ، لم تعد التبادلات التسويقية تدور حول عملية تبادل منفردة -3

يعملون باتجاه إشباع الحاجات والرغبات من خلال تقديم حزم سلعية وخدمية متنوعة ذات قيمة 
 لعملاء.ويقدرها ا مضافة يدركها

 ةالإلكتروني التجارة مزايا 2-4-1
 :بالعديد من المميزات منها الإلكترونية التجارةتميز ت 
ام ويوفر إتم، وهذا يوفر الوقت والجهد للبائع والمشتري  ،إمكانية البيع أو الشراء من خلال المنزل .1

 .بسهولة تامةعملية البيع والشراء 
ع أو يوفر التسويق الإلكتروني عوامل الراحة والحرية للبائع والمشتري على السواء في أخذ قرار البي .2

 .الشراء
 .لأنه يوفر النفقات المالية لأن كل التسويق يقام بدون تدخل الوسطاء ؛يوفر الكثير من المال .3
؛ ر عن السلعة قبل اتخاذ قرار الشراءمكانية جمع معلومات أكثإيوفر التسويق الإلكتروني للمشتري  .4

 .من خلال الاستعانة بآراء الأصدقاء أو البحث عنها في مواقع أخرى 
 .بًايوفر التسويق الإلكتروني سهولة الدفع من خلال البطاقات البنكية التي تتواجد في كل مكان تقري .5
 شكل كبير بسبب الانتشارهذا النوع من التسويق يتيح زيادة عدد العملاء والتعاملات التسويقية ب .6

 الواسع للإنترنت.
 وقد لا يجدها إلا من خلال، يتيح شراء أنواع عديدة من السلع قد لا تتوفر في بلد المشتري نفسه .7

 .الإنترنت
وكذلك سهولة الحصول على ، معلومة تخص المنتج في وقت قصير ةسهولة الحصول على أي .8

 .دود المكانيةوهذا يوفر تجاوز الح ،المنتج من خلال المنزل
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ق حيث ذلك لا يتوفر في التسوي، كمية من السلع ةيوفر هذا النوع من التسويق إمكانية التسويق لأي .9
بالإضافة إلى الضرائب والكهرباء والإيجار ، يتم فيه عرض السلعة الأنه يتطلب مكانً  ؛العادي

التسويق  ديع لهذا، وكل هذه الأمور تؤثر على سعر السلعة، للمكان المعروض فيه السلع
 .الإلكتروني أكثر نوع من التسويق يوفر كل هذه التكاليف

 الإلكترونيةالتجارة تحديات   2-4-2
 :الإلكترونية التجارةسنشير فيما يلي إلى بعض تحديات 

مواقع مع ال الإلكترونيةإذ تتشابه المواقع ، الإلكترونيةارتفاع التكاليف الخاصة بإقامة المواقع  .أ
تالي تحتاج هذه المواقع إلى توافر متخصصين وخبراء معنيين بتصميم المواقع وبال، المادية

اقع بالإضافة إلى الدراسات التسويقية والفنية كي تغدو تصاميم هذه المو ، هاوتطوير  الإلكترونية
 جذابة لجميع العملاء.

التغيرات  إلى تواجد بعض الإلكترونيتتطلب تنمية الأعمال عبر التسويق ، التحديات التنظيمية .ب
بجانب مزج ، الجوهرية فيما يخص البيئة التحتية من المسار والهيكل والفلسفة التنظيمية للشركات

 الفعاليات الاتصالية والأنشطة التسويقية.
بين و الثقافة أحد أهم العوائق التي تحول دون التفاعل بين العديد من العملاء  دتع، اللغة والثقافة .ت

 التي تؤدي بدورها إلى ترجمة النصوص إلىلتالي فيجب تطوير البرمجيات وبا، المواقع الإلكترونية
عمال أمام است اقاليد والعادات كي لا تغدو عائقً بجانب الاهتمام بالت، اللغة التي يستوعبها العملاء

 .الإلكترونيةالمواقع 
استمرارية  هذه النقطة إحدى التحديات التي تعترض دتع، الإلكترونيةتطوير تكنولوجيا المواقع  .ث

 بل تحول دون تحقيق النجاح المرغوب إذ يعتري الوسائل التكنولوجية الكثير، الإلكترونيالتسويق 
 من التطورات وبشكل متتابع ودوري.

ينتاب الكثير من العملاء الشعور بالقلق فيما يتعلق بالتسويق عن طريق شبكة ، الخصوصية والأمن .ج
ول على البيانات الشخصية التابعة للعملاء من النوع حيث تتطلب هذه العملية الحص، الإنترنت

ت ولهذا السبب يجب موالاة الانتباه لبعض البرمجيا، السن اسم والجنسية والاسم الكامل وأيضً والا
ل استخدام مثتها، وسريالمعنية بالحفاظ على خصوصية التعاملات التجارية الإلكترونية 

 .Cookies برنامج
يق لازدياد معدل استعمال التسو  انظرً  ؛لوسائل المعنية بالدفع الإلكترونيعدم الشعور بالثقة في ا .ح

أصبحت الحاجة الملحة لاستعمال برمجيات متخصصة في تأمين وسائل السداد و  ،الإلكتروني
 بطاقات الائتمان هي وسيلة الدفع الخاصة بالتسويق الإلكتروني. دحيث تع، الإلكترونية تزداد
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 التحتية نيةالب تحديات ؛والاتصالات المعلومات تكنولوجيا قطاع يف الفنية التحديات  2-5
 خدمات طرحت فقد ،المحمول الهاتف تكنولوجيا من جديدة أجيال طرح في بطيئة مصر كانت .أ

 هذه نشر من سنوات سبع نحو بعد، 2016 في عام انسبي   متأخر وقت في الرابع الجيل
 ذلك ومع، كمالية خدمة أو اترفً  ليس الإنترنت بشبكة والربط. الأولى للمرة اتجاري   التكنولوجيا

 من الكاملة وللاستفادة .الرابع الجيل خدمات إلى الوصول يمكنهم لا السكان من% 50 فإن
 إضافي طيف تخصيص إلى الحكومة تحتاج، وتحسين تغطيته وقدراته الرابع الجيل أداء

  .الجيل الخامس لنشر ستعدادبالا المحمول شبكات تشغيل لشركات نفسه الوقت في سيسمح
 عالي الثابت العريض النطاق استخدام تعوق  قصيرة لمسافات والتغطية المرتفعة الأسعار إن .ب

 الأسلاك من الأساس في تتكون  مصر في العريض الثابت النطاق شبكة تزال ولا .السرعة
 خلوالمتصلة بالد يةالفعل العريض النطاق خدمات انتشار بين الفجوة وازدادت. القديمة النحاسية

 خط معدات تقريب طريق عن اتدريجي   تحسنت قد السرعات أن من الرغم وعلى .الوقت بمرور
 يمثل هذا فإن، العمل أماكن من الضوئية الألياف وكابلات المتناظر الرقمي غير المشترك

  .المنازل والشركات إلى الضوئية الألياف كابلات مد يتم حتى امؤقتً  إجراء
 بحيث، الإنترنت خدمات مقدمي بين المرور حركة لتبادل امهمً  عاملًا  الإنترنت تبادل اطنق دتع .ج

 يمكن، ذلك إلى بالإضافة، وبطيئة التكلفة باهظة وصلات دولية استخدام إلى يضطرون  لا
 لتبادل نقطة واحدة مع وصلة خلال فمن، بكفاءة المحتوى  لتقديم الإنترنت تبادل نقاط استخدام
 وهذا ،بالنقطة المرتبطين الإنترنت خدمات مقدمي جميع إلى المحتوى  توصيل يمكن، الإنترنت

 ميمقد من المقدمة البيانات نقل لحركة تدفق أكبر تمثل الفيديو لأن مقاطع الأهمية بالغ النظام
 وهي، طويل وقت منذ تبادل نقطة مصر وتمتلك. ونتفليكس، وفيسبوك، جوجل مثل، المحتوى 

 . 2002 عام تأسست التي، القاهرة تإنترن تبادل نقطة
 المصرية الشركة تزال فلا، مكتمل غير القطاع هذا إصلاح يزال لا ،والمنافسة الدولة دور .د

 لشركة السوقية ونتيجة للقوة، القطاع في مهيمنة مكانة تحتل، الحالي المشغل، للاتصالات
 كثيرال بين الدولية الطاقة تكلفة مستويات أعلى من واحد لديها مصر فإن، للاتصالات المصرية

 وهي .الثابت العريض النطاق سوق  على اأيضً  للاتصالات المصرية وتسيطر، الدول من
 لشبكات الفقري  العمود تمثل والتي، البحرية الكابلات لإنزال لخمس محطات الوحيد المالك

 .مصر إلى الإنترنت مرور حركة توصيل
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 :أهم النتائج
على المستويات الاجتماعية  الإيجابية الأدوارمن  كثيرال تهاعوصنا تجارة الخدمات تلعب .1

 والاقتصادية مثل:
 دعم فيا مهمً  ادورً  تلعب فهي وبالتالي، معدومة البيئية أثارهاتكون  أن تكاد القطاعات بعض -أ

 التنمية المستدامة. تحقيق
 يالسلع عقطاالوالتي هي ضرورية لاتساع في  ،وتوليد دخول جديدة ،خلق فرص عمل -ب

 .والإنتاجي
 والرعاية الصحية. التعليم في الحال هو كما رشكل مباشفي حاجات أساسية تلبية  -ج

عانت التشريعات المصرية لسنوات طويلة من عدم وجود إطار قانوني موحد ينظم فرض ضرائب  .2
لي كانت تتعمد التخ، سيما وإن المؤسسات التجارية الكبرى في العالم لا، على المعاملات التجارية

دون أن تسهم ، ن بعض فروعها من أجل التحول إلى البيع لعملائها مباشرة عبر الإنترنتع
على مبدأ العدالة فلم يتحمل  امما أثر سلبً ، بنصيبها العادل في الإيرادات الضريبية لمصر

المستهلك المتجه إلى مواقع التسويق الإلكتروني ضريبة قيمة مضافة ولا يتحمل كذلك المسوقين 
 .ضرائب دخل وأرباح تجينو المنأ

يساعد تقنين أوضاع التجارة الإلكترونية وإجبار الشركات التي تعمل في ذلك المجال إلى تسجيل  .3
في دمج ، بياناتها حتى تتمكن من عرض منتجاتها أو خدماتها عبر مواقع التسويق الإلكترونية

التي تخضع لها  الاقتصاد غير الرسمي ضمن الاقتصاد الرسمي وإخضاعه لكافة القوانين
وهو ما ينعكس في زيادة حجم الناتج ، وإحكام الإشراف والرقابة عليها، المشروعات في مصر

 .الإجمالي للدولة يالمحل
 في مقدمتها:، من التحديات كثيرقطاع الخدمات يواجه ال .4

عدم توافق أداء عدد من القطاعات الخدمية المحلية مع المعايير الدولية سواء من النواحي  -أ
 لفنية أو على المستوى التشريعي.ا

 تهاوصناعصعوبة الحصول على البيانات والإحصائيات الدقيقة الخاصة بتجارة الخدمات  -ب
إضافة إلى تقادم عدد من القوانين ، وقطاعاتها والإحصاءات الخاصة بطرق توريدها

 والتشريعات المحلية المنظمة لبعض القطاعات الخدمية مثل الخدمات المهنية.
لمهم أن نعي أهمية الحفاظ على سرية البيانات فهي واحدة من أخطر تحديات التجارة من ا .5

من قبل قراصنة الأنترنت والنصابين.  . يجب الاستعداد لمواجهة الاختراقات الأمنيةالإلكترونية
والسرقة ونشر  ،ا الاستيلاء على المعلوماتفإضافة لتهديد سرية بيانات المستخدمين هناك أيضً 
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سات. أغلب المستخدمين على علم بهذا الخطر لذلك يجب تطبيق بروتوكولات أمنية الفيرو 
وضمان السرية وعدم استخدام البيانات في غير موضعها. والاتفاق مع طرف ثالث لعمليات الدفع 

 وتوفير الحماية.
قطاع هناك حاجه ملحة لتدريب القضاة والمحامين للتعامل مع قضايا التجارة الإلكترونية سواء لل .6

 العام أو الخاص.
تعدد الجهات المسئولة عن التنظيم والإشراف والرقابة على قطاعات الخدمات خاصة في ظل تنوع  .7

 مع عدم القدرة على مواكبة التقدم التكنولوجي وتطور، القطاعات الخدمية واختلاف طبيعتها
 مام تطوير هذا القطاع.أ اا إضافي  مجالات البحث والتطوير يضع عبئً 

 ،تتمثل في غياب الوعي بالتعامل بالكروت الائتمانية، جه التجارة الإلكترونية عقبات ماليةتوا .8
 فقاعدة المستهلكين تمثل، ن حجم السوق عائق للاستثمار في التجارة الإلكترونيةأ إلىبالإضافة 

 .نسبة محدودة بالنسبة لإجمالي السكان
مع ، تجارة الإلكترونية من وقت ونقودضعف الوعي من قبل الأفراد والمؤسسات بما توفره ال .9

 الإنترنتوغياب الوعي بالقواعد الأمنية على ، انخفاض ثقة معظم المستهلكين بالمعاملات النقدية
 .اكبيرً  امثل عائقً ي
السبب في نجاح المواقع المستخدمة الدفع عند الاستلام هو عدم وجود وسائل دفع مريحة  ديع .10

 .الإنترنتعبر 
 .الإلكترونيةلثقافة تعيق التفاعل بين العملاء والمواقع اللغة وا تكلامش .11

 

  أهم التوصيات:
وعلى الرغم من الجهود المبذولة بشكل مستدام من الحكومة المصرية لتعزيز خدمة الاقتصاد  .1

ع بد من العمل عليها لتسري فإن هناك بعض الفجوات التكنولوجية التي لا، الرقمي والتحول الرقمي
وذلك من خلال ، لمعرفي في مصر في ظل التحديات الجديدة التي يشهدها العالمخُطى المستقبل ا

رة مثل الطيف وإدا ها،وتنفيذ وضع استراتيجيات لتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد الحرجة النادرة
 .بما في ذلك الانتقال إلى الإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت، عناوين بروتوكولات الإنترنت

؛ هاوتنفيذ ن دعم وضع استراتيجيات التحول الرقمي على المستويات الوطنية والإقليميةلا بد م .2
ووضع برنامج لتنمية القدرات لدعم واضعي السياسات  ،وتوسيع المبادرات الرقمية ،لخلق الطلب

 والجهات التنظيمية وممثلي القطاع العام.
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ويراعي السياق المحلي ، نسانبد من تصميم سياسات تستند إلى نهج شمولي يركز على الإ لا .3
 والقضايا الشاملة ذات الصلة بجميع مراحل تصميم السياسات وتنفيذها.

 المراجعة الدورية أكثر من التشريعات إلى الإلكترونيةتتطلب كافة التشريعات الخاصة بالتجارة  .4
ل لتي تظهر بشكوالممارسات ا الإلكترونيةا للتغييرات السريعة في بيئة التجارة خرى وذلك نظرً الأ

 القانوني السليم. إطارهاجل استيعاب تلك الممارسات ووضعها في أمتسارع من 
وللأشخاص الذين يعيشون ، يجب إعطاء اهتمام خاص للمرأة وإبراز دورها في التحولات الجديدة .5

من خلال إنشاء ، والمجتمعات المحرومة والمهمشة، والأشخاص ذوي الإعاقة، في المناطق النائية
وبالتالي يجب دعم تعزيز ، تشمل أهداف هذه المجموعات، صة للحوار والتماسك الاجتماعيمن

 .التنوع الثقافي عبر الإنترنت لضمان مشاركة كل شخص مشاركة كاملة في المجتمع
كذلك  ،وتسمح للقطاع الخاص، يجب أن تمول الدولة استثمارات في البنية التحتية للاتصالات .6

م ا أماوالتي تقف عائقً ، تهاوتغطي جودة البنية التحتية للاتصالات في مصروذلك لرفع ، بالمشاركة
 ا.تطور الخدمات مرتفعة الإنتاجية محلي  

موجهة لتحفيز قطاعات الخدمات ، ا أن تبدأ صياغة سياسات عامة داعمة للسوق على الدولة أيضً  .7
ة بما تم اتخاذه من خلال حزم شبيه، خاصة قطاع المعلومات والاتصالات، مرتفعة التقنية

والمساعدة في ، وتمويل لأنشطة البحث والتطوير، بالتجارب الدولية من إعفاءات ضريبية ومنح
 تأسيس الشركات الناشئة.

، عصب الخدمات مرتفعة الإنتاجية، ا أن تعزز الدولة من إنفاقها على قطاع التعليميجب أيضً  .8
حتى وصل ، جمالي على مدى السنوات السابقةالإو  يا كنسبة من الناتج المحلالذى تراجع تدريجي  و 

 .اهو واحد من أدنى المعدلات عالمي  و ، % فقط3، 2إلى  2020/2021في مشروع موازنة 
، لتحسين بيئة الأعمال، من الضروري أن يشهد الإطار المؤسسي في مصر إصلاحات جذرية .9

د هذه الإصلاحات هي والأجنبي. وتع يا للاستثمار والقطاع الخاص المحلكي تصبح أكثر جذبً 
ارتباطها بطبيعة النظام السياسي وحدود المشاركة ، ولكن الأصعب في الوقت نفسه، الأهم

بما ، والتوازنات بين السلطات ومدى استقلالها عن السلطة التنفيذية، والمساءلة السياسية فيه
مدى انتشار  وعلى، وحماية حقوق المستثمرين، ومنظومة العدالة، ينعكس على سيادة القانون 

توحة بما يقوض المنافسة العادلة والمف، الفساد والتدخلات غير الرسمية للدولة وأجهزتها ومسئوليها
 ويهدد عمل القطاع الخاص.، في السوق 

 :الإصلاحات التنظيمية للبنية التحتية الرقمية .10
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زيز ومن شأن تعيتطلب بناء البنية التحتية الرقمية الحديثة تغيير دور الدولة في هذا القطاع.  -أ
، القطاع ووضع قواعد تنظيمية لمكافحة الاحتكار تخفيف القيود المفروضة على المنافسة

 وهو أمر ضروري لتقديم خدمات النطاق العريض المنتظمة عالية السرعة ميسورة التكلفة. 
ا وزارة الاتصالات الذي يتبع حاليً ، تعزيز صلاحيات الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات -ب

من قانون تنظيم الاتصالات. ويجب فصل  3من خلال تعديل المادة ، ولوجيا المعلوماتوتكن
 الوظائف التنظيمية عن مهام صنع السياسات والتشغيل والاستثمار في القطاع. 

يجب أن تتسم اللوائح التنظيمية المعمول بها بالشفافية والإنصاف. لا تزال المصرية  -ج
جميع مستويات سلسلة القيمة في البنية التحتية للاتصالات هي الطرف المهيمن على 

وبوابات ، وشبكات الوصول عبر الألياف، والميل الأوسط، الرقمية: العمود الفقري للشبكة
 الاتصال الإلكترونية العالمية.

لتمكين الاقتصاد الرقمي  لمعلومات والاتصالات كمتطلب أساسإن تطوير قطاع تكنولوجيا ا -د
ا لأن القطاعات ونظرً  ؛نظيمية المسؤولة عن القطاعات الأخرى سيؤثر على الهيئات الت

جب أن يُدخل ي، ستتأثر -والنقل، عوالتصني، والمصارف، والكهرباء، مثل الطاقة -الأخرى 
بالإضافة إلى وحدة ، الإصلاح التنظيمي الشامل وحدات خبراء رقمية خاصة بقطاعات معينة

 ئح مع التشريعات الوطنية.تحويل رقمي مشتركة لتنسيق السياسات واللوا
 

 :البنية التحتية الرقمية إصلاحات .11
من الضروري القيام بعدة إجراءات لتحديث البنية التحتية الرقمية في مصر. فيجب نشر  -أ

المزيد من كابلات الألياف الضوئية من خلال إجراءات مثل توفير الوصول المفتوح لشبكة 
تستند إلى التكلفة. ويسمح تحرير منح  الألياف الخاصة بالمصرية للاتصالات بأسعار

تراخيص البنية التحتية للجيل القادم لشركات تشغيل شبكات المحمول الأخرى ببناء بنيتها 
 دون الاعتماد على المصرية للاتصالات.  هاوتسويق هاوتشغيلالتحتية 

ف. يحتاج النطاق العريض للهاتف المحمول إلى تحسين من خلال الاستخدام الأمثل للطي  -ب
ويجب الإسراع بوضع خطة وإرفاقها بجدول زمني واضح لتخصيص نطاق إضافي للجيل 

ولتوفير أول ترددات للجيل الخامس عبر ، الرابع بغية تحسين سرعة البيانات وجودة الخدمة
 الإنترنت بأسعار ميسورة. 

ينبغي تسهيل نشر أبراج الهاتف المحمول. وينبغي أن تسمح السياسات بدخول شركات  -ج
اصة جديدة أظهرت قدرات مالية واضحة إلى سوق بناء أبراج الاتصالات. كما ينبغي خ
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 للسياسات أن تعزز الحوافز التي تشجع المشغلين على التعاون من خلال تأجير الأبراج بدلاً 
وذلك لتكملة جهود الحكومة الرامية إلى توسيع البنية التحتية في نموذج يشجع ، من امتلاكها

 .ويتسم بالشفافية والإنصاف ،على المنافسة
يجب إتاحة نقطة إنترنت القاهرة لمقدمي خدمات المحتوى. وسيؤدي ذلك إلى خفض  -د

التكاليف وتحسين أداء الإنترنت وسيسمح لمصر بخدمة المنطقة. ويعد جذب مراكز بيانات 
  نطقة.ا في الما رقمي  ا إذا أرادت مصر أن تصبح مركزً  حاسمً عالمية ومحايدة للناقل عاملًا 
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 الفصل الثالث
توسيع دائرة تجارة مصر في الخدمات مع العالم بتحويلها إلى مركز إقليمي 

 لوجستي للغاز في ضوء التطورات والتحديات الإقليمية والعالمية

 

 مقدمة
الدول  بات قطاع الخدمات منذ بدايات الثورة الصناعية الثانية المحدد الرئيس للمستوى الحقيقي لتقدم    
 ور اقتصاداتها. فبفضل قطاعات النقل والاتصالات والتسويات المالية والمصرفية والطرق والتعبئةوتط

والتخزين تطور التبادل التجاري وتحسن مستويات التصنيع وبات في الإمكان الحديث عن اقتصادات 
كبر متطورة متقدمة بما تتميز به من خدمات عن غيرها من الاقتصادات. ويعد قطاع الخدمات الأ

 ومع التغيرات وتلك التي في طور النشوء والتقدم. ،مساهمة في الناتج المحلي لمعظم الدول المتقدمة
البيئة فيما يتعلق ب امانً أأصبح البحث عن مصادر أكثر ، الدولية فيما يتعلق بالطاقة والتغيرات المناخية

والمساعدة على إيجاد مصادر ، امانً أوقد كان الغاز الطبيعي من ضمن الوسائل الأكثر ، اا ملحً أمرً 
هذه  وتزامن مع يسهمان في الانبعاثات الكربونية.متجددة بدلًا من الاعتماد على الفحم والبترول اللذان 

از وزاد حجم إنتاج مصر من الغ، التغيرات الدولية اكتشافات محلية في مصر فيما يتعلق بالغاز الطبيعي
وانخفضت ، التصديريةوكذلك حجم الحصة ، هالاحتياطي من عليه زيادة في حجم مما ترتب، الطبيعي

الأمر عضد من دور مصر ، 2019في عام  احتى توقف الاستيراد تمامً ، الصادرات من الغاز الطبيعي
از من خلال العوامل الداخلية والخارجية فيما يتعلق بقطاع الغو ، كمركز إقليمي لوجستي للغاز الطبيعي

على توسيع دائرة تجارة مصر في الخدمات مع العالم لتحويل مصر إلى يتضح أنها قادرة ، في مصر
 ،تهوإدار  تخطيط القطاعلإذا استطاعت بالشكل المناسب الاستخدام الأمثل ، مركز إقليمي لوجستي للغاز

 ة والمؤسسية المناسبة في القطاع.التشريعي الآلياتوفق 
من خلال ، في قطاع الغاز، سنوات الأخيرةالتطورات الناجحة التي شهدتها مصر في المن رغم البو 

زال هناك تحديات على  إلا أنه ما، ومزايا تسييل الغاز الطبيعي، وزيادة الإنتاج، زيادة الاكتشافات
يتمثل في عدم الاستقرار الجيوساسي والاقتصادي في ، فعلى المستوى الدولي، المستوى الوطني والدولي

حيث دخلت ، وسرعة وتيرة الأنشطة الإنمائية في البلدان المنافسة ،فريقياإمنطقة الشرق الأوسط وشمال 
استحواذ روسيا على نصيب الأسد في صادرات الغاز إلى الاتحاد و ، السوق العالمي اإيران مجددً 

القطاع  ما زال، ونتيجة الارتفاع العالمي في مصادر الوقود البديل. وعلى المستوى المحلي، الأوروبي
وذلك يقلل من فرص مصر في الريادة ، عن السنوات السابقة اومتدنيً  امنخفضً  الخدمي واللوجستي
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وإيران بإنشاء  وتمثل الاستثمارات المشتركة بين الإمارات وتركيا، الإقليمية في مجال الخدمات اللوجستية
صل الإجابة الف ثم يحاول، لمركزها اللوجستي اا إقليمي  وتحدي  ، لمنافسة قناة السويس اممر تجاري تهديدً 

 ية:تعلى الأسئلة الآ
ما العوامل الداخلية والخارجية التي تستطيع مصر من خلالها التغلب على التغيرات الدولية  -1

 وتحويلها إلى فرص؟
كيف يمكن للتشريعات المحلية أن تساهم من فرص مصر نحو الريادة الإقليمية وتعزز من  -2

 الاستثمارات الأجنبية؟
 عي في التنمية المستدامة؟ما دور قطاع الغاز الطبي -3
كيف يمكن الاعتماد على الغاز وتحويل مصر لمركز لوجستي في ظل التغيرات المناخية  -4

 العالمية؟
ثير هل يؤثر الممر التجاري بين الإمارات وتركيا وإيران على عوائد قناة السويس؟ وما هو حجم التأ -5

 المتوقع؟
الخدمي في السوق العالمي القطاع  أهميةن بيايهدف إلى: هذا الفصل وبناء  على ما سبق فإن 

بيان على وأيضًا  ،قليمي لوجستيإة التحول نحو مركز بيان العوامل المساعدة لعمليوكذلك  ،يوالمحل
ا عرض المرتكزات الهامة في قطاع الغاز وخاصة فيموأخيرًا  ،اهمة قطاع الغاز في توليد الطاقةمدى مس

 يتعلق بمحطات التسييل.
 طاع الخدمي في النمو الاقتصاديدور الق 3-1

ا نحو ثلثي الناتج المحلي الإجمالي ويشغل وفقً قطاع الخدمات في الولايات المتحدة يشكل 
وفي الصين التي تُعد ثاني ، % من القوى العاملة في البلاد 78لبعض الدراسات ما يقرب من 

لاقتصاد وهو القطاع الأول من اقتصادات العالم اليوم يسيطر قطاع الخدمات على ما يزيد عن ثلث ا
 .حيث المساهمة في الناتج المحلي الإجمالي للدولة يأتي من بعده قطاع الصناعة ثم قطاع الزراعة

 مثل اقتصاد دولة، والتي هي في طور التقدم السريع في منطقتنا ،والحال كذلك في الاقتصادات الناشئة
لي رباع الناتج المحأاع الخدمات على نحو ثلاثة التي يسيطر فيها قط الإمارات وخاصة في إمارة دبي

الشاهد من ذلك كله هي رسالة واضحة واحدة  .أكبر مشغل للقوى العاملة في الدولة دويع ،الإجمالي
تقول إن تطور قطاع الخدمات هو المرآة التي تعكس تطور أي اقتصاد وتطور القطاعات الأخرى في 

من  ايتطورا إن لم يتوفر لهما قطاع خدمات متطور بدءً  فقطاعي الصناعة والزراعة لن، الاقتصاد
 إلى بقطاع النقل الذي يوصل السلع المنتجة خدمات الاستشارات في مجال البحث والتطوير وانتهاءً 

وما يقدمه من خدمات للقطاعات الاقتصادية ، وقد بات قطاع تكنولوجيا المعلومات .المستهلك الأخير
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ومستوى تطور خدماتها بل ومستوى رضا المتعاملين  ،توى تطور الدولةالمختلفة المحدد الأساس لمس
فكلما تطورت ، . وما يحدد ذلك الرضا هو مستوى جودة وتقدم الخدمات التي يتم تقديمهاتهموسعاد معها

 .وارتفعت جودة الخدمات كلما تحسن الاقتصاد على خريطة التنمية والتقدم الاقتصادي
قطاع الخدمات في نصيب الناتج المحلي الإجمالي العالمي ما يقارب شكل ، وعلى الصعيد العالمي

 :ي( كما في الشكل الآتStatista , 2020شركة )  2019% لعام 66
 

 
 Statista 2020 شركة  المصدر:

 (1-3شكل رقم )
 2020نسبة قطاع الخدمات من الناتج الإجمالي العالمي 

 

القطاع  لكونه، ومن خلال الشكل السابق يتضح حجم مساهمة قطاع الخدمات في الاقتصاد العالمي
بلغ حجم مساهمة قطاع الخدمات في مصر ما يقارب و ، ادي العالميالرائد في عملية النمو الاقتص

 (.Statista , 2020شركة ) (1-3كما في الشكل رقم )، % من الناتج المحلي الإجمالي60
 

 بالمليار العربية بجمهورية مصر الإجمالي المحلي الناتج قيمة في ( التغير1-3) الجدول يوضح
 من يتضح وكما، نفسها لأعوامل المحلي الإجمالي الناتج في الخدمات قطاع مشاركة وقيمة ،دولار

 المحلي الناتج في الخدمات قطاع مساهمة قيمة ما بين هناك توافقًا أن لذلك المحللة البيانات وصف
 بأن يفيد بما الارتفاع والانخفاض توافق حيث، بمصر الإجمالي المحلي الي الناتجإجم وقيمة، الإجمالي
 حساب تم وقد، قيمتها حيث من ومؤثرة تعد أساسية الإجمالي المحلي الناتج في الخدمات قطاع مساهمة

https://www.statista.com/statistics/217856/leading-gas-exporters-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/217856/leading-gas-exporters-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/217856/leading-gas-exporters-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/217856/leading-gas-exporters-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/217856/leading-gas-exporters-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/217856/leading-gas-exporters-worldwide/
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 45.77 بلغت قد لها قيمة أقل أن تبين التي الإجمالي المحلي في الناتج الخدمات قطاع مشاركة نسبة
 لقطاع نسبة مشاركة أكبر بلغت وقد،  2011 عام في وذلك ،الإجمالي المحلي الناتج من إجمالي %

 .2016 عام في % 54.48 وهي الإجمالي المحلي الناتج في الخدمات
 

 (1-3جدول رقم )
 دولار( )بالمليار 2020حتي  2011من في مصر الإجمالي المحلي الناتج في قيمة التغير 

 المحلي الناتج في الخدمات قطاع مشاركة نسبة المحلي الإجمالي الناتج السنوات

2011 236 45.77 
2012 279 51.77 
2013 288.3 52.3 
2014 262 52.32 
2015 329.4 53.17 
2016 332.44 54.48 
2017 335.3 53.24 
2018 236.50 51.5 

2019 303.08 50.47 

2020 361.3 51.56 
 2020وفق بيانات الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء إعداد الباحث  المصدر:

% 49بنسبة زيادة ، مليار دولار 6,48لتصل إلى ، 2019ارتفعت قيمة التدفقات الرأسمالية خلال 
بأهمية ، مليار دولار 1,97ويستحوذ قطاع الخدمات على ، مليار دولار 4,33الذي بلغ  2018عن عام 

 2019وبلغ إجمالي التدفقات الرأسمالية الأجنبية عام  دفقات الرأسمالية.% من إجمالي الت30,38نسبية 
)وزارة  % من إجمالي التدفقات الأجنبية17.53بلغ نصيب قطاع الخدمات ، مليون دولار 752,17نحو 
 2019وارتفعت عدد الشركات الجديدة عام  .(2019 ،سنوي البع ر التقرير  -ارة والصناعة المصريةالتج

وتتوزع ، 2018شركة عام  14915شركة مقارنة بـ  17306ليصل عدد الشركات إلى % 16بنسبة 
 (.2-3) رقمي الآتالشركات على القطاعات كما في الشكل 
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 .2019إعداد الباحث وفق بيانات وزارة التجارة والصناعة  المصدر:

 (2-3شكل رقم )
 2019التوزيع القطاعي لعدد الشركات الجديدة في مصر خلال عام 

 
نسبية  بأهميةشركة  8277بنحو  2019بلغ قطاع الخدمات النصيب الأكبر من الشركات عام 

% 38.9 نفسه كما بلغ معدل نمو عدد الشركات في القطاع، % من إجمالي عدد الشركات47.83
 الخدمات مقارنة بالقطاعات الأخرى وهو ما يعني حجم النمو الهائل في قطاع ، 2018مقارنة بـ عام 

 الخدمات قطاع أهمية على وللوقوف .(2019 ،سنوي البع ر التقرير  -ارة والصناعة المصريةالتج)وزارة 
 -لصناعةا قطاع -الزراعة القطاعات )قطاع كافة في الاستثمارات السنوية إجمالي بيانات تحليل تم فقد

 (.2-3رقم ) بالجدول موضح هو كما وذلك ،الخدمات بقطاع ومقارنتها( الخدمات قطاع
 

 ( 2-3ل )جدو
 الاستثمارات السنوية في كافة القطاعات ومقارنتها بالاستثمارات بقطاع الخدمات إجمالي 

 

 .2019وزارة التجارة والصناعة, قطاع نظم وتكنولوجيا المعلومات, جمهورية مصر العربية,  المصدر:
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الفترة المبينة في خلال  الخدمات قطاع في ستثماراتالا نسبة أن ( 2-3يتضح من الجدول رقم ) وكما
 من %70 إلى 2012 عام في الأعوام لتصل بعض في ارتفعت قد بل % 31 عن تنخفض لم الجدول
د والاقتصا التنمية على وتأثيره القطاع هذا أهمية على يؤكد بما الكلية الاستثمارات السنوية إجمالي
 .العربية مصر لجمهورية القومي

 : ري التجا الميزان في الخدمات قطاع تأثير -1
 

ا لبيانات البنك الدولي منذ وفقً  يؤثر قطاع الخدمات بنسبة كبيرة في الميزان التجاري لمصر
حيث بلغت نسبة التجارة في الخدمات من إجمالي الناتج المحلي الإجمالي ما  ،2020حتي  2010

 كما، 2020مليار دولار عام  15وبلغت نسبة صادرات الخدمية لمصر ، 2020% عام 10يقرب من 
 ( 3-3هو موضح في الشكل )
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 إعداد الباحث وفق البيانات المفتوحة للبنك الدولي. :المصدر

 ( 3-3شكل رقم )
 مليار دولار 2020 -2010خلال الفترة ووارداتها صادرات الخدمات  

 

نها أإلا ، رةات بشكل كبير في السنوات الأخيعلى الرغم من تذبذب صادرات مصر من الخدم
مليون دولار أمريكي في عام  15052لتنتهي عند  2020 - 2011اتجهت إلى الزيادة خلال الفترة 

كما هو  2020مليار دولار عام  18.20فقد بلغت قيمة الواردات ، وأما ما يتعلق بالواردات .2020
ر أمريكي في مليون دولا 7.036زادت واردات مصر من الخدمات من ، (3-3موضح في الشكل رقم )

قدره بمعدل نمو سنوي متوسط ، 2020مليون دولار أمريكي في عام  18.199إلى  2001عام 
إلا ، امليار دولار تقريبً  3الخدمات بلغ وهذا يعني أن نسبة العجز في الميزان التجاري لقطاع  .5.97٪

قطاع الخدمات في الحادث في  فالانخفاض، ن هذا العجز لا يمثل أي مخاوف على قطاع الخدماتأ
فقد بلغ حجم الصادرات ، في القطاع نفسه وليس خللًا  ،السنوات الأخيرة كان نتيجية أزمة كورونا العالمية

وبلغت حجم الواردات قبل ، مليار دولار 25قبل الأزمة ما يقرب من  2019لقطاع الخدمات في عام 
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كما في الشكل ، مليار دولار تقريبًا 3 فائض مليار دولار محققًا 22ما يقرب من  2019الأزمة عام 
 (.3-4رقم )التالي 

 

 
 2019-2017إعداد الباحث وفق بيانات البنك الدولي  المصدر:

 ( 4-3شكل رقم )
 سنوات 3الميزان التجاري لقطاع الخدمات قبل أزمة كورونا بـ 

 

مما يعني إمكانية ، خلال السنوات الماضية اتجاري   اوهذا يعني أن قطاع  الخدمات يحقق فائضً 
وخاصة في القطاعات ذات الوزن النسبي الكبير في القطاع الخدمي ، توسيع دائرة التجارة في الخدمات

% من 13.8و، % من إجمالي قيمة صادرات الخدمات29.2 ()حيث بلغت صادرات خدمات السفر 
% 11.6% والواردات 3.1مين والخدمات المالية وبلغت صادرات التأ، إجمالي واردات قطاع الخدمات

ومن خلال التطورات التي حدثت في قطاع التعدين في الفترة الأخيرة من زيادة في حجم  .2020لعام 
ومن خلال البنية الأساسية واللوجستية في قطاع الخدمات المرتبط بصناعة ، الإنتاج من الغاز الطبيعي

في  اتماد على خدمات هذا القطاع مركزًا إقليمي ا فريدً عيجعل الا ذي، والهونقل هوتسييلالغاز الطبيعي 
 الشرق الأوسط.

 

 للغاز لوجستي إقليمي مركز الي مصر لالعوامل المساعدة لتحوي 3-2
هذه العوامل ، هناك بعض العوامل التي عززت من فرص مصر نحو التحول الإقليمي اللوجستي

 ، ليةوعوامل خارجية تتعلق بالتغيرات الدو ، ة بقطاع الغاز في مصربدورها تنقسم إلى عوامل داخلية متعلق
 وهذه العوامل مجتمعة يتم تحويلها إلى فرص والاعتماد عليها لتحويل مصر إلى مركز لوجستي.

                                                           
()  أثناء  فيالسفر يشمل السلع والخدمات التي يحصل عليها المسافرون من نظام اقتصادي لبلد معين لاستخدامهم الخاص

 في ذلك البلد لأغراض تجارية أو شخصية. ويشتمل السفر على النقل المحلي )أي النقلزيارات لا تتجاوز العام الواحد 
لك يستثني داخل البلد المُزار والذي يوفره مقيم في ذلك البلد(، ولكنه يستثني النقل الدولي )والمشمولة في نقل الركاب(. كذ

 .السفر السلع المخصصة لإعادة بيعها، والمشمولة في البضائع العامة
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 للغاز: لوجستي إقليمي مركز الي مصر العوامل الداخلية المساعدة لتحويل3-2-1
 

 زيادة إنتاج الغاز: -1
وذلك بسبب عدة عوامل أهمها اكتشاف حقول ، الفترة الأخيرة طفرة كبيرة شهد إنتاج الغاز في

ترة وفي الشكل التالي يوضح حجم الإنتاج خلال الف، الملحوظ في الإنتاج الارتفاعفي  كان سببًا، جديدة
2010-2020 (Statistical Review of World Energy, oxford business group,2021) 

انخفض  2017 -2012( حيث يتضح أن حجم إنتاج الغاز خلال الفترة 5-3كما في الشكل رقم )
لاستقرار، ولكن سبب هذا الانخفاض يرجع إلى تدهور المستوى الاقتصادي وعدم انسبة كبيرة وربما ب

% عن 12مليار متر مكعب بنسبة  60.6إلى  2018عام وبشكل منتظم معدل الإنتاج سرعان ما زاد 
يساوي  ايومي   اإنتاجً  ، محققًا2020مليار متر مكعب لعام  74.4فاع حتى  ، ثم واصل الارت2017عام 
ا لتقرير البنك المركزي المصري )وفقً  %12.4ب وبمعدل نمو سنوي يصل إلى مليار قدم مكع 2.2

، وذلك بسبب تنمية حقول الغاز التي كان أهمها مشروع 2019% عام 9.8(، وبلغ معدل النمو 2020
 ا لبيانات وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية.وذلك طبقً  ،شروع تنمية نيدوكوتنمية حقل ظهر، وم
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019   . of World Energy Statistical Reviewإعداد الباحث وفق بيانات  المصدر:2020

 ( 5-3شكل رقم )
 مكعبالإنتاج بالمليار متر  2020 – 2010حجم إنتاج الغاز الطبيعي خلال الفترة 

 

ع الغاز بلغ الناتج المحلي الإجمالي لقطافقًا لبيانات وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية فقد وجد أنه و 
وبلغ معدل ، %36.1بمعدل نمو ، 2019مليار جنيه عام  303.1و، 2017لعام ، مليار جنيه 222.6

 .2019خلال عام ، %20.2نمو الناتج الحقيقي لقطاع الغاز مقارنة بالقطاعات الاستخراجية الأخرى 
ه وُجد أن 2019لعام  الشركة المصرية القابضة للغازات الطبيعيةالصادر من  وعند النظر في التقرير السنوي 

مليار جنيه  196.7ليصل إلى ،  2018مليار جنيه عام  163.7بلغ حجم الناتج المحلي لقطاع الغاز 
 .%20.2بمعدل نمو ،  2019عام 
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 استهلاك الغاز: -2
فقد ، المجتمعيةد استهلاك الغاز على البحث عن مصادر جديدة لإنتاج الغاز لسد الحاجات يساع

برميل في  829.4حجم استهلاك الغاز  وبلغ، مليار متر مكعب 59.9بلغ حجم الاستهلاك السنوي 
% عام 26وبلغت نسبة النمو ، 2019برميل في اليوم عام  1046.8ليصل إلى ، 2015اليوم عام 

كما في الشكل رقم ، (2020 ،ستراتيجيةالإالمركز المصري للفكر والدراسات ) 2015نة بعام مقار  2019
(3-6.) 

 

 
 المركز المصري للفكر والدراسات الإستراتيجيةإعداد الباحث وفق بيانات  المصدر:

 ( 6-3شكل رقم )
 ألف برميل/ اليوم 2019 – 2015حجم استهلاك الغاز الطبيعي خلال الفترة  

سوق  جهاز تنظيم أنشطةوالصادرة عن  2020لعام  لنشرة الدولية لأسواق الغاز الطبيعي المصرية والعالميةل فقًاو 
 الاستهلاك حسب القطاعات المختلفة.ي توزيع يوضح الشكل الآت ،الغاز

 

 
 .2020إعداد الباحث وفق بيانات جهاز تنظيم أنشطة سوق الغاز  المصدر:

 (7-3شكل رقم )
 2019القطاعات المختلفة من الغاز في عام نسبة استهلاك  

بليون  1359 الاستهلاك حيث بلغ استهلاكه نحوعلى النصيب الأكبر من  قطاع الطاقةاستحوذ 
% من إجمالي الاستهلاك 60.3 ما يقرب من/ يوم( بنسبة  3مليون قدم 3723.3)بمعدل  3قدم

/ يوم(  3مليون قدم 1342.5عدل )بم 3بليون قدم 490 استهلك نحو أما قطاع الصناعة: المحلي.
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 3بليون قدم 224.5% من إجمالي الاستهلاك المحلي )يشمل قطاعات الأسمدة 22.5بنسبة مساهمة 
قطاع البترول ومشتقات  . بينما(3بليون قدم 0.6الأسمدة  -لباقي الصناعات 3بليون قدم 191.5 –

/ يوم( )يشمل معامل التكرير  3دممليون ق 605)بمعدل  3بليون قدم 221 نحو هاستهلاكبلغ الغاز 
قطاع المنازل أما  % من إجمالي الاستهلاك.10.1بنسبة ، والبتروكيماويات والميثانول ومشتقات الغاز(

% من 4.3/ يوم( ما يقرب من  3مليون قدم 262.1)بمعدل  3بليون قدم 95 نحواستهلاكه فبلغ 
مليون  45)بمعدل  3بليون قدم 16.5 هلاك نحواست ا فقطاع تموين السياراتوأخير   إجمالي الاستهلاك.

 % من إجمالي الاستهلاك.0.8/ يوم( بنسبة  3قدم
 

 فائض ميزان المدفوعات: -3
وبلغت قيمة الصادرات من ، 2019مليار متر مكعب لعام  6.724بلغت صادرات الغاز الطبيعي 

 :(8 – 3رقم ) يكما هو مبين في الشكل الآت مليون دولار 1147الغاز 
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  of World Energy Statistical Reviewإعداد الباحث وفق بيانات  المصدر:
 

 (8-3شكل رقم )
 مليار متر مكعب 2019 – 2015حجم صادرات وواردات الغاز خلال الفترة 

 

وانخفضت نسبة الواردات لتصل ، 2018عن العام السابق  2019تضاعفت نسب صادرات الغاز 
مليار دولار نتيجة  1.5وتم توفير ، 2020و  2019 في عام( 2020 ،مجموعة البنك الدولي) %0إلى 

وتم استئناف تصدير الغاز ، %79.5ووصل حجم انخفاض عجز الميزان التجاري إلى ، وقف الواردات
، 3بليون قدم 53 نحو 2019، وبلغت الكمية المصدرة عام الطبيعي للأردن عبر خط الغاز العربي

 172.8 نحو 2019مصنع إدكو( خلال عام لمسال المصدر من مصانع الإسالة )ت كمية الغاز اوبلغ
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وذلك بسبب الزيادة في حجم الإنتاج والاكتشافات  ؛شحنة غاز مسال 45من خلال عدد  3بليون قدم
عن  2018كما أعلنت الشركة المصرية القابضة للغازات الطبيعية )إيجاس( في نهاية عام ، الجديدة

وهذا ما يعزز ، وبالتالي أوقفت واردات الغاز الطبيعي المسال، احها في تحقيق الإكتفاء الذاتينج
 1.840وبلغ صادرات الغاز بالأنابيب  التنافسية في قطاع الغاز بسبب الاكتفاء الذاتي وزيادة الإنتاج.

 .نفسه عاملار متر مكعب لملي 4.884وبلغت الصادرات بالناقلات ، 2019مليار متر مكعب عام 
اليوم و ، مليار دولار سنوي ا 2.5سال بقيمة غاز م 2016- 2015فقد كانت مصر تستورد عام 

محققة فائض في الميزان التجاري بالقطاع نحو ، لتصدير الغاز أصبحت مركزًا 2021-2020مصر 
 820لى سيصل هذا المبلغ إ  2021-2020والتوقع أنه خلال نهاية العام المالي ، مليون دولار 615

بعدما ، نتيجية  الاستهلاك الذاتي 2020% في عام 25قدره  وبهذا يحقق قطاع الغاز نموًا، مليون دولار
بالإضافة إلى مساهمة قطاع البترول والغاز في الناتج ، 2015% عام 11 قدره كان يحقق نموًا سالبًا

طاع خلال الفترة ت القوقد بلغت استثمارا، 2020 -2019% خلال عام 24المحلي الإجمالي بنسبة 
جهاز تنظيم أنشطة سوق الغاز، النشرة الدولية لأسواق الغاز الطبيعي ) مليار دولار 74 نحو 2020: 2014

لمحاولة لتقليل الأثر ، تخطط مصر لزيادة صادراتها من الغاز الطبيعي(. 2021المصرية والعالمية، 
سيؤثر ارتفاع أسعار النفط ، علنته وزارة البترولما أ بحسب ، السلبي لارتفاع أسعار النفط على الموازنة

بهدف تقليل الأثر السلبي  الغاز لكنها تسعى لزيادة صادراتها من، على مصر كمستورد صاف  للنفط
 .لارتفاع أسعار النفط على الموازنة

 

 قة:مساهمة الغاز في توليد الطا -4
 استهلاك على للطلب أهمية الأكثر المحرك هو الطاقة توليد كان مضت عامًا عشرين مدار على

 مليار 1314 الطبيعي الغاز استهلاك بلغ حيث، للغاز في المنطقة مستهلك أكبر وهي. مصر في الغاز
 الغاز استهلاك إجمالي من٪ 63 يمثل ما وهو( اليوم في قياسي مكعب قدم مليون  3600) مكعب قدم

فلقد بلغت النسبة ، ولا يزال الغاز هو المصدر الأهم في توليد الطاقة على مستوى العالم .المحلي
% من إجمالي المصادر المختلفة لعام 23.5العالمية من مدى مساهمة الغاز في توليد الطاقة العالمية 

من توليد الكهرباء ما  وفي مصر بلغت نسبة الغاز وهو بذلك يحتل المركز الثاني بعد الفحم.، 2019
  (IEA,2020)الطاقة الدولية وكالة ا لبيانات طبقً  من إجمالي مصادر الطاقة 2018 % لعام60يقرب من 

. بالإضافة إلى تقليل نسبة استخدام الفحم والبترول (9-3رقم )التالي  كما هو موضح في الشكل
ونية، فالغاز وأقلها انبعاثات كربوالاعتماد على الغاز الطبيعي كمصدر نظيف من مصادر الطاقة، 

نحو تحول الطاقة في المستقبل، ما يعزز من وضع مصادر الطاقة المتجددة  الطبيعي سيلعب دورًا رئيسًا

https://economyplusme.com/80030/
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في حماية المناخ، فالطاقة المتجددة تحتاج إلى مصادر طاقة أخرى صديقة..، أي ذات آثار بيئية 
 ملائمة. 

 
 2020لدولية اوكالة الطاقة  المصدر:

 

 (9-3) رقم شكل
 (2020-1990مصادر توليد الطاقة )

 ارتفاع حجم احتياطي مصر من الغاز: -5
من  بلغ احتياطي مصرفقد  (OAPEC,2020)منظمة الأقطار العربية المصدرة للبترول وفقًا لبيانات 

إلى  2016ليصل عام ، مليار متر مكعب في نهاية العام 2086 نحو 2015الغاز الطبيعي عام 
لينخفض عام  2018حتى نهاية عام نفسها يار متر مكعب ليحافظ على كمية الاحتياطي مل 2221
 .ار متر مكعب كما في الشكل التاليملي 2209إلى  2019
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 2020إعداد الباحث وفق بيانات منظمة أوابك  المصدر:    
 (10-3شكل رقم )

 مليار دولار 2020 – 2014احتياطي الغاز في مصر خلال الفترة 
بلغت نسبة فقد  ،ومن خلال الشكل السابق يتبين حجم الزيادة في نسبة الاحتياطي من الغاز

وبلغت نسبة الاحتياطي من  %.6ما يقرب من  2019إلى عام  2015الاحتياطي من الغاز من عام 
% من حصة 4.14. ونسبة 2019% عام 1.08ليصل إلى ، 2015% عام 1.06حجم إجمالي العالم 

مساهمة مصر  صغر حجم وعلى الرغم من % من إجمالي احتياطي الدول العربية.4.04، دول أوبك
في  وهذه الزيادة، ٪( من نمو الغاز الطبيعي المسال العربي47إلا أنها مثلت أكبر نسبة )، في الإجمالي

 في القطاع. اادمة لتحقق تطورً نمو السنوي لقطاع الغاز يعطي مصر فرصة خلال الفترة الق
 

 زيادة حجم الغاز المسوق:  -6
، يمكن أن نعبر عن الإنتاج المسوق للغاز الطبعي بأنه الكميات الفعلية للغاز بعد معالجتها

 عند فكميات الغاز المنتجة تنقص كثيرًا، والتي يتم تسويقها إما لغرض الاستهلاك الوطني أو للتصدير
 اعية حتى يصبح الغاز الطبيعي جاهزً عمليات صنا بسبب تعرضها لتسريبات وسلسلة من، تسويقها

 طبيعيلاستهلاك الوطني من الغاز النه مجموع اأبويمكن أن نعبر عن الإنتاج المسوق ، للاستعمال
ارتفع حجم الزيادة في الإنتاج المسوق لمصر خلال الفترة . الصادرات الوطنية من الغاز الطبيعيو 

وبمعدل نمو ، 2018مليار عن عام  7مكعب بزيادة قدرة  مليار متر 67.5ليصل إلى  2019 -2015
وبلغت نسبة إنتاج الغاز المسوق لمصر من حجم الإنتاج  .2015مقارنة بعام  2019% لعام 52

% من 11.30ونسبة ، %11.99وبلغت نسبة مصر من حصة إنتاج مجموعة أوبك ، %1.70العالمي 
 إجمالي إنتاج الدول العربية.
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 ية:خارجالعوامل ال 3-2-2
 التغير المناخي: -1

والتي تؤثر سالبًا على جميع ، في الوقت الذي تعاني فيه دول العالم من التغيرات المناخية
ن مصادر جديدة للطاقة أقل أصبح من المُلح البحث ع، التي تتعلق بصحة الإنسانالقطاعات الحيوية 

لتقليل من ز الطبيعي يساعد على اونجد أن الاعتماد على الغا، من قطاعات البترول والفحم تأثيرًا
ها في واستطاعت مصر أن تستفيد من إمكانيات، التي تزيد من حدة التقلبات المناخيةالانبعاثات الكربونية 

وهذا يجعل لها ، م في الشرق الأوسط في تسييل الغاز الطبيعيمهقطاع الغاز في تعزيز دورها كمصدر 
لك وذ ،مساهمة قطاع الغاز في التنمية المستدامة إلى العالم.أهمية خدمية في عملية التسييل وتصديرها 

لتي اتحويل عدد كبير من السيارات ب من خلال تقليل الانبعاثات الكربونية المتولدة من استخدام السولار
-2019فقد انخفض نسبة استهلاك السولار في مصر عام ، تعمل بالسولار والبنزين إلى الغاز الطبيعي

، %23.1إلى  2020 -2019نسبة الاستهلاك من البنزين عام  وانخفضت، %14إلى  2020
 % طبقا لبيانات وزارة54.8ت از الطبيعي المضغوط للسيار وارتفعت نسبة المتوسط الشهري لمبيعات الغا

ي وهو التخل، ويعزز الغاز من التحول الطاقوي المستدام في مصر .2020البترول والثروة المعدنية لعام 
فالتحول ، مع تنمية الطاقات الأخرى المتجددة اتوازيً ، ن بعض مصادر الطاقة الأحفوريةالتدريجي ع

وذلك من خلال الاستغلال الأمثل للطاقة المتجددة كبديل ، الطاقوي المحرك الأساسي لعملية التنمية
، مصر والغاز الطبيعي يعزز من هذا التحول من خلال زيادته في إنتاج الطاقة في، للطاقة الأحفورية

فالغاز الطبيعي هو  بالإضافة إلى خصائص الغاز وأثرها على البيئة مقارنة بمصادر الطاقة الأخرى.
فالوقود الأحفوري سيظل ، الحل الأنسب والأنظف الذي يمكن أن يسهم في الوصول إلى الحياد الكربوني

دة في مزيج الطاقة وسيكون للغاز الطبيعي دور القيا، 2050% من الكهرباء حتى عام 71مصدراً لـ
جهاز تنظيم أنشطة سوق الغاز، النشرة الدولية لأسواق الغاز ) %28% إلى 23وسيرتفع من ، العالمي

. وانخفضت نسبة الانبعاثات من كل من غاز أول أكسيد الكربون (.2021الطبيعي المصرية والعالمية، 
وغاز ، %25يد الكربون وانبعاثات ثاني أكس، %97%: 90الضار بنسبة ستصل على الطويل من 

وبلغت نسبة زيادة السيارات المحولة للعمل بالغاز الطبيعي في  %.60%: 35أكسيد النيتروجين من 
 .2017لعام  233عن ، 2020ة لعام ألف سيار  331 ،2020-2017% خلال الفترة 42.1مصر 

نها أحد الملاذات لكو عة السيارات الكهربائية اففي الوقت الذي تتسابق فيه الدول المتقدمة لصن
نبعاثات الكربونية الخارجة من لاوأنها الحل الأمثل لتقليل ا، مة للخروج من أزمة التغيرات المناخيةالمه

قائق العلمية تكشف إلا أن الح، مما يترتب عليه تقليل عملية استخراج البترول والتنقيب عنه، السيارات
ما يقرب من ربع  شكّل قطاع النقل ( أنGonzález & De-Haan, 2020فقد أوضح ) .عكس ذلك تمامًا
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من  .في المائة من النقل البري  70مع أكثر من ،  2019انبعاثات ثاني أكسيد الكربون العالمية في عام 
الواضح أنه يجب الحد من هذه الانبعاثات إذا أريد الوصول إلى أهداف اتفاقية باريس للمناخ وتجنب 

التدريجي من السيارات التي تعمل بالوقود الأحفوري لصالح السيارات  لكن التخلص .تغير المناخ الكارثي
فالبطاريات المستخدمة في صناعة  ؛الكهربائية قد يأتي بتكلفة اجتماعية وبيئية عالية غير مقبولة

 السيارات الكهربائية تتكون من معادن تزيد من الانبعاثات التي تهدد البيئة والمجتمع.
 

 :الميًّاارتفاع أسعار الغاز ع -2
ن شأن الطقس البارد مأنه  ،(OAPEC,2020)منظمة الأقطار العربية المصدرة للبترول فقد أوضحت 

بشكل  لا سيما الدول الأوروبية التي تعتمد، هائلًا على الدول الرئيسية المستهلكة للغاز أن يخلق ضغطًا
وكندا وغيرهم من الدول ، دةمثل إيطاليا والمملكة المتح، كبير على الغاز الطبيعي لتوليد الطاقة

إلى أدنى ، مركز التخزين الرئيس، وفي شرق آسيا انخفض مخزون الوقود في سنغافورةالأوروبية. 
ذي بدلًا من الغاز الطبيعي ال، مع تزايد استخدامه لتوليد الكهرباء، 2019مستوياتها منذ شهر سبتمبر 

وشهدت  .عامًا 13لى أعلى مستوياتها منذ إ % لتصل85ارتفعت تكلفته في تلك المنطقة بنسبة بلغت 
% منذ بداية شهر 58في أسعار الغاز الطبيعي بنسبة تزيد عن  اولايات المتحدة الأمريكية ارتفاعً ال

وهذه  .2021دولار/ مليون وحدة حرارية بريطانية في شهر أكتوبر  6.37لتصل إلى  2021أغسطس 
وذلك من أجل عائد  ؛ز من فرص مصر في الصادراتالزيادة العالمية في أسعار الغاز الطبيعي تعز 

 مادي أعلى.
 

 الأزمة الأوروبية: -3
الأحفوري بسرعة كبيرة في إطار  تواصل أوروبا مسيراتها نحو التخلص من الاعتماد على الوقود

وخفض انبعاثات غازات الاحتباس الحراري في الاتحاد الأوروبي بنسبة  ،سياستها بشأن التحول الأخضر
 ن المتوقع استمرار تعرض الاتحاد الأوروبي لمخاطر تقلب أسعار الطاقة في الأعوام القادمة.وم، 55%

من جانبها عرضت روسيا أكبر مصدر للغاز الطبيعي إلى الاتحاد الأوروبي حيث استحوذت على أكثر 
 ،جهاز تنظيم أنشطة سوق الغاز) .2020 -2019% من واردات الاتحاد الأوروبي في عامي 40من 

إلا أن اعتماد أوروبا على الغاز الوارد من روسيا لا يجعلها في مأمن في ظل التوترات  ( 2021
هذه الخلافات قد يتنج عنها قطع العلاقات مع ، السياسية والخلاف الحاد على الساحة في الآونة الأخيرة

روبي إلى ما يعرف ولذلك لجأ الاتحاد الأو ، (OAPEC, 2017) الغاز الطبيعي إمداداتوبالتالي  ،روسيا
في حالة  الإمداداتمن أجل تخزين الغاز وحماية ، الاتحاد الأوروبي للغاز الطبيعي المسال ستراتيجيةإب

يسمح الغاز الطبيعي المسال ، ستراتيجيةللإووفقًا ، توقف الجانب الروسي عن تصدير الغاز لأوروبا
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 دها على حفنة من المنتجين الذين يقومون لدول الاتحاد الأوروبي بتنويع مزيج مورديها وتقليل اعتما
على عكس غاز خط ، بالإضافة إلى ذلك ،وعلى الأخص روسيا، بتصدير الغاز عبر خطوط الأنابيب

مما يساعد الاتحاد الأوروبي على حماية نفسه ، يمكن تخزين الغاز الطبيعي المسال، الأنابيب المضغوط
 .بب الخلافات السياسية أو الاقتصادية مع الموردينقد يحدث بسالذي من أي انقطاع محتمل للإمداد 

 مكلفًا منيمكن أن يكون ، EastMed مثل، الأنابيبربط أوروبا بمزيد من الموردين عبر خطوط ف
مقارنة باستيراد  ويستغرق وقتًا طويلاً  - الإضافة إلى السلامة والصيانة المستمرةب البناء الأولي حيث

 .الغاز الطبيعي المسال
ا  ٪ فقط  17شكل الغاز الطبيعي المسال  فقد ،2020الصادرة عام  Statista لتقارير شركةوفق 

علاوة على  .والتي تعتمد بشكل كبير على أنابيب الغاز، الطبيعيمن إجمالي صادرات روسيا من الغاز 
، على عكس روسيا، ت المستقرة مع الاتحاد الأوروبيتتمتع مصر بتاريخ طويل من العلاقا، ذلك
بسبب تدخلها العسكري في  2014منذ عام  فرضت عليها عقوبات اقتصادية من قبل الكتلة التي
مما  ؛فقد فرضت عليها الولايات المتحدة عقوبات، رغم وفرة احتياطياتها من الغاز، أما إيران .رانياأوك

في على الأقل ، الحال سيظل على ما هو عليهيبدو أن و ، همش دورها كمصدر للنفط والغاز إلى أوروبا
 .الوقت الحالي

مليون طن من الغاز  12تسييل الغاز لإنتاج على  لا تزال مصر قادرة على النقيض من ذلك
هي قادرة على و ، مجمعات تسييل الغاز الطبيعيوهي  دمياط و إدكو ا من خلالالطبيعي المسال سنويً 

الافتقار إلى قدرة ف، ثماني سنوات لمدة ةخامل تبعد أن ظل 2021العمل بشكل كامل مرة أخرى في 
لى الرغم من ع .هو السبب في عدم تنافس العراق فيما يتعلق بصادرات الغاز إلى أوروباالغاز تسييل 

 مليون  2.19أو ، طن من الغاز الطبيعي المسال يوميًا 6000إلا أنها لا تنتج سوى ، احتياطياتها الكبيرة
إن توافر سعة التسييل غير المستغلة لا يميز مصر فقط عن دول شرق البحر المتوسط  .طن سنويًا

خاصة إذا ، كما يمكن أن تكون إحدى الميزات التنافسية لمصر على دول مثل روسيا والجزائر، والعراق
 .حاليًا التي تفضل الغاز الطبيعي المسال، كان التركيز على الصادرات إلى الدول الأوروبية

الذي  والتي أدت إلى زيادة أسعار الفحم، هذا بالإضافة إلى أزمة الطاقة التي تعاني منها الصين
مما ، حيث أغلقت عدد من المصانع بسبب نقص إمدادت الطاقة، تعتمد عليه الصين في توليد الطاقة

ا لتي تعرقل من مسيراتهمن أجل الخروج من هذه الأزمة ا جعل الصين تفتح وارداتها أمام الغاز والفحم
 إقليمي مركز معة عززت من فرص مصر بتحويلها إلىكل هذه العوامل مجت نحو الهيمنة الاقتصادية.

 للغاز الطبيعي. لوجستي
 

https://www.bruegel.org/2017/05/is-the-eastmed-gas-pipeline-just-another-eu-pipe-dream/
https://www.bruegel.org/2017/05/is-the-eastmed-gas-pipeline-just-another-eu-pipe-dream/
https://www.timesofisrael.com/israel-cyprus-and-greece-push-east-med-gas-pipeline-to-europe/
https://www.timesofisrael.com/israel-cyprus-and-greece-push-east-med-gas-pipeline-to-europe/
https://www.statista.com/statistics/217856/leading-gas-exporters-worldwide/
https://www.sanctionsmap.eu/#/main/details/26/?search=%7B%22value%22:%22%22,%22searchType%22:%7B%7D%7D
https://www.sanctionsmap.eu/#/main/details/26/?search=%7B%22value%22:%22%22,%22searchType%22:%7B%7D%7D
https://www.nsenergybusiness.com/projects/egyptian-lng-project-idku/
https://www.nsenergybusiness.com/projects/egyptian-lng-project-idku/
https://www.eib.org/en/projects/pipelines/all/20010169#:~:text=The%20Damietta%20LNG%20project%20involves,world's%20largest%20single%20LNG%20trains.
https://www.eib.org/en/projects/pipelines/all/20010169#:~:text=The%20Damietta%20LNG%20project%20involves,world's%20largest%20single%20LNG%20trains.
https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-01-27/egypt-set-to-revive-lng-export-push-by-reopening-damietta-plant
https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-01-27/egypt-set-to-revive-lng-export-push-by-reopening-damietta-plant
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الآليات الداعمة لتحويل مصر إلى مركز إقليمي لوجستي للغاز وأهم التحديات و المرتكزات  3-3
 والسيناريوهات المحتملة

إلا أن ، د عوامل داخلية وخارجية ساعدت من فرص مصر للتحول الإقليميعلى الرغم من وجو 
العالم لتحويل مصر  مع  الخدمات في مصر تجارة هناك بعض المرتكزات التي ساهمت في توسيع دائرة

 :يأتي وكان من أهم هذه المرتكزات ما، لمركز لوجستي للغاز
 

 يمي لوجستي للغازمركز إقلالمرتكزات والآليات الداعمة لتحويل مصر إلى  3-3-1
م والتي سيت ،من المرتكزات والآليات الداعمة لتحويل مصر إلى مركز إقليمي لوجستي للغاز يوجد الكثير

 ذكرها في هذا الجزء.
 

 التشريعية: التعديلات  3-3-1-1
، ساهمت التعديلات التشريعية في الطفرة التي حققها قطاع الغاز في مصر في الآونة الأخيرة

وذلك  ها،تنظيمو  إدارة أنشطة سوق الغازالذي يهدف إلى  2017لعام  196لك من خلال القانون رقم وذ
صدار تراخيص إتشمل إجراءات  والتي ،تفعيل اختصاصات الجهاز خلال الفترة المقبلة من خلال 

ا الأطراف يلتزم به التيوتحديد الأسس العامة  ،وتعديلها وتجديدها أو وقفها هاومنحأنشطة سوق الغاز 
عتماد الهيكل ا بالإضافة إلى ، ا للمعاييرالمرخص لهم بعد استيفاء جميع الاشتراطات اللازمة وفقً 

ليتيح للجهاز أداء  2017لسنة  196التنظيمى للجهاز واللوائح المالية والمشتريات والأعمال وفق قانون 
ون تنظيم أنشطة سوق الغاز فى قانف .مصر فيودوره المنظم والرقابى لسوق الغاز  ،دوره المنوط به

وتداوله، تجارة الغاز والبترول ل يستراتيجية للدولة بتحويل مصر إلى مركز إقليممصر يدعم التوجهات الإ
الأمثل لبنيتها التحتية  يوتشجيع جذب الاستثمارات المحلية والدولية بما يتيح لمصر الاستغلال الاقتصاد

، ومساهمتها ل الشركات الخاصة في منظومة الغاز المصريةفقد سمح القانون بدخو ، مجال الغاز في
تلك  % من80كما تم معالجة مشكلة مستحقات الشركات الأجنبية العاملة في مصر وسداد أكثر من 

وتكمن الأهمية الأساسية  .2020الصادرة بعام ا لتقارير مجموعة البنك الدولي وذلك وفقً  ،المستحقات
مُنح القطاع الخاص أخيرًا فرصة ، قود من هيمنة الدولة على الصناعةللقانون الجديد في أنه بعد ع

المشاركة في نشاط الغاز المصب. تشمل الأنشطة التي يحتمل أن يقوم بها المنتجون خاصة في مجال 
وكلها كانت تنفذها تاريخيًا هيئات حكومية يد، النقل والتوزيع والتخزين والإسالة والإغواء والشحن والتور 

ة الشركة القابضو  ،وشركة الغاز الطبيعي المصرية،  (EGPC)هيئة المصرية العامة للبترولمثل ال
وهو إجراء ، يُسمح للشركات الخاصة باستيراد الغاز الطبيعي مباشرة ، )إيجاس(. بموجب القانون الجديد

صول ات و من شأنه أن يوفر دفعة مفيدة للإمداد. ستدخل شركات القطاع الخاص السوق بموجب سياس
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وستشرف على هذه العملية هيئة إشرافية جديدة: هيئة تنظيم سوق الغاز. تم ، ثة للقانون لاالأطراف الث
ووضع ، وضمان تنافسية وشفافية القطاع، بمنح التراخيص لأطراف سوق الغاز تفويض الجهة التنظيمية

 oxford) بين المنافسين وتسوية أي نزاعات قد تنشأ، تخدام شبكات النقل والتوزيعجداول التعريفة لاس

business group, 2018). 

 حجم الاستثمارات:  2-1-3-3
% من إجمالي الناتج المحلي 9وصلت نسبة الاستثمار الخاص في الاقتصاد المصري إلى 

لي ا% من إجم20.3وكان نصيب قطاع الغاز من هذه الاستثمارات هو ، 2019الإجمالي في عام 
  . (11-3كما في الشكل رقم) ،ةالمختلفالاسثمارات مقارنة بالقطاعات 

التي تثمارات اع الغاز من إجمالي الاسيتضح نصيب قط (11-3رقم )التالي ومن خلال الشكل 
وهو ما يعزز  ،للاستثمار اجاذبً  ازال قطاعً  وهذا يعني أن قطاع الغاز ما، مليار جنيه 193.8بلغت 

 12تم إبرام  2021ن عام في الربع الأول مالقدرة التنافسية للقطاع على المستوى الإقليمي والدولي. و 
دف وتستهبحث عن البترول والغاز الطبيعي، مليار دولار مع كبر الشركات العالمية لل 1.4بقيمة اتفاقية 

، إلى مصر تدشين خط بحري لنقل الغاز الإسرائيليبالإضافة إلى . بئرًا استكشافي ا جديدًا 23لاتفاقية ا
ة سنوات، يمثل نقلة نوعية في تعزيز خطة الدول 10يب القائم منذ أكثر من بجانب إعادة تشغيل خط أناب

إعادة تشغيل خط الغاز بينها وبين تل أبيب،  ا فيأيضً مصر نجحت و للتحول إلى مركز إقليمي للطاقة". 
ر قيمة التعو شرق المتوسط بعد إنهاء قضايا التحكيم الدولي المرفوعة من قبل شركة غاز  يضات التي تُقدَّ

كة مليارات دولار أميركي، إضافة إلى التنازل عن قيمة الغرامة التي حصلت الشر  8المطلوبة فيها بنحو 
المتوسط،  خط أنابيب شركة غاز شرق . فمليون دولار 288، وتُقدر بنحو 2015عليها خلال ديسمبر 

ن عسقلان إلى ويقع في البحر المتوسط، حيث يربط شبكة أنابيب إسرائيل م اكيلومترً  90يمتد لنحو 
 .شبكة الأنابيب المصرية بالقرب من العريش
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 2020البنك الدولي ، خلق الأسوق في مصر المصدر:

 (11-3شكل رقم )
 2019و  2014الاستثمارات الخاصة في  إجمالينسبة القطاعات من 

 

يعي في شرق بيب تحتاج إلى تصدير الغاز عبر القاهرة بعد أن اكتشفت حقولًا عدة للغاز الطبتل أ
، تحتاج إلى نقله إلى مصر عبر خطوط الأنابيب الممتدة بينهماأنها إلى بالإضافة ، البحر المتوسط"

 فادة من البنيةلإوذلك من أجل ا، والتي كانت تُستخدم في السابق لتصدير الغاز المصري إلى إسرائيل
ل از الإسرائيلي إلى القاهرة خلاتدفق الغمن خلال ، التحتية التي تمتلكها مصر في مجال إسالة الغاز

 2022 مليارات متر مكعب بحلول 7بشكل تدريجي لتصل الطاقة السنوية إلى نحو  2021 عام
(Economist Intelligence Unit Limited,2019 ).  وأعلن وزير البترول عن باكورة ضخ الغاز

، الاقتصاديةيخدم المصالح  ا مهمًاوهو ما يمثل تطورً ، 2020الطبيعي من إسرائيل إلى مصر يناير 
 حيث سيمكن هذا التطور إسرائيل من نقل كميات من الغاز الطبيعي لديها إلى أوروبا عبر مصانع الغاز

 زز من دور مصر كمركز إقليمي للغاز.مما يع، المسال المصرية
 

 الموانئ وخطوط النقل كمركز لوجستي: 3-1-3-3
ى عل وقد بُنيت هذه البنى، ويق وموانئ التصديريمتلك قطاع البترول والغاز بنية ضخمة للنقل والتس

التي تشكل صناعة خدمية عالية في مجال ومن أهم هذه القواعد الضخمة ، عامًا مضت ستينمدار 
 والتي تعد أهم المرتكزات لمركزية مصر، الشحن والتصدير والخدمات اللوجستية المتعلقة بقطاع الغاز

 الإقليمية:
 قناة السويس وسوميد: -1

لشحنات النفط والغاز الطبيعي من الخليج  ستراتيجيانإالسويس وخط أنابيب سوميد هما ممران قناة 
٪ من تجارة النفط المنقولة 9حو نشكّل هذان الطريقان مجتمعين ، العربي إلى أوروبا وأمريكا الشمالية
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 ويدعمان، عية لشحنات النفط الخام والغاز الطبيالطرق الرئيسوهما  2015في العالم في عام  ابحرً 
ناة السويس وخط أنابيب فق ، ا في تجارة النفط الخام والغاز الطبيعي في العالممً هما مصر أن تلعب دورً 

ليس فقط  ستراتيجيةإالتي لها أهمية  اختناق لنقل النفط الخام والغاز الطبيعي المسالسوميد هي نقاط 
ا لبيانات الشركة العربية وفقً  .العالمية لتجارة النفط الخام والغاز الطبيعي المسال -أيضًا  -لمصر ولكن 

-بيب السويسناأو خط أ، ميل 200البالغ طوله  ينقل خط أنابيب سوميد  ،لأنابيب البترول )سوميد(
يتدفق   .يض المتوسطالأب البحر إلى الأحمر البحر من مصر عبر الخام النفط، البحر الأبيض المتوسط

وتبلغ سعة خط الأنابيب الإجمالية ، بوصة 42النفط الخام عبر خطي أنابيب متوازيين يبلغ قطرهما 
لعين السخنة على طول ساحل البحر يتدفق النفط شمالًا بدءًا من محطة ا .مليون برميل في اليوم 2.34

سوميد مملوكة للشركة . الأحمر حتى نقطة النهاية عند محطة سيدي كرير على البحر الأبيض المتوسط
أرامكو ، ٪(50وهي مشروع مشترك بين المؤسسة المصرية العامة للبترول )، العربية لأنابيب البترول

وقطر ، ٪(15عدة شركات كويتية )، ٪(15ولي )أبو ظبي للاستثمار البترولي الد، ٪(15السعودية )
 %(.15)للبترول 

لنقل النفط الخام من البحر الأحمر إلى البحر  خط أنابيب سوميد هو الطريق البديل الوحيد
سيتطلب إغلاق قناة السويس وخط ، السويس قناة عبر الإبحار من السفن تتمكن لم إذاالأبيض المتوسط 

الذي  رأس الرجاء الصالح، نفط التحويل حول الطرف الجنوبي لإفريقياأنابيب سوميد من ناقلات ال
ووفقًا لوزارة . ميل إلى العبور من المملكة العربية السعودية إلى الولايات المتحدة 2700سيضيف حوالي 

وفقًا لوكالة الطاقة ، من التكاليف ووقت الشحن -أيضًا  -فإن زيادة وقت العبور ستزيد  النقل الأمريكية
أيام إلى  10 -8يومًا من العبور إلى أوروبا و 15فإن الشحن حول إفريقيا سيضيف  (IEA) الدولية

تستخدم ناقلات النفط العملاقة المحملة بالكامل المتجهة نحو قناة السويس أيضًا خط . الولايات المتحدة
زنها وغاطسها عن طريق تحدث عملية التفريغ عندما تحتاج السفينة إلى تقليل و  .أنابيب سوميد للإضاءة

قناة السويس ليست عميقة بما يكفي لمركبة ناقلة نفط  .مثل قناة، تفريغ الحمولة لدخول مجرى مائي مقيد
يتم تفريغ جزء من النفط الخام في خط أنابيب سوميد في محطة العين  وبالتالي، عميقة محملة بالكامل

الآن عبر قناة السويس وتلتقط النفط الخام المفرغ من مر ناقلة النفط العملاقة المحملة جزئيًا ت .السخنة
زيادة عن  قناة السويس أعلنت هيئةوقد . الطرف الآخر من خط الأنابيب في محطة سيدي كرير

مع استثناء السفن السياحية ، من شهر فبراير المقبل ا% اعتبارً 6لجميع السفن بنسبة  رسوم المرور
، 2022على أن يتم تطبيق القرار في السنة الجديدة  2021وذلك بتاريخ نوفمبر ، لوناقلات الغاز المسا

 اإلى أن الهيئة قلصت مؤخرً المسال تثبيت رسوم عبور سفن الغاز الطبيعي عزا رئيس هيئة قناة السويس 
من شهر نوفمبر  ا% اعتبارً 15% إلى 25المُسال من  نسبة التخفيض الممنوح لناقلات الغاز الطبيعي

https://www.eia.gov/international/international/content/analysis/special_topics/World_Oil_Transit_Chokepoints/wotc.pdf
https://www.eia.gov/international/international/content/analysis/special_topics/World_Oil_Transit_Chokepoints/wotc.pdf
https://www.eia.gov/international/international/content/analysis/special_topics/World_Oil_Transit_Chokepoints/wotc.pdf
https://www.asharqbusiness.com/tag/1170/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3
https://www.asharqbusiness.com/tag/1170/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3
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مام عن طريق خفض لأوهذا التخفيض يساعد على دفع القطاع الخدمي للغاز المسال إلى ا، الجاري 
طبقًا لبيانات هيئة قناة السويس و ، الرسوم من وإلى مصر مما يعزز من دورها الخدمي كمركز لوجستي

، %24بنسبة  2021العابرة لقناة السويس في النصف الأول من  قد زاد عدد ناقلات الغاز الطبيعيف
 . دد الناقلات خلال الفترة القادمةوذلك قبل إعلان تخفيض رسوم العبور على أن يتوقع أن تزيد ع

 

 :ادكو إمحطتي التسييل في دمياط و  -2
 

 بميناء دمياطتعد محطة إسالة الغاز و ، تين لتصدير الغاز الطبيعي المسالشأتمتلك مصر من
منها ، رصيفًا 25وتحتوي ميناء دمياط على ، أحد أكبر محطات إسالة الغاز في الشرق الأوسط هوتصدير 

بينما تحتوي على رصيف في الصب ، في الصب الجاف 3و، في البضائع العامة 6و، في الحاويات 4
، متر 400)رصيف سيجاس( بطول  وأخر متخصص في تصدير الغاز المسال، 225 السائل بطول

)رصيف الشركة المتحدة لمشتقات  ورصيف متخصص في تصدير مشتقات الغاز، امترً  14.5وعمق 
علاوة على رصيف متخصص في تصدير الميانول )رصيف ، 14.5وعمق ، متر 300الغاز( بطول 

وقد تم إنشاء مصنع مشتقات الغاز وتسييل الغاز  متر. 14.5وعمق ، متر 300مينانكس( بطول 
بطاقة تخزينية  ألف طن سنوي ا 500صل حجم التداول وي، ألف متر مربع 870الطبيعي على مساحة 

في  (SEGAS) منشأة الغاز الطبيعي المسال التابعة لشركة الغاز الإسبانية المصرية ألف طن. 25
 وهي مملوكة لشركة، السنةمليار قدم مكعب في  240بسعة دمياط هي قطار غاز طبيعي مسال واحد 

Union Fenosa Gas  80٪  بدأت منشأة .٪ لكل منهما10والهيئة المصرية العامة للبترول وإيجاس  
SEGAS  لكنها كانت تعمل بأقل من طاقتها الاسمية ، 2004ي المسال الإنتاج في ديسمبر للغاز الطبيع

وتم تشغيلها في ، نتيجة لزيادة الطلب المحلي على الطاقة 2012بر حتى تم إغلاق المصنع في ديسم
فقًا لبيانات هيئة قناة السويس في عام و ، للميناء ناقلات الغاز المسال استعاد حركة ترددو  2021عام 

 2021ال من مجمع دمياط خلال عام شحنة من الغاز الطبيعي المس 13قد تم تصدير ف ،2021
شحنات تم تصديرها إلى عدة أسواق في آسيا في مقدمتها الهند  9منها ، مليون طن 0.93بإجمالي 
لباقي تم تصديره إلى إسبانيا وبلجيكا والكويت بواقع شحنة لكل منها. واستقبلت الميناء من وا، وباكستان

سفينة منها صب سائل  2895كما استقبلت ، مليون طن بضائع صب وبضائع خطرة 3.5نفسه العام 
 بضائع خطرة. 77سفينة و  81

لغاز الطبيعي المسال مشروع ا، يقع مرفق الغاز الطبيعي المسال الآخر في مصر، ادكو إمحطة 
في إدكو وهو مشروع مشترك يضم شل وبتروناس وإيجاس والهيئة العامة للبترول ،  (ELNG) المصري 

مليار قدم  172,8تبلغ سعة كل منهما ، يحتوي المرفق على قطارين للغاز الطبيعي المسال .وإنجي

https://www.masrawy.com/news/Tag/1097414/%D9%86%D8%A7%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%84#bodykeywords
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ت معطلة من أواخر لكن المنشأة كان، 2005الإنتاج في مايو  ELNG بدأت  .مكعب في السنة
في عام  .قامت بتصدير متقطع للغاز الطبيعي المسال، ومنذ ذلك الحين ؛2016إلى أبريل  2014
وذهبت معظم  (دم مكعب من الغاز الطبيعي المسالمليار ق 26صدرت مصر حوالي ، 2016

الغاز وقد بلغت كمية  .٪(24٪( والشرق الأوسط )61الصادرات إلى منطقة آسيا والمحيط الهادئ )
شحنة  45من خلال  3بليون قدم 172.8 2019دكوا عام إالمسال المصدر من مصانع الإسالة في 

 غاز مسال.
 جودة الخدمات اللوجستية: 3-3-1-4

 أن وهو إليه مصر تطمح ما. إقليمي كميناء بنما نموذج تكرار من تمكنها بإمكانيات مصر تتمتع
 على وبنما مصر في البحرية الموانئ في المنتشرة الحاويات فنس أعداد تتشابه إذ، الوجستي   امركزً  تصبح
 قناةل الأخيرة التوسعة بعد حتى، السويس قناة عبر المرور يمكنها اكثيرً  ا أكبرسفنً  أن حقيقة من الرغم

 الموقع ويؤهل .اللوجستية أداء الخدمات مؤشر في مصر على امركزً  29 بنما تتقدم، ذلك بنما. ومع
 وجنوب شرق ( آسيا وبين، السويس قناة عبر وأوروبا آسيا بين اتجاري   امركزً  تصبح لأن مصر الجغرافي

 أوروبا وبين، العربي والمغرب المشرق  وبين، الأحمر البحر عبر أفريقيا وشرق  وأوروبا )آسيا ووسط
  .(2020 ،البر )البنك الدولي طريق عن العربية الجزيرة وشبه

 للبحر الشرقي الساحل وهما، البحرية للموانئ مميزتين سوقين ىإل الوصول بإمكانية مصر وتتمتع
 جدة ميناء ويعد )البيني والربط البوابة(الأحمر والبحر )لأخرى  من سفينة النقل وحركة البوابة) المتوسط

 .لأخرى  سفينة من النقل بحركة فيما يتعلق الأحمر البحر في المصرية للموانئ الرئيسي المنافس هو
 في التكلفة وارتفاع اللوجستية الخدمات في الكفاءة غياب الإمكانات هذه استغلال ن دو  حال ومما

 الشركات تربط التي اللوجستية الخدمات على تؤثر عوامل وهناك خمسة ،الأعمال أنشطة ممارسة
  ي:يأت كما هي، العالمية بالأسواق

 .الموانئ كفاءة )أ(
 .الشحن الجوي  قدرات )ب)
 .بالموانئ الداخلية المناطق تربط التي التحتية البنية )ج( 
 .الموانئ إلى الداخلية المناطق من البضائع نقل خدمات (د( 
 .وإدارتها مراقبة الحدود )ه(

 العوامل هذه لتحسين مجالاً  مصر لدى إن. الحدود عبر للتجارة الجمركي التخليص ذلك في بما
 (RO-RO) والتوزيع التدحرج خدمات الوإدخ، الموانئ في القصور أوجه الحد من خلال من الخمسة

صنفت مجلة "فوربس" الأمريكية قناة السويس المصرية ضمن قائمة أكبر عشر و  .الجمركي والتخليص
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 ()،للتصنيف وجاءت الهيئة في المركز الثاني .2021مؤسسات لوجستية في الشرق الأوسط لعام 
مشروعات تطوير المجرى الملاحي والمشروعات التنموية والخدمية المختلفة التي تتبناها بالإضافة إلى 

ويشير تقرير التنافسية العالمية إلى إمكانية تطور البينية التحتية والخدمات اللوجستية في عام . "الهيئة
 أداء مؤشر من مكون  كل في أعلى مرتبة وتركيا اليونان . وتحتل(2)(12-3) ما في الشكلك 2019

 البحرية الملاحة الارتباط بخطوط مؤشر على ترتيبهما انخفاض من الرغم اللوجستية، على الخدمات
 شرق  دول جميع بين ومن 2016 عام منذ التنافسية قدراتها مصر ذلك، فقدت على علاوة .المنتظمة

 على قيمة بأعلى ادومً  مصر ا، تتمتعإقليمي   مركزا لتصبح تتنافس التي الأحمر والبحر حر المتوسطالب
 فبين بها للحاق الخطى يسارعون  منافسيها البحرية المنتظمة، لكن الملاحة بخطوط الارتباط مؤشر
 بنسبة كياوتر  من اليونان كل قيمة زادت ، بينما%43 بنسبة مصر قيمة ، زادت 2019 و 2006 عامي

 والخدمات للنقل التحتية البنية في مصر أداء (3-12) الشكل يصور .، على التوالي%88 و  86%
 ..بأقرانه مقارنة

 
 

 
 2019تقرير التنافسية العالمية  المصدر:

 (12-3شكل رقم )
 درجات النقل والربط بمصر مقابل الدول النظيره )الربط بشبكة الطرق(

 

 :7 – منخفض : 1) ب مصر في مؤشر التنافسية فيما يخص البينية التحتيةي ترتيتويبين الشكل الآ
نقطة  4.8وبحد أقصى  2007نقطة في عام   3.49بلغت جودة الموانئ بحد أدنى من حيث ( مرتفع

بناءً  2019طة، وبلغ المتوسط العالمي في عام نق 4.8هي  2019لقيمة الأخيرة من . ا2019في عام 
 .طةنق 4.03دولة  139على 

 

                                                           
()  حيث اعتمدت منهجية اختيار المؤسسات والشركات المختارة ضمن القائمة على عدة أسس أهمها تقييم حجم الشركة من حيث

 عن الأصول والإيرادات والقيمة السوقية، بالإضافة إلى تحديد نسبة حركة التجارة التي مكنتها الشركة وأهميتها الاقتصادية، فضلًا 
 .ة أو المخزنةحساب كمية البضائع المنقول

 

https://www.forbesmiddleeast.com/ar/lists/10-biggest-logistics-companies-in-mena/
https://www.forbesmiddleeast.com/ar/lists/10-biggest-logistics-companies-in-mena/


 يممعهد التخطيط القو  - (328)سلسلة قضايا التخطيط والتنمية رقم 

89 
 

 
 World bank 2020إعداد الباحث وفق بيانات : المصدر

 (13-3شكل رقم )
 2019 – 2012جودة البنية التحتية للموانئ المصرية خلال الفترة 

 

. 2019إلى  2006لمصر من ، (مرتفع :7 – منخفض :1)جودة البنية التحتية للنقل الجوي بلغت 
وبحد  2006نقطة في عام   4.52نقطة بحد أدنى  4.99كان متوسط القيمة لمصر خلال تلك الفترة 

بلغ المتوسط العالمي ، نقطة 5.1هي  2019. آخر قيمة من عام 2010نقطة في عام  5.53أقصى 
، نقطة (2.82) 2018بلغ أداء الخدمات عام  نقطة. 4.55دولة  141بناءً على  2019في عام 

 .(World bank, 2019) (14-3كل )نقطة كما في الش 3.18والذي بلغ  2016عن عام  متدنيًا
 

2.6

2.7

2.8

2.9

3

3.1

3.2

3.3

                

م  ر أدا  ال دمات اللجوستية

 World bank 2019إعداد الباحث وفق بيانات  المصدر:
 ( 14-3شكل رقم )

 2018 - 2012مؤشر أداء الخدمات اللوجستية لمصر 
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واحتلت ، نقطة 3والذي بلغ  ،لا يزال أداء الخدمات اللوجستية في مصر أقل من المتوسط العالمي
دولة وما زالت مصر بعيدة عن التصنيف العالمي لأفضل  160من أصل  عالمي ا 67صر المركز م

 (.15-3كما في الشكل )، الدول في الأداء اللوجستي
 
 

 
 2020البنك الدولي  المصدر:

 ( 15-3شكل رقم )
 يبناء  على مؤشر الأداء اللوجست 2019- 2018أسواق الخدمات اللوجستية الرائدة خلال عام 

 

سجلت ألمانيا أعلى أداء ، وفقًا لمؤشر الأداء اللوجستي، نقطة 4.20احتلت ألمانيا المركز الأول 
فرانكفورت / ماين  مطار كان، 2019في عام . من حيث البنية التحتية والجمارك والكفاءة اللوجستية

ن طن مليو  2.2حيث تم نقل ما يقرب من ، بناءً على حجم البضائع الرائد مطار الشحن الألماني هو
الصناعية تليها الدول  الشركة اللوجستية الرائدة في ألمانيا هي DHL كانت هنفسفي العام . من البضائع

 .(World bank, 2019) نقطة 3.50والذي بلغ متوسط أدائهم اللوجستي  ،الكبرى 
المنطقة الاقتصادية لقناة الأداء اللوجستي لمصر في الفترة الأخيرة إلا أن  انخفاضمن رغم الب

مركز  إلىتحول مصر  علىمما يساعد ، بيئة أعمال متكاملة ومحفزة للمستثمرينتمثل  السويس
ن مؤشرات خدمات الموانئ إلا أ تجارى مؤثر في التجارة العالمية.اقتصادي ولوجستي عالمي صناعي و 

ن وهذا يؤكد نجاح شح، لا يزال بحالة جيدة يمكن الاعتماد عليها في الخدمات التي تتعلق بقطاع الغاز
 دكو.إمن ميناء دمياط و  2021الغاز المسال خلال 

 
 

https://www.statista.com/statistics/590764/leading-german-cargo-airports-based-on-cargo-volume
https://www.statista.com/statistics/590764/leading-german-cargo-airports-based-on-cargo-volume
https://www.statista.com/statistics/590764/leading-german-cargo-airports-based-on-cargo-volume
https://www.statista.com/statistics/590764/leading-german-cargo-airports-based-on-cargo-volume
https://www.statista.com/statistics/677639/leading-german-logistic-companies/
https://www.statista.com/statistics/677639/leading-german-logistic-companies/
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أهم السيناريوهات و التحديات الإقليمية والعالمية التي تهدد تنافسية مصر الإقليمية  أهم 3-3-2
 تملة:المح

 مارات وتركيا إيران:الممر التجاري بين الإ 3-3-2-1
لقناة السويس على  وتركيا والذي يمر بإيران تهديدًا تجاري ا يشكل الممر التجاري بين الإمارات

عن عبور أول حمولة تجارية من الإمارات إلى تركيا فقد تم الإعلان ، وربما الدولي ،المستوى الإقليمي
أيام  8"يسرع عملية النقل  بالإضافة إلى أن هذا التبادل، 2021في نهاية عام  انيةعبر الأراضي الإير 

مضيق باب المندب  بعد أن كان نقل البضائع من ميناء الشارقة بالإمارات إلى ميناء مرسين التركي عبر
الإمارات –ولم تكن الممرات الدبلوماسية بين البلدين  ."ايومً  20البحر الأحمر يستغرق وقناة السويس و 

حيث قام كل ، شهد بداية علاقات تجارية واقتصادية 2022فمع بداية عام ، هي نهاية المطاف –وتركيا 
اتفاقية ثنائية لمبادلة العملات بين الدرهم إبرام ، مصرف الإمارات المركزي والبنك المركزي التركيمن 

مليار درهم  18 الإمارات وتركيا ة المبادلة بينبلغ حجم القيمة الأسمية لاتفاقي، ()الإماراتي والليرة التركية
وتسري مدتها ، ى تعزيز التعاون المالي والتجاري بين البلدينإلوتهدف الاتفاقية ، مليار ليرة تركية 64و
حدة العلاقات الدبلوماسية والسياسية من رغم الوب .أعوام مع إمكانية تمديدها من خلال اتفاق مشترك 3

إلا أنهم اتفقوا على تدشين العلاقات الاقتصادية ، بين البلدان الثلاثة وتوتر العلاقات السياسية بينهم
وإيران وسياستها الانتقادية ، فتركيا وسياستيها الانتقادية على إيران بسبب تدخلها في سوريا، هاوتعزيز 

وانتقاد الإمارات لسياسية طهران مع  الحوثيين في ، لإسرائيل ومدى تعاون هذا الأخير مع الإمارات
لقناة  ون مشروعًا منافسًاليك، بين هذا المثلث وإعداد طريقًا تجاري ا، اكل هذا تم تنحيته جانبً ، اليمن

، فحجم التبادل التجاري بين هذه الدول يمثل شراكة جيدة في إتمام هذا المشروع التجاري  السويس.
 الحليفالتي من المؤكد انضمامها لهذا المشروع بسبب نمو تجارتها مع بالإضافة إلى دول الخليج 

شكل يتبن حجم التبادل بين تركيا ومن ال .(Trade Map, 2020) (16-3التركي!. كما في الشكل )
بما  2020، والذي زاد عن عام 2020مليار دولار لعام  8.4والإمارات وبعض دول الخليج، والذي بلغ 

، 2020مليار دولار لعام  4.2%، وبلغ حجم التبادل بين تركيا والمملكة العربية السعودية 80يقارب 
 10وإيران دولار، وبلغ حجم التبادل التجاري بين الإمارات مليار  4.2وبلغ حجم التبادل بين تركيا وإيران 

 .2018مليار دولار لعام 

                                                           
() أحد الأساليب التى تستخدمها البلدان التى توجد بينهما علاقات تبادل تجارى كبيرة لتمويل جزء من علاقاتهما  اتفاقيات مبادلة العملة

رية بين البلدين بالعملات المحلية لهما وليس بالدولار، بهدف تخفيف التجارية، ويتم من خلالها دفع قيمة جزء من المبادلات التجا
 .الطلب على الدولار

https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A7&contentId=1494717
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A7&contentId=1494717
https://youtu.be/IOilmvrR40g
https://youtu.be/IOilmvrR40g
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 Trade Map 2020إعداد الباحث وفق بيانات  المصدر:

 (16-3شكل رقم )
 بالمليار دولار 2020حجم التجارة بين تركيا وبعض دول الخليج وإيران في عام 

، رمليار دولا 22ق التجاري إيران والإمارات وتركيا وأما عن حجم التبادل التجاري بين مثلث الطري
والذي ، وهذ النمو التجاري يفتح الباب على مصرعيه للعلاقات الاقتصادية المشتركة بين هذا التحالف

 ي اوعالم، على قناة السويس في حالة انحصار هذا المشروع على دول الخليج وتركيا يمثل خطرًا إقليمي ا
 سيوثر فهل يؤثر هذا المشروع على قناة السويس؟ وع لأوروبا عن طريق تركيا!.إذا امتد هذا المشر 

 على عوائد قناة السويس وذلك من خلال: هذا المشروع ولو جزئي ا
، يةالمواصلات البحر  إلىدون الحاجة ، اكما أشرنا سابقً  نمو حركة التبادل التجاري بين هذه الدول -1

 تكاليف استئجار السفن والناقلات والتأمين...(.) سواء ما يتعلق بـ التكاليف اخصوصً 
هذا ، مليار دولار 22مثلث المشروع ما يقارب يبلغ متوسط حجم التبادل التجاري السنوي بين  -2

في تركيا في شكل صناديق  ات التي قامت بها الإمارات مؤخرًابالإضافة إلى حجم الاستثمار 
 .استثمارية

ينما ب، كم 6400من خلال الطريق البحري تقارب الـ فالمسافة ، ختصار الوقت بشكل مضاعفا -3
مما ، مقارنة بالمرور من قناة السويس يومًا 12وتوفير ، كم 2400 حونفي المسار البري تقدر ب

 يجعله يعزز حجم التجارة بين البلدان الثلاث.
ي وبالتال ،على التجار من البلدان الأخرى ، يوفر التكاليف المادية ا بديلًا قد تصبح إيران مسارً  -4

 يؤمن فرص استثمارية وتطويرية جديدة لقطاع النقل والمواصلات الإيراني.
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هم من فالإمارات وتركيا وإيران ستعبر السفن الخاصة بيالمالية لقناة السويس  الإيراداتالتقليل من  -5
ستؤثر على ، دول الخليج إلى العبور من خلال الممر الجديد انضماموفي حالة ، الممر الجديد

 ور هذه السفن والشاحنات من قناة السويس.عب
ار جديد بحري بري مشترك يكون أمام فتح مس، ايضً أهذا المشروع في فتح المجال  يساعد نجاح -6

 من المشروع الصيني القومي "حزام وطريق". اجزءً 
 

ا من ل على التعامل معهسيناريوهات لمواجهة أزمة الممر التجاري من خلال الإنذار المبكر والعم
 ي:تخلال الآ

وروبا لأالثلاثة المعنية بإنشاء ممر مائي يمتد  وفي هذا السيناريو يمكن للدول السيناريو المتشائم: -1
على توفير البيئة اللوجستية المناسبة من  ةوعليه يجب على مصر أن تعمل جاهد، من خلال تركيا

ت التي تسهل من حركة وفتح المزايا والتسهيلا، تهاوإدار  خلال تطوير نظم الخدمات اللوجستية
بالإضافة إلى فرض رسوم عبور تنافسية يكون من شأنها جذب ، المرور عبر قناة السويس

 الحاويات وسفن العبور إليها.
دول وفي هذا السيناريو يكمن الحل من خلال زيادة التوترات السياسية بين الالسيناريو المتفائل:  -2

لخلاف الجيوسياسي بين هذه الدول يمكن أن يعرقل فا، كتمال المشروعاوبالتالي عدم ، الثلاثة
ومدى ، وخاصة فيما يتعلق بإيران، وحتى على المستوى الدولي والإقليمي، ستدامة اقتصادية بينهما

 ن في اليمن.يمطامعها في الخليج من خلال دعم الحوثي
طورات والت المؤشراتمن خلال  اهذا السيناريو وهو الأقرب واقعي   وفي احتمالا :السيناريو الأكثر  -3

، اوليس عالمي  ، اكتب له الاستمرار فسيكون إقليمي  أن المشروع إن ، الجيوسياسية في المنطقة
وسيكون إضافة سياسية تحرزها الإمارات من أجل لم الشمل الخليجي مع إيران من خلال القانون 

 ،-قات بين البلدانالذي من شأنه تطوير العلاو -الدولي وهو ما يعرف "دبلوماسية الممرات" 
ليس فقط بين تركيا ودول ، فقناة السويس قناة أساسية، وسيقتصر هذا المشروع على دول قليلة

بد من  ولا، بل هي قناة اقتصادية طبيعية عالمية تصل بين البحرين الأحمر والمتوسط، الخليج
دة للبضائع التركية مصر من أكبر الدول المستور  باعتباراستخدام وسائل حروب تجارية مع تركيا 

من أجل ، وفي هذا الحالة يمكن لمصر أن تلجأ إلى قانون الإغراق للبضائع التركية، في المنطقة
مع تطوير النظم ، ولعلها تكون ورقة ضغط من السلطات المصرية، تخفيض واردتها إلى مصر

 .ادة الإقليميةاللوجستية لقناة السويس والبحث عن أفضل الوسائل الممكنة التي تعزز من السي
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 الصينية في قناة السويس: تالاستثمارا 3-3-2-2
فيما بلغ عدد الشركات ، مليار دولار 11.2مصر نحو  فيالاستثمارات الصينية القائمة  بلغ حجم

ومساهمة هذه ، شركة 1345المؤسسة لدى الهيئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة لدولة الصين 
بين الدول المستثمرة  21 وترتيب الصين، ألف دولار 35ا ومليونً  792مصدر رأس المال الفي الشركات 

مليار دولار بالفعل إضافة إلى استثمارات جديدة  11.2مصر نحو  يوتستثمر الصين ف. مصر في
 محور قناة السويس والعاصمة الإدارية الجديدة ومشروعات نقل وطرق  فيمليار دولار  12تصل لنحو 

صين إلا أن هذه الاستثمارات لا تخلو من الريبة بسبب تاريخ ال  .(2020, ع النقل البحري وزارة النقل، قطا)
وهو سلوك الصين في دعم الحكومات الأخرى عن ، في ما قد يعرف بمصطلح "دبلوماسية فخ الديون"

وتبرع ، طريق تمديد قروض هائلة عادة ما تضعهم في "فخ للديون" ومن ثم تقبع تحت سيطرة الصين
ويعد ، ستراتيجي في المنطقةإ-ين في كيفية استخدام أدواتها الاقتصادية لتدعيم محورها الجيوالص

لفرض  تستخدمهاوهي القوة الناعمة التي ، مشروعها الضخم "مبادرة الحزام والطريق" دليلًا على ذلك
ية في الدول توجه هذه القروض لتطوير البنى التحت، سيطرتها في سبيل الهيمنة ضد الولايات المتحدة

النمو الاقتصادي للدول  إلا أن الصين لا تهدف دائمًا، وبالرغم من أن هذا ليس سبيلاً ، المقترضة
 وفتح سوق للمنتجات الصينية الزهيدة.، الطبيعية المواردوعلى العكس تريد الولوج إلى ، الأخرى 

نه كلما ارتفع عبء حيث إ، اا سيئً نجاح هذه المشروعات أمرً  وعلى كل فإن الصين لا تعد عدم
فكان نفوذ الصين هو ما جعل دول مثل: ، زاد تحكم الصين في تلك الدول الدين على الدول الصغيرة

كل ذلك  ( ضد الصين.ASEANوتايلاند ترفض موقف اتحاد دول آسيان )، وميانمار، ولاوس، كامبوديا
مما يجعل أزمة الدين ، لدولتزكية نفسها في أي مشروعات قادمة في تلك اتسعى جاهدة لالصين  يجعل

 (lnternational monetary fundوتشير دراسة "صندوق النقد الدولي" )، في تلك الدول لا متناهية
% 11.6% إلى 6.2إلى أن انتفاع الصين من حجم الديون المُقرضة إلى الدول العاجزة تضاعف من 

 (.2020، ابع لمجلس الوزراءمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار الت)  2016-2013بين عامي 
تعد الحالة السريلانكية من بين أبرز الأمثلة وضوحًا على مخاوف المحذرين من "فخ الديون     

حيث حصلت الحكومة على مليارات الدولارات في صورة قروض من مصارف بكين المملوكة ، الصيني"
)عندما  2017وفي عام ، اتعو ر شركات صينية بعمليات إنشاء المش وتكفلت، للدولة على مدى سنوات

% من جميع العائدات 95وكانت ، مليار دولار 64تم تسليم الميناء للصين( بلغ إجمالي ديون سريلانكا 
تبين بما لا يدع مجالًا للشك أن مشروع "هامبانتوتا" ، وفي ذلك الوقت، الحكومية تذهب نحو سداد الديون 

الصينية  الأقمار الصناعيةمن الوصول والإشراف على محطة تتبع  الأرجنتينومُنعت  قد فشل تمامًا.
يار دولار أمريكي مل 4.2على اقتراض  الإكوادوروافقت ، 2019: في مارس رأراضيها. الإكوادو على 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AC%D9%86%D8%AA%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AC%D9%86%D8%AA%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%83%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%B1
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 6بينما لا تزال مدينة بـ ، السنوي  المحلي الإجماليالناتج ٪ من 6بتكلفة ، من صندوق النقد الدولي
إلى  80والإكوادور وافقت على بيع  .وبنك التنمية للبلدان الأمريكيةمليارات دولار أمريكي للبنك الدولي 

مليار دولار أمريكي في شكل قروض  6.5مقابل  2024ين حتى عام إلى الص نفطها الخام% من 90
، أن هذه مجرد شائعات وفق الحرب الباردة بين الولايات المتحدة الأمريكية والصينآخرون يرى  صينية.

وأن قروض الصين ليست دبلوماسية فخ الديون ولا "إمبريالية ، كأحد وسائل الحرب التجارية بينهما
 .(Kraul, Chris 2019) ساطة أخطاء مالية حيث من المحتمل أن يخسر الطرفانولكنها بب، دائنة"

 

 تطور الرقمنة اللوجستية:  3-2-3-3
تريليون دولار  1.72فالتحول الرقمي هو العامل الرئيس في صناعة الخدمات اللوجستية وسيشكل 

أمر لا مفر منه الابتكار ، 2025من الاستثمارات التي سيتم تخصيصها للخدمات اللوجستية بحلول عام 
للتحول الرقمي في ، اخططً  ستراتيجيتهاإوعلى مصر أن تضع في ، للصناعة من أجل البقاء والازدهار

 اويمثل هذا التحول خطرً  . افي هذا الجانب لن ينتظر أحدً  فالتقدم الملحوظ، قطاع الخدمات اللوجستية
مثل أي صناعة تتمركز ، تيعلى الخدمات اللوجستية في مصر في تدني مستويات الأداء اللوجس

، ديةتتأثر صناعة الخدمات اللوجستية بالتطورات الجيوسياسية والاقتصا، عملياتها في جميع أنحاء العالم
ي أسعار أدى التراجع الأخير ف أهم ثلاثة هي أسعار النفط والتنسيق التجاري والقلق المتزايد بشأن البيئة.

على الرغم من أن صناعة اللوجستيات ، خدمات اللوجستيةالنفط إلى تحسين هوامش الربح لشركات ال
وهو أمر متوقع عندما تقرر أوبك تنظيم الإنتاج بشكل أكثر ، تظل عرضة للزيادات في أسعار النفط

 صرامة في المستقبل.
 

 نتائج:الأهم 
سمحت لشركات القطاع الخاص باستيراد الغاز  2017التشريعية التي تمت في عام  الإصلاحات -1

 مما ساعد في جذب الاستثمارات الأجنبية للقطاع.، يعي من أي مكان في العالمالطب
 لمصر. ااقتصادي   ين الإمارات وتركيا وإيران تحديًايمثل الممر التجاري ب -2
 عدم وضوع رؤية كاملة للتحول الرقمي في القطاع اللوجستي لمصر. -3
 كان له دور في:، جهاز تنظيم سوق الغاز -4

 إذ لم تعد ملزمة بتوريد الغاز للمنتجين.، غاز على الحكومةتخفيف فاتورة دعم ال -أ
 جذب استمارات جديدة لسوق الطاقة في مصر. -ب
الخاصة لعام  الاستثمارات% من إجمالي 20.3زيادة نسبة الاستثمارات في قطاع الغاز  -ج

 .ااستثمارً وهو من أعلى القطاعات ، 2019

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B7_%D8%AE%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B7_%D8%AE%D8%A7%D9%85
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وعزز من تحويلها ، الشرق الأوسط منطقةفي  تنافسهامما دعم ، تمتلك مصر محطتين لتسييل الغاز -5
 لمركز إقليمي لوجيستي عالمي.

% 48العالمي وبزيادة إنتاج % من الاحتياطي 1 تلكه مصر من الغاز الطبيعي بنحويقدر ما تم -6
 .سنوي ا

 في ظل التغيرات المناخية.، على البيئة الطبيعي أكثر مصادر الطاقة أمنًا الغاز -7
 ساعدا في تحرير السوق وضمان تنافسيته.، نون الغاز الجديدقانون تحرير السوق وقا -8
نة مقار ، ويقلل من الانبعاثات الكربونية ،برنامج استبدال وقود السيارات بالغاز يحافظ على البيئة -9

 بالسيارات الكهربائية.
% من إجمالي المصادر 62بنسبة ، للغاز الطبيعي في توليد الطاقة ستراتيجيةالإالأهمية  -10

 ة.المختلف
وذلك ، يعد السيناريو الأكثر احتمالًا هو أفضل السيناريوهات التي يمكن أن تعتمد عليها مصر -11

 للتقليل من حدة المنافسة الإقليمية.
 

 

 أهم التوصيات:
فسة وذلك لضمان استمرار كفاءة المنا، يزال قطاع الغاز يحتاج إلى استثمارات في البنية التحتية لا -1

فالخدمات اللوجستية وفق مؤشر التنافسية العالمية متدنية مقارنة ، ةالمصرية في السوق العالمي
 سواءً على القطاع الإقليمي أو العالمي.، بالأسواق المُنَافِسة للسوق المصرية

ثروة  التعامل مع هذا الملف بحرص وعده ولذا يجب، ا حيوي ا ومحوري اقطاع الغاز أصبح قطاعً   -2
ط من خلال وضع خط، استغلال هذا القطاع الاستغلال الأمثل، قادمةللأجيال الحالية وال ستراتيجيةإ

 فادة من موارد مصر من الغاز الطبيعي الحالية.رية واضحة لاستغلاله وتعظيم الإاستثما
ودعم التحول الرقمي في الخدمات  ،بد من تطوير قطاع الخدمات اللوجستية في مصر لا -3

 لضمان السيادة الإقليمية.، اللوجستية
ل على تطوير المناطق اللوجستية بمنطقة قناة السويس من أجل إيجاد ميزة تنافسية تقف أمام العم -4

 تحدي الممر التجاري بين تركيا والإمارات.
ترفع من العائد المحقق من استخدام الغاز ، فادة من قطاع الغاز في صناعات ذات قيمة مضافةالإ -5

 مثل صناعات البتروكيماويات والأسمدة.، الطبيعي
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لأن ذلك سيكون بمثابة إهدار لفرص إقامة صناعات متكاملة  ؛تقليل تصدير الغاز في شكله الخام -6
توفير  لاستفادة من هذه الموارد فيل مهمًا استراتيجي  إ مما يمثل هدفًا، مبنية على الخامات المحلية

 .ورفع معدلات النمو الاقتصادي والتنمية، وزيادة حجم الصادرات الصناعية، فرص عمل
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 الفصل الرابع

 ورقمنهبالتطبيق على أشباه الموصلات وتطويره دعم خدمات ما قبل الإنتاج 
 القطاع اللوجستي

 مقدمة
فقد أفقدت العالم توازنه ، ( أزمة إنسانية وصحية غير مسبوقة19-أحدثت جائحة كورونا )كوفيد     

ل قتصادي في كافة أنحاء العالم خلاالفيروس إلى عرقلة النشاط الا لاحتواءوأدت الإجراءات الضرورية 
، وارتفاع تكاليف الشحن، وأدت هذه الجائحة إلى ارتفاع تكاليف العمالة، 2020النصف الأول من سنة 

والنقص ، لطلب على فئات معينة من المنتجاتوزيادة ا، وتأخيرات الموانئ، وارتفاع الطلب على النقل
 بالإضافة إلى نقص المواد، الزيوت والمواد الكيميائيةالمتنوع في كل شيء من رقائق الكمبيوتر إلى 

ارتفاع الطلب على ، ازدحام الموانئ، قلة عدد سائقي الشاحنات على الطريق، إغلاق المصانع، الخام
، البنية التحتية غير الكافية. تعتمد سلاسل التوريد على الأشخاص والمعدات، الشحن البحري والجوي 

وأدت التغيرات المناخية إلى تفاقم أزمة سلاسل ، ل التصنيع وما بعدهافأثر ذلك على خدمات ما قب
ها في الوقت الذي تعاني دول العالم من أثر التغيرات المناخية ألزمت الدول نفس، التوريدات العالمية

، وبالتالي سارعت الدول إلى تخفيض استخدام الفحم، بإجراءات تخفف من حدة هذه التقلبات المناخية
فقدت كثير من ، وكان لهذه الإجراءات تداعيات على مستوى الصناعة، ولد للطاقة الكهربائيةكوقود م

على مستوى  وكان لهذا النقص تأثيرًا سلبي ا، الدول حجم هائل من توليد الطاقة وعلى رأسهم الصين
م مصنع العالفالصين هي ، وهذا بدوره قد أثر على سلاسل التوريدات العالمية، والشحن والنقل، التصنيع

، لخامافنقص المواد  وبالتالي أثرت هذه الأزمة في العالم بأسره.، والخدمية، لكثير من الأنشطة الصناعية
ارتفاع الطلب على الشحن ، ازدحام الموانئ، قلة عدد سائقي الشاحنات على الطريق، إغلاق المصانع
 البنية التحتية غير الكافية.، البحري والجوي 

فإن ، بالتسويق والتجارة إذا تمكن تجار التجزئة من وضع البضائع على الرفوففحتى ما يتعلق 
ملايين  5فإن الطلبات ستفوق سعة التسليم بنحو ، التحدي التالي هو تسليم طلبات التجارة الإلكترونية

، تمعنقطة الانطلاق لتحقيق التقدم الاقتصادي في أي مج نتاج والتصنيع يمثلالإف .طرد يوميًا هذا العام
من خلال تمتعه بأعلى علاقات تشابكيه مع ، يمثل قاطرة التنمية الاقتصادية والاجتماعية لكونه

ويضاف إلى ذلك قدرته على خلق فرص عمل على ، القطاعات الأخرى سواء كانت أمامية أو خلفية
ضافة للدخل ثم يشارك بجزء كبير في توليد القيمة الم ومن ،القطاعاتنطاق أكبر بالمقارنة بغيره من 

هذا  ومن أهم صور، القومي. الأمر الذي يفرض على صانعي السياسات الاقتصادية دعم هذا القطاع
الدعم توفير الخدمات التي تقدم لوحدات القطاع الصناعي على اختلاف أحجامه )سواء على مستوى 
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، ت: أبحاث السوق الخدما هذه من ، داد متطلبات هذا القطاع مع تقدمهالنشاط أو المنشآت(. حيث تز 
، السيطرة على الجودة، برامج الكومبيوتر تصميم المنتج، الاستشارات ،(التسويق) الدعاية والإعلان

، لخإ... R&D، )أنباء( التصدير والاستيراد اتبيانات ومعلوم، توفير احتياجات التدريب، هندسة الإنتاج
وهي ، ق الإلكترونية )أشباه الموصلات(ومن أكثر الصناعات التي تأثرت بهذه الجائحة صناعة الرقائ

من صناعة الهواتف وانتهاءً  ابدءً ، تعد من أهم الصناعات التي تخدم العملية الإنتاجية بكافة مستوياتها
التي تعد من أهم الخدمات اللوجستية بالإضافة إلى ، بصناعة الأسلحة والمعدات الطبية والهندسة

لذا تركز هذه الورقة ، بكافة أشكالها وألوانها –وغير الإنتاجية  –ة العمليات التي تخدم العملية الإنتاجي
م من مدخلات مهفصناعة الرقائق الإلكترونية تعد مدخل ، البحثية على هاتين الصناعتين الخدمتين

 وصناعة الخدمات اللوجستية.، العملية الإنتاجية
نتاجية في ل خدمي للعمليات الإصناعة أشباه الموصلات كمدخ أهميةالتعرف على  إلىيهدف الفصل و 

، اللوجستيةالوقوف على العوامل المساعدة لعملية التحول نحو الرقمنة و ، السوق العالمي والمحلي
عرض بجانب ، التطوير في صناعة أشباه الموصلاتالتعرف على مدى مساهمة البحث العلمي و و 

 .اللوجستيةمة لعملية التحول الرقمي في الخدمات المرتكزات المه
 

 صناعة أشباه الموصلات )الرقائق التكنولوجية( 4-1
مع حدوث اضطراب أولي لوحظ في ، على صناعة أشباه الموصلات اان لأزمة سلاسل التوريدات تأثيرً ك

ا ظهر حيث أُجبرت المصانع على الإغلاق عندم - المهيمنة لإنتاج الرقائق المناطق -الصين وتايوان 
، 2020ادات أشباه الموصلات في عام على الرغم من تعافي الإنتاج وزيادة إير و  ،لأول مرة 19كوفيد 

تخصيص ب التحديات في إلى جان، لطلب بسبب تغير عادات المستهلكينإلا أن الزيادات الحادة في ا
أدى تخزين الرقائق بسبب التوترات  . 2021نقص عالمي في الرقائق في عام  أدت إلى، سعة الرقائق

صفة الشتوية التي والأحداث المناخية القاسية مثل العا، الجيوسياسية بين الولايات المتحدة والصين
إلى زيادة النقص. وقد أدى ذلك إلى اقتراح بعض شركات أشباه الموصلات الرئيسية ، ضربت تكساس

 إن لم يكن بعده. ، 2022أن النقص قد يستمر حتى عام 
الأجهزة  تمضالتطورات في التكنولوجيا خلال خمسين عامًا ، لقد جعلت الرقائق الإلكترونية

يحتوي كل منها على مكونات مهمة تم تصنيعها بمواد ، ا وأسرع وأكثر موثوقيةالإلكترونية أصغر حجمً 
تحتوي شريحة واحدة من أشباه الموصلات على العديد من الترانزستورات مثل جميع الأحجار ، إلكترونية

 مليار دائرة متكاملة يتم استخدامها 100واليوم هناك أكثر من ، الموجودة في الهرم الأكبر في الجيزة 
إنها حقًا أعجوبة ، وهذا يساوي عدد النجوم في ركننا من درب التبانة طريقة المجرة  -يوميًا حول العالم 

تنظم شركات أشباه . إنجاز للبراعة البشرية والهندسة لا مثيل لها في أي صناعة أخرى ، حديثة

https://www.statista.com/statistics/665054/worldwide-semiconductor-sales-by-region/
https://www.statista.com/statistics/665054/worldwide-semiconductor-sales-by-region/
https://www.statista.com/topics/7797/global-chip-shortage/
https://www.statista.com/topics/7797/global-chip-shortage/
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، لتصميم والتصنيعتين لإنتاج أشباه الموصلات: اا أنشطتها حول المرحلتين الرئيسالموصلات عمومً 
في حين أن الشركات التي ، يُشار إلى الشركات التي تركز فقط على التصميم على أنها شركات "فابليس"

تركز فقط على التصنيع تسمى "المسابك". تسمى شركات أشباه الموصلات التي تقوم بالأمرين معًا 
 الشركات المصنعة للأجهزة المتكاملة.

ابة كانت أشباه الموصلات حاسمة في الاستج، أدمغة" الأجهزة الإلكترونيةفالرقائق الإلكترونية هي "
ن لقد قاموا بتوفير العرض والاتصال اللاسلكي والمعالجة والتخزي، للجائحة وتعافي الاقتصاد العالمي

ة وإدارة الطاقة وغيرها من الوظائف الأساسية لمجموعة واسعة من المنتجات الأساسية والمعدات المنقذ
، ةوالطاق، والاتصالات، وهذا يشمل الرعاية الصحية والأجهزة الطبية، ياة والبنية التحتية الحيويةللح

ولوجيا والدفاع. تدعم أشباه الموصلات أيضًا أنظمة تكن، والفضاء، والتصنيع، والزراعة، والنقل، والتمويل
الخدمات الأساسية عبر كل  المعلومات التي جعلت العمل عن بُعد والمدرسة ممكنًا ووفرت الوصول إلى

، الميطوال هذا الوباء الع .بما في ذلك الطب والتمويل والتعليم والحكومة وتوزيع الغذاء والمزيد، مجال
 تكلامن المش كثيريد في تطوير حلول للأصبحت الأجهزة الغنية بأشباه الموصلات منتشرة بشكل متزا

باه الموصلات على دفع الأداء في هذه القطاعات في مجال الاقتصاد والصحة العامة. ترتبط قدرة أش
وهي الملاحظة التي مفادها أن قدرات رقائق أشباه الموصلات ستتضاعف كل ، الحيوية بـ " قانون مور"

 40ب من تحتوي المعالجات الدقيقة الأكثر تقدمًا على ما يقر ، السعر. اليومبينما ينخفض ، عامين تقريبًا
 .مليار ترانزستور

 تعريف أشباه الموصلات وأهم خصائصها: 4-1-1
هي مكونات عالية التخصص توفر الوظائف الأساسية للأجهزة الإلكترونية لمعالجة البيانات     

يشار إليها أيضًا باسم ، دوائر متكاملةمن  تتكون معظم أشباه الموصلات اليوم  .وتخزينها ونقلها
ة الإلكترونية المصغرة تتكون من أجهزة منفصلة نشط عبارة عن مجموعة من الدوائر الرقاقة، ""الرقائق

قة من على طبقة رقي، مقاومات( والوصلات البينية بينها، وأجهزة سلبية )مكثفات، ثنائيات(، )ترانزستورات
ترونية وتعبئ مليارات المكونات الإلك، الرقائق الحديثة صغيرة للغاية. عادةً السيليكون ، مادة شبه موصلة
بينما تصف تصنيفات الصناعة عادةً أكثر من  ة لا تزيد عن بضع ملليمترات مربعةفي مساحة صغير 

 .نوعًا من فئات المنتجات 30
 في للكهرباء غير مُوصلة تُعد التي التركيبات أو العناصر إلى المُوصلات أشباه" مفهوم يُشير

 تحت الأشعة أو شدة، الكهربائي والتيار الجهد مثل الظروف بعض تحت أنها إلا، العادية هيئتها
 تعمل كموصلات قد، المُعالجات الكيميائية بعض خلال من أو، البنفسجية فوق  الأشعةأو ، الحمراء

 .كهربائية
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 المُوصلات: أشباه خصائص 1-1-1-4
 في تتقابل أنها غير، أعدادها في والإلكترونات الثغرات من كل   بتساوي  المُوصلات أشباه تتسم

 ة تحملالحر  الإلكترونات فإن، الموجبة الكهربائية الشحنات الإلكترونية تالثغرا تحمل فبينما، قُطبيَّتها
 ركةح عن الحرة حركة الإلكترونات بزيادة المُوصلات أشباه تتميَّز .السالبة الكهربائية الشحنات بدورها

 نطاق في الثغرات تتنقل بينما التوصيل مستويات في الإلكترونات تتنقل حيث الإلكترونية؛ الثغرات
 .التكافؤ

  :هما، أساسيين نوعين إلى الموصلات أشباه الموصلات: تنقسم أشباه أنواع 4-1-1-2
 من وصلاتالمُ  أشباه من النوع لهذا الكيميائي التركيب ويتكون ، الجوهرية الموُصلات أشباهالنوع الأول: 

 ينتج عنه ما وهو، بها الخاص التكافؤ غلاف في إلكترونات على أربع ذراته وتحتوي ، فقط واحد عنصر
 اليةع بدرجة تتميز المواد هذه فإن، وعليه  .مجاورة متماثلة ذرات أربع مع تساهميَّة روابط أربع تشكيل

، رةللحرا بتعرضها للكهرباء المواد هذه توصيل درجة صفر. وتزداد حرارة درجة عند، الكيميائي النقاء من
 من والموجبة السالبة الشحنات حاملات بتساوي  ةالفئ هذه كما تتسم، منخفض الكهربي توصيلها أن غير

 .الإلكترونات والثغرات
 درجة إن حيث النقاء؛ من فائق بقدر النوع هذا يتميز لا، الخارجية صلاتالمو  أشباهالنوع الثاني: 

 ذرات من للغاية صغير عدد إدخال خلال من للكهرباء تزيد المواد  (Impurities)هذه على توصيل
الكهربائي  توصيلها زيادة كنيم كما، عملية تسمي بالحقن عبر النقي تكوينها Dopingالشوائب "

 :إلى النوع هذا تقسيم ويُمكن .بالحرارة
1- N-type Semiconductors الإلكترونات  عدد بزيادة تتسم والتي، السالبة المُوصلات أشباه

 .الكهربي التيار بواسطتها تنقلو ، الشحنة سالبة الحرة
2- P-type Semiconductors خلال  من للتيار بنقلها صفتت والتي، الموجبة المُوصلات أشباه

 .بزيادتها النوع هذا يتسم إذ، الشحنة موجبة الإلكترونية الثغرات
فنقص الرقائق ، تكاليف كل خدمات ما قبل الإنتاج ارتفاعفأزمة سلاسل التوريدات أدت إلى 

تكاليف  وارتفاع، أسعارها بسبب نقص شحنات النقل ارتفع، العالمية تحديات كبيرة في السوق للصناعة
ا من تعد أشباه الموصلات جزءًا مهمً ، نظرًا لدورها في تصنيع الأجهزة الإلكترونية، الخدمات اللجوستية

ات أو لن تكون هناك هواتف ذكية أو أجهزة راديو أو تلفزيون، تخيل الحياة بدون أجهزة إلكترونية .حياتنا
 .ألعاب فيديو أو معدات تشخيص طبية متطورةأجهزة كمبيوتر أو 

زادت المبيعات العالمية في ، 2019مليار دولار في عام  412.3بعد المبيعات الضعيفة التي بلغت 
ويرجع ذلك إلى حد كبير إلى نمو الطلب ، مليار دولار 440.4٪ لتصل إلى 6.8بنسبة  2020عام 
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ت صناعة أشباه الموصلات في جميع أنحاء العالم ستزيد مبيعا، الذي حفزته أزمة سلاسل التوريدات
 2020وهو تعديل تصاعدي عن توقعات خريف ، 2021مليار دولار في عام  527بشكل كبير إلى 

من عام  بدايةويرجع ذلك أساسًا إلى استمرار نمو الطلب القوي في إجمالي السوق ، 2021لعام 
أن  2022في عام   World Semicondactor Trad Statistics (WSTS) تتوقع , كما2020

 (.1-4كما في الشكل رقم )، مليار دولار 573تستمر المبيعات العالمية في النمو إلى 

 
 .2021 لإحصاءات تجارة أشباه الموصلات العالمية )WSTS (سوق أشباه الموصلات المصدر:

 (1-4شكل رقم )
 ار دولار()بالملي 2020حتي  2000حجم مبيعات الرقائق الإلكترونية من 

وهي ، صناعة أشباه الموصلات من الصناعات الخدمية المهمة في جميع الصناعات التكنولوجية
تحتاج إلى الرقائق إلا فما من تكنولوجيا أو صناعة حيوية ، صناعة لها ثقل في التحول الرقمي

، يالتحول الرقم وأحد معوقات، على الأمن التكنولوجي والنقص في هذه الصناعة يعد خطرًا .التكنولوجيا
وزيادة حجم ، في توطين هذه الصناعة الحيويةيجب العمل على الشروع من قبل مصر وبالتالي 
إلى جعل وليس هناك إلا مبادرة تهدف ، في مصر منعدمة الإلكترونية فصناعة الرقائق، تالاستثمارا

صناعات من ال لكونهات المتطورة لكترونية والتكنولوجيافي مجال الصناعات الإ ايا رائدً قليم  إا مصر مركزً 
في  اا مُتخصصً برنامجً  2016وجيا المعلومات عام أطلقت هيئة تنمية صناعة تكنول .كثيفة العمالة

 جيةستراتيللإويقوم الإطار العام ، هاوتصنيع كترونية عالية القيمة المضافةلتصميم الدوائر والنظم الإ
  :يتترونية على الآلكالتي تتبناها الدولة في مجال الصناعات الإ

تمكين البحث والتطوير والإبداع وتشجيع الصادرات من خلال تفعيل الاتفاقيات التجارية وتنمية  -1
  .قدرات الموارد البشرية وتحسين البيئة التشريعية
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لكترونيات واحدة من دعائم النمو الاقتصادي على مستوى الدولة من خلال جعل صناعة الإ -2
  .منها مضاعفة الصادرات المصرية

لكترونية مما سيسهم في تقليل معدل من المنتجات الإ يتحقيق الاكتفاء الذاتي بالسوق المحل -3
  .وارداتها

 توفير فرص عمل جديدة للمتخصصين والفنيين العاملين في هذا المجال  -4
وتتضمن المنتجات الإلكترونية الواعدة المستهدف تصنيعها: أجهزة المحمول والحاسبات اللوحية 

ة زة الملاحة والصناعات المُغذية لها مثل بطاريات الليثيوم والشواحن الكهربائية ومنتجات إضاءوأجه
 والعدادات الذكية وأنظمة الطاقة (LED) وتليفزيونات وشاشات مزودة بوحدات العرض البلورية السائلة

ر ا لمباردة مصوفقً  الشمسية كالخلايا الشمسية ومحولات الطاقة ووحدات التحكم وبطاريات تخزين الطاقة
 .2021( في عام ITIDAطلقتها هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات )أالتي  الإلكترونياتتصنع ل
وهو المساهم الرئيس في ، عة الإلكترونات في مصر إحدى الدعائم الكبرى لنمو الاقتصادقطاع صناف

 دوق، نية والكهربائية للسوق المحليةمضاعفة الصادرات المصرية وتقليل الواردات من الأجهزة الإلكترو 
، 2018في عام  ةالتصنيعي% من القيمة المضافة 3.8أسهم قطاع الصناعات الإلكترونية في مصر بـ

وهو ما ، ألف عامل 55كما يسهم القطاع في توظيف ، % من الناتج المحلي الإجمالي0.6والذي يمثل 
وبلغت قيمة صادرات مصر من الإلكترونات ، 2017% من إجمالي العمالة الصناعية لعام 2يعادل 

% من 0.2بما يعادل  2021مليار دولار عام  3.9 وقيمة الواردات، مليار دولار 1.6 2021لعام 
   2021  % لعام0.7وبلغ حجم المساهمة العالمية في صناعة الإلكترونات ، إجمالي الواردات العالمية

للصناعات  وعلى الرغم من أن مصر تعد منتجًا محدودًا .(2021 ،)مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار
 اقً وقد تم تصنيفها وف، %0.7إلا أن مشاركتها في قيمة الصادرات والقيمة العالمية بلغت ، الإلكترونية

عقب المغرب وتونس وجنوب ، فريقيةأكبر مركز صناعي داخل القارة الإ لمنظمة الأمم المتحدة كثالث
 % من إجمالي القارة.13حيث تنتج نحو ، فريقياإ
 

 :لية لأشباه الموصلاتالبحث والتطوير الفريد المتزامن المرتفع وكثافة رأس المال العا 4-1-2
تقدم صناعة أشباه ، نتيجة لذلك، أشباه الموصلات هي منتجات معقدة للغاية لتصميمها وتصنيعها     

ي عام نقدر أنه ف، بشكل عام، العالية الموصلات كلًا من البحث والتطوير المرتفع وكثافة رأس المال
مليار دولار في الإنفاق  110مليار دولار في البحث والتطوير و  90 استثمرت الصناعة نحو 2019

يمثل هذان الرقمان مجتمعين ما ، الرأسمالي على مستوى العالم عبر جميع الأنشطة في سلسلة القيمة
بينما يتم ، نفسه شباه الموصلات العالمية في العاممليار دولار في مبيعات أ 419٪ من  50يقرب من 

٪ من إجمالي الاستثمار في البحث والتطوير في الصناعة )باستثناء الأبحاث السابقة 65إجراء 
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  IPو EDA م فيمههناك أيضًا نشاط بحث وتطوير  للمنافسة( في طبقة التصميم لسلسلة القيمة
٪ من إجمالي النفقات 65يتم تكبد ، وبالمثل ،قائقالأساسي ومعدات أشباه الموصلات وتصنيع الر 

 - أيضًا –لكن التجميع والاختبار والمواد وحتى التصميم تتطلب ، الرأسمالية للصناعة لتصنيع الرقائق
بالنظر إلى الاستثمارات التي تقوم بها الشركات عبر ، استثمارات كبيرة في المرافق والمعدات المتطورة

من الكثافة في كل من نفسه لا توجد صناعة أخرى لديها المستوى العالي ، بأكملها سلسلة القيمة العالمية
متقدمة على المستحضرات الصيدلانية( ، ٪ من عائدات الرقائق النهائية السنوية22البحث والتطوير )

 (. هذا المستوى المرتفع7-4٪ من عائدات الرقائق النهائية(. )انظر الشكل 26والنفقات الرأسمالية )
 Semiconductor)للغاية من كثافة الاستثمار يخلق الحاجة إلى نطاق عالمي واسع وتخصص

Industry Association (AIS), 2021). 
في  صوهناك دول كبرى تتخص، تصميم والإنتاج والتجميعالفصناعة الرقائق الإلكترونية تحتاج إلى 

مؤسسة  لتقريركذلك وفقا و  (2-4شكل رقم )وأخرى على الإنتاج والتجميع كما في ال، عمية التصميم فقط
 .توالبرمجيافعملية التصميم تشمل البحث والتطوير والملكية الفكرية  ،2021بلومبرج لعام 

 

 Bloomberg 2021إعداد الباحث وفق بيانات  :المصدر

 (2-4شكل رقم )
 أشباه الموصلات إنتاجمراحل 

ان والملكية الفكرية اللذادة نصيب البحث العلمي لزي صر في أمس الحاجة إلى العمل قدمًاما زالت م
، من أهم عوامل توطين التكنولوجيا المتقدمة التي تساعد على التحول الرقمي الآمن لمصر يعدان

ي كما ف 2020ا لبيانات البنك الدولي لعام وفقً  زال دون المتوسط العالمي فالبحث العلمي والتطوير ما
 .(3 - 4الشكل رقم )
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 .2020إعداد الباحث وفق بيانات البنك الدولي  :المصدر

 (3-4شكل رقم )
 نسبة الإنفاق على البحث والتطوير من الناتج المحلي الإجمالي في مصر

 2018 - 2011خلال الفترة 

عن المتوسط العالمي  علمي في مصر الذي قد أتى متدنيًان الشكل السابق ضعف البحث الييب
، 2018للترتيب العالمي لعام  37بة حيث بغلت مصر المرت، ٪ 1.16دولة  71والذي بلغ على أساس 

تج % من إجمالي النا4.80تاليها كوريا الجنوبية بنسبة ، %4.90واحتلت إسرائيل المرتبة الأولى بنسبة 
 2015عن  امتدنيً ، 2019% لعام  2.34وبلغت نسبة صادرات التكنولوجيا الفائقة  المحلي الإجمالي.

 119على أساس  2019من الصادرات المصنعة وبلغ المتوسط العالمي في عام  ،%3.7والذي بلغ 
، %56وهونج كونج المرتبة الأولى بنسبة ، 2019لعام  41حيث بلغت مصر المرتبة ، %11.85دولة 

وبلغت ، % من إجمالي الصادرات المصنعة2.87وبلغت نسبة مصر من صادرات تكنولوجيا المعلومات 
دولة  125على أساس  2019وهي أقل من المتوسط العالمي الذي بلغ في عام ، عالمي ا 41ترتيب 
4.57. 

بلغت  2021الذي أصدرته المنظمة العالمية للملكية الفكرية لعام  ()وعن مؤشر الابتكار العلمي
نقطة في عام  30صىوكحد أق 2020نقطة في عام  24.2و، 2021نقطة عام  25.10مصر 

                                                           
() ( 100-0مؤشر الابتكارات):  تجاهات الابتكار العالمية ويصنف أداء النظام نبض أحدث ا 2021يقيس مؤشر الابتكار العالمي

يعتمد ط القوة والضعف في الابتكار والفجوات الخاصة في مقاييسه. و اقتصادًا، مع تسليط الضوء على نقا 132الإيكولوجي للابتكار في 
لبحث االتقرير في القسم الجديد الخاص بتعقب الابتكار العالمي على مجموعة مختارة من المؤشرات، بما في ذلك التأثيرات على نفقات 

 .على أداء الابتكار العالمي 19-فيدوالتطوير أو النفاذ إلى تمويل الابتكار، لتكوين وجهة نظر حول تأثير جائحة كو 
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وهي أقل من المتوسط العالمي الذي بلغ ، عالمي ا 94و، عربي ا 10رتيب وبلغ ترتيب مصر الت، 2014
ي وف، عالمي ا 70رتيب المخرجات المعرفية وفي ت، عالمي ا 93كيزة رأس المال البشري ور ، نقطة 34

ن في مجال البحث والتطوير )لكل مليون ين العامليالباحثوبلغ عدد  .عالميًا 104المخرجات الإبداعية 
ن يالفنيوبلغ عدد ، 2016لعام  باحثًا 689.25متدنيًا عن عام ، 2018عام  باحثًا 68.72( شخص

 371.19بعدد  2017عن  متدنيًا، 2018عاملًا لعام  369.56 ويرن في مجال البحث والتطيالعامل
 .2021ا لبيانات البنك الدولي لعام وفقً  عاملاً 

وهي أقل من ، فهذه المؤشرات تعبر عن المدخلات والمخرجات لعملية البحث العلمي في مصر
يتدنى المؤشر  مةمهلوالملاحظ خلال البيانات السابقة يرى أن مصر في المؤشرات ا، المتوسط العالمي

وهذا يوضح ، والتكنولوجيا المتقدمة وغيرها، بتكار والبحث العلمي والتطويركما في مؤشر الا، تدريجي ا
الذي التقدم التكنولوجي والتقني تعمل على إنقاذ الوضع الراهن واللحاق بركب  ستراتيجيةإعدم وجود 
عليها  الاعتمادلعلم بوجود بنية تشريعية يمكن مع ا الرقمي على المستوى العالمي. الاندماجيعزز من 

 وتشجيع العلمي البحث حرية فالدستور المصري يكفل، للنهوض بالبحث العلمي والتطوير في مصر
، الباحثين والمخترعين ىعوير ، المعرفة اقتصاد وبناء، الوطنية السيادة لتحقيق وسيلةلكونها ، مؤسساته

 تدريجي ا تتصاعد الإجمالي القومي الناتج % من1 عن تقل لا الحكومي الإنفاق من نسبة له ويخصص
 والأهلي الخاص للقطاعين الفعالة المساهمة سبل الدولة تكفل كما، العالمية المعدلات مع تتفق حتى

 .كغير ذلإلا أن التغيرات الواقعية تشهد ب، العلمي البحث نهضة في الخارج في المصريين وإسهام
فهي تتزايد في البلدان ، ة الفكرية فهي أهم مخرجات البحث العلمي والتطويروأما ما يتعلق بالملكي

 .2019براءة اختراع عام  1027وبلغ عدد ، والعكس، ذات الإنفاق المرتفع على البحث العلمي والتطوير
عملية معقدة بالنسبة لصناعة  والتي تعد، ة التصميمقفالبحث العلمي والتطوير من أهم مدخلات عمي

 109.1بلغ الإنفاق الرأسمالي العالمي على أشباه الموصلات ، 2020في عام ، ئق الإلكترونيةالرقا
  كما في الشكل 2021في عام  مليار دولار 125إلى  % 15هذا الإنفاق بنسبة  وارتفع، مليار دولار

 .(  2021 ،للاحصاءات statistaشركة )( 4-4)
 

https://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.SCIE.RD.P6
https://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.SCIE.RD.P6
https://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.TECH.RD.P6
https://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.TECH.RD.P6
https://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.TECH.RD.P6
https://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.TECH.RD.P6
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 .Statists 2021تقرير إعداد الباحث وفق : المصدر

 (4-4شكل رقم )
 )مليار دولار( 2021 – 2016الرأسمالي في صناعة أشباه الموصلات العالمية خلال الفترة  الإنفاق

 

مة مهوذلك نتيجة لحاجة الملحة لهذه الصناعة ال، الرأسمالي لأشباه الموصلات سنوي اارتفع الإنفاق 
كية واليابانية والصينية والتايوانية على سوق وقد استحوذت الشركات الأمري، في جميع الصناعات الحيوية

 (.5-4) أشباه الموصلات العالمية كما في الشكل رقم

15.6 

12.4 

5.5 
4.7 3.8 3.4 2.9 2.4 2.3 2.2 

 
 Statista 2020إعداد الباحث وفق بيانات  المصدر:

 ( 5-4شكل رقم )
 2020في عام  تالإيراداالحصة السوقية لأفضل موردي أشباه الموصلات حسب 
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شركات من حجم السوق العالمي بلغت نسبة  10يوضح نصيب  (5-4) رقم السابقالشكل 
احتفظت إنتل بمكانتها كأول بائع عالمي ، % من حجم السوق العالمي56استحواذهم على ما يقرب من 

 SK hynixو Samsung Electronics تليها، 2020لأشباه الموصلات من حيث الإيرادات في عام 

مدفوعة بنمو عملائها الأساسيين ، ٪7.4إنتل من أشباه الموصلات بنسبة  نمت عائدات، Micronو
الأفضل أداءً في   MediaTekو NVIDIA كانت، عامبشكل  .وأعمال وحدة المعالجة المركزية للخادم

٪ مدفوعًا بشكل أساسي بأعمال الشركة المتعلقة 45.2بنسبة  NVIDIA كان نمو. المراكز العشرة الأولى
مدفوعة بتعطيل  2020٪ في عام 38.1بنسبة  MediaTek نمت إيرادات .مراكز البياناتو  ،بالألعاب

 .( 2021 ،للإحصاءات statistaشركة ) على مدار العام Huawei أعمال
بنى  يالتعاقد مع شركة "سامسونج" العالمية لإنشاء مصنع ف 2021وقد قامت مصر في عام 

توفير فرص عمل  فيويُسهم المصنع ، التعليميلتابلت" امليون دولار لتصنيع " 30باستثمارات سويف 
ومن المخطط ، على أحدث التقنيات يفن 1000 ويتضمن التعاقد كذلك تدريب، شخص 500 لأكثر من

العامة  الهيئة) 2020 مارس فيوبدء تصنيع التابلت  ،من إنشاء مصنع التابلت الجديد الانتهاء
واستغلال تهديد الصين ، لمصنع أشباه الموصلاتوكان يجب وضع خطة  .(2021 ،للاستعلامات

إنشاء بفي الولايات المتحدة  ااستثماراتهوعليه قامت الشركة بنقل ، التي تمتلك أكبر مصنع للشركةلتيوان 
 تمتلك الشركات التي تتخذ من الولايات المتحدة للخروج من التهديد الصيني.، مصنع لأشباه الموصلات
% من  19و 5%. تمتلك صناعات البلدان الأخرى ما بين  47لسوق بنسبة مقراً لها أكبر حصة في ا

     World Semiconductor Trade Statistics) (6-4حصة السوق العالمية كما في الشكل رقم )

(WSTS), 2020 . 

    

    

    

    

      

 الصين تايوان كوريا الإتحاد الأوربي اليابان الولايات المتحدة الأمريكية

 
  SIA Estimatesm2020tics (WSTS) and World Semiconductor Trade Statis إعداد الباحث وفق بيانات المصدر:

 (6-4شكل رقم )
 2019متلاك الدول لأشباه الموصلات لعام انسبة  
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أو حتى ، متلاك مثل هذه الصناعاتامن الشكل السابق يتبين فقر الدول العربية وخاصة مصر في 
ا ما أم يا العالمية.من موارد التكنولوج ا مهمًامثل هذه الشركات التي تمثل موردً  محاولة الاستثمار في

فقد استحوذت ، مةمهفي هذه الصناعة ال توالتصميمايتعلق بالإنفاق على البحث العلمي والتطوير 
، 2019مليار دولار لعام  71الولايات المتحدة على أعلى نسبة إنفاق على البحث العلمي والتطوير 

ى البحث العالمي والتطوير لع % من إجمالي المبيعات16.4حيث تنفق الشركات الأمريكية ما نسبته 
سبة واليابان بن، %10وتايوان بنسبة ، %14الأوروبي بنسبة  الاتحاديها يل، لصناعة الرقائق الإلكترونية

تحتفظ شركات أشباه الموصلات الأمريكية  %.7.7% و8.3والصين وكوريا على التوالي ، 8.4%
 (7-4وجيا العمليات اليوم، وفي الشكل رقم )بمكانة رائدة في مجال البحث والتطوير والتصميم وتكنول

    

    

       

     

     

     

     

     

     

     

Semiconductors

Pharmaceuticals & Biotechnology

Software & Computer Services

Media

Technology Hardware &…

Mobile Telecommunications

Financial Services

Leisure Goods

Alternative Energy

Automobiles and Parts

 
 SIA 2020إعداد الباحث وفق بيانات  :المصدر

 (7-4شكل رقم )
 2019صناعة أشباه الموصلات من إجمالي المبيعات  التطوير فىو سبة الإنفاق على البحث ن

  

 World) البحث العلمي والتطويرعلى  أكثر الصناعات إنفاقًا (،7-4يوضح الشكل رقم ) 

Semiconductor Trade Statistics (WSTS), 2020)،  يبين حجم الإنفاق على البحث والذي
العلمي والتطوير كنسبة من المبيعات حسب الصناعات المختلفة، احتلت صناعة أشباه 

%، 16.4اعة الدواء بنسبة إنفاق يها صن%، يل20.8ركز الأول بنسبة إنفاق الموصلات الم
 %.14.3ليها صناعة خدمات البرمجيات والكومبيوتر بنسبة وت
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 شمل:عة الرقائق الإلكترونية تمر بمراحل تصميم، تصناوكما ذكرنا قبل ذلك ف
 لبرمجيات.ا -لملكية الفكرية.     ا -البحث العلمي والتطوير.   -

ه المنتجات الخدمية وخاصة مصر في هذ ،ومن خلال المؤشرات السابقة اتضح فقر الدول العربية
 للصناعة التكنولوجية.

 

هي مرحلة الإنتاج، فالولايات المتحدة الأمريكية تهيمن على أنشطة البحث  والمرحلة الثانية
انية والتطوير الخاصة بصناعة الرقائق التكنولوجية، لكنها تعتمد بشكل كبير على تايوان في المرحلة الث

 ل التوريدات العالمية نقاط ضعف للولايات المتحدة فيما يتعلقوهي مرحلة الإنتاج، وتثمل أزمة سلاس
 بالإمدادات الصادرة من تايوان بالإضافة إلى التهديد السياسي من قبل الصين على تايوان.

من  والتي تهدد أيضًا عددًا كبيرًا، الإلكترونية الأزمة الصينية للرقائق (8-4ويبين الشكل رقم )
فالصين  .(Bloomberg, 2021) ين في ورادتها من الرقائق الإلكترونيةالدول التي تعتمد على الص

تمد على ما زالت تعتمد على الولايات المتحدة فيما يتعلق بالتصميم، والصين والولايات المتحدة والعالم يع
ولهذا  ة،على الصناع من قبل الصين لتايوان يثمل خطرًا عالمي ا تايوان في مرحلة الإنتاج، فالتهديد النابع

تدرس مجموعة "سوني" اليابانية وشركة "تايوان لصناعة أشباه الموصلات المحدودة" بناء مصنع مشترك 
(، مليار دولار 7.15مليار ين ياباني ) 800للرقائق الإلكترونية في اليابان، بإجمالي استثمارات نحو 

 .منها اي ستتحمل الحكومة اليابانية جزءً الت
 

 
 2021برغ بيانات بلوم المصدر:

 (8-4شكل رقم )
 نقاط اختناق صناعة الرقائق الصينية
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 الموصلات: الإمارات في صناعة أشباهتجربة  4-1-3
في صناعة أشباه الموصلات العالمية ، سعت دولة الإمارات من خلال شركة مبادلة للاستثمار

غلوبل »أعلنت  ،بإنشاء شركة "غلوبل فاوندريز" كدعامة أساسية في التنوع الاقتصادي للإمارة
والمملوكة لشركة مبادلة ، الشركة العالمية المتخصصة في مجال تصنيع أشباه الموصلات، «فاوندريز

عن عزمها على توسعة حضورها العالمي بإنشاء مصنع جديد في سنغافورة. ويقدر حجم ، للاستثمار
رهم( ويتم بالشراكة مع مليار د 15مليارات دولار ) 4الاستثمار في هذا المشروع الجديد بأكثر من 

مجلس التنمية الاقتصادية السنغافوري وبمساهمات من بعض عملاء الشركة. وسيساهم المشروع الجديد 
ن لتمكي« غلوبل فاوندريز»في تلبية الطلب المتزايد على التكنولوجيا والخدمات الرائدة التي توفرها 

 .(2020 ،شركة مبادلة للاستثمار (1)) الشركات في مختلف أنحاء العالم من تطوير أعمالها
أشباه  عقود لتصنيع متعددة الجنسيات هي شركة: :Global Foundries Incغلوبال فاوندريز     

تم إنشاء الشركة من خلال ، وركنيوي، مالطا ومقرها في جزر كايمان تأسست في ها،وتصميمالموصلات 
وكانت مملوكة للقطاع الخاص من ،  Advanced Micro Devices (AMD) تصفية ذراع التصنيع لـ

الاكتتاب  حتى، الإمارات العربية المتحدة لدولة صندوق الثروة السيادي، شركة مبادلة للاستثمار قبل
أسهم من  الغالبيةومن منذ ذلك الوقت امتلكت حكومة أبو ظبي ، 2021في أكتوبر  العام الأولي

مصممة للأسواق مثل التنقل والسيارات والحوسبة والاتصال  رقائق تقوم الشركة بتصنيع الشركة.
 Global  أصبحت، 2021من عام  بدايةو ، والصناعي (IOT) وإنترنت المستهلك للأشياء السلكي

Foundries  من صناعة خدمات 7وهي تنتج رقائق لأكثر من  رابع أكبر مصنع لأشباه الموصلات؛ ٪
 الوحيدة التي لها عمليات الشركة وهي مليار دولار. 86تصنيع أشباه الموصلات البالغة 

 1.88ومن المتوقع أن حجم مبيعاتها ستتراوح بين ، المتحدة والولايات الأوروبي والاتحاد سنغافورة في
تتوقَّع الشركة أن ، باستثناء بعض البنود. 2022مليار دولار في الربع الأول من  1.92و، مليار دولار

 1.84البالغة تقديرات المحللين سنتاً للسهم. تقارن هذه التوقُّعات بمتوسط  27إلى  21من  اأرباحً  تحقق
% إلى 19بنسبة ، ارتفعت أسهم "غلوبال فاوندريز" (..cnbc, 2021) للسهم اسنتً  14و، مليار دولار

متجاوزة المكاسب الإجمالية التي ، عندما طرحت للتداول بالبورصة 2021منذ أكتوبر  ادولارً  56.05
 %74بنسبة ، 2021من عام  وقفزت عائدات الشركة خلال الربع الرابع، حققتها أسهم شركات الرقائق

للسهم. كان متوسط توقُّعات  اسنتً  18ء بعض البنود؛ بلغ الربح مليار دولار. وباستثنا 1.85لتصل إلى 
 Global) مليار دولار للسهم 1.81المحللين في بيانات جمعتها بلومبرغ يرجح أن تربح الشركة 

Foundries Inc, 2022 ) . 

https://en.wikipedia.org/wiki/Multinational_corporation
https://en.wikipedia.org/wiki/Multinational_corporation
https://en.wikipedia.org/wiki/Semiconductor
https://en.wikipedia.org/wiki/Semiconductor
https://en.wikipedia.org/wiki/Semiconductor
https://en.wikipedia.org/wiki/Cayman_Islands
https://en.wikipedia.org/wiki/Cayman_Islands
https://en.wikipedia.org/wiki/Malta,_New_York
https://en.wikipedia.org/wiki/Malta,_New_York
https://en.wikipedia.org/wiki/Advanced_Micro_Devices
https://en.wikipedia.org/wiki/Mubadala_Investment_Company
https://en.wikipedia.org/wiki/Mubadala_Investment_Company
https://en.wikipedia.org/wiki/Sovereign_wealth_fund
https://en.wikipedia.org/wiki/Sovereign_wealth_fund
https://en.wikipedia.org/wiki/United_Arab_Emirates
https://en.wikipedia.org/wiki/United_Arab_Emirates
https://en.wikipedia.org/wiki/Initial_public_offering
https://en.wikipedia.org/wiki/Initial_public_offering
https://en.wikipedia.org/wiki/Initial_public_offering
https://en.wikipedia.org/wiki/Integrated_circuit
https://en.wikipedia.org/wiki/Integrated_circuit
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_of_things
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_of_things
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https://en.wikipedia.org/wiki/Singapore
https://en.wikipedia.org/wiki/European_Union
https://en.wikipedia.org/wiki/European_Union
https://en.wikipedia.org/wiki/United_States
https://en.wikipedia.org/wiki/United_States
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فمن ، لناجحة في صناعة أشباه الموصلات في الشرق الأوسطوتعد هذه التجربة من التجارب ا
كبيرة في صناعة حيوية كـ صناعة  اخلال الاستثمار السيادي استطاعت الإمارات أن تمتلك حصصً 

فمع زيادة الطلب ، تواجه صناعة الرقائق الإلكترونية مشكلة في البصمة الكربونية أشباه الموصلات.
فالأجهزة ، تتزايد البصمة الكربونية، صبح الحياة رقمية بشكل متزايدعلى الرقائق الإلكترونية كي ت
تج فتصنيع الرقائق الإلكترونية يمثل معظم نا، أكثر من تشغيل النظام، المسئولة عن البصمة الكربونية

زيادة  فالتكاليف البيئية ترتفع مع، بل فاقت البصمة الكربونية لتصنيع الرقائق صناعة السيارات، الكربون 
قم ر كما في الشكل  ات تلوثً فأكبر شركات إنتاج الرقائق الإلكترونية هي أكثر الشركا، الإنتاج العالمي

(4-9). 
 

 
 Bloomberg 2021شركة  المصدر:

 (9-4شكل رقم )
 2019حتي  2010ارتفاع التكلفة البيئية لأشباه الموصلات من 

 :ستيةرقمنة الخدمات اللوج  4-2
 ومن أهم هذه، وذلك يرجع إلى العوامل السابق ذكرها ،ة سلاسل التوريداتتعاني دول العالم من أزم

في  –فإغلاق الموانئ بسبب تفشي فيروس كوفيد ، العوامل أزمة الشحنات والنقل والخدمات اللوجستية
إلى  - 2021وفي أغسطس ، ثالث أكثر الموانئ ازدحامًا في العالم، كما حدث في نينغبو 2020عام 

في مارس ، % من جميع التجارة العالمية 12التي تمر عبرها ، قت لقناة السويس. القناةالإغلاق المؤ 
 أدى إلى اختناق عالمي بسبب الإمدادات.، 2021

لوس  قدمًا من شنغهاي إلى 40فشحن حاوية واحدة بطول ، ارتفعت التكاليف في جميع المجالات
ارتفع ، 2020دولار. وفي عام  1700يكلف ، على سبيل المثال، 2019أنجلوس في أوائل أغسطس 

 (10-4دولار كما في الشكل رقم ) 10200بلغت تكلفتها ،  2021بحلول أغسطس ، دولار 3000إلى 
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 (Drewry World Container Index, 2021) وزيادة ، بالإضافة إلى ازدحام الموانئ بالحاويات
ة المواد الخام إلى تسليم المنتجات إلى على الخدمات الصناعية من بداي مما يؤثر سلبًا، أيام التسليم

كما  ،الموانئنتظار في لاالشاحنات وا ربسبب تأخي اارتفعت أسعار أشباه الموصلات أيضً و ، المستهلك
، اأسبوعً  12أسابيع إلى  10 نوح بين ماكان الانتظار يتر  2018فبداية عام  (.10-4في الشكل رقم )

على عملية  ا، وهذه الفجوة تؤثر سلبًاأسبوعً  25إلى  20 من بلغت مدة الإنتظار 2021وفي عام 
 التصنيع والتسويق معًا.

 

 
 Bloomberg 2021شركة  المصدر:

 (10-4شكل رقم )
 2021حتي  2018تزايد فترة الانتظار لتسليم الرقائق من 

 
 

، ةلخدمات اللوجستية أهمية في إدارة الأزمات وخاصة في ظل أزمة التوريدات العالميللقد باتت 
تقود اتجاهات السوق النمو في الخدمات اللوجستية بينما تفتح التطورات التكنولوجية طرقًا جديدة و 

والحفاظ على السيادة الإقليمية في ظل ، للحاق بالركب العالمي للصناعة لتلبية هذا الطلب المتزايد
قد تبنت ل ع الاقتصادية.الأطما ةقطاع الخدمات اللوجستية ضرور  رقمنهوأصبح ، ةالتهديدات الجيوسياسي

، 19د يكوفمع انتشار و  .مقارنة بالصناعات الأخرى ، الخدمات اللوجستية التحول الرقمي بشكل أبطأ
بد من تغيير سلسلة التوريد  كان لا، الإنترنتوزيادة التجارة الإلكترونية وانخفاض تجارة التجزئة خارج 

في توسيع نطاق  تكلاولديها مش، المتزايدةالتكاليف  تتعامل الشركات مع، اللوجستيةالتقليدية والأنشطة 
والآن هو الوقت . وتعتمد بشكل كبير على العمالة اليدوية، بالطلبوغير قادرة على التنبؤ ، عملياتها

 1.72 التحول الرقمي هو العامل الرئيس في صناعة الخدمات اللوجستية وسيشكلف .المناسب للابتكار
الابتكار ، 2025التي سيتم تخصيصها للخدمات اللوجستية بحلول عام  راتتريليون دولار من الاستثما
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، خططًا ستراتيجيتهاإوعلى مصر أن تضع في ، أمر لا مفر منه للصناعة من أجل البقاء والازدهار
 .حوظ في هذا الجانب لن ينتظر أحدًافالتقدم المل، للتحول الرقمي في قطاع الخدمات اللوجستية

 الأتمتة المفرطة هي مزيج من التقنيات المختلفة، الشركات على تبني الأتمتة 19د يكوفجبر لقد أ
: هو إنشاء انتقال سلس بين مختلف المجالات هدفها الرئيس، التي تهدف إلى تعزيز الكفاءات اللوجستية
 لمعرفيةا الأتمتةف  .مع تقليل المشاركة البشرية أيضًا، والتوزيعالمبيعات والموردين والتخطيط والمشتريات 

العمليات  أتمتة RPA + التعرف البصري على الأحرف AI + OCR مثل، تقنياتمزيج من عدة 
ثم تضيف هذا  .التعامل مع أوامر المبيعات غير المنظمة  OCRو AI يتيح لك الجمع بين، الآلي

 -لها ونق، والعثور على العناصر، مكنك معالجة المعلومات وطلبهاوي، بكالخاص  RPA النموذج إلى
 .كل ذلك بدون تدخل بشري 

 ,World Economic Forum) العوامل الداعمة للتحول الرقمي في الخدمات اللوجستية 4-2-1

2021): 
 

 :قاعدة عملاء متنامية -1
وجود  مع 2050مليارات شخص في عام  9يتزايد عدد سكان العالم ومن المتوقع أن يصل إلى  

سيتطلب الطلب ، الإنترنتاتساع نطاق الوصول إلى طبقة وسطى عالمية أكبر من أي وقت مضى و 
المتزايد على التجارة الإلكترونية من مزودي الخدمات اللوجستية التوصيل إلى المواقع النائية في 

يون من المتوقع أن يزداد الشحن الجوي في الأسواق الناشئة بأكثر من مل .الاقتصادات الناشئة لأول مرة
ستتأثر صناعة  .ع أسرع نمو على الطرق بين الشرق الأوسط وآسيام، 2018طن متري بحلول عام 

، 2050سيعيش ثلثا سكان العالم في المدن بحلول عام  .اللوجستيات أيضًا بتحول ديموغرافي آخر
 41تم التنبؤ بأنه سيكون هناك ، 2030بحلول عام ، مقارنة بأكثر من النصف بقليل في الوقت الحالي

ستشكل المدن الكبرى تحديًا صعبًا للشركات ، ملايين شخص 10سكانها عن "مدينة ضخمة" يزيد عدد 
  .المكلفة بتسليم الشحنات بسرعة في مدينة مزدحمة

 

 :صعود المستهلك الرقمي -2
الذين يمكنهم الآن الحصول على المنتجات  ن المستهلكينأدى ظهور التجارة الإلكترونية إلى تمكي 

من المتوقع أن يتضاعف عدد ، لأسعار بمجرد تمرير الهاتف الذكيمن أي مكان في العالم أو مقارنة ا
حيث يأتي كل هذا النمو ، 2025مليارات بحلول عام  4اشتراكات الهواتف الذكية إلى ما يقرب من 

فإنهم ، نظرًا لأن المستهلكين أصبحوا أكثر اعتيادًا على الخدمات الرقمية، تقريبًا من الأسواق الناشئة
لم يعد يكفي لشركات الخدمات ، الصناعاتو في الخدمات الأخرى  هانفسلجودة والمرونة يتوقعون تلقي ا
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إلى تقديم خدمة متعددة  -أيضًا  -بل إنها بحاجة الآن ، اللوجستية تسليم الشحنة في الوقت المحدد
  .المنصات للعملاء الأفراد والشركات

 

 :التطورات السياسية والاقتصادية -3
تتأثر صناعة الخدمات اللوجستية ، العالمعملياتها في جميع أنحاء مثل أي صناعة تتمركز  

د بشأن أهم ثلاثة هي أسعار النفط والتنسيق التجاري والقلق المتزاي، بالتطورات الجيوسياسية والاقتصادية
، اللوجستيةأدى التراجع الأخير في أسعار النفط إلى تحسين هوامش الربح لشركات الخدمات  .البيئة

وهو أمر متوقع عندما ، النفطغم من أن صناعة اللوجستيات تظل عرضة للزيادات في أسعار على الر 
لى عتؤثر اهتمامات المجتمع البيئية العميقة ج بشكل أكثر صرامة في المستقبل. تقرر أوبك تنظيم الإنتا

، لبيئةسيتعين على الشركات البحث عن طرق لاستخدام طرق نقل صديقة لو  صناعة الخدمات اللوجستية
أصبح وبالتالي ، وتقليل انبعاثاتها وتقليل نفايات التغليف من أجل تقديم عمليات لوجستية مستدامة

 من أجل استدامة الخدمات اللوجستية. ا ضروري االتحول اللوجستي الأخضر أمرً 
 

 :(World Economic Forum,2021) الخدمات اللوجستية الخضراء -
ويشير إلى مجموعة متنوعة من التدابير ، لوجستيات البيئيةغالبًا ما يسمى هذا الاتجاه بال

 الهدف، والسياسات الموضوعة لتقليل التأثير البيئي على النقل والتخزين والأنشطة اللوجستية الأخرى 
من بين  ، الرئيس هو تنسيق جميع الأنشطة وتنفيذها بطريقة تعود بالنفع على الاقتصاد والبيئة والمجتمع

نقل وتأثير لوجستيات ال، تماد الكبير على الوقود الأحفوري التي تقود هذا الاتجاه الاع ةالقوى الرئيس
ة والمستودعات التي تستهلك الكثير من الطاق، والبصمة الكربونية، لحركة المرور في المناطق الحضرية

ذن ما هي إ، وأكثر من ذلك بكثير، والتي تتطلب مشاركة بشرية على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع
  :الخطوات التي يتخذها قادة الصناعة لمكافحة هذه المشكلات

 

هناك شيئان يمكن القيام بهما: تخطيط أفضل للطريق وتحسين تخطيط ، لتحسين إدارة الأسطو  .أ
 .النقل

والحد من هدر ، الطاقةوالتركيز على توفير ، معينةأتمتة عمليات ، إدارة المستودعات المستدامة .ب
  .دالموا

تحسين إدارة المخزون والعمليات اللوجستية العكسية بعدة طرق بما في ذلك تحسين معامل يمكن  .ج
 .أو الخدمات اللوجستية العكسية جيدة التخطيط، وإدخال الروبوتات والآلات المؤتمتة، الانتقاء
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 :2008أداء صناعة الخدمات اللوجستية منذ الأزمة المالية لعام  -4
حيث ، اللوجستيةتأثير سلبي على الربحية في صناعة الخدمات  2008 كان للأزمة المالية لعام    

 -مليار دولار  400مليار دولار إلى حوالي  700انخفضت القيمة السوقية لأكبر اللاعبين من حوالي 
مع ، 2008. لكن القطاع تعافى منذ ذلك الحين عام 2004وهو نفس المستوى الذي كان عليه في عام 

٪ سنويًا على مدى السنوات الست 15لأكبر شركات الخدمات اللوجستية بمعدل  نمو القيمة السوقية
, الاتجاهات التقنية التي تعزز الابتكار في مجال الخدمات اللوجستيةفعند دراسة  .2014حتى عام 

، للتغييرواحدة من أكثر الصناعات مقاومة  أنهانلاحظ كصناعة  ،2020ا لتقرير البنك الدولي لعام وفق  
خمس تقنيات  تعتمد الرقمنة اللوجستية على، الخدمات اللوجستية لديها الكثير من اللحاق بالركبفإن 

، الاصطناعيوالذكاء ، الأشياءواعدة تعزز الابتكار في مجال الخدمات اللوجستية هي إنترنت 
 إلىأيضًا  بالإضافة ,(11-4في الشكل رقم ) كما  Blockchainو، وأتمتة المستودعات، والروبوتات

  :بعض التقنيات الأخرى التي يمكن أن تعزز الابتكار في صناعة الخدمات اللوجستية
 

 
 2021للبرمجيات  ix-Nشركة  المصدر:

 (11 -4شكل رقم )
 التكنولوجيات ذات الأولوية في الخدمات اللوجستية

 

عزيز وضوح يساعد الشركات على ت، إنترنت الأشياء شيء ضخم في العالم الرقمي الأشياء: إنترنت -أ
تلائم بعض الشركات أسطولها بأجهزة استشعار لتحقيق تحديثات ، سلاسل التوريد الخاصة بهم

في  يمكنهم أيضًا تحسين إدارة الموقع والطريق، التتبع في الوقت الفعلي على الشحن والتسليم
تحسين الرؤية في إدارة المخزون وظروف التخزين  لحلول إنترنت الأشياء ويمكن، المستودعات

 .5Gمع تقديم  والصيانة التنبؤية

https://www.n-ix.com/internet-of-things-solutions/
https://www.n-ix.com/internet-of-things-solutions/
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بناءً على الطلب ، تتيح السحابة لشركات الخدمات اللوجستية التوسع أو التصغير  حوسبة سحابية: -ب
تتمثل ، تقنية حديثة تقريبًا ةقري لاعتماد أيبمثابة العمود الف -أيضًا  -فإنها تعمل ، أو حالة السوق 

ة لاعتماد السحابة في القدرة على مركزية التحليلات مع تحقيق اللامركزية في إحدى الفوائد الرئيس
 .جمع البيانات وإمكانية الوصول إليها

البيانات  نظرًا للتطور السريع للتعلم الآلي وقوة الحوسبة وتحليلات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي: -ج
أثناء تنفيذه بشكل في ، اعتمادًا قويًا داخل الصناعة (AI) يجد الذكاء الاصطناعي، الضخمة
والعثور على المشكلة ، يساعد الذكاء الاصطناعي الشركات على تحسين وظائف العملية، صحيح

ية إلى يمكن أن يؤدي اعتماد الذكاء الاصطناعي في الخدمات اللوجست، وتقديم الحلول، المحتملة
يرفع قادة السوق الاستثمارات في تقنيات  .٪ سنويًا10 -5زيادة أرباح الشركات بنسبة تصل إلى 

الآلي أكثر  التعلم أصبحت خوارزميات .الذكاء الاصطناعي لتوفير المال والوقت في المستقبل
من خلال تطوير تقنيات السحابة وتوسيع قوى  ML تم تعزيز القبول الصناعي لـ فقد، شيوعًا

 ML ٪ من الشركات لديها شكل من أشكال 20إن ما يقرب من ، 2020من عام  بداية، الحوسبة
وتمكين ، وتحسين التكاليف، الشركات على تقليل العمل اليدوي  وسيساعد، المضمّن في عملياتها

 .الذي أجرته شركة ماكنزي  لمسح العالمي للذكاء الاصطناعيلا وفقً  ذكيةاتخاذ القرارات ال
ذا إ، فتطبيقها العملي يمكن أن يكون في الواقع ذا قيمة كبيرة لشركات الخدمات اللوجستية بلوكشين: -د

، بمثابة دفتر الأستاذ المعاملات Blockchain يمكن أن تكون منصة، تم إنشاؤها بشكل صحيح 
سيساعد هذا النظام شركات النقل ، 3Pد تستخدم العديد من البائعين أو خدمات بالنسبة لشركة ق

ومن أجل تحقيق ، المختلفة على مشاركة البيانات الحساسة دون الخوف من تسريبها أو إتلافها
بمجرد تنفيذ المعايير على مستوى ، تحتاج الشركات إلى رقمنة بياناتها وتوحيدها وتنظيفها، ذلك

ئة ين على الشركات إنشاء نظام بيئي لشركاء سلسلة التوريد الذين يمكنهم استخدام بيسيتع، الصناعة
blockchain. 

تجمع شركات الخدمات اللوجستية الكثير من  توحيد البيانات والتحليلات المتقدمة: -ه
، يمكن عزل الغالبية العظمى منها أو عدم مشاركتها بين الوحدات المختلفة، ومع ذلك ، المعلومات

تحتاج الشركات التي تريد النجاح إلى تغيير طريقة ، لم يعد هذا خيارًا 2021في عام ، ع ذلكوم
 DCSA من خلال تقديم معايير بيانات جديدة لشحن الحاويات بواسطة، تعاملها مع البيانات

ختار المزيد ت، فقد وضعوا الأساس للتغيير على مستوى الصناعة، ومخطط الصناعة الخاص بها
وذلك سيساعدها في الحصول على  ،تحليلات متقدمة بياناتها وتحويلها إلى رقمنهات من الشرك

https://www.n-ix.com/machine-learning-ai/
https://www.n-ix.com/machine-learning-ai/
https://www.n-ix.com/data-analytics-partner/
https://www.n-ix.com/data-analytics-partner/
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وأكثر من ذلك ، وإتقان تسليم الميل الأخير، وتحسين التنبؤ بالطلب، رؤية أفضل لسلسلة التوريد
 .بكثير

نستعرض أداء البنية  تجعلناات الجديدة التي تفرض نفسها على الساحة العالمية الآن كل هذه التقني
هناك بعض المحاولات ، يتعلق بالتحول الرقمي ماوخاصة في، التحتية لمصر في الخدمات اللوجستية

لرقمي في مجال الخدمات من أجل التحول ا 2020التي قامت بها بعض الجمعيات في الفردية 
إلا أن ، في مصر قطاع الخدمات اللوجستية رقمنه تناقش "ملائكة الأعمالجمعية "وهي ، اللوجستية

ودخول بعض ، فمصر ما زالت تواجه تحديات في عملية التحول الرقمي، الأمر لم يأخذ حيذ النفاذ
ونستعرض بعض المؤشرات وأداء الخدمات ، لمتعلقة بمجال الخدمات اللوجستيةالتقنيات الحديثة وا

 وذلك للوقوف على بعض الفرص والتهديدات التي تواجه هذا القطاع الحيوي.، تية في مصراللوجس
ة بينما الشركات العامل، يلعب الملف اللوجستي في مصر دورًا مهمًا في التعافي الاقتصادي للبلاد

لا  همأن إلا، في مصر يستفيدون بالفعل من الموقع الجغرافي للدولة وشبكاتها الجوية والبحرية الممتازة
ية التحتية للطرق والسكك وكذلك ترقيات البن ،تحسين إمدادات المرافق ىيزالون في أمس الحاجة إل

فإن النظرة المستقبلية لملف الخدمات اللوجستية في مصر إيجابية على المدى ، وبالتالية. الحديدي
جذب من هم بأمس ن على حيث ساعدت جهود الحكومة المصرية لإصلاح الاقتصاد حتى الآ، الطويل

 فإن الشركات العاملة في مصر وشركائها في، الاستثمارات لتنفيذ هذه الترقيات. ومع ذلك ىالحاجة إل
التجارة الدولية سوف تفعل ذلك الاستمرار في مواجهة التحديات بما في ذلك مخاطر اضطرابات سلسلة 

 . على المدى المتوسط Covid-19 وتأثير قيود الحركة بسبب ،التوريد بسبب الازدحام المروري 
قطاع النقل من أهم تروس دفع عجلة النمو الاقتصادي في مصر؛ فتؤدي شبكات النقل دور 

وتعتمد جميع قطاعات الاقتصاد ، الشرايين التي تتدفق من خلالها الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية
ج والاستهلاك بعضها ببعض وسد الوطني على خدمات قطاع النقل ومرافقه في عملية ربط أسواق الإنتا

سلسلة التوريد  لقد عطل الوباء تقريبًا كل جانب من جوانب .المواد الخام والخدمات والتشغيل منالحاجة 
ير المرئي عادةً للتصنيع والنقل والخدمات اللوجستية التي تنقل البضائع من هذا هو المسار غ - العالمية

هناك شركة أخرى أو مستهلك ، في نهاية السلسلة. مكان تصنيعها أو تعدينها أو نموها إلى حيث تتجه
وتسبب النقص في حاويات النقل ، ارتفاع أسعار أشياء كثيرة تسببت الندرة في. دفع ثمن المنتج النهائي

 والموانئ المغلقة في تعقيد الخدمات اللوجستية بالنسبة لتجار التجزئة في جميع أنحاء العالم.
 
 
 

https://www.nytimes.com/2021/10/31/business/economy/global-shipping-delays-shortages.html
https://www.nytimes.com/2021/10/31/business/economy/global-shipping-delays-shortages.html
https://www.nytimes.com/2021/10/31/business/economy/global-shipping-delays-shortages.html
https://www.nytimes.com/2021/10/22/business/feds-powell-supply-chain.html
https://www.nytimes.com/2021/10/22/business/feds-powell-supply-chain.html
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 :أداء القطاع اللوجستي في مصر 

دولة في منطقة الشرق  18ستي من بين اللوج الأداءمصر المرتبة السادسة في مؤشر  تحتلا
بلغ . يجعل البلاد متقدّمة على تونس والجزائر 55.6برصيد ، اعالمي   72وشمال إفريقيا والمرتبة الأوسط 

كما  2020-2010خلال عام  عدد الشركات ورأس المال المصدر العامل في قطاع النقل واللوجستيات
 .(12-4هو موضع في الشكل رقم)

 
 2021لهيئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة ا المصدر:

 (12-4شكل رقم )
 عدد الشركات ورأس المال المصدر للشركات العاملة في النقل واللوجستيات 

 2020-2010خلال الفترة 
 

بزيادة قدرة ، 2020شركة عام  334بلغ حجم الشركات العاملة في قطاع النقل واللوجستيات 
 7بمقدار  2019في عدد الشركات عن عام  شهد تراجعًا 2020ام إلا أن ع، 2010% عن عام 188

الذي يؤثر على حجم رأس المال المصدر  إلا أن هذا الانخفاض لم، شركات كما هو موضوح بالشكل
بدأ الزيادة في عدد الشركات  2017وهذا يوضح حجم الزيادة من عام ، مليار دولار 1613.55بلغ 

 في مصر في الفترة الأخيرةللموانئ بينية التحتية زادت جودة ال، وحجم رأس المصدر
(theglobaleconomy.com, 2021)  يتعلق بتحليل القطاع اللوجستي في مصر مقارنة ما أما

 في الفصل الثالث. بالتفصيل عنهبالدول الأخرى فقد تم الحديث 
 

 حتية للرقمنة في مصر:البنية الت 4-2-2
إلا أنها ما ، باه الموصلات والرقمنة اللوجستيةناعة أشعلى الرغم من ضعف مصر فيما يتعلق بص

زالت تمتلك بنية تكنولوجية ورقمية تساعد على التحول نحو تصنيع أشباه الموصلات والرقمنة 
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الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  ستراتيجيةإوتدعم  2030وذلك من خلال رؤية مصر ، التكنولوجية
وتشمل هذه الأهداف تطوير  ،مصر الرقميةمن خلال بناء  2030رؤية مصر تحقيق أهداف  2030

، وتحقيق الشمول المالي، وتعزيز الشمول الرقمي، لاتالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصا
وتعزيز مكانة مصر ، وضمان الأمن المعلوماتي، ومحاربة الفساد، وتعزيز بناء القدرات وتشجيع الابتكار

ولعل من أهم ما يعتمد عليه في هذا الشأن هو ما تم إنجازه خلال ، على المستويين الإقليمي والدولي
سواءً على ، في الشراكة التكنولوجية والرقمية، ا كبيرً الذي شهد تحولاً  2021عام  الأعوام السابقة وخاصة

فيما يتعلق بالتطور التكنولوجي  إنجازهي أهم ما تم أتوفيما ي، أو التعاون الدولي، المستوى المحلي
 -:( 2021 ،)الهيئة العامة للاستعلامات 2021والرقمي لمصر خلال عام

من  الإجماليالناتج المحلى  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قطاعارتفعت نسبة مساهمة  -
 .2020/2021 يالعام المال في% 5إلى  2019/2020 في% 4.4

 فيمليار دولار  4.5إلى  2019/2020 فيمليار دولار  4.1الصادرات الرقمية من  نمت -
2020/2021. 

ير الصادر عن مؤسسة "رولاند ا للتقر وفقً  يللشمول الرقم ادول نموً  10جاءت مصر ضمن أسرع  -
 ..Roland Berger"بيرجر

بين   73المركز  فيلتصبح  2021مؤشر الإنترنت الشامل  فيتقدم ترتيب مصر خمسة مراكز  -
كما احتلت المركز الرابع على مستوى الدول  ،عن العام السابق 78دولة مقارنة بالمركز  120

ا للتقرير الصادر عن وحدة أبحاث وذلك وفقً دولة؛  29المؤشر وعددها  فيالإفريقية الواردة 
 .الإيكونومست

ألف متدرب  148من  يزيادة أعداد المتدربين ومضاعفة موازنة التدريب التقن 2021شهد عام  -
مليار  1.1ألف متدرب بميزانية  200مستهدف تدريب  إلى، 2020 فيمليون جنيه  400بميزانية 

  .2021/2022 الماليجنيه خلال العام 
من شباب  1000إطلاق منحة متقدمة لبناء قدرات عدد  فيمايكروسوفت العالمية  مع شركةتعاون ال  -

 ،وعلوم البيانات ،يالذكاء الاصطناع: مثل يالتحول الرقم فيالخريجين لإعدادهم لوظائف المستقبل 
 .وإدارة قواعد البيانات ،والبرمجة المتقدمة ،وإدارة عمليات الحوسبة السحابية

شاب  500إطلاق منحة لبناء قدرات  في (AWS) مع شركة أمازون ويب سرفيسز العالميةالشراكة  -
 .مجالات علوم البيانات والبيانات الضخمة فيمتخصص 

من المواطنين بالقرى  68449وتعزيز المعارف والمهارات الرقمية لنحو  يالرقم يتم رفع الوع -
بالإضافة إلى أصحاب مراكز ، ياة كريمة"المستهدفة بالمشروع القومي لتطوير القرى المصرية "ح

https://cabinet.gov.eg/Arabic/GovernmentStrategy/pages/egypt’svision2030.aspx
http://pilot.mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt
http://pilot.mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt
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وكذلك المواطنين المستفيدين من البرامج والمبادرات التي يتم ، الخدمات الحكومية والعاملين بها
تنفيذها لنشر الثقافة الرقمية وتحقيق الشمول الرقمي والمالي للمواطنين للوصول إلى مجتمع رقمي 

 .تفاعلي آمن ومنتج
 التيمجال البرمجيات مفتوحة المصدر وتقنياتها  في RedHat العالميةشراكة مع شركة رد هات  -

ث كافة أكاديمياته مثل تحليل البيانات وتطوير البرمجيات واختبار الأنظمة؛ حي فييتبناها المعهد 
 التعليميإلى جانب إتاحة المحتوى ، على شهادات الشركة المعتمدة امتدربً  60حصل أكثر من 

  .لمنصة الإلكترونية للمعهدالخاص بالشركة على ا
، بشأن إنشاء جامعة أهلية باسم "جامعة مصر للمعلوماتية" 2021لسنة  329رقم قانون  إصدار -

ويكون مقرها مدينة المعرفة بالعاصمة الإدارية الجديدة. وتم تشكيل مجلس أمناء الجامعة برئاسة 
ق. واستقبلت الجامعة أول دفعة منصور رئيس جمهورية مصر العربية الساب عدليالسيد المستشار/ 

وكلية ، وكلية الهندسة، أربع كليات هي: كلية علوم الحاسب والمعلومات فيأكتوبر  فيطلاب 
 .وكلية الفنون الرقمية والتصميم، تكنولوجيا الأعمال

مصر وهم  يعقد شراكات جديدة بالتعاون مع كبرى الشركات العالمية المطورة للتكنولوجيا العاملة ف -
، ودِل تكنولوجيز، مازون ويب سيرفيسز"أو"، "م وير" ؛ و"مايكروسوفتإ فيو"، "و"سيسكو، م"إبى ى إ"

وهواوى تكنولوجيز وذلك بهدف صقل المهارات التقنية للطلاب ، وكاسبرسكى، وفودافون مصر
 .ومنح شهادات معتمدة يوتوفير فرص متميزة للتدريب المهن، الملتحقين بالمبادرة

مليون دولار  30بنى سويف باستثمارات  فية "سامسونج" العالمية لإنشاء مصنع التعاقد مع شرك  -
ويتضمن ، شخص 500لأكثر من توفير فرص عمل  فيويُسهم المصنع ، التعليميلتصنيع " التابلت" 

ومن المخطط الانتهاء من إنشاء مصنع ، على أحدث التقنيات يفن 1000التعاقد كذلك تدريب 
 .2022مارس  فيتصنيع التابلت  التابلت الجديد وبدء

من خلال مبادرة "مصر  هاودعملمشروعات اقدمت هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات تمويل  -
للنهوض بصناعة الإلكترونيات ، مدينة المعرفة يأعوام ف 3بحوافز لمدة  EME تصنع الإلكترونيات
 .م الأساسية لنمو الاقتصاد المصري وجعلها أحد أهم الدعائ ها،وتصميممصر  يوالبرامج المدمجة ف

متدرب محترف على  3100لتدريب  تهاوصناعتقديم برنامج تدريبى جديد لتصميم الإلكترونيات  -
 .بداع والمعامل المتخصصةلإتقنيات الثورة الصناعية الرابعة بمراكز ا

 أهم النتائج:

ي صناعة أشباه يُعد تدني حجم الإنفاق على البحث العلمي والتطوير أكبر المعوقات ف -1
 الموصلات.
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عدم تبني مصر رؤية واضحة في صناعة الرقائق التكنولوجية حيث اقتصرت رؤية مصر في  -2
 .التكنولوجيةبتصنيع الرقائق  الاهتمامصناعة الإلكترونيات على الأجهزة النهائية والتجميع دون 

 باه الموصلات.أش امتلاكيواجه العالم أزمة كبيرة وحرب باردة بين الدول العظمى بشأن  -3
، يصاحبها صعوبات ناجمة عن كفاءة النقل، وجود قيود على سلاسل التوريد والخدمات اللوجستية -4

 مما يعوق قدرات التصنيع في قطاع الإلكترونات في مصر.
دول نمو للشمول الرقمي  10وضمن أكبر  2021نمو الصادرات الرقمية في مصر خلال عام  -5

 في قطاع الخدمات اللوجستية.يساعد في سهولة التحول الرقمي 
بداع والمعامل لإمتدرب محترف على تقنيات الثورة الصناعية الرابعة بمراكز ا 3100زيادة عدد  -6

 لصناعة الرقائق التكنولوجية. تحتيةيساهم في وجود بنية  المتخصصة
 لا يوجد إلى الآن رؤية واضحة فيما يتعلق بالتحول الرقمي في القطاع اللوجستي حيث تركز -7

ج الشركات الأجنبية تركز على المنتالتكنولوجية التي قامت بها مصر مع الدول و  الاتفاقياتمعظم 
 النهائي وليس مدخلاته.

 

 أهم التوصيات:
ثاني أكبر شركة  الكونهاحتمالية عقد شراكة مع شركة سامونج في صناعة الرقائق التكنولوجية   -1

 محددة. ستراتيجيةإو وذلك ضمن خطة قومية ، لصناعة أشباه الموصلات
من أجل ، ربط العملية التعلمية الخاصة بالبرمجيات وهندسة الإلكترونات بصناعة أشباه الموصلات -2

 بناء موارد بشرية مؤهلة للصناعة.
 ضرورة ربط رؤية مصر الإلكترونية بصناعة أشباه الموصلات. -3
والتي ، النسبة العالميةالعمل على رفع نسبة الإنفاق على البحث العلمي والتطوير لتتماشى مع  -4

 %( من حجم الناتج المحلي الإجمالي.4% :2تتروح من )
عدة  اتار الاهتمام بتفعيل ومتابعة تنفيذ مبادرة )مصر تصنع الإلكترونيات( الذي تشكلت من وز  -5

 –لية وزارة الما –وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  –وزارة التخطيط  –)وزارة التجارة والصناعة 
 ضمن المبادرة. لي اضع خطة لتصنيع أشباه الموصلات مح( على أن تو للاستثمارهيئة العامة وال

و التوسع في إنشاء كليات الحاسبات والمعلومات وأقسام الحاسبات بكليات الهندسة سواء الحكومية أ -6
 ووضع خطة منهجية لصناعة أشباه الموصلات وفق المقررات الدراسية.، الخاصة

بين الجامعات والمعاهد والمراكز البحثية مع رواد الصناعة والقطاع الخاص في التعاون الجاد  -7
 تطوير البرامج والمناهج التعليمية الخاصة بالبرمجة والتصميم الخاص بصناعة أشباه الموصلات.
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 يمكن الاستفادة من التجربة الإمارتية من خلال الاستثمار في الشركات المساهمة في صناعة أشباه -8
سيادية هدفها البحث العلمي والتطوير في أشباه  استثمارمن خلال وضع خطط  الموصلات

 الموصلات والتكنولوجية المتعلقة بالبرمجة الرقمية.
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 الفصل الخامس
 رالتقنيات الرائدة ودورها في تعزيز الأمن الاقتصادي والسياسي والبيئي بمص

 مقدمة
الم لموقعها الفريد بين قارات الع تاريخ نظرًااهتمام عالمي على مر التحظى منطقة الشرق الأوسط ب

ارة ئ المتحكمة في معظم تجوما تتمتع به من ثروات طبيعية ثمينة مثل البترول والغاز والمعادن والموان
ا القومي لأمنه احيوي   اطً محي لكونهفي الحفاظ على استقرار المنطقة  اريادي   اوقد لعبت مصر دورً ، العالم

هت مصر مجموعة من المخاطر والتحديات التي تهدد استقرارها واستقرار الشرق فواج، والاقتصادي
الأوسط بالكامل أهمها خطر الإرهاب العالمي والهجمات البيولوجية مثل فيروس كورونا والنزاعات 

في  المسلحة في ليبيا وغزة وسوريا واليمن والتوترات السياسة في تونس والسودان والتهديد بحرب المياه
الى أخطار الهجمات محاولات الهيمنة الصينية على الأسواق في المنطقة بالإضافة و ، حوض النيل ولد

ام لصعود التحالف الصيني الروسي أم اتغير موازين القوى العالمية نظرً  وساعدها في ذلك. الإلكترونية
ها المحقق لاستقرار  على التكتلات العالمية مستقلة بقرارهاانفتاح مصر  .الأمريكي في المنطقة النفوذ

 ات تجارة حرةفعقدت صفقات تسليح كبرى مع روسيا والصين وألمانيا وفرنسا واتفاقي، واستقرار المنطقة
تها واستقدمت الاستثمارات من الصين وروسيا واليابان وكوريا وألمانيا في مشروعا، فريقياإمع أوروبا و 

 ومنظومات الأمن ،وير السكك الحديدوتط ،ومحطات الكهرباء ،الكبرى مثل محور قناة السويس
وتسعى مصر إلى تعزيز استقرارها الاقتصادي بالتحول إلى ، وغيرها من المشروعات ،السيبرانى

 وتوطين التقنيات الملحة التي تمكنها من اللحاق بركب التقدم في ضوء قيود الدول ،الاقتصاد الرقمي
عرض أهم ملامح الاستقرار الاقتصادي فصل إلى ويهدف ال، والإمكانيات المحلية المحدودةالمتقدمة 

ودور مصر في استقرار منطقة الشرق الأوسط في ضوء  ،وأهم تحدياته ،والسياسي والبيئي لمصر
في مصر من  يإلى تحديد متطلبات الأمن السيبرانوكذلك ، صر لتغير موازين القوى العالميةاستغلال م

بمتطلبات  يفي مصر وتحديد آليات تحسينها بما يوف يلمنظومة الأمن السيبران  SWOTخلال تحليل 
 ،ويسمشروع قناة الس :مثل ،للحافظ على الهوية المصرية وعلى الموارد والبنية التحتية يالأمن السيبران

كة وحر  ،وبنية الاتصالات والمعلومات والبث الإعلامي ،والموانئ والطرق والمدن الذكية ،ومفاعل الضبعة
التعرف على أهم  إلى بالإضافة، مة المعرضة للهجمات الإلكترونيةالمرافق المه ، وغيرها منالطيران

التقنيات الرائدة للاقتصاد الرقمي في العالم ورصد لبعض أهم تطبيقات الاقتصاد الرقمي بقطاعات 
دي تصاوالمقترح توطينها لتعزيز الاستقرار الاق كثر إلحاحًاالاقتصاد المصري ومن ثم تحديد التقنيات الأ

 والسياسي والبيئي لمصر.
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 الاستقرار الاقتصادي والسياسي والبيئي لمصر وأهم تحدياته 5-1
من خلال التدخل الحاسم في  في استقرار منطقة الشرق الأوسط كان لمصر الدور الرئيس

وقد ساعدها في ذلك الدور استقرار الاقتصاد المصري وازدهاره وقوة علاقاتها ، من القضايا الكثير
 وفي الجزء التالي نستعرض أهم ملامح الدور المصري في استقراررجية بالقوى العظمى في العالم. خاال

، الشرق الأوسط في ضوء ما ذكرته القوى العظمى في العالم وفي مقدمتها الولايات المتحدة الأمريكية
من  والدور المأمول ،وأهم التحديات أمام استقرار هذا الاقتصاد ،وأهم ملامح استقرار الاقتصاد المصري 

 .الاقتصاد الرقمي في تعزيز الاستقرار الاقتصادي والسياسي والبيئي لمصر 
 

 لأوسطاأهم ملامح الدور المصري في استقرار الشرق  5-1-1
حيث كان لتدخل مصر الدور الحاسم في وقف إطلاق النار بين ، الأزمة الفلسطينية الإسرائيلية -1

ة مصرية لاتفاق وقف إطلاق النار بين الطرفين تم عقد مفاوضات وتحت مراقب، قطاع غزة وإسرائيل
مما ساهم في الحد من تدهور الاقتصاد ، وبدأت مصر في جهود إعادة إعمار غزة، إنهاء الحرب

 الفلسطيني بسبب الحرب
الجفرة(  –سرت )حيث كان لتدخل مصر في الأزمة الليبية وفرضها خط أحمر ، الحرب في ليبيا -2

ري كما كان للتنسيق الأمني بين الجيش المص، ي الحفاظ على الثروات الليبية من النفطأكبر الأثر ف
 والجيش الليبي والدعم اللوجستي والمعلوماتي من قبل مصر أكبر الأثر في وقف تدفق المقاتلين من

ر هم في إعادة الاستقرار إلى المنطقة وبدء مصامما س، تنظيم داعش الإرهابي إلى الأراضي الليبية
 في أعمال إعادة الإعمار في ليبيا للبدء في مرحلة جديدة من الاستقرار الاقتصادي. 

حيث تضلع مصر بالدور الأكبر في جهود إعادة إعمار العراق عبر العديد ، إعادة إعمار العراق -3
ذه ي همن الاتفاقيات لإعادة بناء مرافق البنية التحتية للعراق باستغلال الخبرات المصرية العريضة ف

ق مما يمهد لانطلاق الاقتصاد العراقي بما يعود بالمنافع على كل المنطقة من فتح أسوا، المجالات
 .جديدة للعمالة والمنتجات والخدمات

لتجارة اتتولى مصر مسؤولية تأمين طريق حيث ، تأمين طرق التجارة العالمية العابرة للبحر الأحمر -4
لية بقناة السويس وحتى المياه الدو  للبحر الأحمر مرورًاترول العابرة العالمية وبخاصة حاملات الب

 مما يساهم في انتعاش اقتصاد المنطقة بالكامل وبخاصة الدول المطلة على البحر، بالبحر المتوسط
 الأحمر. 

كبيرة بالتنسيق مع الدول المجاورة ودول  احيث  تقود مصر جهودً ، مكافحة الهجرة غير الشرعية -5
ي مكافحة ظاهرة الهجرة غير الشرعية من جنوب البحر المتوسط إلى دول حوض البحر المتوسط ف
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في الحفاظ  د كان للجيش المصري الدور الرئيسوق، (2021 ،)الهيئة العامة للاستعلامات أوروبا
ويرجع ذلك إلى الجهود المبذولة في تطوير الجيش ، ستقرار المنطقة والاقتصاد المصري على ا

مما ، المعدات والتكنولوجيات وتنويع مصادر السلاح من كبرى دول العالم وإمداده بأحدث الأسلحة و 
عالمي ا  12إلى المركز  2014عالمي ا عام  13لجيش المصري من المركز أثمر عن تقدم ترتيب ا

 globalلتقارير دولة وفقًا 140من بين  2020عام  عالمي ا 9ثم إلى المركز  2018عام 
firepower   2021لعام. 

 

 الاستقرار الاقتصادي والسياسي والبيئي لمصر : أهم ملامح5-1-2
يونيو  30استمر حتى قيام ثورة  2011يناير  25بعد إحداث  شهد الاقتصاد المصري تدهورًا كبيرًا

، في تدهور الاقتصاد لرئيسالذي كان السبب ات إلى إسقاط حكم الإخوان في مصر التي عمد 2013
حتى تحقق استقرار ، للنهوض بالاقتصاد المصري من كبوته الكبيرة وتضافرت جهود أجهزة الدولة

 -ما يلي:  رالاقتصاد المصري وكان من أهم ملامح هذا الاستقرا
   COPوإعلان مصر استضافة قمة المناخ  2021إلغاء حالة الطوارئ المعلنة منذ عقود في أكتوبر -1

 .صرمما يشير إلى بيئة أمنة للاستثمار في م 2022في عام  27
 ي% قبل كورونا وتحقيق مصر معدل نمو الناتج المحل5الإجمالي  يتخطى معدل نمو الناتج المحل -2

% خلال أزمة كورونا على الرغم من تحقيق معظم دول العالم لمعدلات  3.4الإجمالي بالموجب 
  .نمو بالسالب وقدرة مصر على مواجهة أزمة كورونا والتعافي من آثارها

في شبه جزيرة سيناء والسيطرة على كامل الأراضي بها وبدء مشروعات  القضاء على الإرهاب -3
 ،وانتعاش السياحة في مصر ،المنطقة الاقتصادية لمحور قناة السويس :مثل ،تنموية كبرى بها

  .وارتفاع نسب الإشغال بالفنادق وعودة السياحة الروسية
ية في الغاز والمناطق الاقتصادية تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر مثل الاستثمارات الإيطال -4

  .الروسية والصينية بمحور قناة السويس الاقتصادي
تدشين المشروعات الكبرى مثل العاصمة الإدارية الجديدة والمناطق الصناعية بمحور قناة السويس  -5

واللوجستيات  ،والبدء في تطبيق منظومة النقل الذكي ،ومشروع تنمية الريف المصري  ،والصعيد
  .% من مساحة مصر14وخطة التوسع الجغرافي إلى  ،ن الذكيةوالمد

حوار فريقيا وقيادة الإعقد اتفاقيات تجارة حرة مع دول أوروبا واتفاقيات الأسواق المفتوحة مع دول  -6
 (.2021 ،30رقم  الأمريكيمؤتمر الحوار الوطني العربي )العربي الأمريكي  ستراتيجيالإ
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 :ر أمام الاستقرار الاقتصادي والسياسي والبيئي لمصريات والمخاط: أهم التحد5-1-3
الاستقرار الاقتصادي الملحوظ إلا أن مصر تواجه مجموعة من التحديات والمخاطر من رغم على ال

 - منها تحديات عالمية وإقليمية ومحلية أهمها:، التي تهدد باشتعال أزمات تهدد استقرارها الاقتصادي
 -خاطر العالمية مثل: أهم التحديات والأزمات والم -1

  .الإسكندريةأزمة المناخ العالمي وارتفاع نسبة التلوث وتهديد تآكل الدلتا واختفاء  -أ
  .العالمية مثل فيروس كورونا الأوبئةالهجمات البيولوجية وانتشار  -ب
 .الهجمات السياسية على النظام المصري من القوى العظمى مثل الكونجرس الأمريكي -ت
  .ى اقتصاد المنطقة عبر مصيدة الديون الهيمنة الصينية عل -ث
  .الأطماع العالمية في احتلال الأراضي المصرية وخاصة شبه جزيرة سيناء -ج
  .الأطماع العالمية في ثروات مصر الطبيعية مثل الغاز في البحر المتوسط -ح
 .التهديد الإرهابي للأمن القومي المصري بعد وصول طالبان إلى الحكم في أفغانستان -خ
  .الإلكترونية التي تستهدف الإضرار بالأمن القومي والاقتصاد الوطنيالهجمات  -د
 تزييف الوعي لدى المواطن من قبل الصهيونية العالمية لهدم الدولة المصرية. -ذ

 - أهم التحديات والأزمات والمخاطر الاقليمية مثل: -2
  .عودة اشتعال الحرب بين إسرائيل وقطاع غزة -أ

  .ملاحي بقناة السويس من قبل إسرائيلإنشاء طريق تجاري بديل للممر ال -ب
 .تركيا –إنشاء طريق تجاري بديل للممر الملاحي بقناة السويس عن طريق الإمارات  -ت
 .التوتر على الحدود المصرية الجنوبية بسبب أزمة حلايب وشلاتين مع شمال السودان -ث
  .النيل أزمة مياه النيل بسبب بناء السد الأثيوبي وتوقع بناء سدود أخرى على مجرى  -ج
  .التوتر على الحدود المصرية الغربية بسبب الحرب في ليبيا -ح

 -أهم التحديات والأزمات والمخاطر المحلية مثل:  -3
  .ا وتصديرهتوطين صناعة الأسلحة في مصر لإنتاج السلاح محلي   -أ

 .حماية البنية التحتية والمشروعات الكبرى مثل محور قناة السويس ومفاعل الضبعة -ب
  .ة النقل الذكي واللوجستيات والمدن الذكيةحماية منظوم -ت
 الأوبئة والأمراض مثل فيروس كورونا  يتوفير الرعاية الصحية وسرعة الاستجابة لتفش -ث
  .احتواء الآثار السلبية للأزمة الاقتصادية لفيروس كورونا  -ج
جيب لأحدث النظم العالمية بما يتوافق مع الثقافة المصرية وبما يست تطوير التعليم وفقًا -ح

  .لاحتياجات سوق العمل للحد من البطالة
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ام إلا أنه لا يزال أم، مما سبق يتبين قدرة مصر على السيطرة على حدودها وثرواتها في محيطها الحيوي 
من الهجمات الإلكترونية  يمصر بعض التحديات الرئيسية وعلى رأسها السيطرة على الفضاء السيبران

له لمصر وهو ما يتناو  ية مما يستلزم توفير متطلبات الأمن السيبرانالتي تهدد المرافق الحيوية للدول
 الجزء التالي. 

 

 :في مصر ومتطلباته يالأمن السيبران 5-2
، تبين مما سبق وجود مجموعة من التحديات المستقبلية التي تهدد استقرار الاقتصاد المصري 

تي هذه التحديات الهجمات الإلكترونية الالتي لا تكفي الإجراءات العسكرية وحدها لمواجهتها ومن أهم 
 يانالأمر الذي يتطلب تحليل منظومة الأمن السيبر ، تستهدف هوية الدولة وبنيتها التحتية والمعلوماتية

لمصر واقتراح أهم سياسات وآليات  يفي مصر للوقوف على مدى تلبيتها لمتطلبات الأمن السيبران
 ي والاقتصاد الوطني.ة الأمن القومتحسين هذه المنظومة لحماي

 

 مقدمة   5-2-1
وحجم التهديدات الإلكترونية وأنواعها وأسبابها  يأهم مفاهيم الأمن السيبران ينستعرض فيما يل 

 -بهدف تفادي التعرض لها مستقبلًا وهي كالتالي: 
 
 السيبراني أهم مفاهيم الأمن 1-1-2-5

من  كثيروتوجد فيه ال، بأسرهيسعى إلى ضم العالم  افتراضيفضاء هو  :الفضاء السيبراني
حيث  -في المقام الأول  نترنتالإ –بيئة تقنية  باستخدامالمجتمعات الموزعة على نحو غير متساو  

 .مفي تفاعلاته والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات  يستفيد المواطنون والمؤسسات من
ة المحمولة والأنظمة هو ممارسة الدفاع عن أجهزة الكمبيوتر والخوادم والأجهز  :السيبرانى الأمن

حجم (. 2021،)شركة كاسبر سكاي العالمية الإلكترونية والشبكات والبيانات من الهجمات الضارة
 استمرارمع و  ،(1-5رقم ) كما يوضح الجدول التاليالتهديد السيبراني العالمي  يتزايد التهديد السيبراني

 International Data ) وليةالد البيانات مؤسسة تتوقعالسيبراني، تزايد حجم التهديد 
Corporation(IDC))  مليار  133.7الأمن السيبراني إلى  أنظمةأن يصل الإنفاق العالمي على

 . (2021 ،) مؤسسة البيانات الدولية2022دولار أمريكي بحلول عام 
 :أهم مفاهيم الهجمات الإلكترونية ونتعرف فيما يلي على  
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 ( 1-5) رقم جدول
 2018-2015 خلال الفترةحول العالم  لكترونيةالإ عدد الهجمات 

 عدد الهجمات الإلكترونية حول العالم بالمليون  السنة
2015 452.93 
2016 580.4 
2017 702.06 
2018 812.67 

  /statistics-security-https://purplesec.us/resources/cyber ,إحصائيات الأمن السيبرانى :المصدر          

 

 :أسباب الهجمات الإلكترونية 2-1-2-5
ا يسعى إلى وهدفً  اا محددً لكترونى سببً إحيث لكل هجوم ، تتعدد أسباب الهجمات الإلكترونية 

 -:ي أهم أسباب الهجمات الإلكترونيةوفيما يل ،تحقيقه
عبر وسائل ، تقوم الدول والمنظمات بالتسلل، الوعي زييفأسباب الهيمنة وطمس الهوية وت -1

أفكار براقة تحمل في طياتها أسباب طمث و بنشر معلومات مغلوطة ، الإعلام والمنصات عبر الإنترنت
 .(2021 ،)جمال الدين الهوية وتغييب الوعي الروحي والثقافي لدى الشعوب

الات للمؤسسات العسكرية والاستخباراتية حيث تقوم الدول باختراق أنظمة الاتص، أسباب عسكرية -2
وهي هجمات لا يتوافر عنها ، لومات السرية عن الجيوش المعاديةبهدف التجسس والحصول على المع

غير أن بعض التسريبات تشير إلى وجود صراع محتدم بين دول العالم وبخاصة ، الكثير من المعلومات
  (National Security Agency,2021) أخرى ة الصين وروسيا من جهة والولايات المتحدة من جه

جهات فاعلة )فردية أو مجموعات( أنظمة لتحقيق مكاسب  حيث تستهدف، أسباب مالية واقتصادية -3
ومن أهم أسباب هذه الهجمات هو ، مالية أو إحداث اضطراب بقطاع حيوي في الاقتصاد الوطني

 لى أمريكا لكيانات منها شركة )سولارويندز(ومن أمثلة ذلك هجمات الفدية ع، الحصول على فدية مالية
   .(Mike Dorning,2021) وشركة )كولونيال بايبلاين( لخطوط أنابيب الوقود، لإدارة الشبكات

وهذا ، لجمع معلومات ذات دوافع سياسية الإنترنت عبر الإلكترونية الهجماتوهي ، أسباب سياسية -4
، لاستهدافه معلومات حساسة عن القيادات السياسة للدول انواع نظرً من أخطر الأ دالنوع من الهجمات يع

وتتبادل  2021مثل تجسس برنامج بيجاسوس الإسرائيلي على هاتف الرئيس الفرنسي ماكرون في يوليو 
كل من أمريكا ودول أوربا من جهة والصين وروسيا من جهة اتهامات بشأن هذا النوع من الهجمات منذ 

https://purplesec.us/resources/cyber-security-statistics/
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التي تنفذ هجمات  R Evilا روسيا بإيواء مجموعة القراصنة المسماة حيث تتهم أمريك، 2017عام 
  .(National Security Agency,2021) إلكترونية على البنية التحتية لأمريكا

لاختراق الحسابات الشخصية عبر مواقع  هجمات إلكترونية عبر الإنترنت وهي، أسباب اجتماعية -5
وكانت أهم الأمثلة لهذا النوع من ، نترنت بهدف الابتزازالتواصل الاجتماعي أو عبر تطبيقات الإ

مليار مواطن هندي واختراق  1.1وتسريب بيانات  Aadhaar اختراق أدهار 2018الهجمات حتى عام 
 (2021 ،الاتحاد المصري للتأمين) وغيرها ،مليون عميل 500سلسلة فنادق ماريوت وتسريب بيانات 

 :أنواع الهجمات الإلكترونيةفيما يلي بعض ، ظمة الكمبيوتر؟في أن يتحكم القراصنةكيف ،  اإذً 
 

  وأثارهامخاطرها الهجمات الإلكترونية و أنواع  5-2-1-3
من أنواع التهديدات الإلكترونية يتميز كل منها بخصائص تميزه عن غيره أهمها  كثيرهناك ال

خدم جهاز كمبيوتر المستني لتعطيل وهي البرامج الضارة التي أنشأها مجرم إلكترو  ،)البرمجيات الخبيثة(
نزيل مرغوب فيه أو تا ما تنتشر البرامج الضارة عبر مرفق بريد إلكتروني غير وغالبً ، هأو إتلاف الشرعي

جمات إلكترونية ذات دوافع وقد يستخدمها مجرمو الإنترنت لكسب المال أو في ه، ذو مظهر شرعي
 ،التجسس برامجو  ،وأحصنة طروادة ،الفيروسات :أهمها ،وهناك عدة أنواع من البرامج الضارة، سياسية
)شبكات الكمبيوتر المصابة ببرامج  وشبكات البوت نت ،المتسللة وبرامج الإعلانات، الفدية وبرامج
 .((National Cyber Security Center, 2021 )ضارة

ي عرض أتفيما ي، اوحجم التهديدات الإلكترونية وأنواعه يوبعد التعرف على مفهوم الأمن السيبران
 -: لمخاطر الهجمات الإلكترونية وأثارها وكيفية الوقاية منها

  ن ا مأشار الرئيس الأمريكي جو بايدن إلى أن العالم يشهد حربً  :الهجمات الإلكترونيةمخاطر
 اأن الرصاصة الإلكترونية هي الأسرع والأكثر تأثيرً و  ،يد هي حرب الهجمات الإلكترونيةنوع جد

كا كما أشار إلى أن الهجمات الإلكترونية ستؤدى إلى حرب حقيقية بين أمري، ا أحديراهوالتي لا 
مما يشير إلى الخطورة الجسيمة للهجمات الإلكترونية ،  (2021،أحمد بن بيات) ودول كبرى 

حيث ينتج عن الهجمات ، الأمن والسلم العالمي والإقليمي وما تمثله من تأثير كبير على
فقد المعلومات كلها أو و ، عدم سلامة البيانات والمعلومات مخاطر أهمهاالإلكترونية عدة 

الأضرار المادية الجسيمة نتيجة  - تهاوخصوصي رية البيانات والمعلوماتسانتهاك  -بعضها 
دية التي تلحق بالأصول الملموسة في بعض الأضرار الما-فقد المعلومات وتوقف الأعمال 

التوترات الاجتماعية وانهيار  مخاطر -والمؤسسات والأفراد  الإضرار بسمعة الدول -الحالات 
 .مخاطر نشوب حروب مسلحةو الدول من الداخل 
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 :هجمات الإلكترونية أهم الآثار المترتبة على ال  5-2-1-4
 

 ةيزيادة الإنفاق العسكري لتأمين أنظمة الاتصالات العسكرية والاستخبارات :الآثار العسكرية 
كافة في مجالات الحرب الإلكترونية ولتأمين البنية التحتية للقوات المسلحة ب بحاث العسكريةلأاو 

ية أفرعها وزيادة النزاعات المسلحة بين الدول التي تتبادل الاتهامات بشأن الهجمات الإلكترون
 ،بنشوب حرب شاملة على غرار ما هدد به الرئيس الأمريكي جو بايدن توتزايد الاحتمالا
سلم العالميين بتصاعد احتمالات نشوب حرب عالمية ثالثة بين روسيا والصين وتهديد الأمن وال

 خرى.أمن جهة وأمريكا وأوروبا من جهة 
 

 التسبب في أزمات دبلوماسية بين الدول في حالة الإفصاح عن بيانات أو  :ةيالآثار السياس
على تأمين  معلومات سرية والتسبب في إحراج الحكومات أمام الشعوب وإظهار عدم قدرتها

أنظمة المعلومات وزعزعة استقرار الأنظمة الحاكمة على غرار ما حدث بالدول العربية بعد 
في إسقاط النظام الحاكم مثل ما حدث في مصر وتونس وليبيا وتوتر  والمساعدة 2011يناير 

العلاقات الدولية بين الدول المستهدفة من الهجمات من جهة والدول المتهمة بالهجمات من 
  .ا بين أمريكا وروسياجهة أخرى مثل ما يحدث حاليً 

 بحلول  اتريليون دولار سنوي   6بـ  تقدر تكلفة هجمات برامج الفدية يتوقع أن :الآثار الاقتصادية
، ويب من أكثر أنواع الهجمات تكلفةتعد البرامج الضارة والهجمات المستندة إلى الو  2021عام 

ضد الهجمات  على الدفاع ولار أمريكي سنوي امليون د 2.4حيث أنفقت الشركات في المتوسط 
 لاستعادةا أو أكثر ٪ من الشركات المصابة ببرامج ضارة أسبوعً 34استغرقت الإلكترونية، و 

٪ في 350هجمات برامج الفدية في جميع أنحاء العالم بنسبة  وارتفعت الوصول إلى بياناتها
برامج الفدية على الشركات الواحد ل هجومتكلفة الكان متوسط و  2015مقارنة بعام  2018عام 
دولار في الساعة بسبب وقت التوقف عن  8.500 حونخسرت الشركات و  ،دولار لفأ 133

٪ من الفديات عن طريق البيتكوين في 50تم دفع أكثر من و  ،العمل الناجم عن برامج الفدية
 .(National Cyber Security Center, 2021) 2018عام 

 نها تؤدى الهجمات الإلكترونية بأنواعها إلى آثار سلبية على المجتمعات م :ر الاجتماعيةالآثا
 وانتهاك ،تزييف الوعي وبث أفكار متطرفة لدى الأفراد والجماعات مما يهدد بانهيار الدول

نشر الخوف تعرض الأفراد للابتزاز و  ،وتقييد حرية تبادل المعلومات والمعارف ،الخصوصية
 ونشر لحالة من عدم الاستقرار ،المجتمع وبث مواد مخالفة للأعراف والآداب العامةوالزعر في 

 نتيجة نشر معلومات مغلوطة أو مزيفه بهدف الوقيعة بين الشعوب والأنظمة الحاكمة.
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 والوقاية منها  مواجهة الهجمات الإلكترونية 5-2-1-5 
  :إجراءات مواجهة الهجمات الإلكترونية  -أ

ة بعض الإرشادات للشركات والأفراد لحماية الأجهز  يطني الأمريكي للأمن السيبرانقدم المركز الو 
 -والشبكات من الهجمات الإلكترونية وهي: 

 .الأمان تصحيحات أحدث من فادةالإ يعني هذا: التشغيل ونظام البرنامج تحديث -1
 .تزيلهاو  التهديدات تكتشف حيث: الفيروسات مكافحة برامج استخدام -2
 .الخاصة لمرورا كلمات تخمين هولةس عدم نم تأكدال يلزم حيث قوية مرور اتكلم استخدم -3
 .عروفينم غير مرسلين من لواردةا الإلكتروني لبريدا مرفقات فتح عدم  -4
 أو معروفين يرغ مرسلين من الإلكتروني لبريدا رسائل يف الموجودة لروابطا وق ف نقرال عدم -5

 .الضارة البرامج هاب تنتشر شائعة طريقة ذهفه ،مألوفة غير ويب مواقع
 .العامة الأماكن يف الأمنة غير Fi-Wi شبكات استخدام تجنب -6
 .منتظمة مصادقة إعادة وتتطلب قوية عوامل مع العوامل متعددة مصادقة استخدام -7
 تقوم أن يجبو  ،المرور كلمة مصادقة إلى الحاجة دعت كلما والإغلاق المهلة ميزات تمكين -8

  .فاشلة دخول حاولاتم عدة بعد امؤقتً  ساباتالح بتعطيل القفل يزاتم
 المستخدمون  يغير عندما الشائعة المرور كلمات قواميس مقابل المرور كلمات من لتحققا -9

 هذا تعيينها. قبل السيئة لمرورا كلمات خيارات نم العديد فضر  لىإ ؤديي مما ،المرور كلمات
 صعوبة. أكثر لمرورا كلمة تخمين يجعل

 محاولات لإعاقة التحقق حروف استخدم ،البشري  التفاعل تدعم التي كولاتللبروتو  بالنسبة -10
 الآلية. الوصول

 ضعيفة مصادقة تستخدم التي البروتوكولات وتعطيل الافتراضية الاعتماد بيانات كافة تغيير  -11
 التشفير وأ المصادقة ولاتبروتوك أو ،حالواض النص ذات المرور كلمات ،المثال سبيل )على

  العوامل. تعددةم المصادقة تدعم لا أو الضعيفة(و  القديمة
 تمت التي الحسابات وصول لضمان بعناية السحابة موارد إلى الوصول ضوابط بتكوين -12

 .عليها والمصادقة اجيدً  صيانتها
 )مثل إضافية ماتس من فادةوالإ لالوصو  من للحد لشبكةل اسبةالمن والقيود التجزئة توظيف -13

 الحالة ون ك مع ،الوصول قرارات اتخاذ ندع الوصول( ومسار ،والبيئة ،الجهاز معلومات
 .(National Cyber Security Center,2021) لصفريةا للثقة أمان نموذج المرغوبة
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 الوقاية من الهجمات الإلكترونية  -ب
السيبراني  لخطوات تحقيق الأمن اي بالمملكة المتحدة ملخصً وضع المركز الوطني للأمن السيبران

محمية بشكل مناسب ضد غالبية  المؤسساتأن التكنولوجيا والأنظمة والمعلومات في  ضمان تهدف إلى
وعناصر هذه ، وجهمن تحقيق أهداف أعمالها على أفضل  المؤسساتالهجمات الإلكترونية وتمكين 

 -الخطة بالترتيب كالتالي:
 .ا على المخاطر لتأمين بياناتك وأنظمتكا قائمً اتخذ نهجً المخاطر: إدارة  -1
 ستك.قم ببناء أمان يعمل بشكل تعاوني للأشخاص في مؤسوالتدريب: الانخراط  -2
 لتي تدعمها.اتعرف على البيانات والأنظمة التي لديك وما تحتاجه الأعمال الأصول: إدارة  -3
 تها.وإدار  تهاوصيان ؤهاوبنا بأمان تصميم الأنظمةوالتكوين: العمارة  -4
 متك محمية طوال دورة حياتها.حافظ على أنظالضعف: إدارة  -5
 بياناتك.و يمكنه الوصول إلى أنظمتك  فيمنتحكم والوصول: إدارة الهوية  -6
 .حماية البيانات حيث تكون عرضة للخطرالبيانات: أمن  -7
 تشاف الحوادث والتحقيق فيها.صمم أنظمتك لتكون قادرة على اك: التسجيل والمراقبة -8
 ا.ابتك للحوادث السيبرانية مقدمً خطط لاستجالحوادث: إدارة  -9

 National Cyber Security) تعاون مع مورديك وشركائكالتوريد: أمن سلسلة  -10

Center,2021). 
 

ستراتيجية شاملة لحماية إعلى مستوى الدول تستلزم وضع  يمما سبق يتضح أن نظم الأمن السيبران
 والمرافق ،والمعاملات المالية ،لبث الإعلاميوا ،أنظمة الاتصالات :مثل ،القطاعات الحيوية بالدولة

والشركات والمؤسسات المستخدمة  ،بالإضافة إلى القطاعات الاقتصادية ،المستخدمة لنظم الاتصالات
 في مصر. يع الحالي للأمن السيبراني توصيف الوضوفيما يأت، وشبكات الاتصالات ،لشبكات الإنترنت

 

 في مصر  ي( للأمن السيبرانSWOTع الحالي وتحليل )توصيف للوض 5-2-2
  مصر في يالسيبران للأمن الحالي الوضع 5-2-2-1
 (2021-2017) يالسيبران لأمنل المصرية الإستراتيجية 5-2-2-1-1 

 أساسي جــزء المعلوماـتي الفضاء أمن " نأ على المصري  2014 يناير دستور من 31 المادة تنص   
 النحو على ،عليـه للحفـاظ اللازمة التدابيـر باتخــاذ الدولـة وتلتــزم ،ـيالقومـ والأمن الاقتصاد منظومـة مـن

  ،"المصري  المجتمـع وتنميـة القومـي الأمن لدعـم الدولـة جهـود إطـار وفـي ،القانــون  ينظمه الـذي
 ها،وتخريب للاتصالات تيةالتح البني اختراق خطر في السيبـرانـيـة خـطــــــــــاروالأ الـتـحــــديــــــــات وتتلخص
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 الــــــــرقمية الــهــــــــويــة ســــــــرقـــــة خــطـــــــــرو  ،الـسـيـبـــرانية والــحــــــــرب الإرهاب خـطــــرو  ،المعلومات وتكنولوجيا
  .الخــــــــــــاصة والبــيــــــــانــــــــات

 للاتصالات التحتيــة البنــي فــي الثقــة وتعزيــز لســيبرانيةا المخاطــر مواجهــة :ستراتيجيالإ الهدف -أ
 بيئـة حقيـقت أجـل مـن وتأمينهـا لحيويـةا القطاعــات ـتيشـ ــيف خدماتهــاو  تطبيقاتهــاو  والمعلومــات

  .أطيافــه مختلــفب المصــري  للمجتمــع موثوقــةو  أمنــة رقميـة
 السيبـــرانية خــــــــطـــارالأ لــمـــــواجـهة الاستراتيجي جـهالــتـــــــــو  ركــــــــــائز -ب

 :يلي فيما لسيبرانيةا خطارالأ لمواجهة الاستعداد ركائز أهم تحديد يمكن
 السـيبرانية التهديــدات بخطــورة الوعــي ويشــمل والتنفيذي: الاستراتيجي والمؤسسي السياسـي الدعــم .1

 يشــمل بمــا المسـبق ستعدادبالا الاهتمام مع ،الجدية من قدر لىوبأع يةكأولو  معها التعامل وضرورة
 الكـوادر عــدادإ و  العرضــي لتنســيقا وآليــات لطــوارئ ا وخطــط والتنفيذيــة ستراتيجيةالإ الخطــط

 .واللوجسـتية التقنيـة والتجهيـزات
 الجرائــم ومكافحــة ،الســيبراني الفضــاء نلأم الملائم التشــريعي طــارالإ وضـع التشرـيعي: طــارالإ .2

 المعلومــات. أمنو  الرقميــة لهويــةا وحمايــة ،الخصوصيــة وحمايــة ،الســيبرانية
 واعتمد ،2015 ينايــر ــيف التمهيــدي ملــهع السيبراني للأمن علــىلأا المجلــس بــدأ الــتــنـــفــيــذ آلـــيـــــــــة -ج

 .2016 يونيــو فــي مهامــه توصيـفو  الفنيـة ولجنتـه لمجلـسل التنفيـذي بالمكتـ شـكيلت لــوزراءا رئيــس
 الفضـاء أمن حمايـةل وطنيـة نظومـةم إنشاءو  لتنظيمـيا طـارالإ وضـع :والتنفيـذي التنظيمي طـارالإ-د

 والمعلومـات لبيانــاتا قواعــدو  نظــمو  ــاتالمعلوم وتكنولوجيــا للاتصالات التحتيــة البنــي وتأمين الســيبراني
 الاستعداد فرق  تفعيلب ذلـكو  ،الإنترنت علـى الحكوميـة المواقـعو  الحكوميـة لخدمـاتا وبوابـات القوميـة

 .المختلفة القطاعات في توالشـبكا الحاسـبات لطوارئ  والاستجابة
  العلمـي البحـث تنميـةو  ودعـم شـجيعت :نيالسيبرا لأمنا صناعة وتنميـة والتطوير العلمـي البحث -ه

 الخبيثة البرمجيات تحليل جالم في خاصة ،لوطنيـةا والشـركات البحثيـة لجهـاتا بيـن التعـاون و  والتطويـر
 جـالوم ،هاوتأمين الصناعيـة التحكـم ظـمن حمايـة جـالم وفـي ،الرقميـة دلةالأ تحليل ومجـاـل ،المتقدمـة

 حمايـة ومجـال ،لكترونـيالإ وقيـعوالت التشـفير الومجـ ،تهاوأنظم والشـبكات النظـم مينتأ أجهـزة تطويـر
 لبيانـاتا وقواعـد لسـحابيةا لحواسـبا أمينت ومجـال ،المعلومـات وتكنولوجيـا للاتصالات التحتيـة ىالبنـ

 قـةالصدي لـدولا مـع التعـاون و ،شـياءالأ نترنـتإو  ،الاصطناعـي لـذكاءا تقنيـات ومجـال الكبـرى 
  .الحـدودب تعتـرف لا لجرائـما تلــك نأ حيــث الصلـة: ذات والاقليمية الدوليـة والمنظمـات

 تقدمهـا التــي والمزايــا بالفــرص المجتمعيــة للتوعيــة وحمــلات خطــط وتنفيــذ وضــع :المجتمعيـة التوعية-و
 مـن الخدمـات تلـك لحمايـة السـيبراني الأمن وبأهميـة ،والمؤسسـات للأفـراد المؤمنـة الإلكترونية الخدمـات
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 الأطفال حمايـة برامـج وإطلاق الخصوصيـة حمايـة عـن فضـلًا  ،تواجههـا قـد التـي والتحديـات المخاطـر
 .الإنترنت علـى والنـشء

 (2021-2017) ةالحــــــــــالـيـ الـمــــرحــلــة في الاستراتيجية الــبـــــــرامج أهم -ز
 - وهي: نفيذهات يلزم برامج ستة الاستراتيجية حددت

 لسـيبرانيةا الجرائـم ومكافحـة لسـيبرانيا الفضـاء منلأ لملائما لتشـريعيا طـارالإ لتطويـر برنامـج -١
 فـي الخبـرة وذوي  ،معنييـنال الأطراف مـن بمشـاركة وذلـك ،الرقميـة لهويـةا وحمايـة الخصوصيـة وحمايـة
 والتجــارب الخبــراتب لاسترشــادا مــع ،المدنــي المجتمــع مؤسســاتو  كاديمـيوالأ والخـاص الحكومـي القطـاع

 الصلــة ذات الدوليــة والبرامــج
 التحتيـة البنـي مينوتأ السـيبراني الفضـاء منأ لحمايـة تكاملـةم وطنيـة نظومـةم طويـرت برنامـج -٢

 الحواســب لطــوارئ  الاســتجابة فــرق ب يعــرف مــا تفعيــلو  بإعــداد ــكوذل لمعلومـاتا جيـاوتكنولو  للاتصالات
  الحواسب أمن حوادث مواجهة فرق  أو
 لدعــم اللازمة التحتيــة لبنــيا وتفعيــل ،(الرقميــة المواطنــة برنامــج) الرقميــة لهويــةا لحمايــة برنامــج -٣

 بنية مثل ــاصخ بوجــه الإلكترونية الحكوميــة لخدمــاتا وفــي ــامع وجــهب لإلكترونيةا امــلاتالتع فــي الثقــة
 وتنظمهـا الإلكتروني قيعالتو  عليها يعتمد التي  )nfrastructureI Key (Public PKI)(المعلن المفتاح
 .المعلومـات كنولوجيـات صناعـة تنميـة يئـةه عليهـا وتشـرف

 مختلف فـي السـيبراني الأمن نظومـةم لتفعيـل للازمةا والخبـرات لبشـريةا لكـوادرا إعـداد برنامـج -٤
 لمجتمــعا ومؤسســات والجامعــات الخــاص القطــاعو  الحكوميــة تالجهــا يــنب الشــراكةو  بالتعــاون  القطاعات

 المدني.
 رامـجب دعـم ـلالخ مـن السيبراني الأمن صناعة تنميةو  والتطوير العلمي لبحثا لدعم برنامج -٥

 الوطنيـة. لشـركاتوا البحثيـة الجهـات يـنب التعـاون  ومشـروعات
 ،الحكوميــة والجهــات المؤسســاتو  للأفــراد لســيبرانيا لأمنا بأهميــة المجتمعيــة للتوعيــة برنامــج -٦
ستراتيجية ، الإ)المجلس الاعلى للأمن السيبرانى اتواجههــ ــدق التــي والتحديــات لمخاطــرا مــن لحمايــةل

ونتيجة لتنفيذ البرامج السابقة فقد تحسن ترتيب مصر في المؤشر ، (2016 ،الوطنية للأمن السيبراني
 -ي :كالآت يالعالمي للأمن السيبران

 ااسً الذي وضع قي( GCI) ي( المؤشر العالمي للأمن السيبرانITUأصدر الاتحاد الدولي للاتصالات )
والحد من أخطار الجرائم  ،لمواصلة الابتكار في التكنولوجيا والأنشطة القائمة على الإنترنت بأمان

والتي يمكن تدنيتها عبر التدابير التكنولوجية والسياسة والقانونية  ،لأغراض انتهازية أو مالية أو سياسية
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 ي،تراتيجية الوطنية للأمن السيبرانسللأمن السيبراني، الإ الأعلى)المجلس  والتنظيمية والأكاديمية
 .GCIويوضح الجدول التالي تطور ترتيب مصر بمؤشر ، (2016

 

 ( 2-5) رقم جدول
 2020-2017خلال الفترة من   GCIتطور ترتيب مصر بمؤشر 

 الدولة / العام
 2020عام 

 دولة 182 لعدد
 2018عام 

 دولة 175لعدد 
 2017عام 

 دولة 164لعدد 
 14 23 23 بيةجمهورية مصر العر 

 . 0172-2018-2020أعوام  يالمؤشر العالمي للأمن السيبران المصدر:
 

إلى  2017عام  164 من 14من المركز  ل السابق تراجع ترتيب مصر عالمي اويتبين من الجدو 
غير أن هذا الترتيب يمكن ، 2020عام  182 من 23ثم تحسن إلى المركز  175 من 23المركز 

، GCIمن خلال تحسين المؤشرات الفرعية التي يتكون منها المؤشر الرئيسي تحسينه بشكل أكبر 
  .2020لعام   GCIوالجدول التالي يوضح درجات مصر في المؤشرات الفرعية بمؤشر

 (  3-5) رقم جدول
 2020درجات جمهورية مصر العربية في المؤشرات الفرعية للأمن السيبرانى لعام  

 نقطة 20التقييم من  المؤشر
 20 القانونية تالإجراءا

 17.45 التدابير الفنية
 20 التدابير التنظيمية

 19.12 إجراءات تنمية القدرات
 18.91 تدابير التعاون 

 95.41 الإجمالي
 .2020لعام  GCIالمؤشر العالمي للأمن السيبرانى  :المصدر

 

 

 يشير إلى الحاجة لتحسين مما، الفنية ويتبين من الجدول السابق ضعف بالمؤشر الفرعي للتدابير
 اتكما يتبين ضعف المؤشر الفرعي لإجراء، والقطاعيةتنفيذ القدرات الفنية من خلال الوكالات الوطنية 

ة التوعية والتدريب والتعليم والحوافز لتنمي إلى الحاجة لتكثيف حملات روهو ما يشي، القدرات تنمية
إلى الحاجة  روهو ما يشي، التعاون  عي لتدابيروكذلك ضعف بالمؤشر الفر  ي،السيبران قدرات الأمن

 والدول. والشركاتالشراكات بين الوكالات  لتحسين
هو مقر وزارة الدفاع المصرية ، (جييمقر قيادة الدولة الإسترات الأوكتاجون المصري ) 5-2-2-1-2

، القوات المسلحةجميع مقرات أفرع  ويضم، ضخم على مستوى العالمويعد الأ، بالعاصمة الإدارية الجديدة
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ثماني الأضلاع في اللغة اليونانية  يعني، ”الأوكتاجون ” يُعرف بـ، 2017أغسطس  به فيالعمل  أبد
على مساحة  ويقع بين قناة السويس والقاهرة ،بأحدث وسائل الدفاع الجوي في العالم تأمينهتم ، القديمة

في حالة مؤسسات الدولة  ى كلعلمن المراكز التي تضمن السيطرة  عددًاويتضمن  لف فدانأ 22
الموحد للدولة  ستراتيجيالإمركز البيانات و ، فيحتوي على مركز لتنسيق أعمال دفاع الدولة، الطوارئ 

المغلقة للسيطرة  ستراتيجيةالإومركز للتحكم في الشبكة ، والذي يحتوي على كافة بيانات مؤسسات الدولة
ومركز للتحكم في ، ارة والتشغيل للتحكم في مرافق الدولةالإد وكذلك مركز، على الجهاز الإداري للدولة

ويضم مراكز السيطرة على خدمات ، على مستوى الدولة الاتصالات استمراريضمن  الاتصالاتشبكة 
بوحدتين من الحرس الجمهوري ووسائل  مؤمنو ، ومركز للتنبؤات الجوية، الطوارئ والسلامة الميدانية

 رة على إدارة مؤسساتها بسهولة وانسيابية تحت مختلف الظروف وأصعبهاوهو ما يجعل الدولة قاد، أخرى 
وكتاجون عمله مع افتتاح العاصمة لأومن المتوقع أن يمارس ا، (2021 ،)الهيئة العامة للاستعلامات

 الإدارية الجديدة .
 

 في مصر  ينللأمن السيبرا (SWOT )تحليل  5-2-2-2
 والتي ،العالمية الاتصالات مةوأنظ البيانات سُحبو  ةالعالمي الإنترنت بكاتش مع مصر تتعامل

 سوق  حيث ،لإلكترونيةا الهجمات لمخاطر عرضهاي مما ،يالسيبران الفضاء برع العالم دول تتشاركها
 للحصول لمصريةا بالدولة الحيوية لقطاعاتا اختراق مكني لتاليبا ،جغرافي موقع بلا عالمي القراصنة

المصرية  ستراتيجيةالإمن خلال تحليل  ،الوطني قتصادالا وأ القومي نبالأم الإضرار وأ فدية على
يمكن رصد أهم نقاط ، GCI يوتطور ترتيب مصر في المؤشر العالمي للأمن السيبران يللأمن السيبران

 -القوة والضعف والفرص والمخاطر التالية: 
 

  :أهم نقاط القوة -أ
 .يسيبرانالدعم السياسي والمؤسسي بإعطاء أولوية للأمن ال -1

للمؤشر العالمي للأمن  2020بتقرير  ي الثاني عربي االمصرية للأمن السيبران ستراتيجيةالإتم تصنيف  -2
 .يالسيبران

 .بنية أساسية جيدة لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وتنامى قطاع الاتصالات في مصر -3

  .برامج متخصصة بإجراءات وسياسات محددة لتنمية المهارات البشرية -4

 رية )الأوكتان( بإمكانيات متطورة.للدولة المص ستراتيجيةالإقر جديد للإدارة م -5
 :أهم نقاط الضعف  -ب

  .على حماية المعلومات ولم تهتم بحماية الهوية يالمصرية للأمن السيبران ةركزت الإستراتيجي -1
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 لإنفاذ الإجراءاتوزير الاتصالات ولا يمتلك الصلاحيات اللازمة  ييترأس المجلس الأعلى للأمن السيبران -2
 .السيبرانيوالسياسات على كل الأطراف ذات العلاقة بالأمن 

التفوق التقني للقراصنة من جميع دول العالم خاصة في سرعات الإنترنت حيث أقصى ما توصلت إليه  -3
 .5Gبينما العالم يشهد الجيل الخامس ، 4Gمصر هو الجيل الرابع 

  .ة ومعاقبة القراصنة والجهات الراعية لهمأية برامج لملاحق ستراتيجيةالإلم تضمن  -4

أي سياسات أو اشتراطات حماية ملزمة للشركات ومؤسسات القطاع الخاص باتباع  ةلم تضمن الإستراتيجي  -5
 .السيبرانيبروتوكول موحد للأمن 

ي فنية برد الفعل عن طريق إنشاء فرق الاستجابة السريعة للهجمات الإلكترو  الإدارةعلى  ستراتيجيةالإركزت  -6
، احالة حدوثها ولم تضمن أية برامج للتنبؤ بالهجمات قبل وقوعها وسد الثغرات المحتمل نفاذ القراصنة منه

  .مما يزيد من تكلفة مواجهة الهجمات الإلكترونية

ر وكذلك ضعف الترتيب العام لمص، التعاون  الفنية والمؤشر الفرعي لتدابير ضعف المؤشر الفرعي للتدابير   -7
 . GCI في مؤشر

 :أهم الفرص -ج
  .فريقياإو انتعاش التجارة الإلكترونية بريادة مصر في الشرق الأوسط  -1

 .زيادة حصة مصر من تجارة الخدمات خاصة المعتمدة على شبكات الإنترنت -2

 .ا وزيادة العوائد من الخدمات اللوجستيةتطوير الموانئ المصرية رقمي   -3

 نتاج الإعلامي والدرامي والثقافي.ئي للإنشر الثقافة المصرية من خلال البث الفضا -4
 - ية:الإلكترون الهجمات مخاطرل تعرضها المتوقع القطاعاتأهم المخاطر على -د
 الوعي. وتزييف الهوية وطمس لهيمنةا هجمات -1

 الخدمية. والمؤسسات والهيئات اراتللوز  الرسمية والمواقع الحكومية الخدمات تبوابا -2

 .والبث العالمية الخدمات ومواقع ونظم شبكات ويشمل والثقافة الإعلام قطاع -3

 .واللاســلكية الســلكية الاتصالات شــبكات يشــمل بمــا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات قطاع -4

 الدفــع وشــبكات ،المصرفيــة المعامــلات تقديــم ومواقــع البنــوك شــبكات ويضــم المالية الخدمات قطاع -5
 .الماليــة الأوراق تــداول وشــركات ،البورصــة ومواقــع الإلكتروني

 حــةلاالم فــي التحكــم - والمواصلات النقل - الطاقة) مثل الـمـسـتــهـــدفـــــة الحــيــــــــويـة القــــــــــــطــــــاعــــــات بعض -6
 .(الحكومية لخدماتا - العاجل سعافالإ وخدمات الصحة - والبحريــة الجويــة

 الابتزاز. بهدف الشخصية المعلومات لاختراق الاجتماعي التواصل شبكات عبر هجمات  -7

 العام. والسلم الأمن تكدير بهدف ةالإلكتروني الكتائب قبل منالسيبراني  الإرهاب هجمات -8



 يممعهد التخطيط القو  - (328)سلسلة قضايا التخطيط والتنمية رقم 

139 
 

 ديدى( للسيطرة على قواعد البيانات الضخمة)التعرض للسيطرة من قبل الحملة الصينية  -9
(Bloomberg,2021). 

 قنياتت الي استنادها -أ - :هي ،ةرئيس عناصر ةثلاث الي الإلكترونية التهديدات خطورة جعتر و 
 لسياساتا بعض يأتي وفيما .تأثيرها نطاق اتساع -ج – تهاوسهول انتشارها سرعة  -ب ومتطورة متقدمة

 .مصر في يالسيبران الأمن متطلبات لتلبية المقترحة
 

 في مصر  يطلبات الأمن السيبرانلمقترحة لتلبية متالسياسات ا 5-2-3
فى مصر بعض نقاط الضعف التي يلزم معالجتها  يلمنظومة الأمن السيبران SWOTأظهر تحليل 

والتغلب عليها بتبني سياسات وآليات من شأنها تطوير منظومة الأمن السيبرانى في مصر وتحسين 
  -أداؤها وأهمها ما يلي: 

 

 رونية لفرض الهيمنة وطمس الهوية وتزييف الوعي لكتسياسات مواجهة الهجمات الإ  5-2-3-1
تصدر هذه الهجمات من الدول والمنظمات المعادية لمصر وتستهدف بالأساس إهدار رأس المال البشري 

وتستخدم هذه الهجمات الإنتاج الإعلامي والدرامي ، واستخدام المواطن في هدم الدولة أو إضعافها
 مس هوية الدولة ومن ثم فرض الهيمنة الكاملة عليها لتنفيذ مخططاتوالثقافي لتزييف وعي المواطن وط
 -ومن أمثلتها:  ،الدول والمنظمات المعادية لمصر

 الدعوة إلى نشر الديانة الإبراهيمية في منطقة الشرق الأوسط  .
حت مية توالتي تبرز أمجاد الدولة الإسلا، . انتشار الدراما التركية في الدول العربية ومن بينها مصر

لدول القيادة العثمانية التي ورثتها تركيا وتسوق هذه الأعمال إلى استعادة هذه الأمجاد ومن ثم توحد ا
 الإسلامية تحت راية تركيا وطمس الهوية العربية 

. الهجمات الشيعية بتمويل إيران لإعادة طرح الدين الإسلامي من منظور المذهب الشيعي عبر أعمال 
م زيف الوعي وتمهد لنشر المذهب الشيعي في العالم الإسلامي بهدف قيادة إيران للعالتل ةدرامية مبهر 

  -الإسلامي وإعادة إحياء الإمبراطورية الفارسية من جديد وأهم السياسات ما يلي: 
 

 اليم الإسلاموتتمثل في تطوير المناهج الدراسية منذ المرحلة الابتدائية وتضمينها تع التعليمية السياسة-أ
، الأديانوإبراز الحكمة من تعدد ، لتعايش السلمي واحترام معتقدات الآخرينالسمحة ودعوته إلى ا

وتدريس تاريخ الصراع العربي الإسرائيلي منذ احتلال ، وضرورة الحفاظ على هوية مصر الإسلامية
 فلسطين وقيام دولة إسرائيل.

الأطراف ذات الصلة بالإنتاج الإعلامي  وتتمثل في وضع رؤية للدولة تشاركالسياسة الإعلامية -ب
والدرامي والثقافي من الأدباء والروائيين وشركات الإنتاج الخاص والهيئات والشركات الحكومية 
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يصدر عنها خريطة تفصيلية لإنتاج إعلامي ، الإعلامية المتخصصة الأبحاثوالجامعات ومراكز 
ولة المصرية ويصحح الوعي المزيف والمفاهيم ودرامي وثقافي يبرز الهوية العربية والإسلامية للد

المغلوطة لدي المواطن ويوضح التحديات والمخاطر التي تواجه الدولة ونماذج البطولات والتضحيات 
 .التي قدمها أفراد الشعب المصري 

ها وتتمثل في الدعم المالي من الدولة لمؤسسات الإنتاج الإعلامي وتيسير حصولالسياسة المالية -ج
  .التمويل ومنحها بعض المزايا والإعفاءاتعلى 

  :سياسات مواجهة الهجمات الإلكترونية لأسباب اجتماعية 2-3-2-5
وهي هجمات تقوم بها جهات معادية للدولة المصرية تهدف إلى تكدير الأمن والسلم العام عن 

هر الحكومات والتعبير عن سخطهم من خلال التظا أداءطريق خلق حالة من سخط المواطنين على 
وتستغل هذه الجهات بعض الآثار السلبية للإصلاح ، وأعمال الشغب لأسقاط الحكومات والأنظمة

وعدم ، كالغذاء والخدمات الصحية الأساسيةبعض السلع والخدمات  أسعارمثل ارتفاع ، الاقتصادي
 -وارتفاع معدلات البطالة ومن أهم امثلتها: ، عدالة توزيع الدخل

الأمر الذي تطور ، تحت شعار )عيش حرية عدالة اجتماعية( 2011 دعوات التظاهر في يناير -أ
إلى قيام ثورة أطاحت بنظام مبارك وتسببت في حالة من الفوضى العارمة والانفلات الأمني مما 

 .ا على الاقتصاد الوطني بشكل خطير هدد بانهيار الدولةأثر سلبً 
حقوق  يعن تدن، يتس ووتشنشر تقارير مغرضه من مؤسسات دولية متحيزة مثل هيومن را -ب

 ي.أالإنسان في مصر وقمع الحريات والتعبير عن الر 
الاقتصاد المصري تشير إلى تراجع مؤشراته وعدم قدرته على الوفاء  أداءتقارير محرفه عن  -ج

   -ي: ، ما يأتوأهم سياسات المواجهة ،بالتزاماته مثل مجلة بلومبرج ونيويورك تايمز الأمريكية
 

 وتتمثل في الإفصاح والشفافية وعرض الحقائق بأسرع وقت ممكن، ميةالسياسة الإعلا. 

 وتتمثل في فضح الجهات المغرضة وتفنيد أكاذيبها أمام العالم، السياسة الخارجية.  

 في تخفيض معدل البطالة وتطبيق ضريبة تصاعدية ودقة تخصيص  تتمثل، السياسات الاقتصادية
على الأسعار ومراقبة الأسواق حتى يشعر المواطن بثمار  والسيطرة ةالدعم وتوفير السلع الأساسي

  .الإصلاح الاقتصادي
 

حيث يترأس ، يعلى للأمن السيبرانجلس الأعالجة الهيكل التنظيمي للمسياسات م 5-2-3-3
 تاالذي لا يمتلك الصلاحيات اللازمة لإنفاذ الإجراءي وزير الاتصالات للأمن السيبران الأعلىالمجلس 

 -: وأهم سياسات المعالجة ما يليوالسياسات 
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عمل عسكري لكونه أحد أهم عناصر الأمن على أنه  يالأمن السيبرانينظر إلى ، سياسات عسكرية-أ
 .القومي لما يمكنه من إشعال حروب مسلحة ولما يمثله من خطر وجودي للدولة المصرية

 النفقات السيادية.ود من بن يتتمثل في تمويل منظومة الأمن السيبران، سياسات اقتصادية-ب

 .يتوسيع نطاق المشاركة في وضع خطط وسياسات الأمن السيبران، سياسات تنظيمية-ج

  .لحماية الهوية المصرية من الهجمات يشاملة للأمن السيبران ستراتيجيةإللمشاركة في وضع 
 

لحديثة خاصة حيث يتفوق القراصنة بالتقنيات ا، سياسات مواجهة التفوق التقني للقراصنة 5-2-3-4
ليه مصر هو الجيل إقصى ما توصلت أو  5Gالجيل الخامس  ن في سرعات الإنترنت حيث يستخدمو 

 .المقترحة لمواجهة التفوق التقني للقراصنة توأهم السياسا 4Gالرابع 
تركيز البحث في مجال جدران الحماية ومكافحة الفيروسات والذكاء الاصطناعي ، سياسة بحثية
  .يادة المخصصات للبحث العلمي والابتكار في مجالات الأمن السيبرانزي، سياسات مالية

 

حيث لم تضمن ، ومعاقبتهم سياسات ملاحقة القراصنة والجهات الراعية لهم 5-3-2-5
جية على غرار الإستراتيلهم ومعاقبتهم أية برامج لملاحقة القراصنة والجهات الراعية  ةالإستراتيجي

  .الأمريكية
  .وانين لملاحقة القراصنة والجهات الراعية لهمسن الق، سياسة تشريعية

  .ومعاقبتهم تخصيص جهة لملاحقة القراصنة والجهات الراعية لهم، سياسة تنظيمية
 

 ةحيث لم تضمن الإستراتيجي، للشركات يسياسات معالجة اشتراطات الأمن السيبران 6-3-2-5
وتوكول موحد للأمن أية اشتراطات حماية ملزمة للشركات ومؤسسات القطاع الخاص باتباع بر 

 -: ما يلي للشركات يالسيبران الأمنوأهم السياسات المقترحة لاشتراطات  يالسيبران
ل تتمث، تنظيمية، يسن قانون يلزم مؤسسات القطاع الخاص باستيفاء اشتراطات الأمن السيبران، تشريعية

 .(Nathan Pierre, 2021) تنفذ الشركات يفي تنظيم بروتوكول موحد للأمن السيبران
 

التقنيات الرائدة ودور الاقتصاد الرقمي في تعزيز الاستقرار الاقتصادي والسياسي والبيئي  5-3
 لمصر

وقد ، وتكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتيعيش العالم عصر الاقتصاد الرقمي القائم على المعرفة 
المعرفة في د على وضعت مصر رؤيتها للتحول إلى اقتصاد رقمي مزدهر وهو الاقتصاد الذي يعتم
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نقل التقنيات الرائدة التي تطور كافة قطاعات الاقتصاد  يالأمر الذي يستدع، زيادة القيمة المضافة
ات وتساعد بشكل كبير في الحفاظ علي استقرار الاقتصاد الوطني وتعزز من قدرته على مواجهة التحدي

،  2021وجيا والابتكار الصادر في للتكنول UNCTADوقد صنف تقرير، العالمية والإقليمية والمحلية
وحقق الناتج العالمي ، عصر التكنولوجيات الفائقة التقدمتقنية تقود العالم نحو  11التقنيات الرائدة إلى 

% ومن المخطط  21كان نصيب أمريكا منها  2018مليار دولار عام  350من هذه التقنيات مجتمعة 
وتسعى أمريكا ، 2025تريليون دولار بحلول عام  3.2ر بنحو يقد اعالمي   اأن تحقق هذه التقنيات ناتجً 

ي عرض للتقنيات الرائدة فيما يأتو ، (UNCTAD,2021) %35أن يكون نصيبها من هذا الناتج 
 -ساهماتها وشركاتها وفقا للتقرير:مو 
ف يُعرَّ ( 2018مليار في  16العالمي  ج)النات: Artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي  -1

 عادةً  كاء الاصطناعي عادةً بأنه قدرة الآلة على الانخراط في الأنشطة المعرفية التي يتم إجراؤهاالذ
، وتستخدم على سبيل المثال في التوصية بما يجب شراؤه عبر الإنترنت، بواسطة الدماغ البشري 

الاحتيال ولاكتشاف البريد العشوائي أو الكشف عن ، لذكيةفي الهواتف ا الافتراضيينوللمساعدين 
وتعتمد التطبيقات الجديدة للذكاء الاصطناعي على التعلم الآلي وتسخير ، على بطاقة الائتمان

تليها الصين  قامت الولايات المتحدة بقيادة الأبحاث حول الذكاء الاصطناعي، الضخمةالبيانات 
الذكاء ا با متعلقً نشورً م 403596 كان هناك، 2018-1996خلال الفترة ، المتحدةوالمملكة 

 116600كان هناك ، نفسهاوخلال الفترة ، (73773قدمت منها الولايات المتحدة )، الاصطناعي
 191ويخطط العالم إلى تحقيق ناتج قدرة ، (28963براءة اختراع قدمت منها الولايات المتحدة )

  .2025مليار دولار من هذه التقنية بحلول عام 
 (2018مليار في  130العالمي  الناتج)Internet of Things (IoT :)إنترنت الأشياء  -2

 جمع البياناتتقوم بو  الإنترنتب المتصلةيشير إنترنت الأشياء إلى عدد لا يحصى من الأجهزة المادية 
لرعاية التطبيقات مثل الأجهزة القابلة للارتداء والمنازل الذكية وا وقد تم تطوير عدد ضخم من، شاركهامو 

ا منشورً  66467كان هناك  ،2018-1996وخلال الفترة ، تمتة الصناعيةالصحية والمدن الذكية والأ
 22180تم إيداع ، هانفسوخلال الفترة ، (7520مت منها الولايات المتحدة )قد، الأشياءبإنترنت  امتعلقً 

لايات العالم بهذه التقنية في الو  تأكبر شركاوتعد ، (4275مت منها الولايات المتحدة )قد، براءة اختراع
تريليون دولار  1.5ويخطط العالم إلى تحقيق ناتج قدرة ، Ericssonو Ciscoو Microsoftمتحدة ال

 .2025من هذه التقنية بحلول عام 
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 (2018مليار في  32العالمي  جالنات): Big Dataالبيانات الضخمة  -3
 

ار الصناعية قملأحمل على سحب عالمية عبر اتشير البيانات الضخمة إلى مجموعات البيانات التي تُ 
لكمبيوتر اتالي يمكن لأجهزة وبال، قواعد البيانات التقليدية عليها التي يتجاوز حجمها أو نوعها قدرة هياكل

كان هناك ، 2018 -1996خلال الفترة ، اكان يتعذر الوصول إليها تقليدي   فادة من البيانات التيالإ
 هانفسوخلال الفترة ، (14365لولايات المتحدة )قدمت منها ا، ا بالبيانات الضخمةا متعلقً منشورً  73957

العالم بهذه  تأكبر شركاوتعد ، ( 1100براءة اختراع قدمت منها الولايات المتحدة ) 6850كان هناك 
 HP Enterpriseو Dell Technologiesو Amazonو Alphabetالتقنية بالولايات المتحدة 

مليار دولار من هذه  157قيق ناتج قدرة ويخطط العالم إلى تح، Oracleو Microsoftو IBMو
 . 2025التقنية بحلول عام 

 (2018مليار في  0.7الناتج العالمي :)Blockchai  )سلسلة الكتلة(المعاملات المشفرة  -4
 

إلى سلسلة غير قابلة للتغيير مختومة بالوقت من سجلات البيانات وتشرف عليها  Blockchainتشير 
كتقنية أساسية للعملات  Blockchainوتعمل ، يملكها كيان واحد مجموعة من أجهزة كمبيوتر لا

خلال الفترة ، منة والسريعةير إلى نظير بالطرق المفتوحة والآمما يتيح المعاملات من نظ، المشفرة
ت المتحدة قدمت منها الولايا Blockchainبـ  امتعلقً  امنشورً  4821كان هناك ، 1996-2018

، ( 1277براءة اختراع قدمت منها الولايات المتحدة ) 2975كان هناك ، هانفسوخلال الفترة ، (749)
 Microsoftو IBMو Amazonهي  Blockchainالشركات الأمريكية الرائدة في تقديم خدمات 

  .2025مليار دولار من هذه التقنية بحلول عام  61ويخطط العالم إلى تحقيق ناتج قدرة ، Oracleو
 

 (2018مليار في  0.6الناتج العالمي ): Generation5 (G5)شبكة الجيل الخامس  -5
حيث توفر سرعات تنزيل ، المحمولعبر الهاتف  هي الجيل التالي من اتصال الإنترنت G5شبكات 

ميجابايت في الثانية( بالإضافة إلى اتصالات  100حوالي G4ية )جيجابيت في الثان 10-1تبلغ حوالي 
 6828هناك  كان، 2018-1996خلال الفترة ، الأخرى لأجهزة أكثر موثوقية على الهواتف الذكية وا

تم ، هاالفترة نفس الفترةوخلال ، (618بشبكة الجيل الخامس قدمت منها الولايات المتحدة ) امتعلقً  امنشورً 
 وأهم الشركات الرائدة في أمريكا هي، (317براءة اختراع قدمت منها الولايات المتحدة ) 4161إيداع 
Intel وMediaTek وQualcomm  مليار دولار من هذه  277ويخطط العالم إلى تحقيق ناتج قدرة

 .2025التقنية بحلول عام 
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 (2018مليار في  10الناتج العالمي ): 3D printingالطباعة ثلاثية الأبعاد  -6
على  اءً ثلاثية الأبعاد بنوحدات ، الإضافيسم التصنيع االمعروفة أيضًا ب، الأبعادتنتج الطباعة ثلاثية 

، ديالتقليمواد أقل من التصنيع  باستخدام إنشاء وحدات معقدةويمكن للطباعة ثلاثية الأبعاد ، رقميملف 
بالطباعة ثلاثية الأبعاد قدمت  امتعلقً  امنشورً  17039كان هناك ، 2018إلى  1996خلال الفترة من 

يات براءة اختراع قدمت منها الولا 13215تم إيداع ، الفترةوخلال نفس ، (4202منها الولايات المتحدة )
ة سم كبار مصنعي الطابعات ثلاثياالأمريكية التي يشار إليها عادةً ب توأكبر الشركا( 3506المتحدة )

ويخطط العالم إلى تحقيق ناتج ،  Stratasysو HPو ExOne Companyو 3D Systemsالأبعاد 
  .2025مليار دولار من هذه التقنية بحلول عام  44قدرة 

 

 (2018مليار في  32الناتج العالمي ): Roboticsعلم الروبوتات  -7
ستشعار الروبوتات عبارة عن آلات قابلة للبرمجة يمكنها تنفيذ الإجراءات والتفاعل مع البيئة عبر أجهزة ا

مثل روبوتات الاستجابة ، ويمكن أن تتخذ أشكالًا عديدة، ومشغلات إما بشكل مستقل أو شبه مستقل
والمركبات ، والروبوتات العسكرية / الأمنية، والروبوتات الصناعية، روبوتات المستهلكو ، للكوارث
بالروبوتات قدمت منها  ةمتعلق اتنشور م 254409كان هناك ، 2018-1996خلال الفترة ، المستقلة

ت ت منها الولايابراءة اختراع قدم 59535كان هناك ، وخلال نفس الفترة ، ( 57010الولايات المتحدة )
 ،Teslaو GMو Waymoو Alphabetوأهم الشركات بالولايات المتحدة هي ، (31642المتحدة )

 .2025ر من هذه التقنية بحلول عام مليار دولا 499ويخطط العالم إلى تحقيق ناتج قدرة 
 

 (2018مليار في  69الناتج العالمي ): Drones طائرات بدون طيار -8
أو أنظمة الطائرات  باسم المركبات الجوية غير المأهولة -ا أيضً  -والمعروفة ، الطائرات بدون طيار

برامج  باستخدامهي روبوت طائر يمكن التحكم فيه عن بُعد أو الطيران بشكل مستقل ، غير المأهولة
الطائرات بدون طيار  -غالبا  -تُستخدم ، (GPS)مزودة بأجهزة استشعار ونظام تحديد المواقع العالمي 

، الفيديو والزراعة وخدمات التوصيلمدنية مثل التصوير ب استخداماتكن لها أيضًا ول، كريةلأغراض عس
مت منها بالطائرات بدون طيار قد اا متعلقً منشورً  10979كان هناك ، 2018-1996 خلال الفترة

مت منها الولايات براءة اختراع قد 10897كان هناك ، هاوخلال الفترة نفس، (2440الولايات المتحدة )
 Northropو Lockheed Martinو Boeingالأمريكية  تأكبر الشركاوتعد ، (2995دة )المتح

Grumman،  مليار دولار من هذه التقنية بحلول عام  141ويخطط العالم إلى تحقيق ناتج قدرة
2025. 
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 (2018مليار في  3.7الناتج العالمي ): Gene Editingالتحرير الجيني  -9
هو أداة هندسية وراثية لإدخال أو حذف أو ، الجينومسم تحرير با -يضًا أ -المعروف ، الجينيالتحرير  

تشمل التطبيقات المحتملة المحاصيل المقاومة للجفاف أو المضادات ، الحيةتعديل الجينوم في الكائنات 
ا بالتحرير الجيني قدمت ا متعلقً منشورً  12947كان هناك ، 2018-1996خلال الفترة ، الجديدةالحيوية 

براءة اختراع قدمت منها الولايات  2899تم إيداع ، الفترةوخلال نفس ، (4354الولايات المتحدة ) منها
 و Intellia Therapeuticsو Editas Medicineوأهم الشركات الأمريكية هي ، (1908المتحدة )

Precision BioSciences وSangamo Therapeutics ، ويخطط العالم إلى تحقيق ناتج قدرة
 .2025من هذه التقنية بحلول عام ليار دولار م 9.7

 

 (2018مليار في  1الناتج العالمي ): Nano Technologyتقنية النانو  -10
تقنية النانو هي مجال من مجالات العلوم التطبيقية والتكنولوجيا التي تتعامل مع تصنيع الأشياء 

دة مجموعة واسعة من المنتجات المفي وتُستخدم تقنية النانو لإنتاج، مايكرومتر واحدبمقاييس أصغر من 
يم لتصم أيضًا استخدامهاويمكن ، واقيةمثل المستحضرات الصيدلانية والبوليمرات التجارية والطلاءات ال

ا ا متعلقً منشورً  152359كان هناك ، 2018إلى  1996خلال الفترة من ، تخطيطات شرائح الكمبيوتر
 براءة 4293تم إيداع  هانفس وفي الفترة، (46076متحدة )ت منها الولايات القدم، بتكنولوجيا النانو

 يسم القمة وهاويشار إلى الشركات الأمريكية عادة ب، (1075اختراع قدمت منها الولايات المتحدة )
Apeel Sciences وAgilent و Intel Corporation ، 2.2ويخطط العالم إلى تحقيق ناتج قدرة 

 .2025م ولار من هذه التقنية في عامليار د
 54الناتج العالمي ): Solar photovoltaic (Solar PV)الطاقة الشمسية الكهروضوئية  -11

 (2018مليار في 
 

( على تحويل ضوء الشمس إلى تيار Solar PVتعمل تقنية الطاقة الشمسية الكهروضوئية )
قة كونها تقنية طاافة إلى بالإض، أشباه الموصلات داخل الخلايا الكهروضوئية باستخدامكهربائي مباشر 

 مما قد يقلل من، لشبكةالطاقة الشمسية الكهروضوئية في أنظمة الطاقة خارج ا استخداميمكن ، متجددة
منشورًا  768 ,10كان هناك  ،2018-1996خلال الفترة ، الكهرباء ويزيد من الوصول إليها تكاليف

م ت، هانفس وخلال الفترة، (1906حدة )لمتقدمت منها الولايات ا، قًا بالطاقة الشمسية الكهروضوئيةمتعل
درة (. ويخطط العالم إلى تحقيق ناتج ق1232قدمت منها الولايات المتحدة )، براءة اختراع 74 ,20إيداع 
 .(UNCTAD,2021) 2025مليار دولار من هذه التقنية بحلول عام  349
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 ود كافة قطاعات الاقتصادمما سبق يتضح تصدر الولايات المتحدة لكافة التقنيات الرائدة التي تق
الإستراتيجية  مما يضفى أهمية بالغة على أهمية العلاقة، الازدهار من خلال التحول الرقمي نحو

يعة  المتحدة تتنامى بوتيرة سر  وفى ضوء صعود الصين كقوة اقتصادية تالية للولايات، المصرية الأمريكية
ن الأمر يستلزم الحفاظ على علاقات متميزة مع فإ، متحالفها مع روسيا كثاني قوة عسكرية في العالو 

الصين أيضا في معادلة توزان قوى توفر لمصر أكبر قدر من المصالح وتساعد على استقلال القرار 
عربية والشرق الأوسط بما فيه المصري والخروج من هيمنة أي قوى عظمى وسيادتها على المنطقة ال

فاظ الح لى استقرار المنطقة مما وفر ضمنًاالحفاظ ع ن فيلآفإذا كانت مصر قد نجحت حتى ا ، مصر
مر أفي مجال التقنيات الرائدة  لتعاون المصري مع القوى العالميةفإن ا، على استقرار اقتصادها الوطني

من  شهدت الفترة الماضية تطوير الكثيروقد ، ستقرار الاقتصاد المصري مستقبلاً حتمي لاستمرار ا
 -ي :ومن أهمها ما يأت، تحول إلى تقنيات الاقتصاد الرقميالقطاعات الاقتصاد المصري ب

 

 أهم تطبيقات الاقتصاد الرقمي بقطاعات الاقتصاد المصري  5-4
 التطبيق القطاع
+ روبوتات +تقنيات النانو لإنتاج شرائح الإلكترونيات dronsطائرات مسيرة  القوات المسلحة 

ذكاء اصطناعي زر +أنظمة + أنظمة رؤية حرارية + أنظمة استهداف باللي
 للتوجيه.

ربط العيادات الخارجية  –قواعد بيانات لربط مستشفيات التأمين الصحي  الرعاية الصحية 
ربط المعامل  –ربط المعامل المركزية بوزارة الصحة  –بالمستشفيات العامة 

  .ومراكز التحاليل بالعيادات داخل المستشفى
الاتصالات وتكنولوجيا 

  المعلومات
https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt 

منصة مصر الرقمية لتوفير خدمات حكومية مثل المرور والشهر العقاري 
 يستجد  والتموين. وما

https://eip.gov.eg/IDSC/Default.aspx   
منصة بوابة معلومات مصر لتوفير معلومات وبيانات للمواطنين والباحثين 

 .عن قطاعات الاقتصاد المصري 
  .Vodafone cash) )(Orange cash)محافظ الهاتف المحمول مثل   المعاملات المالية 

 .GPSوالمطاعم  غلب الشركاتأ تطبيق تحديد الموقع الجغرافي تستخدمه   خدمات التوصيل للمنازل 
 مواقع التسوق الإلكتروني وأهمها  التجارة الإلكترونية 

https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt
https://eip.gov.eg/IDSC/Default.aspx
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https://www.amazon.eg  امازون  
https://arabic.alibaba.com/على بابا  
https://int.htech-express.com/ هاى تك 

 SSOيمنح  (:SSOتطبيق الوصول الموحد الدخول الموحّد )  - المعاملات المصرفية 
المستخدمين هوية رقمية واحدة للمصادقة لجميع الخدمات المتصلة عبر 

يمكنهم الوصول إلى جميع التطبيقات المرتبطة ، الطريقةوبهذه ، الإنترنت
يؤدي ذلك ، الهويةمصرفهم من خلال مجموعة واحدة من بيانات اعتماد ب

 وقتًا داخليًا لمزيد من المهام. ويوفرإلى مستويات أعلى من رضا العملاء 
: ويتم فيه التحقق من الهويات (MFAتطبيق المصادقات المتعددة ) -

طريقتين للمصادقة أو أكثر. يمكن أن يشمل ذلك شيئًا ما  باستخدام
أو شيء يعرفه ، (أو شيء ما )بصمة، (ه العميل )جهاز محموليمتلك

يقلل ، المصادقة)كلمة مرور(. من خلال إنشاء عقدين أو أكثر من 
MFA  المتسللين إلى النظام بشكل كبير اختراقمن خطر. 

العمل والتعلم والاجتماع عن 
 بعد 

 ZOOM  تطبيق 

تطوير نظم تكنولوجيا المعلومات  – بوابة التعلم الإلكتروني –بنك المعرفة  التعليم 
 طوير البينةت -2لتعلم الإلكتروني ا -1ويتضمن  (ICTP)في التعليم العالي 

 تلبواباا -4حور نظم المعلومات الإدارية م -3لشبكات المعلومات  الأساسية
قاعدة  –نظومة الدفع الإلكتروني للطلاب م -والمواقع الإلكترونية للجامعات 

الربط  –سجلات الطلاب والعاملين  رقمنه –يئات التدريس بيانات أعضاء ه
نتاج الحاسب اللوحي لطلاب إ -تطبيق مدرستنا –الشبكي بين الجامعات 

 .الثانوي العام بشريحة متصلة بالإنترنت الأولالصف 
 .data cluedعبر السحابة الإلكترونية  Uber تطبيق  قطاع المواصلات 

قيد  -الوفاة –انات السجل المدني: استخراج شهادات الميلاد قواعد بي - الخدمات الحكومية 
  .بطاقة رقم قومي –وثيقة طلاق  –وثيقة زواج  –عائلي 

 –تسديد المخالفات  –قواعد بيانات المرور: استخراج بيان مخالفات  -
 توكيل نقل ملكية. –استعلام لوحة بيانات 

اري لاستخراج قواعد بيانات الشهر العقاري: ربط مكاتب الشهر العق -

https://www.amazon.eg/
https://arabic.alibaba.com/
https://int.htech-express.com/هاى
https://int.htech-express.com/هاى
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  .الاستعلام عنها –تجديدها  –لغاؤها إ –التوكيلات 
 العيني السجل ميكنة -بالإسكندرية التجارية بالغرفة الإلكترونية الخريطة -

 .الزراعية للأراضي
 المعلومات نظم وحدة - المصرية الجغرافية المعلومات شبكة مشروع -

 .زايد الشيخ بمدينة الجغرافية
 التحتية البنية -الدولية والأسواق المعارض ن لشؤو  العامة الهيئة -

 .الأقصر مدينة لمجلس المعلوماتية
 للطفولة القومي المجلس - الصحي والصرف الشرب لمياه القومية الهيئة -

 .والأمومة
 وزارة -المؤسسات موارد تخطيط أنظمة - الإلكترونية الحكومة تطبيقات -

 .الإلكتروني الدفع المالية
 التجارة بوزارة القرار اتخاذ ودعم الاقتصادية ناتالبيا قواعد خدمات -

 .والصناعة الخارجية
 مصر خريطة - المصرية الفنون  توثيق - الوزراء مجلس وثائق رقمنه -

 .الأثرية
 البنية مشروعات تطبيقات - المصرية الجغرافية الجمعية محفوظات -

 عةوالطبا للنشر التحرير ارد - لمحمولا الهاتف جالم في المعلوماتية
 .السياحية الضوءو  الصوت بوابة -

 القرى  ستراتيجياتإ - المصرية الجغرافية للجمعية الخرائط أرشيف رقمنه -
 .المجتمعية للتعبئة البيئية

 الرئاسية القصور توثيق - الكونغو في CULTURAMA ـال عرض -
 القومية الوثائق دار مقتنيات ميكنة -الإنترنت شبكة على الصحافة -
 .والتكنولوجيا للعلوم الإلكترونية البوابة - راما فكر بوابة -
 للتكنولوجيا المجتمعية المراكز شبكة - المجتمع لتنمية الإلكترونية البوابة -
 ةالإشار  لغة لقاموس لمدمجا القرص - يةالإلكترون قصرالأ بوابة -

 .المصري 
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 DRONSتطبيق التصوير باستخدام  الإعلام والترفيه 
 virtual studioالافتراضي  الاستديوتطبيق 

البث الفضائي الرقمي   digital satellite broadcasting 
 - watch it منصة- shahed+  تطبيق -Netflixتطبيق 

 تطبيقات الرسوم المتحركة والجرافيك والمونتاج بالأنظمة الرقمية 
Final cut- henry-hall 

 الرقمي في ظل جائحة كورونا مستقبل الاقتصاد –مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار  المصدر:
 
 لملحة المقترح توطينها لتعزيز الاستقرار الاقتصادي والسياسي والبيئي لمصر التقنيات ا 5-5

 بالنظر إلى أهمية التقنيات الرائدة في تعزيز الاستقرار الاقتصادي والسياسي والبيئي لمصر فإن
يث ح، ا وليس مجرد استقدامها للاستخدام فقطالأمر يستلزم توطين هذه التقنيات في مصر بإنتاجها محلي  

إلى أن ما يتم إنتاجه من هذه التقنيات مجتمعة في إفريقيا بالكامل لا يتخطى  UNCTADأشار تقرير 
وفيما يلي ترتيب التقنيات وفقا للأولوية الملحة (, UNCTAD, 2021) % من الإنتاج العالمي1.3

القيود المفروضة من الدول المتقدمة وفي ضوء  والأهمية للتطوير والتوطين في مصر في ظل
  .الإمكانيات المتاحة بالاقتصاد المصري 

أثناء في فاجأت مصر العالم ، تحدى توطين صناعة السلاح في مصر : لمواجهة الطائرات المسيرة -1
وتنبأت ، %100بإنتاج أول طائرة مسيرة )درون( بخبرات مصرية   2021معرض التسليح أيديكس 

 في إنتاج الدرون متفوقة مصر ستحتل المرتبة السادسة عالمي اجارديان البريطانية بأن صحيفة ال
كما أنتجت مصر أنظمة اتصالات متقدمة ، (theguardian, 2021) يرانإعلى إسرائيل وتركيا و 

ة وأنشأت شبحي، 5Gوأنظمة اختراق للاتصالات والتتبع بتقنية ، صطياد الطائرات المسيرة المعاديةلا
 لاصطياد الغواصات إلى وصواريخ أعماق بالتوجيه عن بعد، ا التخفي وقاعدة من البوليمركنولوجيبت

 –كوريا الجنوبية  –فرنسا  –من المنتجات المتقدمة بالتعاون مع دول أهمها ألمانيا  جانب الكثير
، جيل الخامسة من الوتتوارد الأنباء عن تعاون مصر مع كوريا الجنوبية لإنتاج طائرة شبحي، أمريكا

ونقل ، الطابعات ثلاثية الأبعاد باستخدامفي تشييد ناطحات السحاب  استخدام الدرون وقد يمكن 
أو المساعدة في العثور على البشر العالقين داخل ، ورش المحاصيل الزراعية، شحنات عبر المدن

 .لخإ...المباني
تطور تشييد المدن لرابعة و ناعية ا: لمواكبة الثورة الصإنترنت الأشياء+  G5تكنولوجيا اتصالات  -2

متضمنة مدينة المعرفة التي ، مة الإدارية الجديدة كمدينة ذكيةأنشأت مصر العاص، والطرق الذكية
كما دشنت ، المياه والمخلفات روإعادة تدويواستخدامها، تعمل بالأنظمة الذكية في إنتاج الطاقة 
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بنها الحر باستخدام أنظمة ذكية في  – مصر منظومة النقل الذكي التي بدأت بطريق القاهرة
ة السرعات بأحدث الاتصالات والتحصيل وتبادل معلومات الطريق عبر سحب البيانات ومراقب

ومن المتوقع التوسع وزيادة انتشار هذه التقنيات لإتاحة التحول الشامل للمدن و ، أنظمة الرادارات
  .الطرق الذكية

من المشكلات  لاصطناعي وتطبيقاته لحل الكثيرالذكاء ايستخدم  تطبيقات الذكاء الاصطناعي: -3
في العديد من المجالات والقطاعات ومنها مثلا مواجهة خطر الهجمات وتحسينه العمل  روتيسي

في معظم الأجهزة الشخصية والأجهزة ، تأمين شبكات الإنترنت ضد عمليات التسلل، الإلكترونية
وفي ، سواء في البنوك والشركات والخدمات الحكومية المنزلية وكذلك على مستوى إدارة العملاء

ولمكافحة ،  في أنظمة الطبيب الذكي والمستشفيات الذكية والتطبيب عن بعدالمجال الطبي متمثلًا 
  .أثناء مواجهة جائحة كورونافي انتشار الفيروسات والكشف عنها كما حدث 

ن كل على تحديد الجينات المسؤولة ع اتمادً لإنتاج الأدوية والأمصال اع تقنية هامةتحرير الجينوم:  -4
وتحتاج مصر إلى التوطين هذه التقنية لمواجهة الفيروسات والأوبئة مثل كورونا ومستجداته ، مرض

  .وميكرون.. وما يستجد(أ -)دلتا
، ةيلزم إنتاج طاقة نظيفة ومتجدد، لمواجهة خطر التغير المناخي الطاقة الشمسية الكهروضوئية:  -5

وتتمتع مصر بميزة نسبية لوقوعها ضمن الحزام الشمسي مما يوفر لها ، فره هذه التقنيةوهو ما تو 
  .القدرة على إنتاج وفير واقتصادي

لتي لا الا غنى عنها لمواكبة التطور العالمي في انتقال البيانات الكبيرة  قواعد البيانات الضخمة:  -6
كما تلجأ ، المتقدمة عابرة الجنسيات وهي عنصر جذب للشركات، يمكن تخزينها على أجهزة عادية

  .إليها الهيئات الحكومية في تداول المعلومات فيما بينها
الكومبيوتر  يلزم توطينها لإنتاج الأجهزة مثل، تقنية لإنتاج البوليمرات ورقائق الكمبيوترالنانو: تقنية  -7

  .واللاب توب والمحمول وغيرها من الإلكترونيات
ديد من والروبوت في الع الأبعاددة الأخرى مثل العملات المشفرة والطباعة ثلاثية وتستخدم التقنيات الرائ

مثل الذكاء  أخرى نها لا تستخدم منعزلة ويلزم تكاملها مع تقنيات أالقطاعات الاقتصادية غير 
  .الاصطناعي وإنترنت الأشياء

ي نماذج الأعمال المتقدمة : هي توليفة من التقنيات الرائدة تستخدم فالتطبيقات المتكاملة الذكية -8
ومن أبرز الأمثلة عليها إنشاء  (cyber physics models)فيما يسمى النماذج السيبر فيزيائية 

متصلة بأنظمة  5Gحيث تستخدم أنظمة اتصالات ، اللوجستيات والطرق والمدن الذكيةمنظومات 
بيانات ضخمة تشرف  ذكاء اصطناعي للتنبؤ بحالة الطريق ويتم توصيل المعلومات إلى قواعد
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 :مثل ،()إنترنت الأشياء عليها غرف عمليات ومراقبة مزودة بتقنيات من الأجهزة المتصلة بالإنترنت
ور وتقليل الحوادث الكاميرات وأجهزة التحصيل تصدر إليها الأوامر المطلوبة لتخفيف ازدحام المر 

اقة شمسية طكهرباء ذكية ) ذكية تعمل بشبكات إلى مدن يوالطرق الذكية تؤد، وتخفيض التلوث
في ضوء قياس لحظي لأحمال  ( يتحكم فيها نظام ذكاء اصطناعي يحدد الإنتاج الأمثلكهروضوئية

من ، الذكية في الرعاية الصحية عن بعدكما تستخدم الأنظمة المتكاملة ، مما يوفر الطاقة، الشبكة
إلى  5Gعبر أنظمة اتصالات خلال زرع أجهزة متصلة بالإنترنت في جسم المريض ترسل بيانات 

مراكز مراقبة بأنظمة ذكاء اصطناعي تحدد المشكلة التي يتعرض لها المريض والتدابير الفورية 
 .(otonomo.io, 2021) لمعالجتها ثم تغذية قواعد البيانات بالتقارير الناتجة أولًا بأول

ئ العالم المتقدمة في وهي تطبيقات ذكية نفذتها موانتطبيقات متخصصة لتطوير اللوجستيات:  -9
الإمارات والصين وسنغافورة ساهمت في رفع كفاءتها وسرعة الخدمات بها مما زاد من العائد 

 -الاقتصادي إلى حد كبير ومن أهمها: 
تقنية  باستخدام توفير خدمة الوصول إلى مخطط تنظيم الحاوياتوهو نظام ل (BAPLIEنظام ) -أ

، ويتم عن طريق البيانات تحديد مواقع الحاويات غيلفي عمليات التشللإنترنت الجيل الثالث 
ما يمكن مشغلي المحطات الدخول إلى ، وكذلك تحديد المساحات المتوفرة على متن السفينة

 الشحن.بالتنسيق مع شركة  هاوتفريغالبيانات ووضع الخطط الأكثر كفاءة لتحميل الحاويات 
 لاستقرارولة وبالتوزيع المناسب للوزن متطلبات خاصة بالمنا ةكما توضح البيانات كذلك أي

برنامج خاص تحويل إحداثيات ملف مخطط تنظيم  استخداممن خلال  مكنيكما  السفينة
ر مخطط الحاويات من إلى صور ثلاثية الأبعاد تُظه (BAPLIE) الحاويات والمواقع الشاغرة

 .للحاوياتة في مختلف الحُجُرات والأقسام على سطح سفين اقدمً  40ا وقدمً  20قياس 
يستهدف خفض وقت شحن وتفريع  موهو نظا، الحديثة نظام البوابةويطلق على  نظام روستيما -ب

تشمل التعرّف البصري إلى الأحرف لقراءة أرقام  سيارات شحن الحاويات من خلال تقنية فائقة التطور
انخفض الوقت  وقد، تالشاحناالتردد اللاسلكي لمتابعة  باستخداموتقنية تحديد الهوية ، الحاويات

ثانية فقط  30المطلوب لتفريغ سيارة شحن حاوية من معدل زمني كان يبلغ ثلاث دقائق إلى معدل 
 األف شاحنة يوميً  20 نة في ساعة من ساعات الذروة ونحومن ألفي شاح أكثر ويستطيع الميناء مناولة

 . (2021 ،)بوابة دبي التجارية
قنيات في المجالات والقطاعات الحيوية مثل الجيش والصحة ومما لا شك فيه أن توطين هذه الت

لمصري على والتعليم والنقل والبنوك والإدارة وغيرها سيسهم بنسبة كبيرة في تعزيز استقرار الاقتصاد ا
ما باقي التقنيات الرائدة مثل الروبوت والطباعة الثلاثية والبلوك تشين وغيرها من أالمدي القريب والبعيد. 
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في مراحل لاحقة في حالة توافر إمكانيات مالية  يت المستحدثة فعلى الرغم من أهميتها إلا أنها تأتالتقنيا
  .ا وفي ضوء ما تسمح به الدول المتقدمة من تصدير حقوق إنتاجها لمصرلإنتاجها محلي  

 

 أهم النتائج 
 عسكرية الروسية مماتغيرت معادلة القوى العالمية بصعود الاقتصاد الصيني المتحالف مع القوة ال .1

واستقلت مصر بقرارها السيادي في ، أدى إلى تراجع سيادة أمريكا للعالم وخاصة الشرق الأوسط
وسط والاقتصاد المصري ولعبت التحديات التي تهدد استقرار الشرق الأ ةتحقيق مصالحها ومواجه

حقق  لمحيطها الحيوي مما اامتدادً  لكونهافي الحفاظ على استقرار منطقة الشرق الأوسط  اا رائدً دورً 
 .جيشها الذي يتحسن ترتيبه عالمي ا استقرارها الاقتصادي من خلال

تواجه مصر تحديات تهدد أمنها الاقتصادي على المستوى العالمي والإقليمي والمحلى أهمها  .2
وعات مشر الإرهاب والهجمات البيولوجية وأزمة المناخ والنزاعات المسلحة وتأمين الموارد الطبيعية وال

  .الكبرى وخطر الهجمات الإلكترونية التي تهدد الهوية والمعلومات
مها يوفر الاقتصاد الرقمي مجموعة من التقنيات الرائدة تعزز استقرار الاقتصاد المصري مستقبلًا أه .3

 .وإنتاج الطاقة الذكية وتحرير الجينوم 5Gالذكاء الاصطناعي ونظم اتصالات 
 .2025% من الناتج العالمي للتقنيات الرائدة بحلول 35دف تقود أمريكا العالم وتسته .4
لم على الأمن العالمي ويشهد العا كترونية بوتيرة سريعة وتمثل خطرًا جسيمًاتتصاعد الهجمات الإل  .5

 إلى نشوب حروب مسلحة في أي وقت. يحرب الهجمات الإلكترونية التي قد تؤد
همها الهجمات الإلكترونية على قطاعات أهمها من المخاطر والتحديات ومن أ  تواجه مصر الكثير .6

 لإسعافا -النقل الجوي والبحري  –الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  –البث الإعلامي  –الطاقة )
 .لحكومية(االخدمات  تبوابا –البنوك والبورصة  -السريع

 .برامج لملاحقة القراصنة ومن يرعاهم يإستراتيجية مصر للأمن السيبران لم تتبن .7
تعتمد برامج الحماية من الهجمات الإلكترونية في مصر على الوعي التفاعلي عن طريق فرق  .8

  .ولم تعتمد على الوعي الاستباقي لمنع الهجمات ،الاستجابة السريعة إذا حدثت هجمات
فيما يخص مواجهة الهجمات الإلكترونية  ييوجد قصور في الإستراتيجية المصرية للأمن السيبران  .9

 إسقاطدف الهيمنة وتزييف الوعي والهوية والهجمات لأسباب اجتماعية التي تستهدف التي تسته
  .الدولة وهي من أخطر أنواع الهجمات
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ل على غرار المتبع في دو  يلا تتوافر اشتراطات ملزمة للشركات لاتباع بروتوكولات الأمن السيبران .10
ة ن حماية محددية من الفيروسات وجدراالعالم مثل الإمارات العربية وأمريكا التي تشترط برامج وقا

  .لأحدث المستجدات اوفقً  يتم تحديثها تباعًا
  .يتفوق القراصنة بما لديهم من تمويل وتقنيات متقدمة وإمكانية العمل من أي مكان .11
تبين ضعف المؤشر الفرعي للتدابير الفنية والمؤشر الفرعي لتدابير التعاون في مصر بالمؤشر  .12

 .2020لعام  GCI يسيبرانالعالمي للأمن ال
 

 أهم التوصيات 
العلاقات الخارجية مع القوى العظمى لتقوم على الشراكة وتبادل المنفعة بتدعيم  تصحيح مسار -1

علاقات مصر الإستراتيجية مع أمريكا من خلال الحوار الوطني العربي الأمريكي ومع الصين من 
م  رنسا وألمانيا من خلال مبادرة بوابة العالخلال مبادرة الحزام والطريق ومع دول أوروبا خاصة ف

لنقل التقنيات الرائدة لمصر وتوطين الملحة منها حسب الإمكانيات المتاحة لإنتاجها بما يضمن 
 مواكبة التطور العالمي للاقتصاد الرقمي المعزز للاستقرار الاقتصادي والسياسي والبيئي في مصر

رئاسة و واستغلال اتفاقيات التجارة الحرة مع إفريقيا ، جستياتوخاصة النظم الذكية المتكاملة مثل اللو 
 صة الصين( إلى الأسواق الإفريقية.مصر الحالية لدول الكوميسا لتصبح مصر بوابة العالم )وخا

ات حيث تهدد الهجم، وكتاجون ي بتمويلها للأيلزم نقل الإشراف على منظومة الأمن السيبران -2
 الإلكترونية بنشوب حروب مسلحة.

  -التالية:  الإجراءاتالتصدى لهجمات الهيمنة وطمس الهوية وتزييف الوعي للأفراد باتخاذ   -3
تتولى الهيئة الوطنية للإعلام مسؤولية الإشراف والتنسيق بين كافة الأطراف لإنتاج متميز  -أ

 .بعقود شراكة مع القطاع الخاص، ومتطور يحافظ على هوية الدولة وتقاليدها
لإنتاج لوالمزايا  ةزي ووزارة المالية وضع القواعد المنظمة للتسهيلات الائتمانييتولى البنك المرك  -ب

  .الدرامي والإعلامي والثقافي الذي تشارك فيه الهيئة الوطنية للإعلام
 -التالية:  الإجراءاتالتصدي للهجمات لأسباب اجتماعية باتخاذ  -4

ب اختصاصها الرد على الشائعات تتولى المراكز الإعلامية بالوزارات والهيئات الحكومية حس -أ
بأنواعها بمجرد نشرها لإضاعة الفرصة على الجهات المعادية في نشر معلومات مغلوطة تثير 

  .المواطنين وتتسبب في حالة من الذعر والقلق وتكدير السلم والأمن العام
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 إصدار سم وزارة الخارجيةاسم رئاسة الجمهورية والمتحدث الرسمي باتولى المتحدث الرسمي ب -ب
البيانات المصححة للشائعات على المواقع الرسمية ووسائل الإعلام العالمية بحسب كل حالة 

 وتوجيه اللوم والإنذار للجهات المصدرة للإشاعات.
 -التالية:  الإجراءاتباتخاذ  ا وتقنيًّامواجهة تفوق القراصنة ماديًّ  -5

لى استقطاب الجامعات ذات التركيز على التوسع في تأسيس الجامعات الجديدة والعمل ع -أ
  .السمعة العالمية لإقامة فروع لها في مصر مع التركيز على الربط بسوق العمل

الموضوعات البحثية المطلوب العمل عليها في مجالات  يللأمن السيبران الأعلىيحدد المجلس  -ب
لى تجربتها الذكاء الاصطناعي وجدران الحماية ومكافحة الفيروسات ويتولى متابعتها والإشراف ع

  .ومدى تحقيقها للأهداف المطلوبة
 تتولى وزارة المالية تدبير التمويل اللازم لأنشطة البحث العلمي والابتكار في مجالات الأمن -ج

 .ها أولوية قصوى ئالسيبرانى مع إعطا
 -التالية:  الإجراءاتباتخاذ ومعاقبتهم والجهات الراعية لهم  ملاحقة القراصنة -6

 إعداد مشروع لقانون ملاحقة القراصنة والجهات الراعية يللأمن السيبران ىالأعليتولى المجلس  -أ
 .على رئيس الجمهورية لإقراره والتصديق عليه هوعرض ومعاقبتهم لهم

القيادة الإستراتيجي  بمقرومعاقبتهم خصص مكتب ملاحقة القراصنة والجهات الراعية لهم   -ب
  .رئيس الدولةوكتاجون( يعمل تحت إشراف مباشر من للدولة )الأ

 -التالية: الإجراءاتباتخاذ  للشركات يوضع اشتراطات الأمن السيبران  -7
إعداد مشروع لقانون يلزم الشركات ومؤسسات القطاع  يللأمن السيبران الأعلىيتولى المجلس  -أ

 .على رئيس الجمهورية لإقراره هوعرض يالخاص باستيفاء اشتراطات الأمن السيبران

كول تفصيلي تلتزم الشركات بتنفيذه لحماية و وضع بروت يللأمن السيبران الأعلىيتولى المجلس  -ب
  .المعلومات من الهجمات الإلكترونية

إلى  مواجهة الهجمات الإلكترونية بإنفاذ تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي توفر الانتقال من الوعي التفاعلي -8
 .تمنع الهجمات قبل وقوعها ( التيSOCالوعي الاستباقي مثل تطبيقات مركز عمليات الأمن )

ؤشر تدبير التمويل اللازم لتوفير أحدث النظم والبرمجيات والتجهيزات والأجهزة المطلوبة لتحسين م  -9
عقد الشراكات والاتفاقيات وحضور المنتديات والمؤتمرات للاطلاع على أحدث ما والتدابير الفنية 

 ه في مصر.وتطبيق يالأمن السيبران توصل إليه العالم في مجالات
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وقواعدها تدريب مستخدمي الحاسب الآلي وخاصة المتعاملين مع الإنترنت وشبكات المعلومات  -10
تمكنهم من تأمين  Data and internet securityعلى نظم أمن المعلومات من خلال دورات 

  .ريعتعاملاتهم اليومية واكتشاف أية هجمات الكترونية والتعامل معها لحين تعامل فرق التدخل الس
 من الخارج للاستفادة من تجاربهم وخبراتهم ياجتذاب الخبراء المصريين في مجال الأمن السيبران -11

 وعلاقاتهم الدولية من خلال تمليكهم عقارات وسيارات بأسعار رمزية وإعفاءات ضربيه وتوفير بيئة
  .العمل اللازمة لهم ومنحهم أجور مغرية على غرار تجربة ماليزيا

ى فئات المجتمع من مخاطر الهجمات الإلكترونية وتوفير التدريب والتعليم لتنمية نشر الوعي لد -12
  .يوإطلاق برامج الجوائز للمتميزين في مجالات الأمن السيبران يقدرات الأمن السيبران
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 ملخص دراسة
  الخدمات في مصر وصناعة دور الاقتصاد الرقمي في تعزيز تجارة

 

ا لدور قطاع الخدمات وإسهامه في النمو ا سريعً صعودً  الأخيرةالعقود  شهد العالم على مدى
يث أصبح قطاع ح، الاقتصادي والتشغيل في مختلف الاقتصادات الفقيرة والنامية والغنية على حد سواء

ا . وفي مصر يلعب القطاع دورً الأكبرو القطاع الاقتصادي ه –من الدول  كثيرفي ال –الخدمات 
ام حيث باتت مصر ضمن الأسواق الواعدة أما للدخل. ا مهمً نمية الاقتصادية ويعد رافدً ا في التمحوري  

لتقدم فالإنتاج والتصنيع يمثل نقطة الانطلاق لتحقيق ا الشركات العالمية في مجال التجارة الإلكترونية.
ذي يفرض على يمثل قاطرة التنمية الاقتصادية والاجتماعية. الأمر ال لكونه، الاقتصادي في أي مجتمع

 صانعي السياسات الاقتصادية دعم هذا القطاع.
مما ، دف للتحول إلى اقتصاد رقمي مزدهرالذي يه رنامج الإصلاح الاقتصادي الشاملوبتطبيق ب

من  يركثال إدماجوتم ، دم والاستقرار الاقتصادي مستقبلًا يتطلب اجتذاب التقنيات الرائدة التي تحقق التق
ة الخدمات الحكومية وميكن بواباتة في الاقتصاد المصري منها كثير  قمي بقطاعاتتطبيقات الاقتصاد الر 

واستخدام سحب البيانات ، م والصحة والمرور والشهر العقاري أعمال العديد من القطاعات مثل التعلي
الإعلامي الرقمي ومنصات  بالقطاع المصرفي وأنظمة البث يوالحوسبة السحابية ونظم الأمن السيبران

كما بدأت في تطبيق أنظمة النقل الذكي ، %100تجت مصر طائرات مسيرة بنسبة وأن، رفيهالت
 واللوجستيات والمدن الذكية مثل العاصمة الإدارية الجديدة.

، في قطاع الغاز، على الرغم من التطورات الناجحة التي شهدتها مصر في السنوات الأخيرةو  
ديات إلا أنه مازال هناك تح، ومزايا تسييل الغاز الطبيعي، جوزيادة الإنتا، من خلال زيادة الاكتشافات

تتمثل التحديات في عدم الاستقرار الجيوساسي ، فعلى المستوى الدولي، على المستوى الوطني والدولي
وسرعة وتيرة الأنشطة الإنمائية في البلدان ، فريقياإوالاقتصادي في منطقة الشرق الأوسط وشمال 

واستحواذ روسيا على نصيب الأسد في صادرات ، السوق العالمي اددً إيران مجحيث دخلت ، المنافسة
 ،االقطاع الخدمي واللوجستي منخفضً  فما زال، أما على المستوى المحليالغاز إلى الاتحاد الأوروبي. 

وذلك يقلل من فرص مصر في الريادة الإقليمية في مجال الخدمات ، عن السنوات السابقة اومتدنيً 
نافسة لم اوإيران بإنشاء ممر تجاري تهديدً  وتمثل الاستثمارات المشتركة بين الإمارات وتركيا، ةاللوجستي

 لمركزها اللوجستي. اا إقليمي  وتحديً ، قناة السويس
أشباه الموصلات( من أهم صناعة الرقائق الإلكترونية )وبالنظر الي جانب التصنيع نجد أن 

من صناعة الهواتف وانتهاءً بصناعة  ابدءً ، ة بكافة مستوياتهاالصناعات التي تخدم العملية الإنتاجي



 يممعهد التخطيط القو  - (328)سلسلة قضايا التخطيط والتنمية رقم 

157 
 

 –بالإضافة إلى الخدمات اللوجستية )والتي تخدم العملية الإنتاجية ، الأسلحة والمعدات الطبية والهندسة
بكافة أشكالها وألوانها( من أكثر الصناعات التي تأثرت في الفترة الأخيرة خاصة في  –وغير الإنتاجية 

 . مما يتطلب دراستها بالتفصيل وهو ما تم في فصل من فصول الدراسة.19-حة كوفيدظل جائ
 تغطي التكنولوجيات رؤية وطنيةبلورة من هذه الدراسة هو  وعليه فقد أصبح الهدف الرئيسي

البازغة وأولويات استيعابها واستخدامها في المجالات ذات الأولوية الملحة بالاقتصاد الرقمي 
في بيئة آمنة ، اا وقانونيً تشريعيً  تهاوصناعالمحيطة بدعم تجارة الخدمات بمصر  المصري وبيئته

 للحفاظ علي ثروات وموارد واستثمارات مصر وتعمل علي توسيع دائرة تجارة خدماتها مع العالم
 . تهاوصناع

  -الفرعية للدراسة فيما يلي:  الأهدافكما تتمثل 
 لتحقيق التنمية تهاوصناعة في تجارة الخدمات بمصر تعظيم الاستفادة من التكنولوجيات الرقمي -1

 المستدامة المنشودة.
لربط مصر  تهاوصناعدراسة القيود القائمة وتلك المفروضة علينا في تجارة الخدمات في مصر  -2

 .التحديات وكيفية المواجهة(اق الرقمية العالمية المتزايدة )بالأسو 
 لعالم ودعمها لتعزيز النمو الاقتصادي.توسيع دائرة تجارة مصر في الخدمات مع دول ا -3
 التعرف علي القطاعات الرائدة ذات الأولوية في الاقتصاد المصري حاليًا. -4
ة مة في مجال العمل علي توفير الموارد البشرية الرقميهمالتعرف علي التكنولوجيات الرقمية ال -5

ات ذفي القطاعات الرائدة  عن طريق التعليم والتدريب(تأهيل والمعرفة بمعايير عالمية )عالية ال
ة البيئ فادة العظمي منها في ظلوكيفية الإ، الأولوية العالية في التحول الي الاقتصاد الرقمي

ومجالات استخدامها في قطاع الخدمات  –ما أهم التكنولوجيات المحيطة الحالية بمصر. )
 ر(.التنمية المنشودة بمص وتحقيق والإنتاجية الإنتاجوالتي يلزم استيعابها واستخدامها لزيادة 

ني وأنواعها والاهتمام بتطوير الأمن السيبرا الإلكترونيةنشر الوعي المجتمعي بمخاطر الهجمات  -6
المصري لحماية القطاعات الحيوية ورفع الكفاءات التكنولوجية للمواجهة وتطوير نظم لحماية 

 المعلومات والمعارف.
ة الدولية السائدة ووضع منظومة التجارة الدولية فادة من نمط العلاقات الاقتصاديتعظيم الإ -7

 وانعكاساتها.
حيث تم مناقشة أهم النتائج وهذا ما انعكس علي صياغة مضمون الفصول الخمسة المكونة للدراسة 

 ليها داخل كل فصل من فصول الدراسة.إوالتوصيات التي توصلنا 
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https://oxfordbusinessgroup.com/egypt-2019/country-profile 

  https://www.semiconductors.org/ 

 Suezcanal Authority ، 

https://www.suezcanal.gov.eg/Arabic/Pages/default.aspx 

 Trade Map  2020 ،

https://www.trademap.org/Bilateral_TS.aspx?nvpm=4%7c364%7c%7c78

4%7c%7cTOTAL%7c%7c%7c2%7c1%7c1%7c2%7c2%7c1%7c1%7c1

%7c1%7c1 

 World Bank ،Worldwide Governance Indicators ،2021. 

https://info.worldbank.org/governance/wgi/ 

https://www.abbreviationfinder.org/ar/acronyms/idc_international-data-corporation.html
https://www.abbreviationfinder.org/ar/acronyms/idc_international-data-corporation.html
https://www.iea.org/
https://www.iea.org/
https://www.investinegypt.gov.eg/Arabic/Pages/sector.aspx?SectorId=92
https://www.investinegypt.gov.eg/Arabic/Pages/sector.aspx?SectorId=92
https://www.globalfirepower.com/global-ranks-previous.php
https://www.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-is-cyber-security
https://www.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-is-cyber-security
http://www.mti.gov.eg/Arabic/Pages/default.aspx
https://mot.gov.sa/ar/Pages/default.aspx
https://mot.gov.sa/ar/Pages/default.aspx
https://www.mubadala.com/ar/what-we-do/semiconductors
https://www.n-ix.com/innovation-in-logistics/
https://otonomo.io/blog/smart-cities-intelligent-transportation-systems/
https://purplesec.us/resources/cyber-security-statistics/
https://www.sis.gov.eg/Story/227742/%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2021?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/Story/227742/%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2021?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/Story/227742/%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2021?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/Story/227742/%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2021?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/Story/227742/%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2021?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/Story/227742/%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2021?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/Story/227742/%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2021?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/Story/227742/%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2021?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/Story/227742/%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2021?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/Story/227742/%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2021?lang=ar
https://oxfordbusinessgroup.com/egypt-2019/country-profile
https://www.semiconductors.org/
https://www.suezcanal.gov.eg/Arabic/Pages/default.aspx
https://www.trademap.org/Bilateral_TS.aspx?nvpm=4%7c364%7c%7c784%7c%7cTOTAL%7c%7c%7c2%7c1%7c1%7c2%7c2%7c1%7c1%7c1%7c1%7c1
https://www.trademap.org/Bilateral_TS.aspx?nvpm=4%7c364%7c%7c784%7c%7cTOTAL%7c%7c%7c2%7c1%7c1%7c2%7c2%7c1%7c1%7c1%7c1%7c1
https://www.trademap.org/Bilateral_TS.aspx?nvpm=4%7c364%7c%7c784%7c%7cTOTAL%7c%7c%7c2%7c1%7c1%7c2%7c2%7c1%7c1%7c1%7c1%7c1
https://www.trademap.org/Bilateral_TS.aspx?nvpm=4%7c364%7c%7c784%7c%7cTOTAL%7c%7c%7c2%7c1%7c1%7c2%7c2%7c1%7c1%7c1%7c1%7c1
https://info.worldbank.org/governance/wgi/
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 World Bank ،https://data.albankaldawli.org/indicator, 2021.  

 World Bank ،“World Bank Services Trade Restrictions Index” ،2021. 

http://i-tip.wto.org/services/SearchApplied.aspx  

 Internet World Stats ،2021. https://www.internetworldstats.com/stats.htm 

 World bank ،Global Rankings 2018. 2019. 

https://lpi.worldbank.org/international/global/2018.%202019?sort=desc&

order=LPI%20Score#datatable 

 World Bank ،World bank Open Data ،2020: https://data.worldbank.org/ 

 World Oil Transit Chokepoints ،2017 ،EIA. 

https://www.eia.gov/international/analysis/special-

topics/World_Oil_Transit_Chokepoints 
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م

1 
دراسة الهيكل الإقليمي للعمالة 
فى القطاع العام فى جمهورية 

 مصر العربية
 1977ديسمبر 

د. محمد حسن فج 
 ................ النور

2     

3 
الدراسات التفصيلية لمقومات 

التنمية الإقليمية  بمنطقة جنوب 
 مصر

   1978أبريل 

لية لمقومات التنمية دراسة تحلي 4
 الإقليمية  بمنطقة جنوب مصر

   1978يوليو 

5 

دراسة إقتصادية فنية لأفاق 
صناعة الأسمدة والتنمية الزراعية 
فى جمهورية مصر العربية حتى 

 1985عام 

   1978أبريل 

6 
التغذية والتنمية الزراعية فى 

 البلاد العربية
   1978أكتوبر 

7 

تطوير التنجارة وميزان 
المدفوعات ومشكلة تفاقم العجز 
الخارجى وسلبيات مواجهته ) 

69/1970 – 1975) 

د.رمزى ذكي، د. عبد القادر  د. الفونس عزيز 1978أكتوبر 
 حمزة وأخرون 

8 

Improving the position of 
third world countries in 
the international cotton 

economy, 

  1979يونيو 
 

 

9 
تفسير التضخم دراسة تحليلية ل

 ................ د.رمزى ذكي 1979أغسطس  (1976  1970فى مصر )

10 
حوار حول مصر فى مواجهة 

 ................ د. على نصار 1980فبراير  القرن الحادى والعشرون 

 ................ د. محرم الحداد 1980 مارستطوير أساليب وضع الخطط  11
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م
الخمسية باستخدام نماذج 

البرمجة الرياضية فى جمهورية 
 مصر العربية

دراسة تحليلية للنظام الضريبى  12
 (1978-1970/71فى مصر )

أ. عبد اللطيف  1980مارس 
 حافظ،

 د.أحمد الشرقاوي وأخرون 

تقييم سياسات التجارة الخارجية  13
 والنقد الاجنبى وسبل ترشيدها

د. صقر أحمد صقر  د. أفونس عزيز 1980يوليو 
 وأخرون 

14 
التنمية الزراعية فى مصر 
ماضيها وحاضرها ) ثلاثة 

 أجزاء(
 د. سعد علام وأخرون  د. موريس مكرم الله 1980يوليو 

15 
A study on Development 

of Egyptian National 
fleet/ 

June 1985 ................ ................ 

16 
الإنفاق العام والإستقرار 

 – 1970الاقتصادى فى مصر 
1979 

 ................ د. رمزي ذكي 1981ابريل 

الأبعاد الرئيسية لتطوير وتنمية  17
 القرى المصرية

 د. سليمان حزين وأخرون  أ. لبيب زمزم 1981يونيو 

18 
الصناعات الصغيرة والتنمية 
الصناعية ) التطبيق على 

 صناعة الغزل والنسيج فى مصر
 1981يوليو 

د. ممدوح فهمي 
 الشرقاوي 

د.رأفت شفيق، د. ثروت 
 محمد علي وأخرون 

19 
ترشيد الإدارة الاقتصادية للتجارة 

 د.سيد دحية وأخرون  د. فونس عزيز 1981ديسمبر  الخارجية والنقدية الأجنبية

الصناعات التحويلية فى  20
 المصري. )ثلاثة أجزاء(

د. محمد عبد  1982أبريل 
 الفتاح منجي

د.ثروت محمد على، 
دين خير الله د.راجية عاب

 وأخرون 

21 
       التنمية الزراعية فى مصر

 ) جزئين(
 د. موريس مكرم الله 1982سبتمبر 

 د. عبد القادر دياب، 
د. أحمد عبد الوهاب برانية 
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م
 وأخرون 

22 
مشاكل إنتاج اللحوم والسياسات 

 1983أكتوبر  المقترحة للتغلب عليها
د. محمد عبد 

 الفتاح منجى
 د. سعد علام، 

 عبد القادر دياب وأخريند. 

د. محمد عبد  1983نوفمبر  دور القطاع الخاص فى التنمية 23
 الفتاح منجى

 د. فوزي رياض، 
د. ممدوح فهي الشرقاوي 

 واخرين

24 
تطوير معدلات الاستهلاك من 

السلع الغذائية وأثارها على 
 السياسات الزراعية فى مصر

 د. سعد طه علام 1985مارس 
 اب، د. عبدالقادردي

 د. عبد العزيز إبراهيم

البحيرات الشمالية بين الاستغلال  25
 النباتى والاستغلال السمكى

ا.د. احمد عبد  1985أكتوبر 
 الوهاب برانيه

 ا.د بركات أحمد الفرا، 
 ا.د عبد العزيز إبراهيم

26 
تقييم الاتفاقية التوسع التجارى 

والتعاون الاقتصادى بين مصر 
 والهند ويوغوسلافيا

 1985أكتوبر 
د. أحمد عبد 
 العزيز الشرقاوي 

د. محمود عبد الحى 
صلاح، د. محمد قاسم عبد 

 الحي وأخرون 
 

27 
سياسات وإمكانيات تخطيط 
 د. سعد طه علام 1985نوفمبر  الصادرات من السلع الزراعية

 د. عبد القادر دياب،
 د. محمد نصر فريد وأخرون 

 

28 
الإنفاق المستقبلية فى صناعة 

 ل والنسيج فى مصرالغز 
 1985نوفمبر 

د. فوزى رياض 
 فهمى

د. محمد عبد المجيد 
الخلوى، د. مصطفي أحمد 

 مصطفي وأخرون 
 

29 
دراسة تمهيدية لاستكشاف أفاق 
الاستثمار الصناعى فى إطار 

 التكامل بين مصر والسودان
 1985نوفمبر 

د. محمد عبد 
 الفتاح منجي

 د. فتحي الحسيني خليل، 
 وأخرون  د. رأفت شفيق
 

30 
دراسة تحليلية عن تطوير 

الاستثمار فى ج.م.ع مع الإشارة 
للطاقة الاستيعابية للإقتصاد 

د. السيد عبد  1985ديسمبر 
 العزيز دحيه

................ 
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م
 القومى

31 
دور المؤسسات الوطنية فى 

تنمية الأساليب الفنية للإنتاج فى 
 مصر ) جزئين(

د. الفونس عزيز  1985ديسمبر 
 قديس

................ 

32 

حدود وإمكانات مساهمة ضريبية 
على الدخل الزراعى فى مواجهة 
مشكلة العجز فى الموازنة العامة 

للدولة واصلاح هيكل توزيع 
 الدخل القومى

 1986يوليو 
د. رجاء عبد 
 الرسول حسن

................ 

33 

التفاوتات الإقليمية  للنمو 
رق الاقتصادى والاجتماعى وط

فياسها فى جمهورية مصر 
 العربية

 1986يوليو 
د.علا سليمان 

 ................ الحكيم

34 
مدى إمكانية تحقيق اكتفاء ذاتى 

 من القمح
 1986يوليو 

د. رجاء عبد 
 الرسول حسن

................ 

35 
Integrated Methodology 
for Energy planning in 

Egypt. 
 1986سبتمبر 

اوى د.عماد الشرق
 د. راجيه عابدين امين

36 

الملامح الرئيسية للطلب على 
تملك الاراضى الزراعية الجديدة 

والسياسات المتصلة 
 باستصلاحها واستزراعها

 ................  1986نوفمبر 

37 
دراسة بعنوان مشكلات صناعة 

 الألبان فى مصر
 1988مارس 

د.هدى محمد 
 صالح

................ 

38 
نوان آفاق الاستثمارات دراسة بع

العربية ودورها فى خطط التنمية 
 المصرية

 1988مارس 
د.مصطفى أحمد 

 مصطفى
د. مجدي محمد خليفة، 

 حامد إبراهيم وأخرون 

 ................د.احمد حسن  1988مارس تقدير الإيجار الاقتصادى  39
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م
للأراضى الزراعية لزراعة 

المحاصيل الزراعية الحقلية على 
المستوى الإقليمي لجمهورية 

 80/1985مصر العربية عامى 

 ابراهيم

40 
السياسات التسويقية لبعض 

السلع الزراعية وآثارها 
 الاقتصادية

 د. سعد طه علام 1988يونيو 
 د. بركات الفرا، 

د. هدى محمد صالح 
 وأخرون 

41 
بحث الاستزراع السمكى فى 

 مصر ومحددات تنميته
 1988أكتوبر 

د.على ابراهيم 
 ابيعر 

................ 

42 
نظم توزيع الغذاء فى مصر بين 

 الترشيد والإلغاء
 1988أكتوبر 

د.محمد سمير 
 مصطفى

................ 

43 
دور الصناعات الصغيرة فى 

التنمية دراسة استطلاعية لدورها 
 الاستيعاب العمإلى

 1988أكتوبر 
د. حسام محمد 

 مندور

د. محمد عبد المجيد 
 طه سينالخلوى، د. ح

 الخبيروأخرون 

44 
دراسة تحليلية لبعض المؤشرات 
المالية للقطاع العام الصناعى 

 التابع لوزارة الصناعة
 1988أكتوبر 

د. ثروت محمد 
 على

................ 

45 
الجوانب التكاملية وتحليل القطاع 

الزراعى فى خطط التنمية 
 الاقتصادية والاجتماعية

 ................ مدد.سيد حسين اح 1989فبراير 

46 
إمكانيات تطوير الضرائب 

العقارية لزيادة مساهمتها فى 
 الإيرادات العامة للدول فى مصر

 1989فبراير 
د.احمد حسن 

 ابراهيم
................ 

مدى إمكانية تحقيق ذاتى من  47
 السكر

 د. سعد طه علام 1989سبتمبر 
 

د. هدى محمد صالح 
 وأخرون 

48 
ية لاثار السياسات دراسة تحليل

الاقتصادية والمالية والنقدية على 
 د.سيد حسين احمد 1990فبراير 

 د. سيد عزب، 
 د. بركات الفرا وأخرون 
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  تطوير وتنمية القطاع الزراعى

49 

الإنتاجية والأجور والأسعار 
الوضع الراهن للمعرفة النظرية 

والتطبيقية مع إشارة خاصة 
 للدراسات السابقة عن مصر

 1990 مارس
د.ابراهيم حسن 

 العيسوى 

 د. عثمان محمد عثمان،
د. سهير أبو العنين  

 وأخرون 
 

50 

المسح الاقتصادى والاجتماعى 
والعمرانى لمحافظة البحر 
الأحمر وفرص الاستثمار 

 المتاحة للتنمية

 ................ د.احمد برانية 1990مارس 

51 
سياسات إصلاح ميزان 

حلة المدفوعات المصرية للمر 
 الآولى

 1990مايو 
د.السيد عبد 
 المعبود ناصف

د. فادية محمد عبد السلام، 
د. مجدى محمد خليفة 

 وأخرون 

52 
بحث صناعة السكر وإمكانية 
تصنيع المعدات الرأسمالية فى 

 مصر
 1990سبتمبر 

د.حسام محمد 
 مندور
 

د. محمد عبد المجيبد 
الخلوى، د. حامد إبراهيم 

 وأخرون 

53 
د على الذات فى بحث الإعتما

مجال الطاقة من منظور تنموى 
 وتكنولوجى

 1990سبتمبر 
د.راجية عابدين 

 خير الله
 

 د. عماد الشرقاوي أمين،
د. فائق فريد فرج الله  

 وأخرون 
 

د.وفاء احمد عبد  1990أكتوبر  التخطيط الاجتماعى والإنتاجية 54
 الله

د. خضر عبد العظيم أبو 
 قورة،  د. محمد عبد العزيز

 عيد وأخرون 

55 
مستقبل استصلاح الاراضى فى 

مصر فى ظل محددات 
 الأراضى والمياه والطاقة

 1990أكتوبر 
د.محمد سمير 

 مصطفى

د. عبد الرحيم مبارك هاشم،       
 د. صلاح اسماعيل

 

56 
دراسات تطبيقية لبعض قضايا 
 الإنتاجية فى الاقتصاد المصري 

 1990نوفمبر 
د.عثمان محمد 

 عثمان

 حمد حسن إبراهيم،د. أ
د. هدي محمد صبحي  

 مصطفي وأخرون 
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م

57 
بنوك التنمية الصناعية فى 
بعض دول مجلس التعاون 

 العربي
 د. حسام محمد المندور د.رأفت شفيق بسادة 1990نوفمبر 

بعض آفاق التنسيق الصناعى  58
 بين دول مجلس التعاون العربي

د. فتحي الحسين  1990نوفمبر 
 خليل

د على د. ثروت محم
 وأخرون 

59 
سياسات إصلاح ميزان 

المدفوعات المصري) مرحلة 
 ثانية(

 1990نوفمبر 
د.السيد عبد 
 المعبود ناصف

................ 

60 
بحث اثر تغيرات سعر الصرف 

على القطاع الزراعى وانعكاساتها 
 الاقتصادية

د.محمد سمير  1990ديسمبر 
 مصطفى

د. محمود علاء عبد العزيز، 
 لقادر ديابد. عبد ا

 

61 

الإمكانيات والأفاق المستقبلية 
للتكامل الاقتصادى بين دول 

مجلس التعاون العربي فى ضوء 
 هياكل الإنتاج والتوزيع

 1991يناير 
د.مجدي محمد 

 ................ خليفه

62 
إمكانية التكامل الزراعى بين 

 مجلس التعاون العربي
 د. سعد طه علام 1991يناير 

 ح النمر،د. هدى صال
 د. عماد الدين مصطفي  

63 
دور الصناديق العربية فى تمويل 

 د.سيد حسين احمد 1991أبريل  القطاع الزراعى
 د. محمد نصر فريد، 

 د. بركات أحمد الفرا وأخرون 
 

64 

بعض القطاعات الإنتاجية 
والخدميه بمحافظة 

مطروح)جزئين( الجزء الأول: 
 القطاعات الإنتاجية

 1991أكتوبر 
.صالح حسين د

 مغيب
 د. فريد أحمد عبد العال

 

 د. سعد طه علام 1991أكتوبر  مستقبل إنتاج الزيوت فى مصر 65
 د. براكات أحمد الفرا، 
د. هدي صالح النمر 

 وأخرون 
  د.محرم الحداد 1991أكتوبر الإنتاجية فى الاقتصاد القومى  66
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المصري وسبل تحسينها مع 

ة ـــــــــــالتركيز على قطاع الصناع
سس ) الجزء الأول( الأ

 والدراسات النظرية

 د. أماني عمر زكي، 
د. محمد ابو الفتح الكفراوي 

 وأخرون 
 

66 

الإنتاجية فى الاقتصاد القومى 
المصري وسبل تحسينها مع 
التركيز على قطاع الصناعة 

)الجزء الثانى( الدراسات 
 التطبيقية

 د.محرم الحداد 1991أكتوبر 
 زكي، د. أماني عمر 

د. محمد ابو الفتح الكفراوي 
 وأخرون 

67 

خلفية ومضمون النظريات 
الاقتصادية الحالية والمتوقعة 

بشرق أوروبا. ومحددات 
انعكاساتها الشاملة على مستقبل 
 التنمية فى مصر والعالم العربي

 د. على نصار د.سعد حافظ 1991ديسمبر 

68 
ميكنة الأنشطة والخدمات فى 

 لنشرمركز التوثيق وا
 د.اماني عمر 1991ديسمبر 

 د. رمضان عبد المعطي، 
د. امال حسن الحريري 

 وأخرون 

69 
إدارة الطاقة فى مصر فى ضوء 
أزمة الخليج وانعكاساتها جوليا 

 وإقليميا ومحليا
د.راجيه عابدين  1992يناير 

 خير الله
................ 

70 
واقع آفاق التنمية فى محافظات 

 الوادى الجديد
 1992اير ين

د. عزه عبد العزيز 
 سليمان

د. فريد أحمد عبد العال 
 وأخرون 

71 
انعكاسات أزمة 

( على 90/1991الخليج)
 الاقتصاد المصري 

د.مصطفى أحمد  1992يناير 
 مصطفى

 د. سلوي محمد مرسي، 
د. مجدى محمد خليفة 

 وأخرون 
 

72 
الوضع الراهن والمستقبلى 
 د.عبد القادر دياب 1992مايو  لإقتصاديات القطن المصري 

 د. عبد الفتاح حسين، 
د. هدى صالح النمر 
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 وأخرون 

73 
خبرات التنمية فى الدول 

الأسيوية حديثة التصنيع وامكانية 
 الاستفادة منها فى مصر

د.ابراهيم حسن  1992يوليو 
 العيسوي 

 د. رمزي زكي،
 د. حسين الفقير 

74 
بعض قضايا تنمية الصادرات 

 الصناعية المصرية
 1992تمبر سب

د.فتحى الحسيني 
 خليل

................ 

75 

تطوير مناهج التخطيط وإدارة 
التنمية فى الاقتصاد المصري 
فى ضوء المتغيرات الدولية 

 المعاصرة

د.عثمان محمد  1992سبتمبر 
 عثمان

 د. رافت شفيق بسادة،
د. سهير أبو العنين  

 وأخرون 

76 

السياسات النقدية فى مصر 
ينات " المرحلة خلال الثمان

الاولى" ميكانيكية وفاعلية 
السياسة النقدية فى الجانب 
 المالي والاقتصادى المصري 

 1992سبتمبر 
د.السيد عبد 
 المعبود ناصف

 عبدالسلام محمد فادية
 

77 
التحرير الاقتصادى وقطاع 

 الزراعة
 1993يناير 

 سعد طه علام
 

 د. سيد حسين أحمد، 
 د. بركات أحمد الفرا وأخرون 

78 

احتياجات المرحلة المقبلة 
للإقتصاد المصري ونماذج 

التخطيط واقتراح بناء نموذج 
إقتصادى قومى للتخطيط 

 التأشيرى المرحلة الاولى

 د.محرم الحداد 1993يناير 
 د. على نصار، 

 د. ماجدة إبراهيم وأخرون 
 

79 
بعض قضايا التصنيع فى مصر 

 منظور تنموى تكنولوجى
 1993مايو 

ابدين خير راجيه ع
 الله

 د. فتحية زغلول، 
 د. نوال على حله وأخرون 

 د.محمد عبد العزيز  1993مايو  تقويم التعليم الاساسى فى مصر 80
د. سالم عبد العزيز محمود، 

د. دسوقي عبد الجليل 
 وأخرون 

 د. الفونس عزيز ،د. اجلال راتب  1993و مايالآثار المتوقعة لتحرير سوق  81
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النقد الاجنبى على بعض 
مكونات ميزان المدفوعات 

 المصري 

د. فادية عبد السلام   العقيلي
 وأخرون 

 

82 

The Current 
development in the 
methodology and 
applications of 

operations research 
obstacles and prospects 
in developing countries 

Nov 1993 د.اماني عمر 
 د عفاف فؤاد، 

 وي وأخرون د صلاح العد

  د. سعد طه علام 1993نوفمبر  الآثار البيئية الزراعية 83

84 
تقييم البرامج للنهوض بالإنتاجية 

 1993ديسمبر  الزراعية
د.محمد سمير 

 مصطفى

د. هدى صالح النمر 
وأخرون، د. عبد القادر 

 محمد دياب

اثر قيام السوق الأوربية  85
 المشتركة على مصر والمنطقة

د. إجلال راتب  1994يناير 
 العقيلي

 د. أحمد هاشم، 
 د. مجدي خليفة وأخرون 

86 
مشروع إنشاء قاعدة بيانات 

الأنشطة البحثية بمعهد التخطيط 
 القومى" المرحلة الاولى"

 د.محرم الحداد 1994يونيو 
د. عبد القادر محمد دياب، 
 د. أماني عمر زكي وأخرون 

 

87 

الكوارث الطبيعية وتخطيط 
.م.ع )دراسة الخدمات فى ج

 1992ميدانية عن زلزال أكتوبر 
 فى مدينة السلام(

 

 1994سبتمبر 
د.وفاء احمد عبد 

 ................ الله

88 
تحرير القطاع الصناعى العام 
فى مصر فى ظل المتغيرات 

 المحلية والعالمية
راجيه عابدين خير  1994سبتمبر 

 الله

 د. فتحية زعلول، 
د. ثروت محمد على 

 وأخرون 
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89 
إستشراف  بعض الآثار المتوقعة 

لسياسة الإصلاح الاقتصادى 
 بمصر  ) مجلدان(

 د. رمزي زكي 1994سبتمبر 
 د. عثمان محمد عثمان ، 

د. أحمد حسن إبراهيم 
 وأخرون 

واقع التعليم الاعدادى وكيفية  90
 تطويره

د.محمد عبد العزيز  1994نوفمبر 
 عيد

................ 

91 
الخريجين تجربة تشغيل 

بالمشروعات الزراعية وافق 
 تطويرها

 ................ د.عبد القادر دياب 1994ديسمبر 

92 
دور الدولة فى القطاع الزراعى 
 د.سعد طه علام 1994ديسمبر  فى مرحلة التحرير الاقتصادى

 د. محمد محمود رزق، 
 د. نجوان سعد الدين وأخرون 

93 

الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية 
لتحرير القطاع الصناعى 

المصري فى ظل الإصلاح 
 الاقتصادى

 1995يناير 
د.راجيه عابدين 

 خير الله

 د. فتحية زغلول، 
د. نفسية سيد أبو السعود 

 وأخرون 

94 
مشروع انشاء قاعدة بيانات 

الانشطة البحثية بمعهد التخطيط 
 القومى ) المرحلة الثانية(

 د.محرم الحداد 1995فبراير 
عمر زكي عمر،          د. أماني 

 د. حسين صالح وأخرون 

95 
السياسات القطاعية فى ظل 

 التكيف الهيكلى
 1995أبريل 

د.محمود عبد الحى 
 صلاح

................ 

96 
الموازنة العامة للدولة فى ضوء 

 د.ثروت محمد على 1995يونية  سياسة الإصلاح الاقتصادى
 د. محمد نصر فريد،

م صالح د. نبيل عبد العلي 
 وأخرون 

97 

المستجدات العالمية ) الجات 
وأوروبا الموحدة( وتأثيراتها على 
تدفقات رؤوس الأموال والعمالة 

 والتجارة السلعية والخدمية 
 )دراسة حالة مصر(

 د.إجلال راتب 1995أغسطس 

د. مصطفي أحمد مصطفي،       
د. سلوى محمد مرسي 

 وأخرون 
 

 د. صالح حسين مغيب،فتحي الحسينى  1996يناير توسع تقييم البدائل الإجرائية ل 98
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قاعدة الملكية فى قطاع الأعمال 

 العام
 خليل
 

د. محمد عبد المجيد  
 الخلوى وأخرون 

99 
أثر التكتلات الاقتصادية الدولية 

 على قطاع الزراعى
 د.سعد طه علام 1996يناير 

 د. محمود مرعى،
 د. منى الدسوقي 

100 
بيانات مشروع إنشاء قاعدة 

الأنشطة البحثية بمعهد التخطيط 
 القومى )المرحلة الثالثة(

 د.محرم الحداد 1996مايو 
 د. أماني عمر زكي، 

د. ماجدة إبراهيم سيد فراج 
 وأخرون 

101 
دراسة تحليلية مقارنة لواقع 

القطاعات الإنتاجية والخدمية 
 بمحافظات الحدود

   1996مايو 

اقعة التعليم الثانوى فى مصر: و  102
 ومشاكله واتجاهات تطويره

د.محمد عبد العزيز  1996مايو 
 عيد

 د. لطف الله إمام صالح، 
د. دسوقي عبد الجليل 

 وأخرون 

103 
التنمية الريفية ومستقبل القرية 
 د.سعد طه علام 1996سبتمبر  المصرية: المتطلبات والسياسات

 د. بركات احمد الفرا،
د. أحمد عبد الوهاب برانية  

 ن وأخرو 

دور المناطق الحرة فى تنمية  104
 الصادرات

 د. محمود عبد الحي،  د.اجلال راتب 1996أكتوبر 
 د. حسين صالح وأخرون 

105 
تطوير أساليب وقواعد المعلومات 
فى إدارة الأزمات المهددة لأطراد 

 التنمية) المرحلة الأولى(
 د.محرم الحداد 1996نوفمبر 

 د. حسام مندرة وأخرون،
 ة إبراهيم سيد فراجد. ماجد 

106 
المنظمات غير الحكومية 

 والتنمية فى مصر 
 ) دراسة حالات(

 د. وفيق أشرف حسونة،  د.نادرة وهدان 1996ديسمبر 
 د. وفاء عبد الله وأخرون 

107 
بعاد البيئية المستدامة فى الأ

 مصر
 1996ديسمبر 

د.راجية عابدين 
 خير الله

د. نفيسة سيد محمد أبو 
 السعود

108 
التغيرات الهيكلية فى مؤسسات 

التمويل الزراعى: مصادر 
 1997مارس 

د.محمد عبد العزيز 
 عيد

 د. وفيق أشرف حسونة، 
د. لطف الله إمام صالح 
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ومستقبل التمويل الزراعى فى 

 مصر
 وأخرون 

109 

التغيرات الهيكلية فى مؤسسات 
التمويل الزراعى ومصادر 

ومستقبل التمويل الزراعى فى 
 مصر

 إبراهيم صديق على،  د.ثروت محمد على 1997س أغسط
 د. بهاء مرسي وأخرون 

110 
ملامح الصناعة المصرية فى 

ظل العوامل الرئيسية المؤثرة فى 
 مطلع القرن الحادى والعشرين

د.ممدوح فهمي  1997ديسمبر 
 الشرقاوى 

 د. فتحي الحسن خليل، 
د. ثروت محمد على 

 وأخرون 

111 
نشطة آفاق التصنيع وتدعيم الأ

غير المزرعية من اجل تنمية 
 ريفية مستدامة فى مصر

 1998فبراير 
 د.سعد طه علام

 
 د. هدي النمر، 

 د. منى الدسوقي وأخرون 

112 
الزراعة المصرية والسياسية 

الزراعية فى اطار نظام السوق 
 الحرة

 1998فبراير 
د.هدي صالح 

 النمر
 

     د. عبد القادر دياب، 
 د. محمد سمير مصطفي

113 
الزراعة المصرية فى مواجهة 

 القرن الواحد والعشرين
 د.سعد طه علام 1998فبراير 

 د. هدي النمر، 
 د. منى الدسوقي وأخرون 

114 
التعاون بين الشرق الأوسط 

 وشمال أفريقيا
 د.اجلال راتب 1998مايو 

     د. محمود عبد الحي، 
 د. فادية عبد السلام وأخرون 

115 

عد المعلومات تطوير أساليب وقوا 
فى إدارة الأزمات المهددة بطرد 

 التنمية ) المرحلة الثالثة(
 

 د.محرم الحداد 1998يونيو 
 د. حسام مندرة، 

د. اماني عمر زكي عمر 
 وأخرون 

116 
حول أهم التحديات الاجتماعية 

 1998يونية  21فى مواجهة القرن 
د.وفاء احمد عبد 

 الله
 د. عبد العزيز عيد،

 ن وأخرون د. نادرة وهدا 

محددات الطاقة الادخارية فى  117
 مصر دراسة نظرية وتطبيقية

 د.ابراهيم العيسوى  1998يونية 
 د. أحمد حسن إبراهيم،

د. سهير أبو العنين  
 وأخرون 
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م

118 
تصور حول تطوير نظام 

 د.عبد القادر دياب 1998يوليو  المعلومات الزراعية
د. محمد سمير مصطفي، 

رانية د. أحمد عبد الوهاب ب
 وأخرون 

119 
التوقعات المستقبلية لإمكانيات 
الاستصلاح والاستزراع بجنوب 

 الوادى
 د.سعد طه علام 1998سبتمبر 

 د. عبد القادر دياب،
 د. هدي النمر وأخرون  

120 
إستراتيجية استغلال البعد الحيزى 

فى مصر فى ظل الاصلاح 
 الاقتصادى

د.سيد محمد عبد  1998ديسمبر 
 المقصود

 لسيد محمد الكيلاني،د. ا
د. علا سليمان الحكيم  

 وأخرون 

121 
حولت إلى مذكرة خارجية رقم 

(1601) 
 1998ديسمبر 

د.ايمان احمد 
 الشربيني

.................... 

122 

Artificial Neural 
Networks Usage for 
Underground Water 

storage &   River Nile in 
Toshoku Area 

بد الله د.ع 1998ديسمبر 
 الداعوشى

 د.أماني عمر،
 سمير ناصر وأخرون  .د 

 

123 
بناء وتطبيق نموذج 

متعددالقطاعات للتخطيط 
 التأشيرى فى مصر

 د.ماجدة ابراهيم 1998ديسمبر 
 د. عبد القادر حمزة ،

د.  سهير أبو العينين  
 وأخرون 

124 
إقتصاديات القطاع السياحى فى 
مصروانعكاساتها على الاقتصاد 

 مىالقو 
 د.اجلال راتب 1998ديسمبر

 د. محمود عبد الحي،
د. فادية عبد السلام  

 وأخرون 

125 
تحديات التنمية الراهنة فى بعض 

 محافظات جنوب مصر
 1999فبراير 

د.سيد محمد عبد 
 المقصود

.................... 

126 
الآفاق والإمكانيات التكنولوجية 

 فى الزراعة المصرية
 ه علامد.سعد ط 1999سبتمبر 

 د. هدى النمر ، 
 د.عماد مصطفي وأخرون 

127 
إدارة التجارة الخارجية فى ظل 

 سياسات التحرير الاقتصادى
 د.اجلال راتب 1999سبتمبر 

 د. محمود عبد الحي، 
 د. فادية عبد السلام وأخرون 
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م

128 
قواعد ونظم معلومات التفاوض 

 د.محرم الحداد 1999سبتمبر  فى المجالات المختلفة
 حسام مندور، د. 

د. محمد يحيى عبد الرحمن 
 وأخرون 

129 
اتجاهات تطوير نموذج لإختيار 
السياسات الاقتصادية للإقتصاد 

 المصري 
 د.ماجدة ابراهيم 2000يناير 

 د. عبد القادر حمزة، 
 د. سهير أبو العنين وأخرون 

130 
دراسة الفجوة النوعية لقوة العمل 
فى محافظات مصر وتطورها 

 1996-1986رة  خلال الفت
د.عزه عبد العزيز  2000يناير 

 سليمان

د. سيد محمد عبد المقصود 
د.  السيد محمد الكيلاني 

 وأخرون 

131 
التعليم الفنى وتحديات القرن 

 الحادى والعشرون 
 2000يناير 

د.محمد عبد العزيز 
 عيد

د. دسوقي حسين عبد 
د.  زينات محمد -الجليل

 طبالة وأخرون 

طان فى منطقة أنماط الاستي 132
 جنوب الوادى " توشكى "

د.سيد محمد عبد  2000يونيو 
 المقصود

 د. السيد محمد الكيلاني، 
د. علا سليمان الحكيم 

 وأخرون 

133 
فرص ومجالات التعاون بين 

 مصر ومجموعات دول الكوميسا
 2000يونيو 

د.محمد محمود 
 رزق 

 وأخرون  الشرقاوي  د. ممدوح

 د.نادرة وهدان 2000يونيو  صرالإعاقة والتنمية فى م 134
 د. وفيق اشرف حسونة، 
د. وفاء أحمد عبد الله 

 وأخرون 

تقويم رياض الأطفال فى القاهرة  135
 الكبرى 

د.محمد عبد العزيز  2001يناير 
 عيد

 د. دسوقي عبد الجليل، 
 د. إيمان منجي وأخرون 

136 
الجمعيات الأهلية وآوليات 

التنمية بمحافظات جمهورية 
 لعربيةمصر ا

 2001يناير 
د.عزه عبد العزيز 

 سليمان

د. محاسن مصطفى 
حسنين، د. خفاجى، محمد 

 عبد اللطيف.

137 
آفاق ومستقبل التعاون الزراعى 

 2001يناير  فى المرحلة القادمة
د.احمد عبد الوهاب 

 برانيه
  -د. مصطفي عماد الدين
 د. سعد الدين، نجوان.

   د. وفيق اشرف حسونة،  د.نادرة وهدان 2001يناير  تقويم التعليم الصحى الفنى فى 138
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م
 د. عزة الفندري وأخرون  مصر

139 
منهجية جديدة للإستخدام الأمثل 
للمياه فى مصر مع التركيز على 

 مياه الرى الزراعى مرحلة أولى
د.محمد محمد  2001يناير 

 الكفراوي 
 د. أماني عمر زكي، 

 د. فتحية زغلول وأخرون 

140 
قتصادى المصري التعاون الا

الدولي _ دراسة بعض حالات 
 الشراكه

 د.اجلال راتب 2001يناير 
 د. محمود عبد الحي، 
 د. مجدي خليفة وأخرون 

141 
تصنيف وترتيب المدن 

المصرية) حسب بيانات تعداد 
1996) 

 2001يناير 
د.السيد محمد 

 كيلاني

د. سيد محمد عبد المقصود، 
د. علا سليمان الحكيم 

 وأخرون 

142 
الميزة النسبية ومعدلات الحماية 

للبعض من السلع الزراعية 
 والصناعية

 د.عبد القادر دياب 2001يناير 
 د. ممدوح الشرقاوي، 
د. محمد محمود رزق 

 وأخرون 

143 
سبل تنمية الصادرات من 

 الخضر
 2001ديسمبر 

د.هدى صالح 
 النمر

 د. سيد حسين، 
 د. بركات أحمد الفرا وأخرون 

144 
لاحتياجات التدريبية تحديد ا

 لمعلمى المرحلة الثانوية
 2001ديسمبر 

د.محمد عبد العزيز 
 عيد

 محرم الحداد، 
 د. ماجدة إبراهيم وأخرون 

145 

التخطيط بالمشاركة بين 
المخططين والجمعيات الأهلية 

على المستويين المركزى 
 والمحافظات

د.عزه عبد العزيز  2002فبراير 
 سليمان

د. محاسن مصطفي 
نين، د. يمن حافظ حس

 الحماقي وأخرون 

146 
أثر البعد المؤسسى والمعوقات 
الإدارية والتسويق على تنمية 
 الصادرات الصناعية المصرية

د.ممدوح فهمي  2002مارس 
 الشرقاوى 

 د. محمد حمدي سالم،
د. محمد يحي عبد الرحمن  

 وأخرون 

147 
قياس استجابة مجتمع المنتجين 

 راعيةالزراعيين للسياسات الز 
 د.عبد القادر دياب 2002مارس 

 د. نجوان سعد الدين،
د. أحمد عبد الوهاب برانية  

 وأخرون 
 د. أماني عمر زكي، د.محمد محمد  2002مارس تطوير منهجية جديدة لحساب  148
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م
الاستخدام الأمثل للمياه فى 

 مصر ) مرحلة ثانية(
 د. عبد القادر حمزة وأخرون  الكفراوي 

149 

ية لعلاقات ودوائر رؤية مستقبل
التعاون الاقتصادى المصري 
الخارجى" الجزء الأول" حلفية 

 أساسية "

د.محمود محمد  2002مارس 
 عبد الحى

د. إجلال راتب العقيلي،            
 د. مصطفي أحمد مصطفي

150 

المشاركة الشعبية ودورها فى 
تعاظم أهداف خطط التنمية 
المعاصرة المحلية الريفية 

 والحضرية

 2002ابريل 
د.وفاء احمد عبد 

 الله
د. نادرة عبد الحليم وهدان، 

 د. عزة الفندري وأخرون 

151 
تقدير مصفوفة حسابات 

اجتماعية للإقتصاد المصري 
 1999 – 1998عام 

د. سهير ابو  2002أبريل 
 العينين

.............. 

152 

الأشكال التنظيمية وصيغ وأليات 
تفعيل المشاركة فى عمليات 

خطيط على مستوى القطاع الت
 الزراعى

د.هدى صالح  2002يوليو 
 النمر

د. عبد القادر محمد دياب، 
د. محمد سمير مصطفي 

 وأخرون 

153 
نحو استراتيجية للاستفادة من 
 د.محرم الحداد 2002يوليو  التجارة الإلكترونية فى مصر

 د. حسام مندرة، 
 د. فادية عبد العزيز وأخرون 

154 

والمنتجات صناعة الأغذية 
 الجلدية فى مصر 
 )الواقع والمستقبل(

 

 2002يوليو 
د.ممدوح فهمي 

 الشرقاوى 
  د. إيمان أحمد الشربيني، 

 د. محمد حسن توفيق

155 
تقدير الاحتياجات التمويلية 

لتطوير التعليم ما قبل الجامعى 
 وفقاً لإستراتيجية متعددة الأبعاد

 2002يوليو 
د.محمد عبد العزيز 

 عيد
 جدة إبراهيم،د. ما

 د. زينات طبالة وأخرون  

156 
الاحتياجات العملية والإستراتيجية 

 2002يوليو للمرأة المرية وأولوياتها على 
د.عزه عبد العزيز 

 سليمان
 د. اجلال راتب العقيلي،

د. محاسن مصطفي  
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م
 حسنين وأخرون  مستوى المحافظات

157 
موقف مصر فى التجمعات 

 2002يوليو  الإقليمية
لوى مرسي د.س

 محمد فهمي
 خليفة محمد د. مجدي

 وأخرون 

158 
إدارة الدين العام المحلى وتمويل 

 2002يوليو  الاستثمارات العامة فى مصر
د.السيد عبد العزيز 

 دحيه
 د. نفين كمال، 

 د. سهير أبو العنين وأخرون 

التأمين الصحى فى واقع النظام  159
 الصحى المعاصر

 ندري د.عزه عمر الف 2002يوليو 
 د. وفاء أحمد عبد الله، 

د.  نادرة عبد الحليم وهدان 
 وأخرون 

160 
تطبيق الشبكات العصبية فى 

 قطاع الزراعة
 2002يوليو 

د.محمد محمد 
 الكفراوي 

 د. اماني عمر زكي، 
 د. عبد القادر حمزة وأخرون 

161 

الإنتاج والصادرات المصرية من 
مجمدات وعصائر الخضر 

يادة القدرة والفاكهة ومقترحات ز 
التنافسية لها بالأسواق المحلية 

 والعالمية

 د.سمير عريقات 2002يوليو 
د. مني عبد العال الدسوقي،        

 د.  محمد مرعي وأخرون 

 2003يناير  تقسيم مصر إلى أقاليم تخطيطية 162
د.سيد محمد عبد 

 المقصود

 د. السيد محمد الكيلاني، 
د. فريد أحمد عبد العال 

 وأخرون 

تقييم وتحسين أداء بعض المرافق  163
 " مياه الشرب والصرف الصحى"

     د. حسام مندور،  د.محرم الحداد 2003يوليو 
 السعود وأخرون  د.نفيسة أو

تصورات حول خصخصة بعض  164
 مرافق الخدمات العامة

     د. سيد حسين أحمد،  د.عبد القادر دياب 2003يوليو 
 د. ياسر كمال السيد وأخرون 

165 
تحديد الاحتياجات التمويلية 
للتعليم العإلى " دراسة نظرية 

 تحليلية ميدانية "
 2003يوليو 

د.محمد عبد العزيز 
 عيد

 د. ماجدة إبراهيم،
د. زينات محمد طلبة  

 وأخرون 

166 
دراسة أهمية الآثار البيئية 

للأنشطة السياحة فى محافظة 
البحر الأحمر " بالتركيز على 

د.سلوى مرسي  2003يوليو 
 محمد فهمي

 د. وفاء أحمد عبد الله،
 د. أحمد برانية وأخرون  
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م
 "مدينة الغردقة

167 
العوامل المحددة للنمو 

الاقتصادى فى الفكر النظرى 
 وواقع الاقتصاد المصري 

د. سهير ابو  2003يوليو 
 العينين

 د. نيفين كمال حامد ، 
 د. فتحية زغلول وأخرون 

168 

ر التنمية العدالة فى توزيع ثما
فى بعض المجالات الاقتصادية 

والاجتماعية فى محافظات 
 مصر " دراسة تحليلية"

د.عزه عبد العزيز  2003يوليو 
 سليمان

د. سيد محمد عبد المقصود 
د.  السيد محمد الكيلاني 

 وأخرون 

169 

تقييم وتحسين جودة أداء بعض 
الخدمات العامة لقطاعى التعليم 

والصحة باستخدام شبكات 
 لأعمالا

 د.عبد القادر حمزه 2003يوليو 
 د. أماني عمر، 

 د. ماجدة إبراهيم وأخرون 

170 
دراسة الأسواق الخارجية وسبل 

 د.فادية عبد السلام 2003يوليو  النفاذ اليها
د. مصطفي أحمد مصطفي  

 د. اجلال راتب وأخرون 

أولويات الاستثمار فى قطاع  171
 الزراعة

د.هدي صالح  2003يوليو 
 نمرال

 أحمد عبد الوهاب برانية،
 د. سيد حسين 

172 

دراسة ميدانية للمشاكل 
والمعوقات التى تواجه صناعة 
الأحذية الجديدة فى مصر " 
التطبيق على محافظة القاهرة 

 ومدينة العاشر من رمضان"

 2003يوليو 
د.ممدوح فهمي 

 الشرقاوى 

 د. حسام محمد مندور،
د. إيمان أحمد الشربيني  

 وأخرون 

173 
قضية التشغيل والبطالة على 

المستوى العالمي والقومى 
 والمحلى

د.عزيزة على عبد  2003يوليو 
 الرازق 

 د. اجلال راتب، 
 د. محرم الحداد وأخرون 

174 
بناء وتنمية القدرات البشرية 

المصرية " القضايا والمعوقات 
 الحاكمة"

 2003يوليو 
د.مصطفى احمد 

 مصطفى

، د. إبراهيم حسن العيسوي 
د. محمد على نصار 

 وأخرون 
 تحية زغلول، فد.  د.محرم الحداد 2004يوليو بناء قواعد التقدم التكنولوجى فى  175
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م
الصناعة المصرية من منظور 

مداخل التنافسية والتشغيل 
 والتركيب القطاعى

 د. إيمان الشربيني وأخرون 

176 
استراتيجية قومية مقترحة للإدارة 

طرة فى المتكاملة للمخلفات الخ
 مصر

 د.نفيسه ابو السعود 2004يوليو 
 همي، فد. خالد محمد 

 د. حنان رجائي وأخرون 

177 
تحسين الجودة الشاملة لبعض 

 د.عبد القادر حمزه 2004يوليو  مجالات اقطاع الصحى
 د. أماني عمر، 

 د. محمد الكفراوي وأخرون 

178 

مخاطر الأسواق الدولية للسلع 
 الغذائية للسلع الغذائية

الإستراتيجية  وإمكانيات 
 وسياسات وأدوات مواجهتها

 د.عبد القادر دياب 2004يوليو 
 د. ممدوح الشرقاوي،

 د. سيد حسين وأخرون  

179 

إمكانيات وأثار قيام منطقة حره 
بين مصر والولايات المتحدة 

الأمريكية والمناطق الصناعية 
المؤهلة ) ودروس مستفادة 

 للإقتصاد المصري(

 د.فادية عبد السلام 2004يوليو 
د. اجلال راتب العقيلي،            

د. سلوى محمد مرسي 
 وأخرون 

د.محمد سمير  2004يوليو  نحو هواء نظيف لمدينة عملاقة 180
 مصطفى

 د. السيد محمد الكيلاني، 
د. عبد الحميد القصاص 

 وأخرون 

181 

تحديد الاحتياجات بقاعات 
لتعليم ما قبل ا –الصرف 
  العالىالتعليم  –الجامعى 

 )عدد خاص(

د.زينات محمد  2004يوليو 
 طباله

د. لطف الله إمام صالح،            
 د. عزة عمر الفنردي

182 

تحديد الاحتياجات بقطاعى 
الصرف الصحى والطرق 

 والكبارى لمواجهة العشوائيات
 ) عدد خاص(

  د. نفيسة أبو السعود،               د.محرم الحداد 2004يوليو 
 د. نعيمة رمضان وأخرون 
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183 

خصائص ومتغيرات السوق 
المصري _ دراسة تحليلية لبعض 
الأسواق المصرية الجزء الأول " 

 الإطار النظرى والتحليلى "

 د. حسام مندور د.محرم الحداد 2005يناير 
 د. فادية عبد السلام وأخرون 

184 

خصائص ومتغيرات السوق 
المصري ) دراسة تحليلية لبعض 

سواق المصرية( الجزء الثانى: الأ
الإطار التطبيقى " سوق 

سوق  –الخدمات التعليمية 
وق س –الخدمات السياحة 
 البرمجيات"

 د.محرم الحداد 2005يناير 
 د. حسام المندور

د. فادية عبد السلام  
 وأخرون 

185 

خصائص ومتغيرات السوق 
المصري ) دراسة تحليلية لبعض 

الث: الأسواق المصرية الجزء الث
الإطار التطبيقى " يوق الأدوية 

وق السلع الغذائية والزراعية س –
 لتسليح والأسمنت"اسوق حديد  –

 ................... د.محرم الحداد 2005يناير 

الملكية الفكرية والتنمية فى  186
 مصر

د. لطف الله امام  2005أغسطس
 صالح

..................... 

187 
قوة  –الة تقدير الطلب على العم

البطالة فى ظل  –العمل 
 سيناريوهات بديلة

 2006يونية 
د.عبد الحميد 
 سامى القصاص

      د. ماجدة إبراهيم سيد
 د. زينات طبالة وأخرون 

الحاسبات الإقليمية  كمدخل  188
 للامركزية المالية

د.علا سليمان  2006يونية 
 الحكيم

   د. السيد محمد الكيلاني
لعال د. فريد أحمد عبد ا

 وأخرون 

189 
المعاشات والتأمينات فى 

جمهورية مصر العربية ) الواقع 
 وإمكانيات التطوير(

 د.محمود عبد الحى 2006يونيه 
  د. زينات طبالة

 د. سمير رمضان وأخرون  
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190 
بعض القضايا المتصلة 
بالصادرات) دراسة حالة 

 الصناعات الكيماوية(
 2006يونيه 

د.فاديه محمد عبد 
 السلام

 د. اجلال راتب العقيلي 
د. مصطفي أحمد مصطفي 

 وأخرون 

191 
مشروع تنمية جنوب الوادى " 

توشكى " بين الأهداف 
 والإنجازات

 2006يونية 
د.هدى صالح 

 النمر
 د. عبد القادر دياب

 د. سيد حسين وأخرون  

192 

اللامركزية كمدخل لمواجهة 
بعض القضايا البيئية فى مصر 

لاستثمارات ) التوزيع الإقليمي ل
الحكومية وارتباطها ببعض 

 قضايا البيئة(

 د.نفيسه ابو السعود 2006يونية 
د. أحمد حسام الدين نجاتي        

 د. عزة يحيي وأخرون 

193 

نحو تطبيق نظام الإدارة البيئية 
( " على معهد 14000)الأيزو 

التخطيط القومى" كنموذج 
 لمؤسسة بحثية حكومية

د. أحمد حسام الدين نجاتي،         و السعودد.نفيسه اب 2006يونية 
 د. زينب محمد نبيل

194 
 

تكاليف تحقيق أهداف الألفية 
 الثالثة بمصر

 د.محرم الحداد 2006يونية 
 د. حسام مندور 

 د. حنان رجائي وأخرون 

 د.عبد القادر دياب 2006يونية  السوق المصرية للغزل 195
 د. عبد القادر حمزة 

 ي وأخرون د. محمد الكفراو 

196 
المعايير البيئية والقدرة التنافسية 

 2007أغسطس  للصادرات المصرية
د.سلوى مرسي 

 محمد فهمي
 د. سمير مصطفي

 د. فادية عبد السلام وأخرون 

197 
استخدام أسلوب البرمجة الخطية 
والنقل فى البرمجة الرياضية لحل 

 مشاكل الإنتاج والمخزون 
د.محمد محمد  2007أغسطس 

 اوي الكفر 
 د. عبد القادر حمزة

 د. أماني عمر وأخرون 

198 
تقييم موقف مصر فى بعض 

 الاتفاقيات الثنائية
 د.اجلال راتب 2007أغسطس 

 د. نجلاء علام 
 د. نبيل الشيمي وأخرون 

199 
التضخم فى مصر بحث فى 

أسباب التضخم، وتقييم مؤشراته، 
 د. إبراهيم العيسوى  2007أغسطس

 د. سيد عبد العزيز دحية
د. سهير أبو العنين  
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وجدوى استهدافه مع أسلوب 

 مقترح باتجاهاته
 وأخرون 

200 

سبل تنمية مصادر الإنتاج 
الحيوانى فى ضوء الآثار 
الناجمة عن مرض أنفلونزا 

 الطيور فى مصر

د. صادق رياض  2007أغسطس 
 ابو العطا

 د. هدي النمر 
 د. محمد مرعي وأخرون 

201 
ات مستقبل التنمية فى محافظ

الحدود ) مع التطبيق على 
 سيناء(

د.فريد احمد عبد  2007أغسطس
 العال

  د. السيد محمد الكيلاني            
د.  علا سليمان الحكيم 

 وأخرون 

202 
سياسات إدارة الطاقة فى مصر 

فى ظل المتغيرات المحلية 
 والإقليمية  والعالمية

 2007أغسطس
د.راجيه عابدين 

 خير الله

 لد. فتحية زغلو 
د. نجوان سعد الدين  

 وأخرون 

203 

 
جدوى إعادة هيكلة قطاع التأمين 

 دراسة تحليلية ميدانية
 

 د. محرم الحداد 2007أكتوبر 
 د. حسام مندور

د. إيمان أحمد الشربيني 
 وأخرون 

204 
حول تقدير الاحتياجات لأهم 

خدمات رعاية المسنين )بالتركيز 
 على محافظة القاهرة(

 ه عمر الفندري د.عز  2007أكتوبر 
 د. وفاء أحمد عبد الله 
 د. نادرة وهدان وأخرون 

205 

خدمات ما بعد البيع فى السوق 
المصري )دراسة حالة للسلع 

الهندسية والكهربائية( )بالتطبيق 
على صناعة الأجهزة المنزلية 

 وصناعة السيارات(

 2007أكتوبر 
د. محمد عبد 
 الشفيع عيسى

 د. نجلاء علام
محمد السيد  د. عبد السلام

 وأخرون 

206 

العناقيد الصناعية والتحالفات 
الإستراتيجية لتدعيم القدرة 

التنافسية للمشروعات الصغيرة 
والمتوسطة فى جمهورية مصر 

د.ايمان احمد  2008فبراير 
 الشربيني

د. سحر عبد الحليم البهائي       
 د. أحمد سليمان وأخرون 
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 العربية

207 
ستراتيجية تقييم فاعلية الخطة الإ

 2008سبتمبر  القومية للسكان فى مصر
د. محمود ابراهيم 

 فرج
 د. عبد الغني محمد

 د. نادية فهمي وأخرون 

208 
الإسقاطات القومية للسكان فى 

 مصر خلال الفترة 
(2006 – 2031) 

د.فريال عبد القادر  2008سبتمبر 
 احمد

 د. سعاد أحمد الضوي 
د. عبد الغني محمد عبد  

 ون الغني وأخر 

209 
إدارة الجودة الشاملة وتطبيقها فى 

تقييم أداء بعض قطاعات 
 المرافق العامة فى مصر

 د. محرم الحداد 2008سبتمبر 
 د. حسام المندور

 د. اجلال راتب وأخرون 

الخصائص السكانية وانعكاساتها  210
 على القيم الاجتماعية

 د. زينات طبالة  د.نادرة وهدان 2008نوفمبر 
 فندري وأخرون د. عزة ال 

211 

التجارب التنموية فى كوريا 
الجنوبية، ماليزيا والصين: 

  -الإستراتيجيات والسياسات 
 الدروس المستفاده

 د.فاديه عبد السلام 2008نوفمبر 
 د. محمد عبد الشفيع

د.  لطف الله إمام صالح 
 وأخرون 

212 

مستوى المعيشة المفهوم 
والمؤشرات والمعلومات والتحليل 

قياس وتحليل معيشة دليل 
 المصريين

 د. السيد دحية د.ابراهيم العيسوي  2008نوفمبر 
 د. سيد حسين وأخرون 

213 
أولويات زراعة المحاصيل 
المستهلكة للمياه وسياسات 

 وأدوات تنفيذها
 د. عبد القادر دياب 2009فبراير 

 د. هدي صالح النمر 
 د. سيد حسين

214 
السياسات الزراعية المستقبلية 

صر فى ضوء المتغيرات لم
 المحلية والإقليمية

 2009أغسطس 
د. نجوان سعد 
 الدين عبد الوهاب

 د. سعد طه علام 
 د. ممدوح الشرقاوي وأخرون 

215 
اتجاهات ومحددات الطلب على 

 الإنجاب فى مصر 
(1988 – 2005) 

د. محمود ابراهيم  2009أغسطس 
 فرج

د. فادية محمد عبد السلام 
 د. مني توفيق يوسف

 وأخرون 
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216 
آليات تحقيق اللامركزية فى 
تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييم 

 البرنامج السكانى فى مصر
 2009أغسطس 

د. عبد الغنى محمد 
 عبد الغنى

 د. شحاته محمد شحاته
 د. كامل البشار وأخرون  

217 

نظم الإنذار المبكر والإستعداد 
والوقاية لمواجهة بعض الأزمات 

 الاقتصادية
 عية المختلفةوالاجتما

 د. محرم الحداد 2009أكتوبر 
 د. حسام مندورة

 د. إجلال راتب وأخرون  

218 
الشراكة بين الدولة والفاعلين 

الرئيسيين لتحفيز النمو والعدالة 
 فى مصر

 2010فبراير 
د.ايمان احمد 

 الشربيني

 د. عزة عمر الفندري 
د. زينات محمد طلبة 

 وأخرون 

219 

 

الاجتماعية التغيرات الاقتصادية و 
والبيئية فى خريطة المحافظات 

 وآثارها على التنمية
 2010فبراير 

د. سيد محمد عبد 
 المقصود

 فريد أحمد عبد العال
د. خضر عبد العظيم أبو  

 قورة وأخرون 

220 
بعض الاختلالات الهيكلية فى 

الاقتصاد المصري " من الجوانب 
 القطاعية والنوعية والدولية"

 2010مارس 
عبد  د. محمد

 الشفيع عيسى

د. ممدوح فهمي الشرقاوي      
د. لطف الله إمام صالح 

 وأخرون 

221 

الإسقاطات السكانية وأهم المعالم 
الديموجرافية على مستوى 

 – 2012المحافظات فى مصر 
2032 

 2010يولية 
د.مجدي عبد 

 القادر
د. محمود إبراهيم فراج           

 د. منى توفيق

222 
ية لخريجى التعليم المواءمة المهن

الفنى الصناعى فى مصر " 
 دراسة ميدانية "

 2010يوليه 
د.دسوقى عبد 

 الجليل
 د. زينات طبالة

 د. إيمان الشربيني وأخرون  

223 
المشروعات القومية للتنمية 

 2010يوليه  الزراعية فى الأراضى الصحراوية
د. عبد القادر 

 محمد دياب
 د. ممدوح شرقاوي 

 خرون د. هدي النمر وأ 

نحو إصلاح نظم الحماية  224
 الاجتماعية فـى مصـر

د.خضر عبد  2010سبتمبر
 العظيم ابو قوره

د. على عبد الـــــــــــرازق جلبى 
د. زينات محمد طبـــــــــــالة 

 وأخرون 
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225 
متطلبات مواجهة الأخطار 
المحتملة على مصر نتيجة 

 للتغير المناخى العالمي
 لحدادد. محرم ا 2010أكتوبر 

 د. حسام مندور
د. نفيسة أبو السعود 

 وأخرون 

226 
آفاق النمو الاقتصادي فى مصر 
بعد الأزمة المالية والاقتصادية 

 العالمية
 د.ابراهيم العيسوي  2011يناير 

 د. السيد دحية
د. سهير أبو العنين  

 وأخرون 

227 
نحو مزيج أمثل للطاقة فى 

 د. نفين كمال 2011يناير  مصر"
 صارد. على ن

 د. محمود صالح وأخرون  

228 

 

مجتمع المعرفة وإدارة قطاع 
المعلومات والإتصالات فى 

 مصر

 د. محرم الحداد 2011أغسطس 
 د. سيد دحية

 د. حسام مندور وأخرون  

المدن الجديدة فى إعادة التوزيع  229
 الجغرافى للسكان فى مصر

د.مجدي عبد  2011أغسطس 
 القادر

 عزيزة على عبد الرزاقد.
د. مني عبد العال الرزاق  

 وأخرون 

230 

تحقيق التنمية المستدامة فى ظل 
إقتصاديات السوق من خلال 
إدارة الصادرات والواردات فى 

حتى عام  2000الفترة من عام 
2010/2011 

 د.اجلال راتب 2011أكتوبر 
 د. عبد العزيز إبراهيم

د. محمد عبد الشفيع  
 عيسي  وأخرون 

231 
تصاد نظرة نقدية تجديد علم الاق

إلى الفكر الاقتصادى السائد 
 وعرض لبعض مقاربات تطوير

 د. سهير أبو العينين د.ابراهيم العيسوي  2012يونيه 

232 

مقتضيات واتجاهات تطوير 
إستراتيجية التنمية فى مصر فى 

ضوء الدروس المستفاده من 
الفكر الاقتصادى ومن تجارب 

الدول فى مواجهة الأزمة 
 العالمية الاقتصادية

 د. السيد دحية د.ابراهيم العيسوي  2012يونيه 
 ن كمال وأخرون يد. نفي
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 2012مارس  تطوير جودة البيانات فى مصر 233
د.اماني حلمى 

 الريس
 د. على نصار

 د. زينات طبالة وأخرون  

234 
ملامح التغيرات الاجتماعية 
المعاصرة ومردوداتها على  

 التنمية البشرية
 2012يونيه 

فاء احمد عبد د.و 
 الله

د. خضر عبد العظيم أبو 
 قورة

 د. لطف الله إمام صالح

د. عبد القادر  2012يونيه  السوق المحلية للقمح ومنتجاته 235
 محمد دياب

 د. ممدوح الشرقاوي 
 د. هدى النمر وأخرون 

236 
أثر تطبيق اللامركزية على تنمية 
المحافظات المصرية )بالتطبيق 

 لمحلية(على قطاع التنمية ا
 2012يونيه 

د.فريد احمد عبد 
 العال

د. سيد عبد المقصود               
د. علا سليمان الحكيم 

 وأخرون 

237 
إدارة الموارد الطبيعية فى ضوء 

استدامة البيئة والأهداف 
 الإنمائية للألفية

د.نفيسه سيد ابو  2012يونيه 
 السعود

 د. سحر البهائي، 
د. أحمد عبد الوهاب برانية 

 وأخرون 

238 

رؤية مستقبلية للأدوار المتوقعة 
للجهات الممولة للمشروعات 

متناهية الصغر والصغيرة 
والمتوسطة فى مصر فى ظل 

 التغيرات الراهنة

 2012يونيه 
د. ايمان أحمد 

 الشربينى
 د. نجوان سعد الدين

 د. محمد حسن توفيق 

239 
تطوير النظام القومى لإدارة 

نولوجياتها الدولة بالمعلومات وتك
 كركيزة أساسية لتنمية مصر

 د. محرم الحداد 2012سبتمبر 
 د. زلفي شلبي

 د. سيد دياب وأخرون  

240 

)الرؤية المستقبلية للعلاقات 
الاقتصادية الخارجية ودوائر 

التعاون الاقتصادى المصري فى 
ضوء المستجدات العالمية 

 والإقليمية  والمحلية(

 د.اجلال راتب 2012سبتمبر 
 فادية عبد السلام د.

د. محمد عبد الشفيع  
 وأخرون 

241 
المجتمع المدنى ومستقبل التنمية 

 2012سبتمبر  فى مصر
د.وفاء احمد عبد 

  الله
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242 
التغيرات الهيكلية للقوة العمل 
على مستوى المحافظات فى 

 مصر وآفاق المستقبل
 2012سبتمبر 

د.مجدي عبد 
 القادر

 د. زينات طبالة
 وأخرون  د. عزت زيان 

243 
تطوير إستراتيجية التنمية 

الصناعية بمصر مع التركيز 
 على قطاع الغزل

 د. محرم الحداد 2013نوفمبر 
 د. زلفي شلبي

د. محمد عبد الشفيع 
 وأخرون 

244 

أثر المناطق الصناعية على 
 ريةــــتنمية المحافظات المص

) بالتطبيق على محافظات إقليم 
 قناة السويس(

 2013نوفمبر 
د.فريد احمد عبد 

 العال

 د. سيد عبد المقصود 
د. علا سليمان الحكيم 

 وأخرون 

245 
نموذج رياضى احصائى للتنبؤ 
بالأحمال الكهربائية باستخدام 

 الشبكات العصبية
د.محمد محمد ابو  2013نوفمبر 

 الفتوح الكفراوي 
 

246 
دور الجمعيات الأهلية فى دعم 
 2013نوفمبر  التعليم الأساسى " دراسة ميدانية"

د.دسوقى عبد 
 الجليل

د. خضر عبد العظيم أبو 
قورة، د. لطف الله إمام 

 صالح وأخرون 

247 

" دور السياسات المالية فى 
تحقيق النمو والعدالة فى مصر" 

مع التركيز على الضرائب 
 والاستثمار العام

 د.سهير ابو العينين 2013نوفمبر 
 د. نفين كمال

 د. هبة الباز وأخرون  

248 
"بناء قواعد تصديرية صناعية 

 د.اجلال راتب 2013نوفمبر  للإقتصاد المصري"
 د. فادية عبد السلام

د. محمد عبد الشفيع 
 وأخرون 

249 
الصناعات التحويلية والتنمية 

 المستدامة فى مصر
 2013ديسمبر 

د. ممدوح فهمي 
 الشرقاوى 

 د. نجوان سعد الدين
د. إيمان احمد الشربيني  

 وأخرون 

250 
الصناديق والحسابات 
 2013ديسمبر  –الخاصة"فلسفة الإنشاء 

د.ايمان احمد 
 الشربيني

 د. عزيزة عبد الرزاق
 د. محمد حسن توفيق 
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م
 جدواها ومستقبلها" –الأسباب 

الاقتصاد الأخضر ودورة فى  251
 التنمية المستدامة

د. حسام الدين  2014فبراير 
 نجاتى

د. محمد سمير مصطفى، 
بو السعود د.  نفيسة أ

 وأخرون 

252 
إدارة الزراعة المصرية فى اطار 

 التعيرات المحلية والدولية
 2014فبراير 

د. عبد القادر 
 محمد دياب

 

253 
تفعيل العلاقات الاقتصادية 
المصرية مع دول مجموعة 

 البريكس
 د.اجلال راتب 2014ديسمبر 

 د. فادية عبد السلام 
د. مصطفى أحمد مصطفى  

 وأخرون 

254 
لتخطيط للتنمية المهنية ا

للمعلمين فى مصر" معلم التعليم 
 الأساسى نموذجا"

 2014ديسمبر 
د.دسوقى عبد 

 الجليل

د. خضر عبد العظيم أبو 
د. لطف الله إمام  -قورة

 صالح وأخرون 

255 
استكشاف فرص النمو من خلال 

الخدمات اللوجستية بالتطبيق 
 على الموانئ المصرية

العال  د.منى عبد 2014ديسمبر 
 دسوقى

 د. علي نصار
 د. أحمد فرحات وأخرون  

256 
التغيرات الاقتصادية والاجتماعية 

في الريف المصري بعد ثورة 
 2011يناير 

 2015يناير 
د.حنان رجائي عبد 

 اللطيف

 د. سعد طه علام
د. عبد الفتاح حسين 

 وأخرون 

257 
التدهور البيئى فى مصر منهج 

 دليلى لتقدير تكاليف الضرر
 2015ريل اب

د.محمد سمير 
 مصطفى

د. أحمد عبد الوهاب برانية 
د. نفيسة سيد أبو السعود 

 وأخرون 

258 

بطاقة الأداء المتوازن كأداة 
لإعادة هندسة القطاع الحكومى 

 فى مصر
"دراسة حالة" " معهد التخطيط 

 القومى"

 2015مايو 
د.ايمان احمد 

 الشربيني
 

259 
د تقييم الأهداف الإنمائية لما بع

فى سياق توجهات  2015
 2015يوليو 

د. هدى صالح 
 النمر

د. علاء الدين محمود 
زهران، د. خالد عبد العزيز 
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م
 عطية وأخرون  التنمية فى مصر

260 
العلاقات الاقتصادية المصرية 

التركية بالتركيز على تقييم 
 اتفاقية التجارة الحرة

 د. أجلال راتب 2015أغسطس 
 د. فادية عبد السلام 

سلوى محمد مرسي  د.  
 وأخرون 

261 
إطار لرؤية مستقبلية لاستخدام 

مصادر الطاقة الجديدة 
 والمتجددة فى مصر

 د. نفين كمال 2015أكتوبر 
 د. سهير أبو العينين

د. نفيسة أبو السعود  
 وأخرون 

262 
السوق المحلية للسلع الغذائية" 

 جوانب القصور، والتطوير "
 2014سبتمبر

د. عبد القادر 
 د ديابمحم

 د. هدى صالح النمر
د. أحمد عبد الوهاب برانية  

 وأخرون 

المرصد الحضرى لمدينة  263
 الأقصر محافظة الأقصر

د. سيد عبد  2016ابريل 
 المقصود

 د. فريد أحمد عبد العال
د. محمود عبد العزيز عليوه  

 وأخرون 

264 

الطاقة المتجددة بين نتائج 
وإبتكارات البحث العلمى 

الميدانى فى الريف والتطبيق 
 المصري 

د. عبد القادر  2016إبريل 
 محمد دياب

 د. هدي صالح النمر
د. أحمد عبد الوهاب برانية  

 وأخرون 

265 

نحو تحسين أوضاع الأمن 
الغذائى والزراعة المستدامة والحد 

 –من الجوع والفقر فى مصر 
سبل وآليات تحقيق الثانى من 

 -أهداف التنمية المستدامة
(2016 – 2030) 

 2016يوليو 
أ.د. هدى صالح 

 النمر

 د. عبد العزيز إبراهيم
د. بركات أحمد الفرا  

 وأخرون 

266 
التغيرات فى أسعار النفط وأثارها 

على الاقتصاد ) العالمي 
 والعربي والمصري(

 د.  حسن صالح 2016يوليو 
 د. إجلال راتب

د. فادية عبد السلام  
 وأخرون 

267 
منطقة مستقبل التنمية فى ال

 أ.د. منى دسوقى 2016يوليو الجنوبية لمحافظة البحر الاحمر 
 د. سيد عبد المقصود

د. فريد أحمد عبد العال  
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م
 وأخرون  ) الشلاتين وحلايب(

268 

نحو إطار متكامل لقياس ودراسة 
أثر أهداف التنمية المستدامة لما 

على أوضاع التنمية  2015بعد 
المستدامة فى مصر خلال الفترة 

2015/ 2030 

 د. ماجد  خشبة 2016يوليو 
 د. على نصار

 د. هدى النمر وأخرون  

269 
متطلبات تطوير الحاسبات 

 2016يوليو  القومية فى مصر
د. سهير أبو 

 العينين
 د. عبد الفتاح حسين

 د. أمل زكريا

 د. فريد عبد العال 2016أغسطس آليات التنمية الإقليمية  المتوازنة 270
المقصود د. سيد محمد عبد 

د. أحمد عبد العزيز البقلى 
 وأخرون 

271 
تفاعلات المياه والمناخ والانسان 

فى مصر )اعادة التشكيل من 
 أجل إقتصاد متواصل(

 د سمير مصطفى 2016أغسطس
د. نفيسة سيد محمد أبو 
السعود، د. أحمد حسام 

 الدين محمد نجاتي وأخرون 

272 
تفعيلإستراتيجية الذكاء 

مستوى الاقتصادى على ال
 المؤسسىوالقومى فى مصر

 د محرم الحداد 2016أغسطس
د. محمد عبد الشفيع 

عيسي، د. زلفي عبد الفتاح 
 شلبي وأخرون 

273 
 –اشكالية المواطنة فى مصر 

 2016أغسطس الحقوق والوجبات
د.دسوقى عبد 

 الجليل

د. خضر عبد العظيم أبو 
قورة، د. لطف الله إمام 

 صالح وأخرون 

274 
تثمار العام فىمصر كفاءة الاس

)المحددات والفرص وامكانيات 
 التحسين(

 د.أمل زكريا 2016سبتمبر
 د. هدى صالح النمر

د. هبة صالح مغيب  
 وأخرون 

275 

الإجراءات الداعمة لاندماج 
المشروعات الصغيرة والمتناهية 
الصغر غير الرسمية فى القطاع 

 الرسمى فى مصر

 د.إيمان الشربينى 2016أكتوبر
 وح الشرقاوى د. ممد

 وأخرون  شلبىد. زلفى  

 مصطفى سمير د. محمدد. نفيسة أبو  2017يوليوالإدارة المتكاملة للمخلفات  276
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م
الصلبة ودورها فى دعم 

 الاقتصاد القومى
 الشال وأخرون د. مها   السعود

277 
متطلبات التحول لإقتصاد قائم 

 د.علاء زهران 2017يوليو على المعرفة فى مصر
 د ماجد خشبةد. محم

د. خالد عبد العزيز عطية  
 وأخرون 

278 
آليات وسبل اصلاح 

قطاعالأعمال العام فى جمهورية 
 مصر العربية

 د. أحمد عاشور 2017يوليو
 د. أمل زكريا عامر 

د.  سهير أبو العينين 
 وأخرون 

سبل وآليات تحقيق أنماط  279
 الاستهلاك المستدام فى مصر

د.هدى صالح  2017أغسطس
 مرالن

 د. علاء الدين زهران
د. خالد عبد العزيز عطية  

 وأخرون 

280 
الخيارات الإستراتيجية لاصلاح 
منظومة التعليم ما قبل الجامعى 

 فى مصر
 2017أغسطس

ا.د. دسوقى عبد 
 الجليل

د. خضر عبد العظيم أبو 
د. محرم صالح  - قورة

 الحداد وأخرون 

281 
المسئولية المجتمعية للشركات 

تحقيق التنمية المحلية  ودورها فى
 فى مصر

 2017سبتمبر
د.حنان رجائى عبد 

 اللطيف
 د. سعد طه علام

 د. نجوان سعد الدين وأخرون 

282 
تنمية وترشيد استخدامات المياه 

 2017سبتمبر فى مصر
 د عبد القادر دياب

 
 

 د. أحمد برانية
 د. بركات الفرا وأخرون 

283 

اتفاقية منطقة التجارة الحرة 
ية وآثارها على الإفريق

الاقتصادات الافريقية عموما 
 والاقتصاد المصري خصوصا

 د محمد عبد الشفيع 2017سبتمبر 
 د. اجلال راتب

 د. فادية عبد السلام 

284 
دراسة مدى تطبيق الحوكمة على 

الإنتاج والإستهلاك المستدام 
 للموارد الطبيعية فى مصر

 د.حسام نجاتى 2017أكتوبر
 د. سحر البهائي

 . حنان رجائي وأخرون د 

 د. ممدوح الشرقاوى د إيمان أحمد  2017ديسمبرصناعة الرخامفىمصر "الواقع  285
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م
والمأمول" بالتطبيق على المنطقة 

 الصناعية بشق الثعبان
د. محمد نصر فريد   الشؤبينى

 وأخرون 

286 
تطوير منظومة التعليم  العإلى 

 فى مصر
 2017ديسمبر 

د.محرم صالح 
 الحداد

 وقى عبد الجليلد. دس
 د.  محمد عبد الشفيع  

287 
الطاقة المحتملة للصحارى 

المصرية بين تخمة الوادىوقحالة 
 البيئة

 2017ديسمبر
د.محمد سمير 

 مصطفى
 د. عبد القادر دياب

 د. أحمد عبد العزيز البقلي 

288 
نحو تحسين أنماط الانتاج 
المستدام بقطاع الزراعة فى 

 مصر
 2018يونيو

ح د هدى صال
 النمر

د. علاء الدين محمد زهران، 
د. خالد عبد العزيز عطية 

 وأخرون 

289 
مبادرة الحزام والطريق وانعكساتها 
المستقبلية الاقتصادية والسياسية 

 على مصر
د محمد ماجد  2018يونيو

 خشبة

 د. محمد على نصار
د. هبة جمال الدين  

 وأخرون 

290 
دراسة تحليلية لموقع مصر فى 

ينية بين الدول العربية  التجارة الب
 باستخدام  تحليل الشبكات

 2018يونيو
د أمانى حلمى 

 الريس

د. فادية محمد عبد السلام، 
د. حسن محمد ربيع حسن 

 وأخرون 

291 
سعر الصرف وعلاقته 

 بالاستثمارات الأجنبية فى مصر
 د فادية عبد السلام 2018يوليو

 د. حجازى الجزار
د. محمود عبد الحى صلاح 

 ن وأخرو 

292 
التغير الهيكلى لقطاع المعلومات 

 فى مصر 
 )بالتركيز على العمالة(

 د محرم الحداد 2018يوليو 
 د. اجلال راتب

د. محمد عبد الشفيع  
 عيسى وأخرون 

293 
التأمين وإدارة المخاطر فى 

 الزراعة المصرية
 د سمير عريقات 2018يوليو 

د. سعد طه علام، د. أحمد 
 خرون عبد الوهاب برانية وأ

294 

اهمية المشكلات النفسية 
والاجتماعية لدى الشباب 

دراسة  -سنة  35-18المصري 
 تطبيقية على محافظة القاهرة

 2018أغسطس
د. دسوقى عبد 

 الجليل

د. خضر عبد العظيـم أبو 
قورة، د. لطف الله إمام 

 صالح وأخرون 
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م

295 
التعاون المصري الافريقى فى 

مجال استئجار الأراضى 
 ع الغذائىوالتصني

 د. سمير مصطفى 2018سبتمبر
 د. نفيسة سيد أبو السعود،          

 د. حمداوى بكري وأخرون 

296 
لا مركزية الإدارة البيئية فى 

 مصر وسبل دعمها
 د.نفيسة أبو السعود 2018سبتمبر

د. محمد سمير مصطفي، 
د. سحر إبراهيم البهائي 

 وأخرون 

297 

 تقييم السياسات النقدية المصرية
مع إهتمام خاص 2003منذ عام 

بدورها فى مساندة أهداف خطط 
 التنمية

 2018سبتمبر
د.حجازى عبد 
 الحميد الجزار

 د. علي فتحي البجلاتي
 د. أحمد عاشور وأخرون  

298 
الممارسات الاحتكارية فى أسواق 

السلع الغذائية الأساسية فى 
 مصر

 د. عبد القادر دياب 2018أسبتمبر 
اب برانية، د. أحمد عبد الوه

د. هدى صالح النمر 
 وأخرون 

299 
سياسات تنمية الصادرات فى 
مصر فى ضوء المستجدات 

 الإقليمية  والعالمية
 د. نجلاء علام 2018أكتوبر 

 د. محمد عبد الشفيع
 د. مجدى خليفة وأخرون  

300 

تفعيل منظومة جودة التصدير 
فى المشروعات الصغيرة 

والمتوسطة فى مصر بالتطبيق 
 قطاع المنسوجات على

 د. إيمان الشربينى 2018ديسمبر 
 د. زلفى شلبى

د. محمد حسن توفيق  
 وأخرون 

301 

دور العناقيد الصناعيةفى تنمية 
القدرة التنافسية لصناعة الأثاث 

التطبيق على ب –فى مصر 
 محافظة دمياط

د. محمد حسن  2019فبراير
 توفيق

 د. إيمان الشربيني
 د. سمير عريقات وأخرون  

302 
سياحة التراث الثقافى المستدامة 

مع التطبيق على القاهرة 
 التاريخية

 2019يونيو 
د. سلوى محمد 

 مرسى

 د. إجلال راتب العقيلى
د. زينب محمد نبيل  

 الصادى وأخرون 
د. سهير ابوالعيىين ، د.  د. حجازى عبد  2019يوليو تطور منهجية جداول المدخلات  303
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م
والمخرجات ومقتضيات تفعيل 

 استخدامها فى مصر
 أحمد ناصر وأخرون  د الجزارالحمي

304 
مستقبل القطن المصري فى 

سياق إستراتيجية التنمية الزراعية 
 فى مصر

 د. سعد طه علام 2019يوليو 
د. سمير عبد الحميد 

عريقات، د. نجوان سعد 
 الدين وأخرون 

305 
التغير الهيكلى لقطاع المعلومات 

فى مصر بالنركيز على 
 صادراتال

  د. محرم الحداد 2019أغسطس

منافع وأعباء التمويل الخارجى  306
 فى مصر

د. فادية عبد  2019أغسطس
 السلام

 د. محمود عبد الحى
د. محمد عبد الشفيع  

 عيسى وأخرون 

307 

نحو منهجيه لقياس المؤشرات 
وتصور متكامل لنمذجة 

السيناريوهات البديلة لتحقيق 
مية أهداف اأمم المتحدة للتن

 الة مصرح – 2030المستدامة 

 
 2019أغسطس

د عبد الحميد 
 القصاص

 سليماند. أحمد 
 د. علا عاطف وأخرون  

308 
تطوير التعليم الأساسى فى 
مصر فى ضوء الاتجاهات 

 التربوية الحديثة
 2019سبتمبر 

د. دسوقى عبد 
 الجليل

د. خضر عبد العظيم أبو 
قورة،   د. لطف الله محمد 

 طبالة وأخرون 

309 

النمو السكانى والتغيرات 
الاجتماعية والاقتصادية 

والعمرانية فى مصر خلال 
2006-2017 

 د. عزت زيان 2019سبتمبر 
د. أحمد عبد العزيز البقلي،        

 د. حامد هطل وأخرون 

310 
الزراعة التعاقدية كمدخل للتنمية 

 الزراعية المستدامة فى مصر
 د. هدى النمر 2019أكتوبر 

 ات أحمد الفرا د. برك
د. محمد ماجد خشبة 

 وأخرون 

311 
 فرص ومجالات التعاون الزراعي

 د. هدى النمر 2020مارس  الأفريقي وآليات تفعيله  المصري 
 د. أحمـد عبد الوهاب برانيه
د. بركات أحمـــد الفـرا و 
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 الباحثون المشاركون  الباحث الرئيسي خالتاري عنوان السلسلة م
 أخرون 

312 
 متطلبات تنمية القرية المصرية

 2030في إطار رؤية مصر 
 

حنان رجائي د.  2020مارس 
 عبد اللطيف

 د. سعد طه علام
د. سمير عبد الحميد 

 عريقات واخرون 

313 
الاسرة المصرية وادوار جديده 

 فى مجتمع يتغير
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Abstract 
 

  

    Government of Egypt has recently realized that information and 

communication technology (ICT) is one of the major growth engines and one 

of the main determinants of the economic progress and development.  It is the 

ICT sector That facilitates local and foreign trade via electronic commerce ،and 

it generally strengthens interdependence among markets.  It also provides many 

basic services to individuals ،companies and different social groups. Broadly 

speaking ،it opens new horizons for collaboration and integration among 

different groups on the national ،regional and international levels in the 

framework of digital economy prospects. in this context ،Egypt did many 

efforts on the long road of digital transformation by creating relevant 

specialized platforms. These efforts ،combined and coherent as they are ،

resulted in prominent improvement in Egypt ranking in    some important 

international indicators for digital transformation. 

Although Egypt has fulfilled many developmental achievements ،it is still 

living so far in the early stages of the era of digital transformation. In order to 

maximize benefits of digital technology ،there are many important challenges 

and risks at the global and national levels that have to be studied and analyzed ،

which form the main focus of this study. The sub subjects of the study can be 

summarized as follow: 

1. The role of digital economy in the production and trade of services on 

the global level and its implications for Egypt with special emphasis on 

investment. 

2. Legal ،marketing and technical constraints on the development of 

service industry and trade.  

3. Expanding Egypt's foreign trade in services through the transformation 

into regional logistic gas center. 

4. Promoting and supporting services in the pre-production stage ،with 

applying on semiconductors and digitalization of logistics. 

5. Pioneering technologies for enhancement of economic ،political and 

ecological security in Egypt. 
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