
ــوارث فـــى ذلـــك نــظــم المــتــابــعــة  ــكــ ويــســاعــد فــريــق إدارة الأزمــــــاات والــ
التكنولوجية الحديثة المتمثلة فى بطاقات الأداء المتوازن الإلكترونية 
)BalancedScoreCard(  ويرمز لها بالرمز )BSC( وهى تحتوى 
فى  قسم   / إدارة  لكل   )KPI,s( الرئيسية  الأداء  تقييم  مــؤشــرات  على 

الهيكل التنظيمى للمؤسسة.
المـــتـــوازن الخــاصــة  الأداء  بــطــاقــة  مــرحــلــة تصميم  فــى  حــيــث تسجل 
وصياغة  الأداء  تقييم  ومعايير  المخططة  الأهـــداف  قسم   / إدارة  بكل 
مؤشرات الأداء الرئيسية وأساليب القياس واختيار وتحديد معادلات 
بتسجيل  قسم   / إدارة  كل  فى  العمل  فريق  والتقييم  وبقيام  الحساب 
التسجيل فى  التى تمت بنجاح يوميا على شاشة  التنفيذية  الأعمال 
فــى تفاصيل  مـــدون  هــو  لمــا  القسم طبقا   / بــــالإدارة  البطاقة الخــاصــة 
خطة العمل فتظهر على الشاشة قيم مؤشرات قياس الأداء الرئيسية 
التى بدورها تعبر بياناتها عن مدى الإنجاز أو الانحراف عن الأهداف 
الذى  النجاح  لمدى  المئوية  النسب  الشاشة  على  تظهر  حيث  المخططة 

تحــقــق مــن عــدمــه فــهــى تــوضــح نتائج 
الأعمال)المخرجات (. 

ــالــــى نـــســـتـــطـــيـــع بــالــتــحــلــيــل  ــتــ ــالــ بــ
ــة بــــن الأهـــــــــداف المــخــطــطــة  ــارنــ ــقــ والمــ
القياس  وقــــراءات  تحقيقها  ومعايير 
نستنتج  أن  الرئيسية  الأداء  لمــؤشــرات 
الــعــمــل بكافة  فـــى  الــفــســاد  أو  الخــطــأ 
ــمــــل عــلــى  ــعــ صـــــــــوره والـــــتـــــى يــــجــــب الــ

مواجهتها مبكرا.  
بــألــونــهــا  الأداء  ــرات  ــؤشــ مــ أن  كـــمـــا 
الثلاثة التى تظهر على الشاشة تعبر 
عن مدى النجاح أو الفشل فى تحقيق 

يعبر عن نسبة نجــاح عالية نحو  فاللون الأخضر  المخططة  الأهــداف 
تحقيق الــهــدف المخطط والــلــون الأصــفــر هــو علامة إنـــذار تبن وجــود 
خــطــأ يــلــزم تصحيحه والــلــون الأحــمــر يعتبر إنــــذار شــديــد عــن وجــود 
الوقوف على أسبابها ومعالجتها مما يساعد  يلزم  أو صعوبات  إهمال 

على مواجهة الفساد مبكرا بل ومنعه.
التى  الوقائية  الإستراتيجية  تنفيذ  فى  بفاعلية  يساهم  ذلك   وكل 
تعتمد على مواجهة كافة الأزمات المحتملة مبكرا والوقاية من الفساد 
وقبل أن تتفاقم وتخرج عن السيطرة – وفى كافة المجالات     )اقتصادية 

– إجتماعية – سياسية – أمنية – ثقافية(.
مــن الــضــرورى وجــود منظومة لإدارة الأزمـــات والــكــوارث ترتبط مع 
ومرتبطة  متصلة  مــؤســســة  كــل  فــى  المـــتـــوازن  الأداء  بــطــاقــات  منظومة 
يرتبط  كما  لها  التابعة  الهيئة  الــــوزارة/  فــى  لها  مماثلة  منظومة  مــع 
هذا المركز مع غرف إدارة الأزمــات  لأفرع هذه المؤسسة / الشركة طبقا 
لانتشارها الجغرافى لتحقيق التكامل والتنسيق والتعاون بينهم عند 

التخطيط للوقاية من الأزمات والوقاية من الفساد ومكافحته .
مع أهمية ربط مراكز إدارة الأزمات والكوارث فى المؤسسات المختلفة 
الفرع   / الشركة   / المؤسسة  فيها  تتمركز  التى  المحافظة  منظومة  مع 
ممــا يحقق الــعــمــل الجــمــاعــى المــنــظــم فــى مــواجــهــة الأزمــــات والــوقــايــة 
من الفساد فى ظل رؤيــة وخطة موحدة ومحدد فيها بدقة دور ومهام 

وواجبات جميع عناصر الهيكل التنظيمى للمؤسسة / الشركة .  
والــكــوارث  الأزمـــات  أهمية وجــود منظومة قومية لإدارة  ذلــك  ويبن 
ممثلة فــى المــركــز الــقــومــى لإدارة الأزمــــات والــكــوارث والـــذى يتم ربطه 
المــتــوازن  الأداء  بطاقات  والــكــوارث  ومنظومة  الأزمـــات  إدارة  بمنظومة 
لجميع الوزارات والمحافظات لتحقيق التنسيق الشامل بينهم فى ظل 
حالة  فى  وخاصة  والتعاون  والمسئوليات  العلاقات  تنظم  قومية  رؤيــة 

الأزمات الإستراتيجية المحتملة .
الفكر الحديث لإدارة الأزمــات  المهمة فى نجاح تطبيق  العوامل  من 
إدارة  لمركز  التنظيمى  الهيكل  فى  العمل  مجموعات  والــكــوارث  تكوين 
الأزمــــــات والــــكــــوارث وهــــى )مــجــمــوعــة 
المــركــز والخــبــراء والمساعدين  -  قــيــادة 
مــجــمــوعــة الــتــخــطــيــط - مــجــمــوعــة 
ــات والـــتـــحـــلـــيـــل - مــجــمــوعــة  ــومـ ــلـ ــعـ المـ
العلوم  الإعــلام والترجمة - مجموعة 
الخمس  المجموعات  وهذه  الإنسانية( 
هـــى الــعــنــاصــر الأســـاســـيـــة فـــى جميع 
والــكــوارث ويمكن  إدارة الأزمـــات  مراكز 
أن يــضــاف عــلــيــهــا مــجــمــوعــات أخـــرى 
فى  الــعــمــل  ومــخــاطــر  لطبيعة  طــبــقــا 
كـــل مــؤســســة عــــلاوة عــلــى )المــجــمــوعــة 
الإداريـــــــة ونــظــم المــعــلــومــات( الــلازمــة 
المركز الإداريــة والفنية وهذه المجموعات / الأقسام تعمل معا  لأعمال 
كوحدة واحدة من أجل نجاح مركز إدارة الأزمــات والكوارث فى تحقيق 

المهام المكلف بها فى مواجهة الأزمات والوقاية من الفساد.
تقوم مجموعة قيادة المركز والخبراء والمساعدين  وهم الأكثر خبرة 
الــعــمــل داخـــل مــركــز إدارة الأزمــــات والــكــوارث  بــــإدارة  منظومة  وعــلــمــا 
والتنسيق مع قيادة المؤسسة وبالتعاون مع الجهات المشاركة فى مواجهة 
الأزمــات والوقاية من الفساد من خلال الاتصال والتنسيق مع جميع 
عناصر المنظومة القومية لإدارة الأزمات والكوارث التى يديرها المركز 

القومى لإدارة الأزمات، والكوارث والحد من المخاطر.
تــعــمــل مــجــمــوعــة الــتــخــطــيــط  بـــالـــتـــعـــاون وبــالــتــنــســيــق مــــع بــاقــى 
والــكــوارث وتحديد  إدارة الأزمــات  المجموعات / الأقسام بإعداد خطط 
أهدافها وسيناريوهات المواجهة مع ضرورة التنسيق مع جميع الجهات 
المشاركة والمتعاونة فى الخطة وكذلك فى إجراءات الوقاية من الفساد.

وبالتنسيق  بالتعاون  تقوم  والتحليل  المعلومات  مجموعة  وكــذلــك 

إدارة الأزمات..
  والوقاية من الفساد

لواء / ممدوح زيدان
 خبير إدارة الأزمات والتنمية البشرية

ــرن  ــن الق ــام 1962م م ــه ع ــى ل ــل العلم ــدء التأصي ــذ ب ــوارث من ــات والك ــم إدارة الأزم ــق عل ــلوب تطبي ــور أس تط
الماضــى ) القــرن العشــرين( وحتــى اليــوم وأصبــح لــه علاقــة أساســية بالتخطيــط الإســتراتيجى لــكل 
ــا  ــع تاثيراته ــر ووض ــى والحاض ــن دروس الماض ــتفادة م ــط للاس ــى التخطي ــاركة ف ــث المش ــن حي ــة  م مؤسس
ــادرة  ــر ق ــتراتيجى وغي ــر إس ــا فك ــس له ــى لي ــة الت ــث أن المؤسس ــتقبل حي ــط للمس ــد التخطي ــار عن ــى الاعتب ف
علــى تنفيــذه تعتبــر مؤسســة معرضــة لحــدوث أزمــات بهــا وغيــر قــادرة علــى تحقيــق الأهــداف المخططــة.

ــرعة  ــى س ــة ف ــا للمعاون ــا يومي ــى يمثله ــة الت ــة أداء المؤسس ــوارث بمتابع ــات والك ــق إدارة الأزم ــوم فري ويق
ــات  ــى أزم ــول إل ــا وتتح ــد خطورته ــم تتصاع ــة ث ــف صعب ــى مواق ــول إل ــن التح ــا م ــاء ومنعه ــة الأخط معالج
يصعــب معالجتهــا وذلــك عــن طريــق التنبــؤ المبكــر بهــا وإعــداد خطــط المعالجــة وســيناريوهات مواجهــة 

ــا.  ــى تنفيذه ــب عل ــك التدري ــة وكذل ــات المحتمل الأزم

لن يكتب النجاح لمنظومة إدارة الأزمات والكوارث 
إلا بوجود فريق عمل قوى تتوافر فيه سمات إرادة 

التحدى والنجاح والقدرات العقلية المتميزة وخاصة 
فى مجال التحليل والإستنتاج والإيمان بأهمية 

العمل كفريق متكامل ولديه سرعة رد فعل عالية 
وليس التهور وحسن تخطيط وإدارة الوقت والثقة 

بالنفس وليس الغرور وتحمل الضغوط ولياقة 
 بدنية وصحية مناسبة.

ضمير الــوطن34 ضمير الــوطن34

المقارنات  ــراء  وإجـ المعلومات  بتحليل  الأقــســام   / المجموعات  باقى  مــع 
ببيانات  بالاستعانة  فعلا  مــاتم  وبــن  تنفيذها  المخطط  الأهـــداف  بن 
الوضع  مؤشراتها  بيانات  تبن  التى  المتوازن  الأداء  منظومة  بطاقات 
أسلوب  الفساد وتحديد  الفشل  واكتشاف  أو  النجاح  ونسب  الحقيقى 
والمتعاونة  المشاركة  الجــهــات  جميع  مــع  التنسيق  ضـــرورة  مــع  المواجهة 
فى الخطة وكذلك فى إجــراءات الوقاية من الفساد، ومعهم مجموعة 
الإعلام والترجمة  والتى تقوم بمتابعة جميع وسائل الإعلام وتحليل 
وتنفيذ  وإعــداد  العام  الــرأى  على  وتأثيرها  الأخبار  ومخاطر  مضمون 
خطة توعية للمواطنن والرد على الإشاعات لتوعية الرأى العام داخل 
أو  العلمية كأفلام  المــواد  وإعــداد  الوطنى  المستوى  ذاتها وعلى  المؤسسة 

الحقائق  تظهر  وثــائــقــيــة  فــيــديــوهــات 
لــلــرأى الــعــام ولابـــد مــن وجـــود نشاط 
لــهــا لــلــتــوعــيــة عــلــى مـــواقـــع الــتــواصــل 
الاجــتــمــاعــى كــمــا تــقــوم بــقــيــاس ردود 
بالتعاون  المحتملة  العام  الــرأى  أفعال 
ــيـــة  ــانـ ــوم الإنـــسـ ــلــ ــعــ ــة الــ ــع مـــجـــمـــوعـ ــ مـ
ــق مـــــع وســـــائـــــل الإعـــــــلام  وبـــالـــتـــنـــســـيـ

القومية.
وتساهم مجموعة العلوم الإنسانية 
بدراسة السلوك البشرى وردود أفعالة 
وعرضها ومناقشتها فى مرحلة إعداد 

خطة مواجهة الأزمات وكذلك أساليب الوقاية من الفساد كما تعرض 
ــة وبعدها  ــرأى الــعــام أثــنــاء أحـــداث الأزمـ ردود الأفــعــال المنتظرة مــن الـ
وتتعاون بشكل وثيق مع مجموعة الإعــلام والترجمة فى إعــداد خطة 

التوعية والرد على الإشاعات.
وتقوم المجموعة الإدارية ونظم المعلومات بتنفيذ الإجراءات الإدارية 
والفنية الضرورية لضمان استمرار احتياجات عمل مركز إدارة الأزمات 
عــلــى مـــدار 24 ســاعــة وخــطــط الــصــيــانــة لأجــهــزة ومـــعـــدات مــركــز إدارة 
الأزمات والكوارث وخاصة  شبكات تداول المعلومات بن المركز والجهات 
الأخــــرى المــتــعــاونــة مــن المــنــظــومــة الــقــومــيــة لإدارة الأزمـــــات والـــكـــوارث 
وخاصة تأمن المعلومات من الاختراق أو الهجوم السيبرانى وخاصة أن 
المعلومات المتواجدة فى مراكز إدارة الأزمات والكوارث تعتبر هامة جدا 

حيث يسعى أعداء الوطن للحصول عليها.
إلا بوجود فريق  والــكــوارث  إدارة الأزمــات  النجاح لمنظومة  لن يكتب 
إرادة التحدى والنجاح  عمل قوى يتم انتقاؤه بدقة تتوافر فيه سمات 
والاستنتاج  التحليل  مجال  فــى  وخــاصــة  المتميزة  العقلية  والــقــدرات 

عالية  فعل  رد  سرعة  ولــديــه  متكامل  كفريق  العمل  بأهمية  ــان  والإيمـ
وليس التهور ولديه حسن تخطيط وإدارة الوقت والثقة بالنفس وليس 

الغرور ولديه تحمل الضغوط ولياقة بدنية وصحية مناسبة.
كما يجب أن يكون أعضاء هذا الفريق متفرغن لعملهم فى مركز 
إدارة الأزمات والكوارث فى كل مؤسسة ويصبح مسارًا وظيفيًا  يعترف 
به الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة ويتم ترقيتهم فى المسار الوظيفى 
أعلى  إلــى وظــائــف  والــكــوارث  الأزمـــات  القومية لإدارة  المنظومة  داخــل 
طبقًا لاحتياجات المنظومة القومية  ويتم تأهيل أعضاء هذا الفريق 
فى مجالات التخطيط الإستراتيجى والتنفيذى وفى مجال تصميم 
وفى  الأداء  قياس  ومــؤشــرات  ومعايير  المــتــوازن  الأداء  بطاقات  ــداد  وإعـ
إدارة  وفــى مجال  الأزمـــات  إدارة  مجال 
وفى  المــهــارات  وتنمية  البشرية  المــــوارد 
ــوم الإنــســانــيــة  ــلـ ــعـ مـــجـــال الإعــــــلام والـ
والحـــوكـــمـــة ومــكــافــحــة الــفــســاد وأمـــن 
والتقديم  العرض  ومهارات  المعلومات 
ــاهـــج الــبــحــث  ــنـ ــتـــقـــاريـــر ومـ وإعــــــــداد الـ
الــعــلــمــى ومــســتــوى مــنــاســب فــى اللغة 
الإنجـــلـــيـــزيـــة لــتــحــقــيــق الــتــكــامــل بن 
أعــضــاء الــفــريــق ويــتــم ذلـــك فــى شكل 

دورات تدريبية متخصصة .
ــرى  ــ ــحــ ــ ــتــ ــ ومـــــــــــــن المــــــــهــــــــم جـــــــــــــدا الــ
ــريــــق ومـــتـــابـــعـــتـــهـــم  نـــظـــرا  ــفــ ــاء هــــــذا الــ ــ ــــضـ ــار أعـ ــيــ ــتــ ــــى عـــنـــد اخــ ــنـ ــ الأمـ
ــة  ــ ــاصـ ــ ــع وخـ ــ ــيـ ــ ــمـ ــ ــة تــــــوفــــــر الإنــــــتــــــمــــــاء الـــــوطـــــنـــــى لـــــــــدى الجـ ــ ــيـ ــ ــمـ ــ لأهـ
ــى مـــجـــال شــبــكــات نــظــم المــعــلــومــات وأســـالـــيـــب تــأمــيــنــهــا.  الــعــامــلــن فـ
مــكــتــبــة  ــوارث  ــ ــكــ ــ والــ الأزمـــــــــات  إدارة  مـــركـــز  ــى  فــ تـــتـــوفـــر  أن  يـــجـــب  كـــمـــا 
وثائقية  )أفلام وتقارير ومراجع( ليستند إليها فريق العمل فى تحليل 

الماضى واستشراف متطلبات المستقبل.
من كل ماسبق يجب أن نقتنع جميعا بأهمية وجود منظومة متكاملة 
لإدارة الأزمات والكوارث والحد من المخاطر وتقييم الأداء لدورها الهام 
الإهمال  المحتملة  ومكافحة  الأزمــات  الوطن من  فى حماية إنجــازات 
والفساد كما يجب إلغاء أسلوب إدارة الأزمات والكوارث بنظام لجان إدارة 
الأزمــات التى تجتمع بعد حــدوث الأزمــة للنظر فى كيفية  مواجهتها 
حيث أن هذا الأسلوب لا يتماشى مع جوهر ومضمون علم إدارة الأزمات 
والكوارث الحديث الذى يعتمد على سبق الأحــداث ومواجهتها مبكرا 
بجناحى العمل معا وهما مواجهة الأزمات والوقاية من الفساد وليس 

العمل بأسلوب رد الفعل ..

يجب إلغاء أسلوب إدارة الأزمات والكوارث بنظام 
لجان إدارة الأزمات التى تجتمع بعد حدوث الأزمة 
للنظر فى كيفية  مواجهتها لأن هذا الأسلوب لا 
يتماشي مع جوهر ومضمون علم إدارة الأزمات 

والكوارث الحديث الذى يعتمد على سبق الأحداث 
ومواجهتها مبكرا بجناحى العمل معا وهما 

مواجهة الأزمات والوقاية من الفساد وليس العمل 
بأسلوب رد الفعل
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لمحات من الإطار 
التنظيمى والقانونى 

لمكافحة الفساد
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